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บทคัดย่อภาษาไทย 

การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนเป็นภารกิจสำคัญของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกประการหนึ่ง เนื่องจากผู้เรียน
อาจประสบปัญหาต่างๆ ในชีวิตหลายด้าน เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเรียน ปัญหาเรื่องเพื่อนเป็นต้น 
ด้วยประสบการณ์ของผู้เรียนที่ยังไม่มากพอจึงไม่สามารถจัดการหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่าง
เหมาะสม ผู้เรียนจึงอาจจะต้องมีการขอความช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากอาจารย์ หรือบุคคลากรที่ไว้วางใจ 
และเช่ือมั่นว่าจะสามารถช่วยเหลือตนในการแก้ปัญหานั้นๆได้ แต่การให้การปรึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น
จำเป็นจะต้องอาศัยหลักการทางจิตวิทยาในการให้การปรึกษา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบ
ความรู้และทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อนและหลังอบรม โดยใช้
กิจกรรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คืออาจารย์ท่ี
ปรึกษาและบุคลากรบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 40 คน  เข้าร่วมโปรแกรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ ่มพฤติกรรมนิยม เพื ่อพัฒนาทักษะการให้
คำปรึกษาของอาจารย์ที ่ปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบวัดความรู้การให้คำปรึกษาเบื้องต้น แบบวัดทักษะการให้
คำปรึกษาเบื้องต้น  โดยใช้แบบสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ independent t-test  ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 28 คน (70) มีอายุอยู่ช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี 
จำนวน 21 คน (52.5)  สถานภาพโสด จำนวน 23 คน (57.5) ส่วนใหญ่ด้านการศึกษาจบปริญญาโท จำนวน 
24 คน (60)  สังกัดกลุ่มคณะส่วนใหญ่มาจากกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน 20 คน (50)  เมื่อทดสอบ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม เรื่องความรู้การให้คำปรึกษาเบื้องต้น พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = .000) และเมื่อทดสอบเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม เรื่องทักษะการ    
ให้คำปรึกษาเบื้องต้น พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  (P = .000) 

สรุป ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดโปรแกรมการเทคนิค
การให้คำปรึกษา เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยามีทักษะการให้คำปรึกษา สำหรับ
ให้คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตกับนิสิต และให้นิสิตที่มารับคำปรึกษาสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต ที่เน้นให้นิสิตอยู่และเรียนอย่างมีความสุข 
ป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตต่อไป 
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Abstract 

Providing support to students is an important mission of academic advisors because 
students may encounter various problems in different aspects of their lives, such as family 
issues, academic challenges, or problems with friends. Due to their limited experience, 
students may not be able to manage or solve these issues on their own effectively. Therefore, 
they may need to seek help or advice from professors or trusted personnel whom they believe 
can assist them in resolving these problems. However, effective and efficient counseling 
requires the application of psychological principles in providing guidance. This study aims to 
compare advisors' knowledge and counseling skills at the University of Phayao before and 
after training. The training activities were based on behaviorism theory, using an experimental 
research design. The sample consisted of 40 advisors and support staff from the University of 
Phayao, selected through purposive sampling. They participated in a training program based 
on behaviorism theory to enhance their counseling skills. Data collection tools included a 
personal information questionnaire, a basic counseling knowledge test, and a basic counseling 
skills assessment. Descriptive statistics and independent t-tests were analyzed with a statistical 
software package. 

The study found that most participants were female (2 8  individuals, 7 0 % ) , aged 
between 31 and 40 years (21 individuals, 52.5%). Most participants were single (23 individuals, 
57.5%) and held a master's degree (24 individuals, 60%). Most were affiliated with the health 
sciences faculty (2 0  individuals, 5 0 % ) .  The comparison of basic counseling knowledge and 
skills showed a statistically significant difference at the 0 . 0 5  level (P = .0 0 0 ) .  Similarly, the 
comparison of basic counseling skills also indicated a statistically significant difference at the 
0.05 level (P = .000). 

In conclusion, the findings from this study can be used as a foundation for designing 
counseling technique programs to equip advisors and staff at the University of Phayao with 
the skills necessary to provide mental health counseling to students. This will help students 
lead normal and healthy lives, preventing further mental health issues. 

Keywords:  Development of Training Activities, Counseling Knowledge, Counseling Skills, 
Academic Advisor, Staff of the University of Phayao 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

  สุขภาพจิตเป็นปัญหาใหญ่ของยุคสมัยท่ีได้รับความสนใจน้อยกว่าท่ีควร ปัญหาดังกล่าวถูกพูดถึงระยะ
ส้ันจากการซ้ำเติมด้วยสถานการณ์โรคระบาดในห้วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จเพิ่มสูงขึ้นเป็น 
7.97 ต่อแสนประชากรในปี 2565 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย 6.3 ของกรมสุขภาพจิตติดต่อกันเป็นปีท่ี 5 และ 
สูงที่สุดในรอบ 22 ปี ใกล้เคียงกับช่วงวิกฤตต้มยำกุ้งแล้ว อย่างไรก็ดี แนวโน้มนี้เริ่มต้นตั้งแต่ก่อนการแพร่
ระบาดของโควิด-19 และยังคงไม่มีทิศทางดีขึ้นแม้สถานการณ์โรคระบาดจะคล่ีคลายลง ความเส่ียงซึมเศร้าเพิ่ม
กลับข้ึนมาใกล้เคียงช่วงโรคระบาด ในภาพรวมตัวเลขอัตราผู้ท่ีมีความเครียดสูง เส่ียงซึมเศร้า หมดไฟ และเส่ียง
ฆ่าตัวตายค่อนข้างคงที่ แต่หากแยกพิจารณารายช่วงอายุจะพบว่าคนไทยแต่ละช่วงวัยเผชิญวิกฤตไม่เท่ากัน 
กลุ่มอายุ 50-59 และ 60 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่เข้ามาทำแบบประเมินสุขภาพจิตออนไลน์มากที่สุด รวมกันคิด
เป็นเกือบครึ่งหนึ่งของผู้ที่เข้ามาใช้บริการทั้งหมด แต่ปรากฏว่ากลุ่มนี้มีอัตราเสี่ยงต่ำกว่ากลุ่มอื่นๆ มาก เสี่ยง
ซึมเศร้าอยู่ที่ราว 1-2% เท่านั้นทำให้ตัวเลขในภาพรวมค่อนข้างต่ำ ในขณะที่วัยเรียนและวัยทำงานตอนต้นมี
ความเสี่ยงซึมเศร้าสูงกว่ามาก  ข้อมูลการประเมินสุขภาพจิตออนไลน์ของกรมสุขภาพจิตเผยให้เห็นว่า 
สุขภาพจิตคนไทยดีขึ้นเป็นระยะเวลาส้ัน ๆ เท่านั้น ในช่วงต้นปี 2566 ก่อนจะไต่ระดับกลับขึ้นมาในช่วงครึ่งปี
หลัง ช่วงเดือนพ.ค. – พ.ย. 2566 กลุ่มอายุต่ำกว่า 20 ปีเสี่ยงซึมเศร้าสูงถึง 34.1% กลับขึ้นไปอยู่ในระดับ
เดียวกับช่วงโรคระบาด (http://policywatch.thaipbs.or.th)  
  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า ไ ป สู่ ก า ร เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ม บู ร ณ์ แ บ บ
(Comprehensive University) จัดการเรียนการสอนครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพื่อรับใช้สังคมโดยมุ่งปฏิบัติ
ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากลสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการจัดการเรียน
การสอนท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มากกว่า 100 หลักสูตร/สาขาวิชา โดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่มสาขาวิชาหลัก คือ กลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 17 คณะ 2 วิทยาลัย 1 วิทยาเขต 
(วิทยาเขตเชียงราย) ทั้งนี้ วิทยาลัยการจัดการ จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ณ กรุงเทพมหานคร 
งานรับเข้าศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (2566) ทำให้นิสิตที่เข้ามาศึกษาจึงมีความ
หลากหลายทั่วทุกภาคของประเทศไทย และอยู่ในช่วงกลุ่มอายุต่ำกว่า 20 ปี เนื่องจากความแตกต่างของ
ผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย และต้องมาเรียนต่างพื้นท่ี ต่างภูมิลำเนา อันส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของนิสิต 
อาจจะส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาทางด้านการปรับตัว ปัญหาทางการเรียน ปัญหาการเงิน และท้ายท่ีสุด  ส่งผล
กระทบต่อสุขภาวะทางด้านจิตใจของนิสิต ชีวิตในวัยเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย บุคคลที่มีความใกล้ชิดกับนิสิต
มากที่สุด คือ อาจารย์และบุคลากรที่ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา จำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
การให้คำปรึกษาผ่านกระบวนการการให้คำปรึกษา 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพ 2) การสำรวจ
ป ั ญ ห า  3) ก า ร เ ข ้ า ใ จ ใ น ป ั ญ ห า  4) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ก ้ ป ั ญ ห า  5) ก า ร ย ุ ต ิ ก า ร ป ร ึ ก ษ า 
(http://www.maceduca.com/knowledge.php?id=9) โดยการนำแนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเข้า
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มาใช้ในการจัดอบรม ซึ่งการพัฒนาทักษะผ่านการอบรมจะเป็นการเติมเต็มความรู้ได้อย่างรวดเร็วให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น นิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันก็ประสบกับปัญหา ดังกล่าว
เช่นกัน ทำให้การดูแลนิสิตในด้านสุขภาพจิตจำเป็นต้องมีทักษะในการให้คำปรึกษา และมหาวิทยาลัยพะเยา ก็
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีจำเป็นเบ้ืองต้นในการให้คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตให้กับ
นิสิต ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนา
ทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาทักษะการ         
ให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้การให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
พะเยา ก่อนและหลังอบรม โดยใช้กิจกรรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
พะเยา ก่อนและหลังอบรม โดยใช้กิจกรรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
 
ประโยชน์ที่จะได้จากการวิจัย 
 อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยามีทักษะการให้คำปรึกษา สำหรับ
ให้คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตกับนิสิต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย (Scope of the study) 
1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ กิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
  ตัวแปรตาม ทักษะการให้คำปรึกษา 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเป็นทักษะการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น ตามแนวคิดทฤษฎีการให้

คำปรึกษา มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ได้แก่  
ขั้นที่ 1 ข้ันสร้างสัมพันธภาพ 
ขั้นที่ 2 ข้ันสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา ความต้องการของผู้รับคำปรึกษาและ 

- ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

- ทักษะการให้คำปรึกษา 

กิจกรรมการอบรมโดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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กำหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริงได้ 
ขั้นที่ 3 ข้ันหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ขั้นที่ 4 ข้ันวางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นที่ 5 ข้ันยุติการให้คำปรึกษา 

 
นิยามศัพท์ (Terms or Definitions) 

กิจกรรมการอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาปรับปรุงหรือ 
เพิ่มความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ เกิดประสบการณ์ และมีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ การฝึกอบรม เพื่อให้
มีทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม ซึ่ งมีองค์ประกอบการฝึกอบรม 3 
ขั้นตอน ขั้นนำ ขั้นฝึกอบรม ขั้นสรุป ซึ ่งมีการกำหนดวิธีการอบรมและสื่อ , การสร้างหรือพัฒนาเนื้อหา        
การอบรมและกิจกรรมการอบรม, การดำเนินการอบรม และการประเมินผล ติดตามผลทักษะ 

การให้คำปรึกษาเบื้องต้น หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อส่ือสารกันด้วย 
วาจาและกิริยาท่าทาง ที่เกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู ้ให้และผู ้รับ
คำปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการให้คำปรึกษา มีความรู้และทักษะในการให้คำปรกึษา 
ทำหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับคำปรึกษา  ซึ่งเป็นผู้ที่กำลังประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และ
ต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม ให้มีทักษะในการตัดสินใจ และหาทางออกเพื่อลด
หรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แบบวัดทักษะการให้คำปรึกษา 
แบบปรนัย แบบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ และแบบประมินทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่ใช้ในการวิจัย 

การพัฒนากิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม เพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาของ
อาจารย์ที ่ปรึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกิจกรรมการอบรม 
1.1 ความหมายของการอบรม  

ฉัตรพงศ์ พีระวราสิทธิ์ (2549) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการท่ีให้ความรู้และฝึกทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางอย่าง แต่ยังไม่ได้เป็นระบบเหมือนการศึกษา      
ในสถาบันทั่วไป Dale (1980) อ้างอิงใน ณัชชา วชิรหัตถพงศ์(2558) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการที ่จัดขึ ้นเพื ่อให้บุคคลได้เร ียนรู ้และฝึกความชำนาญด้านใดด้านหนึ ่งโดยเฉพาะ                    
ตามวัตถุประสงค์ เครือวัลย์ ลิมอภิชาต (2531) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรม          
การเร ียนร ู ้  (Thoughtful Learning) เพ ื ่อปร ับปร ุงและเพ ิ ่มพ ูนความร ู ้  (Knowledge) ความเข ้ าใจ 
(Understanding) ทักษะหรือความชำนาญการ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสม จน สามารถเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานในหน้าที่ (Specific knowledge) เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน   ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ชารี มณีศรี(2538) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้
ว่า หมายถึง กลวิธีที ่จัดให้บุคคลเพื ่อ เพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ทักษะ มุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ทำหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ ้น เป็นการอบรมที่มุ ่งปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดีขึ ้น มีขั ้นตอนไม่ซับซ้อนโดยมีระยะเวลา
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์และการ พัฒนาหลักสูตรกำหนด 

จากความหมายของการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
มีอย่างเป็นระบบ เพื ่อนำมาปรับปรุงหรือเพิ่มความรู ้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะทัศนคติ เกิด
ประสบการณ์ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้องค์กรมีความก้าวหน้าได้ 

1.2 ความสำคัญของการฝึกอบรม 
กิตติพัชรวิชญ์ (2544) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการฝึกอบรมไว้ 10 ประการ คือ 

สร้างความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มทำงาน, เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้น, เตรียมขยายงานของ
องค์กร, พัฒนาพนักงานขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยี, สร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงาน, เพิ่มพูนวิทยากร
ที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน , ลดงบประมาณที่สูญเปล่า, สร้างความสามัคคี, มีความเป็น
ประชาธิปไตย และส่งเสริมการศึกษาของบุคคล 

พัทธนันท์ ปั้นแก้ว (2557) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการฝึกอบรมไว้ 2 ลักษณะ คือ 
ความจำเป็นของหน่วยงานที่ต้องการประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          
ท่ีกำหนดไว้ การขยายตัวขององค์กร การเปล่ียนแปลงท่ีต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับองค์กร 
และความจำเป็นของบุคลากรที่ต้องมีการพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในการงาน จึงต้องมีการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานจากข้างต้นทำให้เห็นถึงความสำคัญของการฝึกอบรมที่ทำให้
การฝึกอบรมสามารถท่ีจะดำเนินการไปแล้วทำให้บุคลากรและองค์กรสามารถท่ีจะเกิดการพัฒนาและก้าวหน้า
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ต่อไปได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ซึ ่งบุคลากรและองค์กรสามารถที ่จะขับเคลื ่อนไปด้วยกันเมื ่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนา 

1.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ คือ 

1. จุดมุ่งหมายขององค์กร (Institutional Objectives) จุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นจุดมุ่งหมายท่ี 
เน้นหนักไปในแง่ของส่วนรวมอัน ประกอบด้วย เพื่อสร้างความสนใจในการทำงาน , เพื่อเสนอแนะวิธีการ
ทำงานที่ดีที ่สุด, เพื่อพัฒนาการทำงานให้ได้ผลสูงสุด , เพื่อลดความสิ้นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในการ   
ทำงาน, เพื่อวางมาตรฐานในการทำงาน , เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานบุคคล , เพื่อพัฒนาการบริหาร
โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกๆ ฝ่าย , เพื่อฝึกคนไว้รับกับความเจริญเติบโต      
การขยายขององค์กร และเพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 

2. จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุ่งหมายของข้าราชการ หรือ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ได้แก่ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน , เพื่อพัฒนาท่าที
และบุคลิกภาพในการทำงาน, เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน, เพื่อฝึกฝนการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ, เพื่อ
เรียนรู้งานและลดการเส่ียงอันตรายในการทำงาน, เพื่อปรับปรุงสภาพการทำงานให้ดีขึ้น, เพื่อส่งเสริมขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน, เพื่อเข้าใจนโยบาย เป้าหมายขององค์กร และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ  คือ เพื่อ 
เพิ่มพูนความรู้, เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชำนาญในการทำงาน และเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ 
(2558) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, แก้ไขปัญหาการทำงานเตรียมบุคลากรเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และเพื่อให้บุคลากรสามารถทำประโยชน์แก่องค์กรได้อย่างเต็มท่ี 

ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ คือ เพื่อพัฒนา 
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีตามท่ีองค์กรต้องการ 

1.4 ประเภทของการฝึกอบรม 
  1.4.1 การฝึกอบรมก่อนเข้าทำงาน (Pre-service training) หมายถึง การฝึกอบรมก่อนที่จะบรรจุ 
หรือแต่งต้ังให้ทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีใดๆ อาจเป็นการเข้าทำงานใหม่หรือทำงานอยู่แล้วแต่เล่ือนตำแหน่งใหม่
ที ่สูงขึ ้น หรือเปลี่ยนหน้าที่ใหม่ในหน่วยงานเดิม ทั้งนี ้ เพื ่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถสำหรับเตรียมตัว
ล่วงหน้าในการทำงานในตำแหน่งใหม่ท่ีคาดว่าจะไปทำในอนาคตอันใกล้, การฝึกอบรมเมื่อเข้าทำงานแล้ว (In-
service training) หมายถึง การฝึกอบรมหลังจากท่ีบุคคลนั้นได้เข้าทำงานในตำแหน่งหรือหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่ง
แล้ว แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การปฐมนิเทศ(Orientation) การปฐมนิเทศ การแนะนำ ช้ีแจงแก่บุคลากรท่ี
เข้าทำงานใหม่เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงาน ประวัติความเป็นมา โครงสร้างบุคคลสำคัญ หน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เงื่อนไขในการทำงาน สิทธิสวัสดิการ ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้นในการทำงาน สามารถปรับตัวได้ในระยะเวลาอันส้ัน 

1.4.2 การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the job training) การฝึกอบรมในขณะทำงาน คือ การ
ฝึกอบรมวิธีการทำงานไปพร้อมกับการปฏิบัติงานตามปกติ เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีเน้นการปฏิบัติหรือฝึกทักษะ 
ไม่มีหลักสูตรแน่นอนตายตัว ไม่เป็นทางการ มีวิทยากรแต่อาศัยผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือผู้ร่วมงานที่มี
ความชำนาญเป็นผู้คอยสอน ชี้แนะ สาธิต ตอบปัญหา ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และการ
ฝึกอบรมนอกเวลาทำงาน (Off the job training) การฝึกอบรมที่จึดขึ้นอย่างเป็นทางการ โดยหน่วยงานหรือ
สถาบันที่มีเจ้าหน้าท่ีสำหรับดำเนินการโดยเฉพาะ มีวัตถุประสงค์และหลักสูตรตามความต้องการของหน่วยงาน 
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ระหว่างการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องหยุดพักจากการทำงานชั่วคราวเพื่อไปเข้าฝึกอบรมตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด เมื่อเสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้วจึงกลับมาทำงานตามปกติ 

1.4.3 การฝึกอบรมเมื่อพ้นจากการทำงาน (Retirement training) การฝึกอบรมแก่บุคคลที่พ้นจาก
การปฏิบัติงานของหน่วยงานไปแล้ว หน่วยงานที่จัดฝึกอบรมประเภทนี้เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่มีบุคลากรท่ี
พ้นจากการทำงานในแต่ละปีจำนวนค่อนข้างมาก หลักสูตรหรือเนื้อหาสาระจะเป็นเรื่องจากการให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ การปรับตัวให้เข้ากับสถานภาพใหม่ การจัดฝึกอบรมประเภทนี้ถือเป็นการตอบ
แทนบุญคุณท่ีบุคคลเหล่านี้ได้ทำคุณประโยชน์ให้แก่หน่วยงานเป็น 

1.4.4 กระบวนการฝึกอบรม  
ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ต้องทำการวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ ความต้องการของ

องค์การ, การวิเคราะห์ภารกิจ และการวิเคราะห์บุคคล 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
3.การคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
4.จัดการฝึกอบรม 
5.ประเมินผล 
6.ความแม่นตรงของผลท่ีได้รับจากการฝึกอบรมเวลานาน  
สมชาติกิจยรรยง และอรจรีย์ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรม ทั้ง 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม เป็นการมองปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยการค้นหาปัญหา 2 วิธี คือ  

ชี้เฉพาะเจาะจงปัญหาที่พบเห็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว และสำรวจเพื่อหาปัญหาโดยคาดว่าจะเกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงานอย่างไรบ้างในอนาคตจากสภาพการณ์ในปัจจุบัน ขั้นตอนนี้คือหาปัญหาก่อนท่ีจะเกิด 

2. ออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม หาทางแก้ไขปัญหา 2 วิธี คือ แก้ไขโดยการ 
ปรับปรุงนโยบาย โครงสร้าง หรือวิธีอื่นๆ และแก้ไขโดยการฝึกอบรม 

3. ดำเนินการจัดฝึกอบรม โดยมีข้ันตอน คือ ค้นหาความจำเป็นในการจัดฝึกอบรม, วางแผนการ 
ฝึกอบรมโดยการจัดโครงการฝึกอบรม, การบริหารโครงการฝึกอบรมและการอำนวยการ , ประเมินผลการ
ฝึกอบรม วิเคราะห์ผล และค้นหาความจำเป็นในการฝึกอบรมใหม่ 

4. ประเมินผลการฝึกอบรม 
สมคิด บางโม (2554) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม (training needs) 
2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม (training curriculum) 
3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (training project) 
4. การดำเนินการฝึกอบรม (training) 
5. การประเมินผลการฝึกอบรม (training evaluation)  

ณัชชา วชิรหัตถพงศ์(2558) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 
2. กำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
3. กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
4. ดำเนินการฝึกอบรม 
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5. ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม  
1.4.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ ระดับปัจเจกบุคคล 

คือ ผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม, ระดับหน้าท่ี คือ ผู้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรม และระดับ
องค์กรหรือหน่วยงาน คือ อันเป็นส่วนท่ีบุคลากรสังกัดอยู่ 

ณัชชา วชิรหัตถพงศ์(2558) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาคนให้มีความรู้
ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการทำงานหรือการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ ้นใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตอบสนองการทำงานของบุคลากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานตามท่ีกำหนดไว้ 

ศิลป์ปวิชญ์จันทร์พุธ (2560) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 4  ประการ คือ ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น, ลดปัญหาในการปฏิบัติงานและลดอัตราการลาออกจากงาน, ลด
เวลาในการเรียนรู้งาน แบ่งเบาภาระของหัวหน้างาน และช่วยให้มีทัศนคติที่ดีและส่งเสริมความมั่นคงต่อ
องค์การ 

 
2. ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขด้วยการกระทำ (Operant Conditioning Theory)  

สมชาย รัตนทองคำ (2550) กล่าวว่า Skinner เป็นนักจิตวิทยาท่ีเป็นเจ้าของทฤษฎขีอง 
การเรียนรู้ ท่ีเรียกว่า “Operant Conditioning” เป็น ชาวอเมริกัน ทฤษฎีของท่านเป็นทฤษฎีท่ีมีประโยชน์ใน
การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นผู้มีความเห็น สอดคล้องกับ Thorndike ว่า reinforcement เป็นส่ิง
สำคัญในการเรียนรู ้ แต่มีความแตกต่างตรงที ่กล่าวว่า “การเชื ่อมโยงจะเกิดขึ ้นระหว่าง reward และ 
response” แต่ Thorndike    จะบอกว่าการเช่ือมโยงระหว่าง Stimulus และ response รูปแบบการเรียนรู้
ของสกินเนอร์ คือ R-R Model Skinner ได้ทดลองเกี่ยวกับการวางเงื่อนไขแบบ Operant โดยใช้หนูและนก
เป็นตัวอย่างในการทดลอง จนกระท่ังได้หลักการต่างๆ เกี่ยวกับการวางเงื่อนไขแบบ operant หลังจากนั้นจึง
นําหลักการนี้มาศึกษาการเรียนรู้ของมนุษย์ Thorndike และ B.L. Skinner เป็นบุคคลสำคัญใน Conditioning 
ซึ่ง Thorndike ทำการทดลอง กับแมว ส่วน Skinner ทดลองกับหนูและนกพิราบ โดยทั้ง 2 ท่านเชื่อว่าหลัก 
Classical Conditioning อธิบายได้ เพียงส่วนย่อยของพฤติกรรมการเรียนรู้ แต่ยังมีพฤติกรรมจำนวนมาก
ไม่ใช่การตอบสนองง่าย ๆ ต่อส่ิงเร้า แต่เป็นการกระทำท่ีจงใจโดยคนหรือสัตว์ เขาเรียกพฤติกรรมประเภทนี้ว่า 
Operant และเรียกการเรียนรู้ชนิดนี้ว่า Operant conditioning โดยผู้เรียนต้องเป็นผู้กระทำเอง มิต้องรอให้
ส่ิงเร้าภายนอกมากระตุ้น แต้เกิดจากส่ิงเร้า ภายในตัวผู้เรียนเองเป็นตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรม เช่น การ
เดิน การพูด การเล่น การทำงาน ฯลฯ การที่เรากินอาหารจะมีสาเหตุเนื่องมาจากความหิว     ซึ่งเป็นความ
ต้องการทางร่างกาย มิใช่เนื่องมาจากการเห็นอาหาร (S) แล้วก็กิน (R) แต่เรา กินอาหารเพราะเราหิว ซึ่งเป็น
ความต้องการของร่างกาย การแสดงพฤติกรรมกินอาหาร เป็นสิ่งที่ผู้เรียนจะต้อง เป็นฝ่ายกระทำ (Operant 
response) ซึ่งการเรียนรู้ ประเภทนี้มิได้ เกี่ยวข้องกับส่ิงเร้าจากภายนอก Skinner เห็น ว่าพฤติกรรรมของคน
ส่วนใหญ ่ ม ีล ักษณะเป ็น Operant learning และสิ ่ งสำค ัญที ่ทำให ้คนแสดงพฤติกรรมซ ้ำเด ิม คือ 
reinforcement เพื่อแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้เกิดจากการกระทำของผู้เรียน Skinner ใช้หนูทดลองในกลอง 
“Skinner box” ซึ่งสร้างขึ้นสำหรับการทดลองนี้โดยเฉพาะ ในกลองมีคานซึ่งเมื่อหนูกดจะได้อาหารกิน และ
การได้อาหาร กินนี้จะมีเงื่อนไขบางอย่างเช่นเสียงดังแกรก และมีถาดสำหรับรองรับอาหาร Skinner จับหนูซึ่ง
กําลังหิวใสลงไป ในกลองทดลอง ปรากฏวา หนูวิ่งไปวิ่งมา และโดยบังเอิญหนูไปเหยียบคานเขา ซึ่งมันได้ยิน
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เสียงดังแกรก และ หลังจากนั้นก็มีอาหารหล่นมาตามทอลงสู่ถาด หนูรีบหยิบอาหารนั้นกิน จากนั้นก็วิ่งไปวิ่งมา
อีก ในท่ีสุดหนูจะเฝ้า กดคาน และวิ่งไปคอยรับอาหาร ครั้งแรกหนูจะเกิดการเรียนรูชนิด generalization คือ
คิดวากดคานทุกครั้งก็จะได้อาหาร ตอมาเกิดการเรียนรูชนิด discrimination คือรูวาเมื่อได้ยินเสียงแกรกเท่า
นั้นจึงจะได้อาหาร ตอจากนั้น Skinner เปล่ียนการทดลอง งดการใหอาหารเมื่อหนูกดคาน แต่ยังมีเสียงแกรก
ตามปกติปรากฏวาหนูกดคาน ต่ออีกเพียง 2-3 ครั้งก็เลิกกด ตอมา Skinner ทำการทดลองเปรียบเทียบ
ระหว่างหนู 2 ตัว ตัวหนึ่งเมื่อกดคานก็จะได้อาหารทุกครั้ง อีกตัวหนึ่งเมื่อกดคานบางทีก็ได้ บางทีก็ไม่ได้ผล
ปรากฏวา หนูตัวแรกเมื่อหยุดใหอาหารหนูก็แทบจะเลิกกด ทันทีเหมือนกัน สวนอีกตัวหนึ่ง ยังเฝ้ากดอยู่แม้ว่า
จะเหนื่อยจนหลับไป เมื่อตื่นขึ้นมาก็ยังเฝ้ากดคานตอไป ลักษณะการให reinforcement เชนนี้เหมือนกับคน
เล่นการพนัน ถึงแม้ว่าจะได้บ้าง เสียบ้าง คนก็ยังเล่น เพราะ คิดวาอาจจะได้ ไดอะแกรมแสดงการเรียนรูของ 
Operant learning model  

1. Response (กดคาน) -------   รางวัล (อาหาร - reinforcing stimulus – Sre)  
2. คาน (S) <-- +  อาหาร <--------      R (กดคาน)  
3. คาน (S) --------  กด (R) + อาหาร (reinforcer) 

  Skinner กล่าววาการเรียนรูชนิด operant conditioning หรือ Type - R conditioning นั้น ผู้เรียน 
จะตองเป็นฝายกระทำเอง มิใช่เป็นการแสดงพฤติกรรมซึ่งเนื ่องมาจาก สิ่งเร้าภายนอกมากระตุน ดังเชน       
การเรียนรูชนิด classical conditioning ดังตัวอย่างของการทดลอง การท่ีหนูได้กินอาหาร เพราะหนูเป็นผู้กด
คานจึง ได้อาหารกิน หรือการที่เราหิว แลวได้กินอาหาร เพราะเราเป็นทำหรือสั่งใหคนอื่นทำ แนวความคิด
ของสกินเนอรเกี่ยวกับเรื่องการแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระทำ และได้รับการเสริมแรง
จะทำให้ผู้นั ้นมีแนวโนมที ่จะแสดงพฤติกรรมซ้ำเดิมอีกนั้น สามารถอธิบายพฤติกรรมที ่ ปรากฏอยู ใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างกว้างขวาง เชนคนที่เคยไปทะเลแลว นอนเอาทรายกลบตัว เมื่อมีโอกาสไป เที่ยวทะเล
อีกก็มักที่จะทำพฤติกรรมนั้นซ้ำเดิม เพราะเกิดความสบาย หรือการที่เราทุกคนนั่งตัวตรงเขียนหนังสือ แทน
การนอนพังพาบเขียน ก็เพราะนั่งเขียนหนังสือสบายกวาการนอนเขียน หรือการท่ีเด็กบางคนรองไหแผลงฤทธิ์
ต่าง ๆ นานา เมื่อเวลาจะเอาของท่ีตองการ ก็สามารถอธิบายด้วยหลักการเรียนรูของสกินเนอร์ได้เชนกั เพราะ
การที่เด็กแผลงฤทธิ์แลว ผู้ใหญ่เกิดความรําคาญใจก็รีบหาของที่เด็กตองการใหการใหของที่เด็กตองการ 
ภายหลังท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคจะทำใหเด็กเกิดการเรียนรูวา ถาแสดงพฤติกรรมเชนนั้นแลว จะ 
ได้ของท่ีตองการ ซึ่งเป็นการสงเสริมลักษณะนิสัยท่ีไม่หกับเด็ก หลักการเรียนรูของสกินเนอรสามารถอธิบาย ได้
แมแ้ต่พฤติกรรมเช่ือถือโชคลางต่าง ๆ เชน นักการพนันบางคนจะเช่ือวาเส้ือบางตัวเมื่อใสแลวจะนําโชค เพราะ
ครั้งแรกที่ใสเส้ือตัวนั้นแล้โชคดีทุกครั้งท่ีออกไปเล่นการพนันก็จะใสเส้ือตัวนั้นเป็นตน หรือแม้แต่เรื่อง การเช็ด
กระจกหนารถของเด็ก ก็สามารถอธิบายด้วยหลักการของสกินเนอรเช่นกัน ดังนั้นถาจะใหเด็กเลิกพฤติกรรม
นั้นทุกคนจะตองร่วมใจกันไม่ใหสตางคแกเด็ก เพราะตราบใดที่ยังมีบางคนใหบ้างไม่ใหบ้าง เด็กก็ยัง มี
ความหวังอาจจะได้เงิน 
 
หลักการพื้นฐานของการเรียนรูแบบ Operant  

ความคิดพื้นฐานของการเรียนรูแบบ Operant เป็นเรื่องที่คอนข้างง่าย ไม่ยุงยากซับซอน ถือวาการ 
แสดงพฤติกรรมทุกชนิดจะเกี่ยวของกับผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรม และผลที่ตามมาเหลานี้จะมีอิทธิพล 
หรือเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมอาจจะเป็นบวกหรือลบก็ได้ ผลท่ี
ตามมานั้นทำใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ำเดิม หรือทำใหความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้นเรียกวา 
“การเสริมแรง” (reinforcement) ซึ่งอาจจะเป็นการเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทางลบ แต่เป็นผลท่ี 
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ตามมานั้น ทำใหการแสดงพฤติกรรมน้อยลง เรียกว่าเป็นการลงโทษ (punishment) หรือ การหยุดการ
เสริมแรง (extinction) การลงโทษจะมี 2 ลักษณะ คือ type punishment และ type II punishment  

การเสริมแรงบวก (Positive reinforcement) คํานี้ฟงแลวอาจจะไม่ปนที่คุนเคยแต่ ความเป็นจริง 
แนวความคิดมิได้เป็นเรื่องใหม่เลย เชน การที่ผู้เรียนใหความสนใจกับวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะว่าพึง
พอใจในตัวผู้สอน หรือเพราะวาทำคะแนนได้ดีใน วิชานั้น ๆ ดังนั้นการเสริมแรงทางบวกจึงหมายถึง การท่ีคน
แสดงพฤติกรรมในแต่ละวันแลวได้รับผลท่ีตนเองพอใจ  

การเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) กอนที่จะทำความเขาใจกับความหมายของคําวา การ
เสริมแรงลบจำเปนจะตองทำความเขาใจควบคูกัน ไปกับ การเสริมแรงบวก Biehler & Snowman (1990) 
กล่าววา คนสวนใหญ่มักจะสับสนระหว่างคําวา การ เสริมแรงบวก การเสริมแรงลบ และการลงโทษ การ
เสริมแรงบวก จะสามารถกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น หรือมั่นคงขึ้น โดย การใหสิ่งเร้า
บวก หรือตัวเสริมบวก การเสริมแรงลบ มีเป้าหมายเชนเดียวกัน คือสามารถเพิ่มความคงทนของพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค เพียงแต่มีวิธีท่ีต่างกัน เพราะแทนท่ีจะใหส่ิงเร้าบวก แต่กลับดึงเอาส่ิงเร้าลบ หรือส่ิงท่ีทำใหผูเรียน
ไม่พึงพอใจ หรือไม่ตองการ (aversive stimuli) ออกไป เมื่อเด็กได้แสดงพฤติกรรมตามที่ผู้ใหญ่ตองการแลว 
จริงๆแลว การเสริมแรงลบเกิดข้ึนบ่อยครั้งมากในชีวิตประจำวัน เชน การท่ีเด็กเก็บเส้ือผา หรือของเล่นใหเป็น
ที่เป็นทาง เพื่อแม่จะได้ไม่บน ถาแม่บนถือวาเป็นการลงโทษ เพราะการบนเป็นสิ่งที่เด็กไมชอบไมตองการ 
ดังนั้นเมื่องดการ บนแลวจะทำใหเด็กทำในส่ิงท่ีแม่ตองการ เรียกวา การใหแรงเสริมลบ ขอสังเกต การใหการ
เสริมแรงลบ จะตองเคยมีการใหส่ิงท่ีเด็กไม่พึงพอใจมากอน หรือเคยไดรับการ ลงโทษมากอน แตไมสามารถแพ
พฤติกรรมใหเป็นไปตามที่ผูใหญตองการไดผูใหญควรเปลี่ยนวิธีมาใชการให แรงเสริมลบแทน เพราะจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาการลงโทษ   

 
วิธีที่ทําใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง ซ่ึงมี 3 วิธี คือ 

การลงโทษ (Punishment) นักจิตวิทยากลุมผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา (operant) ไดใหคําอธิบายไว
ดังนี้การลงโทษหมายถึงการ ใหสิ่งเราที่ผูเรียนไมพึงพอใจและไมตองการ ซึ่งเรียกวา aversive stimuli ซึ่งได
แก การดุ การตําหนิการตบตี การเยาะเยย หรือการทําโทษใหเด็กคัดลายมือเปนรอยๆ ครั้ง ฯลฯ ส่ิงเหล่านี้ไมมี
ใครชอบ คนสวนใหญมักจะมีความเขาใจสับสนระหวางการเสริมแรงลบกับ การลงโทษ ท้ัง 2 ลักษณะจะเกี่ยวข
องกับส่ิงเราท่ีเด็กไมพึงพอใจแตใหผลตางกัน เพราะการเสริมแรงลบ เปนการงด หรือไมใหหรือดึงส่ิงท่ี เด็กไม
พอใจออกไป จะมีผลทําใหพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพิ่มขึ้น หรือมั่นคงขึ้น สวนการลงโทษ จะเปนการใหส่ิงท่ีเด็ก
ไมพึงพอใจ โดยหวังที่จะแกพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค การพักชั่วคราว (Time-out) มีลักษณะเชนเดียวกับ 
type l punishment คือ ลดความถ่ีหรือกําจัดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคหรือทําใหพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค
อ่อนตัวลง โดยการนําส่ิงท่ีเด็กพึงพอใจ หรือแรงเสริมบวกออกไปช่ัวคราว เปนการตัดโอกาส ท่ีจะทําใหเด็กได
รับแรงเสริมบวกเชนเด็กท่ีชอบกอกวนในหองเรียน เพราะเรียกรองความสนใจ ครู อาจจะใหไปอยใูนหองวางๆ 
ตามลําพัง สัก 10 นาทีแลวจึงใหกลับเขามาเรียนใหม หรือการท่ีนักกีฬาถูกพักการ เล่นช่ัวคราวในระหวางการ
แขงขัน หรือการท่ีนักเรียนถูกตัดสิทธิบางประการ เปนตน 

การหยุดการเสริมแรง (Extinction) หมายถึงการหยุดไมใหความสนใจ (ignore) หรือไมใหการ
เสริมแรงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเชน ครูไม่ใหค้วามสนใจกับนักเรียนท่ีตะโกนตอบ หรือตอบโดยท่ีครูยังไม่ได้
เรียก หรือการท่ีแม่ทำเพิกเฉยไม่สนใจ ตอการท่ีลูกทำเสียงงอแง โยเย ลอดจนการท่ีผูใหคําปรึกษาไมใหความ
สนใจตอการพูดตําหนิติเตียนตนเองของ ผูมารับคําปรึกษา เปนตน การลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคโดยวิธี
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หยุดการเสริมแรง (extinction) และการพัก ชั่วคราว (time-out) จะมีประสิทธิภาพถถ้าใชรวมกับวิธีอื่น ๆ 
เช่น การเสริมแรงบวก  

การกลับมาอยางคอยเปนค่อยไป (Spontaneous recovery) พฤติกรรมท่ี 
ไม่ได้รับการเสริมแรง อาจจะค่อย ๆ กลับมาใหม่ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้เพราะ การใชวิธีหยุดการ
เสริมแรง (extinction) เป็นวิธีท่ีใหผลเพียงช่ัวคราวท่ีจะไปลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคถา หากวาใชวิธีนี้เพียง
วิธีเดียว เพราะพฤติกรรมท่ีถูกทำใหหายไปนั้นจะค่อย ๆ กลับมาใหม ่ 

การสรุปนัยทั ่วไป (Generalization) เมื ่อคนเราเรียนรูที ่จะตอบสนองตอส่ิงเร้า ใดสิ ่งเราหนึ่ง
โดยเฉพาะยอมจะตอบสนองตอส่ิงเร้าที่มี ลักษณะใกลเคียงกัน หรือตางออกไปเล็กนอยในลักษณะเดียวกัน 
โดยท่ีคิดวาส่ิงเร้านั้น ๆ เหมือนกัน เชน นกพิราบของสกินเนอรได้รับการฝกใหจิกแผ่นพลาสติกสีแดง ถาจิกถูก
จะไดอาหารเปนการเสริมแรง ปรากฏวา นกจะจิกแผ่นสีอื่น ๆ ท่ีมีสีตางออกไปเล็กนอย เชน สีสม และสีเหลือง 
แมจะตางท้ังสีขนาดและรูปราง การเรียนรูในลักษณะ generalization จะเปนท่ีพึงปรารถนาหรือไมขึ้นอยูกับ
สถานการณ เชน ทั้งครู และพอแมจะมีความรูสึกพอใจมากถาเด็กซึ่งไดรับการเสริมแรงทางบวกในการใชวิธี
ศึกษาหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ในวิชาประวัติศาสตรไปใชในวิชา เคมีพีชคณิต และวิชาอื่นๆ แตในบาง
สถานการณเด็กอาจจะทําใหครูไมพอใจ เพราะนําส่ิงท่ีตนเคยไดรับการเสริมแรงจากทางบานไปใชในโรงเรียน 
เชน การแสดงความคิดเห็น การโตแยง หรือแสดงความไมเห็นดวย กับขอเสนอแนะของครูทั้งนี้เพราะเห็นว
าท้ังพอแมและครูเปนผูใหญ เหมือนกัน  

การจําแนกแยกแยะ (Discrimination) เปนการเรียนรูที ่ผู เร ียนสามารถตอบสนองตอสิ ่งเราท่ี
เหมือนกัน ดวยวิธีที ่ตางกัน เมื ่อเกิดการเรียนรู ใน ลักษณะ generalization ที ่ไม เหมาะสมดังตัวอยาง          
ดังกลาว เปนความจําเปนที่จะตองสอนใหเด็กเกิดการเรียนรูในลักษณะจําแนกแยกแยะ รูวาจะตอบสนองตอ        
ส่ิงเราท่ีเหมือนกันดวยวิธีที่ตางกันไดอยางไร เชน ครูไมใชพอแม ่แมวาจะเปนผูใหญเหมือนกันก็ตาม และรูจักท่ี
จะตอบสนองดวยวิธีการที่แตกตางกันในแตละสถานการณ โดย กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จําเปนจะต
องใหแรงเสริมบวก เฉพาะพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเทานั้น เชน เมื่อใดท่ีเด็กใหความสนใจต้ังใจเรียน เช่ือฟงให
ความร่วมมือ ฯลฯ และจะไมใหการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีไม เหมาะสม เชน การไมสนใจเรียน การดื้อไมเช่ือฟง 
หรือการไมใหความร่วมมือเป็นตน โดยแทที ่จริงแลว การแสดงพฤติกรรมในแตละวันถูกควบคุมโดย
กระบวนการเรียนรูในลักษณะ จําแนกแยกแยะเปนสวนใหญ เชน การขับขี่รถท่ีปลอดภัยในสังคม เพราะคนขับ
ทุกคนเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอ ลักษณของไฟแตละสีดวยวิธีการท่ีตางกัน คือไฟเขียว ไฟแดง และไฟเหลือง  
  พฤติกรรม (Shaping) พฤติกรรมของมนุษยคอนข้างซับซอน ซึ่งสามารถปรับใหเป็นไปตามท่ีตองการ
ได้โดยใหการเสริมแรง พฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมปลายทาง หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และใน
ขณะเดียวกันไม่ให้ความสนใจพฤติกรรมอื่นท่ีไม่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่พึงประสงคกุญแจสำคัญที่จะนําไปสู่
ความสำเร็จในการปรับพฤติกรรมคือ จะตองใหการเสริมแรงทันทีไปทีละขึ้น 
 

3. ทักษะการให้คำปรึกษา 
3.1 ความหมายของการให้คำปรึกษา 

 การให้คำปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจาและ
กิริยาท่าทาง ท่ีเกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้และผู้รับคำปรึกษา   
ผู้ให้คำปรึกษาในที่นี้หมายถึง ครูที ่มีคุณลักษณะที่เอื ้อต่อการให้คำปรึกษา มีความรู้และทักษะในการให้
คำปรึกษา ทำหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับคำปรึกษาหรือนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ที่กำลังประสบความยุ่งยากใจ 
หรือมีความทุกข์และต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจส่ิงแวดล้อม ให้มีทักษะในการตัดสินใจ และ
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หาทางออกเพื่อลดหรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเอง
ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ (Burks and Shefflre, 1979 อ้างถึงใน George & Cristiani, 1995)  

การให้คำปรึกษานี้มีลักษณะท่ีแตกต่างจากการให้บริการอื่นๆ ดังนี้ คือ (กรมสุขภาพจิต,  
2540 ; Gladding, 1996) 

 1. มีทฤษฏี กระบวนการและเทคนิคการให้คำปรึกษาให้ครูได้เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม
กับลักษณะของปัญหาและธรรมชาติของนักเรียน 

 2. เน้นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูผู ้ให้และนักเรียนผู้รับคำปรึกษา เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้การให้คำปรึกษาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การ
สนทนา หรือการส่ือสารสองทางระหว่างครูกับนักเรียน เป็นเครื่องมือสำคัญของการให้คำปรึกษา 

 3. เน้นปัจจุบัน เพื่อให้นักเรียนอยู่ในโลกของความเป็นจริง และสามารถค้นหาแนวทางแก้ไข
ท่ีเป็นไปได้ในปัจจุบัน 

 4. ไม่มีคำตอบสำเร็จรูปตายตัว เพราะการให้คำปรึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ วิธีการ
แก้ปัญหาในแต่ละกรณีจะไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาพปัญหา โดยนักเรียนจะเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกแนวทางแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 

 5. ครูผู้ให้คำปรึกษาต้องให้เกียรติ และยอมรับนักเรียนท่ีมาขอรับคำปรึกษาอย่างไม่มีเงื่อนไข 
ไม่ตัดสิน ไม่ประเมิน และไม่วิพากษ์ วิจารณ์ หรือตำหนินักเรียน 

3.2 วัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษา 
การให้คำปรึกษาแก่นักเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยนักเรียนในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. สำรวจตนเอง และส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ 
 2. ลดระดับความเครียด และความไม่สบายใจท่ีเกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
 3. พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ 

มากขึ้น มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ดีขึ้น 
3.3 ประเภทของการให้คำปรึกษา 

การให้คำปรึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. การให้คำปรึกษารายบุคคล คือ การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงครั้งละ 1 คน 
2. การให้คำปรึกษากลุ่ม คือการให้การช่วยเหลือแก่นักเรียนจำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่มีพฤติกรรม

เส่ียงในเรื่องท่ีคล้ายคลึงกัน หรือมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนในเรื่องเดียวกัน โดยใช้ความสัมพันธ์และอิทธิพล
ของกลุ่มในการช่วยเหลือสมาชิกในด้านกำลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้สมาชิกเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา ได้แนวทางแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาตนจากการพูดคุยและพิจารณา
ร่วมกันในกลุ่ม จำนวนสมาชิกในกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 8-12 คน ซึ่งจะทำให้การให้คำปรึกษามีประสิทธิภาพ 
เพราะสมาชิกมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กันได้ทั่วถึง และมีส่วนร่วมในการรับและให้ความช่วยเหลือในกลุ่มได้
อย่างเต็มท่ีในปัจจุบันการให้คำปรึกษากลุ่มให้ความสำคัญกับการให้คำปรึกษาครอบครัวด้วย 

3.4 ข้อควรคำนึงในการให้คำปรึกษา  
การให้คำปรึกษาแก่นักเรียนครูควรปฏิบัติดังนี ้ (Meier & Davis, 1993 ; Faiver, Eisengart and 

Colonna, 1995)   
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1. ตรงต่อเวลานัดหมายท้ังเริ่มต้น และส้ินสุดการให้คำปรึกษา โดยท่ัวไปแล้วการให้คำปรึกษา 
แต่ละครั้ง ควรใช้เวลา 45-50 นาที สำหรับการให้คำปรึกษารายบุคคล และ 60-90 นาที สำหรับการ            
ให้คำปรึกษากลุ่ม และควรอยู่ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ต่อราย หรือต่อกลุ่ม  รวมทั้งหลีกเลี ่ยง          
การนัดหมายอื่นๆ  

2. ให้ความสำคัญกับภาษาท่าทางของนักเรียนให้มาก หากพบว่าคำพูดกับท่าทางของนักเรียน
ขัดแย้งกัน ให้เช่ือภาษาท่าทางและสะท้อนกลับให้นักเรียนรับรู้ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจตัวเองมากขึ้น เช่น “เธอ
บอกว่าเธอเสียใจกับเรื่องนี้มาก แต่ขณะท่ีเธอพูดว่าเสียใจ ครูเห็นเธอยิ้ม จริงๆ แล้วเธอรู้สึกอย่างไร” 

3. หลีกเล่ียงการถามข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป เพราะอาจ ทำให้นักเรียนอึดอัดใจ 
และไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษาได้ 

4. หลีกเล่ียงการแนะนำให้นักเรียนปฏิบัติตามความเห็นของครู เพราะนักเรียนอาจเคยปฏิบัติใน
สิ่งที่ครูแนะนำมาแล้วแต่ไม่ประสบความสำเร็จ หรืออาจเป็นคำแนะนำที่นักเรียน  ไม่ต้องการ ซึ่งจะทำให้
นักเรียนหลีกเล่ียงท่ีจะมารับคำปรึกษาต่อไป 

5. หลีกเลี ่ยงการเกิดอารมณ์ร่วมและการเห็นชอบกับพฤติกรรมของนักเรียนที่จะเป็นการ
เสริมแรงให้นักเรียนคิดและทำพฤติกรรมเหมือนเดิมทำให้นักเรียนไม่มีโอกาสเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

6. ไม่ควรรีบด่วนที่จะสรุปและแก้ปัญหา โดยที่นักเรียนไม่มีโอกาสได้สำรวจปัญหา และสาเหตุ
มากพอ  

7. หลังจากการให้คำปรึกษาแต่ละครั้งแล้ว ครูควรบันทึกผลการให้คำปรึกษาไว้เพื่อเป็นข้อมูลใน
การให้คำปรึกษาต่อไป  

8. ต้องรักษาความลับ และประโยชน์ของนักเรียน  โดยต้องระมัดระวังท่ีจะไม่นำเรื่องราวของ
นักเรียนไปพูดในท่ีต่างๆ แม้จะไม่เอ่ยช่ือก็ตาม เพราะคนฟังอาจปะติดปะต่อเรื่องราวเอง หรือสอบถามกันจน
รู้ว่าเป็นเรื่องราวของนักเรียนคนใด ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อนักเรียนดังกล่าว และกระทบถึงความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจของระบบการให้คำปรึกษาได้ 

3.5 คุณลักษณะของครูผู้ให้คำปรึกษา 
ครูผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะส่วนตัว  ดังต่อไปนี้  (จีน  แบรี่ , 

2538)   
1. รู้จักและยอมรับตนเอง 
2. อดทน  ใจเย็น 
3. จริงใจ และต้ังใจช่วยเหลือผู้อื่น 
4. มีท่าทีท่ีเป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
5. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต 
6. ใช้คำพูดได้เหมาะสม 
7. เป็นผู้รับฟังท่ีดี 

นอกจากนี้ยังควรมีคุณลักษะท่ีสำคัญ  คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี  และการรักษาความลับ 
3.6 ทักษะการให้คำปรึกษา 

ทักษะการให้คำปรึกษา คือความสามารถหรือความชำนาญในการสื่อสาร ทั้งการใช้ภาษาท่าทางและ
ภาษาพูด ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้ให้คำปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความทุกข์หรือผู้รับคำปรึกษาให้ 

1. มีความไว้วางใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ให้คำปรึกษาและการปรึกษา  
2. เข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการของตัวเอง 
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3. แสวงหาและแนวทางการปรับเปล่ียนการคิด การรู้สึกและการปฏิบัติตนเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีขึ้น  
นักจิตวิทยาด้านการปรึกษานำเสนอทักษะการให้คำปรึกษาที่แตกต่างกันออกไป  แต่โดยรวมแล้ว

ทักษะการให้คำปรึกษาท่ีเป็นทักษะพื้นฐานเบ้ืองต้นในการส่ือสารจะประกอบด้วยทักษะ ดังต่อไปนี้ 
 
1. ทักษะการใส่ใจ (Attending Skill) 
ความหมาย 
การใส่ใจเป็นพฤติกรรมของผู้ให้คำปรึกษาท่ีแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซึ่งบอกถึงความ

กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็นความสำคัญ และการให้เกียรติ 
เพื่อช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน 

วัตถุประสงค์ 
1. แสดงความสนใจ เห็นความสำคัญ และให้เกียรติผู้รับคำปรึกษา 
2. เป็นการแสดงความกระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 
3. เพื่อช่วยเพิ่มพูนความอบอุ่นใจให้ผู้รับคำปรึกษา 

การใส่ใจแบ่งออกเป็น 
1. การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาพูด เป็นการพูดต่อเนื่องในเรื่องเดียวกันกับท่ี

ผู้รับคำปรึกษาได้พูดให้ฟังในขณะนั้น แสดงการรับรู้และเข้าใจในทัศนะและแนวคิดของผู้รับคำปรึกษา 
2. การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาท่าทาง เป็นการแสดงพฤติกรรมต่างๆที่ไม่ใช่

คำพูด แต่มีความหมายซึ่งสื่อถึงความเข้าใจและการยอมรับความคิดและความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษา ภาษา
ท่าทางมีความหมายและน้ำหนักมากกว่าภาษาพูด ภาษาท่าทางที่ผู ้ให้คำปรึกษาควรแสดงออกขณะให้
คำปรึกษาประกอบด้วย 

 2.1 การประสานสายตากับผู้รับคำปรึกษา  เป็นการแสดงความสนใจในสิ่งที ่ ผู ้มาขอรับ
คำปรึกษากำลังพูดอยู่ แต่ไม่ควรจ้องมองมากเกินไปเพราะจะทำให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกอึดอัดได้ 

 2.2 การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง  การเคล่ือนไหวและระยะห่าง 
- การแสดงออกทางสีหน้าท่ีอบอุ่น เป็นมิตรและสอดรับกับเรื่องราวของผู้รับคำปรึกษา 
- การวางตัวที่โน้มตัวเข้าหา ผู้รับคำปรึกษา เป็นการแสดงความต้ังใจและใส่ใจ 
- การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางควรมีความสอดคล้อง 
- การนั่งหรือยืนให้มีระยะห่างระหว่างผู้ให้และผู้รับคำปรึกษาท่ีพอเหมาะ คือ ประมาณ 3 – 5 ฟุต 

 2.3 น้ำเสียงการพูด จังหวะการพูด ความดังหรือเบาของเสียง ระดับเสียง ความมีชีวิตชีวา
ของน้ำเสียง  การเน้นคำต้องมีความสัมพันธ์ต่อส่ิงท่ีผู้รับคำปรึกษาได้พูดออกมาแล้ว 

นอกจากท้ัง 3 ข้อท่ีได้กล่าวมาแล้ว ให้คำปรึกษาควรแต่งกายสุภาพเหมาะสมกับโอกาส 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ในขณะที่ผู้ให้คำปรึกษากำลังฟังผู้รับคำปรึกษา อยู่นั้น ควรประสานสายตากับผู้รับคำปรึกษาใน

ลักษณะท่ีเป็นธรรมชาติ หรือพยักหน้าเล็กน้อยในขณะท่ีรับฟัง 
2. ผู้ให้คำปรึกษาพูดตอบรับภายหลังจากที่ผู้รับคำปรึกษาพูดจบ เช่น “ครับ ค่ะ อืม” หรือพูดซ้ำ

ประโยคท่ีผู้รับคำปรึกษากล่าวไว้ 
3. ใช้คำพูดท่ีสัมพันธ์กับคำพูดของผู้รับคำปรึกษา โดยไม่มีการขัดจังหวะ จะช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาได้

สำรวจเรื่องราวของตนเองต่อไป และเป็นส่ิงท่ียืนยันว่าผู้ให้คำปรึกษากำลังฟังเขาอยู่ด้วยเช่นเดียวกัน 
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4. ลักษณะท่าทางของผู้ให้คำปรึกษาจะต้องมีท่าทีผ่อนคลาย ไม่เกร็งหรือเคร่งเครียด เพราะจะทำให้
ผู้รับคำปรึกษา ตึงเครียดไปด้วย ควรนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าพอสมควร เว้นระยะห่างประมาณ 3 ฟุต ลักษณะ
ท่าทีและการนั่งก็เป็นส่ิงท่ีสำคัญประการหนึ่งท่ีจะแสดงถึงความสนใจ เอาใจใส่ต่อผู้รับคำปรึกษาประโยชน์ ช่วย
ให้ผู ้รับคำปรึกษาลดความประหม่า ความวิตกกังวล มีความรู้สึกปลอดภัย  อบอุ่นใจ มั่นใจในการเริ่มเล่า
ประเด็นปัญหาของตนเอง 

 
2. ทักษะการนำ  ( Leading Skill ) 
ความหมาย 
เป็นการที่ผู ้ให้คำปรึกษาพูดนำผู ้รับคำปรึกษาไปในทิศทางที่ผู ้ให้คำปรึกษาคิดว่าจะทำให้ผู ้รับ

คำปรึกษาได้ประโยชน์สูงสุดในการมาขอรับคำปรึกษา 
วัตถุประสงค์ 
1. กระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษากล้าท่ีจะพูดคุยมากขึ้น 
2. เปิดประเด็นปัญหาของผู้รับคำปรึกษา 
3. ให้ผู้รับคำปรึกษาเลือกประเด็นปัญหาท่ีต้องการปรึกษา 
4. กระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาสำรวจปัญหาและนำเสนอความรู้สึกของตัวเองมากขึ้น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการนำให้ชัดเจน  ว่าต้องการนำโดยให้อิสระแก่ผู้รับคำปรึกษาในการพูดถึง

เรื่องใดเรื่องหนึ่งตามท่ีเขาต้องการ หรือต้องการนำในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเฉพาะเจาะจง 
2. ใช้ประโยคบอกเล่าเพื่อเป็นการนำให้ผู้รับคำปรึกษาพูด 
3. ใช้การถามเพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นหรือรายละเอียดเพิ่มเติม 
 
3. ทักษะการถาม (Question Skill) 
ความหมาย 
การถาม เป็นการให้ผู้รับคำปรึกษาได้เล่าเรื่องราวท่ีต้องการปรึกษา  รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดตลอดจน

ความเช่ือของผู้รับคำปรึกษา  
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้โอกาสผู้รับคำปรึกษาได้บอกถึงความรู้สึกและเรื่องราวต่างๆ  ท่ีต้องการจะปรึกษา 
2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาได้สำรวจและคิดคำนึงเรื่องราวของตัวเองเพื่อเข้าใจตัวเองมากขึ้น 
3. เพื่อให้ได้ข้อมูล  แนวทางแก้ไขปัญหาและแผนการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 
แนวทางปฏิบัติ 
  1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการถามว่าต้องการข้อมูลแบบใดจากผู้รับคำปรึกษาแล้วการตั้งคำถาม 

ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ คือการถามเปิดและการถามปิด 
      การถามเปิด เมื่อต้องการให้ผู้รับคำปรึกษาได้พูดเล่าความรู้สึกหรือเรื่องราวของเขาอย่างอิสระ 

มักจะลงท้ายประโยคด้วย “อะไร อย่างไร” 
      การถามเปิด เมื่อต้องการคำตอบสั้นและเฉพาะเจาะจงมักจะลงท้ายประโยคด้วย “ ไหม  เหรอ  

หรือไม่  หรือยัง  รึเปล่า ”  
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โดยทั่วไปแล้วผู้ให้คำปรึกษาควรใช้คำถามแบบเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้รับคำปรึกษาได้ตอบตามท่ี
ต้องการอย่างเต็มท่ี และจะช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาไม่รู้สึกว่าถูกซักถามมากเกินไป จากการถามแบบปิด เพราะได้
ข้อมูลน้อย ผู้ให้คำปรึกษาต้องถามบ่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ 

     2. สังเกตและฟังอย่างตั้งใจ  หลังจากนั้นสรุป/ทวนซ้ำประเด็นที่ต้องการข้อมูลและรายละเอียด
ก่อนแล้วจึงต้ังคำถาม 

     3. เมื่อถามแล้วให้ฟังคำตอบของผู้รับคำปรึกษาอย่างใส่ใจ เพื่อรวบรวมข้อมูลของผู้รับคำปรึกษา
ไว้ 

     4. ไม่ควรถามบ่อยเกินไป เพราะอาจทำให้ผู้รับคำปรึกษารำคาญ และต่อต้านการให้คำปรึกษาได้ 
     5.หลีกเลี ่ยงการถามด้วยคำถาม “ทำไม” เพราะคำถามที่เริ ่มด้วย “ทำไม” มักจะทำให้ผู ้รับ

คำปรึกษารู้สึกว่าตนเองผิด และคิดหาคำตอบที่เหมือนเป็นการแก้ตัว และคำถาม “ทำไม” ไม่ได้ช่วยให้ผู้รับ
คำปรึกษาได้เล่าระบายความรู้สึกทุกข์/ไม่สบายใจ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการให้คำปรึกษาคือ การให้โอกาส
ในการเล่าระบาย 

 
4. ทักษะการเงียบ ( Silence Skill) 
ความหมาย 
การเงียบเป็นช่วงระยะเวลาระหว่างการปรึกษาที่ไม่มีการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้ให้คำกับผู้รับ

คำปรึกษา  แต่ยังคงมีการส่ือสารทางอารมณ์และความรู้สึก 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาได้คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง และทำความเข้าใจในส่ิงท่ีเขาพูดหรือรู้สึก 
2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาได้หยุดพักหลังจากแสดงอารมณ์โกรธ เสียใจ เช่น บ่น ร้องไห้  
3. เพื่อแสดงความใส่ใจและร่วมรับรู้และเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษาท่ีเกิดขึ้นใน

ขณะนั้น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. เมื่อผู้รับคำปรึกษานิ่งเงียบ ผู้ให้คำปรึกษาควรประเมินว่าที่ผู้รับคำปรึกษาเงียบนั้น เงียบเพราะ

สาเหตุใด เช่น 
    - รู้สึกเศร้า สะเทือนใจ จนพูดต่อไปไม่ได้ 

- เหนื่อยล้าจากการร้องไห้ หรือเล่าระบายความรู้สึกท่ีรุนแรง 
- คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง 
- จบประเด็นหรือเรื่องราวนั้น ๆแล้วหรือกำลังคิดถึงเรื่องท่ีจะพูดต่อไป  

ซึ่งเหตุผลดังกล่าวเป็นการเงียบที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้คำปรึกษา ดังนั้นผู้ให้คำปรึกษาไม่ควร
รบกวนความเงียบนั้น ควรรอจนกระท่ังผู้รับคำปรึกษาพร้อมท่ีจะพูดต่อไป ซึ่งอาจใช้เวลาในการรอคอย 5-10 
วินาที หากผู้รับคำปรึกษาเงียบนานพอสมควรแล้วและไม่พูดต่อ  ผู้ให้คำปรึกษาอาจดำเนินการดังนี้ 

1) พูดให้กำลังใจ หรือแสดงความเข้าใจ เห็นใจ  
2) สะท้อนเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษาเกี่ยวกับส่ิงท่ีกำลังพูดถึงก่อนท่ีจะมีการเงียบเกิดข้ึน  
3) ถามถึงความหมายของการเงียบโดยสรุปเนื้อหาท่ีพูดถึงก่อนท่ีผู้รับคำปรึกษาจะเงียบไป  
4) ถามถึงความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษาในขณะท่ีเงียบ โดยสรุปเนื้อหาท่ีพูดถึงก่อนท่ีผู้รับคำปรึกษาจะ

เงียบไป  
5) หากผู้ให้คำปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าการท่ีผู้รับคำปรึกษาเงียบไปนานนั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 
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-  ต่อต้านการมาพบผู้ให้คำปรึกษา เพราะถูกบังคับให้มา ผู้ให้คำปรึกษาควรแสดงความเข้าใจ 
เห็นใจ  และพูดถึงความต้ังใจ ความใส่ใจและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษา รวมทั้งหลักการ วิธีการและ
ประโยชน์ของการให้คำปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการถูกเชิญพบ และประโยชน์ท่ีเขา
จะได้รับจากการรับ 

- ประหม่า หรือหวาดกลัวต่อการถูกเรียกพบ ผู้ให้คำปรึกษาควรชวนพูดคุยเรื่องทั่วไป และแสดง
ท่าทางท่ีอบอุ่นเป็นมิตร เพื่อสร้างความเป็นกันเองให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกผ่อนคลาย ” 

2. ไม่ควรพูดเพื่อลดความรู้สึกอึดอัดของผู้ให้คำปรึกษาที่ทนให้มีการเงียบเกิดขึ้นในระหว่างการ
สนทนาไม่ได้  ให้อดทนต่อความเงียบและใช้การเงียบให้เป็นประโยชน์ในการให้คำปรึกษา เพราะการฟังผู้รับ
คำปรึกษาอย่างสงบ หรือนั่งอยู่กับเขาเงียบ ๆ เมื่อผู้รับคำปรึกษามีสภาพอารมณ์ท่ีรุนแรง เช่น โกรธมาก เสียใจ
มาก ร้องไห้ เป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงอารมณ์อย่างเต็มที่โดยไม่มีการรบกวนและยังเป็นการแสดงว่า
ผู้ให้คำปรึกษาเข้าใจความรู้สึกของเขา จะเป็นผลดีกับการให้คำปรึกษามากกว่าการปลอบโยน หรือซักถาม
ความรู้สึกในขณะนั้น 

 
5. ทักษะการสะท้อนกลับ ( Reflection Skill ) 
ความหมาย 
การสะท้อนกลับ เป็นการบอกความเข้าใจของผู้ให้คำปรึกษาที่มีต่อสิ่งที่ผู้รับคำปรึกษารู้สึก รับรู้หรือ

สนใจที่เป็นปัจจุบันขณะให้คำปรึกษา การสะท้อนกลับจะรวมความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษาและเนื้อหาที่ผู้รับ
คำปรึกษาพูดถึง หรือสิ่งที่ผู้ให้คำปรึกษาสังเกตเห็นจากกริยาท่าทางของผู้รับคำปรึกษา และเนื้อหาที่ผู้รับ
คำปรึกษาให้ความสำคัญ โดยใช้คำพูดของผู้ให้คำปรึกษาและท่ีชัดเจนเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาแสดงความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มากขึ้นหรือชัดเจน

ขึ้น 
 2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจปัญหา รวมทั้งสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนเกิดความเข้าใจ 

ความรู้สึกของตัวเองมากขึ้น 
 3. เพื่อแสดงความสนใจและเข้าใจความรู้สึกและเรื่องราวของผู้รับคำปรึกษา 
แนวทางปฏิบัติ 
1. พยายามสังเกตพฤติกรรมของผู้รับคำปรึกษาขณะให้คำปรึกษา เช่น ลักษณะคำพูด น้ำเสียง สีหน้า 
2. หาคำท่ีตรงกับความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษามากท่ีสุด โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 
3. จับประเด็นสำคัญของส่ิงท่ีผู้รับคำปรึกษาพูด 
4. รวมความรู้สึกและเนื้อหาท่ีผู้รับคำปรึกษาแสดงหรือพูดถึงเข้าด้วยกัน แล้วใช้คำพูดท่ีชัดเจน เข้าใจ

ได้ง่าย โดยพูดออกไปทันทีเพื่อสะท้อนสิ่งที่ผู้รับคำปรึกษากำลังรู้สึกหรือรับรู้ โดยอาจพูดความรู้สึกก่อนแล้ว
ตามด้วยเนื้อหาหรือเริ่มด้วยเนื้อหาก่อนแล้วตามด้วยความรู้สึก ในการสะท้อนความรู้สึกควรหลีกเล่ียงท่ีจะใช้
คำว่า“รู้สึก”บ่อย 

  
6. การซ้ำความ/การทวนความ  ( Paraphrasing Skill ) 
ความหมาย 
การซ้ำความ/การทวนความ เป็นการที่ผู้ให้คำปรึกษาพูดซ้ำในเรื่องที่ผู้รับคำปรึกษาบอกอีกครั้งหนึ่ง 

โดยคงสาระสำคัญของเนื้อหา หรือความรู้สึกไว้ตามเดิม แต่ใช้คำพูดน้อยลง 
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การทวนความ หมายถึง  การท่ีผู้ให้คำปรึกษาทวนซ้ำในสาระสำคัญท่ีผู้รับคำปรึกษาได้พูดไปแล้ว  แต่
ไม่ได้หมายถึงการทวนซ้ำตลอดเวลาเหมือนนกแก้วนกขุนทอง 

จุดมุ่งหมายของการทวนความ  คือ 
- ส่ือให้ผู้รับคำปรึกษารู้ว่าผู้ให้คำปรึกษาเข้าใจในเนื้อหาท่ีเขาพูดได้ถูกต้อง 
- การเน้นข้อความท่ีควรเน้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อแสดงถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้ให้คำปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับคำปรึกษา 
2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาเปิดเผยตัวเองมากขึ้น 
3. เพื่อย้ำให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจในส่ิงท่ีตัวเองพูดได้ชัดเจนยิ่งขึ้นจากการฟังส่ิงท่ีตัวเองพูดอีกครั้ง    
4. ช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาชัดเจนและตรงประเด็นในส่ิงท่ีเขาต้องการพูด 
5. เพื่อตรวจสอบความเข้าให้ตรงกันของผู้ให้และผู้รับคำปรึกษาในส่ิงท่ีผู้รับคำปรึกษากำลังพูดถึง 
แนวทางปฏิบัติ 
ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้รับคำปรึกษาพูด  แล้วพิจารณาว่าคำพูดใดของผู้รับคำปรึกษาที่น่าจะเป็นประเด็น

สำคัญ ท่ีควรเน้น/ย้ำเป็นพิเศษ เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้เล่าอย่างต่อเนื่องหรือให้รายละเอียดเพิ่มเติม ให้
พูดข้อความ/ประโยค/คำพูดนั้นซ้ำ โดยอาจจะพูดซ้ำความ/ทวนความตามแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ซ้ำ/ทวนความนั้นท้ังหมดโดยเปล่ียนเฉพาะสรรพนาม 
2. ซ้ำ/ทวนความเฉพาะประเด็นสำคัญ 
3. หลีกเลี่ยงการซ้ำความ/ทวนความบ่อยๆ เพราะจะทำให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกอึดอัด หรือเหมือนถูก

ล้อเลียนและไม่แน่ใจในความสามารถของผู้ให้คำปรึกษา 
4. ซ้ำความ/ทวนความโดยไม่เพิ่มเติมความคิดเห็นของผู้ให้คำปรึกษาลงไป 
5. เมื่อซ้ำความ/ทวนความแล้ว ให้สังเกตการตอบสนองของผู้รับคำปรึกษา ถ้าผู้ให้คำปรึกษาซ้ำความ/

ทวนความได้ถูกต้อง ผู้รับคำปรึกษาจะพยักหน้า ตอบรับและพูดหรือขยายความต่อ  ในกรณีท่ีผู้รับคำปรึกษาไม่
มีปฏิกิริยาตอบสนอง ผู้ให้คำปรึกษาอาจใช้ทักษะการถามเปิดร่วมด้วย 

 
7. ทักษะการให้กำลังใจ   
ความหมาย 
การให้กำลังใจ  เป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในส่ิงท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดและสนับสนุนให้เขาพูดต่อไป 

โดยใช้คำพูดหรือท่าทาง 
วัตถุประสงค์ 
กระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษากระตือรือร้นและมั่นใจในตนเอง รวมทั้งตระหนักใน  ความสามารถและ

คุณค่าในตัวเอง 
กระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษากล้าท่ีจะคิดและทำในส่ิงท่ีไม่เคยคิด หรือทำมาก่อน 
แนวทางปฏิบัติ 
เมื่อผู้รับคำปรึกษาเสนอความคิด หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม หรือผู้รับคำปรึกษามี

ความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองแต่ยังลังเลใจ  ผู้ให้คำปรึกษาก็อาจใช้การให้กำลังใจ โดยใช้แนวทาง
ต่อไปนี้ 

1. มองหน้า สบตา ยิ้ม ผงกศีรษะ ตอบรับส้ัน 
2. ทวนซ้ำคำสำคัญๆ ท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดถึงรวมทั้งยิ้ม มองหน้า สบตาผู้รับคำปรึกษา 
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3. ใช้คำพูดกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความมั่นใจ  มีความหวังและกำลังใจที่จะคิดหรือทำในสิ่งท่ี
ถูกต้องเหมาะสมและเป็นจริงได้ 

4. หลีกเลี่ยงการสร้างความหวังและการปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้  หรือใช้การให้กำลังใจเพื่อกลบ
เกล่ือนความรู้สึกท้อแท้ของผู้รับคำปรึกษา 

 
8. ทักษะการสรุปความ (Summarizing Skill ) 
ความหมาย 
การสรุปความ เป็นการรวบรวมใจความสำคัญทั้งหมดของความคิด  อารมณ์  ความรู้สึกของผู้รับ

คำปรึกษาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างให้คำปรึกษาหรือในแต่ละครั้ง โดยใช้คำพูดส้ัน ๆให้ได้ใจความสำคัญท้ังหมด 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อย้ำประเด็นสำคัญให้มีความชัดเจนในกรณีท่ีมีการพูดคุยกันหลายประเด็น 
2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของตัวเอง 
3. เพื่อให้การให้คำปรึกษาแต่ละครั้งมีความต่อเนื่องกัน 
4. เพื่อช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษาเข้าใจเรื่องราวที่กำลังสนทนาได้อย่างถูกต้องตรงกัน

และได้ใจความท่ีชัดเจน 
แนวทางปฏิบัติ 
 ผู้ให้คำปรึกษาพยายามจับประเด็นสำคัญท้ังเนื้อหาท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดและความรู้สึกท่ีผู้รับคำปรึกษา

แสดงแล้วใช้คำพูดส้ัน ๆ ให้ได้ใจความครบ โดยอาจใช้แนวทางต่อไปนี้ 
1. ผู้รับคำปรึกษาพูดถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ หลายประเด็น  ผู้ให้คำปรึกษาอาจสรุปแต่ละประเด็น

ก่อนท่ีผู้รับคำปรึกษาจะเริ่มประเด็นต่อไป 
2. ก่อนจบและเริ่มการให้คำปรึกษาในแต่ละครั้ง ในกรณีท่ีมีการปรึกษาหลายครั้ง 
3. ครั้งสุดท้ายก่อนยุติการให้คำปรึกษา 
4. ขอให้ผู้รับคำปรึกษาเป็นผู้สรุป โดยมีผู้ให้คำปรึกษาช่วยเสริมในส่วนสำคัญที่ผู้รับคำปรึกษามิได้

กล่าวถึง หรือขาดหายไป 
 
9. ทักษะการให้ข้อมูลและคำแนะนำ (Giving Information and Advising Skill ) 
ความหมาย 
การให้ข้อมูล  เป็นการส่ือสารทางวาจาเกี่ยวกับข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆท่ีจำเป็นแก่ผู้รับคำปรึกษา   
การให้คำแนะนำ  เป็นการช้ีแนะแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับคำปรึกษา   
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ความรู้  ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆท่ีจำเป็นแก่ผู้รับคำปรึกษา   
2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจปัญหาของตนเองและใช้ 
3. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
4. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษามีทางเลือกและแนวทางปฏิบัติท่ีเขาอาจจะนึกไม่ถึง 
แนวทางปฏิบัติ 
การให้ข้อมูล 
1. ข้อมูลท่ีให้ควรชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ใช้ภาษาง่ายๆ 



19 
 

2. ผู้ให้คำปรึกษาควรตรวจสอบความรู้และความต้องการเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะให้ข้อมูลจากผู้รับคำปรึกษา
ก่อนให้ข้อมูล  เพื่อประหยัดเวลาและเป็นการให้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หลังจากให้ข้อมูลแล้วผู้ให้คำปรึกษาควรตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีให้นั้น  ผู้รับคำปรึกษา เข้าใจถูกต้อง
หรือไม่ โดยใช้วิธีให้ผู้รับคำปรึกษาทวนซ้ำ 

การให้คำแนะนำ 
1. ให้คำแนะนำเมื่อพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วว่าเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นสำหรับผู้รับคำปรึกษา  

ควรจะให้โอกาสผู้รับคำปรึกษาพิจารณาว่าวิธีปฏิบัตินั้นเป็นท่ีพอใจ  เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้
หรือไม่ 

2. หลังจากให้คำแนะนำแล้วผู้ให้คำปรึกษาควรจะให้โอกาสผู้รับคำปรึกษา พิจารณาว่าคำแนะนำเป็น
ที่พอใจ เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้หรือไม่  หรืออาจถามความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่มีต่อ
คำแนะนำนั้นว่า  มีความคิดเห็นหรือความรู้สึกอย่างไร 

ข้อควรระวัง 
การให้คำแนะนำมีข้อเสียอยู่หลายประการ เช่น หากผู้รับคำปรึกษาไม่ชอบก็จะปฏิเสธและมีทัศนคติ

ทางลบต่อการให้คำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษา  หรือถ้าผู้รับคำปรึกษาได้รับคำแนะนำแล้วนำไปปฏิบัติและ
ไม่ได้รับผลก็จะโทษผู้ให้คำปรึกษา  หากได้รับผลดีผู้รับคำปรึกษาก็จะมาใหม่อีก  เป็นการสร้างความรู้สึกผูกพัน
และพึ่งพิง  นอกจากนี้การให้คำแนะนำมีโอกาสท่ีจะเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันได้ 

แม้ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทมากในการแนะนำ  ผู้ให้คำปรึกษาต้องตระหนักไว้เสมอว่าในท่ีสุด
แล้วผู้รับคำปรึกษาจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง 

 
10. ทักษะการช้ีผลที่ตามมา (Pointing Outcome Skill)  
ความหมาย   
การชี้ผลที่ตามมา  เป็นการชี้ให้ผู้รับคำปรึกษาได้เห็นผลที่อาจตามมาจากการคิด  การตัดสินใจ การ

วางแผนและการปฏิบัติของเขาเองท้ังในทางลบและทางบวก ผลท่ีตามมานี้อาจเป็นได้ท้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ใจเขาหรือเหตุการณ์ภายนอก ซึ่งทำให้พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาคงอยู่รุนแรงขึ้นหรือลดลง  เช่น  

1. ด้านอารมณ์ความรู้สึก  เช่น  รู้สึกดี ไม่ดี  กลุ้มใจ  สับสน  ไม่มั่นใจ  ฯลฯ 
2. ด้านร่างกาย  เช่น  ใจเต้น  ปวดศีรษะ  ท้องผูก  เจ็บป่วย  ฯลฯ 
3. ด้านพฤติกรรม  การปฏิบัติตัว  กิจกรรมท่ีทำ 
4. ด้านความคิด  ทัศนคติ  ความเช่ือ 
5. ด้านส่ิงแวดล้อม  เช่น  เวลา  เหตุการณ์  สถานท่ี  เงิน  ทรัพย์สิน  ฯลฯ 
6. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น  เช่น  ทำให้มีปัญหากับเพื่อน  ญาติ  เพื่อนร่วมงาน  
การช้ีผลท่ีตามมาอาจทำได้  2  ทาง  คือ   
1. การชี้ผลที่ตามมาในทางบวก เป็นการชี้ให้ผู้รับคำปรึกษา เห็นข้อดีและประโยชน์ที่  จะที่จะได้รับ  

เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับคำปรึกษากล้าตัดสินใจหรือปฏิบัติตามแผนท่ีได้วางไว้  
2 . การช้ีผลท่ีตามมาในทางลบ เป็นการบอกถึงผลท่ีไม่ดีหรือโทษท่ีอาจจะตามมาจาการตัดสินใจหรือ

การปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษารับรู้ถึงผลดีและผลเสียของการคิด  การตัดสินใจ  การวางแผนและการปฏิบัติ

ของเขาเองท้ังในทางลบและทางบวก 
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2. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
แนวทางปฏิบัติ   
1. ทวนซ้ำหรือสะท้อนความรู้สึกเพื่อให้แน่ใจว่าผู้รับคำปรึกษาได้เข้าใจเหตุการณ์ได้ถูกต้อง 
2. ให้ผู้รับคำปรึกษานึกถึงผลดีหรือผลเสียท่ีจะตามมาจากการตัดสินใจหรือการปฏิบัติของตนเอง  
3. ผู้ให้คำปรึกษาช้ีผลท่ีตามมาจากการรับรู้ของตนเอง  
4. สรุปผลดีและผลเสียของการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการให้คำปรึกษา 
 1. ข้ันสร้างสัมพันธภาพ 
 2. ขั ้นสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา  ความต้องการของผู้รับคำปรึกษา  และกำหนด

เป้าหมายท่ีเป็นจริงได้ 
 3. ข้ันหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 4. ข้ันวางแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
 5. ข้ันยุติการให้คำปรึกษา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื ่องการศึกษาและพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้

คำปรึกษาของครูแนะแนว โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้ ความสามารถในการให้ 
คำปรึกษาของครูแนะแนวและเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนวก่อนการ
ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมและหลังการติดตามผล ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาองค์ประกอบของการ
รับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะเบื้องต้น 
กระบวนการให้คำปรึกษา ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้รับคำปรึกษาและค่านิยมของผู้ให้คำปรึกษา ซึ่งมี
ความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีÉระดับ .01 สามารถวัดองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถ ในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนว
ได้ 2) การรับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษาของกลุ่มทดลอง ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมและหลัง
การติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      ท่ีระดับ 0.01แสดงว่าการฝึกอบรมมีผลทำให้ การรับรู้
ความสามารถในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนวเปล่ียนแปลงในทางท่ีสูงขึ้น 

  O’Brien et. al. (1997) ที่ศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษา
อาชีพ มี 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบแรก กระบวนการบําบัดและทักษะสร้างสัมพันธภาพองค์ประกอบท่ี 
2 ทักษะการประเมินและการตีความ องค์ประกอบท่ี3 ทักษะด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบที
4 คือแนวโน้มโลกของอาชีพ หากพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าน้ำหนักมากท่ีสุด
คือ กระบวนการให้คำปรึกษา มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.95 

อุสมาน สะอิด(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิด
พฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัย พบว่า ( 1.) นักเรียน        
ท่ีได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมหลังการทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าว
ลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2.) ระดับพัฒนาการสัมพัทธ์ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีพัฒนาการเพิ่มขึ ้นเฉลี่ยร้อยละ 
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30.10 ระดับกลาง  (3. ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า 
กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เมตตา ไชยเชษฐ์ (2563)ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาของผู้ให้คำปรึกษาโดยใช้
กระบวนการสะท้อนคิด ในรายวิชาการสื่อสาร การสอนและการให้คำปรึกษาทางสุขภาพผลการวิจัย พบว่า 
นักศึกษามีทักษะการให้คำปรึกษาหลังจากการใช้กระบวนการสะท้อนคิด อยู่ในระดับมาก (M = 3.86, SD = 
.11) โดยทักษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทักษะพฤติกรรมใส่ใจ (M = 4.11, SD = .04) และต่ำท่ีสุดคือ ทักษะการ
เงียบ (M = 3.50, SD = .01) ขั้นตอนการให้คำปรึกษาท่ีได้รับการพัฒนามากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการวางแผนและ
แก้ไขปัญหา (M = 3.95, SD = .19) และน้อยที่สุดในขั้นการสร้างสัมพันธภาพและตกลงบริการ (M = 3.69, 
SD = .35) 

Pull Kaewampai et. al.  (2021) ผลของโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบเพื่อลดความลดความวิตก
กังวลของครอบครัว ที่มีบุตรหลานมีภาวะออทิซึมสเปกตรึมสเปกตรัม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผล
ของโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อความวิตกกังวลของครอบครัวที่มีบุตรหลานมีภาวะออทิซึม
สเปกตรัม กลุ่มเป้าหมาย คือครอบครัวที่มีบุตรหลานมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมจำนวน 12 ครอบครัว เข้าร่วม
โปรแกรม การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้ทฤษฎีการเผชิญความจริง จำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 -75 นาที 
เครื ่องมือที่ใช้ในการวัดความวิตกกังวล คือ แบบวัตระดับความวิตกกังวล (Thai HADS) สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที่ พบว่า ภายหลังจากได้รับโปรแกรม
การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มแล้วความวิตกกังวลลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01



 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ ่งการทดลอง (Pre-experiment) ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ กลุ่ม
ทดลองกลุ ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง  (One Group Pretest – Posttest Design) (กุลรัตน์ 
บริรักษ์วาณิชย์, 2564)  โดยผู้วิจัยศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม
เพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัย
นำเสนอ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัยหรือเครื่องมือที่ใช้ กิจกรรมการอบรม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และปัญหาด้านจริยธรรม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรเป้าหมาย 
ประชากร คือ อาจารย์ บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 949 คน และบุคลากรสายสนับสนุน  

จำนวน 965 คน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2567 รวมเป็นจำนวนท้ังส้ิน 1,914 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2567 ท่ีได้รับ 

มอบหมายให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานิสิต และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 
2567  ที่สนใจเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น จำนวน 40 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง ดังนี้ 

1. มีการคัดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก  
   2. การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนด
จากงานวิจัยของอัญธิญา ทองอ่อน ที่ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการให้คำปรึกษานักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสำหนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้า ที่ครู
แนะแนวหรือครูท่ีปรึกษา ปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

n=
2(Zα/2+Zβ)2Sp

2

(x1̅
2+x2̅

2)
 

x1 = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มทดลองหลังการทดสอบ เท่ากับ 4.64±0.50. X2 = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง
ก่อนการทดสอบ เท่ากับ 3.83±0.57. 

Zα/2= ค่า 2 ท่ีได้จากตารางแจกแจงปกติ เมื่อผู้วิจัยกำหนดความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด type I error ให้
เท่ากับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 

Zβ = ค่า 2 ที่ได้จากตารางแจกแจงปกติ เมื่อผู้วิจัยกำหนดความน่าจะเป็นที่จะเกิด type II error ให้
เท่ากับ 0.20 มีค่าเท่ากับ 0.84 
            Sp

2 = (SD12 + SD23)/2 เมื่อ n1=n2 มีค่าเท่ากับ 1.07 

แทนค่า                    n=
2x(1.96+0.84)2x(1.07)2

(4.64-3.83)2
 

      n= 27 
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ดังนั้น จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการกลุ่มทดลองจำนวน 27 คน เพื่อป้องกันการถอนตัวออกจาก
การศึกษาจึงต้องเก็บตัวอย่างเพิ่มขึ้น เป็นจำนวนรวมเป็น 40 คน  
 
วิธีดำเนินการวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบกึ่งการทดลอง (Pre-experiment) 
การวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงกึ ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) ใช้แบบ

แผนการวิจัยแบบ กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง  (One Group Pretest – Posttest 
Design) (กุลรัตน์ บริรักษ์วาณิชย์, 2564)  โดยมีขอบเขต ของการวิจัยคือ ทำการศึกษาการใช้กิจกรรมการ
อบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม เพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น  ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 การดำเนินการวิจัย 
 1. ส่งเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเปิดรับสมัคร
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ 

2. ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทำแบบทดสอบก่อนการอบรม 
 3. ดำเนินการจัดอบรมตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

    กำหนดการการจัดกิจกรรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาทักษะการ              
ให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

เวลา รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.10 น. ทำแบบทดสอบ Pre-test 
09.10 – 09.20 น. ทำแบบทดสอบทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (ก่อนการอบรม) 
09.20 – 10.30 น. บรรยาย สถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันและโรค

ทางจิตเวชด้านอารมณ์ (Mood Disorder) 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 11.15 น. บรรยาย เครื่องมือท่ีใช้ในการคัดกรองภาวะสุขภาพจิตเบ้ืองต้น 
11.15 – 12.00 น. บรรยาย ทักษะการให้คำปรึกษา โดยใช้กระบวนการการให้คำปรึกษา            

5 ข้ันตอน (V-Shape)  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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เวลา รายละเอียด 
13.00 – 14.30 น. บรรยาย ทักษะการให้คำปรึกษา โดยใช้กระบวนการการให้คำปรึกษา            

5 ข้ันตอน (V-Shape) 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.15 น. ฝึกปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการการให้คำปรึกษา 5 ข้ันตอน (V-Shape) 
16.15 – 16.25 น. ทำแบบทดสอบ Post-test 
16.25 – 16.35 น. ทำแบบทดสอบทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (หลังการอบรม) 
16.35 – 17.00 น. สรุปกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 4) สังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการอบรม โดยทำแบบทดสอบหลังการอบรม 
 5) ให้ผู้เข้าร่วมอบรม ประเมินทักษะการให้คำปรึกษาจากแบบประเมินทักษะดังกล่าวด้วยตนเอง 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการ

ทดลองและเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 5ข้อ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Checklist)  
ส่วนที่ 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดความรู้ และทักษะการให้คำปรึกษา 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดความรู้การให้คำปรึกษา ก่อนและหลังการอบรม จำนวน 20 ข้อ  
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert’s scale) 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน  0 หมายถึง  ไม่ใช่   และ คะแนน  1  หมายถึง  ใช่  
เกณฑ์การประเมิน 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน ดังนี้ 

ช่วงกว้างของอนัตรภาคช้ัน = จำนวนคะแนนรวมสูงสุด - จำนวนคะแนนรวมต่ำสุด 
 

จำนวนช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน 
แทนค่า   =     20-0  = 6 

                                                                                  3 
14-20 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ในระดับสูง 
7-14 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง 
0-6 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ในระดับต่ำ 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดทักษะการให้คำปรึกษา ก่อนและหลังการอบรม จำนวน 20 ข้อ    
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert’s scale) 

  เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
มากท่ีสุด  ให้ 5 คะแนน 
มาก   ให้ 4 คะแนน 
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ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
น้อย   ให้ 2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด  ให้ 1 คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมิน 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน ดังนี้ 

ช่วงกว้างของอนัตรภาคช้ัน = จำนวนคะแนนรวมสูงสุด - จำนวนคะแนนรวมต่ำสุด 
            

         จำนวนช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน 
แทนค่า   =     100 -20  = 26 

 3 
74-100 คะแนน   หมายถึง มีทักษะในระดับสูง 
47-73 คะแนน   หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง 
20- 46 คะแนน   หมายถึง มีความรู้ในระดับต่ำ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 

  นำแบบสอบถาม ใหผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้และประสบการณ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาและ
ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และความสอดคลอง ของคำถาม เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข โดยใช
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ได้เทากับ 0.6 - 1.0 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
นำแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใชกับกลุมที่ใกลเคียงกับตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ดังนี้ 
   แบบสอบถามความรู้การให้คำปรึกษามีคาเทากับ 0.80 
   แบบสอบถามทักษะการให้คำปรึกษามีคา เทากับ 0.81 

 
กิจกรรมการอบรม 

กิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์      
ท่ีปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา : ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มทดลองจะเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 1 ครั้ง 
ใช้เวลา 7 ช่ัวโมง รายละเอียดกิจกรรมมีดังนี้  

1. กิจกรรม แบบทดสอบก่อนการอบรม (Pre-test) 
 2. กิจกรรม แบบประเมินทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (ก่อนการอบรม) 

3. กิจกรรม สถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันและโรคทางจิตเวชด้านอารมณ์ 
(Mood Disorder) 

4. กิจกรรม เครื่องมือท่ีใช้ในการคัดกรองภาวะสุขภาพจิตเบ้ืองต้น 
5. กิจกรรม ทักษะการให้คำปรึกษา โดยใช้กระบวนการการให้คำปรึกษา 5 ข้ันตอน (V-Shape)  
6. กิจกรรม ฝึกปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการการให้คำปรึกษา 5 ข้ันตอน (V-Shape)  
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7. กิจกรรม แบบทดสอบหลังการอบรม (Post-test) 
8. กิจกรรม แบบประเมินทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (หลังการอบรม) 
9. กิจกรรม สรุปกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยผู้วิจัยแนะนำตัว สร้างสัมพันธภาพ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย และหากกลุ่มตัวอย่างสมัครใจเข้า
ร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มทำกิจกรรม 
 
ตารางแผนกิจกรรม 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินกิจกรรม เวลาที่ใช ้
1. แบบทดสอบก่อนการ
อบรม (Pre-test) 

เพื ่อให้กลุ ่มตัวอย่างได้
ทบทวนความรู้และทักษะ
ท่ีเคยได้รับหรือเคยปฏิบัติ
มาก่อนการอบรม 

กลุ ่มต ัวอย ่างทำแบบทดสอบ   
Pre-test 

20 นาที 

2. สถานการณ์ป ัญหา
ส ุขภาพจ ิตของว ัยรุ่น
ไทยในปัจจุบันและโรค
ทางจิตเวชด้านอารมณ์ 
(Mood Disorder) 

1. เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมี
ค ว ามร ู ้  ค ว าม เข ้ า ใ จ
เก ี ่ ย วก ับสถานการณ์
ปัญหาสุขภาพจิตวัยรุ่น
ไทยในปัจจุบัน และโรค
ทางจิตเวชด้านอารมณ์ 
(Mood Disorder) 
2. เพื ่อให้กลุ ่มตัวอย่าง
ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ป ั ญ ห า
สุขภาพจิตวัยรุ่นไทย 

1. วิทยากรบรรยาย สถานการณ์
ปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่นไทยใน
ปัจจุบันและโรคทางจิตเวชด้าน
อารมณ์ (Mood Disorder)  
2. วิทยากรซักถามกลุ่มตัวอย่าง 
และให้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาอารมณ์และพฤติกรรมท่ี
เคยพบเจอ 

70 นาที 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการ
ค ั ด ก ร อ ง ภ า ว ะ
สุขภาพจิตเบ้ืองต้น 

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างรู้จัก
และสามารถใช้เครื่องมือ
ก า ร ค ั ด ก ร อ ง ภ า ว ะ
สุขภาพจิตเบ้ืองต้น 

1. ผู ้ว ิจ ัยแจกเครื ่องมือการคัด
กรองภาวะสุขภาพจิตเบ้ืองต้น 
2. ผู้วิจัยอธิบายการใช้เครื่องมือฯ 

30 นาที 

4 .  ท ั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้
ค ำ ป ร ึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการการ ให้
คำปร ึกษา 5 ขั ้นตอน            
(V-Shape)  

เพ ื ่อให้กลุ ่มตัวอย ่ างมี
ความร ู ้  ความเข้าใจใน
กระบวนการให้คำปรึกษา 

วิทยากรบรรยาย ทักษะการให้
คำปรึกษา โดยใช้กระบวนการ
การให ้คำปร ึกษา 5 ข ั ้นตอน              
(V-Shape) 

135 นาที 

5. ฝ ึ กปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร ให้
ค ำ ป ร ึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการการ ให้
คำปร ึกษา 5 ขั ้นตอน    
(V-Shape) 

เพ ื ่ อ ให ้ กล ุ ่ มต ั วอย ่ าง
สามารถนำทักษะการให้
คำปรึกษาไปใช้ได้ 

1. แบ่งกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 3 คน 
( ผ ู ้ ใ ห ้ ค ำป ร ึ ก ษ า ,  ผ ู ้ ข อ รั บ
คำปรึกษา, ผู้สังเกตการณ์) 
2. ผู้วิจัย มีกรณีศึกษาตัวอยา่งให้ 
3 สถานการณ์ ได้แก่ การมีปัญหา
เรื่องการปรับตัว การมีปัญหากับ
ครอบครัว และการมีภาวะโรค

90 นาที 



27 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินกิจกรรม เวลาที่ใช ้
ซ ึ ม เศร ้ า และทำร ้ า ยต ั ว เอง          
( ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ฝ ึ ก ท ี ล ะ
สถานการณ์) 

  3. กล ุ ่มต ัวอย ่างท ุกกล ุ ่ ม จะ
เปลี่ยนบทบาทหน้าที่กันไปตาม
สถานการณ์ท่ีได้รับ 

 

6. แบบทดสอบก่อนการ
อบรม (Pre-test) 

เพื ่อให้กลุ ่มตัวอย่างได้
ทบทวนความรู้และทักษะ
ท่ีได้รับหลังการอบรม 

กลุ ่มต ัวอย ่างทำแบบทดสอบ   
Post-test 

20 นาที 

7.  สร ุปก ิจกรรมการ
เรียนรู้ 

เพ ื ่ อกล ุ ่ มต ั วอย ่ าง ไ ด้
ทบทวนความรู้และทักษะ
ท่ีได้รับหลังการอบรมผ่าน
การแลกเปล่ียนกัน 

ผู ้ว ิจัยสรุปการทำกิจกรรมการ
เรียนรู้ท้ังหมด 

30 นาที 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) การใช้แบบสอบถาม  
   2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบกึ่งโครงสร้าง 
   3) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
   4) การสนทนากลุ่ม  

         5) การสังเกต ระบุ......... (เช่น แบบมีส่วนร่วม , แบบไม่มีส่วนร่วม) 
                   6) การทำแบบทดสอบ / แบบวัด 
   7) อื่นๆ ........................................................... 
 
 กระบวนการเก็บข้อมูล 

1. ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการทดสอบก่อนการอบรม 
2. ระหว่างดำเนินการอบรมมีการสังเกตพฤติกรรมผู้เข้าร่วมอบรม 
3. ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการทดสอบหลังการอบรม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)    

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) และไคสแควร์ (Chi-Square) 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย independent sample t-test  

 
ปัญหาด้านจริยธรรม 

ก. ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดต่ออาสาสมัครที่เข้าร่วมในโครงการวิจัย  
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงทางจิตใจ คือ ความอึดอัดและเสียเวลาในการตอบ 

คำถามหรือเข้าร่วมกิจกรรม 
ข. มาตรการในการลดความเสี่ยงหรือการวางแผนแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

  1. การช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน 
  2. การให้อิสระในการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถถอดออกจากการวิจัยได้เมื่อ
เข้าร่วมกิจกรรม 

ค. วิธีการเข้าถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายหรืออาสาสมัคร 
 (1) สถานที่ที่จะเข้าถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายหรืออาสาสมัคร  
  หน่วยงานสังกัดในมหาวิทยาลัยพะเยา 
 (2) กระบวนการเข้าถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายหรืออาสาสมัคร  
   กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ  
 (3) การใช้สื่อช่วยประชาสัมพันธ์ในการเชิญชวนให้เข้าร่วมการวิจัย  

   มี (ถ้าใช้โปรดระบุว่าจะทำการประชาสัมพันธ์ที่ใด และดำเนินการอย่างไร  
พร้อมแนบเอกสารประชาสัมพันธ์มาด้วย)  

   ไม่มี    
ง. กระบวนการขอความยินยอมจากอาสาสมัคร 

ผู้วิจัยอธิบายความเป็นมาของโครงการ และดำเนินการเปิดรับสมัครกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับมีการ
บรรยายตามเอกสารขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย เปิดโอกาสให้ซักถามและให้เวลาในการ
ตัดสินใจ 

จ. ประเด็นความอ่อนไหวทางสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ  ไม่มี 
ฉ. แผนการรักษาความลับและทำลายข้อมูลของอาสาสมัคร  

เอกสารข้อมูลของอาสาสมัครจะถูกทำลายภายหลังท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ภายใน 1 ปี 
การเข้าถึงข้อมูล และวิธีการทำลายข้อมูล มีวิธีการดังต่อไปนี้ คือ  
1. ข้อมูลท่ีอยู่ระหว่างการวิจัยและยังไม่แล้วเสร็จ จะเก็บไว้ในกล่องหรือตู้เก็บเอกสารท่ีอยู่ 

ภายในห้องซึ่งจำกัดให้เข้าได้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ให้คำปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะเท่านั้น 
2. ข้อมูลท่ีส้ินสุดการวิจัยแล้ว จะแยกเก็บไว้ในกล่องหรือตู้เก็บเอกสาร เป็นเวลาอย่างน้อย  

1 ปี เมื่อครบเวลา 1 ปี แล้ว จะดำเนินการท าลายเอกสาร ด้วยเครื่องทำลายเอกสารชนิดย่อยเป็นเส้น 
 
 จริยธรรมในมนุษย์ 

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา HREC-UP-HSS 
2.2/142/67  



 
 

บทที่ 4 
ผลการดำเนินงานวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนากิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม เพื่อพัฒนาทักษะการให้
คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน 
 
 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ70  มีอายุอยู่ช่วง
ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 52.5 ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส ร้อยละ 37.5 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโทร้อยละ 60 สังกัดกลุ่มคณะส่วนใหญ่มาจากกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพร้อยละ 50  

 
ตาราง 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 40)  

  
รายการ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 12 30 
หญิง 28 70 

เพศทางเลือก - - 
อายุ (ปี)   

21 – 30 ปี 1 2.5 
31 – 40 ปี 21 52.5 
41 – 50 ปี 16 40 
51 – 60 ปี - - 
60 ปีขึ้นไป 2 5 

สถานภาพ   
โสด 23 57.5 

สมรส 15 37.5 
หม่าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 2 5 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตร ี 6 15 
ปริญญาโท 24 60 
ปริญญาเอก 10 25 
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รายการ จำนวน ร้อยละ 
สังกัดกลุ่มคณะ 

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 11 27.5 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 22.5 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 50 

            
 จากตารางที่ 2 ความรู้ก่อนการอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (Pre-Test) การให้คำปรึกษา 
ต้องพิจารณาถึงการเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้ขอรับคำปรึกษาและการเข้าใจธรรมชาติการแสดงออกของมนุษย์ 
จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมตอบถูก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และทักษะการทรงตัว ไม่ใช่ทักษะที่ใช้ในการ       
ให้คำปรึกษา จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมตอบถูก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมาคือ กระบวนการช่วยเหลือ
โดยมี การพบปะเป็นการส่วนตัว เป็นการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมตอบถูก 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.5 และผู้ให้คำปรึกษาไม่จำเป็นต้องให้คำปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม
ตอบถูก 36 คิดเป็นร้อยละ 90  
              ความรู ้หลังการอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื ้องต้น (Post-Test) ตัวอย่างประโยคคำถาม
ปลายเปิด วันนี้รู้สึกอย่างไรบ้าง หรือ คุณคิดจะแก้ปัญหานี้อย่างไร ผู้ให้คำปรึกษาไม่จำเป็นต้องให้คำปรึกษา   
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง กระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตัว เป็นการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล 
และทักษะการทรงตัวไม่ใช่ทักษะท่ีใช้ในการให้คำปรึกษา จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมตอบถูก 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมาคือ DASS-21 ย่อมาจาก Depression Anxiety and Stress Scale – 21 Item จำนวนผู้เข้าร่วม
อบรมตอบถูก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และการให้คำปรึกษา ต้องพิจารณาถึงการเข้าใจตนเอง การเข้าใจ   
ผู ้ขอรับคำปรึกษาและการเข้าใจธรรมชาติการแสดงออกของมนุษย์ การฟังอย่างใส่ใจ เป็นการฟังผู ้ขอรับ
คำปรึกษาเล่าปัญหา โดยไม่ตัดสินว่าผู้ขอรับคำปรึกษาถูกหรือผิด และการสะท้อนความรู้สึก คือ การทำให้
ความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นภายในปรากฏออกมาชัดเจน และการทำให้ผู้รับคำปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกของตนชัดเจน
ขึ้น จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมตอบถูก 38 คน คิดเป็นร้อยละ 95  
 
ตาราง 2 ระดับความรู้ก่อนและหลังการอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (n = 40)  
       

ข้อ 

ก่อนทดสอบ หลังทดสอบ 

ถูก ผิด ถูก ผิด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 29 72.5 11 27.5 39 97.5 1 2.5 

2 28 70 12 30 36 90 4 10 
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ข้อ 

ก่อนทดสอบ หลังทดสอบ 

ถูก ผิด ถูก ผิด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

3 39 97.5 1 2.5 33 82.5 7 17.5 

4 23 57.5 17 42.5 38 95 2 5 

5 34 85 6 15 28 70 12 30 

6 24 60 16 40 38 95 2 5 

7 30 75 10 25 27 67.5 13 32.5 

8 31 77.5 9 22.5 37 92.5 3 7.5 

9 35 87.5 5 12.5 36 90 4 10 

10 12 30 28 70 36 90 4 10 

11 11 27.5 29 72.5 40 100 - - 

12 24 60 16 40 28 70 12 30 

13 20 50 20 50 24 60 16 40 

14 25 62.5 15 37.5 31 77.5 9 22.5 

15 22 55 18 45 38 95 2 5 

16 36 90 4 10 40 100 - - 

17 37 92.5 3 7.5 35 87.5 5 12.5 

18 19 47.5 21 52.5 29 72.5 11 27.5 

19 39 97.5 1 2.5 40 100 - - 

20 34 85 6 15 40 100 - - 
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จากตารางที่ 3 ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการอบรม โดยรวมอยู่ในระดับ (𝑥̅̅ = 
2.14, SD = .28) โดยยังคงเริ่มต้นประโยคคำถามด้วยคำว่า “ทำไม” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅̅  = 3.93, SD = .66) 
รองลงมาคือ ไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ หลังจากการให้คำปรึกษา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅̅  = 
3.40, SD = .50) และตั้งใจฟังเวลามีผู้ขอรับคำปรึกษา สามารถบอกความเข้าใจที่มีต่อสิ่งที่ผู้ขอรับคำปรึกษา
รู ้สึก รับรู ้หรือสนใจที่เป็นปัจจุบันขณะให้คำปรึกษา สามารถกระตุ้นให้ผู ้ขอรับคำปรึกษาตระหนักใน
ความสามารถและคุณค่าในตัวเองได้ เมื ่อผู ้ขอรับคำปรึกษาได้คิดและตัดสินใจแก้ปัญหาต่ างๆ ที่เกิดขึ้น  
สามารถช้ีให้ผู้ขอรับคำปรึกษาได้เห็นผลท่ีอาจตามมาได้ และยอมรับกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้ขอรับ
คำปรึกษา หลังจากได้รับคำแนะนำจากท่าน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅̅  = 3.00, SD = .00) หลังการอบรม โดยรวมอยู่ใน
ระดับ (𝑥̅ ̅ = 2.97, SD = .32) โดยยังคงเริ ่มต้นประโยคคำถามด้วยคำว่า “ทำไม” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅̅  = 
4.50, SD = .51) รองลงมาคือ ตั้งใจฟังเวลามีผู้ขอรับคำปรึกษา  มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅̅  = 4.20, SD = .41) และไม่
สามารถจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ หลังจากการให้คำปรึกษา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅̅  = 4.00, SD = .00)  
 

ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของทักษะการให้คำปรึกษา (n = 40) 

ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

1. ท่านแสดงความพร้อมและความยินดีใน
การได้ช่วยเหลือ 

1.50 3.50 .64 .51 

     
2. ท่านสามารถยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 

 
1.53 2.50 .51 .51 

3. ท่านสามารถส่ือความต้ังใจและใส่ใจท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือ 

1.98 3.50 .48 .51 

     
4. ท่านสามารถใช้คำถามท่ีทำให้ผู้ขอรับ
คำปรึกษาเล่าเรื่องของตนเองได้ 

1.80 2.00 .88 1.01 

     
5. ท่านกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้คิด สำรวจ 
ความรู้สึกและความต้องการของตนเอง 

1.30 1.50 .46 .51 

     
6. ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้ใช้
ศักยภาพท่ีมีอยู่ค้นหาวิธีในการแก้ปัญหา 

2.00 2.23 1.01 .86 

     
7. ท่านสามารถทำให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความ 
อบอุ่น สบายใจและไว้วางใจ 

2.73 3.00 .45 .00 
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ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

8. ในการให้คำปรึกษา 1 ครั้ง ท่านเข้าใจ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ
ของผู้รับคำปรึกษา 
 

1.55 2.50 .60 .51 

9. ท่านต้ังใจฟังเวลามีผู้ขอรับคำปรึกษา 3.00 4.20 .00 .41 
     

10.ท่านถามคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
คำปรึกษาเล่า หรือระบายออกมาให้มากท่ีสุด 

2.50 2.68 .51 .47 

     
11.ขณะให้คำปรึกษา ท่านมักแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงความใส่ใจ เข้าใจผู้
ขอรับคำปรึกษา แทนการพูด 
 

2.50 3.68 .51 .47 

12.ท่านสามารถบอกความเข้าใจท่ีมีต่อส่ิงท่ีผู้
ขอรับคำปรึกษารู้สึก รับรู้หรือสนใจท่ีเป็น
ปัจจุบันขณะให้คำปรึกษา 

3.00 3.25 .00 .44 

     
13.เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาเล่าปัญหาจบ ท่าน
สามารถเน้นข้อความสำคัญ เพื่อทวนความ
กับผู้ขอรับคำปรึกษาได้ 
 

1.50 2.73 .51 .55 

14.ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้ขอรับคำปรึกษา
ตระหนักในความสามารถและคุณค่าในตัวเอง
ได้ 
 

3.00 3.28 .00 .45 

15.เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาได้คิดและตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น    ท่านสามารถช้ีให้
ผู้ขอรับคำปรึกษาได้เห็นผลท่ีอาจตามมาได้ 
 

3.00 3.33 .00 .47 

16.ท่านยอมรับกับความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของผู้ขอรับคำปรึกษา หลังจาก
ได้รับคำแนะนำจากท่าน 
 

3.00 3.48 .00 .68 

17.ท่านสามารถใช้คำพูด I-message ในขณะ
ให้คำปรึกษา 

1.00 2.60 .00 .63 
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ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

18.ท่านแยกความแตกต่างระหว่างอารมณ์
และความรู้สึกได้ 

1.50 2.55 .51 .60 

     
19.ท่านไม่สามารถจัดการกับอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองได้ หลังจากการให้
คำปรึกษา 

3.40 4.00 .50 .00 

     
20.ท่านยังคงเริ่มต้นประโยคคำถามด้วยคำว่า 
“ทำไม” 

3.93 4.50 .66 .51 

     
ภาพรวม  
คะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการให้คำปรึกษา
เบื้องต้น   

2.14 2.97 .28 .32 

            
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การเปรียบเทียบทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นก่อนและหลังการอบรม พบว่า 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  .05 (T-45.62, P = .000)   

ตาราง 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (ก่อนและหลัง) (n = 40)  

ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
t 

P-
value ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

1. ท่านแสดงความพร้อมและความยินดีใน
การได้ช่วยเหลือ 

1.50 3.50 .64 .51 -32.25 .000 

       
2. ท่านสามารถยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 1.53 2.50 .51 .51 -39.00 .000 
       
3. ท่านสามารถส่ือความต้ังใจและใส่ใจท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือ 

1.98 3.50 .48 .51 -19.07 .000 

       
4. ท่านสามารถใช้คำถามท่ีทำให้ผู้ขอรับ
คำปรึกษาเล่าเรื่องของตนเองได้ 

1.80 2.00 .88 1.01 -3.12 .003 

       
5. ท่านกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้คิด 
สำรวจ ความรู้สึกและความต้องการของ
ตนเอง 

1.30 1.50 .46 .51 -3.12 .003 
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ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
t 

P-
value ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

6. ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้
ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่ค้นหาวิธีในการแก้ปัญหา 

2.00 2.23 1.01 .86 -3.37 .002 

       
7. ท่านสามารถทำให้ผู้รับคำปรึกษาเกิด
ความ อบอุ่น สบายใจและไว้วางใจ 

2.73 3.00 .45 .00 -3.85 .000 

       
8. ในการให้คำปรึกษา 1 ครั้ง ท่านเข้าใจ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ
ของผู้รับคำปรึกษา 

1.55 2.50 .60 .51 -27.22 .000 

       
9. ท่านต้ังใจฟังเวลามีผู้ขอรับคำปรึกษา 3.00 4.20 .00 .41 -18.74 .000 
       
10.ท่านถามคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้
ขอรับคำปรึกษาเล่า หรือระบายออกมาให้
มากท่ีสุด 

2.50 2.68 .51 .47 -2.88 .006 

11.ขณะให้คำปรึกษา ท่านมักแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงความใส่ใจ เข้าใจผู้
ขอรับคำปรึกษา แทนการพูด 

2.50 3.68 .51 .47 -19.31 .000 

       
12.ท่านสามารถบอกความเข้าใจท่ีมีต่อส่ิงท่ี
ผู้ขอรับคำปรึกษารู้สึก รับรู้หรือสนใจท่ีเป็น
ปัจจุบันขณะให้คำปรึกษา 

3.00 3.25 .00 .44 -3.07 .001 

       
13.เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาเล่าปัญหาจบ ท่าน
สามารถเน้นข้อความสำคัญ เพื่อทวนความ
กับผู้ขอรับคำปรึกษาได้ 

1.50 2.73 .51 .55 -18.32 .000 

       
14.ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้ขอรับคำปรึกษา
ตระหนักในความสามารถและคุณค่าใน
ตัวเองได้ 

3.00 3.28 .00 .45 -3.85 .000 

       
15.เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาได้คิดและตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ท่านสามารถช้ีให้ผู้
ขอรับคำปรึกษาได้เห็นผลท่ีอาจตามมาได้ 

3.00 3.33 .00 .47 -4.33 .000 
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ทักษะ 𝑥̅ ̅ SD 
t 

P-
value ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

16.ท่านยอมรับกับความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของผู้ขอรับคำปรึกษา หลังจาก
ได้รับคำแนะนำจากท่าน 

3.00 3.48 .00 .68 -4.43 .000 

       
17.ท่านสามารถใช้คำพูด I-message 
ในขณะให้คำปรึกษา 

1.00 2.60 .00 .63 -16.00 .000 

       
18.ท่านแยกความแตกต่างระหว่างอารมณ์
และความรู้สึกได้ 

1.50 2.55 .51 .60 -6.12 .000 

       
19.ท่านไม่สามารถจัดการกับอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองได้ หลังจากการให้
คำปรึกษา 

3.40 4.00 .50 .00 -7.65 .000 

       
20.ท่านยังคงเริ่มต้นประโยคคำถามด้วยคำ
ว่า “ทำไม” 

3.93 4.50 .66 .51 -7.26 .000 
 

ภาพรวม  
คะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการให้คำปรึกษา
เบื้องต้น   

2.14 2.97 .28 .32 -45.62 0.00** 

 *P<0.05 **<0.01 
 

      

 จากตารางท่ี 5 ระดับทักษะก่อนการอบรมทักษะการให้คำปรึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และไม่ดี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โดยมี 𝑥̅̅ = 1.50 และ            
SD = .50 ส่วนทักษะหลังการอบรม พบว่า อยู่ในระดับดีท้ังหมด จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีค่า 
𝑥̅̅ = 2.00 และ SD = .00  
ตาราง 5 ระดับทักษะก่อนและหลังการอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (N = 40) 

ระดับความรู้ คะแนน 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ไม่ดี 20 – 46  20 50 - - 

ปานกลาง 47 – 73 20 50 - - 
ดี 74 – 100  - - 40 100 

Mean 1.50 2.00 
SD .50 .00 
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จากตารางที่ 6 ระดับความรู้ก่อนการอบรมทักษะการให้คำปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ      
ปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาอยู่ในระดับดี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ
ระดับต่ำ จำนวน 1 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ (𝑥̅ ̅= 2.38 และ SD = .54) ส่วนความรู้หลัง        
การอบรม พบว่า  ส่วนใหญ่ระดับความรู้อยู่ในระดับดี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และระดับปานกลาง 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ( 𝑥̅̅ = 2.85 และ SD = .36) 

ตาราง 6 ระดับความรู้ก่อนและหลังการอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (n = 40) 

ระดับความรู้ คะแนน 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ไม่ดี 0 – 7  1 2.5 - - 

ปานกลาง 8 – 15  23 57.5 6 15 
ดี 16 – 20  16 40 34 85 

Mean 2.38 2.85 
SD .54 .36 

  
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นก่อนเข้ารับ        

การอบรม 𝑥̅̅  = 13.80 , SD = 3.10 และหล ั งการ เข ้ าร ั บอบรม 𝑥̅ ̅ = 17.33, SD = 2.59  พบว ่ามี                 
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 (t = -5.21, p = .000) 

ตาราง 7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น (ก่อนและหลัง)  (n = 40) 

ความรู้ 𝑥̅ ̅ SD t P-value 
Pre-test 13.80 3.10 

-5.21 .000** 
Post-test 17.33 2.59 

   *P<0.05 **<0.01 

จากตารางที่ 8 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ก่อนการเข้ารับการอบรมและ
หลังการเข้ารับการอบรม พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 (t = - 45.62, p = .000) 

ตาราง 8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทักษะการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้นก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม
(n = 40) 

ความรู้ 𝑥̅ ̅ SD t P-value 
ทักษะก่อนเข้ารับการอบรม 2.14 .28 

-45.62 .000** 
ทักษะหลังเข้ารับการอบรม 2.97 .32 

*P<0.05 **<0.01 

 



 
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาทักษะการให้
คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

การศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาทักษะ    
การให้คำปรึกษาของอาจารย์ที ่ปรึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาพบว่า ระดับทักษะก่อนการอบรมทักษะ             
การให้คำปรึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 20 คน ( 50%) และไม่ดี จำนวน 20 คน ( 50%)       
โดยมีค่า 𝑥̅̅  = 1.50 และ SD = .50 และทักษะหลังการอบรม พบว่าอยู่ในระดับดีทั ้งหมดจำนวน 40คน          
(100%) โดยมีค่า 𝑥̅ ̅ = 2.00 และ SD = .00  ส่วนระดับความรู้ก่อนการอบรมทักษะการให้คำปรึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 23 คน ( 57.5%)  มีค่า 𝑥̅̅  = 2.38 และ SD = .54 และความรู้       
หลังการอบรม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง จำนวน 34 คน ( 85%)   โดยมีค่า 𝑥̅̅  = 2.85 และ SD = .36 
เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .0 01            
(t = -5.21, p = .000)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พสุวุฒินันท์และ นาฏนภางค์ โพธิ์ไพจิตร (2564) ศึกษา
เรื ่องแนวทางการให้คำปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม การให้คำปรึกษาเป็นวิธีการในการพัฒนามนุษย์        
ให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และนำมาเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม การให้คำปรึกษาจะเกิดประสิทธิภาพขึ้นได้ กระบวนการให้ความช่วยเหลือที่เกิดจาก
สัมพันธภาพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษาควรมี
ลักษณะส่วนบุคคลท่ีเอื้อต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีความรู้และทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทำหน้าท่ีให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้รับการปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ท่ีกำลังประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และต้องการความ
ช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจส่ิงแวดล้อม มีทักษะในการตัดสินใจ และหาทางออกเพื่อลดหรือขจัดความทุกข์ 
ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการด้วยการ
สนทนา เพื่อช่วยให้ลดความวิตกกังวลลดความกลัวที่ไม่สมเหตุผล และช่วยให้บุคคลมีสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายที่ดีขึ้นการเปรียบเทียบความรู้การให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อนและหลัง
อบรม โดยใช้กิจกรรมอบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม  

การเปรียบเทียบทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมพบว่าก่อนการ
อบรม 𝑥̅̅ = 2.14 SD =.28  หลังการอบรม 𝑥̅̅ = 2.97 SD = .32 เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 (t = -45.62, p = .000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน สะ
อิด (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อ
ลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมการให้
การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมหลังการทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ระดับพัฒนาการสัมพัทธ์ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการให้การ
ปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 30.10 ระดับกลาง ซึ่งทักษะ
การให้คำปรึกษา คือความสามารถหรือความชำนาญในการส่ือสาร ท้ังการใช้ภาษาท่าทางและภาษาพูด ซึ่งเป็น
เครื่องมือสำคัญของผู้ให้คำปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความทุกข์หรือผู้รับคำปรึกษาให้มีความไว้วางใจ
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และมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ให้คำปรึกษาและการปรึกษาเข้าใจปัญหาสาเหตุของปัญหาและความต้องการของตัวเอง  
แสวงหาและแนวทางการปรับเปล่ียนการคิด การรู้สึกและการปฏิบัติตนเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีขึ้น 

การเปรียบเทียบความรู้การให้คำปรึกษาเบื้องต้นก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมพบว่า  ก่อนการ
อบรม 𝑥̅̅ = 13.80, SD =.3.10  หลังการอบรม 𝑥̅̅ = 17.33, SD = 2.59 เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ.001 (t= -5.21, p = .000) สอดคล้องกับงานวิจัย ของ พัชราภรณ์ ศรี
สวัสดิ (2561) ศึกษาเรื ่องการศึกษาและพัฒนาการรับรู ้ความสามารถในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนว 
พบว่า การรับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษาของกลุ่มทดลอง ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมและหลัง
การติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 แสดงว่าการฝึกอบรมมีผลทำให้การรับรู้
ความสามารถในการให้คำปรึกษาของครูแนะแนวเปลี่ยนแปลงในทางที่สูงขึ้น  ในกระบวนการให้คำปรึกษา 
บุคคลที่ทำหน้าทีรับผิดชอบโดยตรงในการให้คำปรึกษาคือ ผู ้ให้คำปรึกษา (Counselor) ซึ่งผู ้ให้คำปรึกษา
จะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ ผ่านการศึกษา การฝึกฝนอบรมทางวิชาชีพมีสมรรถภาพทางวิชาชีพท่ี
เหมาะสม มีประสบการณ์ สามารถช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาของตนเอง
ได้ นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษา เป็นสิงสำคัญสิงทีหนึ่งทีทำให้ผู้ให้คำปรึกษามีความ
เช่ือว่าตนเองสามารถให้คำปรึกษาเพื่อช่วยเหลือบุคคลได้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self- 
Efficacy) หมายถึง บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและดำเนินการกระทำ
พฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด (Bandura,1986) 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

ผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดโปรแกรมการเทคนิคการให้
คำปรึกษา  เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยามีทักษะการให้คำปรึกษา สำหรับให้
คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตกับนิสิต และให้นิสิตท่ีมารับคำปรึกษาสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
ป้องกันกันเกิดปัญหาสุขภาพจิตต่อไป  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ผู้วิจัยควรมีการสัมภาษณ์ และติดตามหลังการอบรมอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 3 ครั้ง 
2. การเรียนรู้หรือการฝึกอบรมในเนื้อหาหัวข้อ ควรจัดต่อเนื่องหลายครั้ง หลายสัปดาห ์และติดตาม

วัดผล   
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แบบทดสอบ Pre-Test ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
คำช้ีแจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในข้อท่ีท่านคิดว่าถูกต้องมากท่ีสุด 

1. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
ก. คนท่ีพยายามฆ่าตัวตายทุกคนป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 
ข. คนท่ีเป็นโรคซึมเศร้าทุกคนมีความคิดอยากฆ่าตัวตาย 
ค. โรคซึมเศร้าเป็นแล้วต้องทานยาตลอดชีวิตห้ามขาดยา 
ง. โรคซึมเศร้าต้องมีอาการนาน 2 สัปดาห์ข้ึนไปหรือมีอาการเกือบตลอดเวลา แทบทุกวัน และศูนย์

เสีย Function การทำงาน  
2. DASS-21ย่อมาจากอะไร 

ก. Depression Anxiety and Stress Scale - 21 Items  
ข. Dementia Anxiety and Stress Scale - 21 Items 
ค. Depression Anxiety and Stroke Scale - 21 Items 
ง. Depression Antisocial and Stress Scale - 21 Items 

3. การให้คำปรึกษา ต้องพิจารณาถึงส่ิงใด 
ก. การเข้าใจตนเอง 
ข. การเข้าใจผู้ขอรับคำปรึกษา 
ค. การเข้าใจธรรมชาติการแสดงออกของมนุษย ์
ง. ถูกทุกข้อ 

4. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับผู้ให้คำปรึกษา 
ก. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้คอยแนะนำในการแก้ไขปัญหา 
ข. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้เอื้ออำนวยให้ผู้เข้ารับการปรึกษาแก้ไขปัญหาด้วยตัวของเขาเอง 
ค. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้สอนให้ผู้เข้ารับการปรึกษาแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่ถูกต้อง 
ง. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นแบบอย่างให้ผู้เข้ารับการปรึกษาในการแก้ไขปัญหา 

5. ใครคือผู้ฟังอย่างใส่ใจ 
ก. นกน้อยตั้งใจฟังนินจาเล่าปัญหาท่ีบ้านให้ฟังและจดบันทึกอย่างละเอียด 
ข. ต้นกล้าฟังน้ำฝนพูดและทำงานไปด้วย 
ค. มีนาร้องไห้รว่มกับสายรุ้งเมื่อสายรุ้งเล่าเรื่องท่ีตนถูกทำร้ายร่างกาย 
ง. น้ำหวานฟังงต้นอ้อเล่าปัญหาโดยไม่ตัดสินว่าต้นอ้อทำถูกหรือผิด 

6. ทักษะการใส่ใจประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
ก. การประสานสายตากับผู้รับคำปรึกษาระหว่างสนทนา 
ข. การติดตามคำพูด 
ค. การสังเกตท่าทางการแสดงออกของผู้รับคำปรึกษา 
ง. การบันทึกทุกคำพูดท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดออกมา 

7. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับทักษะการสังเกตในการให้คำปรึกษา 
ก. สังเกตสีหน้า ท่าทางท่ีแสดงออก 
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ข. สังเกตน้ำเสียง ท่ีใช้  
ค. สังเกตลักษณะการแต่งกาย 
ง. สังเกตแพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้อง 

8. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. การถามคำถามควรใช้คำถามปลายเปิดเท่านั้น 
ข. ห้ามใช้คำถามปลายปิดในการให้คำปรึกษา 
ค. การถามคำถามปลายเปิดจะเอื้อให้ผู้รับคำปรึกษาได้พูดมากกว่าการใช้คำถามปลายปิด 
ง. ไม่มีข้อถูก 

9. ข้อใดคือการใช้คำถามปลายเปิด 
ก. วันนี้รู้สึกอย่างไรบ้าง 
ข. ไปเท่ียวมาสนุกไหม 
ค. คุณคิดจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร 
ง. ข้อ ก และ ค ถูก 

10. จะทำอย่างไรเมื่อเกิดการเงียบข้ึนระหว่างการให้คำปรึกษา 
ก. ถามคำถามต่อทันที 
ข. เปล่ียนคำถาม 
ค. ปล่อยให้เกิดความเงียบเกิดขึ้น 
ง. ยุติการให้คำปรึกษา 

11. การให้กำลังใจในการให้คำปรึกษามีประโยชน์ดังต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
ก. เพื่อเป็นการแสดงความสนใจท่ีผู้รับคำปรึกษาพูด 
ข. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษากระตือรือร้นและมั่นใจในตนเอง 
ค. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาพูดต่อ 
ง. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกดีกับผู้ให้คำปรึกษา 

12. ข้อใดไม่ได้แสดงออกถึงการให้กำลังใจ 
ก. เบียร์ สบตา และผงกศีรษะ เพื่อตอบรับส้ันๆ ขณะฟังปล้ืมเล่า 
ข. วินนั่งจดบันทึกระหว่างการให้คำปรึกษา 
ค. จินจินทวนซ้ำคำสำคัญท่ีมายูพูดถึง 
ง. วาวาแตะขาตุ๊กตาเบาๆ ระหว่างการให้คำปรึกษา  

13. การทวนความคืออะไร 
ก. คือการใช้ข้อความลดลงแต่คงสาระเดิม 
ข. คือการพูดประโยคตามท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดทุกประโยค 
ค. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

14. การสะท้อนความรู้สึกคืออะไร 
ก. การทำให้ความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นภายในปรากฏออกมาชัดเจน 
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ข. การท่ีทำให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกของตนชัดเจนขึ้น 
ค. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

15. การสรุปความ สรุปเมื่อไรได้บ้าง 
ก. เมื่อผู้ให้คำปรึกษาพูดถึงหลายประเด็น 
ข. เมื่อเริ่มให้คำปรึกษาใหม่ในแต่ละครั้ง 
ค. ก่อนยุติการให้คำปรึกษา 
ง. ถูกทุกข้อ 

16. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
ก. ส่ิงสำคัญของการให้คำปรึกษาคือการรักษาความลับ 
ข. ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความจริงแท้ 
ค. ผู้ให้คำปรึกษาต้องให้คำปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ง. ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

17. กระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตัว เป็นการให้คำปรึกษาลักษณะใด 
ก. การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล 
ข. การให้คำปรึกษาเป็นรายกลุ่ม 
ค. การให้คำปรึกษาหลายๆบุคคล 
ง. การให้คำปรึกษาแบบเพื่อน 

18. หากท่านให้คำปรึกษานิสิตแล้วพบว่านิสิตมีอาการหูแว่ว เห็นภาพหลอน ท่านสามารถส่งต่อหน่วยงาน
ต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
ก. ศูนย์ให้คำปรึกษา 
ข. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 
ค. โรงพยาบาลพะเยา 
ง. เทศบาลตำบลแม่กา 

19. ทักษะใดไม่ใข่ทักษะท่ีใช้ในการให้คำปรึกษา 
ก. ทักษะการถามคำถาม 
ข. ทักษะการให้กำลังใจ 
ค. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
ง. ทักษะการทรงตัว 

20. หากนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาต้องการขอเข้ารับการปรึกษาท่ีศูนย์ให้คำปรึกษาสามารถติดต่อผ่าน
ช่องทางต่อไปนี้ยกเว้นข้อใด 
ก. ศูนย์ให้คำปรึกษา อาคารสงวนเสริมศรี 
ข. เพจ Facebook พักใจ มพ 
ค. Hot line 080 623 9179 หรือ 054 466 666  ต่อ 6267 
ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบทดสอบ Post-test ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
คำช้ีแจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในข้อท่ีท่านคิดว่าถูกต้องมากท่ีสุด 

1. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับผู้ให้คำปรึกษา 
ก. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้คอยแนะนำในการแก้ไขปัญหา 
ข. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้เอื้ออำนวยให้ผู้เข้ารับการปรึกษาแก้ไขปัญหาด้วยตัวของเขาเอง 
ค. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้สอนให้ผู้เข้ารับการปรึกษาแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่ถูกต้อง 
ง. ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นแบบอย่างให้ผู้เข้ารับการปรึกษาในการแก้ไขปัญหา 

2. หากนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาต้องการขอเข้ารับการปรึกษาท่ีศูนย์ให้คำปรึกษาสามารถติดต่อผ่าน
ช่องทางต่อไปนี้ยกเว้นข้อใด 
ก. ศูนย์ให้คำปรึกษา อาคารสงวนเสริมศรี 
ข. เพจ Facebook พักใจ มพ 
ค. Hot line 080 623 9179 หรือ 054 466 666  ต่อ 6267 
ง. ถูกทุกข้อ 

3. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
ก. ส่ิงสำคัญของการให้คำปรึกษาคือการรักษาความลับ 
ข. ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความจริงแท้ 
ค. ผู้ให้คำปรึกษาต้องให้คำปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ง. ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

4. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
ก. คนท่ีพยายามฆ่าตัวตายทุกคนป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 
ข.   คนท่ีเป็นโรคซึมเศร้าทุกคนมีความคิดอยากฆ่าตัวตาย 
ค.   โรคซึมเศร้าเป็นแล้วต้องทานยาตลอดชีวิตห้ามขาดยา 
จ. โรคซึมเศร้าต้องมีอาการนาน 2 สัปดาห์ข้ึนไปหรือมีอาการเกือบตลอดเวลา แทบทุกวัน และศูนย์

เสีย Function การทำงาน  
5. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับทักษะการสังเกตในการให้คำปรึกษา 

ก. สังเกตสีหน้า ท่าทางท่ีแสดงออก 
ข. สังเกตน้ำเสียง ท่ีใช้  
ค. สังเกตลักษณะการแต่งกาย 
ง. สังเกตแพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้อง 

6. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. การถามคำถามควรใช้คำถามปลายเปิดเท่านั้น 
ข. ห้ามใช้คำถามปลายปิดในการให้คำปรึกษา 
ค. การถามคำถามปลายเปิดจะเอื้อให้ผู้รับคำปรึกษาได้พูดมากกว่าการใช้คำถามปลายปิด 
ง. ไม่มีข้อถูก 

7. ทักษะการใส่ใจประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
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ก. การประสานสายตากับผู้รับคำปรึกษาระหว่างสนทนา 
ข. การติดตามคำพูด 
ค. การสังเกตท่าทางการแสดงออกของผู้รับคำปรึกษา 
ง. การบันทึกทุกคำพูดท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดออกมา 

8. DASS-21ย่อมาจากอะไร 
ก. Depression Anxiety and Stress Scale - 21 Items  
ข. Dementia Anxiety and Stress Scale - 21 Items 
ค. Depression Anxiety and Stroke Scale - 21 Items 
ง. Depression Antisocial and Stress Scale - 21 Items 

9. ข้อใดคือการใช้คำถามปลายเปิด 
ก. วันนี้รู้สึกอย่างไรบ้าง 
ข. ไปเท่ียวมาสนุกไหม 
ค. คุณคิดจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร 
ง. ข้อ ก และ ค ถูก 

10. หากท่านให้คำปรึกษานิสิตแล้วพบว่านิสิตมีอาการหูแว่ว เห็นภาพหลอน ท่านสามารถส่งต่อหน่วยงาน
ต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
ก. ศูนย์ให้คำปรึกษา 
ข. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 
ค. โรงพยาบาลพะเยา 
ง. เทศบาลตำบลแม่กา 

11. ใครคือผู้ฟังอย่างใส่ใจ 
ก. นกน้อยตั้งใจฟังนินจาเล่าปัญหาท่ีบ้านให้ฟังและจดบันทึกอย่างละเอียด 
ข. ต้นกล้าฟังน้ำฝนพูดและทำงานไปด้วย 
ค. มีนาร้องไห้รว่มกับสายรุ้งเมื่อสายรุ้งเล่าเรื่องท่ีตนถูกทำร้ายร่างกาย 
ง. น้ำหวานฟังงต้นอ้อเล่าปัญหาโดยไม่ตัดสินว่าต้นอ้อทำถูกหรือผิด 

12. กระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตัว เป็นการให้คำปรึกษาลักษณะใด 
ก. การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล 
ข. การให้คำปรึกษาเป็นรายกลุ่ม 
ค. การให้คำปรึกษาหลายๆบุคคล 
ง. การให้คำปรึกษาแบบเพื่อน 

13. การสะท้อนความรู้สึกคืออะไร 
ก. การทำให้ความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นภายในปรากฏออกมาชัดเจน 
ข. การท่ีทำให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกของตนชัดเจนขึ้น 
ค. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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14. การให้กำลังใจในการให้คำปรึกษามีประโยชน์ดังต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
ก. เพื่อเป็นการแสดงความสนใจท่ีผู้รับคำปรึกษาพูด 
ข. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษากระตือรือร้นและมั่นใจในตนเอง 
ค. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาพูดต่อ 
ง. เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกดีกับผู้ให้คำปรึกษา 

15. การให้คำปรึกษา ต้องพิจารณาถึงส่ิงใด 
ก. การเข้าใจตนเอง 
ข. การเข้าใจผู้ขอรับคำปรึกษา 
ค. การเข้าใจธรรมชาติการแสดงออกของมนุษย ์
ง. ถูกทุกข้อ 

16. ข้อใดไม่ได้แสดงออกถึงการให้กำลังใจ 
ก. เบียร์ สบตา และผงกศีรษะ เพื่อตอบรับส้ันๆ ขณะฟังปล้ืมเล่า 
ข. วินนั่งจดบันทึกระหว่างการให้คำปรึกษา 
ค. จินจินทวนซ้ำคำสำคัญท่ีมายูพูดถึง 
ง. วาวาแตะขาตุ๊กตาเบาๆ ระหว่างการให้คำปรึกษา  

17. ทักษะใดไม่ใข่ทักษะท่ีใช้ในการให้คำปรึกษา 
ก. ทักษะการถามคำถาม 
ข. ทักษะการให้กำลังใจ 
ค. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
ง. ทักษะการทรงตัว 

18. การทวนความคืออะไร 
ก. คือการใช้ข้อความลดลงแต่คงสาระเดิม 
ข. คือการพูดประโยคตามท่ีผู้รับคำปรึกษาพูดทุกประโยค 
ค. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

19. จะทำอย่างไรเมื่อเกิดการเงียบข้ึนระหว่างการให้คำปรึกษา 
ก. ถามคำถามต่อทันที 
ข. เปล่ียนคำถาม 
ค. ปล่อยให้เกิดความเงียบเกิดขึ้น 
ง. ยุติการให้คำปรึกษา 

20. การสรุปความ สรุปเมื่อไรได้บ้าง 
ก. เมื่อผู้ให้คำปรึกษาพูดถึงหลายประเด็น 
ข. เมื่อเริ่มให้คำปรึกษาใหม่ในแต่ละครั้ง 
ค. ก่อนยุติการให้คำปรึกษา 
ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบประเมินทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 คำช้ีแจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในข้อท่ีเป็นจริงสำหรับท่านมากท่ีสุด 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1. เพศ 
 ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 

2. อายุ 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี 
 60 ปีขึ้นไป 

 3. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หม่าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
 4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 5. สังกัดกลุ่มคณะ/วิทยาลัย 
   สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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การวัดทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

คำช้ีแจง ข้อคำถามต่อไปนี้จะถามถึงความรู้ ความเข้าใจท่ีท่านได้รับจากการเข้าร่วมการพัฒนากิจกรรม  การ
อบรมโดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม เพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยพะเยา กรุณาทำเครื่องหมาย  ในช่องคำตอบท่ีเหมาะสม โดยคำตอบมี 5 ตัวเลือก คือ 

น้อยท่ีสุด  หมายถึง  ท่านคิดว่าสถานการณ์นั้น เป็นจริงสำหรับท่านน้อยท่ีสุด 
น้อย   หมายถึง  ท่านคิดว่าสถานการณ์นั้น เป็นจริงสำหรับท่านน้อย 
ปานกลาง  หมายถึง  ท่านคิดว่าสถานการณ์นั้น เป็นจริงสำหรับท่านปานกลาง 
มาก   หมายถึง  ท่านคิดว่าสถานการณ์นั้น เป็นจริงสำหรับท่านมาก 
มากท่ีสุด  หมายถึง  ท่านคิดว่าสถานการณ์นั้น เป็นจริงสำหรับท่านมากท่ีสุด 

ท่ี สถานการณ์ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านแสดงความพร้อมและความยินดีใน
การได้ช่วยเหลือ 

     

2. ท่านสามารถยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข      
3. ท่านสามารถส่ือความต้ังใจและใส่ใจท่ีจะ

ให้ความช่วยเหลือ 
     

4. ท่านสามารถใช้คำถามที ่ทำให้ผู ้ขอรับ
คำปรึกษาเล่าเรื่องของตนเองได้ 

     

5. ท่านกระตุ ้นให้ผ ู ้ร ับคำปรึกษาได้คิด 
สำรวจความรู้สึกและความต้องการของ
ตนเอง 

     

6. ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษาได้
ใช ้ศ ักยภาพที ่ม ีอย ู ่ค ้นหาว ิธ ี ในการ
แก้ปัญหา 

     

7. ท่านสามารถทำให้ผู ้ร ับคำปรึกษาเกิด
ความอบอุ่น สบายใจและไว้วางใจ 

     

8. ในการให้คำปรึกษา 1 ครั้ง ท่านเข้าใจ
ป ัญหา สาเหต ุของป ัญหาและความ
ต้องการของผู้รับคำปรึกษา 

     

9. ท่านต้ังใจฟังเวลามีผู้ขอรับคำปรึกษา      
10. ท่านถามคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ

คำปรึกษาเล่าหรือระบายออกมาให้มาก
ท่ีสุด 

     

11. ขณะให ้คำปร ึ กษา  ท ่ านม ั กแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ที ่แสดงความใส ่ ใจ 
เข้าใจผู้ขอรับคำปรึกษา แทนการพูด 
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ท่ี สถานการณ์ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

12. ท่านสามารถบอกความเข้าใจที่มีต่อสิ่งท่ี
ผู้ขอรับคำปรึกษารู้สึก รับรู้หรือสนใจท่ี
เป็นปัจจุบันขณะให้คำปรึกษา 

     

13. เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาเล่าปัญหาจบ ท่าน
สามารถเน้นข้อความสำคัญ เพื ่อทวน
ความกับผู้ขอรับคำปรึกษาได้ 

     

14. ท่านสามารถกระตุ้นให้ผู้ขอรับคำปรึกษา
ตระหนักในความสามารถและคุณค่าใน
ตัวเองได้  

     

15. เมื่อผู้ขอรับคำปรึกษาได้คิดและตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ท่านสามารถช้ี
ให้ผู ้ขอรับคำปรึกษาได้เห็นผลที ่อาจ
ตามมาได้ 

     

16. ท ่านยอมร ับก ับความค ิด เห ็นหรื อ
ความร ู ้ ส ึ กของผ ู ้ ขอร ับคำปร ึกษา 
หลังจากได้รับคำแนะนำจากท่าน 

     

17. ท ่ านสามารถ ใช ้ ค ำพ ู ด  I-message 
ในขณะให้คำปรึกษา 

     

18. ท่านแยกความแตกต่างระหว่างอารมณ์
และความรู้สึกได้ 

     

19. ท ่านไม ่สามารถจ ัดการก ับอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองได้ หลังจากการให้
คำปรึกษา 

     

20. ท่านยังคงเริ่มต้นประโยคคำถามด้วยคำ
ว่า “ทำไม”  

     

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาพประกอบการดำเนินการวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัยหลักและผู้วิจัยร่วม 
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ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย) : นางธัญญ์พิชฌา  สิงห์สถิตย์ 
    - ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
    - สถานท่ีทำงาน ศูนย์ให้คำปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
    - โทรศัพท์ 081-595-2821 /โทรสาร - /E-mail : thanpitcha.si@up.ac.th 
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สร้างเสริมสุขภาวะ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา    
  

ผู้วิจัยร่วม 

ช่ือ ดร.วุฒิชัย  ไชยรินคำ 
    - ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 
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รักษ์ 
    ปี 2542 ปริญญาโท วท.ม. จิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
    ปี 2562 ปร ิญญาเอก ปร.ด.เวชศาสตร ์ช ุมชน คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
    - ประวัติการทำงาน ปี 2536 – 2547 อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
    ปี 2547 – 2550 รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พะเยา 
    ปี 2550 – 2553 ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา 
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     - โทรศัพท์ 062-891-5992 /โทรสาร 054-466-690 /E-mail : Kritsada.sa@up.ac.th 
     - ประวัติการศึกษา ปี 2556 ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
    ปี 2558 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ช่ือ นางอรทัย เกตุขาว  

    - ตำแหน่ง อาจารย์ 

    - สถานท่ีทำงาน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

    - โทรศัพท์ 054-466666 ต่อ 3313-3318  โทรสาร 054-466698 

    - โทรศัพท์มือถือ 084-805-5082 E-mail : orathaikat@yahoo.com 

    - ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
กรุงเทพ 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพ 
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