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การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

  

ของ วุฒิชัย ใจนะภา 

  

ได้รับพิจารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
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บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: วุฒิชัย ใจนะภา, การศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัย

พะเยา, 2563 

อาจารย์ที่ปรึกษา: ดร. ธารินทร์ รสานนท์  

คำสำคัญ ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ, การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม, ศูนย์การศึกษาพิเศษ, เด็กท่ี

มคีวามต้องการจำเป็นพิเศษ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการ

ตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตร

หลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ค่าใชจ้่าย และสถานท่ีรับบรกิาร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ผู้ปกครองเด็กท่ีมคีวามต้องการจำเป็นพิเศษ จำนวน 

175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสนิใจของผู้ปกครอง โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ค่าใช้จ่าย 

และสถานที่รับบริการ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพ และสถานที่รับบริการแตกต่างกันมีการตัดสินใจในด้านวิชาการ 

ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ด้าน

ภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และดา้นอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 นอกน้ันไม่แตกต่าง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: PARENTS’ OPINIONS CONCERNING IN DECISION MAKING TO APPLY SPECIAL NEEDED 

CHILDREN FOR EARLY INTERVENTION SERVICE AT THE CENTRAL SPECIAL EDUCATION 

CENTER, BANGKOK 

Author: Wuttichai Jainapa, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), University of 

Phayao, 2020 

Advisor: Dr. Tharin Rasanond , Ph.D. 

Keyword factors in decision making, early intervention service, special education center, special needed 

children 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study parents’ opinions influencing in decision making to 

apply their Special Needed children for early intervention service at The Central Special Education Center, 

Bangkok. 2) to compare parents’ opinions towards the factors affecting their decisions to apply their Special 

Needed children for early intervention service classified by sex, education level, occupation, in come fee and 

Intervention Service center The sampling group of 175 parents with their Special Needs children were selected 

for this research. The tool used for data collection was a 5 level rating scale questionnaire with its reliability value 

of 0.97. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test, 

one – way ANOVA and comparison of each pair of factors. 

The findings were as follows: 

1. Factors influencing parents’ decision in overall and each aspects were at high level 

2. The result of the comparison of parents’ opinions classified by sex, education level, occupation, 

in come fee and Intervention Service center found that parents who were different in occupations and Intervention 

Service center showed significantly different decision on academic, staff, cost fee, facilities, services, Special 

Needs Education center’s reputation and school building and environment at the statistical significant level of .05. 

Other classifications were not different. 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ด้วยดีได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง

จาก ดร. ธารินทร์ รสานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำตลอดจนตรวจทาน

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้

เสร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัยซึ่งผู้วิจัยได้

นำความรู ้ท ี ่ ได ้ไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป  และ

ขอขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่านที ่ผู ้ว ิจัยได้นำมาอ้างอิงไว้ในการ

ทำการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. โกศล มีคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา 

วัฒนาณรงค ์อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และ ดร. สมพร หวานเสร็จ 

ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ที่กรุณาให้คำแนะนำแก้ไข และตรวจสอบเครื่องมือ

ที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการ คณาจารย์ และผูป้กครองศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ที่ให้ความช่วยเหลืออำนวยความสะดวกและตอบ

แบบสอบถาม ตลอดระยะเวลาในการดำเนินการวจิัย 

ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรทุกท่านของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง และ

เพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2561 ทุกท่านที่

สนับสนุน ช่วยเหลอืห่วงใย และเป็นกำลังใจแก่ผูว้ิจัยมาโดยตลอด 

ท้ายสุด ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้เป็นกำลังใจของวจิัย

คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบเป็นเครื่อง

บูชา พระคุณบิดามารดา ผูซ้ึ่งเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำให้ลูกมีวันนี้ รวมทั้งคร ูอาจารย์ที่เคารพเป็น

อย่างสูงทุกท่าน 

  

  

วุฒิชัย  ใจนะภา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการให้และรับความรู้และประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

การสร้างจิตสำนึก การเพิ ่มพูนทักษะ การทำความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลูกฝัง 

ค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของสังคม การพัฒนาความคิด โดยมี 

วัตถุประสงค์ ที่จะให้บุคคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม 

สำหรับการประกอบอาชีพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีค่านิยมที่ดีและอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นอย่างมีความสุข (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545, หน้า 1) สอดคล้องกับ แผนการศึกษาแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560- 2579) ที่กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม 

และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ  

บุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขัน  

และยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงให้ 

ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถ 

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่ 

กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 1)  

 การศึกษาพิเศษ เป็นการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนเป็นพิเศษ ทั้งโดยวิธีการสอน การจัด 

ดำเนินการวิธีการสอน และการให้บริการ ทั ้งนี ้  เพราะบุคคลเหล่านี ้เป ็นผู ้ด้อยโอกาส 

และขาดความเสมอภาคในการได้รับสิทธิตามที่รัฐจัดการศึกษาภาคบังคับให้แก่เด็กในวัยเรียน  

โดยทั่วไปสาเหตุแห่งความด้อยโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพความบกพร่องทางร่างกาย  

สติปัญญาและอารมณ์ นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการศึกษาให้แก่เด็กปัญญาเลิศ ซึ่งเป็นเด็ก 

ที่มีระดับสติปัญญาสูงกว่าเด็กปกติ (ศรียา นิยมธรรม, 2546) กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ 

ตราพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และได้กล่าวถึงสิทธิ 

และหน้าที่ทางการศึกษาสำหรับคนพิการไว้ว่า คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ตั ้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีว ิต พร้อมทั ้งได้ร ับเทคโนโลยี สิ ่งอำนวย  

ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และมีสิทธิเลือกบริการ 

ทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ 

2
2

4
6

2
5

3
7

6
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
1
6
2
2
6
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
9
2
5
6
3
 
1
1
:
4
0
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
6

 2 

ความถนัด และความต้องการจำเป็นของบุคคลนั้น รวมถึงได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน  

และประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้การทดสอบ 

ทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

และบุคคล ดังนั้น รัฐจึงต้องจัดการศึกษาให้กับคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถดำรงชีวิต  

อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 

2551) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระดับโลกด้านคนพิการ มีวาระเพื่อการปฏิบัติและกฎ 

มาตรฐานเกี่ยวกับคนพิการซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาคนพิการโดยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด 

มาตรการอันจะเป็นผลดีแก่การป้องกันความพิการ การรักษาพยาบาลและการฟืน้ฟูสมรรถภาพ 

คนพิการด้วยการตระหนักถึงเป้าหมายของการมีโอกาสและการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของคน 

พิการในการดำรงชีวิตในสังคมตลอดจนการพัฒนาความเสมอภาคกับคนทั่วไปให้เป็นจริง 

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2560, หน้า 14) 

 จากแนวคิดและแนวทางดังกล่าว จึงกำหนดเป็นทิศทางที่สำคัญหลายประการ เช่น 

การเร่งเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การจัดการศึกษาพิเศษสำหรับคนพิการในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดบริการพัฒนาสมรรถภาพคนพิการในระบบการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Education Program: IEP) และตามแผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan : IIP) 

และให้มีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

 หน่วยงานที่มีบทบาทจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการ ได้แก่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ ซึ่งเป็น 

สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิด 

หรอืแรกพบความพิการ จนตลอดชีวติ และจัดการศกึษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู บุคลากร 

และชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลือ  

อื่นใดทางการศึกษา (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา  

พิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เริ่มเปิดดำเนินการ 

จัดการศึกษาสำหรับคนพิการและผู้เรยีนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 

ปัจจุบันศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เป็นองค์กรนำด้านการศึกษาพิเศษ ที่บุคลากรและผู้ที่ 

เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพ มีเครือข่ายเข้มแข็งจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน สู่ความเป็นสากล 

มีบทบาทและหนา้ที่ที่สำคัญ ได้แก่ จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศกึษา ในลักษณะศูนย์บริการ 

ให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนา 
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เด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะ  

ความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สำหรับการบริการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

มีการจัดกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่อง 

ประเภทต่าง ๆ ตั ้งแต่แรกเกิดหรือตั ้งแต่เมื ่อทราบว่ามีความบกพร่องโดยมีจุดประสงค์  

เพื่อช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งต้องมีการ  

ประเมินศักยภาพเบื้องต้น สภาพความบกพร่องที่อาจเกิดต่อไป การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกันกับผู้ปกครอง ครูผู้สอน ตลอดจนการประเมินผล 

ทั้งระหว่างการให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือ ทั้งนี้ โปรแกรมที่จัดขึ้นต้องเป็นไปตาม 

ความต้องการจำเป็นของเด็กแต่ละบุคคล ดังที่ (สมพร หวานเสร็จ, 2547, หน้า 11) กล่าวว่า 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) เป็นการให้บริการช่วยเหลือหรือ 

ฟื้นฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมาย  

ตามความต้องการจำเป็นของเด็ก โดยความร่วมมือระหว่างผู ้ปกครองและผู ้เชี ่ยวชาญ 

ที่ให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบ 

ความพิการและป้องกันความพิการหรือปัญหาอื่น  ๆ ที่จะเกิดขึ ้นตามมาอันเนื ่องมาจาก 

ความพกิาร 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 

ที่ผ่านมา (จุฬาลักษณ์ ใจโน, 2558) พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านวิชาการ 

ด้านภาพลักษณ์ของโรงเร ียน ด้านอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร 

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านการเดินทาง ด้านกฎระเบียบ และด้านผลการสอบและ 

สอดคล้องกับ (เหม หมัดอาหวา, 2559) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยการตัดสินใจของผูป้กครองในการ 

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา โดยผู้ปกครองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในสถานศกึษา 

 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ได้ศึกษา รวบรวม  

ปัญหาและความต้องการของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมารับริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง จากข้อมูลจำนวนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ที่มารับบริการช่วยเหลือ 
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ระยะแรกเริ่ม ในระบบสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ Special Education Technology (SET) 

พบว่า ปีการศึกษา 2561 มีเด็กมารับบริการ จำนวน 158 คน ปีการศึกษา 2562 มีเด็กมารับ  

บริการ จำนวน 312 คน โดยจำนวนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ มารับบริการเพิ่มขึ้น 

คิดเป็นร้อยละ 50.64 ซึ ่งศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จำเป็นต้องเตรียมการรองรับ  

ความต้องการที่เพิ่มขึ้น ทั้งในด้านอาคารสถานที่ ครู นักสหวิชาชีพ บุคลากรสื่อ อุปกรณ์  

เครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวก สำหรับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศู นย์ 

การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง 

 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร เพื ่อนำผลที ่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผน 

การพัฒนาการจัดการศกึษา ให้เกิดความเชื่อมั่นและเป็นสถานศกึษาที่มคีุณภาพและมาตรฐาน 

ในทุกด้าน รวมถึงผลการศึกษาอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจและเป็นที่ยอมรับของผูป้กครองในอนาคต ต่อไป 

 

คำถามในการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มี 

ความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม  ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร แต่ละปัจจัยมีระดับการตัดสินใจมากน้อยเพียงใด 

 2. ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มี 

ความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม  ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานที่ 

รับบริการของผู้ปกครองแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม  ในศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

และสถานที่รับบริการ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ผู้ปกครองที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานที่รับบริการต่างกัน มีการ 

ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานที ่ม ีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการ ช่วยเหล ือ 

ระยะแรกเริ่มในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 

เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

โดยใช้ทฤษฏีการตัดสินใจของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน และเจมส์ มาร์ช (Herbert Simon & James 

March อ้างอิงใน (อนันต์ชัย พงศ์สุวรรณ, 2551, หน้า 61-62) ประกอบไปด้วย ปัจจัย 6 ด้าน 

ดังนี้ 

 1.1 ด้านวิชาการ 

 1.2 ด้านบุคลากร 

 1.3 ด้านค่าใชจ้่าย 

 1.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทาง

การศกึษา 

 1.5 ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 1.6 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการจำเป็น  

พิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ทุกคนที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่  

ระดับเตรียมความพร้อม ช่วงอายุแรกเกิดถึง อายุ 6 ปี ในปีการศกึษา 2562 ในศูนย์การศึกษา 

พิเศษจำนวน 178 คน หน่วยบริการ จำนวน 134 คน รวม 312 คน  
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 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ  

จำเป็นพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่  

ระดับเตรียมความพร้อม ช่วงอายุแรกเกิดถึง อายุ 6 ปี ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 175 คน 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (1970, อ้างอิงใน ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 64) และได้มาโดยการสุ ่มแบบสัดส่วน (Stratifiedrandom sampling)  

ได้กลุ่มตัวอย่างคิดเป็นสัดส่วนในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง จำนวน 100 คน 

หน่วยบริการ จำนวน 75 คน เลือกตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง ได้แก่ 

  3.1.1 เพศ 

  1) ชาย 

  2) หญิง 

  3.1.2 ระดับการศึกษา 

  1) ประถมศกึษา 

  2) มัธยมศึกษา 

  3) ปริญญาตรี 

  4) สูงกว่าปริญญาตร ี

  3.1.3 อาชีพ  

   1) รับจ้าง 

   2) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

   3) พนักงานบริษัท 

   4) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5) อื่น ๆ 

  3.1.4 รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

   1) ต่ำกว่า 10,000 บาท 

   2) 10,001 – 20,000 บาท 

   3) 20,001 – 30,000 บาท 

   4) มากกว่า 30,001 บาท 
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  3.1.5 สถานที่รับบริการ 

   1) ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง 

   2) หน่วยบริการ 

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการ 

ตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ดังนี้ 

 1) ดา้นวิชาการ 

 2) ด้านบุคลากร 

 3) ดา้นค่าใช้จ่าย 

 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา 

 5) ดา้นภาพลักษณ์ของศูนย์การศกึษาพิเศษ 

 6) ดา้นอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ 

 

         

 

 

        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผูป้กครอง 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญงิ 

2. ระดับการศึกษา 

 2.1 ประถมศึกษา 

 2.2 มธัยมศึกษา 

 2.3 ปรญิญาตร ี

 2.4 สูงกว่าปรญิญาตร ี

3. อาชีพ 

 3.1 รับจา้ง 

 3.2 ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย 

 3.3 พนักงานบรษิัท 

 3.4 ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 

 3.5 อื่น ๆ 

4. รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 4.1 ตำ่กว่า 10,000 บาท 

 4.2 10,001 – 20,000 บาท 

 4.3 20,001 – 30,000 บาท 

 4.4 มากกว่า 30,001 บาท 

5. สถานที่รับบริการ 

 5.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

         ดินแดง 

 5.2 หน่วยบรกิาร 

ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช ้

ในการตัดสินใจ 

 1. ด้านวิชาการ 

 2. ด้านบุคลากร 

 3. ด้านค่าใช้จ่าย 

 4. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก สื่อ บรกิาร 

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

 5. ด้านภาพลักษณ์ของศนูย์การศึกษาพิเศษ 

 6. ด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การตัดสินใจ หมายถึง การใช้ข้อมูลต่าง ๆ ประกอบกับการพิจารณาอย่างมีเหตุผล 

ของผู้ปกครอง เพื่อตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษา 

พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ 

 1.1 ด้านวิชาการ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรหรือแนวทางการจัดกิจกรรม 

เสริมประสบการณ์เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการวางแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การเตรียมการสอนของครู 

การจัดสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยเหมาะสมและมีจำนวนเพียงพอ เพื่อจัดประสบการณ์ให้เด็ก  

ได้พัฒนาศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา และทักษะที่จำเป็น 

เฉพาะความพิการ ให้เหมาะสมกับวัยหรือระดับพัฒนาการ และมีกิจกรรมที่ปลูกฝังคุณลักษณะ 

ที่ดแีละพฤติกรรมที่พึงประสงค์ มีการรายงานผลความก้าวหน้าเรื่องผลการประเมินพัฒนาการ 

เด็กให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ 

 1.2 ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้อำนวยการ คณะครู นักสหวิชาชีพและบุคลากร 

ฝ่ายต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

เป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถในการบริหารและจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน 

มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และให้ความร่วมมอืกับทางศูนย์การศกึษาพิเศษได้เป็นอย่างดี 

 1.3 ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ หรอืรายได้ของผู้ปกครองเพื่อเป็นทุน 

ใช้จ่ายในการเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ได้แก่ ค่ารับบริการ ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ 

ค่าเดินทาง ค่าบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ ค่าสิ ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ 

ช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา สามารถประหยัดค่าใชจ้่ายได้ 

 1.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด 

ทางการศึกษา หมายถึง รายการที่กำหนดตามบัญชีแนบท้ายกฎกระทรวง กำหนดลักษณะ 

เกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ 

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย บัญชีรายชื่อ ก. ข. ค. เป็นรายชื่อ 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

  1.4.1 สิ ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ เครื ่องช่วยคนพิการ 

เครื ่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ช่วยให้คนพิการสามารถศึกษาและพัฒนา 

การเรียนรู้ได้โดยสะดวก เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขยายภาพและอักษร แว่นขยายสำหรับ 

บุคคลสายตาเลือนราง เครื่องช่วยฟัง เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์ 
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โต๊ะเก้าอี้ที่ใช้วัสดุและแบบพิเศษสำหรับคนพิการ เครื่องช่วยสื่อสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 

สำหรับบุคคลที่บกพร่องทางการพูด เป็นต้น 

  1.4.2 สื่อ หมายถึง สิ่งที่ช่วยคนพิการแต่ละประเภทให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสาร เช่น หนังสือเสียง ได้แก่ แถบเสียง แผ่นเสียง แผ่นซีดี หรือที่จัดเก็บในวัสดุอื่น 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กรอบหรอือุปกรณ์ที่ใชก้ำหนดบรรทัดหรอืพืน้ที่ เป็นต้น 

  1.4.3 บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการทั ้งในและนอกระบบ 

การศึกษาที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการแต่ละประเภทให้มีประสิทธิภาพ  

ดียิ ่งขึ ้น เช่น การสอนเสริม การผลิตสื ่อ การนำทาง กายภาพบำบัด การแก้ไขการพูด 

และทักษะการสื่อสาร กิจกรรมบำบัด ล่ามภาษามอื เป็นต้น 

  1.4.4 ความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา หมายถึง สิทธิประโยชน์ 

ที่คนพิการพึงได้รับนอกเหนือจาก สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ เพื่อพัฒนาการศึกษา 

และการเรียนรู้ เช่น การปรับเนื้อหา หลักสูตร เทคนิคการสอน การประเมินผลสำหรับคนพิการ 

แต่ละบุคคล การจัดอาสาสมัคร การแนะแนวครอบครัว การฝึกอบรมทักษะด้านอาชีพ เป็นต้น 

 1.5 ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู ้จักในด้านการประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จนได้รับรางวัล 

ในด้านต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของสังคม เด็กที่รับบริการสามารถเชื่อมต่อทางการศึกษาในระดับ 

ที่สูงขึ้น ได้แก่ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะ 

ความพิการ ฯลฯ ตามความพร้อมและความสามารถของผู ้เรียนเป็นรายบุคคล และมีการ  

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง อย่างสม่ำเสมอ 

 1.6 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม หมายถึง ที่ตัง้ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง มีสิ่งแวดล้อมภายในและรอบ ๆ ศูนย์การศึกษาพิเศษที่สะอาดเรียบร้อย มีอาคารเรียน 

และห้องเรียนเพียงพอ เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของเด็ก มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องเล่น 

สิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และมีการจัดบรรยากาศภายในห้องเรียน 

และบริเวณศูนย์การศกึษาพิเศษที่ส่งเสริมต่อการเรยีนรู้ของเด็ก 

 2. ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ญาติพี่น้อง บุคคลซึ่งทำหน้าที่ดูแลเลี้ยงดู อบรม 

สั่งสอน อุปการะ และรับผิดชอบในตัวเด็กที่กำลังรับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ระดับเตรียม 

ความพร้อม อยู่ที่ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
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 3. เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ หมายถึง เด็กอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง อายุ 6 ปี 

ที่มีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจาก  

มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง  ๆ และมี 

ความจำเป็นพิเศษทางการศกึษาที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถ 

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจำวันหรอืเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

 4. ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาในระดับสูงสุดของผู้ปกครอง 

แบ่งออกเป็นระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษา ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

 5. อาชีพ หมายถึง งานอันก่อให้เกิดรายได้ส่วนใหญ่ในการใช้จ่ายในครอบครัว 

ของผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น รับจา้ง ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 

 6. รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง เงินที่หาได้จากการประกอบอาชีพ 

ต่าง ๆ โดยเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง รายได้ดังกล่าวแบ่งออกเป็นเดือนละ ต่ำกว่า 10,000  

บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, และมากกว่า 30,001 บาท 

 7. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง การจัดโปรแกรมที่เป็นระบบ 

ในการให้บริการดา้นต่าง ๆ โดยเร็วที่สุดแก่เด็กที่พบว่ามีความเสี่ยงหรอืทันทีที่ได้รับการวินิจฉัย 

ว่ามีความพิการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการทางการศึกษากับพ่อแม่และครอบครัว และเด็กได้รับ 

บริการจากนักสหวิชาชีพที ่หลากหลาย ทั ้งด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ การบำบัดรักษา  

ตลอดจนป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการไปตามขั้นตอนเช่นเดียวกับ  

เด็กทั่วไป หรอืใกล้เคียงกับเด็กทั่วไปมากที่สุด 

 8. สถานที่รับบริการ หมายถึง การที่ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 

มารับการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความ 

บกพร่อง เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 8.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง หมายถึง การให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มแบบไป–กลับ ภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 

 8.2 หน่วยบริการ หมายถึง การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแบบไป–กลับ 

โดยการจัดตั้งของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เพื่อลดข้อจำกัดของระยะทาง ค่าใช้จ่าย  

ในการมารับบริการภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประกอบไปด้วย หน่วยบริการมีนบุรี  
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หน่วยบริการธนบุรี หน่วยบริการบางกอกน้อย หน่วยบริการลาดกระบัง หน่วยบริการสวนหลวง 

และหน่วยบริการลาดพรา้ว 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ ครู และบุคลากรนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดแผนการ 

จัดการศึกษา 

 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ในด้านวิชาการ ด้านบุคลากร 

ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศกึษาพิเศษ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้อง 

กับความตอ้งการของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้ารับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่มได้เป็น 

อย่างด ี

 3. เป็นแนวทางให้ผู ้บริหารระดับสูงนำไปใช้ในการวางแผนให้การสนับสนุนศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื ่องอำนวยความสะดวก  

ให้เหมาะสม 

 4. เป็นแนวทางให้ศูนย์การศึกษาพิเศษอื่น ๆ ได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงศูนย์การศึกษา 

พิเศษของตน ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้กครอง 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศกึษาความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้การตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 1.1 ความหมายของการบริหาร 

 1.2 แนวคิดกระบวนการบริหาร 

 1.3 การบริหารสถานศกึษา 4 ด้าน 

  2. บริบทของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

  2.1 ข้อมูลทั่วไปของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

  2.2 บทบาทหนา้ที่ของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

  3. การให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม  

  3.1 ความหมายของการให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

  3.2 ความสำคัญของการให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

  3.3 กระบวนการให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

  4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

  4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  4.2 ความสำคัญของการตัดสินใจ 

  4.3 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

  4.4 กระบวนการตัดสินใจ 

   5. ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

   5.1 ด้านวิชาการ 

   5.2 ด้านบุคลากร 

   5.3 ดา้นค่าใช้จ่าย 

  5.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทาง

การศกึษา 
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   5.5 ดา้นภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

   5.6 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

   6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิาร 

 ความหมายของการบริหาร 

 คำว่า “บริหาร” มาจากคำว่า Administration มีความหมายเหมือนกับคำว่า Management 

ฉะนั้น จงึมกีารใชท้ั้งสองคำนีใ้นลักษณะเดียวกัน แต่คำว่า Management มักจะใช้ในการบริหาร 

องค์การ หรือหน่วยงานที่มุ ่งในด้านผลกำไร แต่การบริหารงานในวงการศึกษา หรือการ 

บริหารงานโครงการสุขภาพในโรงเรียนนั ้นมิ ได้มุ่งหวังผลกำไร หรือขาดทุนจึงใช้คำว่า 

Administration จึงจะเหมาะสมที่สุด การบริหาร (Administration) เป็นเรื ่องที่มีความสำคัญ 

อย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะชี้ให้เห็นความสำเร็จ 

หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหาร 

เป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ 

การบริหารงานที่สำคัญจะนำไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการทำงานร่วมกัน 

ของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคำนึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

การวินิจฉัยสั ่งการเป็นเครื ่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร  และความ 

เจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจำวันของมนุษย์  ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใด 

ย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท่าน 

ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

 พระธรรม โกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549 , หน้า 3) ได้กล่าวว่า การบริหาร 

หมายถึง การทำให้งานสำเร็จโดยอาศัยผู ้อ ื ่น (Getting things done through other people) 

เมื่อว่าตามคำนิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึน้เป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่ 

พระพุทธเจ้าตรัสรู ้  นั ่นคือในวันอาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนา 

เป็นครั้งแรกแก่ปัญจวัคคีย์ซึ่งทำให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่ 

เกิดขึน้ในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ 
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 ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์ (2547, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร 

ทั่วไปเป็นงานที่มีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

เพื่อให้การปฏิบัติงานอื่น ๆ ของโรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐาน 

คุณภาพ และเป้าหมายที่กำหนด มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการ 

บริหารจัดการศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานโรงเรียน 

ต่อสาธารณชน ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี และให้การสนับสนุนการจัด 

การศึกษา โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วม 

ของบุคคล ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สิรภพ เหล่าลาภะ (2545, หน้า 140) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว้ 2 นัย คือ 

1) คำว่า บริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปร ิแปลว่า รอบ และหารธาตุ ในความ 

นำไป ดังนั้น คำว่าบริหาร จึงแปลว่า นำไปโดยรอบ อีกสำนวนหนึ่ง คำว่า บริหาร แปลว่า 

อ้อมหนี หลีกหนี หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า “ปญฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลว่า 

ผู้สามารถเพื่อการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และนำ 

ปัญหาไปโดยรอบหรือกำจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป 2) คำว่า บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า 

Administer และ Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ดำเนินการ อำนวยการ 

จัดการ จัดให้ ส่งเสริมและบำรุง 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานร่วมกันช่วยให้ตระหนักในเป้าหมาย 

และบรรลุวัตถุประสงค์เป็นความร่วมมือโดยผ่านกระบวนการ วิธีการจัดการองค์กร การสั่งการ 

การอำนวยความสะดวก การปรับปรุงงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 

 แนวคดิกระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหาร ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายๆ ท่านกำหนดแนวคิด 

ของกระบวนการบริหาร ไว้ดังนี ้

 อองรี ฟาโยล์ (1949, หน้า 5-6) เจสซี บี เซียรส์ (1959, หน้า 17-34) และเกรก รัสเซลที 

(1957, หน้า 247 อ้างอิงใน ณรงค์ อภัยใจ, 2560, หน้า 17) มีแนวคิด การกำหนดขั้นตอนการบริหาร

ที่คล้ายกัน คือ 

 1. การวางแผน (To Plan) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะคาดการณ์ล่วงหน้า 

ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วกำหนดแผนการปฏิบัติงานไว้เป็นแนวทางในการทำงานในอนาคต 

 2. การจัดองค์การ (To Organize) หมายถึง ภาระหน้าที ่ของผู ้บริหารในการจัด 

โครงสรา้งของงานและอำนาจหน้าที่ของบุคคล 
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 3. การบังคับบัญชา (To Command) หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวินิจฉัยสั่งการ 

การตัดสินใจ การมอบหมายหน้าที่การงาน การนเิทศงานตลอดจนการใช้ภาวะผู้นำ 

 4. การประสานงาน (To Coordinate) หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

การจัดระเบียบงานให้เรียบร้อย สอดคล้องกลมกลืนกันเพื่อให้งานสมดุลและบรรลุเป้าหมาย 

ตามที่กำหนดไว้ การประสานงานเปรียบเสมือนตัวกลางนำฟันเฟืองของบรรดากิจกรรม  

ทั้งหลายให้สอดคล้องต้องกันเพื่อให้งานดำเนนิไปด้วยความกลมกลืน ราบรื่นและเรียบร้อย 

 5. การควบคุมงาน (To Control) หมายถึง การกำกับงานและตรวจสอบว่าการปฏิบัติงาน 

ได้ดำเนินไปตามแผนที่วางไว้หรอืไม่ โดยอาศัยการรายงานและงบประมาณเป็นเครื่องมอื 

 สุรัตชัย บุบผาดี (2556, หน้า 15-16) กล่าวว่า กระบวนหรือวิธีทางบริหารการศึกษา 

ที่ได้รับการยกย่องมากที่สุด ได้แก่ วิธีของลูเธอร ์กูลิค (Luther Guick, n.d.) ซึง่กล่าวถึงกระบวนการ 

การบริหารไว้ 7 ประการ เรียกด้วยอักษรย่อตัวต้นของคำว่า POSDCoRB ดังนี้  

 1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามีงานอะไรบ้าง 

ที่จะต้องปฏิบัติตามลำดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

ก่อนลงมือปฏิบัติ 

 2. Organizing หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดยกำหนด 

อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย หรือของตำแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วย 

กำหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์กัน ตามลำดับขั้นแห่งอำนาจหน้าที่สูงต่ำ 

ลดหลั่นกันไป 

 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั้งแต่การแสวงหา การบรรจุ 

แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบำรุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณา 

ให้พ้นจากตำแหน่งงาน รวมทั้งการบำรุงรักษาสภาพของการทำงานที่ดีให้มอียู่ตลอดไป 

 4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากได้วิเคราะห์และพิจารณางาน 

โดยรอบครอบแล้ว รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามคำสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่ผู้บริหาร 

เป็นผู้นำหรอืผูบ้ังคับบัญชา ของหน่วยงาน 

 5. Co-Ordination หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย 

หรือตำแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์การให้เข้ากันได้ เพื่อให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไม่มีการ 

ทำงานซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกัน ทำให้ทุกหน่วยงานประสานกลมเกลียวกัน เพื ่อให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน 
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 6. Reporting หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู ้บริหารที ่ร ับผิดชอบต่าง ๆ ทราบ 

ความเคลื่อนไหวความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ 

ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจำเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

มีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงได้ทันที หรือ 

การปรับปรุงในอนาคต 

 7. Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการ 

ใช้จ่ายเงนิ การทำบัญชี และการควบคุมดูแลการใชจ้่ายเงนิโดยรอบคอบและรัดกุม 

 นอกจากนั้น เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (อ้างอิงใน ณรงค์ อภัยใจ, 2560 หน้า18-20) เสนอ 

ขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cyle) เป็นกระบวนการบริหารงาน 

หรือการจัดระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพได้มาตรฐาน  

ตามเป้าหมายซึ่งกำหนดไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การจัดทำและการวางแผน (Plan) 

 1.1 ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วกำหนดหัวข้อควบคุม 

 1.2 กำหนดค่าเป้าหมายที่ตอ้งการบรรลุใหแ้ก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 

 1.3 กำหนดวิธีดำเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 

  2.1 หาความรูเ้กี่ยวกับวิธีดำเนนิการนัน้ 

  2.2 ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด 

  2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

3. การตรวจสอบติดตามและประเมินผล (Check) 

  3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม่ 

  3.2 ตรวจสอบว่าค่าที่วัดได้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรอืไม่ 

  3.3 ตรวจสอบว่าหัวข้อควบคุมได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรอืไม่ 

 4. กำหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะที่ทำให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Act) 

  4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการทำงาน มาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข 

  4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอ เพื่อมิให้ 

เกิดปัญหาขึน้อีก 

  4.3 ปรับปรุงระบบการทำงานและเอกสารวิธีการทำงานมาตรฐาน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารหมายถึง หน้าที่ของผู้บริหารที่จะนำหน่วยงานไปสู่ 

จุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยนำทรัพยากรมาใช้ให้ประหยัด ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวนั้นต้องใช้ 
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ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานซึ่งกระบวนการ 

บริหารเป็นภารกิจที่ผู ้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ตามลำดับขั้นตอน เป็นระบบ มีการวางแผน 

การจัดองค์การ หรือการจัดหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร การสรรหาบุคคลเข้าทำงาน 

การสั ่งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณก่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

 การบรหิารสถานศึกษา 4 ด้าน 

 การบริหารสถานศกึษา เป็นการดำเนินการของผูบ้ริหาร คณะครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องให้มี 

การพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามหลักสูตรที่กำหนดไว้ การบริหารสถานศกึษาครอบคลุมงาน 

ด้านต่าง ๆ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดรายละเอียดของการ  

บริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งสรุปได้ดังนี้คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, 

หนา้ 7-73) 

 ด้านการบรหิารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา 

ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มุ่งให้กระจายอำนาจ ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้ 

สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญ 

ทำให้สถานศึกษา มีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร 

และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา 

หลักสูตรคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยมี  

วัตถุประสงค์ คือ  

 1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และ 

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น เพื่อให้การบริหาร 

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกัน 

คุณภาพการศกึษา และการประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 2. เพื่อพัฒนาตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนา 

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนอง 

ตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ 
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 3. เพื่อให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง 

สถานศกึษาจงึได้รับการกระจายอำนาจด้านวิชาการในเรื่อง ดังนี้ 

 3.1 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

 3.2 การพัฒนาเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

 3.3 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 3.4 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

 3.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 3.6 การวัดผลประเมนิผลและดำเนนิการเปรียบเทียบโอนผลการเรียน 

 3.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

 3.8 การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ 

 3.9 การนเิทศการศึกษา 

 3.10 การแนะแนว 

 3.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

 3.12 การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

 3.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา 

 3.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา 

 3.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

 3.16 การคัดเลือกหนังสอืแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

 3.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 สถานศึกษาอาจกำหนดสาระของหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพในชุมชน สังคม 

และภูมิปัญญาท้องถิ ่น คุณลักษณะที ่พึงประสงค์เพื ่อเป็นสมาชิกที ่ด ีของสังคม ชุมชน 

และประเทศชาติ โดยต้องเป็นไปตามกรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น  ที ่สำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาตั้งคณะกรรมการจัดทำกรอบขึน้มา 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารวิชาการเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

และเป็นส่วนที่ผู้บริหารจะต้องใหค้วามสำคัญ ส่งเสริมสนับสนุนใหง้านวิชาการดำเนินไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็งในการบริหารงานและจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร  

และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผลและบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

ให้ได้ผลดแีละมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 
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 ด้านงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระ 

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

และบริหารงบประมาณแบบมุ ่งเน ้นผลงานให้ม ีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

ของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

 2. เพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการใหบ้ริการ 

 3. เพื่อให้สถานศกึษาบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่ายภารกิจงานด้านงบประมาณ 

 1. การจัดทำแผนงบประมาณ 

 2. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

  3. การอนุมัตกิารใชจ้่ายงบประมาณ 

 4. การโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

 5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

 7. การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

 8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

 9. งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

 10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 11. การเบิกเงินจากคลัง 

 12. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ 

 13. การนำเงินส่งคลัง 

 14. การจัดทำบัญชีการเงิน 

 15. การจัดทำรายการทางการเงินและงบการเงนิ 

 16. การจัดทำและจัดหาแบบบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 17. การวางแผนพัสดุ 

 18. การกำหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  หรือ

สิ่งก่อสร้าง 

 19. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
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 20. การจัดหาพัสดุ 

 21. การควบคุมดูแลบำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 

 22. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ 

ในการบริหารจัดการ มคีวามคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

และให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามจุดมุ ่งหมาย งบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็น คน เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการ 

พัฒนาคุณภาพชวีิตของนักเรียนทั้งสิ้น 

 ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสำคัญ 

ที ่มุ ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื ่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 

เพื่อดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา 

มีความรู ้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ ซึ ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ  โดยมี 

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพื่อให้การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้องรวดเร็วเป็นไปตามหลัก  

ธรรมาภิบาล 

 2. เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติภารกิจ 

ที่รับผดิชอบใหเ้กิดผลสำเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 3. เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึดมั่น 

ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

 4. เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่งคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ 

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

 ขอบข่ายภารกิจของงานด้านการบริหารงานบุคคล 

 1. การวางแผนอัตรากำลัง 

 2. การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 3. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

 4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 5. การเลื่อนขัน้เงินเดือน 
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 6. การลาทุกประการ 

 7. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 9. การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการ 

 10. การรายงานผลการดำเนนิการทางวินัยและการลงโทษ 

 11. การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

 12. การออกจากราชการ 

 13. การจัดระบบและการจัดทำระเบียนประวัติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 14. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

 15. การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 16. การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรติ 

 17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

 19. การสนับสนุนส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบ  

วิชาชีพ 

 20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริม 

ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดำเนินการ 

ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลัก 

ธรรมาธิบาล โดยอาศัยเทคนิคการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาทำงานให้เหมาะสม และเทคนิค 

ในการพัฒนาบุคคลที ่ม ีอยู ่แล้วให้มีความรู ้ความสามารถที ่จะทำงานให้เกิดประโยชน์  

ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่อง 

เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

 ด้านการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานทั่วไป เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วย 

ประสานส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอื่น ๆ ให้บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและ 

เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอำนวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจนการจัดและ 

ให้บริการศกึษาของบุคคล ชุมชน หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 1. เพื่อให้บริการสนับสนุนส่งเสริมประสานงานและอำนวยการให้การปฏิบัติงาน  

ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใสศรัทธาและให้การสนับสนุนการจัด 

การศกึษา 

 ขอบข่ายของภารกิจงานด้านการบริหารงานท่ัวไป 

 1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 2. การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

 3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

 4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

 5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

 6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 8. การดำเนินงานธุรการ 

 9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 10. การจดัทำสำมะโนผู้เรยีน 

 11. การรับนักเรียน 

 12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตัง้ ยุบ รวม หรอืเลิกสถานศกึษา 

 13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

 14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

 15. การทัศนศึกษา 

 16. การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

 17. การประชาสัมพันธ์ งานการศึกษา 

 18. การส่งเสริมสนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

 19. งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

 20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
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 22. แนวทางจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยประสานส่งเสริม 

และสนับสนุนการบริหารงานอื่น ๆ ให้บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริมสนับสนุน และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ 

ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั ้งนี ้ เพื ่อให้งานดำเนินไปอย่างราบรื ่น สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์และนโยบายอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จได้ในที่สุด 

 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย โดยทั่วไปประกอบ 

ไปด้วยงาน 4 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป 

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีอำนาจดำเนินงานได้เพียงบางเรื่อง และเป็นอำนาจของหน่วยงาน 

ต้นสังกัด เช่น อำนาจในการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครู เป็นต้น สำหรับการบริหารสถานศึกษา 

งานที่เป็นหัวใจสำคัญในการบริหาร คือ งานวิชาการ ทั้งการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน 

การสอน การวัดผลประเมินผล โดยมีงานด้านอื่นทั้งงานงบประมาณ งานบุคลากร งานบริหาร 

ทั่วไป สนับสนุนให้การจัดการศกึษาบรรลุผล 

 

บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลทั่วไปของศูนย์การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง 

 ตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และนโยบายการพัฒนา 

คุณภาพทางการศึกษาของรัฐบาลร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ มีความต้องการจะปรับปรุง 

การจัดระบบการศึกษาสำหรับคนพิการในประเทศไทยให้เกิดความเสมอภาคทั้งเชิงโอกาส  

และเชิงคุณภาพ จึงได้มีการประกาศก่อตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษขึ้น เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2539 

เพื่อให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการฟื้นฟูสมรรถภาพให้แก่ผู้พิการ โดยใช้กระบวนการทางการศึกษา 

โดยมีการจัดตั ้งศูนย์การศึกษาพิเศษขึ ้นพร้อมกันจำนวน 13 แห่งทั ่วประเทศ ณ จังหวัด 

ที่เป็นที่ตั้งของเขตการศึกษา 12 แห่ง และอีก 1 แห่งจัดตั้งขึ้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้ชื่อว่า 

“ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง” 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา 

พิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ เริ่มเปิดดำเนินการ 

จัดการศึกษาสำหรับคนพิการและผู้เรยีนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 

โดยมีสำนักงานชั่วคราว ณ อาคาร 5 ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์เป็นที่ทำการ และได้ย้าย 

ที่ทำการมายังอาคารสำนักงานแห่งใหม่ในเดือนมกราคม 2545 
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 ที่ตั้ง 4645 ถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 วิสัยทัศน์ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เป็นองค์กรนำด้านการศึกษาพิเศษ บุคลากรและ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีคุณภาพ เครือข่ายเข้มแข็ง จัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐานสู่ความเป็นสากล 

 พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และมีระบบการเชื่อมต่อ 

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล โดยส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและ 

ผูเ้กี่ยวข้อง 

 2. พัฒนาศักยภาพครู บุคลากร ครอบครัว ภาคีเครือข่าย และผูเ้กี่ยวข้อง 

 3. วิจัย พัฒนาหลักสูตร นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาสำหรับ 

ผูเ้รียนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ โดยประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี 

 4. พัฒนาองค์กรให้มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของ  

เศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยุทธ์ 

 1. ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัวและภาคีเครือข่าย ในการจัด  

การศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และการจัดระบบ การเชื่อมต่ออย่างมี 

คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 2. ส่งเสริมการทำงานแบบสหวิชาชีพ โดยการพัฒนาครู บุคลากร ผู ้ปกครอง  

ครอบครัว และผูเ้กี่ยวข้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนา 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

 4. ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการวิจัย พัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรม  

การจัดการเรียนรู้สำหรับผูเ้รียนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ ให้สอดคล้องกับสังคมไทย 

 5. ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ 

พัฒนาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ 

 เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

 ผูน้ำทางวิชาการและศูนย์กลางการเรียนรูด้้านการศกึษาพิเศษ 

 อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

 สะอาด สดใส ไหว้สวย 
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 บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ตามที่ 

กฎหมายกำหนด 

 1. จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการให้ความช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการเพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล 

โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 2. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศกึษาสำหรับคนพิการ 

 3. จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดทำแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล สิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยอื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการ 

 4. จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อสำหรับคนพิการ 

 5. ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการ 

ทางการศึกษา 

 6. เป็นศูนย์ข้อมูลรวมทั้งจัดระบบสารสนเทศด้านการศกึษาสำหรับคนพิการในจังหวัด 

 7. จัดระบบสนับสนุนการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในจังหวัด 

 8. ภาระหนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนด  

 

การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention: El) ที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 สมพร หวานเสร็จ (2547, หน้า 11) กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: EI) เป็นการให้บริการช่วยเหลือหรือฟื ้นฟูสมรรถภาพตั ้งแต่แรกเกิด 

หรือพบความพิการ เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต หมายถึง กระบวนการพัฒนา  

ศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมายตามความต้องการจำเป็นของเด็ก 

โดยความร่วมมือระหว่างผู ้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้เด็ก  

ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบความพิการและป้องกันความพิการ  

หรอืปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องมาจากความพิการ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 10) กล่าวว่า การให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมให้กับ  

เด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความบกพร่อง 
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โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือเด็กใหไ้ด้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

ซึ่งต้องมีการประเมินศักยภาพเบื้องต้น สภาพความบกพร่องที่อาจเกิดต่อไป การรวบรวมข้อมูล 

พืน้ฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกันกับผูป้กครอง ครูผูส้อน ตลอดจน 

การประเมินผลทั้งระหว่างการให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือ ทั้งนี้ โปรแกรมที่จัดขึ้น 

ต้องเป็นไปตามความต้องการจำเป็นของเด็กแต่ละบุคคล 

 พวงมณี ชัยเสรี (2557, หน้า 80) กล่าวว่า การได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: EI) เป็นการให้การช่วยเหลือหรือฟื ้นฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือ 

พบความพิการ เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต ซึ่งหมายถึง กระบวนการพัฒนา  

ศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมายตามความต้องการจำเป็นของเด็ก  

โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับ  

การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบความพิการและป้องกันความพิการหรือ 

ปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา อันเนื่องมาจากความพิการด้วย นอกจากนี้ ยังมีความสำคัญ  

หลายอย่างที่ส่งผลต่อการพัฒนาการทุกด้านของเด็กหากได้รับการบริการที่ครอบคลุมทุกด้าน 

ไม่ว ่าจะเป็นด้านการแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด นักอรรถบำบัด 

นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศกึษาพิเศษ 

 การช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม หมายถึง กระบวนการจัดทำแผนการช่วยเหลือเด็ก  

ที่อยู่ในวัยก่อนวัยเรียนที่มีความพิการ โดยการลดข้อจำกัดของเด็กเพื่อให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้ 

อย่างปกติ (Hallahan D. P. and Kaufman J. M., 1999)  

 Heward William L. (2000) กล่าวว่า การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง กิจกรรม 

การช่วยเหลือเด็กในช่วงอายุ 8 เดือนถึง 3 ปี ซึ ่งเป็นช่วงสำคัญในการพัฒนาเด็กทั ้งด้าน 

ความคิดและสังคม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ด้านโภชนาการ ด้านการดูแลเด็ก รวมทั้ง 

การสนับสนุนครอบครัว เพื่อลดผลกระทบจากความพิการของเด็กและป้องกันความพิการหรือ 

ปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาเนื่องจากความพิการ 

 โดยสรุป การช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ

ในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมาย ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของเด็กโดยเร็วที่สุด

จากความร่วมมือระหว่างผูป้กครองและผู้เช่ียวชาญที่ใหบ้ริการลักษณะเป็นทีมสหวิชาชีพ ทั้งนี้

เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบจากความพิการ

และป้องกันความพิการหรอืปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากความพิการดว้ย 
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 ความสำคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความสำคัญมาก เนื่องจากมีงานวิจัยสนับสนุนว่า 

สามขวบแรกของเด็กเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ และมีผลต่อพัฒนาการเป็นอย่างมากซึ่งส่งผลต่อ  

ความสามารถในการเรียนรูใ้นอนาคต (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551, หนา้ 9)  

 1. เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กที ่ม ีความต้องการจำเป็นพิเศษได้ร ับการพัฒนา  

อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ 

 2. เป็นการเตรียมครอบครัวเพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการ 

จำเป็นพิเศษอย่างเหมาะสม โดยการพัฒนาเจตคติของคนในครอบครัวให้ถูกต้อง ให้ความรู้  

ความเข้าใจและทักษะในการดูแลเด็ก ตลอดจนการรู้จักแบ่งเวลาสำหรับพักผ่อนให้เหมาะสมด้วย 

 3. เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษจะได้รับการดูแลจากสังคมเท่าเทียมกับเด็กทั่วไป 

ครอบครัวจะได้รับสิทธิประโยชน์และเงินสนับสนุนจากรัฐ เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตในสังคม  

ได้อย่างอสิระ 

 พวงมณี ชัยเสรี (2557, หน้า 82) กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

มีความสำคัญต่อทั้งตัวเด็กเอง ครอบครัว และสังคม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสความเท่าเทียมกัน 

ในการได้รับบริการที่เหมาะสมจากภาครัฐ และที่สำคัญคือสิทธิความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค 

และโอกาสทางการศึกษา ที่สมควรได้รับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความช่วยเหลือ 

ด้านการเตรยีมความพร้อม สื่อ วัสดุอุปกรณ์ การบริการ รวมทั้งโอกาสในการเข้ารับการศึกษา 

ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กพิการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ สมพร หวานเสร็จ (2543, หน้า 10-11) กล่าวถึง ความสำคัญและผลดี 

ของการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม ได้แก่ 

 1. ความสำคัญมี 4 ข้อคอื 

 1.1 การให้ความช่วยเหลือในช่วงแรกๆ ของชีวิตจะช่วยค้ำจุนพัฒนาการของเด็ก 

และทำให้เด็กสามารถพัฒนาได้ถึงขีดสูงสุด 

 1.2 หากไม่ให้การช่วยเหลือที่ครอบคลุมทั ้ง 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย  

ด้านจิตวิทยาและการศึกษาแล้ว เด็กที่มีความบกพร่องและเด็กที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 

ที่จะมีปัญหาด้านพัฒนาการ อาจไม่สามารถพัฒนาทักษะของเขาในวัยตอนต้นของชีว ิต  

และพัฒนาความสำคัญที่จำเป็นในการที่จะดำเนินชีวติอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 1.3 การให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อป้องกันความผิดปกติ 

ที่อาจเกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างคลอด และแก้ไขความบกพร่อง 
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 1.4 การที่ประเทศไทยได้ยึดถือเอาการเรียนซ่อมเสริมเป็นรูปแบบสำคัญรูปแบบหนึ่ง 

ในการจัดบริการการศึกษาพิเศษให้แก่เด็กที่มีความบกพร่อง เด็กเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับบริการ 

การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือการศึกษาระยะแรกเริ่ม เพื่อเตรียมให้สามารถเข้าเรียนร่วม 

ในระดับอนุบาลและประถมศึกษาต่อไป 

 2. ผลดีม ี6 ข้อคอื  

 2.1 ช่วยให้ผู้พิการได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิต  

อย่างเป็นอิสระและมีความสุข 

 2.2 ประหยัดค่าใชจ้่ายในการให้บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพทุกด้าน 

 2.3 ช่วยให้ครอบครัวและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถค้นพบความต้องการจำเป็น 

ของคนพิการได้เร็วขึน้ 

 2.4 ส่งเสริมให้ผู้พิการมีความพร้อมเข้าสู่สถานศึกษาทั่วไปได้เร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.5 ปัญหาต่าง ๆ มากมายที่ตามมาจากการที่พ่อแม่มีลูกพิการซึ่งทำให้พ่อแม่รู้สึกผิด 

โกรธและคับข้องใจลดน้อยลง เพราะในสภาพแวดล้อมของการให้บริการ พ่อแม่จะได้รับ  

ความเห็นใจ กำลังใจ ความเข้าใจและการสนับสนุนจากผูใ้ห้บริการและครอบครัวอื่นที่มีปัญหา 

อย่างเดียวกัน 

 2.6 การที ่พ่อแม่เรียนรู ้จากการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในการใช้  

สิ่งเสริมแรงอย่างสม่ำเสมอกับลูกของตนตลอดโปรแกรม จะเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดรูปแบบ  

พัฒนาการเชงิบวกในเด็กได้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีความสำคัญต่อตัวเด็ก  

โดยตรงที่สุด เพราะเด็กจะได้บริการที่คลอบคลุมจากทีมสหวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการดูแล  

สุขภาพอนามัย การบริการทางจิตวิทยาและบริการทางการศึกษา เพื่อพัฒนาความสามารถ  

และส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

และสติปัญญา โดยได้รับการดูแลสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งจะมีผลต่อโอกาสในการพัฒนา 

ของเด็ก ครอบครัวและชุมชนจึงมีส่วนร่วมในการช่วยกันดูแลและส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนา 

อย่างเต็มศักยภาพ 

 กระบวนการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม กระทรวงศึกษาธิการได้พัฒนากระบวนการ 

มาอย่างต่อเนื ่อง โดยมีกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มเป็น 3 ระยะ ดังนี ้  

(สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2562) 
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 ระยะที่ 1 ก่อนเข้าสู่โปรแกรม คือ ระยะที่เด็กก่อนเข้ารับบริการ ได้แก่ การส่งต่อ 

การค้นหาและการคัดแยก 

 ระยะที่ 2 การรับบริการ คือ ระยะที่เด็กเริ่มเข้ารับบริการ ได้แก่ การตรวจสอบ  

การพัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนบริการครอบครัวการปฏิบัติการสอน  

และการประเมนิผล 

 ระยะที่ 3 การสิ้นสุดการรับบริการ ได้แก่ การส่งต่อไปสู่โปรแกรมใหม่และการจัด 

ที่เรียนที่เหมาะสมให้เด็กได้เรียนร่วมในโรงเรียนปกติทั่วไป หรือเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

เฉพาะความพิการ 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเป็นระบบในการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุด 

แก่เด็กที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันทีตั้งแต่แรกเกิดหรือทันทีที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความพิการ  

โดยการให้การศึกษากับพ่อแม่และครอบครัว เพื ่อพัฒนาเด็กพิการให้ได้รับบริการจาก  

นักวิชาชีพที่หลากหลาย ทั้งด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย และการบำบัดรักษา ตลอดจน 

ป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น ให้เด็กมีพัฒนาการไปตามขั้นตอนเช่นเดียวกับเด็กทั่วไป หรือ  

ใกล้เคียงเด็กทั่วไปมากที่สุด ให้บริการโดยศูนย์การศึกษาพิเศษและมีระบบการให้บริการ 

6 ขั้นตอน ดังนี้ (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2562, หน้า 14) 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพเิศษ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เป็นขั้นตอนแรก 

ของกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการวางแผน 

การให้บริการ ซึ่งมีวธิีการเก็บรวบรวมหลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ 

สังคมมติิ และการเยี่ยมบ้าน  

 2. การประเมินความสามารถพื้นฐาน  

 การประเมินความสามารถพื้นฐาน เป็นการประเมินใหท้ราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ 

ของเด็กเพื ่อค้นหาจุดเด่น จุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั ่วไป 

ซึ ่งจะเป็นข้อมูลในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มให้สอดคล้องกับ  

ความต้องการจำเป็นพิเศษและพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ทั้งทางพัฒนาการด้านร่างกาย 

ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา ซึ่งมีหลักการและกระบวนการประเมิน 

ความสามารถพืน้ฐานที่สำคัญ 7 ประการ (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2562, หน้า 57)  
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 3. การจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 

Program : IEP) 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง หลักเกณฑ์และ 

วิธีการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2552 

โดยได้กำหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ให้ผู้เกี่ยวข้องได้นำไปใช้  

วางแผนในการจัดบริการตามองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลทางด้าน 

การแพทย์หรือด้านสุขภาพ 3) ข้อมูลด้านการศึกษา 4) ข้อมูลอื่น ๆ ที่จำเป็น 5) การกำหนด 

แนวทางการศึกษาและการวางแผนการจัดการศึกษาพิเศษ 6) ความต้องการสิ ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 7) คณะกรรมการจัดทำ 

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ 8) ความเห็นของบิดา มารดา ผู้ปกครองหรือผู้เรียน 

การจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลต้องมีความละเอียด รอบคอบ ซึ่งผู้เกี่ ยวข้อง 

จะต้องร่วมกันรับผดิชอบ 

 4. การให้บรกิารด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 

 เมื่อกำหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแล้ว  

เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษแต่ละบุคคลจะได้รับการจัดการเรียนการสอนและบริการอื่น ๆ 

ตามที่กำหนด โดยครูและนักวิชาชีพจะจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมทักษะการเรียนรู ้ สำหรับ 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้จัดตามความต้องการจำเป็นของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษและ 

บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ควรคำนึงถึงอายุจริงของเด็ก 

สภาพแวดล้อมของครอบครัว ชุมชน และเป้าหมายของช่วงเชื่อมต่อที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

และพ่อแม่ได้ร่วมกันกำหนด 

 5. การประเมินความก้าวหน้า 

 ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนหรือให้บริการ ต้องมีการประเมินผลการจัด 

กิจกรรม โดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษแต่ละคน วิธีการ  

ประเมินขึ้นอยู่กับข้อกำหนดของกิจกรรม เช่น หากกิจกรรมกำหนดให้เด็กปฏิบัติ แสดงว่าการ  

ประเมินจะเน้นการปฏิบัติของเด็กซึ่งผูส้อนจะใช้การสังเกตหรอืการทดสอบก็ได้ ในการประเมิน 

แต่ละครั้งจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาสรุปความก้าวหน้าของเด็กและการใช้  

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนมีการรายงานความก้าวหน้าโดยมีพ่อแม่หรือ  

ผูป้กครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล และร่วมตัดสินใจในการทบทวนและปรับแผนให้มี 

ความเหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการจำเป็นพิเศษของเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ 

เป็นเฉพาะบุคคล ซึ่งควรประเมินเพื่อทบทวนและปรับแผนอย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง 
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 6. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

 การนิเทศ เป็นการให้ความช่วยเหลือ แนะนำครู นักวิชาชีพ ในการจัดการเรียน  

การสอนและให้บริการ เพื่อให้เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้รับการพัฒนาและบรรลุ  

ตามวัตถุประสงค์ ส่วนการกำกับติดตาม เป็นการตรวจสอบการจัดบริการให้เป็นไปตามระยะเวลา 

เป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น การจัดโปรแกรม การได้รับและใช้สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษา รวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอื่น ๆ เป็นต้น 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายๆ ทาง 

เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ 

ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน (2551, หน้า 12) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวน 

การใช้ความคิดและการกระทำของของการรับรู้โดยการศึกษาและการวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 

หรือโอกาส (Opportunity) และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาหรือโอกาส 

ที่เกิดขึน้ 

 ศรีวิไล ซึ้งตระกูลชัย (2558, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือการใช้ 

ข้อมูลต่าง ๆ และสติปัญญาไตร่ตรอง พิจารณาเพื่อตัดสินใจทางเลือกหรือทางปฏิบัติที่เห็นว่า 

ดีที่สุด ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด ให้ประโยชน์สูงสุด และทำให้เกิดสิ่งที่ตนพึงพอใจ 

สูงสุด 

 เหม หมัดอาหวา (2559, หน้า 20) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ใช้เหตุผล 

ในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือกเพื่อนำไปสู่ขั้นของการปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่งจะนำไปสู่ 

เป้าหมายที่กำหนด การตัดสินใจจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอย่างรอบคอบ 

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองค์การ จะเห็นว่าการตัดสินใจสั ่งการ 

เป็นกระบวนการที่จำเป็น และมีความสำคัญต่อภาวะการเป็นผู้นำในการบริหารงานอย่างมาก 

ถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารหน่วยงาน เพราะผู้บริหารไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จะต้องทำหน้าที่ 

เกี่ยวกับการตัดสินใจหลายครั้งในวันหนึ่ง ๆ บางครั้งก็มีความสำคัญถึงขั้นของการอยู่รอดหรือไม่ 

ของหน่วยงาน บางครั้งก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนถึงการทำงานของบุคคลอื่น ๆ และยิ่งเป็น 

ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปจะต้องเกี่ยวพันกับการตัดสินใจ ผลของการตัดสินใจของผู้บริหารไม่ว่า 

จะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็ตาม ผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึน้นั้นด้วย 

2
2

4
6

2
5

3
7

6
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
1
6
2
2
6
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
9
2
5
6
3
 
1
1
:
4
0
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
6

 33 

 ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560, หนา้ 12) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การใช้ความคิด

ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

และดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา ไตร่ตรอง 

วิเคราะห์ ชั่งใจ ในทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว โดยมีผลเสีย 

ทั้งกับตนเองและผู้อื่นน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนดไว้ 

 ความสำคัญของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือกที ่มีอยู่ จากหลายทางเลือก 

โดยสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่ที่บ่งบอกถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล โดยผูท้ี่ทำการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผลมีเจตคติและวิจารณญาณ 

ที ่ดี เนื ่องจากการตัดสินใจเป็นวิธีท ี ่สามารถนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายที ่ได้กำหนดไว้  

การตัดสินใจจึงมีความสำคัญ (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2551, หนา้ 109) ดังนี้ 

 1. มีทางเลือกหลายทาง การตัดสินใจเพื่อในกรณีที่ทางเลือกมีหลายทางเลือกอาจจะ 

ต้องอาศัยดุลพินิจส่วนตัวของบุคคลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตัดสินใจ 

ผดิพลาดขึน้ได้ ดังนัน้ จงึตอ้งอาศัยเครื่องมือหรอืเกณฑ์ที่มคีวามเหมาะสมในด้านต่าง ๆ เข้ามา 

ช่วยเพื่อทำการตัดสินใจ 

 2. การมีข้อมูลเป็นจำนวนมากในการตัดสินใจ หากบุคคลนำดุลยพินิจส่วนตัวมาใช้ 

ในการตัดสินใจบ่อยครั้งอาจเกิดโอกาสผิดพลาด และขาดความรอบคอบได้เนื่องจากไม่สามารถ 

นำข้อมูลที่มอียู่ทั้งหมดมาพิจารณาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 3. เพื่อลดความขัดแย้ง เนื่องจากพืน้ฐานความรูร้วมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

มีความแตกต่างกัน ดังนัน้ ในการตดิสินใจถ้าหากไม่อาศัยหลักเกณฑ์หรือเครื่องมือที่เหมือนกัน 

มาทำการตัดสินใจแล้วอาจะทำใหก้ารตัดสินใจแตกต่างกันออกไปจนทำใหเ้กิดความขัดแย้งขึ้นได้ 

 4. เพื่อลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในการตัดสินใจของบุคคลที่ปราศจาก 

กฎเกณฑ์หรือเครื่องมือ ดังนั้น การตัดสินใจโดยใช้เครื่องมือที่ถูกต้องและเหมาะสมจะช่วยให้ 

โอกาสของการตัดสนิใจที่ผิดพลาดลดลงได้ 

 จากความสำคัญของการตัดสินใจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจ 

มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ดีนั ้นจะต้องมีหลักการและเหตุผลมีเจตคติ  

และวิจารณญาณที่ดี โดยการใช้เครื่องมือหรือใช้เกณฑ์การตัดสินใจที่เหมาะสมจะก่อให้เกิด 

แนวทางปฏิบัติที่มคีุณภาพสามารถแก้ไขปัญหาได้และยังสามารถช่วยลดความขัดแย้งลงได้อกีด้วย 
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 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ เป็นแนวทางที่มีเหตุผลในการเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด หรอืการเลือก 

แนวทางดำเนินการ นักทฤษฎีได้จำแนกทฤษฎีการตัดสินใจออกแตกต่างกัน ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ดังกล่าว ได้แก่  

 อนันต์ชัย พงศ์สุวรรณ (2551, หน้า 61-62) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจของ 

เฮอร์เบ ิร ์ตไซมอน (Herbert Simon) และเจมส์ มาร์ช (James March) ซึ ่งเป ็นทฤษฎีหนึ ่งท ี่  

เสนอแนวคิดในการตัดสินใจของบุคคล โดยระบุว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน คือ 

 1. พิจารณาถึงพฤติกรรมทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

 2. คาดหวังล่วงหนา้ถึงผลของทางเลอืกเหล่านั้น 

 3. ประเมินผลของทางเลือกแต่ละทางในแง่ของความพึงพอใจ ประโยชน์และสวัสดิภาพ 

ที่จะได้รับ 

 4. เลือกทางเลือกที่ประเมินผลแล้วว่าดีที่สุด ซึ่งคนเราจะตัดสินใจโดยการตรวจสอบ 

กลุ่มทางเลือกที่เป็นไปได้ซึ่งมีจำนวนจำกัด มากกว่าที่จะพิจารณาทางเลือกทั้งหมดทุก ๆ ตัว 

ยิ่งไปกว่านั้นผู้คนจะเลือกโดยใช้กฎและประสบการณ์ที่ใกล้ตัว และคนเราจะสร้างความพึงพอใจ 

ขึ้นมาเอง กล่าวคือ เขาจะเลือกทางแก้ปัญหาที่พอเหมาะ พอประมาณ มากกว่าที่จะแสวงหา 

ทางเลือกที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จหรอืประโยชน์มากมาย 

 พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2552, หน้า 21) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision-Making) 

เป็นกระบวนการ (Process) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมใน 3 ลักษณะคือ 

 1. กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา (Intelligence Activity) หมายความว่า เป็นกิจกรรมที่มี 

ความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการสืบค้นหาข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

และนำข้อมูลนัน้มาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ 

 2. กิจกรรมการออกแบบ (Design Activity) หมายความว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การใชค้วามคิดตรึกตรอง วิเคราะห ์รวมทั้งเป็นการสร้างวิธีการ หรอืแนวทางต่าง ๆ ที่จะนำไป 

ปฏิบัติหลังจากได้พิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางนั้น ๆ แล้ว 

 3. กิจกรรมการคัดเลือก (Choice Activity) หมายความว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การเลือกแนวทางแต่ละแนวทาง หรือวิธีการแต่ละวิธีที่มีความเหมาะสมและสามารถนำไป 

ปฏิบัติได้ตามความคดิของผู้เลือก 

 James E. Head (1991, หน้า 344 อ้างอิงใน ศรีวิไล ซึ้งตระกูล, 2558) ได้จำแนก

ทฤษฎีการตัดสินใจตามวิธีการตัดสนิใจออกเป็น 3 วิธี คือ 
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 1. ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ (Predictive Decision Theories) สนใจใน 

พฤติกรรมที่ผู้ตัดสินใจใช้ในการตัดสินใจ โดยพิจารณาสิ่งที่เชื่อว่าเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ 

รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์นัน้ ๆ ด้วย 

 2. ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการบรรยาย (Descriptive Decision Theories) ทฤษฎีนี้พยายาม 

บรรยายความเชื่อของนักทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจ นักทฤษฎีจะวิเคราะห์และ 

ตัดสินใจโดยพิจารณาผลตอบแทน ความเสี่ยง และความเป็นไปได้ จงึตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด 

ในทรรศนะของตน 

 3. ทฤษฎีการตัดสินใจโดยมีเงื่อนไข (Prescriptive Decision Theories) ทฤษฎีเสนอแนะ 

ความสัมพันธ์ และกระบวนการที่นักทฤษฎีเชื่อว่าควรนำมาพิจารณาและนำมาใช้  ซึ่งจะทำให้ 

การตัดสินใจมคีุณภาพสูงและมีเหตุผล 

 จากการศกึษาพบว่า ทฤษฎีการตัดสินใจ เป็นแนวทางที่มีเหตุผลเพื่อเลือกทางเลือกให้ดี 

ที่สุดสำหรับการตัดสินใจ ทฤษฎีการตัดสินใจมีวิธีการจำแนกหลากหลายทั้งจำแนกตาม 

สถานการณ์ ตามวิธีการตัดสินใจ และตามกลุ่มนักทฤษฎี เพื่อเป็นทางเลือกหรือการปฏิบัติ 

ที่ถูกต้องหรือดีที่สุด และให้เกิดประโยชน์หรือผลดีตรงตามความต้องการมากที่สุด จะทำให้ 

ไม่เกิดปัญหาในภายหลังและไม่ต้องกลับมาแก้ปัญหาใหม่ 

 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจ เป็นกระบวนการสำคัญที่จะทำให้การตัดสินใจนั้นประสบ 

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวัง โดยมีนักวิชาการกล่าวถึงขัน้ตอนการตัดสนิใจไว้ ดังนี้ 

 วุฒิชัย จำนงค์ (2543, อ้างอิงใน สายพิณ มัตตะนามะ, 2559) แบ่งขั ้นตอนของ 

กระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ  

 1. การแยกแยะตัวปัญหา (Problem identification) ขั้นแรกของการตัดสินใจนั้นเป็นเรื่อง 

ของการสร้างความมั่นใจและแน่ใจในการค้นหา เป็นเรื่องของการแยกแยะตัวปัญหาออกมา 

อย่างแน่ชัดหรอืตัวปัญหาอย่างแน่นอน 

 2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้น ( Information search) คือ การแสวงหา 

สิ่งที่เป็นสาเหตุหรือที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งอาจไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็เป็นได้ ความสามารถ 

ที่จะหาข่าวสารข้อมูลที่ครอบคลุมมากที่สุดหรือหาข่าวสารที่สมบูรณ์ (Complete Information) นั้น 

อาจเป็นไปไม่ได้ แต่การเสาะหาตัวข่าวที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหามากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 

ทั้งนี ้การเสาะหาข่าวสารควรจะเป็นไปตามแนวคิดที่ว่าข่าวสารสรรหามานั้นจำเป็นต้องมีความ 

เกี่ยวข้องและจำเป็นกับตัวปัญหา ตลอดจนมคีวามเพียงพอในการแก้ปัญหา (Relevant) 
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 3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of information) ในบรรดาข่าวสารที่แสวงหา 

มานั้น ต้องยอมรับความจริงประการหนึ่งว่ามิได้หมายความว่าข่าวสารทุกชนิดที่หามานั้น 

เกี่ยวข้องกับตัวปัญหาและมีคุณค่ากับตัวปัญหาอย่างแท้จริงเสมอไป ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการ 

ประมาณค่าว่าข่าวสารนั้นถูกต้องเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถที่จะนำไป  

วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ ซึ่งจะมีการเสาะหาข้อมูลเพิ่มเติมหลังจากประเมินข่าวสารแล้ว  

ไม่เพียงพอหรอืไม่เกี่ยวข้องเท่าที่ควรก็จำเป็นต้องตัดสนิใจนั้น 

 4. การกำหนดทางเลือก (Listing of alternative) เป็นขั้นตอนสำคัญของการตัดสินใจ คือ 

กำหนดทางเลือกที่สามารถครอบคลุมวิธีที่จะแก้ปัญหาได้มากที่สุด  ถ้ามีข่าวสารสมบูรณ์ 

สำหรับปัญหาแต่ละเรื ่อง อาจกำหนดทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริง 

ถ้าข่าวสารไม่สมบูรณ์ก็กำหนดทางเลือกที ่มีลำดับความสำคัญของการเลือกทางเลือก 

(Selection of alternative) เมื่อกำหนดทางเลือกแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการเลือกที่จะปฏิบัติการ 

ต่อไป (Selection of a course of action) ขั ้นนี ้เองเป็นที่ยอมรับว่าเป็นการตัดสินใจที่แท้จริง 

การเลือกทางนัน้เกิดจากผลของการตัดสินใจแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

 5. การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of decision) เป็นการปฏิบัติตามผลขั้นขบวนการ 

ตัดสินใจหรือทางเลือกการตัดสินใจนั้นถูกต้องเหมาะสมเพียงใดหรือไม่  ขึ้นอยู่กับผลของการ 

ตัดสินใจนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เป็นการตรวจดูว่า ผลของการตัดสินใจที่ปฏิบัติ 

ไปเหมาะสมกับการแก้ปัญหานัน้หรอืไม่ 

 Griffiths (1959 อ้างอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553, หน้า 213-216) มีความเห็นว่า 

การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่สำคัญและเป็นศูนย์กลางของการบริหาร หน้าที่หลักของการ 

บริหาร คือ การสั่งการและควบคุมใจ กระบวนการตัดสินใจ Griffiths เสนอแนะว่ากระบวนการ 

ตัดสินใจควรมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาดูว่าปัญหาคืออะไรและวางขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 

 2. วิเคราะห์และประเมินผลปัญหาน้ัน ๆ 

 3. สร้างเกณฑ์และมาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรอืการตัดสินใจ 

 4. รวบรวมข้อมูล 

 5. หาทางเลือกหรอืวิธีแก้ปัญหาที่ดทีี่สุด 

 6. ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีกว่า โดยวางโปรแกรมการแก้ปัญหา ควบคุมกิจกรรม 

ในโปรแกรม ประเมินผลที่ได้และกระบวนการที่ทำไป 
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 สิทธิ์ประกอบ วนิยางค์กูล (2547, หนา้ 28) กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 

 1. การพิจารณาตัวปัญหา สิ่งแรกที่จำเป็นต้องรู้คือ ปัญหาที่เราจะต้องตัดสินใจในขณะนั้น 

คืออะไร กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง การที่จะรู้ว่าอะไรคือปัญหา 

ที่แท้จริงหรือไม่จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลและรายละเอียดของสถานการณ์ต่าง  ๆ 

ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใหล้ะเอียดถี่ถ้วน 

 2. การพิจารณาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ เมื่อรู้ว่าอะไรคือปัญหาจะต้องพิจารณาถึง 

วิธีแก้ปัญหาและทราบข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวปัญหา การพิจารณาถึงวิธีแก้ปัญหา 

อาจจะมีหลายทางให้เลือก ควรพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ต้องอาศัย 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประกอบการพิจารณา 

 3. การประเมินทางเลือก ภายหลังจากที่พิจารณาหาทางเลือกต่าง ๆ สำหรับแก้ปัญหา 

ได้หลายวิธีแล้วจะต้องมีการประเมินผลวิธีเหล่านั้น เพื่อให้ได้ผลดีที่สุด โดยอาศัยดุลยพินิจ 

อย่างรอบคอบในการประเมินผล 

 4. การตัดสินใจ เมื่อได้วิเคราะห์ปัญหาและประเมินทางเลือกที่เหมาะสมไว้หลาย ๆ ทาง 

และจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกไว้แล้ว ก็จะต้องทำการตัดสินใจขั้นสุดท้าย คือ พิจารณา 

ทางเลือกที่เหมาะสมเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจนั้น ต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ โดยผ่าน 

กระบวนการกลั่นกรองข้อมูลที่รับมาอย่างรอบคอบ มีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน หาทางเลือกต่าง ๆ 

ที่เหมาะสมแล้วตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุด ซึ่งหากต้องการให้เกิดประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติแล้วการตัดสินใจจะต้องมีรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรยีน 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ปกครอง จึงได้กรอบแนวคิด 

เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี ้โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านวิชาการ 

 การบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา ได้มีนักการศึกษาหลายท่านที่ศึกษา 

ถึงความสำคัญของงานวิชาการของโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 

 สุรสิทธิ์ แก้วใจ (2542, หน้า 87) กล่าวถึงโรงเรียนที่ดี พอสรุปได้ ดังนี้ โรงเรียนที่ดี 

เป็นที่ปรารถนาของผู้ปกครอง คือ โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาได้ครบถ้วนได้มาตรฐานคุณภาพ 

การศกึษาด้านวิชาการ โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนา ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และ 
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สติปัญญา การบริหารงานด้านวิชาการเพื่อให้การจัดการศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  

สอดคล้องกับระบบประกับคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา 

ตนเองจากหน่วยงานภายนอก 

ทองเดิน เผ่าดี (2548, หน้า 103) ได้รวบรวมคุณสมบัติของโรงเรียนที่ปรารถนา 

ของผู้ปกครองไว้ ดังนี ้ ด้านวิชาการเป็นโรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั ้นประถมศึกษา 

ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งไม่เป็นภาระของผู้ปกครองในการหาที่เรียนใหม่ให้แก่  

บุตรหลาน นอกจากนี้โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นผู ้นำให้กับนักเรียนที่กล้า  

แสดงออก และโรงเร ียนมีการรายงานผลความก้าวหน้าเร ื ่องการเร ียนของนักเร ียน 

อย่างสม่ำเสมอ ด้านวิชาการเป็นปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองสูง คือ ครูมีคุณวุฒิ 

และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและกระบวน  

การเรียนรู้ ตลอดจนปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

ชุมชนและท้องถิ่น โดยยึดผู ้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างมีคุณภาพ ผลการสอบสามารถสอบ 

คัดเลือกเพื่อเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นต่อไปได้ เพราะโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนให้ได้ 

คุณภาพทางการศึกษา โรงเรียนที่ดีต้องมุ่งเน้นงานวิชาการเป็นหลัก รวมทั้งโรงเรียนยังให้ 

ความสำคัญในการสอบคัดเลือก เพื่อเข้าเรียนต่อในระดับสูง 

สุริยา เสียงเย็น (2550, หนา้ 67-68) กล่าวว่า งานหลักที่โรงเรียนปฏิบัติมีหลายด้าน 

เช่น ด้านวิชาการ งานเกี่ยวกับหลักสูตรที่มุ ่งให้ผู ้เรียนมีความรู้  ความสามารถขั้นพื้นฐาน 

และการนำแผนการสอนไปใช้  โดยทั ่วไปแผนการสอนจะครอบคลุมถึงว ัตถ ุประสงค์  

ของการเรยีนรู้ แนวการจัดประสบการณ์ การจัดให้มีสื่อการสอนให้ครูใชอ้ย่างสะดวกตลอดปี 

ทรงภพ ซุ้มวงศ์ (2551, หน้า 67) กล่าวถึง ด้านวิชาการ การบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนต้องมีปรัชญาและเป้าหมายเหมาะสมเพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือชี้นำและดำเนินการ 

เพื่อให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ และสร้างให้เด็กที่มีคุณภาพในทุกด้าน กล้าที่จะ 

แสดงออก สุขภาพที่ดมีีความสุข 

อมลสิริณ กันชัย (2553, หน้า 89-99) ได้กำหนดภารกิจของโรงเรียนที่สำคัญ คือ 

การให้บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ผู้บริหาร 

ต้องมีจุดมุ่งหมายในการบริหารการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย คือ ผลผลิตของโรงเรียนนักเรียน 

มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนสูงและเป็นที ่ยอมรับสมาชิกในสังคม  ดังนั ้น ด้านวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนต้องมีปรัชญาและเป้าหมายที่เหมาะสม เพื่อที่จะใช้เป็น 

เครื่องช้ีนำและดำเนินการ เพื่อให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพและสร้างให้เด็กที่มีคุณภาพ 

ในทุกด้าน กล้าที่จะแสดงออก สุขภาพที่ดมีีความสุข 
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สรุปด้านวิชาการ หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตร ครูมีแผนการเรียนรู้ 

แผนการจัดประสบการณ์ไปใช้เป็นแนวทางการสอนหรือจัดกิจกรรมให้แก่เด็กโดยมีการ  

บูรณาการอย่างเหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

มีการใช้สื่ออุปกรณ์การสอน มีการจัดประสบการณ์เสริมให้เด็กมีการพัฒนาการด้านร่างกาย 

อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา ให้เหมาะสมกับวัยหรือระดับพัฒนาการ และส่งเสริม 

การจัดกิจกรรมที่ปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ มีการรายงานผล  

ความก้าวหน้าของเด็กใหผู้ป้กครองทราบอย่างสม่ำเสมอ 

 2. ด้านบุคลากร 

 บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง บุคคลที ่ร ่วมกันรับผิดชอบในการดำเนินการจัด 

กิจกรรมการศึกษา ไม่ว่าจะรับผิดชอบโดยตรงต่องานหรือโดยทางอ้อม ได้แก่ ผู ้บริหาร  

ครูผูส้อน และบุคลากรสนับสนุนหรอืผูป้ฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ในโรงเรยีน 

 ครูผู ้สอนเป็นผู ้ที ่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรีย น 

เพราะครูเป็นผูถ้่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้นักเรียนโดยตรง มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมาก 

การสอนของครูเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการนำหลักสูตรไปใช้ว่าจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม่เพียงใด 

ครูต้องเลือกวิธีการสอน เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนของตนให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย 

ของหลักสูตร ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ สามารถคิดเป็นแก้ปัญหาเป็น เห็นคุณค่า 

ของการเรียนรู้ และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  ดังนั้น ครูผู้ซึ่งจะเป็น 

แม่พิมพ์ พ่อพิมพ์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ควรมีคุณลักษณะพิเศษตามที่นักการศึกษา 

ได้สรุปไว้ ดังนี้ 

 ครู นับว่ามีบทบาทมากที่สุดในโรงเรียน มีส่วนที่จะสร้างองค์ความรู้ และจัดมวล 

ประสบการณ์ให้กับเด็ก ปัจจัยด้านครูที่จะนำมาเป็นเกณฑ์เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

จำแนกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านวัยวุฒิและคุณวุฒ ิด้านความรับผดิชอบและการปกครองนักเรียน 

 สุรางค์ โค้วตระกูล (2553 , หน้า 14) กล่าวว่า ครูที ่ดีและมีวิธีการสอนอย่างมี 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ครูที่มีการสอนที่รับรองได้ว่านักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ตามความถนัด 

และความสามารถ และสรุปคุณลักษณะสำคัญของครูที่ดีจากนักจติวิทยาการศึกษาหลายท่าน 

ดังนี้ 

 1. ต้องเป็นนักมานุษยวิทยา (Humanist) คือ ผู้ที่ยอมรับนักเรียนอย่างจริงใจ ให้ความ 

อบอุ ่น มีความเข ้าใจนักเร ียน มีความยุต ิธรรม และมีค ุณลักษณะของครูตามทัศนะ 

ของนักจติวิทยามนุษยนิยมและเป็นกัลยาณมติรของนักเรียน 
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 2. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการสอน คือ ครูต้องเข้าใจ 

ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ และสามารถที่จะให้วิธีสอนที่เหมาะสม และจูงใจให้นักเรียน 

อยากเรียนรู ้ครูต้องใช้วธิีการประเมินที่สามารถบอกได้ว่าการเรียนรูไ้ด้เกิดขึน้จรงิ 

 3. เป็นผู้ที่รู้จักนักเรียน ครูไม่เพียงแต่เป็นผู้สอนนักเรียนทางวิชาการเท่านั้น แต่เป็นผู้ 

ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนด้วย ดังนั้น ครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 

จิตวิทยาพัฒนาการ เพื่อจะช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการทั้งด้านสติปัญญาและบุคลิกภาพด้วย  

โดยตนเป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนให้ไปในทางบวก เพื่อนักเรียนจะได้ 

เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มชีีวติอยู่อย่างมคีุณค่า มีความภาคภูมใิจในตัวเองและมีความสุข 

 4. เป็นผู้มีคุณวุฒิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาต่าง ๆ ที่ตนจะต้องสอน สำหรับ 

ความรู้ด้านวิชาการนั้น เมื่อนิสิตนักศึกษาครูเรียนจบหลักสูตรแล้ว ก็อาจเชื่อได้ว่าได้รับการ 

เตรียมตัวพร้อมที่จะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากนี้ถ้านักเรียนนักศึกษาเป็นผู้ที่พยายามขวนขวาย 

หาความรู้ อยู่เสมอไม่ว่าค้นคว้าด้วยตนเอง หรือไปอบรมต่อในวิชาที่ตนสอนก็จะเป็นบุคคลที่มี 

คุณวุฒิทางวชิาการที่ตนสอนอยู่เสมอ 

 5. เป็นผู้นำที่ดีและเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถจะช่วยนักเรียนให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ในกรณีที่มคีวามขัดแย้งกัน ทั้งในห้องเรยีนและนอกหอ้งเรียน 

 6. มีทักษะในการจัดการห้องเรียนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ 

 7. เป็นผูท้ี่นยิมในวิธีการทางวิทยาศาสตร์และเข้าใจพฤติกรรม และเป็นนักวิทยาศาสตร์ 

 8. จะต้องมีทักษะชีวิต (Life Skills) คือ เป็นผู ้สามารถสื ่อสารกับผู ้อื ่นได้ดีและมี  

ความสัมพันธ์อันดีหรือต้องมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ มีสุขภาพดี 

ทั้งกายและใจ จะต้องมีจุดมุ่งหมายของชวีิตและมีใจรักอาชีพที่เลือก 

 สุรพันธ์ ยันต์ทอง (2535, หนา้ 61) กล่าวว่า ในสถาบันหรือในโรงเรียนนั้น ครูมีอิทธิพล 

ที่จะสร้างศรัทธาให้เกิดในตัวนักเรียน เช่น ครูที่วางตัวเหมาะสม ให้ความสนใจเด็ก เข้าใจเด็ก 

เห็นใจเด็ก ย่อมสร้างศรัทธาให้เกิดในตัวเด็กได้ดี นอกจากนี้ การจัดครูเข้าสอนตามชั้นเรียน 

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมก็นับว่าเป็นสิ่งจำเป็น โดยคำนึงความรู้ ความสามารถ ความถนัด อารมณ์ 

และนิสัยของครูแต่ละคนว่าเหมาะสมที่จะทำการสอนระดับใด การจัดครูเข้าสอนและรับผิดชอบ 

ในระดับชั้นนั้น ๆ ควรถือหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 1. เป็นผู้มนีิสัยรักเด็ก ใจเย็น รู้หลักจติวิทยาพอสมควร 

 2. เป็นผู้เสียสละ 

 3. เป็นผู้มบีุคลิกดี 

 4. เชื่อมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจ 
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 5. มีคุณวุฒิและวัยวุฒิเหมาะสม เช่น ครูประถมศึกษาไม่ต้องมีทักษะด้านวิชาสามัญสูง 

มากไปกว่าครูมัธยมศกึษา แต่ตอ้งมคีุณลักษณะที่จะอยู่ใกล้ชิดกับเด็กได้เป็นอย่างดี 

 6. ต้องเป็นผู้ที่สนใจศกึษาหาความรูแ้ละทันเหตุการณ์รอบ ๆ ตัว 

 7. ไม่นิ่งดูดาย เมื่อเห็นนักเรียนทำผิดระเบียบและมีความรับผดิชอบ 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวครูนัน้นักวิชาการได้ใหค้วามเห็นว่า ครูมอีิทธิพลที่จะสร้าง 

ศรัทธาให้เกิดในตัวผู้เรียนซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอันเป็นความ  

คาดหวังของผู้ปกครอง 

 นอกจากคุณลักษณะของครูที่ดีดังกล่าวแล้ว ครูควรจะมีจรรยาบรรณของความเป็นครู 

ซึ่งตามระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ได้ประกาศใชเ้มื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 

2539 มาจนถึงปัจจุบันซึ่งมีทั้งหมด 9 ข้อ ดังนี้ 

 1. ครูต้องรักและเมตตาศิษย์ โดยให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือส่งเสริมให้กำลังใจ 

ในการศกึษาเล่าเรียนแก่ศิษย์โดยเสมอหนา้ 

 2. ครูต้องอบรมสั่งสอน ฝึกฝน เสริมสร้างความรู้ ทักษะและนิสัยที่ถูกต้อง ดีงามให้แก่ 

ศษิย์อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  

 3. ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ศิษย์ทั้งทางกาย วาจา และจติใจ 

 4. ครูต้องไม่กระทำเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และ 

สังคมของศิษย์ 

 5. ครูจะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันเป็นอามิสสินจา้งจากศษิย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตามปกติและใชศ้ษิย์ทำการกระทำใด ๆ อันเป็นการหาผลประโยชน์แก่ตนโดยมิชอบ 

 6. ครูย่อมพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพ วิสัยทัศน์ ใหท้ันต่อการพัฒนา 

ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงอยู่เสมอ 

 7. ครูย่อมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพครู 

 8. ครูพึงช่วยเหลือเกือ้กูลครูและชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 

 9. ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นำในการอนุรักษ์ พัฒนาในภูมปิัญญา วัฒนธรรมไทย 

 บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในโรงเรียน ปัจจัยนี้ถือได้ว่าสำคัญที่สุด 

ของโรงเรียน โรงเรียนใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โรงเรียนนั้น 

สามารถพัฒนาได้เจรญิรุ่งเรืองประสบผลสำเร็จ บรรลุตามปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 

 อำรุง จันทรวนิช (2544, หนา้ 15-16) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของครูที่ดี คือ เป็นผู้ที่มี 

ความรักและปรารถนาดีต่อผู้เรียน มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ประพฤติดีและมี 

คุณธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน สอนดีโดยมีการวางแผนและเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 
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ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ในอาชีพ มีศรัทธาในวิชาชีพ มีความรักเมตตาและกรุณา เป็นที่พึ่ง 

และเป็นแบบอย่างที่ดตี่อศษิย์ 

 เบญจา แสงมะลิ (2545, หน้า 7) กล่าวว่า งานด้านบุคลากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

ครู อาจารย์ นักการภารโรง และนักเรียน ผู้บริหารนับว่าเป็นบุคคลที่สำคัญที่จะทำให้โรงเรยีน 

เจริญก้าวหน้าโดยหลักแล้วงานบุคลากรเน้นการจัดการเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนทุกฝ่าย  

ให้ความร่วมมอืช่วยกันแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ และเสริมสร้างสิ่งที่ดีงามให้เกิดประโยชน์ 

ต่อไป 

 ด้านบุคลากร คือ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อเป็น 

ผู้บริหารงานเกี่ยวกับการวางแผนกำลังคน การมอบหมายงานให้รับผิดชอบรวมถึงการพัฒนา 

บุคลากรที่มีอยู่แล้วให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลงานและประโยชน์สูงสุด 

ตามเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารและครูเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญยิ่งในการที่จะทำให้  

การเรียนการสอนบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา ครูนับว่ามีบทบาทมากที่สุด 

ในโรงเรยีน มีส่วนที่จะสร้างองค์ความรู้และจัดมวลประสบการณ์ให้กับเด็ก ปัจจัยด้านบุคลากร 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองโดยเน้นการจัดการเพื่อให้บุคลากร  

ในโรงเรียนทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ บุคลากรในโรงเรียนร่วมแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียน 

เป็นผู ้ม ีค ุณธรรม มีความรู ้ด ี  บ ุคลิกภาพของครูมีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนและ 

การปรับปรุงของผู้เรียน ครูผู้สอนปฏิบัติต่อเด็กทุกคนด้วยความรักและเสมอหน้ากัน มีอารมณ์ดี 

ใจเย็น สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ครูผู ้สอนปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอยุติธรรม ซื่อสัตย์ 

และซื่อตรงต่อหน้าที่ของตน 

 ทองเดิน เผ่าดี (2548, หน้า 76) กล่าวถึง ครูอารมณ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักเด็ก และ 

ครูควรดูแลเอาใจใส่เด็กนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

 เรืองรอง ผาสุก (2548, หน้า 34) กล่าวถึง ครูเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญยิ่งในการ 

ที่จะทำให้การเรียนการสอนบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา ครูนับว่ามีบทบาทมาก 

ที่สุดในโรงเรียน มีส่วนที่จะสร้างองค์ความรู้และจัดมวลประสบการณ์ให้กับเด็ก ปัจจัยด้าน 

บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

 ส ุว ิมล เพ ็ชรส ุข (2548 , หน ้า 88) กล ่าวว ่า โรงเร ียนควรพ ิจารณาคร ูตาม 

ความเหมาะสมมีการส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูนความรู้ได้โดยการศึกษาต่อภาคพิเศษในวันหยุด  

ด้านกิจกรรมนักเรียน โรงเรียนมีการจัดห้องเรียนเป็นสัดส่วน มีการตรวจสุขภาพนักเรียนภาคเรียน

ละครัง้ จัดบริการอาหารกลางวันและกิจกรรมนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมทางศาสนา 
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 อุไรวรรณ ศรีถนัด (2552, หน้า 66) กล่าวว่า ลักษณะของบุคลากรในโรงเรียน 

มีลักษณะ มีคุณธรรม ความรู ้ดี บุคลิกดี มีความสามารถในการทำงานให้สำเร็จด้วยดี  

นอกจากผู้บริหารแล้วบุคลากรมีความสำคัญที ่สุด ได้แก่ ครูผู ้สอน เพราะลักษณะหรือ 

บุคลิกภาพของครูผูส้อนมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนและการปรับตัวของผูเ้รียน 

 สรุปได้ว่า ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลที่ร่วมกันรับผิดชอบในการดำเนินงานจัดการ 

เรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับ 

มอบหมายในโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ดี บุคลิกดี มีความ 

น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบและเป็นผู้นำทางวิชาการ จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

เป็นที่ยอมรับของชุมชน มีความสามารถในการประสานงานและการทำงานเป็นทีม ครูเป็นผู้มี  

ความรู ้และสามารถจัดประสบการณ์ให้กับเด็กอย่างเหมาะสม มีบุคลิกดี ปฏิบัติต่อเด็ก  

ด้วยความรัก เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของเด็ก เอาใจใส่ต่อหน้าที่ และมีความสนใจ 

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ และบุคลากรในโรงเรียนทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ สามารถ  

ทำงานให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

 3. ด้านค่าใช้จ่าย 

 ค่าใช้จ่าย หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ หรือรายได้ของผู้ปกครองเพื่อเป็นทุนใช้จ่าย 

ในการเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ได้แก่ ค่ารับบริการ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเดินทาง 

ค่าบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ ค่าสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด 

ทางการศึกษา สามารถประหยัดค่าใชจ้่ายได้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ. ศ. 2550 มาตรา 49 ได้บัญญัติว่า “บุคคล 

ย่อมมีสทิธิเสมอกันในการรับการศกึษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมี 

คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 วรรค 1 บัญญัติว่า “การจัดการ 

ศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า  

สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ซึ่งเป็นข้อกำหนด 

ที ่เกี ่ยวกับการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ประกอบกับคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ได้กำหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มดำเนินการตามเจตนารมณ์ดังกล่าวในปีแรกโดยกำหนด 

ไว้ในข้อ 1.3 การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน ข้อ 1.3.1 ว่า “ให้ทุกคนมีโอกาสได้รับ 

การศึกษาฟรี 15 ปี โดยสนับสนุนตำราในวิชาหลักให้แก่ทุกสถานศึกษา จัดให้มีชุดนักเรียน 

และอุปกรณ์การเรียนฟรีให้ทันปีการศึกษา 2552 และสนับสนุนค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ เพื่อชดเชย 

รายการต่าง ๆ ที่สถานศึกษาเรียกเก็บจากผู้ปกครอง” อีกทั้งนโยบายของรัฐด้านการศึกษา  
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ข้อ 3.1.4 กำหนดว่า “จัดให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่อนุบาลไปจนถึง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาค  

และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนในกลุ่มผู ้ด้อยโอกาส ทั้งผู้ยากไร้ 

ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา 

และชนต่างว ัฒนธรรมรวมทั ้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด ็กเล ็กในชุมชน” (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ก, หนา้ 1-3)  

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิทางการศกึษาในการรับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่มสำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็น 

พิเศษ ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ดังนี้ 

มาตรา 5 กล่าวถึง คนพิการมสีิทธิทางการศกึษา 

(1) ได้รับการศกึษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรอืพบความพิการจนตลอดชีวิต 

พร้อมทั ้งได้รับเทคโนโลยี สิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด 

ทางการศกึษา 

(2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา  

โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตอ้งการจำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

(3) ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด  

หลักสูตรกระบวนการเรียนรู ้ การทดสอบทางการศึกษาที ่เหมาะสมสอดคล้องกับความ  

ต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

อุไรวรรณ ศรีถนัด (2552, หน้า 51) อิทธิพลของค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นหนึ่งปัจจัย 

ที ่มีความสำคัญในการเลือกเรียนต่อของผู ้เรียน จากงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการเลือก 

สถานศึกษาของผู้เรียนหัวข้อหนึ่งที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด  คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน 

เหตุผลหลักก็คือค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นตัวกำหนดทิศทางที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ  

ในสถานศึกษาเกี่ยวพันกับนโยบายการศึกษาที่จัดขึ้น ในผลการวิจัยต่าง ๆ กำลังมุ่งศึกษาไปที่ 

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเรื่องนี้อย่างไร ในปี ค.ศ. 

1976 การปรับปรุงสถานศึกษาในด้านการเงินในสถานศึกษาได้มีแนวทางช่วยเหลือนักเรียน  

ทางด้านการเงิน เช่น ด้านกองทุนการศึกษาให้กับนักเรียนค่อนข้างมากในสถานศึกษา (Hence, 

1974 อ้างอิงใน อุไรวรรณ ศรีถนัด, 2552, หน้า 52) ชี้ให้เห็นว่าอิทธิพลด้านการเงินเป็นสิ่ง 

ดึงดูดความสนใจในการเลือกสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ถ้าค่าใช้จ่ายในการเรียนที่กำหนดขึ้น 

เป็นอุปสรรคต่อสถานศึกษา การจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายจะเป็นตัวลดปัญหาต่าง ๆ ลง ปัจจัย 

ด้านนีเ้กี่ยวพันไปถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวผู้เรียนที่จะเป็นตัวตัดสินใจในเรื่องการใช้จ่าย 
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ที ่ควรจะเป็นของครอบครัว โดยค่าใช้จ่ายในการเรียนของแต่ละสถานศึกษาไม่ควรจะ 

แตกต่างกันมาก เพราะความแตกต่างกันในด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนของสถานศกึษาจะเป็นสิ่ง 

ที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนแตกต่างกัน ค่าใช้จ่ายในการเรียนจึงเป็นเสมือนตัวสนับสนุน 

ให้นักเรียนมีความสนใจในการเลือกสถานศึกษาแห่งนั ้นเพิ ่มมากขึ ้น  และเพียงพอที ่จะ 

คาดการณ์ในด้านความตอ้งการทางด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนของผูเ้รียนยิ่งในปัจจุบัน 

สรุปได้ว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน หมายถึง อัตราการเก็บค่าเล่าเรียนตามที่รัฐ 

กำหนดและอัตราการเก็บค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกินจากรัฐจัดสรรให้ซึ่งเป็นจำนวนเงินค่าธรรมเนียม 

ที่ผู้ปกครองจะต้องจ่ายให้โรงเรียน แต่สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษนั้นได้รับสิทธิ 

ทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต  พร้อมทั้ง 

ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

จากรัฐตามที่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

 4. ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออ ื ่นใด 

ทางการศึกษา 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องช่วย รวมถึงกิจกรรม กระบวนการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้  

นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ สามารถศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ และดำรงชีวิตได้  

โดยสะดวก 

อลิสา สุวรรณรัตน์ (อ้างอิงใน พนารัตน์ มาลีลัย, 2550, หน้า 13-14) ได้กล่าวถึง 

การเลือก การจัดหา การหาความรู ้และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวก  

การให้บริการ มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. การตรวจประเมินถึงความต้องการของผู ้พ ิการแต่ละคน  ซึ ่งรวมไปถึง 

การประเมนิศักยภาพหรือความสามารถในการทำงานในสิ่งแวดล้อมเฉพาะของแต่ละบุคคล 

2. การซื้อ การเช่าหรอืการจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับคนพิการแต่ละบุคคล 

3. การเลือก การออกแบบ การผลิตอุปกรณ์เฉพาะบุคคล การปรับแต่งและการ 

ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้พิการแต่ละบุคคล ตลอดจน 

การบำรุงรักษา การซ่อมแซม และการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ที่เหมาะสม 

4. การประสานงานและการหาความร่วมมือในการให้บริการเทคโนโลยี สิ่งอำนวย 

ความสะดวกกับผูร้ักษา นักวิชาชีพ ผูใ้ห้ความช่วยเหลอืเบือ้งตน้ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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5. การฝกึหรือให้ความร่วมมือเกี่ยวกับเทคนิคต่าง ๆ ทั้งผูท้ี่ใหบ้ริการด้านการศึกษา 

และการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้พิการ นายจ้างหรือบุคคลอื่นที่ทำหน้าที่ให้บริการการจ้างงาน 

หรอืเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวติส่วนใหญ่ของผู้พิการแต่ละบุคคล 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวง 

กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิ์ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ  

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2550 หนา้ 2-5) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 3 คนพิการที่ประสงค์จะขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา ขอยืมสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและสื่อทางการศึกษา และขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อและขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา จะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  (1) มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 

  (2) มีความต้องการจำเป็นพิเศษทางการศึกษา ตามที ่กำหนดไว้ในแผนการ 

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

  (3) ลงทะเบียนและเข้าศกึษาในสถานศกึษา 

ข้อ 4 ให้คนพิการที่มีคุณสมบัติตามข้อ 3 มีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก  

สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษาตามบัญชีท้ายกฎกระทรวง ดังต่อไปนี ้

  (1) ขอยืมสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษาให้เป็นไปตามรายการ 

ในบัญช ีก. 

 (2) ขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และบริการทางการศึกษา 

ให้เป็นไปตามรายการในบัญชี ก. และบัญช ีค. 

 (3) ขอรับสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด 

ทางการศึกษาให้เป็นไปตามรายการในบัญชี ข. และบัญชี ค. 

ข้อ 9 ใหค้นพิการหรอืผู้ปกครองที่ประสงค์จะใช้สิทธิขอรับเงนิอุดหนุนทางการศึกษา 

ยื่นคำขอต่อสถานศึกษาที่เข้าศึกษาตามระเบียบและแบบที่คณะกรรมการกำหนด พร้อมด้วย 

เอกสารและหลักฐาน ดังต่อไปนี ้

  (1) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลซึ่งจัดทำโดยสถานศึกษาที่รับคนพิการ  

เข้าศกึษา 

  (2) จำนวนเงินอุดหนุนทางการศึกษาที่ประสงค์จะขอรับหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ในการจัดสรรเงินอุดหนุนทางการศึกษา ให้เป็นไปตามระเบียบที ่คณะกรรมการกำหนด 

โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
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ข้อ 13 ให้คนพิการหรือผู้ปกครองที่ประสงค์จะใช้สิทธิขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อและ

ขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษายื่นคำขอต่อ 

สถานศึกษาที่เข้าศึกษาตามระเบียบและแบบที่คณะกรรมการกำหนดพร้อมด้วยเอกสาร  

และหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 

  (1) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลซึ่งจัดทำโดยสถานศึกษาที่รับคนพิการ  

เข้าศกึษา 

  (2) จำนวนเงินที ่ขอยืมเพื ่อจัดซื ้อสิ ่งอำนวยความสะดวก  สื ่อ และบริการ 

ทางการศึกษา 

  (3) รายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และบริการทางการศึกษาที่ประสงค์ 

จะขอยืมเงนิเพื่อจัดซือ้ตามบัญชี ก. และบัญชี ค. 

  (4) รายการสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ หรือความช่วยเหลืออื ่นใด 

ทางการศึกษาที่ประสงค์จะขอรับตามบัญชี ข. และบัญชี ค. 

ข้อ 14 เมื่อสถานศึกษาได้รับคำขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานตามข้อ 13 แล้ว 

ให้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและส่งคำขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานที่ผ่าน 

การตรวจสอบแล้วไปยังศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด  หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง แล้วแต่กรณี ทั้งนีใ้ห้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

ให้ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด หรอืศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง แล้วแต่ 

กรณี ส่งคำขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานที่ครบถ้วนถูกต้อง ไปยังคณะกรรมการภายใน 

วันที่ 20 สิงหาคม ของทุกปี 

ข้อ 15 เมื่อคณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมาย แล้วแต่ 

กรณีได้รับคำขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานตามข้อ 14 แล้ว ให้พิจารณาคำขอพร้อมด้วย 

เอกสารและหลักฐานดังกล่าวโดยเร็ว และให้สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาและแจ้งผลไปยังศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ 

จังหวัดหรือศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แล้วแต่กรณี และให้ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ 

จังหวัดหรือศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แจ้งไปยังสถานศึกษาเพื่อดำเนินการแจ้งให้คนพิการ 

หรอืผูป้กครองทราบโดยเร็ว 

ข้อ 16 เมื่อคนพิการหรอืผูป้กครองได้รับแจ้งการอนุมัตเิงนิยืมเพื่อจัดซื้อสิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ หรือบริการทางการศึกษา จากสถานศึกษาแล้วให้คนพิการหรือผู้ปกครอง 

ทำสัญญายืมเงนิและสัญญาค้ำประกัน 
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สัญญายืมเงิน สัญญาค้ำประกันและการใช้คืนเงินยืม ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ที่คณะกรรมการกำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ข้อ 17 ให้คนพิการหรือผู้ปกครองจัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และบริการ 

ทางการศึกษาตามที่คณะกรรมการอนุมัติภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในระเบียบ 

เมื่อได้จ่ายเงินเพื่อจัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และบริการทางการศึกษา 

ตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้คนพิการหรือผู้ปกครองส่งใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานการจ่ายเงิน  

ให้สถานศกึษาภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่จ่ายเงนิ 

ในกรณีที่คนพิการหรือผู้ปกครองจัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และบริการ 

ทางการศึกษา ตามวรรคหนึ่งเป็นรายการที่สุดแล้วยังคงมีเงินยืมเหลืออยู่  ให้คืนเงินจำนวน 

ที่เหลืออยู่นั้นแก่สถานศึกษาภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่จัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และ 

บริการทางการศกึษา เป็นรายการที่สุด 

สรุปได้ว่า กฎหมายดังกล่าวขา้งตน้ เป็นกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศกึษาสำหรับ 

คนพิการ และกำหนดให้นักเรียนที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้รับบริการสิ ่งอำนวย  

ความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษาตามบัญชีแนบท้าย 

กฎกระทรวง โดยดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 5. ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเป็นที่รู้จักของชุมชนในด้านการประสบ 

ความสำเร็จในการดำเนินงานด้านปฐมวัยจนได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ ได้รับการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนใน 

ด้านต่าง ๆ เป็นสำคัญ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ณมาตร เปี่ยมสุวรรณ (2546, หน้า 49) กล่าวว่า ชื่อเสียงของโรงเรียนด้านวิชาการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นสิ่งที่โรงเรียน ผูป้กครอง และนักเรียนมุ่งหวัง เพราะตัวบ่งชี้สำคัญ 

ที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนและนักเรียนเป็นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

วิชาการในโรงเรียน ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงนำมาซึ่งชื่อเสียงของโรงเรียน โรงเรียนใด 

ก็ตามที่มีศิษย์เก่าประสบความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ในสังคม ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครอง 

เชื่อมั่นต่อคุณภาพมาตรฐานในการจัดการศึกษา และมีศรัทธาที่จะนำบุตรหลานมาเข้าศึกษา 

ในโรงเรียนนั้น 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลนั ้นมีพ่อ  แม่ ผู ้ปกครองจำนวนไม่น้อย 

ที่ตัดสินใจให้บุตรหลานของตนเข้าไปศึกษา ณ โรงเรียนที่มีชื่อเสียงด้านต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
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ที่ได้รับรางวัลคุณภาพในการเรียนการสอนดีเยี่ยม โรงเรียนที่ได้รับรางวัลสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

หรือโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO ต่าง ๆ เป็นต้น การที่พ่อ แม่ ผู้ปกครองเล็งเห็น 

ถึงความสำคัญด้านความมีชื่อเสียงหรือโรงเรียนที่ได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ เป็นโรงเรียน 

ที่มีคุณภาพเหมาะสมที่จะส่งบุตรหลานของตนเข้ามาศึกษาหาความรู้  เพราะจะสามารถอบรม

สั่งสอนให้บุตรหลานของตนมีความรู้ ความสามารถและมีพัฒนาการที่ดีได้ 

จุฑาดา เครือหงส์ (2550, หน้า 60) ได้สรุปผลการวิจัยว่า ด้านความมีชื่อเสียง 

ของโรงเรียน ผู้ปกครองมีเกณฑ์การตัดสินใจที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนระดับอนุบาลในโรงเรียน  

รัฐบาลเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ โรงเรยีนมีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จัก 

ของชุมชน โรงเรียนก่อตั ้งมาเป็นเวลานาน และโรงเรียนเคยได้รับรางวัลต่าง ๆ อาทิเช่น 

การได้รับรางวัลโรงเรียนอนุบาลดีเด่น ด้านคุณภาพการเรียนการสอนจากหน่วยงานของ 

ภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งสมาคมองค์กรต่าง ๆ 

สุนิด ดวงใจ (2557, หน้า 68) กล่าวว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน หมายถึง 

โรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาวนานและเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในด้านวิชาการ มีการจัดการเรียน 

การสอนที่มีคุณภาพและนักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบเข้าเรียนต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได้ 

โรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนสม่ำเสมอ โรงเรียนมีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม โรงเรียนโดยทั่วไปนอกจากจะจัดการศึกษาพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาแล้ว บางโรงเรียนยังสนับสนุนให้นักเรียนสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน เพื่อให้เป็นที่ 

ดึงดูดความสนใจจากผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนั้น 

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเป็น 

ที่รู้จักของชุมชนในด้านการประสบความสำเร็จในการดำเนินงานด้านปฐมวัยจนได้รับรางวัล  

ในด้านต่าง ๆ ได้รับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม นักเรียนที่จบ 

การศึกษาสามารถเข้าเรียนต่อในโรงเรียนที่มีชื ่อเสียงได้  โรงเรียนสนับสนุนนักเรียนที ่มี 

ความสามารถเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนและมีการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรยีนอย่างสม่ำเสมอ 

 6. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง อาคารเรียนมีความมั่นคง ปลอดภัย 

ห้องเรียนมีขนาดตามมาตรฐาน วัสดุ ครุภัณฑ์ มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการจัดการ 

เรียนการสอน มีพื้นที่กิจกรรมการเรียนรู้เพียงพอและมีคุณภาพ มีการดูแลบำรุงรักษาอาคาร 

และสถานที่อย่างเหมาะสม อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมรอบ ๆ โรงเรียนส่งผลต่อ 

การเรียนรูข้องเด็กได้ดังนั้น ผูป้กครองจึงควรเอาใจใส่ในด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
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เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง โดยมีผู้กล่าวถึงการจัดการสถานศึกษาระดับปฐมวัยด้านอาคาร 

สถานที่และสภาพแวดล้อม ดังต่อไปนี ้

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 9) ได้กำหนด 

แนวการจัดสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

 1. การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 

 1.1 จัดให้มบีรรยากาศน่าอยู่ สะดวกสบายคล้ายบ้านมากที่สุด 

 1.2 มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด ปลอดภัย ผนังและ

เพดานควรทาด้วยสีอ่อน เย็นตา เช่น สีครีม สีฟ้าอ่อน สีเขียวอ่อน ฯลฯ 

 1.3 จัดใหม้ีมุมประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้ด็กได้เรียนรู้และพัฒนาจากการเล่น 

จัดแบ่งพื้นที ่ภายในห้องให้มีมุมเล่นสำหรับเด็กอย่างน้อย 5 มุม เช่น มุมบ้าน มุมบล็อก 

มุมหนังสือ มุมธรรมชาติ มุมศิลปะ ฯลฯ โดยจัดหมุนเวียนและเปลี่ยนสื่อ หรือเครื่องเล่น 

ตามความเหมาะสม 

 1.4 จัดใหม้ีวัสด ุครุภัณฑ ์เช่น โต๊ะ เก้าอี ้ตู้สำหรับเก็บเครื่องนอนเครื่องใช้ส่วนตัว 

ของเด็ก และเครื่องเล่นมขีนาดเหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนเด็ก 

 1.5 ควรมีพื้นที่สำหรับจัดกิจกรรมรายบุคคล กลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ 

 2. การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกหอ้งเรียน 

  2.1 ควรมีสนาม บริเวณร่มรื่น บริเวณโล่งแจ้ง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

และประโยชน์ของการใช้สอย 

  2.2 สนามเด็กเล่นมีบริเวณกว้างเพียงพอกับจำนวนเด็ก มีพื้นผิวที่มีทั้งพื้นดิน 

ทราย หญ้า ทั้งที่เป็นเนินและที่ราบ แบ่งพื้นที่บางส่วนสำหรับจัดวางของเล่นทั้งชนิดที่มีล้อ 

เครื่องเล่นปีนป่าย เครื่องเล่นทรงตัว ชิงช้า กระดานลื่น ที่สำหรับเล่นน้ำ เล่นทราย 

  2.3 เครื่องเล่นต่าง ๆ ต้องเหมาะสมกับวัยเด็ก มีความแข็งแรง ทนทาน อยู่ใน 

สภาพที่ใชไ้ด้ปลอดภัยและมจีำนวนเพียงพอกับเด็ก 

  2.4 ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ เพื่อความสดชื่นสวยงาม รวมทั้งปลูกต้นไม้ใหญ่ 

เพื่อความร่มรื่น ถ้าสามารถทำสวนหย่อมได้จะช่วยสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี  

ให้กับเด็ก 

จุฬาภรณ์ ประจงพงศ์พันธุ์ (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ในการเลือกโรงเรียนให้แก่เด็ก 

ทำเลที่ตั้งของโรงเรียนมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โรงเรียนควรตั้งอยู่ในบริเวณที่ไม่มีโรงงาน 

อุตสาหกรรมที่สร้างมลพิษหรือมลภาวะให้แก่เด็ก ๆ และควรอยู่ในสถานที่ซึ่งสามารถเดินทาง 

ไปมาได้สะดวก เพื่อประโยชน์ในการรับและส่งบุตรหลานในกรณีที่ผู้ปกครองทำการรับและส่ง 
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ด้วยตนเอง อีกทั้งการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ก็มีส่วนสำคัญในการสรา้งเสริมประสบการณ์และพัฒนาการของเด็ก 

กมล นาคสมบูรณ์ (2547, หน้า 40-41) ได้กล่าวว่า การเลือกทำเลที่ตั้งโรงเรียน 

การเลือกสถานที ่ตั ้งสถาบันทางการศึกษาเป็นสิ ่งสำคัญจะต้องสัมพันธ์ก ับการวางผัง  

ความสอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา มีสิ่งแวดล้อมที่ดี สดสวยงดงาม เอื้อต่อการ 

เรียนการสอน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของท้องถิ่น ทั้งนี้ โดยมีสิ่งที่ควรคำนึงถึง 

ดังต่อไปนี ้

1. สภาพภูมิประเทศและลักษณะดิน เช่น พื้นดินควรจะอยู่สูงกว่าระดับน้ำใต้ดิน 

ไม่ควรอยู่บนเขาหรอืหุบเขา การสัญจรไปมาไม่ยากลำบาก เป็นต้น 

2. ลักษณะของที่ตั้งควรเป็นศูนย์กลางชุมชนไม่อยู่ในย่านธุรกิจหรืออุตสาหกรรม 

อบายมุขและสิ่งรบกวนต่าง ๆ 

3. การคมนาคม ควรพิจารณาเรื่องการเดินทาง ไป-กลับ ของนักเรียนและบุคลากร 

โรงเรียน ทั้งนี ้ไม่ใช้เวลาในการเดินทางมากนัก 

4. ขนาดของพื้นที่ ควรมีพื ้นที ่กว้างขวางเพียงพอที ่จะสร้างตึกเรียน อาคาร 

ประกอบมีบริเวณเพียงพอในการพักผ่อนหย่อนใจ และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

5. การขยายตัวของชุมชน ควรพิจารณาจำนวนครัวเรือน ประชากรที่สถาบัน 

จะต้องให้บริการ ตลอดจนพิจารณาถึงการขยายตัวของหมู่บ้าน ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายตัว 

ของโรงเรียน 

6. การพิจารณาราคาที่ดิน จะต้องคำนึงถึงการขยายตัวของโรงเรียนในอนาคต 

ตลอดจนมคีวามสามารถในการจัดซือ้ที่ดนิ 

7. การพิจารณาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่จะส่งผลกระทบ 

ต่อการเรียนการสอน เช่น การอยู่ใกล้สนามบิน เครื่องบินขึ ้นลงตลอดเวลาหรือโรงงาน 

อุตสาหกรรม ตลอดจนความปลอดภัยต่าง ๆ 

8. การพิจารณาถึงขนาดของสถานศึกษา เมื ่อถึงจุดอิ ่มตัวสูงสุดว่ามีความ 

เหมาะสมเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 

9. การพิจารณาถึงการบริการด้านสาธารณูปโภค โดยเฉพาะเกี ่ยวกับน้ำไฟ 

ที่เหมาะสมหรอืไม่เพียงใด 

10. การพิจารณาถึงบริเวณ (Zoning) ในด้านผังเมือง สิ ่งแวดล้อม พื้นที ่ของ 

โรงเรียน หอ้งเรียน อาคาร ตลอดจนการปรับปรุงพื้นที่ 
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11. ควรพิจารณาถึงการได้มาซึ่งที่ดิน เช่น การซื้อโดยตรงจากเจา้ของที่ดิน การให้ 

หรอืบริจาค การเวณคืนกรรมสิทธิ์ที่ดินใหแ้ก่ทางราชการ 

เมธี ปิลันธนานนท์ (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่า อาคารสถานที่และที่ตั้งต้องมี 

ลักษณะสำคัญ 10 ประการ ดังต่อไปนี ้

1. มีความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง มีความเพียงพอในด้านต่าง ๆ เช่น 

อาคาร หอ้งเรียน หอ้งใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ วัสดุ สนามเล่นและพักผ่อน ส้วม และอื่น ๆ 

2. มีความเหมาะสม (Suitability) กล่าวคือ ต้องเหมาะสมในด้านที่ตั้งของอาคาร 

สถานที่ ลักษณะของพื้นที่ และการจัดอาคารสถานที่ เป็นต้น 

3. มีความปลอดภัย (Safety) ต้องปลอดภัยจากอุบัติเหตุอัคคีภัยและอื่น ๆ 

4. มีสุขลักษณะ (Healthfulness) อยู่ห่างไกลจากอากาศเป็นพิษ แก๊สพิษและอื่น ๆ 

5. ระยะทางที่ติดต่อและใช้สอย (Accessibility) ที่ตั ้งของโรงเรียนจะต้องไม่ไกล 

หมู่บ้านจากจุดต่าง ๆ ในบริเวณ รวมทั้งไม่ห่างไกลจากสิ่งอำนวยประโยชน์ที่จะให้ประโยชน์ 

ต่อสถานศึกษา เช่น ห้องสมุดสาธารณะ สวนสาธารณะและอื่น ๆ ทั้งนี้ รวมทั้งสิ่งอำนวย 

ประโยชน์ต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องน้ำไม่ไกลตัวอาคารเกินไป บ้านพักครู บ้านพักครูใหญ่ 

หรอืบ้านพักภารโรง บ้านเหล่านีไ้ม่ควรตัง้อยู่ใกล้อาคารเรยีนหรอืในบริเวณโรงเรียน 

6. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) จะต้องมีการเอื้ออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลงและ 

เอือ้อำนวยต่อการใชอุ้ปกรณ์การเรียนการสอนรวมทั้งเครื่องใช้ต่าง ๆ ในสถานศกึษาได้ 

7. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการได้ใช้ประโยชน์จากอาคารสถานที ่และ 

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ มาก แต่ใชท้รัพยากรหรอืปัจจัยน้อยที่สุดหรือคุ้มค่าที่สุด 

8. มีความประหยัด (Economy) หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยประโยชน์ 

ต่าง ๆ นั้นมีความประหยัด เช่น ประหยัดในการซ่อมบำรุงรักษา การเคลื่อนย้ายและอื่น ๆ 

9. สามารถขยับขยายได้ (Expansibility) หมายถึง การออกแบบอาคารสถานที่ 

ซึ ่งสามารถขยายได้ มีการเตรียมการขยายตัวได้พอสมควร ซึ ่งสามารถขยายได้ง ่าย 

และสิน้เปลืองน้อย ทั้งนี ้รวมถึงการขยายพืน้ที่ดินของสถานศกึษานั้น ๆ ด้วย 

10. ลักษณะที ่ปรากฏ (Appearance) จะต้องมีการวางผังบริเวณสถานศึกษา 

ได้อย่างสวยงามและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการตกแต่งบริเวณห้องเรียนและอื่น ๆ 

ใหเ้ป็นที่ช่ืนชมของผู้พบเห็นอยู่ตลอดเวลา 

ว ิภา โกศาสตร ์  (2555, หน ้า 61) กล ่าวถ ึง ด ้านอาคารสถานท ี ่และการจัด 

สภาพแวดล้อม หมายถึง งานที่เกี่ยวกับอาคารเรียน ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องประกอบ 

การเรียน สถานที่ฝกึปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการใช้งาน มีความมั่นคงแข็งแรง 
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ปลอดภัย และมีการดูแลบำรุงรักษาอย่างเหมาะสม มีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

มีการจัดบรรยากาศรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอนเหมาะสม เหมาะที่จะเป็น 

แหล่งการเรียนรู ้

จากการศกึษาสรุปได้ว่า ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง การบริหาร 

จัดการของสถานศึกษา ในการจัดอาคารเรียนให้มีจำนวนห้องเรียนเพียงพอ อาคารเรียน 

มีความมั่นคง ปลอดภัย ห้องเรียนมีขนาดตามมาตรฐาน วัสดุ ครุภัณฑ์ มีความเหมาะสม 

และเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน มีพื้นที่กิจกรรมการเรียนรู้เพียงพอและมีคุณภาพ 

มีการดูแลบำรุงรักษาอาคารและสถานที่อย่างเหมาะสม ทำเลที่ตั้งและบริบทที่อยู่รอบบริเวณ 

โรงเรียนในสภาพที่ดแีละปลอดภัย มีบรรยากาศที่น่าอยู่เหมาะสม และเอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 

และมีความสะดวกในการเดินทางของผูป้กครองและเด็ก 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาที ่ศึกษาเกี ่ยวกับประชากร ทั ้งนี้  

เพราะคำว่า “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคำว่า 

“Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้น เมื่อแยก 

พิจารณาจากรากศัพท์คำว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชา 

ที่เกี่ยวกับประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง, 2521, หนา้ 2)  

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้ 

เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้น 

ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื ่อที ่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากร  

ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม 

(Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที ่อธิบายว่าพฤติกรรม 

ของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้ 

สามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได้คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในลำดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสาร  

ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Differences Theory) 

ซึ ่งทฤษฎีนี ้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื ่องสิ ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus- 

Response) หรือทฤษฎีเอส อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้นำมาประยุกต์ใช้อธิบาย 

เกี่ยวกับกับลักษณะของผู้ปกครองที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน 
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จะมกีารตัดสินใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้ปกครองที่ประกอบ 

ไปด้วยคนจำนวนมากก็คือการจำแนกผู ้ปกครองออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร 

(Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ 

และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิน้ (กิติมา สุรสนธิ, 2541, หนา้ 15-17)  

 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทั ้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะ 

ทางจิตใจ อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลาย ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 

อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้กำหนด 

บทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน 

 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งต่อการตัดสินใจของมนุษย์ เนื่องจาก 

อายุจะเป็นตัวกำหนดหรือเป็นสิ ่งที ่บ่งบอกเกี ่ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื ่องต่าง ๆ  

ของบุคคล ดังคำกล่าวที่ว่า ผู ้ใหญ่อาบน้ำร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มี่  

ประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน เป็นต้น สิ ่งเหล่านี ้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื ่องบ่งชี้  

หรือแสดงความคิด ความเชื่อ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล 

คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิด 

และสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู ้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี  

อิทธิพลต่อผู้ปกครอง การที่คนได้รับการศกึษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษา 

ที่แตกต่างกันจึงย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการที่แตกต่างกัน คนทั่ว ๆ ไป 

มักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสำคัญ และบุคคลมักมีลักษณะ  

บางประการที ่แสดงหรือบ่งชี ้ถ ึงพื ้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที ่เร ียนมา เนื ่องจาก  

สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน 

ทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัว 

ให้แก่ผูเ้รียน ดังนัน้ การศกึษาจงึเป็นตัวกำหนดในกระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

 4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เชื้อชาติ 

และชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิลำเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้ และฐานะทางการเงิน  

ปัจจัยเหล่านี ้ม ีอ ิทธิพลอย่างสำคัญต่อผู ้ปกครอง ซึ ่งสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ของผู้ปกครองมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อการตัดสินใจนำบุตรหลานเข้าเรียน สถานะภาพ 

ทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณที่ต่างกัน มีทัศนคติ  

ค่านยิม และเป้าหมายที่ต่างกัน 
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 จากการศึกษาสรุปได้ว่า แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัย 

ที ่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน เช่น อายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกัน  

ถือเป็นพืน้ฐานในการกำหนดให้การตัดสนิใจที่แตกต่างกัน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

เหม หมัดอาหวา (2559) ได้วิจัยเรื่อง ระดับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ 

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาล เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ การวิจัย 

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 

เข้าเรียนในสถานศกึษาเอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัย 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาล  

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ของผู้ปกครอง 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในสถานศกึษาเอกชน ระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ ่พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยผู้ปกครองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที ่สุด  

ส่วนปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่าย 

อยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับ  

อนุบาล เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ศรวีิไล ซึ้งตระกูลชัย (2558) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 

บุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน  

เข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 

เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง จำแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

และศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผู้ปกครองทั้งในภาพรวม  

และรายด้านอยู่ในระดับมาก สำหรับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านบุคลากร รองลงมาคือด้าน 

ความสัมพันธ์กับผู ้ปกครองและชุมชน และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครอง จำแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียน  

ในด้านอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชม แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร ผูป้กครองมีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนีย้ังพบว่า ผูป้กครองที่มอีาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในปัจจัยทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ผู้ปกครองที่มี 

รายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในปัจจัยทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 มีดังนี้  อาคารเรียนควรอยู่ในสภาพแข็งแรงมีสีสันสวยงาม 

และควรมีหลังคาให้แสงเงาบริเวณพื้นที่ทำกิจกรรม ครูผู้สอนควรจบตรงวุฒิปฐมวัยหรือมี 

ความรู ้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการดูแลเด็กเล็ก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสูตรให้ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับวัย  ควรนำนักเรียนร่วม 

การประกวดแข่งขันความสามารถในระดับต่าง ๆ และควรติดต่อสื่อสารกับผูป้กครองอย่างเป็น 

ระยะและสม่ำเสมอ 

กาญจนา มักเชียว (2558) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร การวิจัย 

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน 

โรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาใน 

โรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ปกครอง 

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา ผู้ปกครองให้ความสำคัญในด้าน 

อาจารย์และบุคลากรมากที่สุด การตัดสินใจเลือกศึกษาให้ความสำคัญในด้านการสอน 

มากที่สุด อายุ สถานภาพอาชีพ ระดับการศกึษา ความสัมพันธ์ของเด็กในปกครอง และจำนวน 

เด็กนักเรียนที่มีภาระดูแลที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ส่วนเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างในเรื่องการตัดสินใจเลือก 

ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกศึกษาโดยรวมกับปัจจัยด้านส่วนประสม  

ทางการตลาดโดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

 สายพิณ มัตตะนามะ (2559) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 

บุตรหลานเข้าศกึษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว การวิจัยครั้งนี้ 
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มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน  

เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู  อำเภอเมือง 

สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน จำแนกตามอายุ โดยรวม 

และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านบริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 

เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำแนกตามอาชีพ 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 จุฬาลักษณ์ ใจโน (2558) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 

เข้าศึกษาในโรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุประชา) อำเภอเทิง จังหวัดเชียงรายและเพื่อศึกษาปัญหา 

และข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนของผู้ปกครองโรงเรียน 

เวียงเทิง (เพิ่งทำนุประชา) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านกฎระเบียบ รองลงมาคือ ด้านผลการสอบและด้านบุคลากร ตามลำดับ 

และพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อมเมื่อเปรียบเทียบปัจจัย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านการ 

เดินทาง ด้านกฎระเบียบ และด้านผลการสอบ จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ปกครอง 

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ .05 

 สุนิด ดวงใจ (2557) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ 

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

บุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า สภาพปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ด้านบทบาทของครู รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 

ด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่ำกว่า 

ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจัยโดยรวมมีผลต่อการ 

ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนการสอน ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 

และด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ส่วนด้านอื ่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และสำหรับผู ้ปกครองของนักเร ียนที ่ม ีรายได้ต ่างกัน 

มีปัจจัยในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

 ปิยะพรรณ ทองโคตร (2557) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการ 

ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา  

ในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจ 

ของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเข้าศกึษาในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมและด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน การตัดสินใจของผู้ปกครองจำแนก 

ตามเพศ โดยรวมและดา้นความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านสวัสดิการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถ้าจำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านบริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการส่ง 

บุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอายุ 

อาชีพ รายได้ และการศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Yaacob N. A., Osman M. M.  และBachok S (2014) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มี 8 ปัจจัยที่ใช้ในการ 

ตัดสินใจของผู้ปกครอง แต่ในการวิจัยครั ้งนี ้  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ พบว่า ผู ้ปกครอง 

ให้ความสำคัญแรกต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ตามมาด้วยสภาพแวดล้อมและ 

สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนเป็นอันดับสอง ในขณะที่ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

มาเป็นอันดับสาม และปัจจัยที่สี่คือคุณภาพของครูในโรงเรียน งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นจากการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บข้อมูล 

 Friedman B. A., Bobrowski P. E. และMarkow D. (2007) ได้วจิัยเรื่อง ความพึงพอใจ 

ของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนของลูก โดยผลการวิจัยจากประชากรที่เป็นผู้ปกครองจำนวน 

30,279 คน จากจำนวน 121 โรงเรียนทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่างจากจำนวน 

27 โรงเรียนทั่วประเทศ พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ด้าน ได้แก่ การได้รับ 

ข้อมูลเกี ่ยวกับตัวเด็กจากโรงเรียนอย่างเพียงพอ ระดับการเข้าไปมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
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และครูผู ้สอนได้ และผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ  

ของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้โรงเรียนมีทรัพยากรทางการศึกษาเพียงพอ 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน สรุปได้ว่า สถานภาพของผู้ปกครอง คือ อายุ ระดับ 

การศึกษา รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกันก็มีความต้องการในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน  

ในโรงเรียนต่างกัน โดยมีปัจจัยร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่  

ด้านวิชาการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้านกิจกรรม 

นักเรียน และด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งสิ ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ปกครองทั้งสิ้น 
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บทท่ี 3 

วธิีการดำเนนิงานวิจัย 

 

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาความคิดเห็น 

ของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 

เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  

โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ทุกคนที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่ระดับ 

เตรียมความพร้อม ช่วงอายุแรกเกิดถึงอายุ 6 ปี ในปีการศึกษา 2562 ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จำนวน 178 คน หน่วยบริการ จำนวน 134 คน รวม 312 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ  

จำเป็นพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่  

ระดับเตรียมความพร้อม ช่วงอายุแรกเกิดถึงอายุ 6 ปี ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 175 คน 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Kerjcie & Morgan, 1970, 

อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 หน้า 64) และได้มาโดยการสุ่มแบบสัดส่วน (Stratified 

random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างคิดเป็นสัดส่วนในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง 

จำนวน 100 คน หน่วยบริการ จำนวน 75 คน เลือกตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ 

รายการ (Check-List) ข้อคำถามประกอบด้วย เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานที่ 

รับบริการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เกี ่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร 

ด้านค่าใชจ้่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

ด้านชื่อเสียงของศูนย์การศึกษาพิเศษ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม รวม 6 ด้าน 

จำนวน 47 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 73) ดังนี้  

 5 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยมี 

ขั้นตอนดำเนนิการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ของผู ้ปกครองให้กับบุตรหลาน รวบรวมข้อมูลที ่ได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง  

แบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรทุกตัว 

ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 3. เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

เพื่อตรวจสอบรูปแบบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสม 

ของภาษา 
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 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเอง 

 5. นำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

 6. นำแบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและเสนอให้  

อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองพิจารณาอีกครั้ง เพื่อทำการปรับปรุงแก้ไขให้ดี 

ยิ่งขึ้น 

 7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

30 คน และนำมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่า 

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชุม ศรสีะอาด, 2545) 

 8. นำแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ภายใต้คำแนะนำของ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 9. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 175 ฉบับ ถึงผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ  

จำเป็นพิเศษด้วยตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

ทั้งหมด 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์  

สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูป้กครอง ได้แก่ เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และ 

สถานที่รับบริการ โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้ 

เกณฑ์ของ บุญชุม ศรสีะอาด (2545, หน้า 102-103) ดังนี้ 

 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ และสถานที่รับบริการ โดยการทดสอบ t-test 

ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample Test) ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ โดยทดสอบ 

ค่า F-test (One Way ANOVA) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ 

  1.1 ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่า IOC 

  1.2 หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์  

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2. สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย  ( X ) และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1 สถิติทดสอบ F-test (One Way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
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เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  

จำแนกตามระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ Scheffe 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี ่ยวกับเพศ  

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานทีร่ับบริการ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และร้อยละ ดังนี ้

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.4 และ

เพศชาย จำนวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.6 

 จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า มีระดับการศกึษาระดับประถมศกึษา จำนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.8 ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และระดับปริญญาตรี 

จำนวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3  

 จำแนกตามอาชีพ พบว่า มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.9 มีอาชีพ 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีอาชีพพนักงานบริษัท/ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และมีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษียณอายุราชการ 

ไม่ได้ทำงาน ว่างงาน จำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.1 

 จำแนกตามรายได้ พบว่า มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.1 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีรายได้ 20,001 – 

30,000 บาท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และมีรายได้มากกว่า 30,001 บาท จำนวน 17 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 

 จำแนกตามสถานที่รับบริการ พบว่า รับบริการในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง 

จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และรับบริการที่หน่วยบริการ จำนวน 75 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.9 ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=175 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 1) ชาย 36 20.6 

 2) หญิง 139 79.4 

รวม 175 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=175 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

2. ระดับการศึกษา   

 1) ประถมศึกษา 54 30.8 

 2) มัธยมศกึษา 68 38.9 

 3) ปริญญาตรี 53 30.3 

 4) สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 175 100 

3. อาชพี   

 1) รับจ้าง 40 22.9 

 2) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 43 24.6 

 3) พนักงานบริษัท/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 41 23.4 

 4) อื่น ๆ 51 29.1 

รวม 175 100 

4. รายได ้   

 1) ต่ำกว่า 10,000 บาท 86 49.1 

 2) 10,001 – 20,000 บาท 54 30.9 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 18 10.3 

 4) มากกว่า 30,001 บาท 17 9.7 

รวม 175 100 

5. สถานที่รับบรกิาร   

 1) ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง 100 57.1 

 2) หน่วยบริการ 75 42.9 

รวม 175 100 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.10) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผู้ปกครองเกีย่วกบัปัจจัยที่ใช ้

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ในภาพรวม  

ความคดิเห็นของผูป้กครอง 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ด้านวชิาการ 4.11 0.64 มาก 3 

2. ด้านบุคลากร 4.28 0.64 มาก 1 

3. ด้านค่าใชจ้่าย 3.98 0.76 มาก 4 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

   และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษา 

3.93 0.80 มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                5 

5. ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศกึษาพิเศษ 4.11 0.64 มาก 3 

6. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.18 0.62 มาก 2 

ภาพรวม 4.10 0.57 มาก  

 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ในศูนย์การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ  

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร 

ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม จำแนก 

ตามเพศ และสถานที่รับบริการ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนจำแนกตามระดับการศึกษา 
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รายได้ และอาชีพ ใช้การทดสอบค่า F-test (One Way ANOVA) และทำการเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ Scheffe  

 การวิเคราะห์กรณกีลุ่มเปรยีบเทยีบแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

 จำแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.5 

 จำแนกตามสถานที่รับบริการ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ปกครองที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง ดินแดง มีปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ  

เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มากกว่าผู้ปกครองที่รับบริการในหน่วยบริการ และเมื่อ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน  

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ (P < .05) 

ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จำแนกตาม 

สถานที่รับบริการ 

ความคดิเห็นของผูป้กครอง 

สถานทีร่บับริการ 

t p 
ในศูนยฯ์ ดนิแดง 

(n=100) 

หน่วยบรกิาร  

(n=75) 

X  SD X  SD 

1. ด้านวชิาการ 4.28 0.48 3.90 0.75  4.09 0.00 

2. ด้านบุคลากร 4.43 0.47 4.07 0.77 3.95 0.00 

3. ด้านค่าใชจ้่าย 4.32 0.47 3.52 0.85 7.93 0.00 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

    และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษา 

4.30 0.45 3.44 0.89 8.40 0.00 

5. ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศกึษาพิเศษ 4.37 0.44 3.77 0.72 6.81 0.00 

6. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.41 0.42 3.88 0.70 6.23 0.00 

รวม 4.35 0.36 3.77 0.63 7.75 0.00 
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 การวิเคราะห์กรณกีลุ่มเปรยีบเทยีบมากกว่า 2 กลุ่ม  

 ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ที่มีนัยสำคัญของความ

แปรปรวนโดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.5 (ดังตาราง 4) 

และรายด้านไมพ่บความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.5 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ตัวแปรอสิระ MSA MSW F p 

ระดับการศกึษา 

รายได ้

.030 

.046 

.330 

.331 

.091 

.139 

.914 

.937 

 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) จำแนกตามอาชีพ 

พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความ  

ต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยภาพรวมและ 

รายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ (P < .05) ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานเข้ารับบรกิารในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จำแนกตามอาชีพ 

ความคดิเห็น 

ของผู้ปกครอง 

แหลง่ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F p 

ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.209 

58.925 

71.133 

3 

171 

174 

4.070 

.345 

11.181 .000 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.994 

60.792 

70.786 

3 

171 

174 

3.331 

.356 

9.371 .000 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความคดิเห็น 

ของผู้ปกครอง 

แหลง่ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F p 

ด้านค่าใช้จา่ย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

26.227 

75.523 

101.750 

3 

171 

174 

8.742 

.442 

19.794 .000 

ด้านส่ิงอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใด

ทางการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

22.424 

88.387 

110.810 

3 

171 

174 

7.475 

.517 

14.461 .000 

ด้านภาพลักษณ์ของ

ศูนย์การศกึษาพเิศษ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.639 

62.544 

72.183 

3 

171 

174 

3.213 

.366 

8.785 .000 

ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.027 

59.866 

65.893 

3 

171 

174 

2.009 

.350 

5.7388 .001 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.472 

44.303 

56.775 

3 

171 

174 

4.157 

.259 

16.047 .000 

 

 เมื่อพบนัยสำคัญของความแปรปรวน ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอผลการวิเคราะห์นำไป 

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีของ Scheffe เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง 

แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05 ดังนี้ 

 การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

โดยภาพรวม จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็น 

พิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทมหานคร 

แตกต่างกับกลุ่มผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอื่น ๆ อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบรายคู ่ ความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ใช้  

 ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

 โดยภาพรวม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ 

4.32 4.29 4.20 3.70 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.32 - .03 .12 .62* 

รับจ้าง 4.29  - .09 .59* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.20   - .50* 

อื่น ๆ 3.70    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านวิชาการ จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ให้ความสำคัญกับ 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

แตกต่างกับกลุ่มผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย พนักงานบริษัท/ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบรายคู ่ ความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ใช้  

 ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

 ด้านวิชาการ จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  
รับจ้าง 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ 

4.40 4.25 4.19 3.71 

รับจ้าง 4.40 - .15 .21 .69* 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.25  - .06 .54* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.19   - .48* 

อื่น ๆ 3.71    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้างให้ความสำคัญกับ 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน เข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

แตกต่างกับกลุ่มผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย พนักงานบริษัท/ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบรายคู ่ ความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ใช้  

 ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

 ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
อื่น ๆ 

4.57 4.36 4.35 3.92 

รับจ้าง 4.57 - .21 .22 .65* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.36  - .01 .44* 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.35   - .43* 

อื่น ๆ 3.92    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านค่าใช้จ่าย จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกับกลุ่มผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/ 

ค้าขาย และ อื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบรายคู ่ ความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ใช้  

 ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

 ด้านค่าใช้จ่าย จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ 

4.26 4.22 4.19 3.37 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.26 - .04 .07 .89* 

รับจ้าง 4.22  .- .03 .85* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.19   - .82* 

อื่น ๆ 3.37    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา จำแนกตาม 

อาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสำคัญ 

กับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานที่เข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง แตกต่างกับกลุ่มผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอื่น ๆ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที ่ใช้  

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกฯ จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ 

4.27 4.14 4.06 3.38 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.27 - .13 .21 .89* 

รับจ้าง 4.14  - .08 .76* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.06   - .68* 

อื่น ๆ 3.38    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจในการส่ง 

บุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกับกลุ่มผู ้ปกครอง  

ที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบรายคู ่ ความคิดเห็นของผู ้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้  

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
รับจ้าง อื่น ๆ 

4.35 4.23 4.21 3.76 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.35 - .12 .14 .59* 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.23  - .02 .47* 

รับจ้าง 4.21   - .45* 

อื่น ๆ 3.76    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจในการส่ง 

บุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกับกลุ่มผู ้ปกครอง  

ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการ 

ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ 

4.46 4.19 4.18 3.95 

พนักงานบริษัท/ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4.46 - .27 .28 .51* 

รับจ้าง 4.19  - .01 .24 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.18   - .23 

อื่น ๆ 3.95    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความตอ้งการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการ 

จำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานที่รับบริการ ผู้วิจัย 

ขอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผูป้กครองเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ มีปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์ การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และด้านอาคาร 

สถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปจัจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง จำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานที่รับบริการ  

  2.1 ผู้ปกครองเพศชายและหญิงมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้ารับบริการ 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 
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  2.2 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลาน 

เข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน   

  2.3 ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้ารับบริการ 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  2.4 ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้ารับบริการ 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

  2.5 ผู้ปกครองที่รับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง และหน่วย 

บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญที่ควรอภปิราย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีการบริหารงานและจัดการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 โดยกำหนดให้เด็กที่มีความ 

ต้องการจำเป็นพิเศษ มีสิทธิทางการศึกษา ได้แก่ ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่  

แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา เลือกบริการทางการศกึษา ระบบ รูปแบบ 

การศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการจำเป็นพิเศษ 

ของบุคคล ตลอดจนได้รับการศกึษาที่มมีาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการจัด 

หลักสูตร กระบวนการเร ียนรู ้  การทดสอบทางการศึกษาที ่ เหมาะสม สอดคล้องกับ  

ความตอ้งการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล และในส่วนของผู้ปกครองนั้น 
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ก็ได้มีการตัดสินใจเลือกรับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มสำหรับบุตรหลานตามที่ต้องการ  

โดยใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของ Simon & March (1976 อ้างถึงใน อนันต์ชัย พงศ์สุวรรณ, 2551, 

หน้า 61-62) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี ประสานวงศ์ (2550, หน้า 2-3) ศึกษาเรื่องปัจจัย 

ที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่งเด ็กเข ้าเรียน ระดับการศึกษาปฐมวัย  

ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความ  

ต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นอภิปรายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1 ด้านวิชาการ  

   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองด้านวิชาการ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองเห็นว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

มีความสำคัญต่อตัวเด็กโดยตรงที่สุด เพราะเด็กจะได้บริการที่คลอบคลุมจากทีมสหวิชาชีพ  

ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสุขภาพอนามัย การบริการทางจิตวิทยาและบริการทางการศึกษา  

เพื่อพัฒนาความสามารถ และส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 5 ด้าน โดยได้รับการดูแลสนับสนุนจาก 

ทีมสหวิชาชีพช่วยกันดูแลและส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 10) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการฟืน้ฟูสมรรถภาพและเตรยีมความพร้อมให้กับเด็กที่มคีวามบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความบกพร่องโดยมีจุดประสงค์เพื ่อช่วยเหลือเด็ก  

ให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งต้องมีการประเมินศักยภาพ  

เบื้องต้น สภาพความบกพร่องที่อาจเกิดต่อไป การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

นำมาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกันกับผูป้กครอง ครูผูส้อน ตลอดจนการประเมนิผลทั้งระหว่าง 

การให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือ ทั ้งนี ้ โปรแกรมที ่จัดขึ ้นต้องเป็นไปตาม  

ความต้องการจำเป็นของเด็กแต่ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัญจิต วรรณนวล (2549) 

ศึกษาการดำเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษา  

พิเศษ ประจำจังหวัด พบว่า ด้านการให้บริการพัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมตามแผน 

ที่กำหนดอยู่ในระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงภพ ชุ่มวงศ์ (2551, หน้า 3) 

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนในอำเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ด้านวิชาการ ผูป้กครองใหค้วามสำคัญในระดับมาก 
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  1.2 ด้านบุคลากร  

   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองด้านบุคลากร ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองเห็นว่าผู้บริหาร ครูและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  

ที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายในศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยผู้บริหาร  

เป็นผูม้ีคุณธรรม จรยิธรรม ความรูด้ี บุคลิกดี มีความน่าเชื่อถือ มีความรับผดิชอบและเป็นผู้นำ 

ทางวิชาการ จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประสานงานและ  

การทำงานเป็นทีม ครูเป็นผู้มีความรู้และสามารถจัดประสบการณ์ให้กับเด็กอย่างเหมาะสม  

มีบุคลิกดี ปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรัก เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของเด็ก เอาใจใส่  

ต่อหน้าที่ และมีความสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยตระหนักว่าศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จะมีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

ในหมวด 7 ที่กล่าวถึง ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาไว้ในมาตรา 52 ให้กระทรวง 

ส่งเสริมใหม้ีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มี 

คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

สอดคล้องกับแนวคิดของ นัยนา ยิ่งสกุล (2545, หน้า 26) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีความ 

รับผิดชอบ และสามารถเป็นผู้นำทางวิชาการได้ มีความเข้าใจทั้งทางทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลต้องมุ่งมั่น และดำเนินให้บรรลุผลในงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้  

โรงเรียนนั้น เป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของชุมชน นอกจากนี้ผลการศึกษา 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ ใจโน (2558, หน้า 4-5) ที่ศึกษาการตัดสินใจของ 

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุประชา) อำเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย ในด้านบุคลากร พบว่า โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ให้เป็นบุคลากรที่มี  

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม 

  1.3 ด้านค่าใช้จ่าย  

   จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผูป้กครองด้านค่าใช้จ่ายในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองเห็นว่า เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษนั้น  

ได้รับสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต  

ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 49 ได้บัญญัติว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที ่ร ัฐจะต้องจัดให้  

อย่างทั ่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 วรรค 1 

บัญญัติว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 
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ขั ้นพื ้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที ่ร ัฐจะต้องจัดให้อย่างทั ่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ  

ค่าใช้จ่าย” ซึ่งเป็นข้อกำหนดที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั ้นพื้ นฐาน ประกอบกับคำแถลง 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี ได้กำหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มดำเนินการตามเจตนารมณ์  

ดังกล่าวในปีแรก โดยกำหนดไว้ในข้อ 1.3 การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน ข้อ 1.3.1 ว่า  

“ใหทุ้กคนมโีอกาสได้รับการศกึษาฟรี 15 ปี โดยสนับสนุนตำราในวิชาหลักใหแ้ก่ทุกสถานศึกษา 

จัดให้มีชุดนักเรียน และอุปกรณ์การเรียนฟรีให้ทันปีการศึกษา 2552 และสนับสนุนค่าใช้จ่าย  

อื่น ๆ เพื่อชดเชยรายการต่าง ๆ ที่สถานศึกษาเรียกเก็บจากผู้ปกครอง” อีกทั้งนโยบายของรัฐ  

ด้านการศึกษาข้อ 3.1.4 กำหนดว่า “จัดให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่  

อนุบาลไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิด  

ความเสมอภาค และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

ทั้งผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและ 

สติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน” (สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 1-3) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงภพ 

ชุ่มวงศ์ (2551, หน้า 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 

เข้าเรียนโรงเรียนในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ด้านราคา ผู้ปกครองได้ให้ความสำคัญ  

ในระดับมาก 

  1.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด 

ทางการศึกษา  

   จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผูป้กครอง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น  

เพราะผู้ปกครองเห็นว่า ในการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษนั้น จะต้อง 

คำนึงถึงความแตกต่างและความต้องการจำเป็นพิเศษของเด็กเป็นรายบุคคล ตลอดจนได้รับ 

การสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องช่วย รวมถึงกิจกรรม กระบวนการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้ 

เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษสามารถศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ และดำรงชีวิตได้โดยสะดวก 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรียา นิยมธรรม (2548) ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การกระตุ้นพัฒนาการได้อย่างมีศักยภาพนั้น จะต้องมีวิทยาการ องค์ความรู้ เทคนิควิธี และ  

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการช่วยเหลือให้ผู ้ที่มีความบกพร่องสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต 

ประจำวันได้ ทั้งในส่วนของกิจวัตรประจำวัน การทำงาน และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสามารถ 

เข้าถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมกับผู้อื่นได้ สอดคล้องกับ  

งานวิจัยของ พนารัตน์ มาลีลัย (2550, หน้า 71-72) ศกึษาสภาพและปัญหาการใหบ้ริการสิ่งอำนวย 
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ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา สำหรับนักเรียนที่มีความ  

ต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดสกลนคร พบว่า สภาพในการ 

ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

  1.5 ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพเิศษ  

   จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผูป้กครองด้านภาพลักษณ์ของศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้ปกครองเห็นว่า ศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เป็นองค์กรนำด้านการศึกษาพิเศษ ที่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

มีคุณภาพ มีเครือข่ายเข้มแข็ง จัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐานสู่ความเป็นสากล มีบทบาทและ  

หน้าที่ที่สำคัญ ได้แก่ จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการให้ความ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มและเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พิมพ์ชนก ไทยทองนุ่ม (2558, หนา้ 23) 

ได ้กล ่าวว ่า ภาพลักษณ์ของโรงเร ียนเป ็นส ิ ่งท ี ่ม ีความสำคัญ และเป ็นประโยชน์ต่อ  

ความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ภาพลักษณ์นั ้นเกิดจากความรู ้สึกนึกคิดของคนที่มีต่อ  

โรงเรียน ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามารถสร้างขึ้นมาได้โดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม การสร้าง 

ภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นแก่โรงเรียนทำได้ยากพอ ๆ กับการรักษาภาพลักษณ์ของโรงเรียน แต่ก็คง 

ไม่เกินความสามารถของผู้บริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องจะช่วยกันสร้าง  

และรักษาภาพลักษณ์ใหด้ีต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีวไิล ซึง้ตระกูลชัย (2558 หน้า 94) 

ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน  

ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง  

ด้านชื่อเสียงของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

  1.6 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  

   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองด้านอาคารสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูป้กครองเห็นว่าการบริหารจัดการ 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในการจัดอาคารเรียนให้มีจำนวนห้องเรียนเพียงพอ อาคารเรียน 

มีความมั่นคงปลอดภัย ห้องเรียนมีขนาดตามมาตรฐาน วัสดุ ครุภัณฑ์ มีความเหมาะสมและ 

เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน มีพื้นที่กิจกรรมการเรียนรู้เพียงพอ และมีคุณภาพ มีการ 

ดูแลบำรุงรักษาอาคารและสถานที่อย่างเหมาะสม ทำเลที่ตั้งและบริบทที่อยู่รอบบริเวณศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ มีสภาพที่ดีและปลอดภัย มีบรรยากาศที่น่าอยู่เหมาะสม และเอื้อต่อการ 
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จัดการเรยีนรู้และมีความสะดวกในการเดินทางของผูป้กครองและเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของเมธี ปิลันธนานนท์ (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่า อาคารสถานที่และที่ตั ้งต้องมีลักษณะ 

สำคัญ คือ ความเหมาะสม จะต้องเหมาะสมในด้านที่ตั ้งของอาคารสถานที่ และลักษณะ 

การจัดพื้นที ่มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และอื่น ๆ การพิจารณาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

ทั ้งภายในและภายนอกที ่ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 

ตลอดจนความปลอดภัยต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรินญา ชัยนุรัตน์ (2554, หน้า 6) 

ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน  

สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  พบว่า สถานที่ตั้ง 

ของโรงเรียน การเดินทางมาโรงเรียน โรงเรียนมีอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ ห้องน้ำ 

และบริเวณรอบ ๆ โรงเรียนได้มาตรฐาน รวมทั้งตั ้งอยู ่ในสภาพแวดล้อมที่ดีและอยู ่ในที่  

ปลอดภัย 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการ  

ตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะ  

แรกเริ่ม ในศูนย์การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

  2.1 จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจต่อ 

การส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในปัจจัย  

ทุกด้านแตกต่างกัน ทั้งนี้ ผลการศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย 

ด้านส ิ ่งอำนวยความสะดวก ส ื ่อ บร ิการ และความช่วยเหล ืออ ื ่นใดทางการศ ึกษา  

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกันจะมีภาระงาน 

และเวลาในการทำงานแตกต่างกัน ผู ้ปกครองต้องให้ความสำคัญในการประกอบอาชีพ  

เพื่อเลี้ยงชีพและครอบครัวในยุคเศรษฐกิจการแข่งขัน ทำให้อาจรับข้อมูลข่าวสารจากทางศนูย์ 

การศกึษาพิเศษไม่เพียงพอ จงึทำให้อาจไม่เข้าใจในบริบทการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

การเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา และการกระตุ้นพัฒนาการสำหรับเด็กที่มีความต้องการ 

จำเป็นพิเศษในยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา โกศาสตร์ (2555, หน้า 96-101) 

ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนระดับอนุบาล  

โรงเรียนสังกัดเทศบาลตำบลแปลงยาว อำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ปกครอง 

ที่มีอาชีพต่างกันมีปัจจัยในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนระดับอนุบาล ในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีวิไล ซึ้งตระกูลชัย 
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(2558, หนา้ 96) ที่ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ผู้ปกครอง 

ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในปัจจัยทุกด้านแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  2.2 จำแนกตามสถานที่รับบริการ พบว่า ผู ้ปกครองที่รับบริการในสถานที่ 

รับบริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับ 

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ในปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์  

การศกึษาพิเศษ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.5 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง มีระบบการให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กที่มีความ 

ต้องการจำเป็นพิเศษ 2) การประเมนิความสามารถพื้นฐาน 3) การจัดทำแผนการจัดการศึกษา 

เฉพาะบุคคล 4) การให้บริการด้วยกิจกรรมที ่เหมาะสม 5) การประเมินความก้าวหน้า 

6) การนิเทศ ติดตามประเมินผล และการส่งต่อการให้บริการ ที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี  

ในการให้บร ิการช่วยเหล ือระยะแรกเร ิ ่ม โดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎี 6 ประการ คือ 

1) อิงพัฒนาการเด็ก “ทั่วไป” 2) แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมมนุษย์ 3) แนวคิดทฤษฎีการ 

บูรณาการทฤษฎีต่าง ๆ 4) การทำงานพื้นฐานร่วมกับแพทย์ 5) การมีส่วนร่วมของคณะทำงาน 

และ 6) ยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551, หน้า 3-4) 

อีกทั้งมีการให้บริการจากครูการศึกษาพิเศษ นักวิชาชีพ ทั้งด้านการศกึษา ด้านสุขภาพอนามัย 

และการบำบัดรักษาที่หลากหลายมากกว่าหน่วยบริการที่อยู่ตามเขตพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งมีข้อจำกัด 

ในเรื่องของครู บุคลาการ และนักสหวิชาชีพมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ สถานที่การให้บริการ 

ที่คับแคบ งบประมาณในการดำเนินงานมีจำกัด เป็นต้น จึงส่งผลให้ผู้ปกครองที่มารับบริการ  

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง มีปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความ  

ต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มากกว่าผู้ปกครองที่รับบริการ 

ในหน่วยบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บันลือ พลพันธ์ (2550) ได้ศึกษาสภาพการบริหาร 

วิชาการในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา ช่วงช้ันที่ 1-3 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร ครูวิชาการ 

และครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 

กับโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับการดำเนินงานเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการโดยรวม  

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มีระดับการดำเนินงาน 

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มี  

ความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ 

บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรจัดระบบ 

การให้บริการ การประสานงาน ในการให้บริการ จัดหา/จัดทำเทคโนโลยี สิ ่งอำนวย  

ความสะดวก ให้มีความชัดเจน เป็นระบบ รวดเร็ว และทันต่อความต้องการของผู ้เรียน 

เป็นรายบุคคล 

 2. ด้านวิชาการ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่ง 

บุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ข้อที่มีค่าเฉลี่ย  

ต่ำสุด คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการรายงานผลความก้าวหน้าพัฒนาการของเด็กที่มีความ 

ต้องการจำเป็นพิเศษ ให้ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องทราบดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรมีการ  

รายงานผลการประเมินพัฒนาการเพื่อเป็นการสื่อสารให้พ่อแม่ ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง  

ได้ทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของเด็ก และจัดทำเอกสารรายงานให้ผู้ปกครองทราบ 

เป็นระยะ ๆ หรอือย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 3. ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม ข้อที่มคี่าเฉลี่ย 

ต่ำสุด คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีครู นักสหวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น 

ครูการศึกษาพิเศษ นักกิจกรรมบำบัด นักกายภาพบำบัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ 

ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอน นักสหวิชาชีพได้รับการ  

พัฒนาให้สามารถจัดประสบการณ์และการดูแล ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มีความต้องการจำเป็น 

พิเศษตามความแตกต่างเฉพาะบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี ่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลาน ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ข้อที่มี  

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางระหว่างบ้านกับศูนย์การศกึษาพิเศษ ดังนั้น 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ควรจัดหาทุนการศึกษามาช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อมา 

รับบริการ นอกเหนอืจากทุนมูลนธิิคุณพุ่ม 
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 5. ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือ  

ระยะแรกเริ ่ม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ สนับสนุนการนำเทคโนโลยี  

ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น  ศูนย์การศึกษาพิเศษควรบริหาร 

การจัด/ใช้ วัสดุและอุปกรณ์เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ 

อื่นใดทางการศึกษาที่ทันสมัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

 6. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะ  

แรกเริ่ม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีเครื่องเล่นที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กที่มีความต้องการ 

จำเป็นพิเศษ อย่างเพียงพอและปลอดภัย ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษ  ควรจัดพื้นที่ในการ 

ทำกิจกรรมภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้ทุกคนสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด  

มีเครื่องเล่นที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด ดูแลอาคารสถานที่ 

และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีความปลอดภัย ตามหลักการของ 

Universal Design (UD) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

ในแต่ละด้านอย่างละเอียด พร้อมทั้งแนวทางแก้ไข เพื่อนำมาพัฒนาการให้บริการสิ่งอำนวย  

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

 2. ควรวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในแต่ละ  

ประเภท พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. รศ.ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ ประธานหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต 

  การบริหารการศกึษา วิทยาลัยการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. รศ.ดร.โกศล มีคุณ อาจารย์ประจำหลักสูตรการบริหารการศกึษา 

  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ดร.สมพร หวานเสร็จ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ 

  ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื ่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในศูนย์  

การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
___________________________________________________________________________ 

 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้ เป็นส่วนหนึ ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ระดับ  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื ่อศึกษาความคิดเห็น 

ของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ประจำปีการศกึษา 2562 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อคำถามความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในศูนย์  

การศกึษาพิเศษ ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร จำนวน 47 ข้อ 

 3. ข ้อมูลที ่ได ้จากแบบสอบถามนี ้จะไม่ม ีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท ่านและเด็ก  

ในการปกครองของท่าน แต่จะเป็นข้อมูลที ่เป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการนำไปปรับปรุง  

และพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ  

ของศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

            นายวุฒิชัย ใจนะภา 

      นิสติปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

           มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

2
2

4
6

2
5

3
7

6
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
1
6
2
2
6
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
9
2
5
6
3
 
1
1
:
4
0
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
6

 95 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานที่มี 

ความต้องการจำเป็นพเิศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย () ลงในช่องวงเล็บ (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

1. เพศ 

 (   ) ชาย 

 (   ) หญิง 

2. ระดับการศกึษา 

 (   ) ประถมศึกษา 

 (   ) มัธยมศกึษา 

 (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

3. อาชีพ 

 (   ) รับจ้าง 

 (   ) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

 (   ) พนักงานบริษัท 

 (   ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (   ) อื่น ๆ............................ 

4. รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 (   ) ต่ำกว่า 10,000 บาท 

 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

 (   ) 20,001 – 30,000 บาท 

 (   ) มากกว่า 30,001 บาท 

5. สถานที่รับบริการ 

 (   ) ศูนย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง 

 (   ) หน่วยบริการ ระบุ...................................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อคำถามความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ในศูนย์การศึกษา 

พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจประกอบด้วย 1) ด้านวิชาการ 

2) ด้านบุคลากร 3) ด้านค่าใช้จ่าย 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ 

ช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา 5) ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และ 

6) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่านตามความเป็นจริง 

  5 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ มาก 

  3 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ น้อย 

  1 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
 

ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านวิชาการ 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษมีการพัฒนาหลักสูตร และจัดทำหน่วย 

การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนในรูปแบบต่าง ๆ 

     

2 ศูนย์ฯ มีการประเมินความสามารถพื้นฐาน ครอบคลุมพัฒนาการ 

ทุกด้าน โดยครูผู้สอน ทีมสหวิชาชีพ และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

3 ศูนย์ฯ มีการจัดทำแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล  

ที่ยึดความต้องการจำเป็นพิเศษของเด็ก ใหค้รอบคลุมพัฒนาการ

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา  

และทักษะที่จำเป็นเฉพาะความพิการ 

     

4 ศูนย์ฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการจำเป็นเป็นรายบุคคล ที่เหมาะสมแต่ละประเภท

ความพิการ ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สตปิัญญา และทักษะที่จำเป็นเฉพาะความพิการ  

และปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใหก้ับเด็ก 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

5 ศูนย์ฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ เทคนิค  

และวิธีการสอนที่เหมาะสม และหลากหลาย ตามความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

     

6 ศูนย์ฯ มีกระบวนการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผูเ้รียน      

7 ศูนย์ฯ มีการรายงานผลความก้าวหน้าพัฒนาการของเด็ก 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษใหผู้ป้กครองหรือผูเ้กี่ยวข้อง

ทราบ 

     

8 ศูนย์ฯ มีการจัดทำแผนการเชื่อมต่อ และดำเนนิการเชื่อมต่อ 

ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

ด้านบุคลากร 

1 ผูบ้ริหารเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ทางการบริหารงาน 

เป็นอย่างดี 

     

2 ผูบ้ริหารจัดการศกึษามีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับ 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์กรต่าง ๆ 

     

3 ครูปฏิบัติต่อเด็กทุกคนด้วยความรัก เข้าใจธรรมชาติ  

และความตอ้งการจำเป็นพิเศษของเด็ก 

     

4 ครูปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจรติ  

และซื่อตรงต่อหน้าที่ตนเอง 

     

5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการศกึษาสำหรับเด็ก 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ ทุกประเภทความพิการ 

     

6 ศูนย์ฯ มีครู นักสหวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน 

เช่น ครูการศกึษาพิเศษ นักกิจกรรมบำบัด นักกายภาพบำบัด 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

     

7 ครูขยัน อดทน เอาใจใส่ มคีวามพร้อมในการจัดเตรียมสื่อ 

และอุปกรณ์สำหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

8 บุคลากรทุกฝ่ายในศูนย์ฯ ใหค้วามร่วมมอืดำเนินงานต่าง ๆ 

ภายในศูนย์การศกึษาพิเศษให้สำเร็จลุล่วง 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าใช้จ่าย 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ ให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม 

โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

     

2 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างบ้านกับศูนย์ฯ      

3 รายได้ของครอบครัวเพียงพอต่อการรับบริการที่ศูนย์ฯ      

4 ประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องอาหาร ได้แก่ นม และอาหารกลางวัน      

5 ประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าเล่าเรียน หนังสือเรียน ชุดนักเรียน 

อุปกรณ์การเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามนโยบายเรียนฟรี 

15 ปี อย่างมีคุณภาพ 

     

6 ประยัดค่าใช้จ่ายในบริการเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษา 

     

7 การรับบริการจากนักสหวิชาชีพ ได้แก่ นักกายภาพบำบัด  

นักกิจกรรมบำบัด นักอรรถบำบัด เป็นต้น ในการบำบัด  

ฟืน้ฟูสมรรถภาพเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ โดยไม่เสีย

ค่าใชจ้่าย 

     

8 ศูนย์ฯ มีทุนการศกึษามาช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่าย เช่น ทุนมูลนิธิ

คุณพุ่ม ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บรกิาร และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ มกีารสื่อสาร ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ 

การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา ตามที่กำหนด 

ในกฎกระทรวงให้ผู้ปกครองทราบโดยทั่วถึง 

     

2 ศูนย์ฯ มีระบบการขอรับบริการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ 

บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาที่ชัดเจน รวดเร็ว 

     

3 

 

ศูนย์ฯ มีการประเมินความต้องการ พร้อมทั้งสนับสนุน 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใด

ทางการศึกษาให้แก่เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 

อย่างเหมาะสม ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

4 สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใด

ทางการศึกษาที่ผู้เรยีนได้รับนั้นตรงกับความตอ้งการจำเป็น

พิเศษของผูเ้รียนอย่างแท้จริง ตามที่กำหนดไว้ในแผน 

การจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

     

5 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพิจารณาขอรับ สิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา 

     

6 รายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอื

อื่นใดทางการศกึษา ที่มอียู่ในบัญชี ก ข และ ค มีปริมาณ 

เพียงพอสำหรับการเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการ 

จำเป็นพิเศษ 

     

7 ศูนย์ฯ มีการให้บริการอื่นใดทางการศึกษา โดยมีการปรับเนือ้หา

หลักสูตร เทคนิคการสอน และการวัดประเมินผลสำหรับเด็ก 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษแต่ละบุคคล 

     

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ด้านการศกึษาพิเศษ ได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ เป็นที่รู้จัก 

ของสังคม 

     

2 ศูนย์ฯ  ให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่มอย่างมคีุณภาพ  

และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

     

3 ศูนย์ฯ สนับสนุนเด็กที่จบการศกึษา เพื่อเชื่อมต่อสู่ระบบ

การศกึษาที่สูงกว่า ได้แก่ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ เป็นต้น ได้ตามความสามารถ 

ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

     

4 ศูนย์ฯ สนับสนุนเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ เข้าร่วม 

การแข่งขันทักษะด้านต่าง ๆ ทำให้มีช่ือเสียง และเป็นการยืนยัน

คุณภาพมาตรฐาน 

     

5 ศูนย์ฯ เป็นองค์กรนำด้านการศกึษาพิเศษ เป็นศูนย์กลาง 

แห่งการเรียนรู้ด้านการศกึษาพิเศษ 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

6 ศูนย์ฯ จัดการศกึษาสำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

     

7 ศูนย์ฯ สนับสนุนการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใ้นการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

8 ศูนย์ฯ มีการบริหารที่มีคุณภาพ ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ด ี 

และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

     

ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ มรีั้วรอบบริเวณศูนย์ฯ ส่งผลต่อ 

ความปลอดภัยของเด็ก 

     

2 สภาพอาคารสถานที่มีความเหมาะสม มีลฟิท์ที่เอื้อต่อเด็ก 

ที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ ทุกประเภทความพิการ 

     

3 ศูนย์ฯ มีห้องเรียน หอ้งใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ      

4 หอ้งเรียนมบีรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูข้องผู้เรยีน      

5 หอ้งเรียนมมีุมเสริมประสบการณ์ สามารถเปลี่ยนแปลง  

และมีความอิสระของการเรียนรู้ 

     

6 ศูนย์ฯ จัดให้มวีัสดุ ครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ขนาดเหมาะสม 

และเพียงพอ 

     

7 ศูนย์ฯ มีเครื่องเล่นที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กที่มคีวาม

ต้องการจำเป็นพิเศษอย่างเพียงพอและปลอดภัย 

     

8 ศูนย์ฯ มีโรงอาหารเป็นสถานที่รับประทานอาหาร 

ที่ถูกสุขลักษณะ 
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ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ตาราง 13 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 

1 

ด้านวิชาการ 

ศูนย์การศกึษาพเิศษมกีารพัฒนา

หลักสูตร และจัดทำ หน่วยการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

2 ศูนย์ฯ มกีารประเมินความสามารถ

พื้นฐานครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน 

โดยครูผู้สอน ทมีสหวิชาชพี  

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

3 ศูนย์ฯ มกีารจัดทำแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล ท่ียึดความต้องการจำเป็น

พเิศษของเด็กให้ครอบคลุมพัฒนาการท้ัง 

5 ด้าน ได้แก ่ด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สตปัิญญา และทักษะที่จำเป็น

เฉพาะความพกิาร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

4 ศูนย์ฯ มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นเป็น

รายบุคคลที่เหมาะสมแต่ละประเภทความ

พกิาร ครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ไดแ้ก่  

ด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม สตปัิญญา 

และทักษะท่ีจำเป็นเฉพาะความพกิาร 

และปลูกฝังคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์

ให้กับเด็ก 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

5 ศูนย์ฯ มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

รูปแบบ เทคนิค และวิธีการสอน 

ท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ตามความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 ศูนย์ฯ มกีระบวนการวัดและประเมินผล 

ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

7 ศูนย์ฯ มกีารรายงานผลความกา้วหนา้

พัฒนาการของเด็กที่มคีวามตอ้งการ

จำเป็นพิเศษ ให้ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

8 ศูนย์ฯ มกีารจัดทำแผนการเชื่อมต่อ 

และดำเนินการเชื่อมต่อทางการศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

 

9 

ด้านบุคลากร 

ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ 

ทางการบริหารงานเป็นอย่างดี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารจัดการศกึษามปีระสิทธิภาพ  

และเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องและองค์กรต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

11 ครูปฏบัิตติ่อเด็กทุกคนดว้ยความรัก 

เข้าใจธรรมชาติ และความตอ้งการ

จำเป็นพิเศษของเด็ก 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

12 ครูปฏบัิตงิานอย่างสม่ำเสมอ ยุตธิรรม 

ซื่อสัตย์สุจริต และซื่อตรงต่อหน้าท่ีตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

13 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจดั

การศึกษาสำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการ

จำเป็นพิเศษทุกประเภทความพกิาร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

14 ศูนย์ฯ มคีรู นักสหวชิาชีพท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น  

ครูการศกึษาพเิศษ นักกิจกรรมบำบัด  

นักกายภาพบำบัด นักจิตวทิยา  

นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

15 ครูขยัน อดทน เอาใจใส ่มีความพร้อม 

ในการจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์สำหรับ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

16 บุคลากรทุกฝ่ายในศูนย์ฯ ให้ความร่วมมือ  

ดำเนนิงานต่าง ๆ ภายในศูนย์การศึกษา

พเิศษให้สำเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

 

17 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ศูนย์การศกึษาพเิศษให้บริการช่วยเหลอื 

ระยะแรกเร่ิมโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1 

ใชไ้ด ้

18 ประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางระหว่าง

บ้านกับศูนย์การศกึษาพเิศษ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

19 รายได้ของครอบครัวเพยีงพอต่อการ 

รับบริการท่ีศูนย์ฯ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

20 ประหยัดค่าใชจ้่ายในเร่ืองอาหาร ได้แก่ 

นม และอาหารกลางวัน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

21 ประหยัดค่าใชจ้่ายในเร่ืองค่าเล่าเรียน  

หนังสือเรียน ชุดนักเรียน อุปกรณ์การ

เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

22 ประยัดค่าใชจ้่ายในบริการเทคโนโลย ี 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

23 การรับบริการจากนักสหวิชาชพี ได้แก ่ 

นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด  

นักอรรถบำบัด เป็นต้น ในการบำบัด  

ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มคีวามตอ้งการ 

จำเป็นพิเศษ โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

24 ศูนย์ฯ มทุีนการศึกษามาช่วยแบ่งเบา

ค่าใชจ้่าย เช่น ทุนมูลนิธิคุณพุ่ม ฯลฯ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 

 

25 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออืน่ใดทางการศึกษา 

ศูนย์การศกึษาพเิศษ มีการสื่อสาร ชีแ้จง 

ประชาสัมพันธ์การสนับสนุนสิ่งอำนวย            

ความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศกึษา  

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

ให้ผู้ปกครองทราบโดยท่ัวถึง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+3 

 

 

1 

 

 

ใชไ้ด ้

26 ศูนย์ฯ มรีะบบการขอรับบริการส่ิงอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศกึษา 

ท่ีชัดเจน รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

27 ศูนย์ฯ มกีารประเมินความตอ้งการ 

พร้อมท้ังสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใด 

ทางการศกึษาให้แก่เด็กที่มคีวามตอ้งการ

จำเป็นพิเศษ อย่างเหมาะสม 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกำหนด 

ในกฎกระทรวง 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

28 สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษา 

ท่ีผู้เรียนได้รับนัน้ตรงกับความต้องการ

จำเป็นพิเศษของผู้เรียนอย่างแท้จรงิ 

ตามท่ีกำหนดไวใ้นแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล (IEP) 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

29 ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการพจิารณา

ขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก สือ่ บริการ  

และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษา 

+1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

30 รายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ 

บริการ และความช่วยเหลอือ่ืนใด 

ทางการศกึษาท่ีมีอยู่ในบัญช ีก ข และ ค 

มปีริมาณเพียงพอสำหรับการเลือกให้

เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นพิเศษ 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

31 ศูนย์ฯ มกีารให้บริการอ่ืนใด 

ทางการศกึษา โดยมีการปรับเนื้อหา

หลักสูตร เทคนิคการสอน และการวัด

ประเมินผลสำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการ

จำเป็นพิเศษแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

32 ด้านภาพลักษณ์ของศนูย์การศกึษาพเิศษ 

ศูนย์การศกึษาพเิศษประสบความสำเร็จ 

ในการดำเนนิงานดา้นการศกึษาพเิศษได้รับ 

รางวัลในด้านต่าง  ๆเป็นท่ีรู้จักของสังคม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

33 ศูนย์การศกึษาพเิศษให้บริการช่วยเหลอื 

ระยะแรกเร่ิมอย่างมีคุณภาพ และเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

34 ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนเด็ก 

ท่ีจบการศึกษาเพ่ือเชื่อมต่อสู่ระบบ

การศึกษาที่สูงกว่า ได้แก่ โรงเรียน

อนุบาล โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียน

เฉพาะความพกิาร เป็นต้น ได้ตาม

ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

35 ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนเด็ก 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ เข้าร่วม 

การแข่งขันทักษะดา้นต่าง ๆ ทำให้มี

ชื่อเสียงและเป็นการยืนยันคุณภาพ

มาตรฐาน 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

36 ศูนย์การศกึษาพเิศษเป็นองค์กรนำ 

ด้านการศกึษาพเิศษ เป็นศูนย์กลาง 

แห่งการเรียนรู้ดา้นการศึกษาพิเศษ 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ความคดิเห็นของผูป้กครอง เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

ความคดิเห็นของเชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

37 ศูนย์การศกึษาพเิศษ จัดการศกึษา

สำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

38 ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาใชใ้นการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

39 ศูนย์การศกึษาพเิศษมกีารบริหาร 

ท่ีมีคุณภาพ ทำให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีด ี

และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

 

40 

ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์การศกึษาพเิศษมร้ัีวรอบบริเวณ

ศูนย์ฯ ส่งผลต่อความปลอดภัยของเด็ก 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

41 สภาพอาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม  

มลีิฟท์ท่ีเอื้อต่อเด็กที่มคีวามตอ้งการ

จำเป็นพิเศษ ทุกประเภทความพกิาร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

42 ศูนย์การศกึษาพเิศษมหี้องเรียน  

ห้องใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

43 ห้องเรียนมบีรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

44 ห้องเรียนมมีุมเสริมประสบการณ์ 

สามารถเปลี่ยนแปลง และมีความอสิระ

ของการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

45 ศูนย์การศกึษาพเิศษจัดให้มีวัสดุ ครุภัณฑ์ 

เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ขนาดเหมาะสมและเพียงพอ 
+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

46 มเีครื่องเล่นท่ีส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษอย่าง

เพยีงพอและปลอดภัย 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

47 ศูนย์การศกึษาพเิศษ มีโรงอาหาร 

เป็นสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูก

สุขลักษณะ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง ผลการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูลรายด้าน 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านวิชาการ 

 ด้านวิชาการ 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ศูนย์การศึกษาพิเศษมีการพัฒนาหลักสูตร และจัดทำ 

หน่วยการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
4.20 0.70 มาก 2 

2. ศูนย์ฯ มกีารประเมินความสามารถพื้นฐานครอบคลุม 

พัฒนาการทุกด้าน โดยครูผู้สอน ทมีสหวิชาชพี 

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.13 0.74 มาก 3 

3. ศูนย์ฯ มกีารจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ท่ียึดความต้องการจำเป็นพิเศษของเด็กให้ครอบคลุม 

พัฒนาการท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สตปัิญญา และทักษะท่ีจำเป็นเฉพาะความพกิาร 

4.23 0.82 มาก 1 

4. ศูนย์ฯ มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการจำเป็น เป็นรายบุคคลที่เหมาะสม 

แต่ละประเภทความพกิาร ครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ได้แก ่

ด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม สตปัิญญา และทักษะ 

ท่ีจำเป็นเฉพาะความพกิาร และปลูกฝังคุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงค์ให้กับเด็ก 

4.20 0.81 มาก 2 

5. ศูนย์ฯ มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบ 

เทคนิค และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 

ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.03 0.75 มาก 5 

6. ศูนย์ฯ มกีระบวนการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม 

กับผู้เรียน 

4.03 0.81 มาก 5 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 ด้านวิชาการ 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

7. ศูนย์ฯ มกีารรายงานผลความกา้วหนา้พัฒนาการ 

ของเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษให้ผู้ปกครอง 

หรือผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3.99 0.89 มาก 6 

8. ศูนย์ฯ มกีารจัดทำแผนการเชื่อมต่อและดำเนินการ 

เชื่อมต่อทางการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4.11 0.77 มาก 4 

รวม 4.11 0.64 มาก  

 

 จากตาราง 14 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก  

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านบุคลากร 

 ด้านบุคลากร 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ 

ทางการบริหารงานเป็นอย่างดี 

4.36 0.79 มาก 1 

2. ผู้บริหารจัดการศกึษามปีระสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ 

ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและองค์กรต่าง ๆ 

4.29 0.76 มาก 5 

3. ครูปฏบัิตติ่อเด็กทุกคนดว้ยความรัก เข้าใจธรรมชาติ 

และความตอ้งการจำเป็นพิเศษของเด็ก 

4.33 0.76 มาก 2 

4. ครูปฏบัิตงิานอย่างสม่ำเสมอ ยุตธิรรม ซื่อสัตย์สุจรติ 

และซื่อตรงต่อหนา้ที่ตนเอง 

4.30 0.75 มาก 4 

5. ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจดัการศึกษาสำหรับเด็ก 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ทุกประเภทความพกิาร 

4.23 0.82 มาก 7 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 ด้านบุคลากร 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

6. ศูนย์ฯ มคีรู นักสหวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

เฉพาะด้าน เช่น ครูการศึกษาพิเศษ นักกิจกรรมบำบัด 

นักกายภาพบำบัด นักจิตวทิยา นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

4.17 0.87 มาก 8 

7. ครูขยัน อดทน เอาใจใส ่มคีวามพร้อมในการจัดเตรียม 

สื่อและอุปกรณ์สำหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.31 0.77 มาก 3 

8. บุคลากรทุกฝ่ายในศูนย์ฯ ให้ความร่วมมอืดำเนินงานต่าง ๆ 

ภายในศูนย์การศึกษาพิเศษให้สำเร็จลุล่วง 

4.24 0.69 มาก 6 

รวม 4.28 0.64 มาก  

 

 จากตาราง 15 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

( X  = 4.23) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านค่าใช้จ่าย 

 ด้านค่าใช้จ่าย 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ศูนย์การศกึษาพเิศษ ให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิม 

โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

3.97 1.21 มาก 5 

2. ประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางระหว่างบ้าน 

กับศูนย์การศึกษาพิเศษ 

3.66 1.11 มาก 7 

3. รายได้ของครอบครัวเพยีงพอต่อการรับบริการท่ีศูนย์ฯ 3.67 1.05 มาก 6 

4. ประหยัดค่าใชจ้่ายในเร่ืองอาหาร ได้แก่ นม 

และอาหารกลางวัน 

4.09 0.87 มาก 3 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 ด้านค่าใช้จ่าย 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

5. ประหยัดค่าใชจ้่ายในเร่ืองค่าเล่าเรียน หนังสอืเรียน 

ชุดนักเรียน อุปกรณ์การเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 

3.97 1.10 มาก 5 

6. ประยัดค่าใชจ้่ายในบริการเทคโนโลย ีสิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือ่ืนใด 

ทางการศกึษา 

4.03 0.92 มาก 4 

7. การรับบริการจากนักสหวิชาชพี ได้แก ่

นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักอรรถบำบัด 

เป็นต้น ในการบำบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็ก 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

4.15 0.94 มาก 2 

8. ศูนย์ฯ มทุีนการศึกษามาช่วยแบ่งเบาค่าใชจ้่าย เช่น 

ทุนมูลนธิิคุณพุ่ม ฯลฯ 

4.26 0.91 มาก 1 

รวม 3.98 0.76 มาก  

 

 จากตาราง 16 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ ่าย โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

( X  = 3.98) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ 

  

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ฯ 

 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สือ่ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

n=175 
การแปลผล ลำดับ 

X   (SD) 

1. ศูนย์การศกึษาพเิศษ มีการสื่อสาร ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ 

การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษา ตามท่ีกำหนด 

ในกฎกระทรวงใหผู้้ปกครองทราบโดยท่ัวถึง 

4.05 0.87 มาก 1 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สือ่ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

n=175 
การแปลผล 

X   (SD) 

2. ศูนย์ฯ มรีะบบการขอรับบริการสิ่งอำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

ท่ีชัดเจน รวดเร็ว 

3.83 1.01 มาก 7 

3. ศูนย์ฯ มกีารประเมินความตอ้งการ พรอ้มท้ังสนับสนุน 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอื 

อื่นใดทางการศกึษาให้แก่เดก็ท่ีมีความตอ้งการจำเป็นพเิศษ 

อย่างเหมาะสมตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกำหนด 

ในกฎกระทรวง 

3.93 0.94 มาก 4 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอื 

อื่นใดทางการศึกษา ท่ีผู้เรียนไดรั้บนัน้ตรงกับ 

ความตอ้งการจำเป็นพิเศษของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

ตามท่ีกำหนดไวใ้นแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

3.89 0.89 มาก 5 

5. ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการพจิารณาขอรับสิ่งอำนวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือ่ืนใด 

ทางการศกึษา 

3.98 0.89 มาก 3 

6. รายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศึกษาที่มอียู่ในบัญช ีก 

ข และ ค มปีริมาณเพยีงพอสำหรับการเลอืกให้เหมาะสม 

กับความต้องการจำเป็นพิเศษ 

3.84 0.87 มาก 6 

7. ศูนย์ฯ มกีารให้บริการอ่ืนใดทางการศึกษา โดยมีการ 

ปรับเนื้อหาหลักสูตร เทคนคิการสอน และการวัดระเมินผล 

สำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ แต่ละบุคคล 

3.99 0.87 มาก 2 

รวม 3.93 0.80 มาก  

 

 จากตาราง 17 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 ด้านภาพลักษณ์ของศนูย์การศึกษาพเิศษ 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ศูนย์การศกึษาพเิศษประสบความสำเร็จในการดำเนนิงาน 

ด้านการศกึษาพเิศษ ได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ  

เป็นท่ีรู้จักของสังคม 

4.09 0.82 มาก 4 

2. ศูนย์การศกึษาพเิศษให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิม 

อย่างมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

4.15 0.82 มาก 3 

3. ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนเด็กที่จบการศึกษา 

เพื่อเชื่อมต่อสู่ระบบการศึกษาที่สูงกว่า ได้แก่ โรงเรียน 

อนุบาล โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพกิาร 

เป็นต้น ได้ตามความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

4.15 0.76 มาก 3 

4. ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนเด็กที่มคีวามต้องการ 

จำเป็นพิเศษ เขา้ร่วมการแข่งขันทักษะดา้นต่าง ๆ 

ทำให้มีช่ือเสียงและเป็นการยืนยันคุณภาพมาตรฐาน 

4.22 0.71 มาก 1 

5. ศูนย์การศกึษาพเิศษเป็นองค์กรนำด้านการศึกษาพิเศษ 

เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ดา้นการศึกษาพิเศษ 

4.19 0.76 มาก 2 

6. ศูนย์การศกึษาพเิศษ จัดการศึกษาสำหรับเด็ก 

ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษอย่างมคีุณภาพ 

ตามมาตรฐานสากล 

4.02 0.79 มาก 6 

7. ศูนย์การศกึษาพเิศษสนับสนุนการนำเทคโนโลย ี

ท่ีทันสมัยมาใชใ้นการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

4.00 0.90 มาก 7 

8. ศูนย์การศกึษาพเิศษมกีารบริหารท่ีมีคุณภาพ 

ทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีด ีและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

4.08 0.80 มาก 5 

รวม 4.11 0.64 มาก  

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ 

ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 

 ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 
n=175 

การแปลผล ลำดับ 
X   (SD) 

1. ศูนย์การศกึษาพเิศษมร้ัีวรอบบริเวณศูนย์ฯ ส่งผลต่อ 

ความปลอดภัยของเด็ก 

4.27 0.70 มาก 1 

2. สภาพอาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม มีลฟิท์ท่ีเอื้อ 

ต่อเด็กท่ีมีความตอ้งการจำเป็นพเิศษ ทุกประเภทความพกิาร 

4.18 0.85 มาก 4 

3. ศูนย์การศกึษาพเิศษมหี้องเรียน ห้องใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ 

อย่างเพียงพอ 

4.23 0.80 มาก 3 

4. ห้องเรียนมบีรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.25 0.74 มาก 2 

5. ห้องเรียนมมีุมเสริมประสบการณ์ สามารถเปลี่ยนแปลง 

และมีความอิสระของการเรียนรู้ 

4.18 0.77 มาก 4 

6. ศูนย์การศกึษาพเิศษจัดให้มีวัสดุ ครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 

ขนาดเหมาะสมและเพยีงพอ 

4.16 0.90 มาก 5 

7. มเีคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพัฒนาการของเด็กท่ีมีความตอ้งการ 

จำเป็นพิเศษอย่างเพียงพอและปลอดภัย 

4.06 0.79 มาก 7 

8. ศูนย์การศกึษาพเิศษ มีโรงอาหารเป็นสถานท่ี 

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ 

4.11 0.79 มาก 6 

รวม 4.18 0.62 มาก  

 

 จากตาราง 19 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ส่งบุตรหลานที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้ารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มในศูนย์  

การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 

 

 

 

 

 

2
2

4
6

2
5

3
7

6
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
1
6
2
2
6
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
9
2
5
6
3
 
1
1
:
4
0
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
6

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 
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