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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 การศึกษามี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารโครงการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ทำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำนวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทาง

การบริหารโครงการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 และรองผู้อำนวยการเขตพืน้ท่ีการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านรวมท้ังสิ้น  6 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 

sampling) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สภาพการบริหารโครงการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก การศึกษาแนวทาง 

การบริหาร พบว่า ควรศึกษาข้อมูลนโยบายต้นสังกัด บริบทโรงเรียน ชุมชน และวัฒนธรรมต่าง ๆ ก่อนนำมาวาง

แผนการบริหารโครงการ ประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการ  ประเมินความจำเป็นและ

ออกแบบตามโครงสร้างการบริหารงาน มีการแบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตามความสามารถ  ใช้หลักการ 

มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ติดตามให้กำลังใจ จัดสถานท่ีให้เอื้อต่อการทำงานและการจัดการเรียนการสอน 

กำหนดปฏิทินและดำเนินงานตามขั้นตอนโดยใช้โมเดลการทำงานท่ีเหมาะสม  มีการติดตามประเมินผลโดยใช้

เครื่องมือท่ีมีการออกแบบให้เหมาะสมโดยติดตามประเมินโครงการในแต่ละระยะ  นำผลการประเมินมาปรับใช้ 

ในการดำเนินการครัง้ต่อไป 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to educate the states and the guidelines of the project 

management of the opportunity expansion schools under Nan primary educational service area office 2. The 

research procedure comprised of 2 steps. First, studying about states, The samples were 205 school 

administrators and teachers that selected by stratified random sampling. The research instruments were 

questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics were percentage, mean, standard 

deviation. Second, to educate guidelines of the project management, The samples were the school 

administrators, a teacher, the Director of Policy and Plan and the deputy of Nan primary educational service 

area office 2 that selected by purposive sampling. The results showed that: the project management of the 

opportunity expansion schools overall was rated the average scores at high level. The guidelines found that, 

should be studied about agency policy, school context, community and culture before planning. Evaluate the 

necessity and designed project according to the management structure, clear division of work duties and 

adjusted according to different situations. Used the principle of participation in operations, follow-up to 

encourage, set up conducive work place for working and teaching. Set a calendar and operate according to the 

procedure by used appropriate working models. Used the appropriate tools, evaluate during the implement and 

finish then use the assessment results to adapted for the further work. 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาประเทศ 

ให้ เกิดผลเป็นรูปธรรมและประเทศสามารถบรรลุ เป้ าหมายการพัฒนาในมิติต่าง ๆ  

ได้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ในช่วงแรกเป็นการวางรากฐานที่แข็งแร่งของประเทศ

ต่อมาได้มียุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เป็นการพัฒนาประเทศ 

เพื่อสร้างความสุขให้กับคนไทยทุกคนอย่างยั่งยืน  โดยมีเป้าหมายอนาคตของประเทศ 

ที่ประชาชนไทยทุกคนต้องร่วมกันผลักดันให้เกิดขึ้น (สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง, 2560) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ที่เป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการเชื่อมต่อยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัว 

รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุข  

ในทุกพื้ นที่  (สำนักงานคณ ะกรรมการพัฒ นาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560)  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลใหเ้กิดแนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้

ตลอดชีวิตโดยการปรับระบบการบริหารจัดการสถานศกึษาขนาดเล็กและจำนวนผู้เรียนต่ำกว่า

เกณฑ์มาตรฐานให้มีการจัดทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้มีขนาดและจ ำนวนที่ เหมาะสม 

ตามความจำเป็นของพื้นที่ โดยมีกรอบวิสัยทัศน์ในการสร้างระบบการศึกษาที่ มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุน

มนุษย์และรองรับการศึกษาการเรียนรู้และความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา 

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น

การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต การสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการพัฒนา 

และเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ การพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย การพัฒนา
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ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน รวมถึงการส่งเสริมศักยภาพวัย

ผู้สูงอายุ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

และพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลายโดยให้ทุกหน่วยงานนำรูปแบบการทำงาน “MOE ONE 

TEAM” หรือ “การทำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวของกระทรวงศึกษาธิการ” และนำ “TRUST”  

ซึ่ งเป็นรูปแบบในการทำงานที่จะทำให้ครู  บุคลากรทางการศึกษา  ผู้ปกครอง ผู้ เรียน  

และประชาชน กลับมาให้ความไว้วางใจในการทำงานของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ เป็นส่วน

เสริมในเรื่องความโปร่งใส ทั้งในเชิงกระบวนการทำงาน และกระบวนการตรวจสอบจากภาคส่วน

ต่าง ๆ สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนดำเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง 

องค์กร ประชาชน และประเทศชาติ ให้ความสำคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุก 

ภาคส่วนโดยผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์  

ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา และนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัย 

และทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มี

ความรู้ทักษะและคุณ ลักษณะ ที่ เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย การพัฒนาคุณภาพ 

และประสิทธิภาพครูและอาจารย์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนาให้มี

สมรรถนะ ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยภาษาและดิจิทัล สามารถปรับวิธีการเรียนการสอน

และการใช้สื่อทันสมัยและมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ เกิดกับผู้ เรียน  

และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ และการนำฐานข้อมูลกลาง  

ทางการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุน

สถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระและคล่องตัว การกระจายอำนาจการบริหารและการจัด

การศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายการศึกษาแห่งชาติที่ได้รับ  

การปรับปรุงเพื่อกำหนดให้มีระบบบริหารและการจัดการ รวมถึงการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ทันสมัย ตอบสนองผลลัพธ์ทางการศึกษา 

ได้อย่างเหมาะสม และสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียม

กลุ่มอื่น ๆ กระจายทรัพยากรทั้งบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณและสื่อเทคโนโลยีได้อย่าง

ทั่วถึง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

การบริหารโครงการจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานขององค์กรช่วยในการ

วางแผน การจัดการองค์กร การจัดการทรัพยากรที่นำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายโครงการ

และวัตถุประสงค์โครงการ หลักการบริหารโครงการมีจุดเน้นที่หลากหลาย และหลักการย่อย ๆ 
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ที่มีความสำคัญในเรื่องของวัตถุประสงค์ของโครงการ การจัดการขอบเขตโครงการ การ

จัดการทรัพยากรบุคคล การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนร่วม และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของโครงการ ตลอดจนรูปแบบการจัดสรรทรัพยากร (Mario, 2013) การบริหาร

โครงการเป็นกลุ่มของกระบวนการที่มาประยุกต์ใช้กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ ทักษะทาง

เทคนิค มาตรฐานขององค์กรมาใช้ดำเนินการโครงการให้ประสบความสำเร็จเนื่องจาก

โครงการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่มีการระบุเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด งบประมาณ และการ

จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต้องเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร การบริหารโครงการ

จึงต้องมีการกำหนดกิจกรรมที่มีการสนับสนุนองค์กร ซึ่งลักษณะของโครงการ ได้แก่             

1) โครงการมีการวางแผน การปฏิบัติงาน การควบคุมการดำเนินงานด้วยบุคคล และ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 2) วัตถุประสงค์ของโครงการที่สามารถบรรลุได้และมีการยุติการ

ดำเนินงาน 3) เวลามีระยะเวลาการเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการ 4) ผลลัพธ์มีผลิตภัณฑ์  

การบริการ ผลของงานที่เป็นเอกลักษณ์ 5) บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง ทีมงานช่ัวคราวตาม

รูปแบบของโครงการ โครงสร้างขององค์กรไม่ได้เป็นลักษณะแนวราบ และ 6) อำนาจ 

ความรับผิดชอบแตกต่างกันตามลักษณะของโครงสร้างองค์กร  การบริหารโครงการมี 

ความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้จะเห็นได้ว่า 

การบริหารโครงการมีองค์ประกอบที่หลากหลายในแต่ละบริบทมีความสัมพันธ์กับทุก ๆ คนที่เป็น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ความสำเร็จของการบริหารโครงการนั้นขึ้นอยู่หลาย

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้วยการใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้

เครื่องมือ เทคนิคการบริหารโครงการ กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กร เป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้สามารถดำเนินงานโครงการได้อย่างต่อเนื่อง (สักดิ์สิวรรณ  

ทรงสิริวรกุล, 2561) Kloppanborg (2009) ได้กล่าวว่า การบริหารโครงการ เป็นการประยุกต์ใช้

ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ เทคนิคในการดำเนินการโครงการ รวมถึงกระบวนการทำงานที่เริ่ม

จากการริเริ่มการวางแผน การปฏิบัติงาน และการปิดโครงการ ต่อมา Vanhoucke (2013) ได้อธิบาย

ถึงหลักการย่อยที่มีความสำคัญต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ การจัดการขอบเขตโครงการ 

การจัดการทรัพยากรบุคคล การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนร่วม และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานไปตามขั้นตอน Wysocki (2009) ได้อธิบาย

วงจรโครงการ ดังนี้  1) ขอบเขตโครงการ เป็นการเริ่มต้นกำหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์

ความสำเร็จ 2) การวางแผนโครงการ เป็นการระบุแผนงานโครงการ ประกอบด้วย 

การกำหนดเวลาทำงาน ทรัพยากร งบประมาณ ลำดับเหตุการณ์ของงาน ตารางการทำงาน 

รวมถึงการวิเคราะห์ตารางโครงการเพื่อให้ได้เอกสารการวางแผนโครงการ 3) การปฏิบัติงาน 
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เป็นการจัดการองค์การ และดำเนินงานของคณะผู้ทำงาน 4) การตรวจสอบและควบคุม  

เป็นขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบัติงานโครงการ การตรวจสอบความเสี่ยง การรายงาน

สถานะของโครงการ การนำเสนอผลของโครงการ และระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

และ 5) การปิดโครงการ เป็นการยุติโครงการมีการค้นพบข้อเสนอแนะโครงการที่สามารถสรุป

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาต่อไปหรือปรับเปลี่ยนโครงการไปเป็นโครงการอื่นต่อไป  ในส่วนของ 

Portny (2010) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินงานโครงการทั้งขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเริ่มต้นโครงการ เป็นขั้นตอนของการทำให้เกิดโครงการ 

การประเมินผล และขอบข่ายของโครงการและวิธีการดำเนินงาน ตลอดจนการวางแผน

โครงการ ข้อมูลโครงการ การประมาณช่วงเวลา และทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 2) การจัด

องค์กรและการเตรียมการ เป็นการพัฒนาแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับเวลา ต้นทุน  

ความต้องการทรัพยากร และแผนการจัดการความเสี่ยง 3) การดำเนินงานโครงการ เป็นการ

กำหนดทีมงานโครงการระบบสนับสนุนโครงการ การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบและ

การควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนปัจจุบัน 4) การปิดโครงการ เป็นการประเมินผลโครงการ 

การได้รับการยอมรับจากลูกค้า การปิดงบประมาณ การดำเนินการสรุปผลการประเมิน

โครงการข้อเสนอแนะ และความสำเร็จที่ได้จากโครงการเพื่อนำไปปรับปรุงในอนาคต 

ในปัจจุบันการนำการบริหารโครงการมาใช้ในการดำเนินงานในสถานศกึษาเป็นที่นิยม

อย่างแพร่หลาย เนื่องจากการบริหารโครงการเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุ ด 

เมื่อนำมาใช้ดำเนินกิจกรรมที่ซับซ้อนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี จะทำให้องค์การ

และสังคมได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่อย่างจำกัดภายใต้เงื่อนไข

ด้านเวลา สภาพแวดล้อมในองค์การระหว่างองค์การและภายนอกองค์การ ดังที่ปรากฏใน 

การดำเนินงานขององค์การภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาครัฐ (วันชัย เมฆจันทึก, 2558, 

สื่อออนไลน)์ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 ได้ให้ความสำคัญกับ 

การบริหารโครงการของโรงเรียน โดยให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ต้องมีส่วนร่วมและเรียนรู้

หลักการแนวปฏิบัติของการบริหารงานโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติอย่าง

ถูกต้องตามขั้นตอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามเป้าหมาย ดังนั้น  จึงเป็นภารกิจที่สำคัญ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่จะขับเคลื่อนการบริหารโครงการ 

ของโรงเรียนให้สำเร็จอย่างมีคุณภาพ และตอบสนองนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  

เพื่อรองรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 
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ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 เพื่อนำผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารโครงการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย 

ดังนี้ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 จำนวน 429 คน ประกอบด้วย 

โรงเรียนที่ตั้ งอยู่บนพื้นที่ ราบ จำนวน 11 โรงเรียน มีจำนวนบุคลากรทั้ งสิ้น 148 คน  

และโรงเรียนที่ตัง้อยู่บนพืน้ที่สูง จำนวน 20 โรงเรียน มีจำนวนบุคลากรทั้งสิน้ 281 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ ทาโร่  

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 205 คน และทำการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกโรงเรยีน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 5 ด้าน (มยุรี อนุมานราชธน, 2551) ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผน  

2. ด้านการออกแบบองค์การโครงการ  

3. ด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ  

4. ด้านการดำเนินโครงการ  

5. ด้านการประเมนิโครงการ 
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การศึกษ าแนวทางการบริหารโครงการ ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 ผู้วิจัย 

ได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมจำนวน 

31 คน ครูผู้สอน จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 1 คน ทำการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้จำนวนผูใ้ห้ข้อมูลรวมทั้งสิน้ 6 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

แนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่านเขต 2 จำนวน 5 ด้าน (มยุรี อนุมานราชธน, 2551) ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผน  

2. ด้านการออกแบบองค์การโครงการ  

3. ด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ  

4. ด้านการดำเนินโครงการ  

5. ด้านการประเมนิโครงการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่  

อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุดเพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการวางแผน หมายถึง การวางแผนการจัดการก่อนการดำเนินโครงการ 

โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการดำเนินโครงการ ได้แก่ คน เงนิ วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการ  

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2. ด้านการออกแบบองค์การโครงการ หมายถึง กระบวนการที่นำองค์ประกอบต่าง ๆ 

ด้านโครงสร้างขององค์กรมาเชื่อมโยงประสานงานกันเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดต่อองค์กร เพื่อให้

โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ภายใต้ขอ้จำกัด 
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3. ดา้นการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ หมายถึง การแต่งตั้ง

และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินโครงการที่เหมาะสม เพื่อให้การบริหารโครงการ 

มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการดำเนินโครงการ หมายถึง การนำแผน โครงการไปดำเนินการต้องกระทำ

ผ่านระบบการบริหารโครงการซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินโครงการ

บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ด้านการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างเป็นระบบเพื่อสรุปผลว่าโครงการนั้น ๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ /เป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพเพียงใด  

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน

ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 

แนวทางการบริหารโครงการ หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเฉพาะกิจ ที่ยืดหยุ่น 

ฉับไว ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมและนำมาซึ่งในการเปลี่ยนแปลง

ที่พึงปรารถนาของบุคคล องค์การ  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้แนวทางการจัดการบริหารโครงการของโรงเรียน  

2. ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสามารถนำแนวทางการจัดการ 

การบริหารโครงการไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 

3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้ฐานข้อมูลกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลโครงการ และพิจารณาการอนุมัติ

โครงการของโรงเรียนในสังกัดต่อไป 



 

 

  

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโครงการ 

2. แนวคิดของการบริหารโครงการ (The Principle of Project Management) 

3. ข้อมูลสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับโครงการ  

ความหมายของโครงการ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายว่า “โครงการ” 

หมายถึงงานที่มุ่ งหมายจะทำโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์  ระยะเวลา งบประมาณ 

กระบวนการ และกิจกรรมเป็นลำดับอย่างชัดเจน มีผูร้ับผดิชอบบริหารงาน เพื่อใหก้ิจกรรมต่าง ๆ 

เป็นไปตามแผนงานเหมาะสมกับเวลาและงบประมาณที่ตัง้ไว้  

Turner (1997) ได้ให้ความหมายว่า โครงการเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะที่ต อง

ดำเนินงานด้วยความพยายามอย่างมากเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่ง

ภายในระยะเวลาที่กำหนด และภายใตกรอบของวัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ต้นทุน 

เวลาประสิทธิผล งานโครงการเป็นการทำงานที่ประสานกันด้วยจุดมุ่งหมาย และกลาเสี่ยง  

สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2547) ให้ความหมายว่า โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรม 

ที่สัมพันธ์กัน และจัดทำเป็นพิเศษอย่าง เป็นระบบเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างฉลาดที่สุด 

ในการดำเนินงานให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ อันได้แก่ผลประโยชน์ตอบแทนหรือ

ผลได้อย่างใดอย่าง หนึ่งในอนาคต กิจกรรมดังกล่าวตอ้งมจีุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

มยุรี อนุมานราชธน (2551) ให้ความหมายว่า โครงการเป็นกลุ่มของกิจกรรม 

ที่สัมพันธกันและจัดทำเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอย่างฉลาด

ที่สุดในการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว อันได้แก่ ผลประโยชนตอบแทน 

หรือผลได้อย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต กิจกรรมดังกล่าวตองมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 
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โครงการจึงเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด เป็นกลุ่มของกิจกรรมและงานที่มี

ลักษณะ ดังนี้ 1) มีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงซึ่งตองทำใหเสร็จภายในเงื่อนไขที่กำหนดไว  

2) มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของเวลา 3) มีขอบเขตด้านการเงนิที่ใช 4) มีการกำหนดทรัพยากร

ที่ใช เชน เงิน บุคคล และอุปกรณ์ (สุพาดา สิริกุตตา และคณะ, 2543; Robbins and Coulter, 

1999, p. 289; Kerzner, 1998) ดังนั้น  โครงการจึงเป็นงานประเภทหนึ่งที่ถูกกำหนดขึ้น 

ในองคการเพื่อที่จะแปลงเจตนารมณในเชงิกลยุทธขององคการ (Strategic Intent) ของผู้บริหาร

ระดับสูงใหกลายเป็นกลวิธี (Tactics) ทั้งในเชิงรุก (Offensive) และการตั้งรับ (Defensive) 

เพื่ อที่จะนำไปใชจัดการในระดับปฏิบัติอย่างได้ผลตรงตามความตองการของลูกค้า 

และผู้รับบริการ (ปกรณ ปรียากร, 2547 และ ปกรณ์ ปรียากร, 2542) กล่าวว่า ความแตกต่าง

ระหว่างโครงการและงานประจำ คือ ประการแรก เป็นลักษณะงานเป็นเอกเทศ หรืองานเฉพาะ 

เป็นผลผลิตหรือบริการที่เป็นผลงานของโครงการมีความแตกต่างในบางด้านจากผลผลิตหรือ

บริการต่าง ๆ ประการที่สอง เป็นการดำเนินงานช่ัวคราว โครงการทุกโครงการมีระยะเวลา

เริ่มตน้และสิน้สุดที่แน่นอน 

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556, สื่อออนไลน์ ) ให้ความหมายว่า โครงการ หมายถึง 

กิจกรรม ที่กำหนดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งโดยเฉพาะและมีรายละเอียดของ

กิจกรรมชัดเจน ว่าทำอะไร ทำไปทำไม ใครทำ ทำเมื่อไร ทำอย่างไร และคาดว่าจะได้ผล

อย่างไร 

วันชัย เมฆจันทึก (2558) ให้ความหมายว่า โครงการ หมายถึง “กลุ่มของกิจกรรม 

ที่สัมพันธ์กัน และจัดทำเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่าง ฉลาดที่สุด

ในการดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ อันได้แก่ผลประโยชน์ตอบแทนหรอืผลได้ 

อย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต กิจกรรมดังกล่าวตอ้งมจีุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

สรุป โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมและงานที่มีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง  

เป็นการดำเนินการช่ัวคราวซึ่ งตองทำใหเสร็จภายในเงื่อนไขที่กำหนดไว มีจุดเริ่มต้น 

และจุดสิ้นสุดของเวลาที่แน่นอนมีการกำหนดขอบเขตด้านทรัพยากรที่ใช เชน เงิน บุคคล  

และอุปกรณ์ เป็นต้น 

ความสำคัญของโครงการ 

ความสำคัญของโครงการตามแนวคิดของนักการบริหารและนักการศกึษา มีดังนี้ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539) ได้กล่าวถึงความจำเป็นของโครงการ ดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยให้แผนมีความชัดเจน บุคคลที่ เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและรับรู้ถึงปัญหา 

ของแผนร่วมกัน 
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2. ช่วยให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมงาน ทั้งหมด

หรอืเป็นส่วนมากของแผน 

3. ช่วยให้แผนมีทรัพยากรใช้อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติจริง

เพราะมีรายละเอียดในการใชชั้ดเจน 

4. ช่วยให้ แผนมีความเป็นไปได้สู ง เพราะมีผู้ รับผิดชอบและมีความเข้าใจ 

ในการดำเนินงานเฉพาะโครงการที่ไม่ปะปนกัน 

5. ช่วยลดความขัดแย้งและขจัดความซ้ําซ้อนในหนา้ที่ 

6. สร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในหน่วยงานและส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน

ตามความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของแต่ละบุคคลอย่างเต็มที่ 

7. สร้างความมั่นคงให้กับแผนและสร้างความมั่นใจในการดำเนินงานให้กับผู้มีหน้าที่

ในการวางแผนและผูใ้ช้แผน 

8. การควบคุมแผนงานทำได้ง่ายและไม่ซับซ้อนเพราะงานได้แบ่งออกเป็นส่วนตาม

ลักษณะเฉพาะของงาน 

โรเบิร์ต, ออสติน ดี (2007)  กล่าวถึง ความจำเป็นของโครงการที่ทุกองค์กรต้อง

จัดทำให้มขีึน้ ดังนี้ 

1. ทำใหรู้้ว่าต้องทำอะไร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่องค์กรต้องการ 

2. ทำให้เห็นความสำคัญของกิจกรรมที่ถูกกำหนดให้ตอ้งทำ  

3. สามารถระบุบุคคลกลุ่มบุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียกับโครงการทุกระดับ  

4. สามารถระบุเกณฑ์ตัดสินความล้มเหลวและความสำเร็จได้ชัดเจน 

5. ทำให้การดำเนินงานตามกิจกรรมที่ระบุมีความเป็นไปได้มากขึ้น 

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ได้กล่าวว่า โครงการมีความสำคัญเพราะทำให้การจัด

กิจกรรมตามที่กำหนดมีความ ชัดเจนในเรื่องแนวทางการดำเนินงาน การกำหนดงบประมาณ 

บุคลากร ระยะเวลา ผลลัพธ์และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเพื่อตัดสินสภาพความสำเร็จ 

ของโครงการ 

ลักษณะของโครงการ 
ลักษณะของโครงการนั้นจะต้องมีจุดมุ่งหมายเฉพาะหนึ่งจุดมุ่งหมาย เป็นการ

ปฏิบัติงานช่ัวคราวมีระยะเวลาดำเนินการ และระยะเวลาสิ้นสุด ต้องการทรัพยากรหลาย

ประเภท ควรที่จะมีผู้สนับสนุนงบประมาณหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องคาดการณ์ในเรื่องที่ไม่

แน่นอนว่าจะเกิดขึน้ โครงการนั้นได้มกีารแบ่งออกเป็น 6 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

1. แบ่งตามลักษณะของสถานการณ์ที่จะเผชิญ ดังนี้ (ปกรณ์ ปรียากร, 2542)  
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1.1 โครงการปรับปรุงงาน (improvement Project) เป็นการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองค์กร 

1.2 โครงการนวัตกรรม (innovative Project) เป็นโครงการที่มุ่งเสนอความคิดใหม่ ๆ 

ในการทำงานขององค์กร 

1.3 โครงการวิจัยและพัฒนา (research and development Project) เป็นโครงการ 

นำร่องทดลอง เพื่อนำผลที่ได้เป็นพัฒนากิจกรรมในด้านต่าง ๆ ให้เกิดการพัฒนา 

2. แบ่งตามขนาดของโครงการ ได้แก่ โครงการขนาดเล็ก ได้แก่ โครงการของ

โรงเรียน และขนาดใหญ่ ได้แก่ โครงการระดับประเทศ 

3. แบ่งตามระยะเวลาของโครงการ ได้แก่ โครงการระยะสั้น คือ  1 ปี และระยะยาว 

คือ 5 ปี 

4. แบ่งตามโครงการเดิมและโครงการใหม่ ได้แก่ โครงการเดิม หรือโครงการต่อเนื่อง 

และโครงการใหม่ 

5. แบ่งตามระดับการบริหาร ได้แก่  โครงการของหน่วยงานระดับนโยบาย 

ระดับกลางและระดับปฏิบัติ 

6. แบ่งตามแผนงาน ได้แก่ โครงการของแผนงานต่าง ๆ ตามภารกิจ เช่นแผนงาน

พัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ส่วนประกอบของโครงการ 

โครงการใด ๆ ที่กำหนดขึ้นต้องประกอบด้วยขั้นตอนการรวบรวมความคิดเพื่อ 

การสร้างโครงการจนถึงส่วนประกอบสุดท้ายที่เป็นการควบคุม กำกับ ติดตามและการ

ประเมินผลการดำเนินงานโครงการทุกโครงการที่เกิดขึ้นมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ เพื่อการ

แก้ปัญหาการพัฒนา และการตัดสินใจ เพื่อดำเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน ฉะนั้น 

โครงการย่อมตอ้งมีประเด็นหรอืขั้นตอนในการสร้างที่สำคัญหลายประการ เช่น การช้ีใหเ้ห็นถึง

ปัญหาหรือแสดงภูมิหลังของโครงการ (Identification) การจัดเตรียมทำโครงการ (Preparation 

or Formulation) การตรวจสอบควบคุม (Appraisal) การต่อรองโครงการ (Negotiations)  

การสนับสนุนและการบริหารโครงการที่ ทำ (Implementation and Supervision) และการ

ประเมินผลโครงการ (Evaluation) นอกจากนี้ยังมีผู้รู้เกี่ยวกับโครงการได้เสนอส่วนประกอบ 

ของโครงการดังต่อไปนี ้(ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) 

อำนาจ จันทร์แป้น (2540) ได้เสนอองค์ประกอบของโครงการ ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี ้

1. ช่ือโครงการ เป็นส่วนที่จะบอกใหท้ราบว่าโครงการนัน้ต้องการจะทำสิ่งใด 
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2. หลักการและเหตุผลส่วนนี้แสดงที่มาของการทำโครงการว่ามีเหตุผลความเป็นมา

อย่างไร ชี้แจงรายละเอียดของปัญหาและความจำเป็นที่เกิดขึ้นอย่างมีน้ำหนัก ตลอดจน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

3. วัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่แสดงให้ผู้พิจารณาโครงการทราบว่าเมื่อตัดสินใจให้ทำ

โครงการนั้นแล้วผลสุดท้ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามโครงการนั้นคืออะไร จะได้ผลงานใด 

เกิดขึ้น ข้อความที่แสดงวัตถุประสงค์ต้องเป็นรูปธรรม สามารถตีความหรือแปลความหมาย 

ได้ ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดได้ 

4. เป้าหมาย จะแสดงถึงสิ่งที่จะต้องทำ ซึ่งแสดงได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

หรอืในลักษณะพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่ง ภายใต้เงื่อนไขเวลาหรอืเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง 

5. วิธีดำเนินการจะแสดงกิจกรรมตามลำดับขั้นตอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

6. ระยะเวลา หมายถึง เวลาที่ต้องใช้ในการดำเนินโครงการทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนเสร็จ

สิ้นโครงการ ถ้าโครงการระยะยาวก็อาจจะมีการแบ่งช่วงการปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอนซึ่งต้อง

แสดงช่วงระยะเวลาเหล่านั้นใหชั้ดเจนด้วย 

7. งบประมาณ ปกติแล้วงบประมาณจะครอบคลุมเรื่องเงิน เรื่องกำลังคน 

และครอบคลุมถึงวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต้องใช้แสดงเป็นจำนวนเงิน 

งบประมาณ ยอดรวมตามปริมาณหมวดเงินที่ระบบงบประมาณนั้นกำหนดไว้และตามแหล่งเงิน

ที่คาดว่าจะได้มาสนับสนุนโครงการ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ หมายถึง ตัวบุคคลหรือคณะบุคคลหรือหน่วยงาน 

ที่รับผดิชอบโครงการ 

9. การกำกับ ตดิตาม และประเมินผล ในส่วนนี้จะแสดงให้ผูพ้ิจารณา โครงการทราบ

ถึงวิธีการ ขั้นตอนในการตดิตามงาน ในการกำกับและในการตดิตามการประเมนิผลงาน 

10. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ หมายถึง ผลพลอยได้หรือผลประโยชน์ที่เป็น 

ผลพลอยได้ซึ่งเป็นผลที่อาจได้รับนอกเหนือไปจากผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการนั้น ๆ  

ซึ่งอาจเขียนทั้งผลประโยชน์ทางตรงและผลกระทบของโครงการนัน้ด้วย 

สรุปได้ว่า โครงการทุกโครงการประกอบด้วย ส่วนประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ  

การวางแผน การนำโครงการไปปฏิบัติหรือนำไปใช้ และการตรวจสอบประเมินผล สำหรับ 

โครงสร้างของโครงการประกอบด้วย สภาพปัญหา วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แนวทางการจัด 

กิจกรรม ระยะเวลา การใชง้บประมาณ การกำกับ ตดิตาม และการประเมนิโครงการ 

 

 



 

 

 13 

แนวคดิของการบริหารโครงการ (The Principle of Project Management) 

ความหมายของการบริหารโครงการ  

การบริหารโครงการ (Project Management) คือ การจัดการ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในเวลาที่จำกัด ภายใต้เงื่อนไข 3 ประการ คือ เวลา 

(Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality) ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารโครงการ  

(ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ คำกอง, 2558) 

Richman (2002) และสุพจน์ โกสิยะจินดา (2550) การบริหารโครงการ เป็นชุด 

ของหลักการ วิธีการ เทคนิค ที่คนใชในการวางแผน การจัดองคกร ชี้แนะ และควบคุมเวลา 

คุณ ภาพ ของงาน  เพื่ อ ให การใชท รัพ ยากรขององค ก รให เป็ น ไป อย่ าง เหมาะส ม 

และมีประสิทธิภาพงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไว รวมทั้งเป็น

กระบวนการทบทวนการวางแผน กระบวนการแกปญหาในงานที่ไม่สามารถดำเนินการตามวิธี

ปกติได้สำเร็จ 

Morris and Hough (1988) ณรงค์ นันทวรรธนะ (2547) มยุรี อนุมานราชธน (2551) 

อธิบายว่า การบริหารโครงการ เป็นกระบวนการในการดำเนินกิจกรรมด้วยวิธีการใหม ๆ  

ที่แตกต่างจากการบริหารงานประจำทั่วไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวภายใตกรอบ

ของงบประมาณ และเวลา วัตถุประสงคที่กำหนด อาจจะเป็นผลได้ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งใด

สิ่งหนึ่งที่มลีักษณะเชงิปริมาณหรอืลักษณะเชงิคุณภาพหรือมีทั้งสองอย่าง  

วิสูตร จิระดำเกิง (2552) ที่ได้กล่าววา การบริหารโครงการเป็นการจัดการใช

ทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงความเช่ียวชาญ ความสามารถ ความร่วมมือของทีมงาน เงินทุน 

เครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลระบบงาน เทคนิค  

และเวลาจะเกี่ยวของกับผู้มีสวนได้สวนเสียกับโครงการที่มีอยู่ใหมีความเหมาะสมและสมบูรณ

ที่สุด เพื่อใหการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นความรูการบริหารโครงการ 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารโครงการจึงเป็นการประยุกตความรูทักษะ เครื่องมือ  

และเทคนิคเขากับกิจกรรมของโครงการเพื่อใหงานออกมาตรงกับความตองการของโครงการ 

ที่สำคัญผู้จัดการโครงการตองอำนวยความสะดวกใหกระบวนการทั้งหมดสามารถทำงานใหตรง

กับความตองการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีสวนได้สวนเสีย (วราภรณ์ จิรชีพ

พัฒนา, 2552)  

Meredith and Mantel (2006) และสุพจน์ โกวิทยา (2548) ไดเห็นพองตองกันวา  

การบริหารโครงการ เป็นวิธีการ เทคนิค และแนวความคิดที่เกี่ยวกับการวางแผนโครงการ  
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การจัดองคการ การปฏิบัติตามโครงการและการติดตามและประเมินผลโครงการ ซึ่งทำให

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ การบริหารโครงการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให เกิด 

การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคขององคกร (Clarke, 1999) 

ซีด๊ ะ หรีหน่ าย  (2556, หน้า  35) ได้สรุปว่า การบริหารโครงการ หมายถึ ง  

การดำเนินงานในลักษณะงานที่เป็นงานเฉพาะไม่ใช้งานประจำ ประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถมาบริหารงาน มีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล 

วัสดุอุปกรณ์  และงบประมาณ ตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่  การวางแผนโครงการ  

การดำเนินงานตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จบรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย โดยการใชเ้วลาและทรัพยากรเหมาะสมที่สุด 

Schwalbe (2004, p. 9) อธิบายว่า การบริหารโครงการ หมายถึง การประยุกต์ใช้

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) เครื่องมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ของผู้บริหาร

โครงการในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุความต้องการของโครงการ 

Khumpool (2018, p. 7) กล่าวว่า การบริหารโครงการ คือ การบริหารจัดการ การใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือเราอาจกล่าวได้ว่า การบริหารโครงการ เป็นการดำเนินการเพื่อให้

โครงการที่เราได้สรา้งขึ้นมาดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยตามแผนงานที่วางไว้ 

สรุปว่า การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่

อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด โดยการประยุกต์ใช้ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

เครื่องมอื (Tools) และเทคนิค (Techniques) ของผู้บริหารโครงการในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่  การวางแผนโครงการ การดำเนินงานตามโครงการ  

และการประเมินผลโครงการ เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในเวลาที่จำกัด ภายใต้เงื่อนไข 3 ประการ คือ เวลา (Time) 

งบประมาณ (Budget) และ คุณภาพ (Quality)  

ความสำคัญของการบรหิารโครงการ 

ทวีป ศริิรัศมี (2544) ได้นำเสนอความสำคัญของการบริหารโครงการไว 4 ประเด็น คือ  

1. ทำใหทราบถึงวัตถุประสงคและหนาที่ตาง ๆ ของการปฏิบัติงาน (Objectives and 

Function) ซึ่งจะทำใหเกิดความชัดเจนในการจัดลำดับงาน  

2. ทำใหเกิดการประสาน (Coordination) อย่างต่อเนื่อง 

3. ทำใหเกิดการใชทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency in Utilization of 

Resources) ในการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ  
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4. ท ำให เกิ ดผลลัพธ์ ห รือ เกิ ดประสิท ธิผลสู งสุ ด  (Output and Effectiveness)  

ตามเป้าหมายการทำงานจนสามารถสะท้อนผลยอนกลับเพื่อแกไขปรับปรุงผลงานได้  

อย่างต่อเนื่อง 

ทวีชัย แสงนุศร (2562) การบริหารโครงการ มีความสำคัญอยู่ 6 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นเครื่องมือที่ ช่วยให้การบริหารนำไปสู่การปฏิบัติและได้รับการพัฒนา  

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 

2. ช่วยใหก้ารควบคุมเรื่องทรัพยากร เวลา งบประมาณ เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

3. ช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่แก้ปัญหาได้ 

4. ช่วยใหบุ้คลากรมีขวัญกำลังในการทำงาน 

5. ช่วยใหคุ้ณภาพการศกึษาสูงขึ้น 

6. ช่วยให้ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในทางบวก และคุณภาพของประชาชน

เจริญก้าวหน้า 

ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ คำกอง (2558) การบริหารโครงการมีความสำคัญ ดังนี้ 

1. ทำใหท้ราบวัตถุประสงค์และหนา้ที่ต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน  

2. แผนงานมีความชัดเจน เกิดการประสานงาน ลดความขัดแย้งและขจัด 

ความซ้ำซ้อนในหนา้ที่ ความรับผดิชอบ  

3. การใชท้รัพยากรอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

4. เกิดประสิทธิผลหรอืผลลัพธ์สูงสุด  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพทำให้ได้ผลงาน

ตามที่ต้องการตรงตามเวลาที่กำหนด และภายในงบประมาณที่กำหนด 

มยุรี อนุมานราชธน (2551) ได้อธิบายความสำคัญของการบริหารโครงการไว้ว่า 

ในปัจจุบัน การนำการบริหารโครงการมาใช้ในการดำเนินงานเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 

ในองค์การและสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์การและสังคม บรรลุวัตถุประสงค์ที่พึง

ปรารถนาได้มากยิ่งขึ้นกว่าการใช้การบริหารทั่วไปซึ่งเป็นการบริหารงานประจำ เนื่องจาก 

การบริหารโครงการเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่เมื่อนำมาใช้ดำเนินกิจกรรม 

ที่ซับซ้อนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จะทำให้องค์การและสังคมได้รับ

ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทางการ บริหารที่มีอยู่อย่างจำกัด ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลา

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ระหว่างองค์การและภายนอกองค์การ ดังที่ปรากฏใน 

การดำเนินงานขององค์การ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาครัฐ ทำให้ชีวิตของคนใน

สังคมได้รับความสะดวกสบาย มีความสุขกายสุขใจชีวิต มีคุณค่าและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของคนในสังคมมากขึ้น กล่าวได้ว่า การบริหารโครงการเกี่ยวข้องกับชีวิตของทุกคนในหลาย ๆ 

ด้านการบริหารโครงการจงึมคีวามสำคัญทั้งในระดับบุคคล องค์การและสังคม 

วราภรณ์ จิรชีพพัฒนา (2552) อธิบายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แล้วย่อมนำไปสู่การมีขวัญและกำลังใจการทำงานมากขึ้น ทำให้ทำงานด้วยความกระตือรือร้น 

เต็มไปด้วยความมุ่งหวังและตั้งใจให้ได้ผลงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน อันเป็นผลมาจากการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

ของบุคลากร 

ซีด๊ะ หรีหน่าย (2556) การบริหารโครงการสามารถใช้ได้ผลดีกับองค์การที่ประกอบ

กิจกรรมที่ยุ่ งยาก ซับซ้อน สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดปัญหา 

และอุปสรรคต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

Khumpool (2018) กล่าวว่า การบริหารโครงการเป็นวิธีการบริหารจัดการเฉพาะกิจ  

ที่ยืดหยุ่น ฉับไว ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมและนำมาซึ่งใน  

การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาของบุคคล องค์การ สังคม และประเทศชาติ ซึ่งเป็นที่ยอมรับ

กันว่า ในปัจจุบันการบริหารงาน โครงการมีความสำคัญสำหรับการบริหารทั่วไปหรือในงาน

ประจำในยุคข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี 

สรุป ความสำคัญของการบริหารโครงการ คือ วิธีการบริหารจัดการเฉพาะกิจ  

ที่ยืดหยุ่น ฉับไว ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมและนำมาซึ่งใน 

การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาของบุคคล องค์การ สังคม และประเทศชาติ 

หลักการบรหิารโครงการ 

มยุรี อนุมานราชธน (2551) ได้เสนอแนะหลักการบริหารโครงการไว้ว่า เพื่อให้ 

การบริหารโครงการเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การบริหารโครงการมีหลักการ ดังนี้  

ด้านการวางแผน  

การวางแผนโครงการเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารโครงการซึ่งเป็นเรื่อง

ของการแปรเปลี่ยนปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน ข้อมูล และการจัดการ

ให้เป็นผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้บริหารโครงการ

อาจต้องให้ความสำคัญแก่วัตถุประสงค์ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน หรือด้านเวลาอย่างใดอย่าง

หนึ่ง เพื่อนำวัตถุประสงค์ด้านนั้น ๆ มาวางแผนทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารโครงการควร

เข้าใจประเด็นต่อไปนี้ 
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ความสำคัญของการวางแผนโครงการ 

การวางแผนเป็นการพิจารณาการกำหนดเป้าหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การประสานงาน การกำหนดมาตรฐานการทำงาน เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและพัฒนา

ทางเลือกของแนวทางการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว การวางแผนโครงการอย่างมี

ประสิทธิภาพมีความสำคัญมากต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการอาจสรุป

ความสำคัญของการวางแผนโครงการ ดังนี้ (Hanson, 1993) 

1. การวางแผนโครงการอย่างเป็นระบบ ทำให้การใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวโครงการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา  

ที่โครงการต้องการแก้ไข ความสัมพันธ์ของแต่ละสาเหตุของปัญหา กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาและความคาดหวังจากการแก้ไข ปัญหานั้นโครงการได้เมื่อดำเนินงาน

แล้วเสร็จจะสามารถแก้ไขสาเหตุใดของปัญหาได้และโครงการต้องประสานกับโครงการอื่น

เพียงไร จึงจะช่วยให้งานโครงการบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความเป็นไปได้ของโครงการด้าน 

ต่าง ๆ การวางแผนที่ดสี่งผลใหก้ารบริหารโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดได้ 

2. การวางแผนโครงการเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของการบริหารโครงการซึ่งต้อง

เกี่ยวพันกับระบบย่อยหลาย ๆ ระบบ ถ้าพิจารณาขั้นตอนของวงจรโครงการ การวางแผนเป็น

กิจกรรมเพื่อเตรียมการสำหรับขั้นตอนอื่น ๆ ต่อไปและยังเป็นกลไกประสานองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ของโครงการกระบวนการวางแผนต้องดำเนินการก่อนเพื่อกำหนดกิจกรรมที่จำเป็น 

ต่อความสำเร็จของโครงการ 

3. การวางแผนโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์

ภายในระยะเวลาที่กำหนดและภายใต้กรอบงบประมาณ โดยใช้วิธีการวางแผนแบบมีโครงสร้าง 

ซึ่งคำนึงถึงวัตถุประสงค์ระยะยาวในการบรรลุภารกิจขององค์การ/สังคม วัตถุประสงค์ระยะ

กลางในระดับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ระยะสั้นในระดับยุทธวิธี เพื่อให้กิจกรรม ปริมาณข้อมูล 

กลุ่มและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งระบบย่อย ๆ ของโครงการดำเนินงานอย่างเป็นระบบการ

วางแผนโครงการ แบบมีโครงสร้างซึ่งเพิ่งจะนำเข้ามาใช้ในปี ค.ศ. 1980 นี้เป็นวิธีการวางแผน

แบบมองไปข้างหน้าแทนการมองย้อนหลังและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนมีการใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการแบบบูรณาการ 

4. ในการดำเนินงานโครงการตามแผน อาจเกิดการเบี่ยงเบนไปจากแผนและเกิด

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดซึ่งกิจกรรมและผลผลิตของโครงการที่ เกิดขึ้นย่อมแตกต่างจาก  

ที่คาดหวัง เพราะในการนำโครงการไปปฏิบัติ มักปรากฏว่าผู้เกี่ยวข้องกับโครงการไม่ปฏิบัติ

ตามแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ตามการวางแผนโครงการก็ยังจำเป็นเนื่องจากไม่เพียงแต่ทำให้
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สามารถตัดสินใจริเริ่มโครงการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังทำให้สามารถ

จัดสรรทรัพยากรใหม่ได้เมื่อจำเป็นตลอดระยะเวลาของโครงการ 

กระบวนการวางแผนโครงการ 

การวางแผนต้องกระทำในทุกขั้นตอนของวงจรโครงการเพื่อเตรียมไปสู่ ขั้นตอนต่อไป 

นอกจากนี้ยังอาจกระทำในหลาย ๆ ระดับพร้อม ๆ กัน โครงการหนึ่ง มักประกอบด้วยหลาย

แผนที่แยกออกจากกันในแต่ละช่วงเวลาและขั้นตอนของโครงการ เช่น แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

(acquisition plan) แผนการนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementation plan) แผนการดำเนินงาน 

และการบำรุงรักษา (operation and maintenance plan) แผนการคัดเลือกแหล่งทุน (Source 

selection plan) แผนการเลิกจ้างงาน (deployment plan) แผนการยุติโครงการ (deactivation 

plan) แผนการตรวจสอบ (validation and verification plan) เป็นต้น บางแผนอาจจะปรากฏ 

เฉพาะในบางโครงการ เช่น แผนการจัดซื้อจัดจ้างและแผนการคัดเลือกแหล่งทุน ส่วนแผน  

การนำโครงการไปปฏิบัติ  มักพบอยู่ในทุกโครงการและเป็นแผนที่ใช้แสดงกระบวนการ

ดำเนินงานทั้งหมด  

แผนการนำโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งอาจเรียกว่าแผนการดำเนินงานหรือแผนยุทธวิธี  

เป็นกระบวนการแปรเปลี่ยนสิ่งที่โครงการต้องการทั้งหมดให้เป็นกลุ่มงานต่าง ๆ ตามลำดับ 

ด้วยหลักเหตุผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้  

1. การระบุความต้องการของผูใ้ช้บริการ ผูร้ับบริการของโครงการ พร้อม สาเหตุที่ทำ

ให้เกิดความต้องการนั้น ก่อนที่จะกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้วางแผนโครงการต้อง

พิจารณาสภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้ใช้บริการผู้รับบริการและปัญหาต่าง ๆ จากการ

ดำเนินงานตามนโยบายที่มีอยู่โดยอาจจะประมวลความคิดและรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากการ

วิเคราะห์หรือผลงานวิจัยของผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้บริการหรือผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาความต้องการ 

เทคนิคที่ใช้ระบุความต้องการ ได้แก่ การระดมสมอง กลุ่มจำลอง การคิดแบบจินตนาการ  

การวิเคราะห์รูปลักษณ์ และการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม (ปาริชาติ วลัยเสถียร และสุรพล 

ปธานวนิช, 2535) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 การระดมสมอง (brainstorming) คือ กระบวนการคิดแบบเป็นกลุ่มเชิงสร้างสรรค์

ที่นำมาใช้เพื่อก่อให้เกิดข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขและคำตอบสำหรับปัญหาหนึ่ง ๆ 

โดยเฉพาะปัญหาใหม่หรือแนวทางใหม่สำหรับการแก้ไขปัญหาเก่า แนวทางนี้ให้นำผู้เข้าระดม

สมองมา 6-12 คนปล่อยให้ต่างคนคิดโดยลำพังคนเดียวก่อน แล้วเขียนความคิดนั้นลงในบัตร

โดยไม่มีการวิจารณ์ความคิดของคนอื่น ช่วยกันจัดเรียงบัตรความคิด ทำแบบนี้หลายรอบจน

พอใจความคิดที่สามารถนำมาใช้ได้ 
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1.2 กลุ่ มจำลอง (nominal group technique) คือ  การระดมสมองแบบหนึ่ ง 

เป็นกระบวนการคิดแบบเป็นกลุ่มย่อยที่นำมาใช้กำหนดองค์ประกอบของปัญหาโดยเฉพาะ

องค์ประกอบทางการเมือง สั งคม และวัฒ นธรรม กำหนดและจัดลำดับ เป้ าหมาย 

และตัวผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ได้ความคิดเห็นแล้วคัดเลือกความคิดที่ดี มาใช้ในการตัดสินใจซึ่ง 

จะเป็นการเพิ่มความมีเหตุผลและการสร้างสรรค์ เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ของปัญหาที่ไม่มี

โครงสรา้งหรอืไม่สามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

1.3 การคิดแบบจินตนาการ (Synectic) คือ กระบวนการของกลุ่มปฏิสัมพันธ์  

ที่นำมาใช้นิยามปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้โดยการให้ความหมายแก่ปัญหา

ใหม่ในลักษณะที่ทำให้ปัญหาใหม่เป็นเรื่องธรรมดาหรือให้ความหมายแก่ปัญหาเก่าในมุมมอง 

ที่แตกต่างจากเดิม การคิดแบบจินตนาการนี้ ใช้การอุปมาแบบต่าง ๆ เช่น คิดแบบเอาใจเรา 

ไปใส่แทนว่า “สมมติว่าเราเป็นแบบนั้นจะแก้ไขปัญหาอย่างไร" คิดแบบตรง ๆ คือ “ปัญหา 

ที่ต้องการแก้ไขเป็นอย่างไร ปัญหานี้คล้ายกับอะไรจะแก้ไขอย่างไร" หรือคิดแบบใช้สัญลักษณ์  

เช่น กำหนดคำ/ ประโยค/รูปภาพ แล้วจึงแตกเป็นความคดิและเชื่อมโยงความคิด 

1.4 การวิเคราะห์รูปลักษณ์ (morphological analysis) คือ กระบวนการวิเคราะห์

ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะองค์ประกอบของปัญหาและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 

เพื่อจัดทำทางเลือกสำหรับโครงการและแผนงานในอนาคตเมื่อเกิดสถานการณ์ของปัญหาขึ้น 

1.5 การสัมภาษณ์ (interviews) และแบบสอบถาม (questionnaires) คือ วิธีการ 

เพื่อระดมความคิดและข่าวสารข้อมูล โดยการตั้งคำถามที่มีหรอืไม่มีโครงสร้างเนือ้หาแก่ผูต้อบ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของสถานการณ์ของปัญหา บรรยากาศที่เอื้อ อำนวยต่อ

โครงการ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายของโครงการและผูเ้ชี่ยวชาญหรอืนักวิชาชีพ 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ วัตถุประสงค์ของการวางแผนโครงการ 

เป็นสิ่งเดียวกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยทั่วไปผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ บริการที่เป็นผลลัพธ์

จากการดำเนินงานโครงการแสดงให้ทราบว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว ผู้วางแผนต้อง

ทราบว่าวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 3 ด้าน ได้แก่ เวลา ต้นทุน และคุณภาพ วัตถุประสงค์

ใดที่กล่าวมาสำคัญกว่าวัตถุประสงค์ด้านอื่น ๆ ส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ของโครงการมักขัดแย้ง

กันทำให้ไม่สามารถให้ความสำคัญแก่วัตถุประสงค์ด้านใดด้านหนึ่งโดยไม่ลดความสำคัญ 

ของวัตถุประสงค์ด้านอื่น ๆ เช่น ถ้าลดความสำคัญของเวลาดำเนินการโครงการอาจต้องเสีย

ต้นทุน (เงนิ) มากขึน้ และมักส่งผลต่อเนื่องไปถึงวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลผลิตและอาจ

มีผลกระทบต่อองค์การ ดังนั้น การทราบว่าวัตถุประสงค์ใดมีความสำคัญในขั้นตอนนิยาม

โครงการจะช่วยให้สามารถตัดสินใจและเลือกใช้เทคนิคการวางแผนที่เหมาะสม มิฉะนั้น
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ผู้บริหารโครงการอาจให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ด้านเวลาโดยอัตโนมัติ อาจเนื่องมาจาก

เวลาเป็นวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรมเห็นได้ชัดเจน ผู้บริหารโครงการมักควบคุมเวลาได้มากกว่า

ต้นทุนและคุณภาพ โดยใช้โครงข่ายเป็นเครื่องมือควบคุม และผู้บริหารโครงการที่ดี  

ต้องสามารถควบคุมเวลาของโครงการได้ด้วยเหตุนี้ผู้วางแผนต้องคำนึงถึงลำดับความสำคัญ 

ที่ให้แก่วัตถุประสงค์ดังกล่าวเมื่อนิยามโครงการ (Turner, 1997 pp. 11-13) 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนโครงการอาจใช้เทคนิค 2 แบบ ได้แก่ แผนผัง

วัตถุประสงค์และโครงสร้างของวัตถุประสงค์ ทั้ง 2 เทคนิคนี้เน้นการจัดโครงสร้างของ

วัตถุประสงค์ตามลำดับช้ัน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และสุรพล ปธานวนิช, 2535, หน้า 122-146) 

1. แผนผังวัตถุประสงค์ (objective trees) เป็นเทคนิคที่ใช้กำหนดวัตถุประสงค์ของ

โครงการและใช้เป็นแนวทางการจัดวัตถุประสงค์เหล่านั้นให้อยู่ ในโครงสร้างที่เป็นลำดับช้ัน 

เพื่อบ่งชี้ว่าสัมฤทธิ์ผลของวัตถุประสงค์ย่อยจะเกื้อกูลต่อสัมฤทธิ์ผลของวัตถุประสงค์ใน

ระดับสูงกว่าได้อย่างไร? วัตถุประสงค์ เหล่านั้น มีความสัมพันธ์กันอย่างไร? แผนผัง

วัตถุประสงค์ใช้ในการประเมินผลกระทบของโครงการรวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 

2. โครงสร้างของวัตถุประสงค์ (intent structures) เป็นเทคนิคที่ใช้นยิาม วัตถุประสงค์

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างวัตถุประสงค์และระบุผู้เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์แต่ละด้าน

เทคนิคนี้นอกจากใช้กำหนดและจัดลำดับ ช้ันของวัตถุประสงค์แล้วยังใช้เพื่อแยกแยะ

วัตถุประสงค์ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ แสดง ให้เห็นถึงความขัดแย้งที่อาจมีอยู่ ใน

วัตถุประสงค์ย่อย 

3. การกำหนดสิ่งที่เป็นผลผลิต/บริการของโครงการทั้งขณะดำเนินโครงการและเมื่อ

โครงการยุติการกำหนดสิ่งที่ต้องการส่งมอบให้ผู้ใชบ้ริการ/ผูร้ับบริการอาจเขียนเป็นลายลักษณ์

อักษรในรูปของรายงานที่มีการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ หรือ อาจเป็นผลผลิต/ผลิตภัณฑ์  

เช่น ตัวแบบเครื่องมือเครื่องใช้ระบบการส่งเชื้อเพลิง ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบขับเคลื่อนไป

ข้างหน้าของเครื่องบินทิ้งระเบิดของฐานทัพอากาศ เป็นต้น สิ่งที่โครงการต้องการส่งมอบให้

ผูใ้ช้บริการ/ผู้รับบริการตอ้งกำหนดโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาแล้ว ในขั้นตอนนี ้อาจใช้

เทคนิคการแยกแยะสิ่งที่ต้องการส่งมอบในรูปโครงสร้างลำดับช้ันของสิ่งที่ต้องการได้รับจาก

การดำเนินงาน โครงการเรียกเทคนิคนี้ว่า รายการผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของโครงการ (product 

project list : PPL) และเอกสารข้อมูล (factsheet) ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานโครงการควรจะเข้าใจเป็น

อย่างดีในสิ่งที่โครงการต้องส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันเพื่อให้โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายเมื่อโครงการยุติลง 
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4. การกำหนดงานโครงการ หลังจากกำหนดวัตถุประสงค์และสิ่งที่ต้องการส่งมอบให้

ผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการแล้วก็ต้องกำหนดสิ่งที่โครงการจะดำเนินการและหรือจะไม่ดำเนินการ 

กล่าวคือ ขั้นตอนนี้จะกำหนดงานทั้งหมดที่จะดำเนินการต่อไป โดยแสดงให้เห็นถึงงานชุด 

ของงาน หน่วยงานย่อยและกลุ่มงานให้ถูกต้องมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ในการกำหนดงาน 

ของโครงการนี้เทคนิคที่ใช้แยกย่อยงานโครงการในลักษณะโครงสร้างที่เป็นลำดับช้ันนี้ เรียกว่า 

โครงสร้างการแยกแยะงาน ถ้าคำว่างานหมายถึงผลลัพธ์/ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ ก็อาจเรียก

เทคนิคนีว้่า โครงสรา้งการ แยกแยะผลลัพธ์/ผลผลติ/ผลิตภัณฑ์ (Turner, 1997, p. 94)  

กล่าวโดยสรุป เมื่อขั้นตอนการวางแผนโครงการเสร็จสิ้นลง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้

ดำเนินการไปแล้ว ได้แก่  การกำหนดขอบเขตของงาน การกำหนดองค์การโครงการ  

การกำหนดคุณภาพและลักษณะของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการ การประมาณการต้นทุน 

ระยะเวลาและกำหนดการในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนนี้ กิจกรรมดังกล่าวใช้เครื่องมือ

หลายอย่างได้แก่ โครงสร้างการแยกแยะงานและโครงสร้างการแยกแยะผลลัพธ์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้านขอบเขตโครงสร้างการแยกแยะองค์การและแผนภูมิความรับผิดชอบ 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านองค์การโครงสร้างการแยกแยะต้นทุนและการควบคุมต้นทุน  

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต้นทุน แผนผังโครงข่ายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านเวลา 

และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ กิจกรรมในขั้นตอน

ของการวางแผนโครงการดังกล่าวมุ่งให้การดำเนินงานโครงการสำเร็จลุล่วงอย่างเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันตลอดอายุของโครงการ การวางแผนที่ดีเป็นสิ่งจำเป็นสูงสุดต่อความสำเร็จ 

ของโครงการ 

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ  

การออกแบบองค์การโครงการที่เหมาะสมที่สุดมีความสำคัญต่อการนำโครงการ 

ไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากองค์การเป็นกลไกทางการบริหารที่ ช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีความรู้ความสามารถมาร่วมกันทำงานตามความเหมาะสม การออกแบบ

องค์การควรดำเนินการในขณะที่จัดทำโครงการและก่อนการคัดเลือกผู้บริหารโครงการ ทั้งนี้  

เพื่อประหยัดเวลาและทรัพยากร รวมทั้งป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อนำโครงการไปปฏิบัติ 

โครงสร้างขององค์การโครงการที่เหมาะสมควรสอดคล้องกับลักษณะของผู้บริหารโครงการ 

เพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ภายใต้ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์การ 

แต่ละแบบที่แตกต่างกัน การออกแบบองค์การโครงการมคีวามสัมพันธ์กับประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
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หลักการออกแบบองค์การโครงการ 

การออกแบบองค์การโครงการใช้หลักการเดียวกันกับการออกแบบองค์การ 

ที่ ดำเนินงานบริหารทั่ วไป  Drucker (1973, pp. 601-602) Meredith and Mantel, (1995,  

pp. 166-167) กล่าวว่า หลักการออกแบบองค์การโครงการ คือ ออกแบบองค์การให้เรียบง่าย

ที่สุดเท่าที่จะทำได้ ไม่ซับซ้อน และควรเหมาะสมกับงานที่ต้องดำเนินการให้มากที่สุด โดยเริ่ม

จากการพิจารณางานหรือกิจกรรมหลักที่ต้องดำเนินการเพื่อสร้างผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ทีส่ำคัญก็คือผู้ออกแบบองค์การต้องคำนึงถึงโครงสร้างขององค์การโครงการที่กำลังออกแบบ

ว่าสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่เป็นภารกิจขององค์การแม่อย่างไรและควรตอบคำถามใน

การออกแบบองค์การ ดังนี้ (Drucker, 1973, pp. 530-531) 

1. ขอบเขตของงานโครงการที่ต้องทำมีอะไรบ้าง เพื่อนำไปสู่การบรรลุ วัตถุประสงค์

ของการดำเนินงานขององค์การแม่? 

2. ถ้าไม่ดำเนินงานโครงการแล้วจะก่อผลกระทบในด้านใด?  

3. องค์การแม่มคี่านยิมอะไรที่สำคัญอย่างยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์การนัน้ 

หลังจากตอบคำถามแล้ว ก็ดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด ดังนี้  (Koontz and 

O'Donnell, 1976, p. 279)  

1. พจิารณาวัตถุประสงค์ขององค์การแม่ซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การแม่ 

3. กำหนดและจัดกลุ่มกิจกรรมที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4. แยกแยะกลุ่มกิจกรรมแต่ละกลุ่มและมอบหมายใหผู้บ้ริหารแต่ละคนรับผิดชอบ 

5. มอบหมายอำนาจหน้าที่ที่จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมใหผู้บ้ริหารแต่ละคน 

6. จัดความสัมพันธ์ของกลุ่มกิจกรรมเหล่านีท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอน 

การออกแบบองค์การแบบหน้าที่ซึ่งเป็นองค์การที่ดำเนินงานโดยใช้การบริหารทั่วไป

มักดำเนินการเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบและมีเสถียรภาพ แต่องค์การมีโครงสร้างที่ไม่ยืดหยุ่น 

ขณะที่องค์การโครงการต้องออกแบบโครงสร้างมาเพื่อทำให้องค์การมีทั้งเสถียรภาพ 

และความยืดหยุ่นโดยเฉพาะมีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ/ผู้รับบริการ 

การออกแบบองค์การทั่วไปอาจแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ องค์การแบบหน้าที่  

องค์การแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจ และองค์การแบบแมทริกซ์ ในความเป็นจริงอาจมีองค์การ

มากกว่า 3 ประเภท แต่โครงสร้างส่วนใหญ่จะสะท้อนลักษณะขององค์การ ประเภทใดประเภท

หนึ่งใน 3 ประเภทดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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1. องค์การแบบหน้าที่  (functional organization) เป็นองค์การที่แบ่งส่วนงานโดย

ถือเอาประเภทของหน้าที่เป็นหลัก เช่น ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านวิศวกรรม ด้านการผลิต  

ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบริหารงานบุคคล เป็นต้น หน้าที่เหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติ 

ให้ลุล่วงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

2. องค์การแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจ (task force organization) ซึ่งอาจเรียกว่าองค์การ

ข้างเคียง (collateral organization) องค์การแบบนี้มุ่งแก้ไขข้อบกพร่องขององค์การแบบหน้าที่  

จงึเน้นความเป็นระเบียบและเสถียรภาพ ดังนั้นองค์การจึงเน้นความยืดหยุ่นและความสามารถ

ในการปรับตัว องค์การแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจเป็นการจัดองค์การเพื่ อ ดำเนินงาน 

ที่เฉพาะเจาะจงและมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหลาย ๆ หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีภูมิหลัง

ทักษะ ความรู้ที่แตกต่างกันและมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การด้วยเหตุนี้กิจกรรมทักษะ  

และความชำนาญ ในการปฏิบัติงานจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันภายใต้หัวหน้าทีมคนเดียว 

ซึ่งได้รับการแต่งตั้งอย่างถาวรให้มาทำงานเฉพาะกิจ 

ลักษณะสำคัญขององค์การแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจก็คือ 1) มุ่งกำหนดปัญหา 

และแก้ไขปัญหาซึ่งองค์การแบบหน้าที่ไม่อาจแก้ไขได้ 2) เป็นส่วนประกอบขององค์การแบบ

หน้าที่ 3) ดำเนินการควบคู่ไปกับองค์การแบบหน้าที่ 4) ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเดียวกัน

กับที่ปฏิบัติงานในองค์การแบบหน้าที่ 5) ผลผลิตขององค์การแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจเป็นปัจจัย

นำเข้าให้แก่องค์การแบบหน้าที่ 6) ดำเนินการภายใต้บรรทัดฐานที่แตกต่างจากบรรทัดฐาน 

ขององค์การแบบหนา้ที่ 

3. องค์การแบบแมทริกซ์ (matrix organization) หรอืองค์การแบบผสมผสานหรอืบาง

กรณีอาจเรียกว่าองค์การคู่ขนาน (parallel organization) โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์

ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการดังนี้ ระบบการบังคับบัญชาหลายสาย กลไกสนับสนุน

ที่เกี่ยวข้องและวัฒนธรรมองค์การหรอืรูปแบบพฤติกรรมองค์การที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ระบบการบังคับบัญชาหลายสาย องค์การแบบนี้ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน  

2 กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติงานจากองค์การแบบหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานจากองค์การ แบบกลุ่มงาน

เฉพาะกิจ ผู้ปฏิบัติงานจากองค์การทั้ง 2 แบบต่างได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้รับผิดชอบ

แตกต่างกันกล่าวคือผูป้ฏิบัติงานเฉพาะกิจได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจจึงรู้สึก

ผูกพันในการปฏิบัติงานขณะที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การแบบหน้าที่มหีน้าที่ให้คำแนะนำเท่านั้น 

3.2 กลไกสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยระบบการคลังและระบบการประเมิน

บุคคล ดังนี ้

3.2.1 ระบบการคลังเป็นเครื่องมียด้านงบประมาณและด้านการเงิน 
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3.2.2 ระบบการประเมินบุคคลเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนโดยผู้บริหารแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจเป็นผู้ให้ข้อมูลใน 

การประเมนิและผูบ้ริหารองค์การแบบหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในการประเมิน 

3.3 วัฒนธรรมองค์การหรือรูปแบบพฤติกรรมองค์การที่เกี่ยวข้อง หมายถึง 

บรรยากาศขององค์การและทัศนคติของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การแบบ แมทริกซ์ 

องค์การแบบแมทริกซ์ ดำเนินงานภายใต้บรรทัดฐานที่แตกต่างจากบรรทัดฐานขององค์การ

แบบหน้าที่ ผูบ้ริหารองค์การแบบหน้าที่ต้องเต็มใจที่จะมอบหมายอำนาจของตนให้แก่ผูบ้ริหาร

โครงการ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 2 คนในเวลาเดียวกันและต้อง

เต็มใจที่จะทำงานในโครงสร้างแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจซึ่งเขาอาจต้องอยู่ภายใต้ผู้บังคับบัญชา

ซึ่งมตีำแหน่งต่ำกว่าในองค์การแบบหน้าที่ ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับทัศนคติเช่นนี ้องค์การแบบ

แมทริกซ์จะต้องประสบความลม้เหลวอย่างแน่นอน 

ประเภทขององค์การโครงการ 

หลักการออกแบบองค์การทั่วไปที่กล่าวมาแล้วเป็นแนวทางที่ ใช้พิจารณาจัด

โครงสร้างขององค์การโครงการ ดังเช่น เทอร์เนอร์ (Turner, 1997, pp. 138-139; Burke, 

1999, pp. 261-266) ได้แบ่งประเภทขององค์การโครงการเป็น 5 ประเภท คือ 

1. แบบลำดับช้ันตามหนา้ที่ (functional hierarchy)  

2. แบบแมทริกซ์การประสานงาน (Coordinated matrix)  

3. แบบแมทริกซ์ความสมดุล (balanced matrix)  

4. แบบแมทริกซ์การโอนย้าย (secondment matrix)  

5. แบบลำดับช้ันตามโครงการ (project hierarchy) 

แบบลำดับช้ันตามหน้าที่  หรือแบบหน้าที่งานโครงการ ถูกกำหนดตามขอบเขต 

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารโครงการต้องทำให้งานบรรลุเป้าหมายตามขอบเขต 

ของงานที่รับผิดชอบ ข้อเสียก็คือผู้บริหารแต่ละคนอาจให้ลำดับความสำคัญกับงานโครงการ

แตกต่างกัน ทำให้งานโครงการที่ขาดความสนับสนุน ต้องล่าช้า 

แบบแมทริกซ์การประสานงาน ผู้บริหารโครงการได้รับแต่งตั้งมาเพื่อประสานงาน

ขณะที่มีอำนาจหน้าที่ที่จำกัดทำให้ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างเต็มที่จาก

ผู้ปฏิบัติงานซึ่งโอนย้ายมาจากฝ่ายปฏิบัติการในสังกัดหน่วยงานแบบหน้าที่ สถานภาพที่มีแต่

ความรับผดิชอบของผู้บริหารโครงการ แต่ไม่มีอำนาจหน้าที่เป็นข้อเสียขององค์การแบบนี ้ 

แบบแมทริกซ์ความสมดุล ผู้บริหารโครงการได้รับการแต่งตั้งมารับผิดชอบโครงการ

โดยต้องรับผิดชอบร่วมกับผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ ผู้บริหารโครงการรับผิดชอบโครงการด้าน
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เวลาและต้นทุนขณะที่ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการรับผิดชอบโครงการด้านขอบเขตและคุณภาพ 

องค์การแบบนี้อาจจัดว่าเป็นองค์การแบบอุดมคติ กล่าวคือผู้บริหารโครงการสามารถควบคุม

โค ร งก าร ได้  ข ณ ะที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก าร /ผู้ ได้ รั บ ผ ล ก ระท บ จ าก โค ร งก ารยั งค ง เข้ าม า 

มีส่วนร่วมหรอืมีอิทธิพลต่อโครงการ ข้อเสียก็คือ เป็นการยากที่จะรักษาความสมดุลด้านความ

รับผิดชอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอำนาจส่วนตัวเชิงเปรียบเทียบ/สัมพัทธ์ระหว่างผู้บริหารโครงการ 

และผู้บริหารฝ่าย ปฏิบัติการจากสภาพการณ์นี้แมทริกซ์ความสมดุลที่มีข้อบกพร่อง  

จะกลายเป็นแมทริกซ์การประสานงาน หรอืแมทริกซ์การโอนย้าย 

แบบแมทริกซ์การโอนย้าย ผู้บริหารโครงการมีความรับผดิชอบสูงสุดในงานโครงการ

และผู้ บ ริหารระดั บสู งมอบหมายและโอนย้ ายบุ คลากรให้มาปฏิบั ติ งาน เต็ม เวลา 

หรือบางเวลาตามที่โครงการต้องการผู้บริหารโครงการจึงควบคุมโครงการ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

แบบลำดับช้ันตามโครงการหรือแบบโครงการ ผู้บริหารโครงการโดยผู้บริหาร

ระดับสูงไม่เข้ามาเกี่ยวข้องและสามารถควบคุมได้ทั้งหมด ขณะที่ผู้ใช้บริการผู้ได้รับผลกระทบ

จากโครงการไม่เข้ามาขยายอิทธิพลใด ๆ ต่อผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการของโครงการ  

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อบริหารโครงการ 

ในระยะหัวเลี้ยวหัวต่อซึ่งองค์การแบบหน้าที่นำการบริหารแบบโครงการมาใช้ปัญหา

ด้านวัฒนธรรมองค์การในระยะนี้อาจได้รับการปรับเปลี่ยนและขจัดให้หมดไป  โดยใช้ 

การบริหารองค์การโครงการแบบแมทริกซ์ ซึ่งผู้บริหารโครงการทั้งแบบเน้นบทบาทและแบบ

เน้นงานต้องมคีวามผูกพันพันธกรณีต่อภารกิจอันเดียวกันของ องค์กรในองค์การแบบแมทริกซ์

นี้ การบริหารโครงการและการบริหารทั่วไปสัมพันธ์ เชื่อมโยงกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อัน

เดียวกัน ผู้บริหารโครงการและผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติกาวซึ่งสังกัดหน่วยงานแบบหน้าที่มีบทบาท

และความรับผิดชอบที่จะทำให้ทีมงานโครงการเข้าใจในเป้าหมายของโครงการซึ่งก็คือผลผลิต/

ผลิตภัณฑ์บริการที่โครงการต้องส่งมอบในองค์การที่ดำเนินงานด้วยการบริหารแบบโครงการ

เพื่อบรรลุ วัตถุประสงค์ที่ เฉพาะเจาะจงการบริหารทั่วไปและการบริหารโครงการจะมี

ความสัมพันธ์กัน 

กล่าวโดยสรุป การบริหารโครงการเป็นการดำเนินงานที่มีลักษณะพิเศษเพื่อบรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงโครงการดำเนินงานโดยองค์การแบบใดแบบหนึ่ง ซึ่งผู้บริหาร

โครงการจะออกแบบรูปแบบองค์การที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยคำนึงถึงอำนาจหน้าที่ 

ความรับผิดชอบและการติดต่อสื่อสารโครงสร้างขององค์การ โครงการต้องสอดคล้องกับ

ลักษณะของโครงการองค์การแม่ที่เกี่ยวข้องกับโครงการและสภาพแวดล้อมที่โครงการ
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ดำเนินงาน รวมทั้งต้องทราบข้อดี ข้อเสีย และเงื่อนไขที่องค์การโครงการจะดำเนินงาน

โครงการได้ดีที่สุด การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การโครงการยังสัมพันธ์กับวัฒนธรรม

องค์การ ซึ่งจะก่อใหเ้กิด ผลกระทบต่อองค์การ ระบบและผูป้ฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการบรหิารทมีงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ  

การสร้างทีมงานเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการดังนั้นผู้บริหารโครงการ 

จึงต้องมีทักษะด้านการจัดการที่จำเป็นในการกำหนดกลุ่มงานการสร้างความผูกพันพันธกรณี

ของกลุ่มและการรวบรวมผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งมาจากหน่วยงานแบบหน้าที่ให้มาทำงาน 

ในทีมงานที่ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานจากหลากหลายอาชีพ กระบวนการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพมีความซับซ้อนมาก เนื่องจากประกอบด้วยปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยขัดขวาง

จำนวนมาก ด้วยเหตุนี้การสร้างทีมงานจึงต้องอาศัยทักษะเฉพาะด้านมากขึ้นและเพื่อให้  

การบริหารโครงการมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หัวหน้า

กลุ่มของทีมงานต้องเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้งและลักษณะขององค์การกับพฤติกรรม

ของสมาชิกทีมงานซึ่งมีความเช่ียวชาญเฉพาะจากหลาย ๆ สาขา ในการสร้างทีมงานโครงการ  

มีประเด็นที่ควรศกึษารายละเอียดได้แก่ 

รูปแบบการสร้างทีมงานโครงการ 

การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการรวบรวมคนซึ่งมีความต้องการภูมิหลัง 

และความชำนาญที่แตกต่างกันและทำให้คนเหล่านั้นปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน ในกระบวนการนี้เป้าหมายและศักยภาพของแต่ละคนจะถูกนำมาร่วมกัน

ดำเนินงานเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ของทีม การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการที่ต้อง

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ลักษณะของทีมงานจะมีส่วนกำหนดความสำเร็จของโครงการ 

ผลลัพธ์/ผลงานของโครงการขึ้นอยู่กับความพยายามของทีมงาน การประสานความร่วมมือ  

และการร่วมแรงร่วมใจ ของผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางทุกคนในสภาพแวดล้อมการทำงาน 

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีจุดเชื่อมโยงองค์การที่ซับซ้อน 

ดังนั้น การสร้างทีมงานเป็นกิจกรรมที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องซึ่งต้องอาศัย

ทักษะความเป็นผู้นำและความเข้าใจในเรื่ององค์การ จุดเชื่อมโยงขององค์การ โครงสร้าง 

ของอำนาจส่วนตัวและอำนาจหน้าที่ รวมทั้งการจูงใจ ดังนั้น กระบวนการสร้างทีมงานเป็นสิ่ง

สำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นการจัดทำโครงการใหม่ โครงการที่เกี่ยวกับการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โครงการที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 

โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประสานความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้ปฏิบัติงาน โครงการ  
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ที่มุ่งขจัดปัญหาในการปฏิบัติงานหรอืมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายหลัก หรอืการปรับเปลี่ยนงาน 

โครงการไปสู่กิจกรรมใหม่ 

สำหรับทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง การปฏิบัติงานควรมีลักษณะที่สำคัญ 2 ประการ

ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์/ผลงาน 4 ด้าน ได้แก่ ความสำเร็จด้าน เทคนิค

ผลงานแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาผลงานแล้วเสร็จภายใต้กรอบงบประมาณ ผลงานตาม 

ข้อผูกพันธ์ ความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่ม ความมุ่งมั่นในคุณภาพ ความเต็มใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงและความสามารถในการคาดคะเน 

2. การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นคน 15 ประการ ได้แก่ ความสนใจในงานและความผูกพัน

กันสูง ความสามารถในการแก้ ไขความขัดแย้ง  การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ความต้องการไปตัวมฤทธิ์สูง น้ำใจที่ดีของทีม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การพัฒนาตนเอง

ของสมาชิกและจุดเชื่อมโยงองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

การสร้างทีมงานโครงการ 

ถ้าผู้บริหารโครงการต้องสร้างทีมงานโครงการในขณะที่ยังไม่มีการออก องค์การ

โครงการผู้บริหารโครงการจะไม่สามารถจูงใจบุคคลซึ่งมีศักยภาพในการทำงานในทีมงานได้

จนกว่าจะจัดตั้งองค์การโครงการแล้ว ดังนั้นก่อนจะเปิดรับสมัครสมาชิกทีมงานผู้ปฏิบัติงาน 

จะต้องกำหนดรูปแบบองค์การโครงการและกำหนดงานต่าง ๆ ให้เสร็จก่อนเพื่อสมาชิกทีมงาน

จะได้มุ่งเน้นงานตั้งแต่แรกและหมดความกังวลใด ๆ ดังเช่น สมาชิกทีมงานซึ่งไม่เคยทำงาน

ร่วมกับผู้บริหารโครงการก็อาจจะกังวลกับรูปแบบภาวะผู้นำและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตัว

เขาเองหรืออาจจะกังวลกับลักษณะของโครงการว่าจะเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถ

และความสนใจของตนเองหรือไม่หรืองานโครงการจะเอื้อประโยชน์ในด้านอาชีพแก่เขาหรอืไม่ 

หรืองานโครงการจะทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตและการทำงานยุ่งยากหรือไม่ หรือสมาชิกจะ

ได้รับมอบหมายภาระงานให้อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่และสมาชิกแต่ละคนสามารถรับผิดชอบ

ภาระงานนั้นได้หรอืไม่ 

ผูบ้ริหารโครงการควรรับทราบปัญหาที่เกิดขึน้ในขณะสร้างทีมงานและจัดการปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพวิธีการที่จะช่วยป้องกันปัญหาในการสร้างทีมงานดังกล่าวตั้งแต่แรก 

ผูบ้ริหารโครงการควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มอบหมายงานที่ชัดเจน ได้แก่ การมอบหมายงาน ขอบเขตและวัตถุประสงค์ 

ของงานที่ต้องดำเนินการหลังจากมีการกำหนดตัวผู้ปฏิบัติงานแล้วความเข้าใจงานโครงการ

ทั้งหมดจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานเองเข้ามาเกี่ยวข้องกับโครงการ 
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2. ทำให้ผู้ปฏิบัติงานที่รับสมัครเข้ามาใหม่รู้สึกสบายใจกับงานมักปรากฏว่าความวิตก

กังวล การขาดความไว้วางใจและการขาดความเชื่อมันเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการทำงานเป็น

ทีมเมื่อผู้ปฏิบัติงานที่รับสมัครมาใหม่ได้รู้จักกับทีมงานทราบและเข้าใจบทบาทของตนเอง 

จุดเด่นจุดแข็งและตัวโครงการแล้ว สิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่จะ

ร่วมทำงานเป็นทีมเดียวกันขณะเดียวกันก็จะสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือขึ้นภายใน

ทีมงาน 

3. ควรกำหนดโครงสร้างของทีมงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับสายการบังคับบัญชา 

ที่เป็นทางการผู้ปฏิบัติงานทุกคนควรทราบเกี่ยวกับความรับผิดชอบของตน จุดตรวจสอบ 

และความสัมพันธ์ของจุดเชื่อมโยงขององค์การ โดยผู้บริหารโครงการอาจนำเสนอโครงสร้าง

การแยกแยะงานพร้อม ๆ กับโครงสรา้งของทีมงาน 

4. ควรกำหนดสถานที่ทำงานของทีมงานไว้ ณ ที่ใดที่หนึ่ง ควรจะมีสถานที่ทำงาน 

ที่อยู่ใกล้กันเพื่อสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันของทีมงาน ส่วนทีมงาน

โครงการที่อยู่ ในสำนักงานเอื้ออำนวยให้การปฏิบัติงานโครงการสัมฤทธิ์ผล  ในกรณีที่

ผูป้ฏิบัติงานไม่ สำนักงานเดียวกันและต้องใช้เวลาทำงานให้กับโครงการอื่น ๆ ด้วยหรืองานเป็น

ความรับผิดชอบในระยะเวลาสั้น ๆ ในทันที่ที่มีการจัดตั้งทีมงานเสรี มีการประชุมกันสม่ำเสมอ

เพราะการประชุมเป็นสิ่งสำคัญมากถ้าผูป้ฏิบัติงานไปทำงานอยู่ใกล้กันและไม่ได้พบปะกันทุก ๆ วัน 

5. ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการบริหารงานโครงการได้ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารโครงการและผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นผลมาจากความน่าเชื่อถือในตัวผู้บริหาร

โครงการ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการและลำดับความสำคัญของโครงการ 

6. ควรคอยเอาใจใส่ทีมงานและกิจกรรมของทีม ในขั้นตอนที่เริ่มจัดตั้งทีมงาน 

เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่เนิ่น ๆ และแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้ทันเวลา ผู้บริหารโครงการ 

ซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทำงานมีความเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติ  

มีความสามารถในการประสานวัตถุประสงค์ของผู้ปฏิบัติงาน แต่ละคนเข้ากับวัตถุประสงค์  

ของโครงการและมีความสามารถในการกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทำงานเหล่านี้ 

ล้วนส่งเสริมบรรยากาศด้านแรงจูงใจและความผูกพันของทีมงานในการปฏิบัติงานโครงการ 

กระบวนการสร้างทมีงาน 

การสร้างทีมงานของโครงการในระยะแรกเป็นสิ่งสำคัญผู้บริหารโครงการต้องคอย

ติดตามการปฏิบัติงานของทีมงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น สิ่งที่เป็นเครื่อง 

ชีใ้ห้ทราบว่าการปฏิบัติงานของทีมงานผิดพลาดได้แก่ (Thamhain, 1988, pp. 837-839) 
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1. ระดับการปฏิบัติงานของทีมงานและ/หรือสมาชิกทีมงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็น

ได้ชัดและอาจเป็นอาการของปัญหาที่รุนแรงมากขึ้น เช่น ความขัดแย้ง การขาดความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันการตดิต่อสื่อสารที่มีปัญหาและวัตถุประสงค์ที่ไม่ชัดเจน เป็นต้น 

2. ระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมงานเปลี่ยนแปลงไปเป็นเครื่องชี้ให้ทราบว่า

ทีมงานเหนื่อยล้าและเครียดหรือมีปัญหารุนแรง ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงช่วงเวลาในการทำงาน 

การพักงานการกำหนดเป้าหมายระยะสั้นสำหรับกิจกรรมบางอย่าง อาจเพิ่มความ

กระปรี้กระเปร่าให้แก่สมาชิกทีมงาน บางกรณีอาจมีมาตรการเร่งด่วน เช่น การประเมิน

วัตถุประสงค์และ/หรือการประเมินวิธีการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้น 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทีมงานที่เก็บรวบรวมจากสมาชิกทีมงานทำให้

ทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับความต้องการและความเอาใจใส่ของทีมงานและวิธีการที่สมาชิก

ทีมงานปฏิบัติงาน 

4. พฤติกรรมที่สมาชิกทีมงานคนหนึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิกอีกคนหนึ่ง

อาจเป็นสัญญาณที่ทำให้ทราบว่าเกิดปัญหาภายในทีมงาน 

การสร้างที มงานที่ มีประสิทธิภาพ เป็นความ สำเร็จของโครงการที่ สำคัญ 

เพราะกระบวนการสร้างทีมงานต้องอาศัยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด นักสังคมศาสตร์

ส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าลักษณะของทีมงานที่มแีละไม่มปีระสิทธิภาพ อาจบ่งบอกได้จากตัวชีว้ัด

หลาย ๆ ตัว ผู้บริหารโครงการจะต้องเสริมสร้างบรรยากาศซึ่งทำให้สมาชิกทีมงานรู้สึก 

พึงพอใจที่จะเข้ามาร่วมงานกันและรู้สึกไว้วางใจกันในกรณีที่ผู้บริหารโครงการมี ประสิทธิภาพ

มากก็จะส่งเสริมปัจจัยเกื้อหนุนและลดปัจจัยขัดขวางได้มากและจะสามารถสร้างความรู้สึก

ของความเป็นสมาชิกทีม ส่วนสมาชิกเองจะรู้สึก เต็มใจและร่วมแสดงความคิดเห็น 

อย่างตรงไปตรงมาถ้าสมาชิกทีมมีน้ำใจให้ทีมงานของตนและรู้สึกไว้วางใจกัน ย่อมแสดง 

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และช่วยกัน 

ข้อพึงปฏิบัติสำหรับการสร้างทีมงานโครงการที่มปีระสิทธิภาพสูง ได้แก่ 

1. ผู้บริหารโครงการต้องเข้าใจอุปสรรคต่าง ๆ ของการสร้างทีมงานและการ

เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกต้องการร่วมงานกัน โดยเฉพาะควรหลีกเลี่ยง

อุปสรรคต่าง ๆ ต่อไปนี้ คือ วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน ทรัพยากรไม่เพียงพอและการได้รับเงิน

อุดหนุนที่ไม่แน่นอน ความขัดแย้งด้านบทบาทและการแก่งแย่งอำนาจ ทีมงานไม่ได้รับ 

การสนับสนุนและไม่รู้สึกผูกพันกัน ความมั่นคงในงานต่ำและการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ 

และลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์ 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการและความสำคัญของโครงการต่อองค์การแม่ควรจะ

ชัดเจนสำหรับสมาชิกทีมงานทุกคน ผู้บริหารระดับสูงอาจช่วยสร้างภาพลักษณ์ในด้าน

ความสำคัญของโครงการและสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการบริหารโครงการ 

3. ความผูกพันด้านการจัดการ ผู้บริหารโครงการต้องเข้ามาเกี่ ยวข้องกับ 

การบริหารงานอย่างต่อเนื่องการจัดทำโครงการโดยแบ่งช่วงการดำเนินงานออกเป็นระยะ ๆ  

เพื่อสร้างผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการในแต่ละช่วงเวลาช่วยเสริมสร้างความผูกพันและความเอา

ใจใส่ในโครงการ 

4. การสร้างภาพลักษณ์ การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่เกื้อหนุนให้โครงการได้รับลำดับ

ความสำคัญระดับสูง การยอมรับว่าโครงการดำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์และมีความสำคัญ

ต่อองค์การโครงการสามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงและผลตอบแทนด้านวิชาชีพที่สมาชิก

ทีมงานจะได้รับอยู่ในระดับสูงด้วย ภาพลักษณ์เหล่านี้ช่วยให้บุคคลที่มีศักยภาพสนใจที่จะ

มาร่วมทำงานโครงการและโครงการสามารถรักษาสมาชิกทีมงานซึ่งมีศักยภาพสูงให้

ปฏิบัติงานอยู่ในโครงการได้ 

5. ภาวะผู้นำของผู้บริหารโครงการในตอนแรกที่จัดทำโครงการควรจะกำหนด

ความหมายของโครงการและคัดเลือกสมาชิกที่มงานนี้ด้วยความรอบคอบการคัดเลือกสมาชิก

ทีมงานนี้เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารโครงการและผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่ 

เพื่อให้การจัดการกิจกรรมที่ข้ามสายงานตามหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สถานการณ์

ดังกล่าวผู้บริหารโครงการเองต้องได้รับความเชื่อถือทั้งจากสมาชิกทีมงาน ผู้บริหารระดับสูง 

และผู้สนับสนุนโครงการโดยผู้บริหารโครงการต้องพูดคุยเป็นการส่วนตัวเพื่ออธิบายขอบเขต

และวัตถุประสงค์ของโครงการ ปรัชญาการบริหาร โครงสร้างองค์การและการให้รางวัลตอบ

แทนแก่สมาชิกทีมงานโครงการ 

6. การวางแผนที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่ริเริ่มโครงการจะเอื้ออำนวยให้โครงการ 

มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการดำเนินงานและทีมงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

ผู้บริหารโครงการต้องทำให้งานต่าง ๆ ซึ่งดำเนินการข้ามขอบเขตอำนาจของหน่วยงานแบบ

หน้าที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแผนโครงการที่เหมาะสมต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของสมาชิกทีมงานโครงการทุกคน การสนับสนุนของฝ่ายปฏิบัติการ คู่สัญญาและฝ่ายบริหาร  

การวางแผน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ความต้องการ การประเมินค่ า ของโครงการหรือ 

การนยิามโครงการช่วยใหเ้กิดผลดีต่อตัวโครงการที่กำลังจดัทำ 

7. ความเกี่ยวข้องของสมาชิกทีมงาน ผู้บริหารโครงการควรจะสมาชิกทีมงานคน

สำคัญเข้ามามีส่วนร่วมโดยเฉพาะขันการนิยามโครงการทีมงานจะได้มีความเข้าใจในงาน
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โครงการและปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอันดีและท้ายที่สุดจะนำไปสู่ความผูกพันกับแผนโครงการ 

ในการดำเนินงานด้านเวลาและงบประมาณ 

8. การคัดเลือกสมาชิกทีมงาน ผู้บริหารในหน่วยงานแบบหน้าที่รับผิดชอบในการ

คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานเข้าทำงานในทีมงานโครงการ โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ซึ่งสมาชิก

ทีมต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 2 ผู้บริหารโครงการและผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่  

ควรร่วมกันพิจารณาคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานโครงการ ควรจัดให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับงานที่มี

ลักษณะพิเศษ ผลงานระยะเวลา ความรับผิดชอบการรายงาน ค่าตอบแทนรางวัลที่จะได้รับ  

และ ความสำคัญของโครงการที่มีต่อองค์การแม่ควรจะมอบหมายงานเฉพาะเมื่อสมาชิก 

ทีมงานมคีวามสามารถที่เหมาะสมกับงานและแสดงความสนใจในงานโครงการอย่างจรงิจัง 

9. โครงสร้างทีมงาน ผู้บริหารโครงการต้องกำหนดโครงสร้างพื้นฐานของทีมงาน 

และแนวคิดในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มแรกในขั้นตอนการก่อตัวโครงการเครื่องมือที่ สำคัญ 

ในการสร้างทีมงาน ได้แก่ แผนโครงการ แมทริกซ์สองมิติ กฎระเบียบของโครงการ ผู้บริหาร

โครงการต้องรับผิดชอบในการติดต่อสื่อสารให้สมาชิกทราบเกี่ยวกับลักษณะขององค์การ

โครงการและต้องมั่นใจว่าทุกฝ่ายเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะ

ด้านต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและสม่ำเสมอกับผู้บริหารระดับสูงและผู้สนับสนุน

โครงการเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 

10. การประชุมทีมงาน ผู้บริหารโครงการควรจะจัดการประชุมทีมงานตลอด

ระยะเวลาตั้งแต่ขั้นตอนนี้ยามโครงการจนยุติโครงการขั้นตอนการสร้างทีมงานจะต้องใช้ความ

พยายามอย่างมาก ทีมงานควรจะประชุมถกเถียงปัญหาด้วยกัน เช่น ประเด็นการปฏิบัติงาน 

ว่าทีมงานควรดำเนินงานอย่างไร? อะไรเป็นจุดแข็งของทีมงาน? ทีมงานจะปรับปรุงอะไร?  

ถ้าจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งในโครงการควรมีขั้นตอนอะไรบ้าง? ในอนาคต

ทีมงานอาจจะเผชิญกับปัญหาอะไร? ในปัจจุบันสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาใด? จะปกป้อง

ทีมงานจากผลกระทบเชงิลบที่เกิดจากปัญหาได้อย่างไร? 

11. ความผูกพัน/พันธกรณีของทีมงาน ผู้บริหารโครงการควรจะทราบว่าผู้ปฏิบัติงาน

ขาดความผูกพันกับโครงการตั้งแต่แรกเริ่มโครงการและพยายามเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น  

ที่เป็นผลเสีย/ผลลบต่อโครงการ ถ้าสมาชิกทีมงานขาดความรู้สึกมั่นคงในงานซึ่งเป็นเหตุผล

สำคัญที่ทำใหข้าดความผูกพันกับโครงกา ผู้บริหารโครงการควรพยายามหาสาเหตุที่ทำให้เกิด

ความรู้สึกไม่มั่นคงนั้นและพยายามลดความรู้สึกดังกล่าว นอกจากนี้ความขัดแย้งก็อาจเป็น

สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทำให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคง ผู้บริหารโครงการควรเข้ามาแทรกแซง 

และไกล่เกลี่ยความขัดแย้งโดยเร็ว 
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12. ความสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วย

สร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้ทีมงานโครงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร

โครงการต้องแจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงทราบว่าต้องการทรัพยากรอะไรบ้างตั้งแต่เริ่มโครงการ 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารโครงการกับผู้บริหารระดับสูงจะทำให้โครงการได้รับความ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้  ส่วนหนึ่งเป็นผลเนื่องมาจากความเชื่อถือของผู้บริหาร

ระดับสูงที่มีต่อผูบ้ริหารโครงการ รวมทั้งความเข้าใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของโครงการ 

13. ผู้บริหารโครงการซึ่งมีทักษะด้านการพัฒนาองค์การ ควรติดตามความก้าวหน้า

ของการปฏิบัติงานตลอดเวลา ถ้าสังเกตเห็นว่าการปฏิบัติงานเกิดปัญหา ผู้บริหารโครงการ

ควรจะจัดการปัญหาอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์การซึ่งปฏิบัติงาน

ประจำอยู่ภายในองค์การหรอืภายนอกองค์การ อาจช่วยวินจิฉัยและแก้ไขปัญหาของทีมงานได้ 

14. การหลีกเลี่ยงปัญหาจากประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการเองผู้บริหาร

โครงการควรพยายามหลีกเลี่ยงปัญหา โดยเข้ามารับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่แรกและจัดการ

แก้ไขปัญหาก่อนที่ปัญหานั้นจะรุนแรงและตอ้งใชเ้วลารวมทั้งความพยายามอย่างมากในการหา

ทางแก้ไขปัญหาน้ัน 

พฤติกรรมในการบรหิารโครงการ 

การบริหารโครงการเกี่ยวข้องกับระบบคน (people System) เพื่อทำให้ระบบโครงการ

ดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิผล วิธีการที่ผู้บริหารโครงการบริหารคนและลักษณะที่คน

ปฏิสัมพันธ์กันในโครงการทำให้ เกิดผลการดำเนินงานโครงการที่แตกต่างกันระบบ

ความสัมพันธ์และระบบโครงการที่ดีจึงเป็นสิ่งสำคัญมากต่อการบริหารโครงการผู้บริหาร

โครงการนอกจากจะต้องมีทักษะในการวางแผนและติดตามควบคุมโครงการแล้วยังต้องมี

ความสามารถในการบริหารคน โดยศึกษาหาความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ควบคู่ไปกับความรู้

ด้ านการจัดทำโครงการเนื่ องจากการบริหารโครงการเกี่ ยวข้องกับการพัฒ นาคน 

และความสัมพันธ์ของคน ซึ่งจะยุ่งยากซับซ้อนมากกว่าในองค์การแบบอื่น ๆ เพราะในองค์การ

แบบแมทริกซ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงาน

โครงการมีความหลากหลายในด้านอาชีพ ภูมิหลัง ประสบการณ์การทำงานและมาจากหลาย ๆ 

หน่วยงาน การบริหารโครงการซึ่งเกี่ยวกับการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้ นำ 

การจูงใจคน การวางแผน การจัดองค์การและการควบคุม โครงการ เพื่อสร้างความสำเร็จ

ร่วมกันจึงเป็นงานที่ยากยิ่ง 

การบริหารโครงการมีลักษณะพิเศษ คือ ความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชา 

ไม่สัมพันธ์กัน ผู้บริหารโครงการต้องตระหนักเสมอว่า ในการควบคุมโครงการจะต้องไม่ทำให้
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ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตัวเองมีผู้บังคับบัญชา 2 คน ในการดำเนินงานโครงการผู้บริหารโครงการ

ต้องคำนึงถึงเวลา ต้นทุน/งบประมาณ และการประสานงาน ขณะเดียวกันผู้บริหารโครงการ 

มีหน้าที่ต้องตัดสินใจด้านเทคนิคด้วย ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร

โครงการและผู้บริหารหน่วยงาน แบบหน้าที่จะร่วมกันไกล่เกลี่ยความขัดแย้งนั้นในการจัด

องค์การแบบโครงการ ผู้ปฏิบัติงานมาจากหลายฝ่าย ทั้งที่มาจากหน่วยงานแบบหน้าที่  

และผู้ปฏิบัติงานใหม่ที่รับสมัครเข้ามาทำงานโครงการโดยตรง โดยผู้บริหารโครงการต้องสร้าง

ทีมงานจากผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความหลากหลาย การสร้างความสัมพันธ์ภายในทีมงานจึงเป็น 

สิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติ งานทำงานร่วมกันได้อย่างดีภายใต้ภาวะกดดันด้านต้นทุน/

งบประมาณ คุณภาพ เวลา และแรงกดดันจากกลุ่มต่าง ๆ ภายในและภายนอกโครงการ 

(ผู้ใช้บริการ/ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการ/ประชาชน) ในการบริหารโครงการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารโครงการต้องเป็นทั้งผู้นำและผู้กระตุ้นสมาชิกทีมงาน ซึ่งมีภูมิหลัง 

การศึกษา ประสบการณ์ และผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ขณะที่มีอำนาจหน้าที่ที่ชอบธรรมใน

การบริหารงานน้อยมาก ด้วยเหตุนี้  ผู้บริหารโครงการควรใช้ ทั้งเทคนิคภาวะผู้ นำที่มี

ประสิทธิภาพและเทคนิคการจูงใจ เพื่อจัดการกับปัญหาเกี่ยวกับคนซึ่งเกิดขึ้นจากลักษณะ 

ของโครงการและรูปแบบขององค์การโครงการ นอกเหนือจากความขัดแย้งของหลาย ๆ ฝ่าย

และ/หรือหลาย ๆ หลักการ 

รูปแบบขององค์การโครงการมักไม่ เป็นไปตามหลักการของทฤษฎีองค์การ  

ซึ่งองค์การหนึ่งจะประกอบด้วยโครงสร้างตามลำดับช้ันของสายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่

ตามสายงานหลักมีพื้นฐานอยู่บนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชามีผู้บังคับบัญชาคนเดียว มีการแบ่งงานตามความชำนาญในงานขอบข่ายของ

การควบคุมจำกัด มีการแบ่งแยกระหว่างหน่วยงาน หลักและหน่วยงานที่ปรึกษาและมีความ

สมดุลระหว่างความรับผิดชอบและอำนาจ หน้าที่หลักการของทฤษฎีองค์การดังกล่าวไม่ได้

นำมาใช้ในการบริหารโครงการ เนื่องจากองค์การโครงการมีความซับซ้อนและมีความขัดแย้ง

ตามธรรมชาติระหว่าง ผู้บังคับบัญชาอยู่แล้ว เหล่านี้ทำให้องค์การโครงการมีสภาพแวดล้อม

แบบใหม่  การบริหารโครงการจึงต้องประสานองค์ประกอบที่แตกต่างกัน เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณที่แน่นอน 

ดังนั้น หลักการใหม่ของการบริหารโครงการจึงเกิดขึ้นแทนหลักการเดิมของทฤษฎีองค์การ  

ด้วยเหตุนี้ การบริหารคนในการดำเนินงานโครงการจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการมนุษยสัมพันธ์

แบบประเพณีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโครงการและที่เกิดความขัดแย้งระหว่าง
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ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารโครงการและผู้บริหารหน่วยงาน แบบหน้าที่จะร่วมกันไกล่เกลี่ย 

ความขัดแย้งนัน้ 

ในการจัดองค์การแบบโครงการ ผูป้ฏิบัติงานมาจากหลายฝ่าย ทั้งที่มาจากหน่วยงาน

แบบหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานใหม่ที่รับสมัครเข้ามาทำงานโครงการโดยตรง โดยผู้บริหาร

โครงการต้องสร้างทีมงานจากผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีความหลากหลาย การสร้างความสัมพันธ์

ภายในทีมงานจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติ งานทำงานร่วมกันได้อย่างดีภายใต้ภาวะ

กดดันด้านต้นทุน/งบประมาณ คุณภาพ เวลา และแรงกดดันจากกลุ่มต่าง ๆ ภายในและ

ภายนอกโครงการ(ผู้ใช้บริการ/ ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการ/ประชาชน) ในการบริหาร

โครงการอย่างมี ประสิทธิภาพ ผู้บริหารโครงการต้องเป็นทั้งผู้นำและผู้กระตุ้นสมาชิกทีมงาน 

ซึ่งมีภูมิหลัง การศึกษา ประสบการณ์ และผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ขณะที่มีอำนาจ หน้าที่ที่

ชอบธรรมในการบริหารงานน้อยมาก ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารโครงการควรใช้ ทั้งเทคนิคภาวะผู้นำ

ที่มีประสิทธิภาพและเทคนิคการจูงใจ เพื่อจัดการกับปัญหา เกี่ยวกับคนซึ่งเกิดขึน้จากลักษณะ

ของโครงการและรูปแบบขององค์การโครงการ นอกเหนือจากความขัดแย้งของหลาย ๆ ฝ่าย  

และ/หรือหลาย ๆ หลักการ 

รูปแบบขององค์การโครงการมักไม่ เป็นไปตามหลักการของทฤษฎีองค์การ  

ซึ่งองค์การหนึ่งจะประกอบด้วยโครงสร้างตามลำดับช้ันของสายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่

ตามสายงานหลักมีพื้นฐานอยู่บนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชามีผู้บังคับบัญชาคนเดียว มีการแบ่งงานตามความชำนาญในงานขอบข่าย 

ของการควบคุมจำกัด มีการแบ่งแยกระหว่างหน่วยงาน หลักและหน่วยงานที่ปรึกษาและมี

ความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่หลักการของทฤษฎีองค์การดังกล่าว

ไม่ได้นำมาใช้ในการบริหารโครงการ เนื่องจากองค์การโครงการมีความซับซ้อนและมีความ

ขัดแย้งตามธรรมชาติระหว่างผู้บังคับบัญชาอยู่แล้ว เหล่านี้ทำให้องค์การโครงการมี

สภาพแวดล้อมแบบใหม่ การบริหารโครงการจึงต้องประสานองค์ประกอบที่แตกต่างกัน  

เพื่ อบรรลุ วัตถุประสงค์ ในการดำเนินงานอย่ างมีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ เวลา 

และงบประมาณที่แน่นอน ดังนั้น หลักการใหม่ของการบริหารโครงการจงึเกิดขึ้นแทนหลักการ

เดิมของทฤษฎีองค์การ 

ด้วยเหตุนี้  การบริหารคนในการดำเนินงานโครงการจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ 

มนุษยสัมพันธ์แบบประเพณีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโครงการและประยุกต์ใช้

หลักการมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานโครงการ 2 ประการ ดังนี้ 

1. รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารโครงการ  
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2. แรงจูงใจของผู้บริหารโครงการ 

กล่าวโดยสรุป ความสำเร็จของโครงการมีความสัมพันธ์กับการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารโครงการต้องสามารถสร้างทีมงานและจัดการทีมงานได้ทั้ง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายอำนาจหน้าที่ที่ชอบธรรมน้อย ผู้บริหารโครงการจึงควรเลือกใช้รูปแบบภาวะผู้นำ 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนอื่นตัวผู้บริหารเองก็ต้องมีแรงจูงใจที่ จะบริหารทีมงาน

โครงการจึงจะทำให้การปฏิบัติงานของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการได้ อีกทั้ง 

ควรเลือกใช้กลยุทธ์จูงใจสมาชิกทีมงานที่เหมาะสมหลัง จากใช้ความพยายามเข้าใจแรงจูงใจ

ของสมาชิกแล้ว 

ด้านการดำเนินโครงการ  

เมื่อผู้บริหารโครงการได้ทำการวางแผนโครงการออกแบบองค์การโครงการจัดจ้าง

ผู้ปฏิบัติงานเข้าทำงานในทีมงานโครงการแล้วก็จะนำแผนโครงการไปดำเนินการ การนำแผน 

โครงการไปดำเนินการต้องกระทำผ่านระบบการบริหารโครงการซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ๆ 

เช่น ระบบองค์การ ระบบการบริหาร งานบุคคล ระบบสารสนเทศ ระบบการติดต่อสื่อสาร 

และระบบ การควบคุม เป็นต้น โดยผู้บริหารโครงการจะต้องใช้ทักษะด้านภาวะผู้นำ  

และแรงจูงใจในการบริหารเพื่อเชื่อมโยงระบบย่อย ๆ ดังกล่าวให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการแบบบูรณาการเป็นเครื่องมอื ซึ่งจะกล่าวรายละเอียด

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

การบรหิารจุดเชื่อมโยงโครงการ 

ระบบการบริหารโครงการที่ได้วางแผนไว้อาจจะไม่ใช่กลไกการบริหารที่นำพาให้

โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เพราะงานโครงการส่วนหนึ่งต้องอาศัยความพยายามและการ

อุทิศตัวของผู้บริหารโครงการ ด้วยเหตุนี้ ถ้าโครงการประสบความล้มเหลว ส่วนใหญ่มักจะอ้าง

ว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการ ผู้บริหารโครงการจะต้องพยายามสร้าง

บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้โครงการประสบความสำเร็จและต้องเอาใจใส่กับความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันของทีมงานโครงการ 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ (Systems integration) เป็นสิ่งสำคัญในการ

ดำเนินงานโครงการส่วนใหญ่ เพราะโครงการเป็นระบบหนึ่งซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ 

เช่น ระบบย่อยองค์การ ระบบย่อยการบริหารงานบุคคล ระบบย่อย เครื่องจักรเครื่องมือวัสดุ

อุปกรณ์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความซับซ้อนของระบบโครงการทำใหโ้ครงการต้อง

เกี่ยวข้องกับความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น ซึ่งหมายถึงการทำให้มีความแตกต่าง ขณะที่

ต้องใช้การประสานงานที่กระชับมากขึ้น ซึ่งหมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จะเห็นว่า 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและการประสานงานเป็นลักษณะที่ไม่สอดคล้องกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง

ก็คือการดำเนินงานโครงการที่ เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางมักทำให้โครงการมีการ

ประสานงานกันต่ำ 

โครงการเป็นระบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและเชื่อมโยงกัน

โดยทำหน้าที่ร่วมกันในลักษณะองค์รวม ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการเป็น

กระบวนการที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์ประกอบทุกส่วนของโครงการสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันและทำหน้าที่ตามแผน องค์ประกอบหลายประการของโครงการอาจจะมี

ความสัมพันธ์กันน้อย แต่อาจจะมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการโดยรวมในขั้น

สุดท้าย เช่น ข้อมูลป้อนกลับที่มาจากผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการโครงการเริ่มต้นดำเนินงานด้วย

งบประมาณที่น้อยเกินไป ความสัมพันธ์กับหลายหน่วยงานที่ให้ความสนับสนุนโครงการ  

เป็นต้น บุคคลและฝ่ายต่าง ๆ จำนวนมากที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  

ผู้รับช่วง สัญญา ผู้ใช้บริการฝ่ายการเงิน ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานแบบหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน 

ด้านเทคนิค ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่ ฝ่ายฝึกอบรม

บุคลากร ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างบุคคลหรือฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและโครงการอื่น ๆ องค์ประกอบ 

ที่กล่าวมาเหล่านี้คอื ระบบย่อยของโครงการ 

ในโครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ ซึ่งโครงการโอนย้าย/ยืมตัวผู้ปฏิบัติงานมาจาก

หน่วยงานแบบหน้าที่ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดและเป็นงาน

ยากมากที่สุด โดยเฉพาะสำหรับโครงการขนาดใหญ่มาก เนื่องจากโครงสร้างแบบแมทริกซ์  

เป็นโครงสร้างที่ซับซ้อน ผู้บริหารโครงการต้องติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร

หน่วยงานแบบหน้าที่ที่สนับสนุนโครงการ ซึ่งมักรู้สึกว่าถูกบังคับให้ต้องสนับสนุนโครงการ  

ทำให้รู้สึกเครียดและอาจเกิดความขัดแย้งกับ ผู้บริหารโครงการ องค์การแบบแมทริกซ์  

ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขความขัดแย้งพื้นฐาน ที่มีอยู่ในองค์การขนาดใหญ่  ได้แก่ ความขัดแย้ง 

อันเนื่องมาจากการที่ โครงการต้องอาศัยผู้ เช่ียวชาญ เฉพาะทางขณ ะที่ต้องจัดให้มี  

การประสานงานผู้บริหารโครงการ ต้องแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และตัดสินใจโดยอาศัยคำปรึกษา

จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางซึ่งรูใ้นเรื่องนัน้ ๆ ดีกว่าตน 

ผู้บริหารโครงการในองค์การแบบแมทริกซ์มีบทบาทในการประสานงาน 

และตัดสินใจข้ามสายการบังคับบัญชาที่เป็นจุดเชื่อมโยงของระบบย่อย ๆ การติดต่อสื่อสาร 

ในแนวนอนขององค์การแบบนี้ควรเป็นแบบเปิดเผย เนื่องจากปัญหาโครงการส่วนใหญ่เกิดขึ้น

ในขณะที่ระบบย่อยมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะจุดเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารโครงการ 

กับผูบ้ริหารระดับสูงและระหว่างผูบ้ริหารโครงการกับผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่ที่สนับสนุน



 

 

 37 

โครงการในการบริหารโครงการ ผู้บริหาร โครงการมักต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหา 3 ประเภท 

ได้แก่ 

1. ปัญหาด้านการบริหาร ได้แก่ การจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกสำหรับแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ความขัดแย้งในองค์การอันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากรหรือสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ 

2. ปัญหาด้านเทคนิค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ด้านขอบเขตของ โครงการ 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์ด้านต้นทุน/คณภาพ/เวลาด้านใดด้านหนึ่งทางเลือกด้านเทคนิค 

3. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ ได้แก่ การกำหนดรายละเอียดของผลผลิต/

ผลติภัณฑ์/บริการและกฎระเบียบขององค์การโครงการ 

ผู้บริหารโครงการต้องบริหารข้ามจุดเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพถ้าต้องการ 

บริหารงานให้บรรลุผลสำเร็จ แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจุดเชื่อมโยงก็คือ ผู้บริหาร

โครงการต้องวางแผนและควบคุมจุดที่องค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการเข้ามาปฏิสัมพันธ์กัน 

ผู้บริหารโครงการต้องบริหารจัดการจุดเชื่อมโยงโครงการ 3 ประเภท ซึ่งไม่สามารถแยกออก

จากกันได้ ได้แก่ จุดเชื่อมโยงคน (people interfaces) จุดเชื่อมโยงองค์การ (organizational 

interfaces) และจุดเชื่อมโยงระบบ (system interfaces) 

1. จุดเชื่อมโยงคน คนเหล่านี้  ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่สังกัดหน่วยงานในองค์การแม่ 

ของโครงการหรือผู้ปฏิบัติงานที่มาจากหน่วยงานอื่นภายนอกโครงการ ผู้ปฏิบัติงาน 2 กลุ่มนี้

อาจมีปัญหาและความขัดแย้งกันถ้าผู้ปฏิบัติงาน 2 กลุ่มอยู่ในโครงสร้างองค์การระดับเดียวกัน

ผู้บริหารโครงการมีอำนาจน้อยมากในการจัดการกับปัญหาซึ่ งอาจต้องขอให้หน่วยงาน 

ที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้ง ถ้าผู้ปฏิบัติงาน 2 กลุ่มนี้ไม่อยู่ในโครงสร้างองค์การ

ระดับเดียวกันผู้บริหารโครงการต้องเข้ามาไกล่เกลี่ยทางแก้ไขปัญหาขั้นสุดท้ายก็คือย้าย

ผูป้ฏิบัติงานคนใดคนหนึ่งหรอืทั้ง 2 คนออกจากทีมงาน 

2. จุดเชื่อมโยงองค์การ เป็นจุดเชื่อมโยงที่ยุ่งยากมากที่สุด เนื่องจากจุดเชื่อมโยงนี้ 

ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับคนแต่ยังเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่หลากหลายขององค์การรูปแบบ  

การบริหารและภารกิจขององค์การที่ขัดแย้งกัน องค์การต่างมีวัตถุประสงค์ความเช่ียวชาญ 

หลักการและหน้าที่ขององค์การเอง นอกจากนี้ยังมีภาษาขององค์การที่ผู้ปฏิบัติงานอาจจะไม่

เข้าใจความแตกต่างเหล่านี้นำ ไปสู่ความเข้าใจผิดและความขัดแย้งในจุดเชื่อมโยงได้ง่าย 

การบริหารจุดเชื่อมโยง ไม่ใช่เพียงการติดต่อระหว่างจุดเชื่อมโยงเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันเท่านั้น 

แต่เป็นการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การให้ความเห็นชอบและกิจกรรมอื่น ๆ ทางการ

บริหารที่อาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การจนกระทั่งส่งผลกระทบต่อโครงการ  
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จุดเชื่อมโยงองค์การยังเกี่ยวข้องกับกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนิน งานโครงการ 

และกลุ่มภายนอกองค์การโครงการเช่น ผูใ้ช้บริการ ผูท้ำสัญญาเช่าช่วง ผู้ทำสัญญา เป็นต้น 

3. จุดเชื่อมโยงระบบ เป็นจุดเชื่อมโยงระบบย่อยต่าง ๆ ภายในโครงการ ได้แก่ 

ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ฮาร์ดแวร์ หรือสิ่งอื่น ๆ ซึ่งโครงการได้ผลิต

ขึน้ถ้าระบบย่อย ๆ เหล่านีส้ร้างขึน้โดยหน่วยงานขององค์การซึ่งมลีักษณะแตกต่างกันทำใหเ้กิด

ปัญหามากขึ้น 

จุดเชื่อมโยงแต่ละประเภทก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะจุด

เชื่อมโยงคนและจุดเชื่อมโยงองค์การ เป็นจุดเชื่อมโยงทางการบริหารที่สำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับ

คนผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้บริหารโครงการและผู้บริหารหน่วย งานแบบหน้าที่ที่มาเกี่ยวข้องกัน

ขณะเดียวกันจุดเชื่อมโยงนี้ยังเกี่ยวข้องกับองค์การ เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าที่บริหารองค์การที่

อาจมีวัตถุประสงค์ที่ขัดแย้งกัน อาจกล่าวว่า จุดเชื่อมโยงคนที่สำคัญในการบริหารโครงการมี  

4 จุด ได้แก่ จุดเชื่อมโยงผู้บริหาร โครงการกับผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่จุดเชื่อมโยง

ผู้บริหารโครงการกับผู้บริหารระดับสูง จุดเชื่อมโยงผู้บริหารหน่วยงานแบบหน้าที่กับผู้บริหาร

หน่วยงานแบบหนา้ที่และจุดเชื่อมโยงผู้บริหารโครงการกับผูบ้ริหารโครงการ 

การดำเนินงานโครงการที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

กระบวนการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการประกอบด้วย กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารโครงการต้องกระทำตั้งแต่ริเริ่มโครงการ กิจกรรมดังกล่าว มี 2 ประเภทคือ  

1) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการให้ราบรื่นตลอดระยะเวลาจนโครงการเสร็จสิ้น

และ 2) กิจกรรมเฉพาะด้านในแต่ละช่วงซึ่งผู้บริหารโครงการหรือผู้บริหารระดับสูงต้อง

ดำเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน กิจกรรมเหล่านี้

ได้แก่  

1. ผู้บริหารระดับสูงตอ้งดำเนินกิจกรรมบางอย่างก่อนนำโครงการไปปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 นำเสนอความคิดโดยรวมเกี่ยวกับการบริหารโครงการให้ผู้ปฏิบัติงาน 

ได้รับทราบ 

1.2 เลือกรูปแบบองค์การที่จะนำโครงการไปปฏิบัติ 

1.3 นำเสนอแผนภูมิความรับผิดชอบโครงการที่แยกแยะอำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานโครงการและผูป้ฏิบัติงานจากหน่วยงานแบบหนา้ที่ 

1.4 คัดเลือกผูบ้ริหารโครงการ  

1.5 คัดเลือกผูบ้ริหารหน่วยงานแบบหนา้ที่ให้มาร่วมงานโครงการ 
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1.6 จัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียงให้แก่องค์การโครงการเช่นงบประมาณ

บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องคอมพวิเตอร์ 

1.7 ให้ความสนับสนุนโครงการและผูบ้ริหารโครงการอย่างเต็มที่ 

2. หลังจากผู้บริหารระดับสูงได้ดำเนินกิจกรรมข้างต้นและให้ความสนับสนุน 

โครงการอย่างเต็มที่แล้ว ผู้บริหารโครงการก็จะได้รับมอบหมายให้นงานโครงการไปปฏิบัติต่อ 

ในการดำเนินงานโครงการไปสู่ความสำเร็จและสร้างความเป็นอันเดียวกันให้แก่โครงการ 

ผูบ้ริหารโครงการต้องดำเนินกิจกรรมต่อไปนี ้

2.1 กำหนดแผนการดำเนินงานโครงการ  

2.2 จัดทำโครงสรา้งการแยกแยะงาน  

2.3 ออกแบบและกำหนดองค์การโครงการ  

2.4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานโครงการ  

2.5 จัดทำเอกสารการจัดซือ้จัดจา้งของโครงการ 

2.6 ออกคำสั่งเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมที่กล่าวมามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและต้องดำเนินการพร้อมกัน จึงต้อง

จัดทำเอกสารที่กำหนดกิจกรรมข้างต้นออกมาให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำไง ในขณะที่เตรียมจัดทำ

ข้อเสนอโครงการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการจะมีความ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

กระบวนการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้บริหารโครงการเริ่มต้นจาก 

การแตกงานออกเป็นงานย่อย ๆ เพื่อจัดทำโครงสร้างการแยกแยะงานซึ่งเป็นงานที่ยากที่สุดใน

การวางแผนโครงการและเป็นหัวใจของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ ผู้บริหาร

โครงการต้องมั่นใจว่างานทุกงานสอดคล้องกันอย่างดีจนทำให้ระบบโครงการทำงานเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน ก่อนอื่นผู้บริหารโครงการต้องแยกแยะงานเป็นระบบตามโครงสร้างการ

แยกแยะองค์การและแสดงรายการของผลิตผล/ผลิตภัณฑ์/บริการที่งานทั้งหมดจะก่อให้เกิดขึ้น

หลังจากแยกแยะโครงการออกเป็นระบบย่อย ๆ แล้วจึงแยกแยะองค์ประกอบของโครงสร้าง

การแยกแยะงานโดยมีกำหนดการและงบประมาณเป็นกรอบ เนื่องจากกลุ่มงานแต่ละกลุ่มต้อง

มีต้นทุนค่าใช้จ่าย กำหนดเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดกำกับไว้ โครงสร้างการแยกแยะงาน 

ที่จัดทำอย่างดีแล้วสามารถนำมาจัดเตรียมแผนโครงการในรายละเอียด เขียนผังโครงข่าย 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบในงาน โครงสร้างการแยกแยะงานที่ดีจึงช่วยให้โครงการ 

มีความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันอย่างแท้จริงขณ ะนำโครงการไปดำเนินการ เพื่ อ ให้  

การดำเนินงานโครงการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ขณะที่นำโครงการไปปฏิบัติ ผู้บริหารโครงการ

ควรใหค้วามสำคัญกับกิจกรรมต่อไปนี้ 
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1. การควบคุมโครงการมีความสำคัญกับการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ของโครงการ การวางแผนโครงการโดยใช้โครงข่ายจะไม่เกิดประโยชน์ถ้าการควบคุมโครงการ

ไม่มีประสิทธิภาพการใช้เทคนิคการวางแผนและการควบคุมโดยใช้โครงข่ายจะต้องระบุ

เหตุการณ์เชื่อมโยงและจุดเชื่อมโยงที่สำคัญ เหตุการณ์ที่เป็นจุดเชื่อมโยง เช่น การส่งมอบ 

สิ่งอำนวยความสะดวกหรือฮาร์ดแวร์ให้เสร็จสมบูรณ์ เป็นต้นในการทำให้การดำเนินงาน

โครงการมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระยะเวลาที่จะจัดสรรทรัพยากรต้องสอดคล้องกับ

เหตุการณ์ที่เป็นจุดเชื่อมโยง กำหนดเวลาและงบประมาณของโครงการด้วย 

2. การจัดการกับความขัดแย้ง ผู้บริหารโครงการเป็นผู้บริหารความขัดแย้ง 

โดยเฉพาะเมื่อ เป็นความขัดแย้งเกี่ ยวกับทรัพยากรโครงการเช่น บุคลาก รโครงการ  

ความขัดแย้งมักเกิดขึ้นภายในโครงการ ถ้าผู้บริหารโครงการไม่มีเวลาที่จะสร้างความสัมพันธ์  

ที่ดีในการทำงานกับสมาชิกทีมงานหรือกับผู้บริหารหน่วยงานแบบ หน้าที่ที่สนับสนุนโครงการ

ความขัดแย้ งอาจมีมากขึ้น  เนื่ อ งจากความแตกต่างในวัตถุประสงค์ ของโครงการ 

กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานแบบหนา้ที่และการแก่งแย่งทรัพยากรกัน 

ความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์การที่เกิด ณ จุดเชื่อมโยงองค์การและระบบ

ย่อย ๆ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งดังกล่าวอาจได้แก่ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหาร  

2 คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องกัน ณ จุดเชื่อมโยงหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารตีความ

วัตถุประสงค์ต่างกันและไม่เข้าใจภาพรวมของโครงการรวมทั้งวิธีการที่นำไปสู่ความสำเร็จของ

โครงการ ผู้บริหารโครงการต้องเอาใจใส่สถานการณ์ที่เป็นความขัดแย้งและแก้ไขปัญหาทันที 

เพื่อให้โครงการมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อแก้ไขและป้องกันสถานการณ์ที่ เป็น 

ความขัดแย้งผู้บริหารโครงการต้องจัดลำดับความสำคัญของปัญหา ปัญหาซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อาจแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  

1. ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์การแม่โดยรวม ได้แก่ ความขัดแย้งในโครงการ 

ที่กำลังดำเนินการเป็นโครงการที่จำเป็นต่อองค์การแม่และสัมพันธ์กับโครงการอื่น ๆ ภายใน

องค์การแม ่

2. ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์การโครงการ ได้แก่ความขัดแย้งเกี่ยวกับการใช้

กำลังคนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน โครงการ 

การควบคุมโครงการไม่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคนิคการวางแผนและการควบคุมโดยใช้

โครงข่ายจะต้องระบุเหตุการณ์เชื่อมโยงและจุดเชื่อมโยงที่สำคัญ เหตุการณ์ ที่เป็นจุดเชื่อมโยง 

เช่น การส่งมอบสิ่งอำนวยความสะดวกหรือฮาร์ดแวร์ให้เสร็จสมบูรณ์ เป็นต้น ในการทำให้ 
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การดำเนินงานโครงการมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระยะเวลาที่จะจัดสรรทรัพยากร 

ต้องสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เป็นจุดเชื่อมโยง กำหนดเวลา และงบประมาณของโครงการด้วย 

3. การประสานการติดต่อสื่อสาร กิจกรรมสุดท้ายที่ช่วยสร้างความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน คือ การประสานการติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ กิจกรรมนี้ยากมากที่สุด 

เพราะผู้บริหารโครงการต้องอาศัยทักษะการบริหารคนค่อนข้างมาก ผู้บริหารโครงการส่วน

ใหญ่ พบว่า ตัวเองใช้เวลาครึ่งหนึ่งของช่ัวโมงทำงานในการพูดคุยกับคน ตั้งแต่รับข้อมูล

มอบหมายงาน สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทาง ของงานโครงการแก้ไขความขัดแย้ง  

และความเข้าใจผิดต่าง ๆ โดยต้องรับผิดชอบ ในการประสานการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน 

และภายนอกโครงการเพื่อให้โครงการมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การติดต่อสื่อสาร 

ของฝ่ายต่าง ๆ ภายในโครงการอย่างต่อเนื่องนี้อาจกระทำโดยวิธีใช้และไม่ใช้เอกสารและต้อง

สร้างบรรยากาศให้สมาชิกทีมงานทุกคนพูดคุยกัน นอกจากนี้  ผู้บริหารโครงการยังต้อง

รับผิดชอบ ประสานการตดิต่อสื่อสารกับฝ่ายต่าง ๆ ภายนอกโครงการให้รวดเร็ว โดยส่วนใหญ่

จะใช้เอกสาร อาจกล่าวได้ว่าการประสานการติดต่อสื่อสารภายในมีความสำคัญมากที่สุด 

เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบย่อย ๆ ของโครงการปกติมักจะมี

อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพระหว่างจุดเชื่อมโยงระบบย่อยต่าง ๆ ผู้บริหาร

โครงการต้องช่วยเร่งให้มีการติดต่อสื่อสารเพื่อลดปัญหาการประสานระหว่างจุดเชื่อมโยง  

และทำหน้าที่เชื่อมประสานความสัมพันธ์เพื่อป้องกันอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารที่อาจจะ

ทำให้เกิดความขัดแย้งภายในทีมงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 

การนำแนวคิดเกี่ยวกับระบบมาใช้ในการมองโครงการจะทำให้เห็นลักษณะทั่วไป 

ของโครงการได้ชัดเจนขึ้น แนวทางระบบแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ  

ของระบบอย่างชัดเจน โดยศึกษาปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ของระบบย่อยของโครงการผ่านทางระบบ

สารสนเทศซึ่งจะทำให้เข้าใจการดำเนินการของโครงการได้ดียิ่งขึ้นและสามารถใช้ประโยชน์

ดังกล่าวในการบริหารงานของโครงการได้ด้วยการดำเนินงานโครงการเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จุดเชื่อมโยงซึ่งเป็นเรื่องของการใช้สารสนเทศ เป็นส่วนใหญ่ตั้งแต่การรับ-ส่ง ใช้ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหรอืผลติข้อมูล 

ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การวางแผนการควบคุมและการดำเนินงาน โครงการเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดก็คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการแบบ 

บูรณาการ (integrated project management information System : IPMIS) ซึ่งสอดคล้องกับ

โครงสร้างของโครงการที่ออกแบบไว้ สารสนเทศที่ได้จากการนำเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ ไม่ว่าซีพี
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เอ็ม/เพิร์ท ซีเอสพีอีซีและที่คิวเอ็มจะช่วยให้องค์การโครงการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกโครงการ 

ผูบ้ริหารโครงการต้องได้รับความสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงาน

โครงการจากฝ่ายระบบสารสนเทศซึ่งเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของโครงการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการแบบบูรณาการนี้ เป็นกระบวนการนำเข้าข้อมูลที่มีอยู่ภายใน 

และภายนอกองค์การโครงการ/สภาพแวดล้อมแล้ว นำข้อมูลมาผ่านกระบวนการประมวลผล 

(data processing) โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือกระบวนการอื่น เพื่อ ทำให้ข้อมูล 

เป็นสารสนเทศที่มีความหมาย สารสนเทศนี้ต้องมีการรวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

พร้อมทั้งมีระบบการจัดการข้อมูลในลักษณะฐานข้อมูล เพื่อให้แต่ละส่วนงานสามารถเรียกใช้

งานได้ 

ผู้บริหารที่ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลข่าวสารในการด้วย จะมีบทบาท 3 ประการ

ดังนี้ (Mintzberg, 1973, pp. 67-77) 

1. ผู้ติดตาม (monitor) ผู้บริหารโครงการจะเป็นผู้ติดตามจากแหล่งข้อมูลทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ/สภาพแวดล้อม เปลี่ยนแปลง ปัญหาและโอกาสซึ่งจะทำให้เกิดความรู้

และทราบว่าเป็นการเผยแพร่ข้อมูลและทำการตัดสินใจ 

2. ผู้เผยแพร่ (disseminator) ผู้บริหารโครงการจะทำหน้าที่ส่งทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง 

และค่านิยมจากภายนอกองค์การและจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารโครงการได้รับ

ข้อมูลที่เป็นจริงจากการที่เขามีอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ ส่วนข้อมูลจากภายนอกอาจอยู่

ในรูปความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารก การติดต่อสื่อสารที่สม่ำเสมอ ส่วนข้อมูลที่เป็นค่านิยม

เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเสียหาย ผู้ใช้อำนาจตัดสินใจอาจสะท้อนความต้องการ/ความเชื่อว่า

อะไรคือสิ่งที่ควรระวัง ผู้บริหารโครงการอาจส่งผ่านข้อความที่แสดงถึงค่านิยมให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานเพื่อช้ีแนะการตัดสินใจเมื่อต้องอภปิรายประเด็นสำคัญ ๆ 

3. ผู้ ให้ข้อมูล  (spokesperson) ผู้บริหารโครงการจะให้ ข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติ งาน 

ผูใ้ช้บริการ/ผู้รับบริการและบุคคลภายนอกโครงการเกี่ยวกับผลการดำเนิน งานในฐานะที่เป็นที่

รวมของข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารโครงการสามารถให้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาจ

ประชาสัมพันธ์หรืออาจให้คำปรึกษาในกิจกรรมที่องค์การโครงการดำเนินงานผู้บริหาร

โครงการจะให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารระดับสูง/คณะอำนวยการซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับ

หัวหน้าและฝ่ายปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้แก่ ผู้จัดซื้อ หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน ผู้ใช้บริการ/

ผูร้ับบริการและองค์การการคา้ 
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เมื่อผู้บริหารโครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อนำมาตอบสนองความต้องการใช้

งานด้านต่าง ๆ ของการบริหารโครงการ ระบบสารสนเทศดังกล่าวควรประกอบด้วย

ส่วนประกอบ 4 ส่วน ดังนี้ (Parker, 1989: 10–12) 

1. ระบบประมวลรายการ (transaction processing system: TPS) “ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานประจำวัน มุ่งตอบสนองการใช้ข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งานด้านบัญชีงาน 

ด้านการจัดทำเอกสาร งานด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

2. ระบบประมวลผลรายงาน (information reporting System: IRS) ข้อมูลที่ใช้จัดทำ

รายงานมัก เป็นผลพลอยได้จากการดำเนินงานประจำ แล้วนำข้อมูลนั้นมาสรุปผล 

การดำเนินงานในรูปของรายงาน รายงานส่วนนี้มุ่งตอบสนองการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร

โครงการในด้านการวางแผน การตดิตาม และการควบคุม 

3. ระบบประมวลผลการตัดสินใจ (decision Support System: DSS) สารสนเทศส่วน 

ที่เอื้ออำนวยให้การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปได้ง่าย ผู้บริหารโครงการสามารถเรียกใช้งานข้อมูลได้

ตามความต้องการ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ระบบประมวลผลนี้ เอื้อ อำนวย 

ให้สามารถสืบค้นข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์และจัดทำรายงานช่ัวคราวอย่าง

ย่อด้วยตัวเอง 

4. ระบบสำนักงาน (office system/automation: OA) ส่วนนี้เป็นการนำความสามารถ 

ที่ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่ใชใ้นสำนักงานมาใช้ใหเ้กิด 

ข้อดีของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

มาใช้ได้แก่ (Burke, 1999, pp. 293-294) 

1. ซอฟท์แวร์ของระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถทำการคำนวณ 

ใด ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้ทันทีทั้งสามารถนำเสนอข้อมูลออกมา

อย่างเป็นรูปธรรมบนกระดาษ ขณะที่การคำนวณด้วยมือเป็นเรื่องลำบากและใชเ้วลามาก 

2. การควบคุมข้อมูลที่เป็นปัจจัยนำเข้าสู่ระบบสารสนเทศให้มีความถูกต้อง เป็นสิ่ง 

ที่ดำเนินการได้ซึ่งทำให้ผลการคำนวณถูกต้องตลอดเท่ากับเป็นการลดข้อผิดพลาดที่เกิดจาก

การคำนวณโดยคน 

3. การค้นหาและใช้ขอ้มูลทำได้ง่ายและรวดเร็วจากฐานข้อมูล 

4. การใชโ้ปรแกรมประยุกต์ใช้งานทำให้ได้โครงสรา้งขอ้มูลที่เป็น มาตรฐาน 

5. ซอฟท์แวร์มศีักยภาพในการประมวลผลข้อมูลของโครงการขนาดใหญ่ 

6. หน้าที่ของซอฟท์แวร์ในการคัดเลือกและเรียงลำดับข้อมูลช่วยให้ผู้ใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์นำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและเป็นระบบ 
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7. การวิเคราะห์วิธีสายทางวิกฤตด้วยการคำนวณค่าความยืดหยุ่นการเบี่ยงเบน 

ในการวิเคราะห์จะดำเนินการได้ง่าย 

8. เมื่อจัดทำฐานข้อมูลแล้ว การวิเคราะห์ในเชิงสมมติ (what if) จะทำได้ง่าย 

และรวดเร็ว 

9. ฐานขอ้มูลโครงการสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลขององค์กรแม่ 

กล่าวโดยสรุป การดำเนินงานโครงการเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารโครงการ 

ผู้บริหารโครงการต้องสามารถบูรณาการหรือสร้างความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันของระบบ

บริหารโครงการซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยการบริหารงาน ระบบย่อยการควบคุม ระบบย่อย

สารสนเทศ ระบบย่อยการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น การดำเนินงานโครงการที่ได้รับการสนับสนุน

จากระบบย่อยสารสนเทศจะช่วยให้มีการติดต่อสื่อสารทั่วทั้งองค์การ ผู้ปฏิบัติงานจะมีความ

เข้าใจกันและมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างดีตลอดเวลาซึ่งอาจป้องกันหรือลดความขัดแย้งระหว่าง 

ผู้ เกี่ ยวข้องกับ โครงการข้อมูลป้อนกลับ เกี่ ยวกับผลการดำเนินงานและข้อมูลจาก

สภาพแวดล้อมของโครงการจะเอื้ออำนวยให้โครงการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดและ

ปรับเปลี่ยนโครงการใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม/สังคมภายนอกโครงการซึ่งเปลี่ยนแปลงไป 

ด้านการประเมินโครงการ 

การประเมินโครงการอาจจะดำเนินการได้ 3 ช่วง ช่วงแรก คือ ตั้งแต่ก่อนเริ่มวางแผน

โครงการ กล่าวคือ เป็นการประเมินความต้องการของผู้ ใช้บริการผู้รับบริการซึ่ งเป็น

กลุ่มเป้าหมายของโครงการ รวมทั้ งประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการว่าตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการของโครงการและสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของแผน

หรือไม่ ? ทรัพยากรของโครงการมีปริมาณเพียงพอหรือไม่ ? ช่วงที่สองในระหว่างดำเนินงาน

ตามแผนโครงการก็จะประเมินผลการดำเนินงานควบคู่กันไปและช่วงที่สามเมื่อโครงการเสร็จ

สิน้ลงก็จะประเมินผลโครงการเพื่อทราบผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ ทั้งที่พึงปรารถนา 

และไม่พึงปรารถนา ทั้งที่ตัง้ใจและไม่ตั้งใจ การประเมนิผลโครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคดิของการประเมินผล 

การประเมินผลโครงการมีแนวคิดที่พิจารณาได้จากความหมายของการประเมิน ดังนี้ 

(เยาวดี วบิูลย์ศรี, 2546, หน้า 6-11) 

1. การประเมินหมายถึงการวัด ในช่วง ค.ศ. 1900-1930 นักประเมินผลทางด้าน

การศึกษานิยามการประเมินว่าเป็นการวัดผลทำให้การประเมินเน้นความเป็นปรนัย/ 

ความถูกต้องที่ เป็นอยู่จริงความเที่ยงตรงของการวัดมาตรฐานของเครื่องมือที่ ใช้วัด  
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การวิเคราะห์ เชิงปริมาณจากคะแนนที่วัดได้  การค้นหาเกณฑ์มาตรฐานเพื่อ นำมาใช้

เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานโครงการสำหรับการตัดสินและการวินิจฉัยคุณค่า 

2. การประเมินเป็นการวิจัย กล่าวคือ การประเมินเป็นการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

ทางสังคมเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อนำผลการวิจัยมาตัดสินและพัฒนาโครงการด้าน 

การวางแผนและติดตามให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดจากการนำโครงการไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการออกแบบวิจัย สร้างเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิงตรรกวิทยาอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งตอบ

คำถามว่าโครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือไม่และมีความสำเร็จระดับใด  

(แต่ไม่มีจุดมุ่ งหมายหลักเพื่อแสวงหาองค์ความรู้ใหม่  ๆ ) ผลการศึกษาจะนำไปใช้ใน 

การตัดสินใจและเป็นทางเลือกในการปฏิบัติ 

3. การประเมินเป็นการตรวจสอบและการติดตามผลงานที่ ได้ประเมินแล้ว  

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ โครงการใดที่ได้ผ่านการประเมินแล้วก็จะทำการประเมินอีกครั้ง เพื่อดูว่า

เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยมีกระบวนการและเทคนิควิธีสำหรับอ้างอิงผลการประเมิน

อย่างมีระบบ 

การวางแผนการประเมินผล 

โครงการเป็นระบบการควบคุมโดยอัตโนมัติ  กล่าวคือ ข้อมูลป้อนกลับและ 

การควบคุมมีความสำคัญต่อการดำเนินงานโครงการที่เหมาะสมแหล่งสำคัญของข้อมูล

ป้อนกลับจะมาจากการประเมินผลโครงการ ถ้าโครงการไม่มีกระบวนการประเมินผลที่เป็น

ระบบ โครงการอาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์จึงต้องวางแผนอย่างดี ข้อมูลต้องน่าเชื่อถือ 

เครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงานได้และการตัดสินคุณค่าของโครงการฯ ข้อสรุปของการ

ประเมินจึงจะถูกต้องการประเมินผลโครงการ ผู้ปฏิบัติงานโครงการหรือผู้สนับสนุนโครงการ 

ไม่ว่าใครจะเป็นผู้ประเมินผลโครงการ ผู้ประเมินผลโครงการจะต้องศึกษาประเด็นต่าง ๆ ก่อน

ข้อมูลที่ใช้ประเมิน ผู้ประเมินจำเป็นต้องทราบเกี่ยวกับความเป็นมา วัตถุประสงค์ กลไกการ

ดำเนินงาน ผู้สนับสนุนโครงการ ผู้ปฏิบัติงานใด กลุ่มที่อาจต่อต้านการประเมินผล หลังจาก

ทราบข้อมูลดังกล่าวแล้ว ยังต้องตัดสินใจว่าจะทำการประเมินหรือไม่ ถ้าโครงการวางแผนให้

ทำการอาจจะตัดสินใจว่าจะทำการประเมินเมื่อใด 

กระบวนการวางแผนประเมินผลโครงการประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (Posavac & 

Carey, 1980, pp. 31-42) 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ (identify relevant people ผู้เกี่ยวข้องกับ

โครงการอาจเป็นผู้มีผลประโยชน์จากโครงการ และผลกระทบจากการประเมิน ผู้เกี่ยวข้องกับ
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โครงการโดยตรงเช่น ผู้รับรายได้จาก โครงการ ผู้ปฏิบัติงานโครงการ ผู้ใช้บริการโครงการ 

หรือผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ กลุ่มผู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงการนี้รวมเรียกว่าผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียจากโครงการ (stakeholders) ก่อนอื่นผู้ประเมินผลโครงการควรสนใจผู้ปฏิบัติงาน

โครงการซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงการมากกว่าผู้สนับสนุนโครงการหรือผู้ใช้บริการ ผู้บริหาร

โครงการจะเป็นบุคคลสำคัญที่ผู้ประเมินจะเกี่ยวข้องตลอดเวลาที่ทำการประเมิน ดังนั้น 

ผู้ประเมินควรทราบภูมิหลั ง ความสนใจ ทัศนคติและชื่อ เสียงของเขาให้มากที่ สุ ด  

ส่วนผู้ปฏิบัติ งานโครงการก็ต้องเข้ามามีส่ วนร่วมในขั้นตอนการวางแผนประเมินผล  

เพราะผู้ประเมินจะได้รับความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนีผู้้ประเมินควรทราบ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโครงการกับผู้ปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ของโครงการเพื่อจะได้รับ

ความช่วยเหลอืและความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ขณะทำการวางแผนประเมินผล 

ผู้สนับสนุนโครงการ อาจได้แก่หน่วยงานที่สนับสนุนโครงการด้านการเงิน หน่วยงาน

ของรัฐบาลหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์การแม่ที่โครงการนั้นดำเนินการอยู่โดยหน่วยงาน 

ที่สนับสนุนโครงการจะมอบหมายให้ตัวแทนของหน่วยงานคนใด คนหนึ่งหรือ 2 คน มาดูแล 

และให้คำปรึกษาการประเมินผล ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส่งมอบรายงานการประเมินผล 

ประเภทและจำนวนของผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการซึ่งโครงการจะต้องระบุให้ชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของโครงการและลักษณะของการประเมิน เช่น ศูนย์รักษาโรคมะเร็งจะประเมินจาก

ผู้รับบริการโครงการซึ่งอาจได้แก่ ผู้ป่วยด้วยโรคมะเร็งหรือผู้ซึ่งได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นมะเร็ง

หรือญาติของผู้ป่วยโรคมะเร็งด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการประเมินว่าจะเน้นกลุ่มเป้าหมาย  

หรอืครอบคลุมผูอ้ื่นซึ่งเกี่ยวข้อง เพื่อทราบผลกระทบของโครงการ 

ขั้นตอนที่  2 จัดการประชุมเบื้องต้น (arrange preliminary meetings) ก่อนที่ จะ

ตัดสินใจทำการประเมินผลโครงการและก่อนที่จะเขียนรายละเอียดของโครงร่างการ

ประเมินผล ผู้ประเมินควรได้พบปะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อรวบรวม ข้อมูลพื้นฐาน  

5 ประเด็น ดังนี้ ใครต้องการให้มีการประเมินผล? ต้องการประเมิน ผลโครงการประเภทใด? 

ทำไมจึงต้องการประเมินผล ? ต้องการให้ทำการประเมินผลเมื่อใด ? และทรัพยากรอะไรบ้าง 

ที่มอียู่? 

1. ใครต้องการให้มีการประเมินผล? (Who wants the evaluation?) ถ้าผู้สนับสนุน

โครงการและผู้ปฏิบัติงานโครงการต้องการให้ทำการประเมินผลโครงการ ผูป้ระเมินมักจะได้รับ

ความร่วมมือจากทั้ง 2 ฝ่าย เนื่องจากผู้สนับสนุนโครงการพร้อมที่จะรับทราบรายงานผล 

การประเมินและผู้ปฏิบัติงานของโครงการก็พร้อมจะรับข้อเสนอแนะจากการประเมินผล  

เพื่อปรับปรุงแก้ไขโครงการ 
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ในกรณีที่ผู้สนับสนุนโครงการริเริ่มให้ทำการประเมินผลและผู้ปฏิบัติงาน โครงการ

ต่อต้านการประเมินผู้ประเมินผลอาจต้องทำให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการยอมรับวัตถุประสงค์ของ

การประเมินและวิธีการประเมินก่อนที่จะมีการเริ่มต้นเก็บรวบรวมข้อมูล มิฉะนั้นผู้ประเมิน 

จะไม่ได้รับความช่วยเหลือที่จำเป็นในขันการเก็บรวบรวมข้อมูลและอาจไม่ยอมให้ข้อมูล 

เบื้องลึกที่มีคุณค่าในการตีความข้อมูล แต่ถ้าการประเมินผลเป็นการริเริ่มของผู้ปฏิบัติงาน

โครงการ ผู้ประเมินผลควรจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้สนับสนุนโครงการโดยชี้ให้เห็น

ประโยชน์ของการประเมนิผลโครงการในการนำผลการประเมินไปใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

2. ต้องการประเมินผลโครงการประเภทใด? (What type of evaluation desired?)  

ผู้ประเมินผลโครงการ ผู้สนับสนุนโครงการและผู้ปฏิบัติงานโครงการต้องมีความชัดเจนว่า

ต้องการการประเมินผลโครงการแบบใด กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานโครงการอาจต้องการให้มีการ

ประเมินผลแบบเบื้องต้น (formative evaluation) เพื่อนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงโครงการให้เป็นไป

ตามแผนที่วางไว้และเพื่อทราบผลการดำเนินงานว่าสำเร็จมากน้อยเพียงไร? ส่วนผู้สนับสนุน

โครงการอาจต้องการให้ มีการประเมินผลแบบสรุปรวม (Summative evaluation) เพื่อทราบว่า

ผลที่เกิดจาก โครงการตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่? ช่วยให้ทราบจุดแข็งจุดเด่น

ของโครงการที่มีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการผู้สนับสนุนโครงการ 

และผู้ปฏิบัติงานโครงการอาจได้รับความกดดันที่จะต้องนำทรัพยากรที่จำกัดไปใช้ในโครงการ

อื่นและต้องตัดสินใจว่าจะต้องดำเนินงานโครงการต่อไปหรือยุติโครงการ ดังนั้นผู้ประเมินผล

โครงการต้องทำความเข้าใจกับผู้มีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการในเรื่องแนวคิดของการ

ประเมินผลและเสนอประเภทการประเมิน ผลที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้มีอำนาจ

ตัดสินใจ นอกจากนี้ประเภท ของการประเมินผลโครงการยังขึ้นอยู่กับความซับซ้อน 

ของวัตถุประสงค์ของโครงการ และทรัพยากรที่มอียู่ของโครงการที่จะประเมิน 

3. ทำไมจึงต้องการประเมินผล? (Why is the evaluation desired?) ปกติเหตุผล 

ที่ต้องการให้ประเมินผลไม่ใช่ต้องการข้อสรุปของการวิจัยที่ถูกต้องน่าเชื่อถือส่วนมากเป็น

เหตุผลทางการเมือง เช่น ต้องการนำผลการวิจัยไปสนับสนุนการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ผู้บริหารต้องการเสริมสร้างความชอบธรรมให้แก่การตัดสินใจนั้น ๆ ต้องการทราบผลกระทบ

ของโครงการที่มีต่อองค์การที่ให้การสนับสนุน โครงการหรือสนับสนุนโครงการที่เป็นผลดีทาง

การเมืองเป็นต้น ดังนั้น ผู้ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้ความสำคัญอย่างมากในการ

วิเคราะห์เหตุผลที่ทำให้ต้องการทำการประเมินผล ประเด็นที่อาจจะต้องพิจารณา ได้แก่ 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้สนับสนุนโครงการรู้สึกผูกพัน/มีพันธกรณีที่จะนำผลการประเมินไปใช้ใน 

การ ตัดสินใจว่าควรจะดำเนินโครงการต่อไปหรือไม่? ควรจะขยายโครงการหรือไม่? ควรจะ
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ปรับปรุงโครงการหรือไม่? สำหรับโครงการใหม่ที่กำลังดำเนินการอยู่มีประเด็นที่จะพิจารณา 

ได้แก่ โครงการต้องไม่ก่อผลข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อให้ได้รับความสนับสนุนทางด้าน

การเงินหรือด้านการเมืองจากผู้มี อำนาจตัดสินใจจากแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้ งของเอกชน 

และของรัฐบาล 

4. ต้ อ งการให้ ท ำการป ระเมิ นผล เมื่ อ ใด ? (When is the evaluation desired?) 

ผู้ประเมินผลโครงการควรจะทำการประเมินเมื่อใด? การกำหนดวันส่งมอบรายงานผล 

การประเมินทำให้ผู้ประเมินต้องดำเนินการประเมินทั้ง ๆ ที่แบบสอบถามหรือเครื่องมือ

ประเมินผลที่มีอยู่อาจไม่มีความเที่ยงตรงหรือความน่าเชื่อถือตามที่ต้องการผู้ให้ข้อมูลอาจจะมี

จำนวนน้อยจนทำให้ข้อสรุปของการประเมินผลขาดความน่าเชื่อถือ กลุ่มควบคุมอาจจะมี

จำนวนไม่มากพอและไม่พร้อมขณะที่ต้องการประเมินจากสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประเมินต้อง

ตัดสินใจ ว่าควรจะทำการประเมินในสถานการณ์นั้นหรอืไม่? ควรเลื่อนการประเมินผลออกไป

หรือไม่? หรือควรปฏิเสธที่จะทำการประเมินผลเพราะผลการประเมินอาจจะผิดพลาดได้  

ผูป้ระเมินผลอาจจะกำหนดวันส่งมอบผลการประเมินเมือการประเมินผลทุกขั้นตอนเป็นไปตาม

กำหนดเวลาที่วางแผนไว้ผู้ประเมินผลโครงการควรทำการประเมินให้เสร็จตามเวลาที่กำหนด

เพราะเกี่ยวข้องกับชื่อเสียงของผู้ประเมนิผลเอง 

5. ทรัพยากรอะไรบ้างที่มีอยู่? (What resources are available?) ถ้าผู้ประเมินเป็นคน

ภายในหน่วยงาน งบประมาณที่จะใช้ประเมินผลโครงการได้รับการจัดสรรไว้แล้วหรือไม่ ? 

ผู้ปฏิบัติงานโครงการสามารถมาช่วยประเมินผลโครงการซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลหรือไม่? ถ้าผู้ประเมินเป็นคนภายนอกหน่วยงานควรจะมีการทำข้อตกลงที่เป็น

ลายลักษณ์อักษรกับผู้ได้รับมอบหมายหน้าที่แทนผู้สนับสนุนโครงการหรือองค์การที่ต้องการ

ทำการประเมินผลโดยมีการกำหนดค่าใช้จ่าย ระยะเวลาการจ่ายเงินค่าประเมินผล  

และรายละเอียดต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความสามารถที่จะรับการประเมินได้ของโครงการ (assess the 

availability of the program) เป็นวิธีการวิเคราะห์และพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์  

ของโครงการว่ามีความพร้อมที่จะดำเนินการประเมินหรือไม่? อย่างไร? หลังจากผู้ประเมินได้

พูดคุยกับผู้เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับที่มาและความสำคัญของโครงการ 

วัตถุประสงค์และทรัพยากรของโครงการเพื่อทำการตัดสินใจว่าจะทำการประเมินได้หรือไม่? 

โครงการที่สามารถประเมินได้ควรจะเป็นโครงการที่มีพื้นฐานทางทฤษฎีรองรับหรือมี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตามหลักเหตุผลระหว่างสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

ในอนาคต (ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ) กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเมื่อ นำโครงการ 



 

 

 49 

ไปปฏิบัติแล้วซึ่งก็คือผลลัพธ์ของโครงการ) นอกจากนั้นทรัพยากรดำเนินการต้องได้รับ 

การจัดสรรเพื่อทำการประเมินอย่างเพียงพอเมื่อโครงการที่ต้องทำการประเมินไม่สามารถ

ประเมินได้ผู้ประเมนิอาจตอ้งขอให้ผู้สนับสนุนโครง ต้องการประเมนิให้ชัดเจนก่อน 

ขั้นตอนที่  4 ตรวจสอบวรรณ กรรม (examine the literature) ผู้ ประเมินซึ่ งมี

ประสบการณ์ประเมินผลโครงการหลาย ๆ กับการทบทวนวรรณกรรมจำนวนมากขณะที่ผู้

ประเมินซึ่งเช่ียวชาญจะพัฒนาความรู้ที่เจาะลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะซึ่งจะช่วยพัฒนการ

วิจัยประเมินผลโครงการในด้านนั้น ๆ ได้ แต่ผู้ประเมินซึ่งไม่มีประเมินเรื่องที่ต้องประเมินอาจ

ต้องใช้เวลาค้นคว้าเนื้อหาของเรื่องนั้นและระเบียงจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเสนอ

รูปแบบการประเมินและสร้างเครื่องมือ การประเมินผลในการทบทวนวรรณกรรม ผู้ประเมิน

ควรสนใจประเด็นสำคัญของการประเมินผลโครงการแบบนี้หรือไม่? รูปแบบการประเมินเป็น

แบบใด? เครื่องมือวัดใหม่ ๆ ได้ถูกพัฒนาเพื่อใช้ประเมินผลหรือไม่? เครื่องมือนั้นมีความเชื่อ

และความเที่ยงตรงเพียงใด? ใช้การวิเคราะห์สถิติประเภทใด? สถิตินั้นเหมาะสม การวิเคราะห์

หรอืไม่? ข้อสรุปของการศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับหรือ ไม่? ถ้ามีความขัดแย้ง

ในข้อสรุปอาจเป็นเพราะสาเหตุใด เช่น ข้อผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการสุ่มตัวอย่าง  

การออกแบบการประเมินผลหรือการแปลความข้อสรุป ประเด็นใดในการประเมินที่ยังไม่ได้

ศกึษา? 

ขั้นตอนที่ 5 กำหนดระเบียบวิธีวิจัย (determine the methodology) หลังจากทบทวน

วรรณกรรม ผู้ประเมินก็พร้อมที่จะตัดสินใจเลือกระเบียบวิธีวิจัยซึ่งมีส่วนประกอบ 7 ประการ

ได้แก่ กลยุทธ์และการออกแบบ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

การเลือกวิธีการวัด การเก็บรวบรวมข้อมูลการเลือกใช้สถิติ และการรายงานผลฉบับสมบูรณ์ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์และการออกแบบ (strategy and design) กลยุทธ์การประเมินถูกกำหนด

โดยประเภทการประเมินผล เช่น การประเมินผลกระบวนการ ผลลัพธ์ ประสิทธิผลเป็นต้น  

ผู้ประเมินอาจจะทำการประเมินมากกว่า 1 ประเภท นอกจากนี้กลยุทธ์และการออกแบบ 

การประเมินผลจะถูกกำหนดด้วยตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ โครงการที่จะประเมินนั้นอยู่ในขั้นตอน

ของการดำเนินงานหรือยังอยู่ในขั้นตอนการวางแผนถ้าเป็นโครงการที่เพิ่งเริ่มต้นใหม่ผู้ประเมิน

อาจวางแผนการประเมินได้หลายรูปแบบ เช่น ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งหนึ่งหรอืหลายครั้ง

ก่อนที่จะนำโครงการไปปฏิบัติและทำการเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงก่อนดำเนินงานโครงการกับ

ข้อมูลเก็บรวบรวมหลังจากดำเนินงานโครงการผู้ประเมินอาจจะทำการเปรียบเทียบกลุ่ม 
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เป้าหมายกลุ่มเดิมตลอดระยะเวลาช่วงหนึ่งและทำการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มต่าง ๆ  

ในระยะเวลาเดียวกัน เป็นต้น 

2. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง (population and sampling) ถ้าผู้ประเมินระบุ

ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแล้วก็จะตัดสินใจว่าจะประเมินประชากรซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมดหรือประเมินกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวโดยการสุ่มจากประชากรนั้น 

ๆ เหตุผลที่ควรประเมินประชากรก็เพราะประการแรก ผู้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน

อาจจะรู้สึกไม่พอใจซึ่งเป็นเหตุผลทางจิตวิทยาหรือทางการเมืองของผู้ซึ่งได้รับโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นในการสำรวจและประการที่ 2 เหตุผลด้านระเบียบวิธีวิจัยที่ต้องการศึกษา

ประชากร เพราะอาจไม่สามารถสรุปผลของโครงการได้อย่างถูกต้องถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาด

เล็ก กล่าวคือ ผู้ประเมินมีข้อสรุปที่ผิดพลาดทั้ง ๆ ที่โครงการมีประสิทธิผล ผู้ประเมินต้อง

ยอมรับสมมติฐานที่ผิด(โครงการไม่มีผลต่อผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ) หรือปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัยที่ถูก (โครงการส่งผลต่อผู้ใช้บริการ/ผูร้ับบริการ) ส่วนเหตุผลที่ควรใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้

มีส่วนร่วมในโครงการมากกว่าที่จะใช้ประชากรก็เพราะการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 

ซึ่งมีจำนวนมากต้องใช้เวลาและเงินมาก การประเมินผลโครงการโดยทั่วไปมักต้องดำเนินการ

ภายใต้งบประมาณและข้อจำกัดด้านเวลา สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการเลือกใช้ประชากรหรือกลุ่ม

ตัวอย่าง ก็คือผู้ซึ่งให้ข้อมูลในการประเมินอาจจะขาดหายไปเนื่องจากการย้ายถิ่น การตายหรือ

การถอนตัวออกจากโครงการ ผู้ประเมินผลควรระบุจำนวนผู้ร่วมโครงการที่ถอนตัวออกไป 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ร่วมโครงการดังกล่าวพร้อมเหตุผลในการถอนตัวซึ่งจะส่งผลต่อ

ข้อสรุปถ้าประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผลจำนวน 50 เปอร์เซ็นต์หายไป หรือถอน

ตัวออกจากโครงการจะทำให้ข้อสรุปไม่มีความเช่ือม่ันเลย 

3. กลุ่มควบคุมและกลุ่มเปรียบเทียบ (control and comparison group) ผู้ซึ่งถูกสุ่ม 

มาเข้ากลุ่มที่ไม่ได้รับบริการของโครงการที่ตอ้งการประเมินจะเป็นกลุ่มควบคุม (Control group)  

ผู้ซึ่งไม่ได้ถูกสุ่มมาเข้ากลุ่มที่ไม่ได้รับบริการของโครงการที่ต้องการประเมินเรียกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบ (Comparison group) หรือกลุ่มควบคุมที่ไม่เท่ากัน (nonequivalent Control group) 

เพราะการกระจายสุ่มเป็นที่ยอมรับกันว่าจะทำให้กลุ่มทั้งสองมีลักษณะใกล้เคียงกันก่อนได้รับ

บริการของโครงการ กรณีที่การประเมินผลโครงการต้องการทราบว่าโครงการก่อให้เกิด  

การเปลี่ยนแปลงในผู้เข้าร่วมโครงการหรือไม่? ควรจะทำการสุ่มผู้เข้าร่วมโครงการประเมิน 

ทั้งที่เป็นผู้ได้รับบริการโครงการและผู้ไม่ได้รับบริการโครงการ เนื่องจากผู้ประเมินจะสามารถ

ทราบสาเหตุที่เป็นผลของการดำเนินงานโครงการที่มีต่อผู้เข้าร่วมโครงการ เมื่อผู้ประเมินผล 

ไม่สามารถหาผู้ซึ่งจะเข้ามาอยู่ในกลุ่มควบคุมได้จริง ๆ ผู้ประเมินอาจใช้กลุ่มควบคุมมากกว่า  
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1 กลุ่มเพื่อช่วยให้ข้อสรุปของการประเมินมีความน่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงมากขึ้น  

การประเมินผลที่ดอีาจไม่จำเป็นต้องมีการเปรียบเทียบ ถ้ามีมาตรฐานหรอืคุณภาพที่เป็นเกณฑ์

ที่สัมพันธ์กับเป้าหมายของโครงการกำหนดไว้สำหรับเปรียบเทียบ 

4. การเลือกการวัด (selection of measures) ในการวัดต้องวางแผนสำหรับการวัด 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องจากหลาย ๆ แหล่ง แหล่งสำคัญของข้อมูลในการประเมิน ผลคอื 

4.1 ผู้ใช้บริการผู้รับบริการอาจให้คำตอบเกี่ยวกับความเข้าใจและความพึงพอใจ 

ในโครงการโดยรายงานผลการดำเนินงานโครงการโดยตรงด้วยตัวเองหรือตอบแบบทดสอบ 

ที่สรา้งขึ้นมาวัดทัศนคตอิารมณ์ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 

4.2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ เช่น จำนวนผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรม

สำหรับทักษะการทำงานใหม่อาจวัดจากเปอร์เซ็นต์ของผู้สมัครที่ถอนตัวออกจากโครงการใหม่

เปรียบเทียบกับโครงการอื่น ๆ 

4.3 ผู้ซึ่งสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ เช่น คู่สมรส ญาติ ผู้ปกครอง

ของผู้ใชบ้ริการ/ผู้รับบริการซึ่งเป็นเด็ก เพื่อนสนิท เป็นต้น 

4.4 ผู้ปฏิบัติงานโครงการซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญที่มีทักษะความเข้าใจของ ผู้ปฏิบัติงาน

จะมีความเที่ยงตรงกว่าความเข้าใจของผู้ใช้บริการผู้รับบริการ แต่ผู้ปฏิบัติงานอาจมีอคติ  

จากการเข้ามาเกี่ยวข้องกับโครงการ ดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่หลากหลายผู้ประเมินอาจจำเป็นที่จะใช้มาตรวัดหลาย ๆ อันจากการเก็บข้อมูลแหล่งเดียว 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) อาจจำเป็นต้องใช้ผู้ซึ่งเป็นที่เชื่อถือดูแล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นประจำวัน ซึ่งอาจจะเก็บไว้ในแบบฟอร์มที่เตรียมไว้หรือเก็บไว้ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลยังต้องสามารถเก็บความลับ เช่น ขอ้มูลที่เป็นความลับ

ต้องไม่เผยแพร่ให้ทราบจนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสม ต้องเคารพต่อผู้อื่นในการรักษาข้อมูล  

เป็นความลับรวมทั้งไม่ถามข้อมูลในลักษณะที่ทำให้ผู้ให้ขอ้มูลรู้สกึว่ารุกรานความเป็นส่วนตัว 

6. การเลือกใช้สถิติ (choice of statistics) สถิติที่เหมาะสมจะนำมาใช้แสดงทั้งระดับ

นัยสำคัญทางสถิติและขนาดของผลลัพธ์ สถิติที่เลือกใช้ควรเป็นสถิติที่ง่ายเพราะข้อสรุป  

จะนำเสนอให้แก่ผู้สนับสนุนโครงการและผู้ปฏิบัติงานโครงการซึ่งไม่มีความเช่ียวชาญ 

ด้านคณิตศาสตร์หรือสถิติช้ันสูง ผู้ประเมินผลโครงการไม่ควรรู้สึกหลงใหลกับสถิติขั้นสูง  

ทีน่ำมาใช้อย่างผดิ ๆ เพื่อโน้มน้าวให้เชื่อผลสรุปการวิจัยประเมินโครงการที่ขาดความเที่ยงตรง

ภายใน เนื่องจากผู้ซึ่งไม่ใช่ผู้ประเมินสบายใจกับสถิติที่ยุ่งยากน้อย ดังนั้น  ผู้ประเมินควรใช้ 

การวิเคราะห์ทางสถิติที่สามารถ อธิบายได้ดีเท่าที่จำเป็นและนำเสนอข้อสรุปเป็นเปอร์เซ็นต์

หรอือาจนำเสนอเป็นกราฟ 
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7. การรายงานผลฉบับสมบูรณ์ (final report) ในขั้นการวางแผนควรกำหนดรูปแบบ

ของรายงานการประเมินผลฉบับสมบูรณ์แม้ว่าตารางสถิติเป็นสิ่งจำเป็นแต่ควรนำเสนอจำนวน

น้อยและควรนำตารางที่มคีวามสำคัญในระดับน้อยต่อผลสรุปไปไว้ในภาคผนวก 

ขั้นตอนที่  6 การนำเสนอโครงร่างของการประเมินผลที่ เป็นลายลักษณ์อักษร 

(present a written proposal) หลังจากได้เตรียมการตามขั้นตอนต่าง ๆ แล้ว ผู้ประเมินต้อง

เตรียมจัดทำโครงร่างของการประเมินผลที่เป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับนำเสนอผู้เกี่ยวข้องกับ

โครงการโครงร่างนี้ควรได้รับความเห็นชอบร่วมกันจากผู้ประเมินและผู้ปฏิบัติงานโครงการใน

ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการประเมินผล วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการ

ประเมินผล มาตรวัดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการและความพร้อมที่จะให้ ทำ 

การประเมินผล เช่น โครงการได้ดำเนินการอย่างเต็มที่พอที่จะทำการประเมินผลได้หรือ 

การปรากฏตัวช่ัวคราวของบุคคลที่เป็นตัวแปรภายนอกอาจทำให้การแปลความข้อมูลผิดจึง

ต้องรอให้ตัวแปรภายนอกออกไปก่อนที่จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการประเมินอาจจะ

ต้องเลื่อนกำหนดเวลาออกไปในเวลาที่เหมาะสม 

หลักการออกแบบการวิจัยประเมินผล 

การออกแบบการวิจัยประเมินผลโครงการตามหลักเกณฑ์ของรูปแบบเชิงเหตุผล 

มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายผลลัพธ์/ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการการว่าเกิดจากตัวโครงการเท่านั้น 

และเพื่อทำการอ้างอิงผลลัพธ์/ผลผลิต ผลิตภัณฑ์/บริการไปยังกลุ่มบุคคลอื่น สถานที่อื่น  

เวลาอื่นที่ต้องการนำผลสรุปไปขยายผลเพื่อให้การวิจัยประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ผู้ประเมินผลโครงการจะต้องคำนึงถึงคุณสมบัติของผลสรุป 2 ประการคือ ความเที่ยงตรง

ภายใน internal validity) และความเที่ยงตรงภายนอก (external validity) ดังนี ้

1. ความเที่ยงตรงภายใน คือ การได้วัดสิ่งที่ต้องการวัดหรือความถูกต้องของสิ่ง 

ที่ค้นพบ หมายความว่า ข้อสรุปของการวิจัยประเมินผลที่ได้ขจัดปัจจัยอื่นเช่น ปัจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคลของผูถู้กสุ่มให้เข้ารับบริการโครงการทำให้การอธิบายผลลัพธ์ของโครงการ

มีความเที่ยงตรงภายในเพราะปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ได้ร่วมอธิบาย

ผลลัพธ์ของโครงการข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยประเมินผลที่ว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงมี

ความเที่ยงตรงภายใน ดังนั้นรูปแบบการวิจัยประเมินผลที่มีคุณภาพจะต้องควบคุมปัจจัย

ภายนอกตัวโครงการที่ทำให้ความเที่ยงตรงภายในไม่เกิดขึ้น ปัจจัยภายนอกตัวโครงการ

ดังกล่าวได้แก่ ปัจจัย 8 ประการคือ (Langbein, 1980, pp. 183-189) 
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1.1 เหตุการณ์ พ้อง (historical effect) คือ สิ่ งที่ เกิดขึ้นในสังคมไม่ว่าจะเป็น

เหตุการณ์ สถานการณ์บางอย่างที่มีผลกระทบต่อโครงการในขณะโครงการดำเนินงานอยู่  

เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรอืฟืน้ตัว 

1.2 การเจริญวุฒิภาวะ (maturation) คือ สภาวะทางชีวภาคและจิตภาคภายในตัว

ผู้ ใช้บริการ/ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาในระหว่างโครงการ ดำเนินงานการ

เปลี่ยนแปลงนีม้ีอทิธิพลต่อผลลัพธ์และผลกระทบที่มุ่งศกึษา 

1.3 การทดสอบก่อน (pretest) ผู้ ใช้บริการ/ผู้รับบริการโครงการที่ต้องการ 

ประเมินผลอาจจะถูกทดสอบด้วยเครื่องมือวัดประเภทใดประเภทหนึ่งก่อนเริ่มดำเนินงาน

โครงการการทดสอบก่อนนี้อาจมีผลต่อการวัดตัวแปรตามตัวเดียวกันในการทดสอบหลัง 

(posttest) เพราะผู้ใช้บริการ/ผูร้ับบริการเกิดการเรียนรู้และคุ้นเคยกับเครื่องมือวัดมากขึน้ทำให้

ตอบได้ถูกต้องมากขึ้นจึงได้คะแนนสูงขึ้นการเปลี่ยนแปลงนี้จึงไม่ได้เป็นผลจากตัวโครงการ 

ที่ตอ้งการประเมิน 

1.4 การใช้เครื่องมอืวัด (instrumentation) การเปลี่ยนแปลงของมาตรวัดที่ยาก/ง่าย 

คุณลักษณะของผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้คะแนนที่มีประสบการณ์ ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้คะแนน 

ซึ่งรู้สึกเหนื่อยล้าหรือเคร่งครัดต่อการใช้เครื่องมอืวัดย่อมมีผล กระทบต่อการวัดตัวแปรซึ่งเป็น

ปัจจัยนำเข้าของโครงการและผลลัพธ์ของการดำเนินงานโครงการ การเปลี่ยนแปลงที่เป็น

ผลกระทบนีจ้งึไม่ใช่ผลลัพธ์ของโครงการ 

1.5 การคัดเลือก (selection) กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมถูกคัดเลือกโดยไม่ใช้

การกระจายสุ่ม (randomization) ทำให้กลุ่มทั้ ง 2 แตกต่างกันตั้งแต่ก่อนเริ่มดำเนินงาน

โครงการ ความแตกต่างของกลุ่มทั้ง 2 อาจเนื่องมาจากผลของการคัดเลือกในตอนแรกและ

อิทธิพลของโครงการในเวลาต่อมาจนแยกไม่ออก วิธีการทดสอบก่อนและทดสอบหลังที่ใช้ใน  

การประเมินผลจะช่วยตรวจสอบและควบคุมว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมซึ่งคัดเลือกตัวเอง

มาเป็นผู้ใช้บริการ/ผูร้ับบริการแตกต่างกันตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการหรือไม่และมีการเปลี่ยนแปลง

ไปมากน้อยเพียงใดหลังเข้าร่วมโครงการ 

1.6 การขาดหาย (mortality) เนื่องจากการตาย การย้ายถิ่น การถอนตัวออกจาก

การเข้าร่วมในโครงการของผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ เพราะไม่เห็นด้วยกับวิธีการดำเนินงาน

โครงการรู้สึกไม่พอใจต่อการให้บริการไม่สามารถทนต่อสภาพการณ์ภายในโครงการได้เหล่านี้

ย่อมมีผลกระทบต่อการวิจัยประเมินผล โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการมีคะแนนสูงสุด

หรือต่ำสุดในการทดสอบก่อนการดำเนินงานโครงการจะทำให้คะแนนรวมของกลุ่มทดลอง 

หรือกลุ่มควบคุมเมื่อทดสอบหลังการดำเนินงานโครงการเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงนี้
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ไม่ได้เกิดจากตัวโครงการ ถ้าจะปรับกลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุมเมื่อเกิดการขาดหายของผูใ้ช้ 

บริการผู้รับบริการควรดำเนินการก่อนเริ่มดำเนินโครงการ เพราะอาจทำให้กลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุมไม่มีคุณลักษณะที่ใกล้เคียงกันคล้ายคลึงกันมากที่สุดตามหลักการสุ่มซึ่งเป็น

ลักษณ ะสำคัญ ของรูปแบบการทดลองที่ สามารถควบคุมปัจจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อ 

ความเที่ยงตรงภายในและความเที่ยงตรงภายนอกได้เต็มที่และอาจทำให้รูปแบบการทดลอง 

ลดระดับลงเป็นรูปแบบกึ่งทดลอง 

1.7 การถดถอยทางสถิติ (regression) หรือการถดถอยสู่ค่าเฉลี่ย (regression to 

the mean) ของการวัดค่าเชิงปริมาณในระหว่าง 2 ช่วงเวลาถ้าผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการที่มี

คะแนนสูงสุดหรือต่ำสุดได้รับการคัดเลือกมาจากการวัดหรือทดสอบครั้งที่  1 ก่อนเริ่ม

ดำเนินงานโครงการ ในการวัดครั้งที่ 2 มีแนวโน้มที่คะแนนสูงสุดหรือต่ำสุดลดลงหรือเพิ่มขึ้น

เข้าสู่ค่าเฉลี่ยทั้งนี้เป็นไปตามหลักธรรมชาติกล่าว คือ คะแนนที่สูงหรือต่ำเกินไปจากค่าเฉลี่ย 

จะเข้าสู่สมดุล ดังนั้น ในการประเมินจึงไม่ควรเลือกผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการที่มีคะแนนสูงสุด

หรือต่ำสุด เพราะผู้ใช้บริการผู้รับบริการไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากตัวโครงการ 

แต่เปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของการถดถอยสู่ค่าเฉลี่ย 

1.8 ปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ปัจจัยที่กล่าวข้างต้น ( interaction of these 

threats) และทำให้ความเที่ยงตรงภายในไม่เกิดขึ้น ปฏิสัมพันธ์ของ 2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลร่วม

เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการคัดเลือกกับการเจริญวุฒิภาวะ ( selection-by-maturation 

interaction) 

2. ความเที่ยงตรงภายนอก ดังที่ ได้กล่าวมาแล้วว่าในการออกแบบการวิจัย

ประเมินผล ความเที่ยงตรงภายในเป็นการอธิบายผลลัพธ์/ผลกระทบของการดำเนินงาน

โครงการได้ถูกต้องโดยไม่มีอคติและมีความเชื่อมั่นส่วนความเที่ยงตรงภายนอก หมายถึง 

ข้อสรุปของการวิจัยประเมินผลสามารถนำไปใช้อ้างอิงทั่วไป (generalization) หรือผลที่ได้จาก

การประเมินผลโครงการสามารถนำไปสรุปเป็นหลักการหรือนำไปใช้กับประชากรทั้งหมดได้ 

ปัจจัยที่ทำให้ความเที่ยงตรงภายนอกของการวิจัยไม่เกิดขึ้นได้แก่ ปัจจัย 3 ประการคือ 

(Langbein, 1980, pp. 53-62; ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2530, หน้า 183-185) 

2.1 การเลือกตัวอย่างที่ไม่ใช้การสุ่มจากประชากรทำให้ไม่สามารถอ้างผล 

การประเมนิจากกลุ่มตัวอย่างไปยังประชากรทั้งหมด 

2.2 ปฏิสัมพันธ์ทางสถิติ (statistical interaction) ระหว่างสถานการณ์บางอย่าง 

ที่ไม่ใช่เหตุการณ์ปกติ บางครั้งผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินโครงการหนึ่ง ๆ อาจไม่ใช่ผลลัพธ์

จากโครงการนัน้ ๆ อย่างแท้จรงิ เนื่องจากอาจมโีครงการอื่น ๆ ส่งผลตกทอดที่ช่วยให้โครงการ
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ที่กำลังประเมินประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทำให้เกิดความเข้าใจผิดว่าผลลัพธ์ที่ได้

จากการประเมินเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการ ที่ทำการประเมนิอย่างแท้จรงิ 

กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ประการหนึ่งของการวิจัยประเมินผลโครงการก็คือ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผูบ้ริหารโครงการ ผู้ปฏิบัติงาน ผูใ้ช้บริการ/ผู้รับบริการและผู้บริหาร

ระดับสูงในการตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ประเมินผลโครงการควรให้ความสำคัญกับกระบวนการวางแผนการ

ประเมินผลโครงการ การออกแบบการวิจัยประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูลดังที่กล่าว

มาแล้ว ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลสรุปการวิจัยที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นมากที่สุด  

ในสภาพการณ์หนึ่ง ๆ 

 

ข้อมูลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ข้อมูลทั่วไป 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2556 โดยมีโครงสร้างของเขตพื้นที่

การศึกษา 174 เขต ต่อมาได้มีประกาศเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติมทั่วประเทศทั้งหมดเป็น  

183 เขตพื้นที่การศกึษา 

หลังจากนั้นได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 เพื่อกำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษารับผิดชอบดูและการจัดการศึกษา

ในระดับมัธยมศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 183 เขต และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน  

42 เขต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ลงวันที่  18 สิงหาคม 2553 ซึ่ งเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับดูและของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานหรอื สพฐ. รวมทั้งสิน้ 225 เขตพื้นที่การศกึษา 

จังหวัดน่านมีเขตพื้นที่การศึกษาจำนวน 2 เขต คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 1 รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาในพื้นที่ 8 อำเภอโซนใต้ของจังหวัด

น่าน ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอภูเพียง อำเภอเวียงสา อำเภอนาน้อย อำเภอนาหมื่น อำเภอ 

บ้านหลวง อำเภอแม่จริม และอำเภอสันติสุข สำหรับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาในพื้นที่ 7 อำเภอโชนเหนือของ
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จังหวัดน่าน ได้แก่  อำเภอท่าวังผา อำเภอปัว อำเภอเชียงกลาง อำเภอทุ่ งช้าง อำเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ อำเภอบ่อเกลือ และอำเภอสองแคว  

สภาพภูมิศาสตร์ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เป็นหน่วยงานสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ มีหน้าที่กำกับดูแลการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐานของพื้นที่ 7 อำเภอทางตอนเหนือของจังหวัดน่าน มีที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สถาน

ที่ตั้งเลขที่ 418 หมู่ที่ 6 บ้านปรางค์พัฒนา ตำบลปัว อำเภอปัว จังหวัดน่าน รหัสไปรษณีย์ 

55120 โทรศัพท์ 054 791510 โทรสาร 054 791250 เว็บไซต์ www.nan2.go.th มีเขตบริการที่

อยู่ในความดูแลรับผิดชอบในการจัดการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ใน 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอท่าวัง

ผา อำเภอสองแคว อำเภอปัว อำเภอเชียงกลาง อำเภอทุ่งช้าง อำเภอบ่อเกลือ อำเภอเฉลิม 

พระ เกียรติ 

สภาพภูมิศาสตร์ของเขตพื้นที่การศึกษา พื้นที่ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นภูเขาสูงชัน 

สลับกับที่ราบลุ่มแม่น้ำระหว่างหุบเขา เนือ้ที่ประมาณ 3,940,425 ตารางกิโลเมตร มอีาณาเขต

ติดต่อดังนี ้

ทิศเหนอื   ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ทิศใต้    ติดต่อกับ อำเภอเมืองน่านและอำเภอสันติสุข  

ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

แผนพัฒนาจังหวัดน่าน 4 ปี (พ.ศ. 2561–2564) 

วิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ “เมืองแห่งความสุข เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ธรรมชาติสมบูรณ์ การเกษตร 

มั่งคั่ง ชุมชนเข้มแข็ง ท่องเที่ยวยั่งยืน” 

พันธกิจ 

1. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นเมืองอุทยานแห่งชาติ 

เมืองแห่งชุมชนคนต้นน้ำที่คงความสมบูรณ์อย่างยั่งยืน ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรการผลิต 

ทางการเกษตรเพื่อบริโภคภายในจังหวัดเพื่อทดแทนการน้าเข้า การพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่คงความสมดุลของระบบนิเวศให้ความสำคัญกับการพัฒนา 

สีเขียว 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจการค้า การลงทุน 

และการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระจายความเจริญทางด้าน
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เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างสมดุล ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

3. พัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับการดูแลด้านสุขภาพ 

ขั้นพื้นฐานอย่างมีมาตรฐานที่เสมอภาคและทั่วถึง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

มีการศึกษาและสุขอนามัยที่ดี ลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้นสอดคล้อง

กับวิถีชีวติชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ แนวทางประชารัฐ 

4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยองค์ความรู้ การมีส่วนร่วมและการสร้าง

เครือข่ายความมอืของทุกภาคส่วน 

5. พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตามศักยภาพของพื้นที่และความพร้อม 

ของ ประชาชน 

6. พัฒนาด้านการศึกษา สุขภาวะและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้เกินค่าเฉลี่ย 

ของประเทศ เด็กและเยาวชนต้องได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานเข้าศึกษาต่อได้อย่างเสมอภาค  

และทั่วถึง 

7. เสริมสร้างความมั่นคงและความสัมพันธ์ชายแดน ตลอดจนวางระบบบริหาร

จัดการที่ดีเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างไรก็ตามในการพัฒนา

จังหวัดน่านในระยะยาวยังมีเป้าหมายเชิงคุณภาพในการลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความ 

เท่าเทียม พัฒนาการเพาะปลูกพืชเกษตรในการตอบสนองการบริโภคภายในจังหวัด  

เพื่อทดแทนการนำเข้า ประชากรได้รับการดูแลด้านสุขภาพขั้นพื้นฐานอย่างมีมาตรฐานที่เสมอ

ภาคและทั่วถึง เด็กเยาวชนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและทั่วถึง เชื่อมโยงภาค

ชนบทและเมืองด้วยวิถีการผลิตเชิงเกษตรและการท่องเที่ยว กระจายนักท่องเที่ยวจาก  

แหล่งท่องเที่ยวหนาแน่นไปสู่ชนบทโดยใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นเครื่องมอื 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ปาลีวรรณ สิทธิการ (2557) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในเขตจังหวัดภาคใต้ การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิ เคราะห์องคประกอบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาและนำเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต การดำเนินการวิจัยแบง 

ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการ วิเคราะห์องคประกอบกลุ่มตัวอย่างที่ใชเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  
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จำนวน 1,763 คน และขั้นตอนที่ 2 การนำเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใหข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษในเขตจังหวัดภาคใต้ 7 คน และผู้รับผิดชอบโครงการ 

ในสถานศึกษา 7 คน นำผลมาวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างรูปแบบ หลังจากนั้นจึงนำรูปแบบ

ไปใหผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมและนำไปสนทนากลุ่มกับกลุ่มปฏิบัติเพื่อยืนยัน

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ทำการปรับปรุงรูปแบบและนำเสนอรูปแบบฉบับสมบูรณ  

ผลการวิจัย พบวา 

1. องคประกอบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามวงจรชีวิต 

โครงการ 3 ระยะ มี 9 องคประกอบ ได้แก่ ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ มี 5 องคประกอบ  

คือ 1) เอกสารลักษณะโครงการ 2) การศึกษาความเป็นไปไดของโครงการ 3) ระบบข้อมูล

สารสนเทศ 4) การวางแผนโครงการ 5) การเขียนโครงการ ระยะที่ 2 การนำโครงการไปสู่ 

การปฏิบัติมี 3 องคประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 2) คุณลักษณะและภาวะผู้นำ

ผู้บริหารโครงการ 3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอื่น 

และระยะที่ 3 การปดโครงการ มี 1 องคประกอบ ได้แก่ การประเมินผลโครงการ การรายงาน

ผลและการปดโครงการ 

2. รูปแบบการบริหารโครงการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีสวนประกอบ 4 สวน คือ สวนที่  1  

ชื่อรูปแบบ สวนที่ 2 แนวคิดและหลักการ สวนที่ 3 องคประกอบ และกระบวนการบริหาร

โครงการ 5 ขั้น ได้แก่  ขั้นที่  1 รูเขาใจ ขั้นที่  2 ใสใจปฏิบัติ  โดยตองใหความสำคัญกับ 

องคประกอบทั้ง 9 องคประกอบตามวงจรชีวิตโครงการ ขั้นที่  3 เร่งรัดทบทวน ขั้นที่  4 

ประมวลผลลัพธ์ ขั้นที่ 5 นำกลับสู่การปฏิบัติใหม่ และสวนที่ 4 แนวทางการนำรูปแบบไปใชใน

การบริหารโครงการเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

สักดิ์สิวรรณ ทรงสิริวรกุล (2561) ได้ศึกษาการบริหารโครงการของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบริหาร

โครงการของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการ

บริหารโครงการของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   

คือ คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้ให้ข้อมูลคณะละ 7 คน ประกอบด้วย คณบดี  

รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีหัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร คณะกรรมการประจำคณะ/

คณะกรรมการบริหารคณะ หัวหน้าสำนักงาน/เลขานุการคณะ รวมทั้งสิ้น 252 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  

 1. องค์ประกอบการบริหารโครงการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ  

1.1) การพัฒ นาทีมงาน 1.2) การควบคุม 2) การมีส่ วนร่วมของผู้มี ส่ วน ได้ส่ วนเสี ย  

3) ก ารอ อ ก แบ บ โค รงก าร  4) ก ารติ ด ต าม งบ ป ระม าณ  5) ก ารม อ บ ห ม าย งาน 

และ 6) การบริหารคุณภาพและความเสี่ยง  

 2. การยืนยันองค์ประกอบการบริหารโครงการของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์ 

นพรัตน์ อรรคโชต (2562) ได้ศกึษารูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอั งกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) สร้างรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์

องค์ประกอบของการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 15 คน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 980 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่มีความเที่ยง 0.97 สถิติที่ ใช้ คือ 

การวิเคราะห์เนื้อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบ เชิงสำรวจ ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ คือ ร่างรูปแบบฯ และเอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา และขั้นตอนที่  3 ประเมินรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตาม
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หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการ จำนวน  9 คน เครื่องมือที่ใช้ 

คือ แบบประเมินรูปแบบ สถิตทิี่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบของการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ 98 ตัวแปร ได้แก่ 1) หลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน 2) กระบวนการบริหารจัดการ 3) คุณภาพนักเรียน 4) คุณภาพบุคลากร 

5) สมรรถนะผู้บริหาร 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) การติดตามประเมินผล 8) การบริหาร

งบประมาณ 

2. รูป แบบการบริห ารงาน โครงการจั ดการเรียนการสอนตามหลั กสู ต ร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอั งกฤษ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ได้แก่ แนวคิด

พื้นฐาน และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหา ได้แก่ 1) หลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน 2) กระบวนการบริหารจัดการ 3) คุณ ภาพนัก เรียน 4) คุณ ภาพบุคลากร 

5) สมรรถนะผู้บริหาร 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) การติดตามประเมินผล 8) การบริหาร

งบประมาณ และส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จของรูปแบบ ผลการตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ลงความเห็นว่า รูปแบบมีความเหมาะสม 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอั งกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โดยรวมรูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด  

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 วรรณพันธุ์  อ่อนแย้ม (2562) ได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จและการศึกษาปัญหา 

ในการบริหารจัดการโครงการวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลให้การบริหารและการดำเนินโครงการประสบความสำเร็จ  

2) ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารโครงการและการดำเนินโครงการ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการที่สำคัญที่สุด คือ ปัจจัย
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ด้านบุคลากร ได้แก่  การสนับสนุนของผู้บริหารในการให้จัดโครงการ การมีเครือข่าย  

ของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้ดำเนินการหลักมีการศึกษา

โครงการอย่างรอบด้าน และต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของโครงการเป็นอย่างดี  

มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกให้ความร่วมมือเป็นทีมทำงานที่ดี รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน

งบประมาณ ได้แก่ หน่วยงานมีงบประมาณให้ดำเนินการโครงการมีการบริหารจัดการ

งบประมาณอย่างรัดกุม ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ นโยบายขององค์กรมีความชัดเจน  

มีการวางแผนโครงการที่ ดีี ครอบคลุม  ชัด เจน การดำเนินโครงการมีความยืดหยุ่ น  

และมีความสามารถในการแก้ปัญ หาได้ดี  และปั จจัยด้ านอื่ น  ๆ  ได้ แก่  การสื่ อสาร 

และการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและทั่วถึง ปัจจัยเหล่านี้ทำให้การบริหารจัดการโครงการ

ของวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ที่วางไว้ 

และปัญหาที่พบ ได้แก่ ด้านบุคลากรประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงนโยบายการมอบหมาย

หนา้ที่ใหบุ้คลากรไม่เหมาะสมกับงาน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์

ไม่ชัดเจนไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไม่เข้าร่วม วิทยากรไม่สามารถมาได้กำหนด การกำหนด

ตัวชี้วัดล่ วงหน้าเมื่ อถึ งเวลาดำเนินการจริงอาจทำตามตัวชี้วัดที่ กำหนดไว้ ใช้ ไม่ ได้  

กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการแบบไม่เต็มที่ ด้านงประมาณ ได้แก่ อัตรา

ค่าตอบแทนวิทยากร และการตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ ด้านอื่น ๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยี 

 พนิดา เพชรจวงจันทร์ และอภิชาติ เลนะนันท์ (2563) ได้ศึกษาการบริหารโครงการ 

“โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 2) กระบวนการการบริหาร

โครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร จำนวน 103 คน ครู จำนวน 224 คน รวมทั้งสิ้น  

327 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบแบบสอบถาม และสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชงิคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชงิเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

 1. แนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ผู้บริหารมีการวางแผนงาน โดยเน้น  

การแต่งตั้ งคนให้ เหมาะสมกับงาน มีการดำเนินการตามโครงการโดยมีการประชุม 

และประสานงานระหว่างคณะทำงานให้ปฏิบัติงานตามโครงการดำเนินต่อไปและการ
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ประเมินผลโครงการ ผู้บริหารและหัวหน้าแต่ละคุณภาพ 9 ดี กำกับ ดูแลและประเมินผล 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโครงการ  

 2. กระบวนการการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ผู้บริหารและครูเห็นว่าสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้มีการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหาร โครงการโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีการปฏิบัติการสูงสุด ได้แก่ ด้านการดำเนินโครงการ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผนโครงการและลำดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการประเมินผล

โครงการ 

 ศุภมาส ชุมแก้ว (2564) ได้ศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วย 

การวิจัย โดยได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบของการปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการ 

และหน่วยการวิจัยที่ประสบความสำเร็จ พบว่า ประกอบด้วย 1) การวางแผนการทำงาน

(planning) 2) ภาวะผู้นำ(leadership) 3) ทีมงาน(team work) 4) การสื่อสาร(communication)  

5) การแก้ปัญหา/อุปสรรค (Troubleshooting) 6) การกำกับติดตามงานและการให้ข้อมูล

ป้อนกลับ (monitoring & feedback) 7) จรรยาบรรณ(ethics) 8) การประกันคุณภาพงานวิจัย 

(research quality assurance และ 9)ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ (key performance 

indicators) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การบริหารโครงการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาน่าน เขต 2  

ตามหลักการบรหิารโครงการ 5 ด้าน  

ประกอบด้วย 

     1. ด้านการวางแผน 

     2. ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 

     3. ด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรม 

     4. ด้านการดำเนนิโครงการ 

     5. ด้านการประเมินโครงการ 

 

 

สภาพและแนวทางการบรหิารโครงการ

ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษา สังกดัสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาน่าน  

เขต 2 



 

 

  

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 และเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารโครงการ  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 

เขต 2 มีการดำเนินการวจิัยรวม 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 จำนวน 429 คน ประกอบด้วย 

โรงเรียนที่ตั้ งอยู่บนพื้นที่ ราบ จำนวน 11 โรงเรียน มีจำนวนบุคลากรทั้ งสิ้น 148 คน  

และโรงเรียนที่ตัง้อยู่บนพืน้ที่สูง จำนวน 20 โรงเรียน มีจำนวนบุคลากรทั้งสิน้ 281 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ซึ่งทำการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1967 อ้างอิงใน ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2555) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 205 คน และทำการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกโรงเรยีน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

โรงเรยีน ประชากร (คน) 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร ครู รวม 

โรงเรียนที่ตัง้อยู่บนพืน้ราบ 148 11 60 71 

โรงเรียนที่ตัง้อยู่บนพืน้ที่สูง 281 20 114 134 

รวม 429 31 174 205 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ประสบการณ์ทำงาน ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ มีลักษณะเป็นคำถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) เป็นคำถามชนิดปลายปิด 

ตอนที่ 2 เป็นสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 3) ด้านการบริหารทีมงาน 

และพฤติกรรมในการบริหารโครงการ 4) ด้านการดำเนินโครงการ และ 5) ด้านการประเมิน

โครงการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลผลการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ใช้เกณฑ์การแปลผลโดยพิจารณาจาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 

4.50-5.00  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50-4.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.50-3.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
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1.50-2.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการที่ดี เป็นคำถามชนิดปลายเปิด 

การสร้างเครื่องมือใช้ในการวจิัย 

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ 

2. ร่างขอ้คำถามของแบบสอบถามประกอบการบริหารโครงการ 

3. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ ปรึกษาพิจารณ าตรวจสอบ ความถูกต้อง 

ความสมบูรณ์ และนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

4. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ด้านเนื้อหา (Content validity) ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญมีรายนาม ดังนี้ 

4.1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์คณะวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.2 นายพรชัย นาชัยเวียง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่านเขต 2 

4.3 นายณรงค์ กันอาทา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านด่าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาน่านเขต 2   

ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) ความสอดคล้องของเนื้อหา 

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence: IOC)  

ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามใชไ้ด้ทุกข้อ 

5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและนำไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โรงเรียนบ้านทุ่งน้อย สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จำนวน 30 คน แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา

หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .979 

6. นำผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อจัดทำ

แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการวิจัยจากวิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เข้าไปในโรงเรียนทั้ง 31 โรงเรียน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แนบ QR code ไปในแบบสอบถาม เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้

ระยะเวลาตอบกลับภายใน 1 เดือน 

3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับคืนมา และติดตามแบบสอบถาม 

ที่ไม่ได้ตอบกลับทางโทรศัพท์ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลครบถ้วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามใน Google Forms ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดำเนนิการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดาวน์โหลดข้อมูลการสอบแบบสอบถามจาก Google Drive เป็นไฟล์  

Microsoft Excel แล้วทำการตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของข้อมูล 

2. นำข้อมูลจากไฟล์  Microsoft Excel ส่ งเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่ อวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์ เพื่อใชส้ถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อให้ได้

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติความถี่ (Frequency)  

และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโครงการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยใช้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปลผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะของขอ้มูล 

การแปลผลการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ใช้เกณฑ์การแปลผลโดยพิจารณาจาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 

4.50-5.00  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
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3.50-4.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.50-3.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.49   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

6. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการที่ดี โดยการจัดกลุ่มข้อมูล 

และเขียนบรรยายเชงิพรรณนา 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรยีนละ 1 คน รวม 31 คน 

ครูผู้สอน จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 1 คน  ทำการสุ่มผู้ให้ข้อมูล 

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้จำนวนผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 

6 คน ได้แก่ 

1. นายพรชัย นาชัยเวียง รองผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

น่านเขต 2 

2. นางจันทนา อินทำ ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

3. นายเอกชัย ชุมศรี ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยฟอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

4. นายณรงค์ กันอาทา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านด่าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

5. นางสาวนันทรัตน์ สมมุติ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านส้าน (คุรุราษฎร์รังสรรค์) 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

6. นางสาวปุญญิสา วรรณภัย ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนจตุราษฎร์ศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้ข้อมูล เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน 

ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ  

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เกี่ยวกับการแนวทางการบริหาร

โครงการตาม  

การสร้างเครื่องมือใช้ในการวจิัย 

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ 

2. ร่างขอ้คำถามของแบบสอบถาม 

3. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง 

4. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Content validity) ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index Of Congruence: IOC)  โดยผู้เช่ียวชาญมีรายนาม ดังนี้ 

4.1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์คณะวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.2 นายพรชัย นาชัยเวียง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่านเขต 2 

4.3 นายณรงค์ กันอาทา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านด่าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาน่านเขต 2   

ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) ความสอดคล้องของเนื้อหากับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence: IOC) ได้ค่า

ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามใชไ้ด้ทุกข้อ 

5. จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัย 

ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ Application Line  

โดยก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาเพื่อเก็บข้อมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล   

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูใ้หข้้อมูล โดยใช้สถิติความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เกี่ยวกับแนวทางการบริหาร

โครงการ โดยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ แล้วใช้วิธี  

การจำแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่โดยวิเคราะห์คำหลัก (Domain Analysis) โดยจำแนกคำ

สำคัญ ประโยคที่มีความสัมพันธ์กันมาไว้เป็นข้อมูลชุดเดียวกันแล้วนำมาวิเคราะห์เป็นประเด็น

หลักและแบ่งประเด็นย่อยออกไป 

3. นำข้อมูลที่ได้มาสร้างข้อสรุปโดยเขียนบรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น

เพื่อนำมาตีความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยสรุปผลข้อมูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 



 

 

  

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

การวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัย 

นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติและได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับ  

โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ตอนที่  2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 205 คน สามารถแสดงข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ   

 1.1 ชาย 76 37.10 

 1.2 หญิง 129 62.90 

  รวม 205 100.00 

2. อายุ   

 2.1 ต่ำกว่า 30 ปี 42 20.50 

 2.2 30-40 ปี 59 28.80 

 2.3 41-50 ปี 78 38.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

    2.4 51 ปีขึ้นไป 26 12.70 

         รวม 205 100.00 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน   

 3.1 น้อยกว่า 10 ปี 54 26.30 

 3.2 10–20 ปี 78 38.00 

 3.3 20 ปีขึน้ไป 73 35.60 

  รวม 205 100.00 

4. ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ   

 4.1 น้อยกว่า 10 ปี 103 50.20 

 4.2 10–20 ปี 69 33.70 

 4.3 20 ปีขึน้ไป 33 16.10 

  รวม 205 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.90 และเป็นเพศชาย จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 มีอายุ 41–50 ปี จำนวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ อายุ 30–40 ปี มีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.80 และอายุต่ำกว่า 30 ปี มีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ส่วนอายุ51 ปีขึ้นไป  

มีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการทำงาน 10–20 ปี มีจำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 20 ปีขึ้นไป  

มีจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 และน้อยกว่า 10 ปี มีจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.30 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการ น้อยกว่า 10 ปี มีจำนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการบริหารโครงก 10–20 ปี จำนวน  

69 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และประสบการณ์การทำงาน 20 ปีขึน้ไป จำนวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.10 
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 สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาน่าน เขต 2 

การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 แสดงรายละเอียดดังตาราง 3-7 ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงสภาพการบริหารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาน่าน เขต 2 

การบรหิารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผน 4.53 .42 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 4.40 .42 มาก 

ด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหาร

โครงการ 

4.32 .43 มาก 

ด้านการดำเนินโครงการ 4.58 .48 มากที่สุด 

ด้านการประเมินโครงการ 4.36 .49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.44 .34 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.44, S.D. = .34) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพการบริหาร

โครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการดำเนินโครงการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = .48) ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = .42)

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = .42) ด้านการประเมิน

โครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36, S.D. = .49) และด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรม

ในการบริหารโครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D = .43) 
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ตาราง 4 แสดงสภาพการบรหิารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาน่าน เขต 2 ด้านการวางแผน 

ด้านการวางแผน x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดทำโครงการ 

4.62 .49 มากที่สุด 

2. สถานศกึษามีการประเมินความจำเป็นของโครงการ

โดยพิจารณาจากความสำคัญและความคุ้มค่าของ

โครงการ 

4.57 .49 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของโครงการอย่างชัดเจน 

4.67 .47 มากที่สุด 

4. สถานศกึษาออกแบบวิธีการจัดทำโครงการอย่างชัด

เจนะ 

4.43 .49 มาก 

5. สถานศกึษามีการประชุมประสานความร่วมมอื

คณะกรรมการภาคี 4 ผ่ายเพื่อประชุมวางแผนในการ

ดำเนนิงานบริหารโครงการ 

4.53 .57 มากที่สุด 

6. สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน

การบริหารโครงการ 

4.48 .50 มาก 

7. สถานศกึษามีการจัดเตรียมปฏิทินการปฏิบัติงานและ

กำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน 

4.60 .56 มากที่สุด 

8. สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

การดำเนินงานโครงการ 

4.46 .49 มาก 

9. สถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพื่อสร้าง

ความเข้าใจกับผูท้ี่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มดำเนนิโครงการ 

4.37 .55 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.53 .42 มากที่สุด 

    

จากตาราง 4 พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการวางแผน 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D = .42) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = .47) สถานศึกษามีการประชุมชี้แจง 
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ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทำโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = .49)

สถานศึกษามีการจัดเตรียมปฏิทินการปฏิบัติงานและกำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน  

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, S.D. = .56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษา 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ที่ เกี่ยวข้องก่อนเริ่มดำเนินโครงการ  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = .55) 

 

ตาราง 5 แสดงสภาพการบริหารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการออกแบบ

องค์การโครงการ 

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการมี

โครงสรา้งอำนาจหนา้ที่เหมาะสม 

4.45 .49 มาก 

2. สถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการมี

โครงสรา้งที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน 

4.42 .49 มาก 

3. สถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการมี

โครงสรา้งที่เหมาะสมกับโครงการแต่ละประเภท 

4.36 .48 มาก 

4. สถานศกึษามีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานใน

โครงการอย่างชัดเจน 

4.66 .47 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการที่มี

เสถียรภาพ 

4.17 .61 มาก 

6. สถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการที่มี

ความยดืหยุ่นละคล่องตัว 

4.32 .61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.40 .42 มาก 

    

จากตาราง 5 พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการออกแบบ

องค์การโครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = .42) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่  มีสถานศึกษามีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน 

ในโครงการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = .47) สถานศึกษามีการ
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ออกแบบองค์การโครงการมีโครงสร้างอำนาจหน้าที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, 

S.D. = .49) และสถานศกึษามีการออกแบบองค์การโครงการมโีครงสร้างที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = .49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการ

ออกแบบองค์การโครงการที่มเีสถียรภาพ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = .61) 

 

ตาราง 6 แสดงสภาพการบริหารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการบริหารทีมงาน

และพฤติกรรมในการบรหิารโครงการ 

ด้านการบริหารทีมงานและ 

พฤติกรรมในการบรหิารโครงการ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศกึษามีการจัดสร้างทีมงานเพื่อดำเนนิงาน

บริหารโครงการ 

4.67 .47 มาก 

2. สถานศกึษามีการมอบหมายงาน แบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบในทีมงานอย่างชัดเจน 

4.41 .49 มาก 

3. สถานศกึษามีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานตาม

ประสบการณ์และความรูค้วามสามารถ 

4.46 .51 มาก 

4. ในการปฏิบัติงานของทีมมีความไว้วางในซึ่งกัน 

และกัน 

4.25 .62 มาก 

5. ในการปฏิบัติงานของทีม ผู้ปฏิบัติงานมปีฏิสัมพันธ์

และมีน้ำใจต่อกัน 

4.43 .70 มาก 

6. สถานศกึษามีการกำหนดสถานที่ทำงานของทีมงาน

ไว้ที่เดียวกันหรอืใกล้กันเพื่อความสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกัน 

4.31 .62 มาก 

7. มีการสร้างหรือตกแต่งสภาพแลดล้อมที่เอือ้อำนวย

ต่อการทำงาน 

4.01 .80 มาก 

8. ผูบ้ริหารหรอืหัวหนา้โครงการมีการเอาใจใส่ทีมงาน 

ให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.29 .56 มาก 

9. เมื่อเกิดปัญหาสถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนทีมงาน

เพื่อให้สามารถแก้สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

4.07 .79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.32 .43 มาก 
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จากตาราง 6  พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการบริหาร

ทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.32, 

S.D. = .43) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

สามลำดับแรกได้แก่ สถานศึกษามีการจัดสร้างทีมงานเพื่อดำเนินงานบริหารโครงการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.67 , S.D. = .47) สถานศึกษามีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานตาม

ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ  อยู่ ในระดับมาก  (x̅ =  4.41 , S.D. =  .49 )  

ในการปฏิบัติงานของทีม ผู้ปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธ์และมีน้ำใจต่อกัน อยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.43, S.D. = .70) มีการสร้างหรือตกแต่งสภาพแลดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการทำงาน 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = .80) 

 

ตาราง 7 แสดงสภาพการบริหารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการดำเนิน

โครงการ 

ด้านการดำเนินโครงการ x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศกึษานำโครงการไปปฏิบัติตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ 

4.71 .46 มากที่สุด 

2. สถานศกึษานำโครงการไปปฏิบัติตามปฏิทินการ

ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

4.67 .48 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการประสานขอความร่วมมอืจากผู้ที่

เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ 

4.62 .54 มากที่สุด 

4. สถานศกึษามีการจัดการบริหารความเสี่ยงของ 

การดำเนินโครงการ 

4.53 .61 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการปรับปรุงการดำเนินโครงการ 

เพื่อป้องกันความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่าง

ดำเนนิโครงการ 

4.46 .61 มาก 

6. สถานศกึษามีการกำกับติดตามระหว่างการดำเนิน

โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และ

ระยะเวลาที่กำหนด 

4.49 .57 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.58 .48 มากที่สุด 
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จากตาราง 7 พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 ด้านการดำเนิน

โครงการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = .48) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่  สถานศึกษานำโครงการไปปฏิบัติตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.71, S.D. = .46) 

สถานศึกษานำโครงการไปปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่กำหนดไว้ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = .48) และสถานศึกษามีการประสานขอความร่วมมือ 

จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = .54) ส่วนข้อ

ที่มีค่ าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีสถานศึกษามีการปรับปรุงการดำเนินโครงการเพื่ อป้องกัน 

ความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ในระหว่างดำเนินโครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = .61) 

 

ตาราง 8 แสดงสภาพการบริหารโครงการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการประเมิน

โครงการ 

ด้านการประเมินโครงการ x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศกึษาออกแบบการประเมินสอดคล้องและ

เหมาะสมกับโครงการ 

4.39 .61 มาก 

2. สถานศกึษาใช้เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิธีการประเมนิโครงการที่เหมาะสม 

4.54 .51 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประเมิน

โครงการเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องชัดเจน 

4.48 .53 มาก 

4. สถานศกึษาจัดทำรายงานผลการประเมินโครงการ

นำเสนอแก่ผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

4.37 .57 มาก 

5. สถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนนิ

โครงการ 

4.00 .76 มาก 

6. สถานศกึษานำข้อมูลการสรุปผลการประเมิน

โครงการมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการในปี

ต่อไป 

4.36 .56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 .49 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการประเมิน

โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36, S.D. = .49) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่  มีสถานศึกษาใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิธีการประเมินโครงการที่ เหมาะสม อยู่ ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.54, S.D. = .51) 

สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินโครงการเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง

ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = .53) และสถานศึกษาออกแบบการประเมิน

สอดคล้องและเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = .61) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินโครงการ อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.00, S.D. = .76) 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบรหิารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 การศกึษาแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวม 31 คน ครูผู้สอน จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการกลุ่ม

นโยบายและแผนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 1 คน 

และรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 

เขต 2 จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 34 คน ทำการสุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยทำการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้จำนวนผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 6 คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) สรุปเป็นประเด็นเพื่อเป็นแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้ ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 แนวทางในการวางแผนการบริหารโครงการ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเสนอว่า แนวทางในการวางแผนการบริหารโครงการ

ควรจะมีการศึกษาข้อมูลนโยบายต้นสังกัด บริบทโรงเรียน ชุมชน และวัฒนธรรมต่าง ๆ  

ก่อนนำมาวางแผนการบริหารโครงการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตรงกับนโยบาย  

ของส่วนกลางและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุมชนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (นายพรชัย นาชัยเวียง) ที่กล่าวว่า "ควรจะมีการศึกษา

ข้อมูลจากสาระสนเทศในด้านบริบทต่าง ๆ และข้อมูลของโรงเรียนก่อนทำการวางแผนการ

บริหารโครงการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตรงกับนโยบายของส่วนกลางอย่างเหมาะสม " 
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ประสานเครือข่ายโรงเรียนขยายโอกาสเพื่อร่วมกันวางแผนการบริหารโครงการโดยกำหนด

เป้าหมายอย่างชัดเจน มีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการ  

เพื่อให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รู้แนวทางในการจัดทำโครงการ มีการประเมิน

ความจำเป็นของโครงการเพื่อให้ทราบถึงความคุ้มค่าของโครงการตามวัตถุประสงค์ สอดคล้อง

กับข้อเสนอแนะของ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (นายเอกชัย ชุมศรี) ที่กล่าวว่า "ควรจะมีการประชุม

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการ เพื่อให้รู้แนวทางในการจัดทำโครงการ  

และประเมินความจำเป็นของโครงการตามวัตถุประสงค์” การประชุมคณะกรรมการภาคี 

4 ฝ่าย เพื่อเสนอโครงการให้ได้รับความเห็นชอบและรับฟังข้อคิดเห็นและคำแนะนำในการ

ดำเนินโครงการมีการกำหนดปฏิทินการดำเนินโครงการโดยให้มีความยืดหยุดตามความจำเป็น

ในแต่ละสถานการณ์ 

 ประเด็นท่ี 2 แนวทางการออกแบบองค์การโครงการ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเสนอว่า แนวทางการออกแบบองค์การโครงการ  

ควรมีการออกแบบตามโครงสร้างการบริหารงาน มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

โดยผ่านการประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโดยแบ่งหน้าที่ในโครงการอย่างชัดเจน  

มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานตามความสามารถ เลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานและให้

โอกาสกับบุคลากรที่อยากเรียนรู้งานใหม่ ๆ มีการออกแบบองค์การที่มีความยืดหยุ่น  

ตามบริบทของโรงเรียนและความสามรถของครูเพื่อใหด้ำเนินโรงการได้ตามบริบทของโรงเรียน 

สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

คนที่ 1 (นายพรชัย นาชัยเวียง) และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (นายณรงค์ กันอาทา) ที่กล่าวว่า 

"ควรจะมีการประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโดยแบ่งหน้าที่ในโครงการอย่างชัดเจน 

และออกแบบองค์กรให้มีความยืดหยุ่นตามบริบทของโรงเรียนและความสามรถของครูเพื่อให้

ดำเนนิโรงการได้ตามบริบทของโรงเรียน” 

 ประเด็นท่ี 3 แนวทางการบรหิารทมีงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเสนอว่า แนวทางการบริหารทีมงานและพฤติกรรม 

ในการบริหารโครงการ ควรจะใช้หลักการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน แบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบมอบหมายงานตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถและความถนัดของครู  

โดยเสนอพิจารณาในที่ประชุมและถามความสมัครใจ มีการติดตามให้กำลังใจในการทำงาน 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (นางจันทนา อินทำ) ที่กล่าวว่า "ควรจะมี

การติดตามการทำงาน ให้คำปรึกษา ให้กำลังใจผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ” มีการนิเทศติดตามอย่าง

กัลยาณมิตร มีการจัดสถานที่ให้เอื้อต่อการทำงานและการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดห้อง
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สอนและห้องปฏิบัติงานพิเศษให้ใกล้กันเพื่อเอือ้อำนวยความสะดวกในการทำงาน มีการบริหาร

ทีมงานแบบพี่สอนน้อง มีการถ่ายเทงานโดยมีการกำกับจากผู้บริหาร เมื่อปฏิบัติหน้าที่มาเป็น

ระยะเวลาหนึ่งก็ควรเปิดโอกาสให้พิจารณาและเปลี่ยนเรียนรู้งานใหม่ตามความต้องการ  

และความสมัครใจโดยคำนึงถึงความเหมาะสมของตำแหน่งหน้าที่และมุ่งเน้นให้การดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (นางปุญญิสา 

วรรณภัย) ที่กล่าวว่า "ควรจะมีการจัดสภาพแวดล้อที่เอื้อต่อการทำงานมีการติดตามให้

กำลังใจในการทำงาน เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานกันตามความต้องการและ 

ความเหมาะสม” 

 ประเด็นท่ี 4 แนวทางการดำเนินโครงการ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเสนอว่า แนวทางการดำเนินโครงการควรจะมีการ

กำหนดปฏิทินและดำเนินการตามระยะเวลาโดยมีการกำกับติดตามและแก้ไขปัญหาร่วมกับ

ทีมงานในแต่ละขั้นตอน มีการประสานขอความร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กรภายนอกตาม

ความจำเป็นของแต่ละโครงการ มีการดำเนินงานตามขั้นตอนโดยใช้โมเดลการทำงาน  

ที่เหมาะสม เช่น PDCA เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาการดำเนินงาน สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของ ผู้ ให้สัมภาษณ์ คนที่  4 (นายณรงค์  กันอาทา) ที่กล่าวว่า "ควรจะมี  

การดำเนินงานตามขั้นตอน PDCA เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาการดำเนินงาน”  

มีการจัดการบริหารความเสี่ยงของการดำเนินโครงและมีการปรับปรุงการดำเนินโครงการ 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ประเด็นท่ี 5 แนวทางการประเมินโครงการ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเสนอว่า แนวทางการประเมินโครงการควรมีการ

ติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่มีการออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ มีการ

ติดตามประเมินโครงการในแต่ละระยะเพื่อให้ทราบปัญหาการดำเนินงาน สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (นายเอกชัย ชุมศรี) ที่กล่าวว่า "ควรจะออกแบบ

เครื่องมือในรูปแบบที่เหมาะสมกับแต่ละโครงการและมีการติดตามผลการดำเนินงานอยู่เสมอ” 

การประชุมคณะครูผู้รับผิดชอบในโครงการ เพื่อประเมินทั้งก่อนดำเนินโครงการ ระหว่างการ

ดำเนินโครงการ และเมื่อโครงการเสร็จสิ้น ควรนำผลการประเมินมาปรับใช้ในการดำเนินการ

ครั้งต่อไปให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน มีการจัดทำรายงานผลการดำเนิน

โครงการให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ เกี่ยวข้องรับทราบ อีกทั้งควรจะนำเสนอผลการดำเนิน

โครงการต่อชุมชนและสาธารณะโดยอาจจะนำเสนอผ่านทาง Social Media ช่องทางต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทางและยังแสดงออกถึงความโปร่งใสของการดำเนินงานอีกด้วย 
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สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  3 (นายเอกชัย ชุมศรี) ที่กล่าวว่า  

"ควรจะการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและเผยแพร่ข้อมูล

การดำเนินโครงการสู่สาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาโครงการต่อไป” 



 

 

  

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 สรุปผลการวิจัย 

ได้ตามลำดับ ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41–50 ปี 

มีประสบการณ์ในการทำงาน 10–20 ปี และมีมีประสบการณ์ในการบริหารโครงการ น้อยกว่า 

10 ปี 

สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการดำเนิน

โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการออกแบบ

องค์การโครงการ อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน

การบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ อยู่ในระดับมาก 

การศึกษาแนวทางการบรหิารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

แนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า  

1. ด้านการวางแผน ควรศึกษาข้อมูลนโยบายต้นสังกัด บริบทโรงเรียน ชุมชน 

และวัฒนธรรมต่าง ๆ ก่อนนำมาวางแผนการบริหารโครงการ ประสานเครือข่ายโรงเรียนขยาย

โอกาสเพื่อร่วมกันวางแผนการบริหารโครงการ ประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานโครงการ มีการประเมินความจำเป็นของโครงการเพื่อให้ทราบถึงความคุ้มค่าของ
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โครงการตามวัตถุประสงค์  

2. ด้านการออกแบบองค์การโครงการ  ควรมีการออกแบบตามโครงสร้าง 

การบริหารงาน มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตามความสามารถ สามารถปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

3. ด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ ควรจะใช้หลักการ 

มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ควรมีการติดตามให้กำลังใจในการทำงาน จัดสถานที่ให้เอื้อต่อ

การทำงานและการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดห้องสอนและห้องปฏิบัติงานพิเศษให้ใกล้กัน

เพื่อเอือ้อำนวยความสะดวกในการทำงาน  

4. ด้านการดำเนินโครงการ ควรจะมีการกำหนดปฏิทินและดำเนินการตามระยะเวลา 

มีการดำเนินงานตามขั้นตอนโดยใช้โมเดลการทำงานที่เหมาะสม เช่น PDCA เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามระยะเวลาการดำเนินงาน มีการจัดการบริหารความเสี่ยงของการดำเนินโครง

และมีการปรับปรุงการดำเนนิโครงการ  

5. ด้านการประเมินโครงการ ควรมีการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่มีการ

ออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ ประเมินทั้งก่อนดำเนินโครงการ ระหว่างการดำเนิน

โครงการ มีการติดตามประเมินโครงการในแต่ละระยะ  นำผลการประเมินมาปรับใช้  

ในการดำเนินการครั้งต่อไปให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน จัดทำรายงานผล 

การดำเนินโครงการให้ผู้บังคับบัญชาและผูท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

การศึกษาสภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการ

วางแผน ออกแบบโครงการ บริหารทีมงานตามขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนด ดำเนินโครงการ

ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำผลไปปรับปรุงในการทำงาน

ปีต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563) ได้ศกึษา การบริหาร

โครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สั่งกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโครงการของ
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สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรายุทธ นาดินชาติ (2557) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโครงการเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารโดรง

การเรียนฟรี 5 ปี อย่างมีคุณภาพตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้เป็นเพราะการบริหารโครงการของโรงเรียนเป็นงานที่ต้องมีการอบรม

สร้างความเข้าใจในการทำงานกับบุคลลากรทุกระดับก่อนการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร

และคณะครูผู้ดำเนินงาน มีการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนงานให้การดำเนินการ

เป็นไปตามขั้นตอนตามปฏิทินในระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการบริหารจัดงานงบประมาณตาม

ระเบียบของทางราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ อีกทั้งยังมีการประเมินสรุปผลการ

ดำเนินงานเพื่อนำผลไปปรับปรุงการทำงานในปีต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ  นายพรชัย นาชัยเวียง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่านเขต 2 (ทำการสัมภาษณ์วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) ได้กล่าวว่า  “ในการ

ดำเนนิงานบริหารโครงการจะต้องศกึษานโยบายและแนวทางการบริหารโครงการจากต้นสังกัด

แล้วนำมาเขียนโครงการให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ออกแบบโครงการตามแบบฟอร์ม

ทีต่้นสังกัดกำหนดโดยเขียนการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้เจน ดำเนินงานและกำกับติดตาม

ประเมินผลตามขั้นตอน PDCA เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามปฏิทินการ

ดำเนินงาน และเมื่อโครงการเสร็จสิ้น และนำผลการประเมินมาปรับใช้ในการดำเนินการครั้ง

ต่อไปให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชนต่อไป” และยังสอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์

จากผู้ทรงคุณวุฒิ นายณรงค์ กันอาทา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านด่าน สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 และผู้ทรงคุณวุฒิ นายเอกชัย ชุมศรี ผู้อำนวยการโรงเรียน

บ้านห้วยฟอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาน่านเขต 2 ที่มีใจความสำคัญว่า 

“การดำเนินงานบริหารโครงการต้องเริ่มจากการศึกษาหาความรู้และแนวทางการวางแผนการ

ดำเนินโครงการให้เข้าใจ จากนั้นจึงมีการศึกษาข้อมูลจากสาระสนเทศในด้านบริบทต่าง ๆ  

และข้อมูลของโรงเรียนก่อนทำการวางแผนการบริหารโครงการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้

ตรงกับนโยบายของส่วนกลางอย่างเหมาะสมโดยประสานเครือข่ายโรงเรียนขยายโอกาส  

เพื่อร่วมกันวางแผนการบริหารโครงการโดยกำหนดเป้าหมายปฏิทินการดำเนินการอย่าง

ชัดเจน การประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโดยแบ่งหน้าที่ในโครงการอย่างเหมาะสม 

มีการกำกับติดตามในแต่ละขั้นตอนเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแต่ละ

โครงการ วิเคราะห์ข้อมูลและนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปปรับปรุงในปีต่อ  ๆ ไป  
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และทำรายงานผลการประเมินโครงการและสรุปโครงการเสนอแก่ผู้บริหารและประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทาง social media” 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เรียงลำดับจากมาก

ไปน้อย ดังนี้ ด้านการดำเนินโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ด้านการออกแบบองค์การโครงการ อยู่ ในระดับมาก ด้านการประเมินโครงการ  

อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ  

อยู่ในระดับมาก 

การศึกษาแนวทางการบรหิารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

 ประเด็นท่ี 1 แนวทางในการวางแผนการบริหารโครงการ 

 แนวทางในการวางแผนการบริหารโครงการควรจะมีการศึกษาข้อมูลนโยบาย 

ต้นสังกัด บริบทโรงเรียน ชุมชน และวัฒนธรรมต่าง ๆ ก่อนนำมาวางแผนการบริหารโครงการ

เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตรงกับนโยบายของส่วนกลางและสอดคล้องกับบริบท  

ของโรงเรียนและชุมชนอย่างเหมาะสม ประสานเครือข่ายโรงเรียนขยายโอกาสเพื่อร่วมกันวาง

แผนการบริหารโครงการโดยกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน สอดคล้องกับแน วคิดของ  

มยุรี  อนุมานราชธน  (2551) ที่ ได้กล่ าวว่า  “การวางแผนโครงการเป็นขั้นตอนแรก 

ของกระบวนการบริหารโครงการซึ่งเป็นเรื่องของการแปรเปลี่ยนปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ 

คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน ข้อมูล และการจัดการให้เป็นผลผลิต/ผลิตภัณฑ์/บริการที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้บริหารโครงการอาจต้องให้ความสำคัญแก่วัตถุประสงค์  

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน หรือด้านเวลาอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อนำวัตถุประสงค์ด้านนั้น ๆ  

มาวางแผนทำกิจกรรม” การประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการ 

เพื่อให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รู้แนวทางในการจัดทำโครงการ มีการประเมิน 

ความจำเป็นของโครงการเพื่อให้ทราบถึงความคุ้มค่าของโครงการตามวัตถุประสงค์   

การประชุมคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย เพื่อเสนอโครการให้ได้รับความเห็นชอบและรับฟัง

ข้อคิดเห็นและคำแนะนำในการดำเนินโครงการ มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินโครงการโดยให้

มีความยืดหยุดตามความจำเป็นในแต่ละสถานการณ์ สอดคล้องกับ Allen (1958) ที่ได้กล่าวถึง

แนวคิดและทฤษฎี POLC ในขั้นตอนของการวางแผนไว้ว่า “P – Planning / การวางแผน คือ 

การกำหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้เป็น

แนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์และ
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ขั้นตอนที่จะทำให้บรรลุผลตามที่ต้องการ” 

 ประเด็นท่ี 2 แนวทางการออกแบบองค์การโครงการ 

 แนวทางการออกแบบองค์การโครงการ ควรมีการออกแบบตามโครงสร้าง 

การบริหารงาน มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติ งานที่ ชัด เจนโดยผ่านการประชุมแต่งตั้ ง

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบโดยแบ่งหน้าที่ ในโครงการอย่างชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่  

การปฏิบัติงานตามความสามารถ เลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานและให้โอกาสกับบุคลากร

ที่อยากเรียนรู้งานใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Turner (1997) ที่กว่าวว่า “แนวทางที่ใช้พิจารณา 

จัดโครงสร้างขององค์การโครงการ สามารถใช้การออกแบบแบบลำดับช้ันตามหน้าที่หรือแบบ

หน้าที่งานโครงการถูกกำหนดตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารโครงการ

ต้องทำให้งานบรรลุเป้าหมายตามขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ” การออกแบบองค์การควร

ความยืดหยุ่นตามบริบทของโรงเรียนและความสามรถของครูเพื่อให้ดำเนินโรงการได้  

ตามบริบทของโรงเรียน สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ Koontz and 

O'Donnell (1976) ที่ได้กล่าวว่า “การออกแบบองค์การแบบหน้าที่ซึ่งเป็นองค์การที่ดำเนินงาน

โดยใช้การบริหารทั่วไปมักดำเนินการเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบและมีเสถียรภาพ แต่องค์การ

มีโครงสร้างที่ไม่ยืดหยุ่น ขณะที่องค์การโครงการต้องออกแบบโครงสร้างมาเพื่อทำให้องค์การ

มีทั้งเสถียรภาพและความยืดหยุ่นโดยเฉพาะมีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ/ผู้รับบริการ” สอดคล้องกับ Allen (1958) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดและ

ทฤษฎี POLC ในขั้นตอนของการจัดการองค์กรไว้ว่า “การจัดการองค์กร คือ การกำหนด

โครงสร้างตำแหน่ง กำหนดบทบาทหน้าที่ ตลอดจนการทำงานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง 

ราบรื่นและไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทำงานที่จะทำ

ให้การทำงานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพในการทำงานมากที่สุด) 

 ประเด็นท่ี 3 แนวทางการบริหารทมีงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ 

 แนวทางการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ ควรจะใช้หลักการ

มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพื่อให้มีความรับผิดชอบงานตามประสบการณ์  ความรู้

ความสามารถ ตามความถนัดและความสมัครใจ สอดคล้องกับ Thamhain (1988) ที่กล่าวว่า 

“การบริหารคนและลักษณะที่คนปฏิสัมพันธ์กันในโครงการทำให้เกิดผลการดำเนินงาน

โครงการที่แตกต่างกันระบบความสัมพันธ์และระบบโครงการที่ดีจึงเป็นสิ่งสำคัญมากต่อการ

บริหาร ความสำเร็จของโครงการมีความสัมพันธ์กับการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” มีการ

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบมอบหมายงานตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถและความ
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ถนัดของครูโดยเสนอพิจารณาในที่ประชุมและถามความสมัครใจ มีการติดตามให้กำลังใจใน

การทำงาน มีการนิเทศติดตามอย่างกัลยาณมิตร มีการจัดสถานที่ให้เอื้อต่อการทำงานและ

การจัดการเรียนการสอน เช่น จัดห้องสอนและห้องปฏิบัติงานพิเศษให้ใกล้กันเพื่อเอื้ออำนวย 

ความสะดวกในการทำงาน มีการบริหารทีมงานแบบพี่สอนน้อง มีการถ่ายเทงานโดยมีการ

กำกับจากผู้บริหาร เมื่อปฏิบัติหน้าที่มาเป็นระยะเวลาหนึ่งก็ควรเปิดโอกาสให้พิจารณาและ

เปลี่ยนเรียนรู้งานใหม่ตามความต้องการและความสมัครใจโดยคำนึงถึงความเหมาะสม  

ของตำแหน่งหนา้ที่และมุ่งเน้นให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ ซึ่งในการบริหารทีทงานที่ดี

ผู้บริหารจำเป็นต้องมีภาวะการเป็นผู้ นำ ดั งเช่น  Allen (1958) ที่ ได้กล่ าวถึ งแนวคิด 

และทฤษฎี POLC เกี่ยวกับภาวะการเป็นผู้นำ ไว้ว่า “ภาวะการเป็นผู้นำ คือ ภาวะในการควบคุม

การทำงานให้สำเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทำงานได้  

ต้องบริหารงานบุคคลได้ดีต้องเข้าใจการทำงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงมีทักษะ

ในการแก้ไขปัญหาได้ดีและมีการตัดสินใจที่รอบคอบฉับไวดีเยี่ยมสามารถที่จะนำพาทุกคน

บรรลุเป้าหมายไปสู่ความสำเร็จได้” 

 ประเด็นท่ี 4 แนวทางการดำเนินโครงการ 

 แนวทางการดำเนินโครงการควรจะมีการกำหนดปฏิทินและดำเนินการตามระยะเวลา

โดยมีการกำกับติดตามและแก้ไขปัญหาร่วมกับทีมงานในแต่ละขั้นตอน มีการประสานขอ  

ความร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กรภายนอกตามความจำเป็นของแต่ละโครงการ มีการ

ดำเนินงานตามขั้นตอนโดยใช้โมเดลการทำงานที่เหมาะสม เช่น PDCA เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามระยะเวลาการดำเนินงาน สอดคล้องกับ Stuckenbruck (1988, Online) ที่ได้กล่าวว่า  

“การนำโครงการไปปฏิบัติจะต้องเลือก รูปแบบที่จะนำโครงการไปปฏิบัติ ให้เหมาะสมกับ

โครงการประเภทต่าง ๆ” มีการจัดการบริหารความเสี่ยงของการดำเนินโครงและมีการปรับปรุง

การดำเนินโครงการเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ ธร สนทรายุทธ 

(2550) ที่กล่าวว่า “การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม กระบวนการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ใน

ระดับที่ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ” และยังสอดคล้องกับ Allen (1958) ที่ได้

กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎี POLC เกี่ยวกับการควบคุม ไว้ว่า “การควบคุม คือ การดูแล

บุคลากรตลอดจนการทำงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ตลอดจนการติดตาม

ประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า  

มีความสำเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดผลกระทบกับการทำงานน้อยที่สุด” 
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 ประเด็นท่ี 5 แนวทางการประเมินโครงการ 

แนวทางการประเมินโครงการควรมีการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่มี  

การออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ มีการติดตามประเมินโครงการในแต่ละระยะ

เพื่อให้ทราบปัญหาการดำเนินงาน สอดคล้องกับ เยาวดี วิบูลย์ศรี (2538) ได้กล่าวว่า  

“การประเมินเป็นการตรวจสอบและการติดตามผลงานที่ได้ประเมินแล้วกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ

โครงการใดที่ได้ผ่านการประเมินแล้วก็จะทำการประเมินอีกครั้ง เพื่อดูว่าเป็นไปตามมาตรฐาน

หรือไม่ โดยมีกระบวนการและเทคนิควิธี สำหรับอ้างอิงผลการประเมินอย่างมีระบบ”  

มกีารประชุมคณะครูผู้รับผดิชอบในโครงการ เพื่อประเมินทั้งก่อนดำเนินโครงการ ระหว่างการ

ดำเนินโครงการ และเมื่อโครงการเสร็จสิ้น สอดคล้องกับ Posavac & Carey (1980) ที่กล่าวว่า 

“ก่อนที่จะตัดสินใจทำการประเมินผลโครงการและก่อนที่จะเขียนรายละเอียดของโครงร่าง 

การประเมินผล ผู้ประเมินควรได้พบปะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 

และกำหนดขอบเขตและระยะเวลาในการประเมิน” ควรนำผลการประเมินมาปรับใช้ใน 

การดำเนินการครั้งต่อไปให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน มีการจัดทำรายงานผล  

การดำเนินโครงการให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ อีกทั้งควรจะนำเสนอผล 

การดำเนินโครงการต่อชุมชนและสาธารณะโดยอาจจะนำเสนอผ่านทาง Social Media ช่องทาง

ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทางและยังแสดงออกถึงความโปร่งใสของการดำเนินงาน

อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

จากการวิจัยเรื่องการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ครั้งนี้ สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารนำไปพัฒนาการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา ได้อย่างเหมาะสม ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารควรศึกษาการทคนิคและวิธีการการบริหารทีมงานและพฤติกรรม 

ในการบริหารโครงการ เพื่อนำไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการบริหารทีมงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรควรศึกษาการประเมินโครงการเพื่อให้สามารถนำไปปรับใช้

ให้เหมาะสมกับการประเมนิโครงการแต่ละประเภท  

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์สรุปผลการดำเนินโครงการในช่องทางต่าง  ๆ 
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เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียในการดำเนินโครงการได้รับทราบและเปิดการสะท้อนปัญหาและ

ข้อแนะนำเพื่อปรับใช้ในการดำเนินโครงการในครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

สำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากับ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการบริหารโครงการ เพื่อเป็นข้อมูล

ให้หน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องนำไปพัฒนานโยบายนำไปสู่การปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้ศึกษาจะเก็บ

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำไปใช้เพื่อสรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้น 

ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจรงิและสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวิจัยดำเนินไปด้วยความถูกต้อง ผูศ้ึกษา

จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 3) ด้านการบริหารทีมงานและ

พฤติกรรมในการบริหารโครงการ 4) ด้านการดำเนินโครงการ และ 5) ด้านการประเมิน

โครงการ 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการที่ดี 

 

 

 

 

“ขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอถาม” 

ชญานิศ ไชยศิลป์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

 

1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ  

 1. ต่ำกว่า 30 ปี  

 2. 30-40 ปี 

 3. 41-50 ปี  

 4. 51 ปีขึ้นไป 
 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 1. น้อยกว่า 10 ปี  

 2. 10–20 ปี   

 3. 20 ปีขึน้ไป 
 

4. ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ  

 1. น้อยกว่า 10 ปี 

  2. 10–20 ปี 

 3. 20 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคำถามแล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของ

ข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหาร

โครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ที่ท่านสังกัด 

 

ข้อ

ที ่
รายการ 

ความคดิเห็นต่อการปฏิบัต ิ

5 

มาก

ที่สดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สดุ 

ด้านการวางแผน 

1 สถานศกึษามกีารประชุมช้ีแจงทำความเขา้ใจ

เกี่ยวกับแนวทางการจัดทำโครงการ 
     

2 สถานศกึษามกีารประเมินความจำเป็นของ

โครงการโดยพิจารณาจากความสำคัญและ

ความคุ้มค่าของโครงการ 

     

3 สถานศกึษามกีารกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน 
     

4 สถานศกึษาออกแบบวธีิการจัดทำโครงการอย่าง

ชัดเจน 
     

5 สถานศกึษามกีารประชุมประสานความร่วมมือ

คณะกรรมการภาคี 4 ผ่ายเพื่อประชุมวางแผนใน

การดำเนนิงานบริหารโครงการ 

     

6 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานการบริหารโครงการ 
     

7 สถานศกึษามกีารจัดเตรียมปฏทิินการปฏบัิตงิาน

และกำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน 
     

8 สถานศกึษามกีารจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการ 
     

9 สถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพื่อสร้าง

ความเข้าใจกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องก่อนเร่ิมดำเนนิ

โครงการ 
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ข้อ

ที ่
รายการ 

ความคดิเห็นต่อการปฏิบัต ิ

5 

มาก

ที่สดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สดุ 

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 

10 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์ารโครงการมี

โครงสร้างอำนาจหนา้ที่เหมาะสม 
     

11 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์ารโครงการมี

โครงสร้างท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน 
     

12 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์ารโครงการมี

โครงสร้างท่ีเหมาะสมกับโครงการแต่ละประเภท 
     

13 สถานศกึษามกีารแบ่งหนา้ที่การปฏบัิตงิานใน

โครงการอย่างชัดเจน 
     

14 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์ารโครงการท่ีมี

เสถียรภาพ 
     

15 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์ารโครงการท่ีมี

ความยดืหยุ่นละคล่องตัว 
     

ด้านการบรหิารทีมงานและพฤติกรรมในการบรหิารโครงการ 

16 สถานศกึษามกีารจัดสร้างทีมงานเพื่อดำเนนิงาน

บริหารโครงการ 
     

17 สถานศกึษามกีารมอบหมายงาน 

แบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบในทีมงาน 

อย่างชัดเจน 

     

18 สถานศกึษามกีารคัดเลอืกผู้ปฏบัิตงิานตาม

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถ 
     

19 ในการปฏบัิตงิานของทีมมคีวามไวว้างในซึ่งกัน

และกัน 
     

20 ในการปฏบัิตงิานของทีม ผู้ปฏบัิตงิานมี

ปฏสิัมพันธ์และมีน้ำใจต่อกัน 
     

21 สถานศกึษามกีารกำหนดสถานท่ีทำงานของ

ทีมงานไว้ท่ีเดียวกันหรือใกล้กันเพื่อความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกัน 

     

22 มกีารสร้างหรือตกแต่งสภาพแลดลอ้มท่ี

เอื้ออำนวยต่อการทำงาน 
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ข้อ

ที ่
รายการ 

ความคดิเห็นต่อการปฏิบัต ิ

5 

มาก

ที่สดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สดุ 

23 ผู้บริหารหรือหัวหน้าโครงการมกีารเอาใจใส่

ทีมงาน ให้กำลังใจในการปฏบัิตงิาน 
     

24 เมื่อเกิดปัญหาสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยน

ทีมงานเพื่อให้สามารถแก้สถานการณ์ได้อย่าง

เหมาะสม 

     

ด้านการดำเนินโครงการ 

25 สถานศกึษานำโครงการไปปฏบัิตติามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีกำหนดไว ้
     

26 สถานศกึษานำโครงการไปปฏบัิตติามปฏทิินการ

ปฏบัิตงิานและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 
     

27 สถานศกึษามกีารประสานขอความร่วมมือจากผู้

ท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ 
     

28 สถานศกึษามกีารจัดการบริหารความเสี่ยงของ

การดำเนนิโครงการ 
     

29 สถานศกึษามกีารปรับปรุงการดำเนนิโครงการ

เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกดิขึน้ใน

ระหว่างดำเนินโครงการ 

     

30 สถานศกึษามกีารกำกับตดิตามระหว่างการ

ดำเนนิโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์และระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

ด้านการประเมินโครงการ 

31 สถานศกึษาออกแบบการประเมินสอดคล้องและ

เหมาะสมกับโครงการ 
     

32 สถานศกึษาใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

วธีิการประเมินโครงการท่ีเหมาะสม 
     

33 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ข้อมลูจากการ

ประเมินโครงการเพื่อให้ได้ข้อมลูสารสนเทศท่ี

ถูกต้องชัดเจน 

     

34 สถานศกึษาจัดทำรายงานผลการประเมิน

โครงการนำเสนอแก่ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
     



 

 

  104 

ข้อ

ที ่
รายการ 

ความคดิเห็นต่อการปฏิบัต ิ

5 

มาก

ที่สดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สดุ 

35 สถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ผลการดำเนนิ

โครงการ 
     

36 สถานศกึษานำข้อมูลการสรุปผลการประเมิน

โครงการมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร

โครงการในปีต่อไป 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการที่ดี 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

“ขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สภาพและแนวทางการบริหารโครงการ 

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

*********************************** 

ชื่อผู้วิจัย ชญานิศ  ไชยศิลป์ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........………………………………………………………………….…………............................. 

ตำแหน่ง............................................................................................................................. 

วิทยฐานะ........................................................................................................................... 

ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่ง.............................................................................. ปี 

วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา ................................ น. จบการสัมภาษณ์เวลา............................. น. 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

1. ท่านมแีนวทางในการวางแผนการบริหารโครงการอย่างไรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

1.1 มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทำโครงการหรือไม่/

อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 มีการประเมินความจำเป็นของโครงการโดยพิจารณาจากความสำคัญและความ

คุ้มค่าของโครงการหรอืไม่/อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.3 มีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจนหรือไม่/อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 มีการออกแบบวิธีการจัดทำโครงการและมีการจัดเตรียมปฏิทินการปฏิบัติงานและ

กำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน หรอืไม่/อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.5 มีการประชุมประสานความร่วมมือคณะกรรมการภาคี 4 ผ่ายเพื่อประชุมวางแผน

ในการดำเนินงานบริหารโครงการและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการ

บริหารโครงการหรอืไม่/อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ในองค์กรของท่านมีแนวทางการออกแบบองค์การโครงการอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2.1 มีการออกแบบองค์การโครงการมีโครงสร้างอำนาจหน้าที่เหมาะสม เรียบง่ายไม่

ซับซ้อน มีการแบ่งหนา้ที่การปฏิบัติงานในโครงการอย่างชัดเจน หรอืไม่/อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 มีการออกแบบองค์การโครงการที่มีเสถียรภาพและมีความยืดหยุ่นละคล่องตัว 

หรอืไม่/อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ในองค์กรของท่านมีแนวทางการบริหารทีมงานและพฤติกรรมในการบริหารโครงการ

อย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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3.1 มีการจัดสร้างทีมงานเพื่อดำเนินงานบริหารโครงการ มอบหมายงาน แบ่งหน้าที่

ความรับผดิชอบในทีมงานตามประสบการณ์และความรู้ หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

3.2 มีการกำหนดสถานที่ทำงานของทีมงานไว้ที่เดียวกันหรือใกล้กันเพื่อความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกัน รวมถึงมีการสร้างหรือตกแต่งสภาพ 

แวดล้อมที่เอือ้อำนวยต่อการทำงาน หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

3.3 มีการเอาใจใส่ทีมงาน ให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อเกิดปัญหาสถานศึกษา

มีการปรับเปลี่ยนทีมงานเพื่อให้สามารถแก้สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม หรือไม่/

อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

4. ในองค์กรของท่านมีแนวทางการดำเนินโครงการอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

4.1 มีการนำโครงการไปปฏิบัติตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการตามปฏิทิน

การปฏิบัติงานและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการกำกับติดตามระหว่างการดำเนิน

โครงการ หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

4.2 มีการประสานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ หรือไม่/

อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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4.3 มีการจัดการบริหารความเสี่ยงของการดำเนินโครงและมีการปรับปรุงการดำเนิน

โครงการเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างดำเนินโครงการ 

หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

5. ในองค์กรของท่านมีแนวทางการประเมนิโครงการอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

5.1 มีการออกแบบการประเมินสอดคล้องและเหมาะสมกับโครงการ ใช้เครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิธีการประเมนิโครงการที่เหมาะสม หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

5.2 มีการการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินโครงการ และนำข้อมูลการสรุปผลการ

ประเมินโครงการมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการในปีต่อไปหรือไม่/

อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

5.3 มีการจัดทำรายงานผลการประเมินโครงการนำเสนอแก่ผู้บริหารผูท้ี่เกี่ยวข้อง และ

ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนนิโครงการ หรอืไม่/อย่างไร 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 

“ขอขอบพระคุณในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่าน มา ณ โอกาสนี”้ 

ชญานิศ ไชยศิลป์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

  

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC)  

 

รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

หมาย

เหต ุ

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 3 0 0  

2 อายุ 3 0 0  

3 ประสบการณ์ในการทำงาน 3 0 0  

4 ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ 3 0 0  

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ด้านการวางแผน 

1 สถานศกึษามกีารประชุมช้ีแจงทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทำ

โครงการ 

3 0 0 1.00 

2 สถานศกึษามกีารประเมินความจำเป็น

ของโครงการโดยพิจารณาจาก

ความสำคัญและความคุ้มค่าของ

โครงการ 

3 0 0 1.00 

3 สถานศกึษามกีารกำหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของโครงการอย่าง

ชัดเจน 

3 0 0 1.00 

4 สถานศกึษาออกแบบวธีิการจัดทำ

โครงการอย่างชัดเจน 
2 1 0 0.67 

5 สถานศกึษามกีารประชุม 

ประสานความร่วมมอื 

คณะกรรมการภาคี 4 ผ่าย 

เพื่อประชุมวางแผนในการดำเนนิงาน

บริหารโครงการ 

3 0 0 1.00 

6 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการดำเนนิงานการบริหาร

โครงการ 

3 0 0 1.00 
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รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

หมาย

เหต ุ

7 สถานศกึษามกีารจัดเตรียมปฏทิินการ

ปฏบัิตงิานและกำหนดระยะเวลาอย่าง

ชัดเจน 

3 0 0 1.00 

8 สถานศกึษามกีารจัดทำข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการดำเนินงาน

โครงการ 

2 1 0 0.67 

9 สถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ก่อนเร่ิมดำเนนิโครงการ 

3 0 0 1.00 

ด้านการออกแบบองค์การโครงการ 

10 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์าร

โครงการมโีครงสร้างอำนาจหนา้ที่

เหมาะสม 

3 0 0 1.00 

11 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์าร

โครงการมโีครงสร้างท่ีเรียบง่ายไม่

ซับซ้อน 

3 0 0 1.00 

12 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์าร

โครงการมโีครงสร้างท่ีเหมาะสมกับ

โครงการแต่ละประเภท 

3 0 0 1.00 

13 สถานศกึษามกีารแบ่งหนา้ที่การ

ปฏบัิตงิานในโครงการอย่างชัดเจน 
3 0 0 1.00 

14 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์าร

โครงการท่ีมีเสถียรภาพ 
2 1 0 0.67 

15 สถานศกึษามกีารออกแบบองคก์าร

โครงการท่ีมีความยืดหยุ่นละคลอ่งตัว 
3 0 0 1.00 

ด้านการบรหิารทีมงานและพฤติกรรมในการบรหิารโครงการ 

16 สถานศกึษามกีารจัดสร้างทีมงานเพื่อ

ดำเนนิงานบริหารโครงการ 
    

17 สถานศกึษามกีารมอบหมายงาน แบ่ง

หนา้ที่ความรับผิดชอบในทีมงานอย่าง

ชัดเจน 

3 0 0 1.00 
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รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

หมาย

เหต ุ

18 สถานศกึษามกีารคัดเลอืกผู้ปฏบัิตงิาน

ตามประสบการณ์และความรู้

ความสามารถ 

3 0 0 1.00 

19 ในการปฏบัิตงิานของทีมมคีวามไวว้าง

ในซึ่งกันและกัน 
3 0 0 1.00 

20 ในการปฏบัิตงิานของทีม ผู้ปฏบัิตงิาน

มปีฏสิัมพันธ์และมีน้ำใจต่อกัน 
3 0 0 1.00 

21 สถานศกึษามกีารกำหนดสถานท่ี

ทำงานของทีมงานไว้ท่ีเดียวกันหรือ

ใกล้กันเพื่อความสะดวกในการ

ตดิต่อสื่อสารและทำงานร่วมกัน 

3 0 0 1.00 

22 มกีารสร้างหรือตกแต่งสภาพแลดลอ้ม

ท่ีเอื้ออำนวยต่อการทำงาน 
3 0 0 1.00 

23 ผู้บริหารหรือหัวหน้าโครงการมกีาร

เอาใจใส่ทีมงาน ให้กำลังใจในการ

ปฏบัิตงิาน 

3 0 0 1.00 

24 เมื่อเกิดปัญหาสถานศึกษามีการ

ปรับเปลี่ยนทีมงานเพื่อให้สามารถแก้

สถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม 

3 0 0 1.00 

ด้านการดำเนินโครงการ 

25 สถานศกึษานำโครงการไปปฏบัิตติาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

โครงการท่ีกำหนดไว ้

3 0 0 1.00 

26 สถานศกึษานำโครงการไปปฏบัิตติาม

ปฏทิินการปฏบัิตงิานและระยะเวลาท่ี

กำหนดไว ้

3 0 0 1.00 

27 สถานศกึษามกีารประสานขอความ

ร่วมมือจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนนิ

โครงการ 

3 0 0 1.00 

28 สถานศกึษามกีารจัดการบริหารความ

เสี่ยงของการดำเนนิโครงการ 
3 0 0 1.00 
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รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

หมาย

เหต ุ

29 สถานศกึษามกีารปรับปรุงการดำเนนิ

โครงการเพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างดำเนิน

โครงการ 

3 0 0 1.00 

30 สถานศกึษามกีารกำกับตดิตาม

ระหว่างการดำเนนิโครงการให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3 0 0 1.00 

ด้านการประเมินโครงการ 

31 สถานศกึษาออกแบบการประเมิน

สอดคล้องและเหมาะสมกับโครงการ 
3 0 0 1.00 

32 สถานศกึษาใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลและวธีิการประเมินโครงการท่ี

เหมาะสม 

3 0 0 1.00 

33 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ข้อมลูจาก

การประเมินโครงการเพื่อให้ได้ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีถูกต้องชัดเจน 

3 0 0 1.00 

34 สถานศกึษาจัดทำรายงานผลการ

ประเมินโครงการนำเสนอแก่ผู้บริหาร

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

3 0 0 1.00 

35 สถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ผล

การดำเนนิโครงการ 
3 0 0 1.00 

36 สถานศกึษานำข้อมูลการสรุปผลการ

ประเมินโครงการมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การบริหารโครงการในปีต่อไป 

3 0 0 1.00 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการท่ีดี 

1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร

โครงการท่ีด ี
3 0 0 1.00 

 



 

 

  

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

ภาคผนวก จ ภาพการโทรสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (30 มกราคม 2566) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายพรชัย นาชัยเวียง รองผู้อำนวยการ สพป.น่าน เขต 2 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทางไลน ์(วันที่ 30 มกราคม 2566) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางจันทนา อินทำ     

ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สพป.น่าน เขต 2 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทางไลน ์คนที่ (30 มกราคม 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเอกชัย ชุมศร ี    

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยฟอง สพป.น่าน เขต 2 
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ผู้ให้สัมภาษณ์สด (วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายณรงค์ กันอาทา   

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านด่าน สพป.น่าน เขต 2 
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ผู้ให้สัมภาษณ์สด (วันที่ 19 มกราคม 2566) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนันทรัตน์ สมมุติ   

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านส้าน(คุรุราษฎร์รังสรรค์) สพป.น่าน เขต 2 

  



 

 

  119 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทางไลน์ (วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายกรวัฒน์ โนพิยะ   

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบ่อหยวก สพป.น่านเขต 2 

นางสาวปุญญิสา วรรณภัย  

ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนจตุราษฎร์ศึกษา  สพป.น่าน เขต 2 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทางไลน์ (วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

นางสาวปุญญิสา วรรณภัย  

ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนจตุราษฎร์ศึกษา สพป.น่าน เขต 2 
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นายวิรพงษ์ ทะก๋า   
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ชญานิศ ไชยศิลป์ 

วัน เดือน ปี เกิด 16 มีนาคม 2527 

สถานที่เกิด จังหวัดน่าน 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2549 ค.บ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย,  

จังหวัดเชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 166 หมู ่13 ตำบลสถาน อำเภอปัว จังหวัดน่าน 

ผลงานตีพมิพ์ ชญานิศ ไชยศิลป์. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

สภาพและแนวทางการบริหารโครงการของโรงเรียนขยายโอกาส  

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

น่าน เขต 2. ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 9   

(หนา้ 937-948). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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