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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ 

ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

จำนวน 313 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  

และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ  ตามสหวิทยาเขต เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเที่ยงตรง (Validity) เท่ากับ 1.00 และมคี่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.98 

สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการนำองค์กร รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลลัพธ์ 

และด้านการปฏิบั ติการ  2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 

พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายุและประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ  

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

This research aims to: 1) study the level of school administration towards excellence of schools 

under the Secondary Education Service Area Office Chiang Rai, and 2) compare the school administration 

towards excellence of schools under the Secondary Education Service Area Office Chiang Rai, classified by age 

and work experience. The sample group consisted of school administrators and teachers in the Secondary 

Education Service Area Office Chiang Rai, totaling 313 people. The sample size was determined using Krejcie 

and Morgan's formula, and sampling was conducted using stratified random sampling based on school 

consortium. The research instrument used was a proportional scale questionnaire with 5 levels, with a validity is 

1.00 and reliability is 0.98. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

one-way ANOVA. Research revealed that 1) the overall state of school administration towards excellence under 

the Secondary Education Service Area Office Chiang Rai was at high level in all aspects. When considering each 

aspect, the highest level was in organizational leadership, followed by strategy, and the lowest was in results 

and operations. 2) The comparative results of school administration towards excellence under the Secondary 

Education Service Area Office Chiang Rai categorized by age and work experience showed significant statistical 

differences in perceptions of excellence administration among school administrators and teachers with different 

ages and work experiences at a significant level of 0.05. 
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กิตติกรร มประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของ

อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.อาภาพรรณ ประทุมไทย ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลเอาใจใส่                                                                                         

ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนีต้ลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ 

ตำแหน่ง รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพนิสิต  ดร.นริศรา เสือคล้าย ตำแหน่ง 

อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยพะเยา นางสาวกัณชลิฏา จันทีนอก ตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนบ้านแม่คำ  จังหวัดเชียงราย  ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่ อเป็นผู้ เช่ียวชาญ                                                                                                                                                                        

ในการตรวจสอบความถูกต้องทั้ งทางด้านภาษา  เนื้อหา ระเบียบวิธี  และเครื่องมือที่ ใช้                                                                                                                                                                                                                    

ในการดำเนินการวจิัย ช่วยแนะนำแก้ไขใหส้มบูรณ์และสำเร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบคุณ  คณะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงรายที่ได้ให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูท้ั้งปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศกึษามาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวที่สนับสนุน และคอยใหก้ำลังใจ

ทุกเวลาที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน ตลอดจนศิลปินคนโปรด คุณแบคฮยอน                                                                                 

และวง EXO ผูท้ี่เป็นดั่งกำลังใจ จนการเรียนผา่นพ้นไปได้ดว้ยดี 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอมอบประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  แด่บิดา มารดา 

ครอบครัว ครูบาอาจารย์  และผู้มีพระคุณทุกท่านของผู้ศึกษา  ตลอดจนผู้ เขียนหนังสือ                                                                                                 

และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย จนสามารถทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้                                                                                                                                                                                                             

ให้สำเร็จลุล่วงดว้ยดี 

  

  

รุ่งนภา  ดอนเงิน 
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บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่ วน เพื่ อสร้างการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับ  และเข้ามามีส่ วนร่วม 

ในกระบวนการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ระบบการศึกษายังมีปัญหาหลายประการ จึงมีความจำเป็น 

ที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อน

ประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560 , สื่อออนไลน์ ) สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553, 22 กรกฎาคม 2553, หน้า 1-3) ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐมี

หน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของชาติ  โดยดำเนินการบริหารจัดการการศึกษาทุก

ประเภทให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมาตรฐานการศึกษาตาม

หลักสูตร ซึ่งสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากการ

ดำเนินงานในระดับสถานศึกษามีผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยตรง 

การบริหารโรงเรียนในปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ แนวทางการบริหารจัดการให้

ความสำคัญกับการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง จึงมีความจำเป็นที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจ ใฝ่รู้และพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยจัดการศึกษามุ่งเน้นความเป็นเลิศทาง

การศึกษา เน้นผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนทั้งในด้านความรู ้จรยิธรรม และสมรรถนะในการ

แขง่ขันระดับนานาชาติตอ่ไปในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เป็นการพัฒนาด้านคุณภาพของโรงเรียนให้ได้

มาตรฐานตามเกณฑ์การจัดการศึกษาของระบบสากล ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige Nationa l Quality Award : MBNQA ) 

โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565, สื่อออนไลน์) ได้นำเกณฑ์ดังกล่าว

มาใช้ในการบริหารคุณภาพการศึกษาของรัฐ เรียกว่ารางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of Basic Education Commission Quality Award: 
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OBECQA) นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ส่งเสริมระบบการบริหาร

จัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่สามารถ

พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ และมีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้

สถานศึกษาสามารถประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้น

ผลการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรตามเกณฑ์ที่ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบที่

ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร  

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยกรมวิชาการ (2549) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการ

เรียนการสอน กระบวนการนิเทศการศึกษา เพื่อนำไปสู่ผลผลิต คือ นักเรียนที่มีคุณภาพ  

ตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการของการดำเนินงาน ผู้บริหาร 

เป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดที่ทำให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้  ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความรู้

ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียนจึงจะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

สอดคล้องกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546) ที่มุ่งให้สถานศึกษานำแนวทางของเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ไปประยุกต์ใช้ 

โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยต้องพัฒนาระบบ 

การจัดการศึกษาของประเทศให้ทันสมัย มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและ 

เป็นสากล และมีสมรรถนะในการแขง่ขันสูเ่วทีโลก  

การบริหารสู่ความเป็นเลิศนั้นส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ทำให้มี

ผู้สนใจศึกษาเป็นจำนวนมาก และพบว่าสามารถศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

อิงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

ดังเช่น กมลธร กิมอารีย์ (2560) ได้ศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย  

อิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA )  

ทั้ง 7 หมวด อยู่ในระดับมาตรฐานตามเกณฑ์เมทริกซ์สมรรถนะ (Performance Matrix) 

นอกจากนี้แล้ว ยังสามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษา จำแนกตามอายุ  และประสบการณ์ การทำงาน  

จากตัวอย่างงานวิจัยของกฤษณา ศรีบุญเพ็ง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษา 
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สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เครือข่ายกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีอายุและประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เครือข่าย

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้รายงานการสังเคราะห์ผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 2564 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพภายนอกมี

สถานศึกษาเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ในปีงบประมาณ  2563 และการ

ประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ในปีงบประมาณ 2564-2565 จาก

ผลการประเมินดังกล่าวทำให้พบจุดที่ควรพัฒนา ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพผูเ้รียน จุดที่ควรพัฒนาที่

พบมากที่สุด ได้แก่ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 65.85  

2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ จุดที่ควรพัฒนาที่พบมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา 

มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ร้อยละ 53.66 3) ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จุดที่ควรพัฒนาที่พบมากที่สุด ได้แก่ ครูใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ร้อยละ 53.68 จากจุดที่ควรพัฒนาส่งผลให้

สถานศึกษาในภาพรวมไม่เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสะท้อน  

ให้เห็นว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเชียงรายยังขาดประสิทธิภาพ  

ในการบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ 

ในทุก ๆ ด้าน และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย, 2565)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้  

ในการกำหนดนโยบาย การปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสามารถ  

นำผลวจิัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศตอ่ไป 

 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงรายอยู่ในระดับใด 
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 2. การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน

หรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย แตกต่างกัน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย แตกต่างกัน 

  

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านตัวแปร  

   ตัวแปรต้น ได้แก่  

  1.1 อายุ 

   1.1.1 ต่ำกว่า 30 ปี  

   1.1.2 30–40 ปี  

   1.1.3 41–50 ปี 

   1.1.4 51 ปีขึ้นไป 

  1.2 ประสบการณใ์นการทำงาน 

   2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

   2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
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   2.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แหง่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ดังนี้ 

 1. ดา้นการนำองค์กร  

 2. ด้านกลยุทธ์  

 3. ด้านนักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการเรียนรู้ 

 5. ด้านบุคลากร 

 6. ด้านการปฏิบัติการ 

 7. ด้านผลลัพธ์ 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  เนื้อหาที่ศึกษา ได้แก่ การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เพื่อนำไปศึกษา 

สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด  

การวิเคราะห ์และการจัดการเรียนรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ 

 3. ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง  

   3.1 ประชากร  

    ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย จำนวน 1,698 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย, 2566,  

สื่อออนไลน์)  

  3.2 กลุ่มตัวอย่าง  

    ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 

and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 313 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการ หรือ

กระบวนการต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีคุณภาพมากที่สุด เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล จนสามารถประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา ตามแนวทาง

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA )  

มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 

และ 7) ผลลัพธ์ ซึ่งวัดได้โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 

 การนำองค์กร  คือ คุณลักษณะสำคัญของผู้บริหาร ซึ่ ง เป็นการแสดงออก 

ทางพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของการเป็นผู้นำที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน  

มีบุคลิกภาพที่ดีวางตัวได้อย่างเหมาะสม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถชีน้ำ

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามตนเองได้ ถือว่าเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อกระตุ้นให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตนตามการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร โดยผู้บริหาร

สามารถกำหนดนโยบาย มีระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance System ) เพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรม และการตอบแทนสังคม 

สามารถทำให้องคก์รมีความยั่งยืน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่สถานศกึษาตั้งไว้ 

 กลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผนที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ มีการกำหนดเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน เป็นแนวทางของสถานศึกษาที่เตรียมการสำหรับอนาคต การจัดทำกลยุทธ์อาจจะใช้

การคาดการณ์ การคาดคะเนทางเลือก สถานการณ์ จำลององค์ความรู้  โดยมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธ์ และการกำหนด

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์  ควรมุ่ งเน้นความท้าทาย ความได้ เปรียบ และโอกาสที่ เป็น

ลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ และต่อการส่งเสริม

ให้ผลการดำเนินการโดยรวมของสถานศึกษาดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้

กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของสถานศึกษาจะต้องกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม สร้างระบบ

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีความสามารถในการปรับตัว ตรวจสอบ และประเมินผล 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การบริหารสถานศึกษาที่ให้ความสำคัญกับ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม รับฟังเสียงและสร้างความ

ผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนในการพัฒนา

สถานศึกษา เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี มีเครือข่ายสถานศึกษาเข้มแข็ง ทำให้สถานศึกษา

ได้รับการสนับสนุนและสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ คือ การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู ้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการทุกฝ่าย ทุกระดับ ทุกภาคส่วน

ของสถานศึกษา เพื่อจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สามารถปรับปรุงแก้ไข ประเมินผลในการดำเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนี้สร้างเป็น

ฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่ ออำนวยความสะดวกในการใช้งาน ตลอดจนเผยแพร่  

เป็นที่ประจักษ์ตอ่สาธารณชน 

 บุคลากร คือ การบริหารจัดการศึกษาโดยให้ความสำคัญแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

ประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร ดำเนินการให้

บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอำนวยความสะดวก

หรือสนับสนุนทรัพยากร สร้างสภาพแวดล้อม เพื่อพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนา  

เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

 การปฏิบัติการ คือ การบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารอย่างมีระบบ 

ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการดำเนินการที่มีความเป็นเลิศ การออกแบบ จัดการ ปรับปรุง และ

สร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการทำงาน และ

เทคนิคการบริหารงานที่หลากหลายมาใช้ในการบริหาร รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังต้องมีระบบการประเมินและ

ติดตามผลการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมี

คุณภาพ 

 ผลลัพธ์ คือ ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ  

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์สำคัญหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ

เรียนรู้มีความทันสมัยตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ทำให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการจากสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา

มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถนำพาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามกุลยุทธ์ โดยที่สถานศึกษา 

มีสภาพคล่องด้านการเงนิและเป็นที่ยอมรับในด้านความเป็นเลิศจากสังคม 

 อายุ คือ อายุของผู้บริหารและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย 
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 ประสบการณ์ในการทำงาน คือ ประสบการณ์ในการทำงานของผู้บริหารและ 

ครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายสามารถ 

นำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายสามารถ 

นำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายและปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้มี  

ความเป็นเลิศ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของการบริหารสถานศกึษา 

  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

  1.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศกึษา 

  1.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 

  1.4 กระบวนการบริหารสถานศกึษา 

 2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

  2.1 ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

  2.2 ความสำคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

  2.3 กระบวนการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

  2.4 แนวคิดหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎี ของการบริหารสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  

 สถานศึกษาเป็นสถาบันสำคัญทำหน้าที่จัดและให้บริการทางการศึกษา พัฒนา

เยาวชนของชาติ ให้ เป็นพลเมืองดี  มีคุณ ภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาท 

ในกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา และมีความรอบรู้ในหลักการและจุดมุ่งหมาย  

ของการจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้  

ให้ความหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้  

 สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 ) ได้ ให้ความหมายของการศึกษาไว้ว่า  

การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม  
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ของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคม  

การเรียนรูแ้ละปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต  

 ชุติมา มุสิกานนท์ (2564) การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับ 

การวางแผนการจัดการองค์กร การนำและการควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อให้บุคคลและสังคมมีความเจริญงอกงาม โดยการ ถ่ายทอดความรู้การฝกึการอบรม 

การสืบทอดทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง  

องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล

เรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต  

 Fayol (1967) ได้ให้ความหมาย การบริหารเป็นกระบวนการในการวางแผน 

การจัดองค์กรหรือรูปงาน การบริหารบุคคล การปกครองบังคับบัญชา (Commanding)  

การตดิต่อ ประสานงาน การควบคุมติดตาม และการประเมนิผลปฏิบัติงาน (Controlling)  

 Good (1973) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการวินิจฉัย สั่งการ 

การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจ 

ในสถานศกึษา และการดำเนินการที่เกีย่วกับบุคลากรทั้งหมดในสถานศกึษา ตลอดจนกิจกรรม

ทีเ่กีย่วข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

 Campbell (1979 ) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัด 

แผนยุทธศาสตร์ในสถาบันการศึกษาเพื่อให้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

อย่างแท้จริง 

 Gulick (1987) ได้ให้ความหมาย การบริหาร คือ การใช้ผู้อื่นให้เกิดผลงาน 

ผู้บริหารมีหน้าที่ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing)  

การบริหารบุคคล (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การติดต่อประสานงาน (Coordinating)  

การรายงานผล (Reporting) และการดำเนินงานด้านการเงินและงบประมาณ (Budgeting) หรือ

ที่เรยีกกันว่า “กระบวนการ POSDCORB” 

 จากความหมายของการการบริหารสถานข้างต้น กล่าวได้ว่า การบริหาร

สถานศึกษา คือ การดำเนินงานสถานศึกษาที่มีหลักเกณฑ์ กระบวนการทำงานที่เป็นแบบแผน 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา

ตนเอง ครู นักเรียน สถานศกึษาให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกคน

ในสถานศกึษาและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกองค์กร 
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 2. ความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา  

 สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมาย 

ของการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์  

ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษา 

จงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยใหบ้รรลุความมุ่งหมายของการจัดการ 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษา

ไว้ว่าเป็นการประกันว่าโรงเรียนได้ดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง นั่นคือผู้บริหารจะต้องสามารถ

ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหาร (Administrative Resources) ที่สำคัญมีอยู่อย่างน้อย  

4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และวิธีปฏิบัติงาน (Management)  

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด ๆ ย่อมมีความจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนี้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารหรือจัดการ ซึ่งนิยมเรียกว่า หลัก 4 M’s โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคธุรกิจ ทรัพยากร

ทางการบริหาร หรือปัจจัยทางการบริหารที่นิยมกันมี 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) 

วัสดุ (Materials) วิธีปฏิบัติงาน (Management of Method ) ตลาด (Market) เครื่องจักร 

(Materials) และขวัญและกำลังใจ (Morale) ซึ่งเรยีกว่า 7 M’s  

 ธีระ รุญเจริญ (2546) กล่าวถึงความสำคัญในการบริหารการศึกษาในแง่ของ

กระบวนการทำงานว่า จำเป็นจะต้องอาศัยการบริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน 

ทั้งระดับกระทรวง ระดับ เขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดับต่างก็

มีบทบาทอำนาจหน้าที่ต่างกัน ระดับกระทรวงจะกำหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล 

การจัดการศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

มีอำนาจหน้าที่ในการ ประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษา 

และระดับสถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่างแท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็น

อย่างไรอยู่ที่การบริหารจัดการในระดับนี้ 

 จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ 

เป็นอย่างมาก เพราะการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จบรรลุ

เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการศึกษา ถือเป็นภารกิจหลัก

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเป็นผู้นำในการวางแผน ใช้เทคนิควิธี และดำเนินการตาม

กระบวนการของการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 
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 3. ขอบข่ายการบรหิารสถานศึกษา 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่สำคัญที่สุด มีสิทธิหน้าที่หรืออำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

และขอบเขตวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งที่กำหนดไว้ในกฎหมาย คือ เป็นส่วนราชการที่มีสภาพ

เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์  

ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้เช่นเดียวกับสถานศึกษาไม่เป็นนิติบุคคล ส่วนอำนาจหน้าที่ที่เพิ่มขึ้น

ในฐานะนิติบุคคลกำหนดไว้ในมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กำหนดให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล 

มีอำนาจในการปกครอง ดู แลบำรุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

ของสถานศึกษาที่เป็นราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุและที่เป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้ง

จัดหารายได้จากการบริหารสถานศึกษาและเก็บค่าธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ

นโยบาย วัตถุประสงค์และภารกิจของสถานศึกษา ดังนั้นผลของการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใด

นั้นจึงขึ้นอยู่กับการบริหารงานของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหาร

และจัดการศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลไว้  

4 ด้าน ดังนี้  

 ด้านการบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลัก 

ของสถานศึกษาที่มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุด  

ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับ

ความต้องการของผูเ้รียน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ

สามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้ง 

การวัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพ 

 ด้านการบริหารงานงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ 

มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 

รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษาส่งผลให้เกิด

คุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน 
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 ด้านการบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคล 

ให้ เกิดความคล่องตัวมีอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญ

กำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

 ด้านการบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์การ

ให้บริการ บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก ำหนดไว้  

โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอำนวยการความสะดวกต่าง ๆ  

ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการ

บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ  

ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้  

การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าหลักการการบริหารสถานศึกษา  จะต้อง

บริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ให้เกิดประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นให้นักเรียน 

มีคุณภาพในการดำเนินชีวติ พัฒนาตนเอง สามารถใช้ชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

 4. กระบวนการบริหารสถานศึกษา  

 นักการศกึษาได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารสถานศกึษาไว้มรีายละเอียด ดังนี้ 

  Wiles (1955) เสนอกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ ดังนี้  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่า องค์การรจะต้อง 

ทำอะไรบ้าง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการกำหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน

การจัดสายการบังคับบัญชาและการกำหนดหน้าที่  

 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดอัตรากำลัง การสรรหา  

การพัฒนาการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ การให้สวัสดิการและใหพ้้นจากงาน  

 4. การอำนวยการสั่งการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ 

และการควบคุมบังคับบัญชา  
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 5. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานงานเพื่อให้ เกิด 

ความร่วมมือ เพื่อดำเนนิการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 6. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติขององค์การ

เพื่อให้สมาชิกขององค์การทราบความก้าวหน้าของการดำเนินการ  

 7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การใช้จ่ายเงิน การควบคุม 

การใชจ้่ายและการตรวจสอบด้านการเงิน  

 Sergiovanni (1983) กล่าวว่า ขั้นตอนการบริหารที่ รู้จักกัน โดยทั่วไป คือ 

“POSDCORB” ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหาร

บุคลากร (Staffing) การตั ดสิน ใจสั่ งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  

การรายงาน (Reporting) และการจัดบประมาณ (Budgeting)  

 Jesse (1999) ได้สรุปว่าการบริหารการศึกษาน้ันจะต้ องดำเนินการไปตาม

กระบวนการบริหาร ซึ่งมี 5 ขั้น ดังนี ้ 

 1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแผนงานและโครงการไว้ล่วงหนา้  

 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การกำหนดตำแหน่งและหน้าที่ในหน่วยงาน

ให้ชัดเจน  

 3. การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน  

 4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

และตำแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน  

 5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ เป็นการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

 Koontz and Odonnell (2001) กล่าวถึงงานในหน้าที่ของผู้บริหาร (Managerial 

Function) ได้แก่  

 1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์การ และการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นแผนงานจะดำเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการ

จัดองค์การที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การนำปัจจัยทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอปกรณ์และ

วิธีการบริหารที่ทำให้เกิดสัมฤทธิ์ผล การจัดองค์การ จึงหมายถึง การนำเอาทรัพยากร 

การบริหารทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อดำเนินการ  
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 3. การจูงใจ (Motivating) คือการจูงใจที่จะช่วยให้พนักงานทำงานอย่างมี

ป ระสิ ท ธิผล  ก ารจู งใจ ในที่ นี้  หมายถึ ง  ก ารอำนวย  (Directing) ก ารติ ดต่ อสื่ อส าร 

(Communicating) และการเป็นผู้นำในการดำเนินการ (Leading)  

 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ

ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ได้กำหนดไว้ว่า มีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากน้อย

เพียงใด 

 สรุปได้ว่ากระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางและขั้นตอนที่แสดงถึง

กระบวนการทำงานตามลำดับขั้นตอนให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารในสถานศกึษา 

 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎี ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 1. ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ได้ให้คําจํากัดความ ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน  

และกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพื่อนําไปสู่ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติ 

ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการของการดําเนินงาน ผู้บริหารจะเป็นบุคคล 

ทีส่ำคัญที่สุดที่จะทำใหผลงานบรรลุเป้าหมายได้  

 จรูญ มุ่งการนำ (2535) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหลักคือ นักเรียนบรรลุ

จุดหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร กลาวคือ มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ มีความรู้และทักษะ

พืน้ฐานในการดำรงชีวติ มีชีวติที่สงบสุข เป็นสมาชิกที่ดขีองชุมชนและของประเทศชาติ 

 Greg (1994) ยังกล่าวไว้ว่า กระบวนทัศน์การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือ 

กรอบแนวคิดแบบใหม่ วิธีคิด และวิธีกระทำของคนในการบริหารเพื่อให้องค์กรมีการปรับปรุง 

 จากความหมายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการ หรือกระบวนการ 

ต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีคุณภาพมากที่สุด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จนสามารถประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษา  
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 2. ความสำคัญของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 

 พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์  (2540 ) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์สู่  

ความเป็นเลิศว่า ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยต้องเริ่มที่ผูบ้ริหาร  

เพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้ดำรง  

อยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบการบริหารเพื่อความเป็น

เลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรสามารถ รักษาลูกค้าไว้ได้ ได้มาซึ่งความภักดีของลูกค้าและ

ได้มาซึ่ งส่วนแบ่ งตลาดมากขึ้นทำให้องค์กรเจริญ เติบโต ไหวทันต่อการตอบสนอง 

การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนไปหรอืเกิดใหม่ สามารถสร้าง

โอกาสใหม่ทางธุรกิจ ให้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้ผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้น

และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 จากความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ มีความสำคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถานศึกษาจะต้องรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างองค์กร  

ที่มกีารพัฒนาอย่างยั่งยืนและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 3. กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 สมโภชน์ นพคุณ (2541) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

ตามหลักการบริหารงานของสำนักงาน ก.พ. ประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 9 ประการ ได้แก่ 

 1. การบริหาร-ผู้นํา (Management-leadership) ผู้บริหาร/ผู้นํา เป็นองค์ประกอบ

สำคัญที่จะเป็นผู้นําองค์กรเพื่อสร้างระบบการบริหารที่ดีแก่ลูกค้า (นักเรียน/ชุมชน) และเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนนิไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ  

 2. การบริหารคน (Self-management) เป็นระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ในสถานศึกษา เพื่อส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน (ครูอาจารย์) ได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ

และปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย  

 3. นโยบายและกลยุทธการบริหาร (Policies and Strategic) เป็นตัวกำหนด 

และพัฒนาวิสัยทัศน์ จุดประสงค์ของการดำเนินธุรกิจขององค์กร (Mission Statement) 

และนโยบายกลยุทธ์ในการดำเนินงานให้บรรลุผล  

 4 . การจัดการทรัพยากรในการปฏิบั ติ งานในสถานศึกษา (Resourced 

Management) จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า ลดการสูญเสีย
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ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ มีระบบวิธีจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างสะท้อนถึง

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ โครงสร้างรูปแบบใหม่

ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน จะมุ่งในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 

แก่ลูกค้า ประชาชน ซึ่งมคีวามต้องการหลากหลาย  

 6 . ความพึงพอใจของครู (Self-satisfaction ) เป็นผลจากองค์ประกอบทั้ ง  

5 ประการข้างตน้ ก่อใหเ้กิดเป็นผลงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  

 7 . ความพึ งพอใจของลูกค้ า/ประชาชน (Customer/People Satisfaction )  

ซึ่งหมายถึง นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน เป็นผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติหรือการ

บริการขององค์กร (สถานศกึษา)  

 8. ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น (Business Result) เป็นผลรวมทั้งหมดของ 

องคป์ระกอบที่กล่าวมา และเป็นไปตามที่คาดหวัง บรรลุผลสัมฤทธิโ์ดยการตรวจสอบ  

 9. ผลของการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา (School Result) เป็นผลสรุปรวม

ทั้งหมดของที่ได้กล่าวมา 

 สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้กล่าวถึง การบริหารโรงเรียนสู่ความ 

เป็นเลิศ ประกอบด้วย  

 1. โรงเรียน ในฐานะที่เป็นองค์การทางการศึกษา มีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านภารกิจ คือ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ องค์ประกอบ

อีกด้านหนึ่งคอื บุคลากรในโรงเรียน ประกอบด้วยผูบ้ริหาร ผูส้อน และบุคลากรอื่น ๆ  

 2. ภารกิจหลักของการจัดการศึกษา คือ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้

คุณภาพการจัดการศึกษา ได้แก่ คุณภาพการบริหารจัดการงานตามภารกิจด้านงานบริหาร

ทั่วไป  

 3. การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ บุคลากรในโรงเรียนเป็นองค์ประกอบสำคัญ 

ของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน กระบวนการ 

ในการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ  

มกีลยุทธ์  

 4. การบริหารการจัดการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสำคัญที่มีผลต่อการ

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีหลักการ แนวคิด เทคนิควิธีการ เพื่อบริหาร

จัดการศึกษาตามภารกิจ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร การที่ผู้บริหารจะสามารถ
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บริหารจัดการศึกษาตามภารกิจและทรัพยากรให้มีคุณภาพได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการที่เรียกว่า กระบวนการบริหาร  

 5. กระบวนการบริหาร ทักษะที่จําเป็นเพื่อให้ดำเนินการตามกระบวนการบริหาร

ประกอบด้วยทักษะ ความคิด ทักษะเชงิมนุษย์ทักษะด้านเทคนิค และการบริหารจัดการ  

 6 . ผู้บริหารต้องมีหลัก เกณ ฑ์การบริหารในการบริหารจัดการโรงเรียน 

ผู้อำนวยการโรงเรียนต้องมีหลักการบริหารที่จําเป็น ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ

แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการโรงเรยีน  

 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ คือ กระบวนในการ

บริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีนโยบาย

และกลยุทธ์การบริหาร กระบวนการดำเนินงานที่มีระบบ ใช้ทรัพยากรได้อย่าคุ้มค่า ตลอดจน

สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนา

สถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ 

 4. แนวคดิหลักการบรหิารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

 4.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น  

 Deming (1982) ได้กล่าวถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น เป็นรางวัล

ที่ ตั้ งโดยคณ ะกรรมการอำนายการสหภาพ นั กวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญี่ ปุ่ น 

เมื่อ ค.ศ. 1951 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะยกย่องผู้ที่ประสบความสำเร็จจากการควบคุมคุณภาพ 

ทั้งองค์การ หรือที่รู้จักในชื่อ “TQC” หรือ “CWQC” โดยอาศัยเทคนิคการควบคุมกระบวนการ

ทางสถิติเป็นรางวัลที่ให้แก่บุคคล หรือกลุ่ม เป็นประจำทุกปีรางวัลมี 3 ประเภท คือ ประเภท

บุคคล (Individual) ประเภทประยุกต์ (Application) และประเภทโรงงาน (Factories) รางวัล

ประเภทบุคคลให้แก่คนที่่ เข้าใจ และนำการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การไปใช้อย่ างได้ผล  

ส่วนรางวัลประเภทประยุกต์และโรงงานนั้น ให้แก่บริษัทและโรงงานที่่มีความเด่นในด้านการ

ควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ และใช้เทคนิคทางสถิติในการปรับปรุงคุณภาพ โครงสร้างการ

ประเมินของระบบรางวัล Deming Prize ประกอบด้วยปัจจัยหลักที่ใช้ตรวจสอบ 10 ปัจจัย  

แต่ละปัจจัยจะแยกย่อย 4-11 ปัจจัย ทุกรายการมีน้ำหนักเท่ากัน ปัจจัยที่่กำหนดเป็นปัจจัย

หลัก ๆ ของกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านองค์การ 

และการปฏิบัติการ 3 ) ด้านการศึกษา และเผยแพร่ 4 ) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การติดต่อสื่อสาร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 5) ด้านการวิเคราะห์ 6) ด้านการจัดทำ

มาตรฐาน 7) ด้านการควบคุม และการจัดการ 8) ด้านการประกันคุณภาพ 9) ด้านผลลัพธ์  
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10) ด้านแผนในอนาคต นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบการทำงานของผู้บริหารระดับสูง  

โดยพิจารณาจาก 1) การมีส่วนร่วมและความเข้าใจ การปรับปรุงคุณภาพรางวัล Deming Prize 

ไม่มกีารแขง่ขนั แตจ่ะมีบริษัทจำนวนมากที่ผ่า่นเกณฑแ์ละได้รับรางวัล  

 สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น Deming Prize เป็นรางวัล 

ที่ให้แก่บุคคล และกลุ่มเป็นประจำทุกปี มี 3 ประเภท คือ 1) ประเภทบุคคล (Individual)  

2) ประเภทการประยุกต์ (Application) 3) ประเภทโรงงานรางวัลประเภทบุคคล (Individual) 

ให้แก่คนที่เข้าใจและนำการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การไปใช้อย่างได้ผล  รางวัลประเภท

ประยุกต์และโรงงานนั้น ให้แก่บริษัทและโรงงานที่มีความเด่นในด้านการควบคุมคุณภาพ  

ทั้งองค์การ และใช้เทคนิคทางสถิติในการปรับปรุงคุณภาพ ส่วนโครงสร้างของระบบรางวัล  

เดมมิ่ ง ประกอบด้ วยปั จจั ยหลักที่ ใ ช้ตรวจสอบ  10  ปั จจั ย  ได้ แก่  1 ) ด้ านน โยบาย 

2) ด้านองค์การและการปฏิบัติการ 3) ด้านการศึกษาและเผยแพร่ 4) ด้านการเก็บ รวบรวม

ข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 5) ด้านการวิเคราะห์ 6) ด้านการทำ

มาตรฐาน 7) ด้านการควบคุมและการจัดการ 8) ด้านการประกันคุณภาพ 9) ด้านผลลัพธ์ 

และ 10) ด้านแผนในอนาคต 

 4.2 แนวคดิความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน  

 Peter and Waterman (1982) กล่าวถึงประเทศสหรัฐอเมริกามีการศกึษาวิจัย

เกี่ยวกับการค้นพบความเป็นเลิศ (In search of excellence) ซึ่งเป็นผลงานการค้นคว้าวิจัย 

การบริหารงานของบริษัทอเมริกันที่ประสบผลสำเร็จ ในการดำเนินงานอย่างสูงของโธมัส  

เจ ปีเตอร์ กับ โรเบิรต์ เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, 

Jr,) ที่เปิดเผยให้เห็นถึงคุณลักษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร โดยเมื่อต้นปี  

ค.ศ. 1977 บริษัท แมคคินซี (McKinsey) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา 

มีความในใจเกี่ยวกับปัญหาว่าทำอย่างไร จึงจะให้การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง

สูงสุด บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ค้นหาว่ากิจการธุรกิจต่าง ๆ มีกลยุทธ์อย่างไร ควรจะจัด

โครงสร้างองค์การแบบไหน แบบรวมอำนาจ กระจายอำนาจ หรือแบบผสมจึงจะทำให้  

การดำเนินงานสำเร็จ  

 ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าการวิจัยชี้ให้เห็นความสำเร็จในการดำเนินการต่าง ๆ 

หรือการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์จะขึ้นอยู่กับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมด

อย่างน้อย 7 ประการ คือ 1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ (Strategic) 3) บุคลากร (Staff) 

4) รูปแบบ (Style ) 5 ) ระบบและวิธีการ (Systems) 6 ) คุณค่ารวม (Shared Values ) 
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และ 7) ทักษะ (Skills) รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแมคคินซี  (McKinsey 7-s 

Framework) มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. โครงสร้าง (Structure)  

 ผลการวิจัยของปีเตอร์ และวอรเตอร์แมน (Peters and Waterman )  

ได้เสนอกลยุทธ์ในการปรับโครงสรา้งของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังตอ่ไปนี ้ 

 1.1 ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่ใช้ในปัจจุบัน ถ้าทำให้เกิดการปฏิบัติงาน 

ที่ลา่ช้า  

 1.2  จำนวนบุคลากรควรมี อย่ างเพี ยงพอสำหรับงานที่ ต้ องการ 

ความคล่องตัว  

 1.3 ควรปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับกลาง ถ้าทำให้การทำงานล่าช้า 

โดยเฉพาะหัวหนา้ รายงานทั้งหมดเพื่อให้สายการบังคับบัญชาสั้นลง 

 1.4 ควรถ่ายโอนบุคลากรที่มีอยู่หนึ่งในสามให้ไปทำงานหลักของโรงเรียน 

คือ การจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการ การประชาสัมพันธ์กับผูป้กครองและนักเรียน  

 1.5 ภายในสี่ปีควรลดผู้บริหารระดับสูงให้เหลอืไม่เกินสบิคน 

 1.6 ควรยกเลิกรูปแบบโครงสร้างการแบ่งสายงานตามหน้าที่ออกไป 

แต่ปรับเปลี่ยนตามกระบวนการทำงานอย่างครบวงจร ตามภารกิจหน้าที่หลักของโรงเรียน คือ 

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านบริหารทั่วไป 

 1.7 ควรเน้นความเข้มแข็งของการวางแผนงาน และการพัฒนาบุคลากร

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 1.8 การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อให้ครูพัฒนาศักยภาพ

ในการสอน ในการพัฒนาตนเอง และการปลูกฝังคุณธรรมแก่นักเรียน ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนจะต้องมีการแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ จะจัดงานคนให้เหมาะสมกับงานในแต่ละด้าน  

ทำให้เกิดโครงสร้างของโรงเรียนขึ้น โดยความรับผิดชอบของผู้อำนวยการโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่าโครงสร้างของโรงเรียนมีประโยชน์สำคัญ  

2 ประการคือ 

 1.8.1 เพื่อให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนได้อย่างชัดเจนและ

นำไปปฏิบัติไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม เชน่ การปรับปรุงโรงเรยีน การอบรม 

 1.8.2 เพื่อช่วยให้มองเห็นความสำคัญขององค์การจึงมีการจัด

ระบบงานสายงานบังคับบัญชา การวางแผนงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหา อุปสรรค  

และข้อบกพร่องในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
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 2. กลยุทธ์ (Strategic) การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จ

ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องพยายามหาวิธีการ ทุกรูปแบบเพื่อให้ผู้ปกครองและผู้มารับบริการ  

เกิดความนิยมชมชอบ เช่น การให้ความสำคัญและ การเอาใจใส่นักเรียน ดูแลผู้ปกครองและ  

ผู้มารับบริการอย่างใกล้ชิด ปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้เสนอกลยุทธ์

ในการปรับโครงสรา้งของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังตอ่ไปนี ้ 

  2.1 ด้านการบริการ (Service) ด้านคุณภาพ (Quality) และด้านความ

เชื่อถือ (Reliability) โดยยึดความเป็นเลิศในการให้การบริการเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนิน

กิจกรรมสร้างความประทับใจ และความสัมพันธ์ที่ดี ไม่ปล่อยหน้าที่ให้บุคลากรดำเนินการเอง

ทั้งหมด ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมโดยตรงในการให้บริการอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้น 

ด้านคุณภาพการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผู้มารับบริการเกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่น 

ต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน มีผลให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ เชื่อมั่น และมีความ

มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

  2.2 ด้านการมองหาช่องทาง (Richer Manship) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง

แสวงหาช่องทางที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่เกิดขึ้นในอนาคตตลอดเวลาเพื่อให้สามารถดำเนินงาน

ได้ก่อนคู่แข่งขันในบางครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถแยกแยะได้ 

และไม่มองขา้มการช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผู้มารับบริการ 

  2 .3 การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร (Listening to the users ) 

โรงเรียนจะได้รับประโยชน์จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการได้เสมอ เพราะการใช้

บริการของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ได้มาจากความคิดเห็นของผู้บริการ โดยจะ

ให้ผู้บริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน  

มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นนั้น พร้อมสรุปประเด็นต่าง ๆ เสนอต่อฝ่ายบริหารโรงเรียน  

เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนางานต่อไปใหด้ียิ่งขึน้ 

 3. บุคลากร (Staff) ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman )  

ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคนและบุคลากรที่ตอ้งการพัฒนาความเป็นเลิศ สรุปได้ดังนี ้ 

  3.1 การใช้ภาษา มีการใช้คำหรือประโยคที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับ

ฐานะของครู และบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและการให้เกียรติแก่ครู

และบุคลากรทางการศึกษา  

  3.2 มีความรู้สึกแบบครอบครัวเกี่ยวกับโรงเรียนใหญ่ ๆ เปรียบเสมือน

ครอบครัวใหญ่ ๆ จึงควรมีการดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์กันในยามว่างจะทำให้เกิดความรู้สกึว่าต่างก็เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  
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  3.3 สายการบังคับบัญชา ต้องให้ความสำคัญในการปฏิบัติตามสายงาน

การบังคับบัญชา สำหรับการตัดสินใจในเรื่องสำคัญเท่านั้น ส่วนด้านอื่น ๆ ให้บุคลากร

ติดตอ่สื่อสารกันเองแบบไม่มพีิธีรีตองทำให้เกิดความสะดวกคล่องตัวขึน้  

  3.4 ความเร้าใจ โรงเรียนต้องสร้างความเร้าใจให้บุคลากรตลอดเวลา

เพื่อที่จะกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระฉับกระเฉง และมีความกระตือรือร้นในการทำงาน

มากขึ้น เช่น มีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสามัคคีความสนุกสนานไม่เคร่งเครียด

กับการทำงาน  

 3.5 การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและ

กลั่นกรองเพื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาทำงานอย่างเข้มงวด ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัว

บุคลากรว่าเมื่อรับเข้ามาทำงานแล้วมีความสามารถในการทำงาน และสามารถปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมได้ดี  

 3.6 การให้บุคลากรมีส่วนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งบุคลากรของ

หน่วยงาน ได้ทราบเป้าหมายของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเปิดเผยผลการปฏิบัติงาน 

ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้แต่ละคนสามารถนำผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบ  

กับคนอื่น ๆ และเป้าหมายที่วางไว้ ทำให้บุคลากรเกิดความพยายามปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและ  

เป็นการแสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจที่หน่วยงานมตี่อบุคลากร  

 3.7 มาตรการด้านบวก การนำมาตรการด้านบวกมาใช้กับบุคลากร 

อย่างจริงจัง เป็นสิ่งที่ ใช้ได้ผลมาก เช่น การให้คะแนนประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน 

แก่บุคลากรที่มีความสามารถระดับธรรมดา ซึ่งเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงาน แม้รางวัล

ที่ให้มีมูลค่าไม่มากนัก แต่การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงจะทำให้คนส่วนใหญ่ตื่นตัว 

และมีกำลังใจที่จะบากบั่นในการยกระดับตนเองให้สู งขึ้น ดีกว่าให้รางวัลเฉพาะผู้มี

ความสามารถดีเด่นเพียงไม่กี่คน  

 3.8 โครงสร้างที่มีสายการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการ 

ถ่ายโอนบุคลากร ระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับ

บัญชาให้นอ้ยลงเพื่อใหส้ามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้อย่างทันที  

 3.9 ขนาดหน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ หน่วยงานเล็กกะทัดรัดทำให้เกิด

ความคล่องตัว และสามารถบริหารงานได้ดี  รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความสามารถในการทำงานได้อย่างเต็มที่ทำให้งานเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เป็นเครื่อง  

จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน  
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 3.10 ปรัชญา หน่วยงานที่ดีเด่นให้ความไว้วางใจแก่บุคลากรเพราะถือว่า

บุคลากรของหน่วยงานเป็นผู้มีจิตใจสูง โดยการนำปรัชญาต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้พนักงานทำงานให้ประสบความสำเร็จและนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อทำให้ผลผลิตและความสำเร็จของหน่วยงานเกิดจากความร่วมมือ

ของบุคลากรทุกฝ่ายอย่างแท้จริง การปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องยอมรับว่า ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความสำคัญกับ

ครูและบุคลากรโดยการนำระบบและวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อแรงจูงใจครูและบุคลากรให้มี

ความรักในโรงเรียน มีความจริงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ดูแลและให้การ

สนับสนุนด้านต่าง ๆ  

 4. รูปแบบการบริหารจัดการ คุณสมบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ด้านรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของ Peters and Waterman กล่าวว่า ในการบริหาร 

ผูบ้ริหารควรสัมผัสกับปฏิบัติงานจรงิ ๆ ไม่ใช่น่ังอยู่กับสำนักงานเท่านั้น มีรูปแบบดังนี้  

 4.1 ผู้บริหารควรใช้นโยบายเปิดกว้างอยู่เสมอ จะทำให้ทราบข้อเท็จจริง

ของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ 

 4.2 ผูบ้ริหารสู่ความเป็นเลิศไม่ควรนั่งแต่ในสำนักงานแตค่วรเดินตรวจงาน

รอบ ๆ โรงเรียนทำให้เห็นการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ในการทำงานกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ จะทำให้บุคลากรมีความพยายามในการทำงาน

มากขึ้น  

 4.3 จัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนใหบุ้คลากร

รวมตัวกัน เป็นกลุ่ม ชมรม เพื่อช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจาก

ในเวลางานปกติ 

 4.4 ด้านเทคนิคการประเมินผล ในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ

เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดี และใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมทั้งเป็น

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการอยู่เสมอ จึงก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  

 5. ระบบและวิธีการ ในโลกปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหารจัดการ 

ให้ทันกับโลกของการเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อให้หน่วยงานอยู่ได้และ 

มีความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงย่อมมผีลกระทบ

ต่อชีวิตประจำวัน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการหา 
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กลยุทธ์ในการวางแผน การอำนวยการและการควบคุม การเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ โดยมุ่งเน้น  

การปฏิบัติงานอย่างจริงจังตลอดเวลา ดังนี้  

 5.1 จัดองค์การให้คล่องตัว (Organization fluidity) หน่วยงานที่ดีเด่น 

ที่ประสบความสำเร็จ ต้องจัดองคก์ารให้เกิดความคล่องตัวและปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว คือ  

   5.1.1 ระบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ คือ ส่งเสริมให้บุคลากร 

มีการติดต่อ พบปะพูดคุยเพื่อปรึกษางานกันเองแบบไม่เป็นทางการอย่างสม่ำเสมอ บุคลากร

ควรมีความใกล้ชิดกัน ทำให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้  

  5.1.2 แบบระบบเฉพาะกิจ คอื การจัดตั้งกลุ่มทำงานขึ้นมาโดยเฉพาะ

โอกาสและเวลาตามความเหมาะสมเมื่อประสบความสำเร็จก็สลายไป  

  5.2 การทดลองปฏิบัติ (Experimenting) หน่วยงานดีเลิศ มีความเต็มที่ 

จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความสลับซับซ้อน ด้วยการทดลองปฏิบัติมากกว่าการวิเคราะห์วิจัย 

และวางแผนอย่างลึกซึ้ง โดยไม่ได้ทำอะไรจริงจังและยังได้สร้างสภาพแวดล้อม และทัศนคติ  

ที่เอื้ออำนวยใหม้ีการทดลองปฏิบัติอย่างจริงจังขึน้มาในองค์การด้วย โดยมีวิธีดังนี้  

 5.2.1 ใช้หลักการในการทดลองปฏิบัติ 2 อย่าง คือ จำนวนและ

ความเร็ว  

  1) จำนวน หมายถึง ให้ทำการทดลองมาก ๆ ครั้ง เพื่อให้มี

โอกาส ประสบความสำเร็จมากขึ้น  

 2) ความรวดเร็ว หมายถึง ให้ลงมือทำการทดลองปฏิบัติอะไร

ก็ตาม อย่างรวดเร็วและให้เสร็จสิน้โดยเร็ว ซึ่งจะทำให้ทราบว่าอะไรควรทำต่อไปหรอืไม่  

 5 .2 .2 การทดลองปฏิบัติจริงเป็นการประหยัดคํ าใช้จ่ายและ 

มีประโยชน์มากกว่าการวิจัยการตลาด หรอืการวางแผนอย่างสวยหรู 

 5.2.3 มีการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นและปลูกฝังให้เกิด

การทดลองปฏิบัติขึ้นในหน่วยงาน โดยการเริ่มจากจุดที่มีความพร้อมและง่ายต่อการ

เปลี่ยนแปลงแล้วจงึทำให้เกิดการแทรกซึมหรอืเผยแพร่ทั้งหน่วยงาน  

 5.3 การจัดตั้งระบบให้เรียบง่าย (Simplifying systems) ทำให้ระบบต่าง ๆ 

ของหน่วยงานกะทัดรัด มีวธิีการ ดังนี้  

  5.3.1 จำแนกสิ่งสำคัญกับสิ่งไม่สำคัญออกจากกันอย่างชัดเจน  

  5.3.2 ติดตามข้อมูลที่มีความสำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในการ

บริหารและการควบคุมงานอย่างจริงจัง  



 

 

 25 

 

  5.3.3 เป้าหมายการดำเนินการที่สำคัญในแต่ละปีควรมีไม่มากนั้น 

เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนและความตอ้งการหวังผลในการปฏิบัติงานอย่างแท้จรงิ  

 6. คุณค่าร่วม (Shared values) ความเชื่อมั่นที่ว่าคุณค่าของสิ่ งที่ เป็น

นามธรรมบางอย่างเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินกิจกรรมทำให้ผู้บริหารหน่วยงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกานำคุณค่าของสิ่งที่เป็นนามธรรมบางอย่างที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

องค์การมากที่สุดมาเป็นปรัชญาหรอือุดมการณ์ในการดำเนินงาน และใช้เป็นสิ่งกำหนดทิศทาง

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพร้อมกันปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีความ

เชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่งที่เป็นนามธรรมอย่างแท้จริง มีประโยชน์ตอ่องค์การ ดังนี้  

  6.1 สะท้อนให้บุคลากรภายในและภายนอกองค์กรเห็นถึงจุดยืนที่มั่นคง

ถาวร และเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นขององค์การอย่างชัดเจน  

  6.2 สามารถใช้เป็นพื้นฐานหรือแนวทาง เพื่อทำให้การดำเนินงาน 

ด้านต่าง ๆ เช่น การคิดค้นกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างขององค์การ การกำหนดเป้าหมาย  

การวางนโยบาย และการวางแผนเป็นไปทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้องกัน  

  6 .3 บุคลากรจะมีหลักยึด เหนี่ ยวที่ มั่ นคงและไม่ เกิดความสับสน  

แม้สถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงในรูปใดและสามารถจะผ่านไปนานแคํไหนก็ตาม แต่ทิศทาง  

การดำเนินงานจะไม่เปลี่ยนแปลง  

  6.4 บุคลากรจะเกิดความซาบซึ้งและศรัทธา พร้อมกับร่วมแรงร่วมใจ

ช่วยกันผลักดันให้งานทุกอย่างสำเร็จด้วยดี เพราะเห็นว่าระบบคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

และองค์กรด้วย องค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้หน่วยงานเป็นเลิศ สามารถนำระบบคุณค่ามาใช้

อย่างได้ผลมีดังต่อไปนี้ องค์กรดีเด่น มีความเชื่อมั่นในระดับสูงเกี่ยวกับระบบคุณค่า คือพลัง 

ที่แท้จริงในการผลักดันองค์กรให้เคลื่อนที่ไปข้างหน้าและเป็นปัจจัยที่สำคัญของความสำเร็จ

ขององค์การ ผู้บริหารโรงเรียนมีสายตากว้างไกลและมีโอกาสสัมผัสกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างใกล้ชิดมีพื้นฐานหรอืภูมหิลังด้านการปฏิบัติงานมาก่อน ทำให้สามารถคิดค้นและ

สร้างสรรค์ระบบคุณค่าที่ทำให้บุคลากรเกิดความประทับใจ ความศรัทธา ความตื่นเต้นเร้าใจ

และเกิดความกระตือรือร้น ผู้บริหารโรงเรียนมีการปลูกฝังระบบคุณค่าที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นมา

ให้แก่บุคลากรเป็นประจำทุกวันอย่างต่อเนื่องและแสดงให้บุคลากรเห็นอย่างเชื่อมั่นในระบบ

คุณค่าองค์การด้วยตัวเอง ระบบการบริหารงานโดยการสัมผัสงานอย่างใกล้ชิด และใช้เวลา

ให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไม่ใช่นั่งรอรับงานอย่างเดียวเผยแพร่ระบบมีคุณค่า

ให้แก่บุคลากรด้วยการเล่า หรอืการสมมต ิเป็นวิธีการที่นุ่มนวลและเป็นวิธีการที่ดกีว่าใช้วธิีการ

เผยแพร่อย่างเป็นทางการ  
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  7. ทักษะ (Skills) แนวความคิดของปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and 

Waterman) ได้กล่าวถึงลักษณะของความเป็นเลิศเชิงบริหารเกี่ยวกับทักษะว่า ผู้บริหารต้องมี

ความเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การที่องค์การที่ดีเด่นประสบความสำเร็จในการใช้

คุณสมบัติอย่างเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การควบคุมอย่างเข้มงวดสามารถทำให้

บุคลากรมีความศรัทธาและเชื่อมั่นอย่างลึกซึง้ในคุณค่าต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและใช้เป็น

สิ่งผอ่นปรนไปให้กลับเป็นเครื่องมอืควบคุมสิ่งที่ผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน โดยปฏิบัติ ดังนี้  

  7.1 ให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง แต่ปล่อยให้บุคลากร

มีความอิสระในการทำงานอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งถ้ามองโดยทั่วไปการทำงานเช่นนี้เป็นการ

ควบคุมที่หละหลวม แต่ทางหลักการบริหารเป็นการควบคุมการทำงานที่เข้มงวดโดยบุคลากร

เอง เพราะการปลูกฝังคุณค่า สื่อความแบบไม่เป็นทางการ ทำให้บุคลากรทุกคนได้รับข้อมูล

ข่าวสารและทราบว่าใครทำอะไร หรอืมีผลงานอย่างไรบ้าง  

  7 .2 ให้ความสำคัญ กับคุณ ภาพมากกว่าต้นทุ น  ซึ่ งในระยะแรก  

การผ่อนปรนเรื่องต้นทุน อาจทำให้ต้นทุนสูง แต่ในระยะยาวแล้วคุณภาพเป็นสิ่ งที่มี

ประสิทธิภาพของต้นทุนที่ดีขึ้น เพราะเมื่อบุคลากรทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้มีคุณภาพ

ก็ย่อมต้องทำงานด้วยความระมัดระวังและเอาใจใส่กับงานทำให้เกิดความเสียหายน้อยลงและ

ไม่ต้องทำงานซ้ำอีก  

  7.3 เน้นในเรื่องการตั้งกลุ่มทำงานเฉพาะกิจเพื่อให้ความคล่องตัวยืดหยุ่น

และมีประสิทธิภาพมากกว่า  

  7.4 ความเข้มงวดกวดขันเรื่องระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น เรื่องการ 

ให้ความเอาใจใส่ดูแลลูกค้า การให้บริการ คุณภาพ และการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ซึ่งเป็นระเบียบ

ข้อบังคับที่ก่อให้เกิดทัศนคตใินด้านบวกแก่ผู้ปฏิบัติ 

  7.5 มีการสื่อสารบนพื้นฐานความจริงอยู่เสมอคุณค่าร่วมที่เกิดจาก

พื้นฐานวิชาชีพเดียวกันและความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า เป็นสาเหตุให้องค์การ 

ต้องมีการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  

  7.6 มุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์การด้วยแรงผลักดันที่จะให้

ลูกค้าได้รับที่ดีที่สุดและให้ความสำคัญกับบุคลากรซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภายในองค์การด้วยการ

เข้มงวดเรื่องการแข่งขันภายใน การสื่อสารแบบไม่มีพิธีรีตอง และนโยบายเปิดประตูกว้าง 

อยู่เสมอ จะทำให้บุคลากรมีกำลังใจในการร่วมแรงร่วมใจในการทำงานเพื่อให้งานสำเร็จ  

อย่างมคีุณภาพสูง  
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  7.7 นอกจากผลตอบแทนที่ให้กับบุคลากรเป็นตัวเงินและการทำให้

บุคลากรรู้สึกว่าเป็นผู้มีความสำคัญต่อองค์การแล้ว ยังควรมีการเข้มงวดในการส่ง เสริม

พนักงานให้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยให้แนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสร้าง

ให้บุคลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการช่วยเสริมสร้างสิ่งที่มีคุณภาพและมีคุณค่าสูงด้วย  

การที่องค์การใช้ระบบเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การประเมินผลงานของพนักงาน

แบบไม่เป็นทางการ การจัดโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น และให้พนักงานอาสาสมัครทำงาน

กันเองทำให้องค์การได้รับผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ จากการทำงานของพนักงาน  

ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จัดเป็นทักษะที่สำคัญของผู้บริหารที่จะนำไปใช้ในองค์การ บริษัทแมคคินซี

ได้ปรับปรุงคำจำกัดความของตัวแปรทั้ง 7 นี้ใหม่ให้มีความถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น และเรียก 

ตัวแปรเหล่านี้ว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 7-S McKinsey Framework (Peters and Waterman, 

1982)  

 สรุปได้ว่าแนวคิดของปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman)  

ความเป็นเลิศมีองค์ประกอบทั้ งหมด 7 ปัจจัย คือ 1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ 

(Strategy) 3) บุคลากร (Staff) 4) สไตล์การจัดการ (Style) 5) ระบบ (Systems) 6) ค่านิยมรว่ม 

(Shared Value) และ 7) ทักษะ (Skills)  

 4.3 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย  

 Evans (2006 ) ได้กล่าวถึงรางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย  

เมื่อปี ค.ศ. 1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากองค์การ 

ต่าง ๆ ที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี การพัฒนากรอบแนวคิด

เพื่อพัฒนานวัตกรรม การปรับปรุง และการประสบความสำเร็จที่ยาวนานซึ่งสามารถนำไปใช้

กับทุกองค์การ ทุกขนาดและทุกประเภท แนวคิดของ AEA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกปี  

โดยคณะกรรมการที่มาจากองค์การบริหารและผู้เช่ียวชาญ เพื่อช่วยให้องค์การประเมินผล 

การดำเนินงานในปัจจุบั น  และเป็นการสร้างความสำเร็จของทีมงาน และเป็นการ 

เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การ ในปี ค.ศ. 2003 ได้มีการ

ปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อใหเ้ข้ากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ นอกจากนีร้างวัลนี้

ยังใช้เป็นเกณฑ์การประเมินองค์การเพื่อรับรางวัลความเป็นเลิศแห่งชาติของประเทศ

ออสเตรเลีย และถูกนำไปใช้เป็นเกณฑ์สำหรับประเทศต่าง ๆ ด้วยองค์การที่นำกรอบแนวคิด

ของ AEA ไปใช้จะได้รับการปรับปรุงในด้านภาวะผู้นำและระบบการบริหารจัดการ รวมทั้ง 

การนำผลลัพธ์เข้าสู่กระบวนการกำหนดการวางแผนกลยุทธ์ และเปรียบเทียบตำแหน่ง 
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ขององค์การกับคู่แข่งในด้านการบริหารจัดการ องค์ประกอบของรางวัลนี้มีทั้ งหมด  

5 องค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่  

 1. ภาวะผู้นำ ทิศทางกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ การวางแผน การพัฒนา 

และการปรับใช้ของผลลัพธ์  

 2. ความรู้และสารสนเทศ การเก็บข้อมูลและแปลข้อมูลไปสู่สารสนเทศ 

การบูรณาการ และการใชค้วามรูใ้นการตัดสินใจ การสรา้งและการจัดการความรู ้ 

 3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด การจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า  

 4. นวัตกรรม คุณภาพ และการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม 

กระบวนการเกี่ยวกับคู่ค้า และหุน้ส่วน การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการ  

 5. คุณภาพของสินค้าและบริการ ผลสำเร็จ และความยั่งยื น ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ ตัวชี้วัดความยั่งยืน การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ด้าน คือ องค์กรมี

การวางแผนและการจัดโครงสร้างอย่างไร การนำแผนและโครงสร้างต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 

การวัดและวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การประเมินเหล่านี้  

เป็นการประเมินที่เรียกว่า ADRI เป็นการประเมินในด้านการเข้าถึง (Approach) การแปลไปสู่

การปฏิบัติ (Deploy) ผลลัพธ์ (Result) และการปรับปรุง (Improvement)  

 สรุปได้ว่า รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลียประกอบด้วย 1) ภาวะ

ผู้นำ 2) ความรู้และสารสนเทศ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) นวัตกรรม 5) คุณภาพของ

สินคา้และบริการ 

 4.4 รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award: MBNQA)  

 สังวรณ์  งัดกระโทก (2562 , สื่ อออนไลน์ ) รางวัลคุณ ภาพแห่งชาติ  

มัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) เป็นแนวคิดของการ

ประเมินองค์กรที่มีการประเมินและยกย่ององค์กรที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้องค์กร

ต่าง ๆ ให้ความใส่ใจเรื่องคุณภาพการทำงาน  

 1. ประวัติและความเป็นมาของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ 

(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA)  

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National 

Quality Award: MBNQA) เป็นรางวัลแหง่ชาติที่นำแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 

(Total Quality Management: TQM) มาใช้เพื่อประเมินองค์กรต่าง ๆ และมอบรางวัลให้กับ
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องค์กรที่มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเดียวกับรางวัล

เดมมิ่งของประเทศญี่ปุ่น รางวัลคุณภาพนี้ก่อตั้งโดยวุฒิสภา ใน ค.ศ. 1987 โดยตั้งชื่อรางวัล

เพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์ คือ นาย  Malcolm Baldrige ซึ่งเป็น

ผู้สนับสนุนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพซึ่งเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำพาประเทศไปสู่ความ

เจริญรุ่งเรืองและความแข็งแกร่งที่ยั่งยืน รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจได้รับการ

ดูแลควบคุมโดยสถาบันแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานและเทคโนโลยี หน่วยงานในกำกับของ

กระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา (The U.S. Commerce Department’s National Institute of 

Standards and Technology: NIST) รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย 

เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบให้แก่องค์กรที่ประสบความสำเร็จดียิ่งตามเกณฑ์

ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละปี โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม ยกระดับความสามารถในการ

บริหารจัดการ อันนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพื่อผลต่อองค์กร บทบาทที่

สำคัญของ MBNQA มีอยู่ 3 ประการ คือ  

 1) ช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินการความสามารถและผลการดำเนินการ 

ให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง  

 2) กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ  

สู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ  

 3) เป็นเครื่องมือที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการผลการดำเนินการ 

ขององค์กร รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 

 ทั้งนี้ ประเภทของรางวัลที่มีการมอบรางวัล ประกอบด้วย 1) การผลิต 

(Manufacturing) 2) การบริการ (Service) 3) ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) 4) การฝึกฝน

อบรม (Education) และ 5) การดูแล ด้านสุขภาพ (Health Care)  

 2. เกณฑ์คุณภาพรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจในบริบท 

ของการศึกษา เกณฑ์คุณภาพหรือความเป็นเลิศ  องค์ประกอบหลักในการตรวจสอบ 

ความเป็นเลิศในการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 ด้าน ดังนี้  

1) ภาวะผู้นำ (Leadership) 2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การให้ความสำคัญ

กับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder and Market Focus )  

4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 5) การให้ความสำคัญแก่บุคลากร 

(Faculty and Staff Focus) 6) การบริหารกระบวนการ (Process Management) 7) ผลการ

ดำเนนิงาน (Organizational Performance Result) โดยความหมายขององค์ประกอบทั้ง 7 มีดังนี ้ 
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 1. ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้นำระดับสูงใช้วิธีการกำหนดค่านิยม 

ทิศทางและความคาดหวังในการดำเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

และการสนับสนุนชุมชน การตรวจสอบจะพิจารณาใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

  1.1 ภาวะผู้นำขององค์กร หมายถึง วิธีการที่ผู้นำระดับสูงใช้ในการ

กำหนดทิศทางและทบทวนผลการปฏิบัติงานขององค์กรหรอืสถานศกึษา  

  1.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง วิธีการที่องค์กรหรือ

สถานศกึษาแสดงความรับผดิชอบต่อสาธารณะและการเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม  

 2. การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการพัฒนาและการเลือก

จุดประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัดความก้าวหน้าของการทำงานตามกลยุทธ์

ด้วย การตรวจสอบจะพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ  

  2.1 การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง วิธีการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

รวมทั้งระบุความตอ้งการของผูท้ี่เกี่ยวข้องและการเพิ่มสมรรถนะในการแขง่ขันดว้ย  

  2.2 การปรับใช้กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่องค์กรแปลงกลยุทธ์สู่  

แบบปฏิบัติการ รวมทั้งการสรุปตัวบ่งชีก้ารดำเนินงานในปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต  

 3. การให้ความสำคัญกับนักเรียนหรือลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

หมายถึง วิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุข้อกำหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของ

นักเรียนหรือลูกค้าและตลาด รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนอง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดบริหารที่เป็นเลิศ การตรวจสอบจะพิจารณาใน 2 ประเด็น

สำคัญ คือ  

  3.1 ความรู้ด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียและตลาด หมายถึง วิธีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการนำข้อมูลมาใช้

ประโยชน์เพื่อการจัดการศึกษา  

  3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 

วิธีการที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการระบุ

ความพึงพอใจ  

 4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ หรือการวิเคราะห์ผลการทำงานและการ

จัดการความรู้ หมายถึง การจัดการสารสนเทศและระบบในการจัดสมรรถนะ (Competency) 

การดำเนินงานขององค์กรหรือสถานศึกษา รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศ การตรวจสอบจะพิจารณา 2 ประเด็น สำคัญ คือ  
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 4.1 การจัดและวิเคราะห์การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการวัด 

วิเคราะห ์เปรียบเทียบ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

  4.2 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการจัดให้มีข้อมูล

และสารสนเทศที่มคีุณภาพและสะดวกต่อการใช้งาน  

 5. การให้ความสำคัญกับบุคลากร หมายถึง วิธีการที่องค์กรใช้ในการ 

จูงใจและทำให้บุคลากรพัฒนา และใช้ศักยภาพเต็มที่ในการทำงาน รวมทั้งวิธีการสร้างเสริม 

ซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของบุคลากร และหน่วยงานย่อย การตรวจสอบจะ

พิจารณาใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ  

  5 .1  ระบ บ งาน  หม ายถึ ง  วิ ธี ก าร เกี่ ย วกั บ งาน  ค่ าต อ บ แท น 

ความก้าวหน้า การจูงใจและการทำให้เกิดความสำเร็จที่สูงขึน้ของการปฏิบัติงานของบุคลากร  

  5.2 การศึกษา อบรม การพัฒนาบุคลากรและหน่วยงาน หมายถึง  

วิธีการศึกษา อบรมที่สนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการสร้างความรู้ ทักษะและ

ความสามารถในการทำงาน  

  5.3 ความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง วิธีการ

ที่ ใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการทำงาน ความเป็นอยู่และความพึงพอใจ 

ของบุคลากร  

 6. การบริหารกระบวนการ หมายถึง การบริหารกระบวนการขององค์กร

หรือสถานศึกษาตั้งแต่การ ออกแบบ และการจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนและการบริการ

นักเรียน และกระบวนการสนับสนุนนักเรียนโดยเน้นการประเมินคุณภาพในทุกกระบวนการ

และทุกหน่วยงานย่อย การตรวจสอบจะพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ  

  6 .1 กระบวนการออกแบบ และจัดการศึกษา หมายถึง วิธีการ 

จัดกระบวนการหลักในการออกแบบและจัดการศึกษา  

  6.2 การบริการนักเรียน หมายถึง วิธีการจัดการที่ใช้ในการบริหาร

นักเรียนหรือลูกค้า  

  6.3 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการหลัก 

ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากร  

ของหน่วยงาน  

 7. ผลการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงานขององค์กรและระดับการ

ปฏิบัติงาน เมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่สามารถเทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม 

การตรวจสอบจะพิจารณาใน 5 ประเด็นสำคัญ คือ  
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  7.1 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง สรุปผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน จำแนกข้อมูลตามกลุ่มนักเรียนและตลาดหรือด้านอื่น  ๆ ที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

การเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่แขง่หรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่จำเป็น  

  7.2 ผลด้านการให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึง การสรุปผลงาน ด้านการให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง

ความพึงพอใจจำแนกตามกลุ่มและตลาด หรือด้านที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูล  

ที่เหมาะสมด้วย  

  7.3 ผลงานด้านงบประมาณการเงินและตลาด หมายถึง การสรุปผล

งานด้านงบประมาณ การเงินและตลาด จำแนกตามกลุ่มที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบ

ข้อมูลที่เหมาะสมด้วย  

  7.4 ผลงานด้านบุคลากรและหน่วยงานย่อย หมายถึง สรุปผลงาน 

ด้านบุคลากรและหน่วยงานย่อย รวมถึงความเป็นอยู่ ความพึงพอใจ การพัฒนาและสมรรถนะ

ของระบบงาน จำแนกผลงานดังกล่าวเพื่อแสดงให้เห็นกำลังคน ชนิดและประเภทของบุคลากร

หรอืในด้านที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย  

  7.5 ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ผลการดำเนินงานที่ทำให้มี

โอกาสเพิ่มการเรียนรู้และความมปีระสิทธิผล รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสม  

 สรุป ได้ ว่ า  M alco lm  Ba ldrige  N a tiona l Q ua lity  Aw ard : M BNQ A  

มีองค์ประกอบหลักในการตรวจสอบความเป็นเลิศในการด ำเนินงานด้านการศึกษา 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 ด้าน ดังนี ้1) ภาวะผูน้ำ (Leadership) 2) การวางแผนกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) 3) การให้ความสำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, 

Stakeholder and Market Focus) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 

5) การให้ความสำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff Focus) 6) การบริหาร

กระบวนการ (Process Management) และ 7) ผลการดำเนินงาน (Organizational Performance 

Result)  

 4.5 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA)   

 European Mentoring and Coaching Council (2015, Online) ได้กล่าวถึง

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (European Quality Award: EQA) เริ่มเป็นทางการเมื่อปี ค.ศ. 1991  

(พ.ศ. 2534) วัตถุประสงค์หลัก คือ สนับสนุน กระตุ้น ยกย่องการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ 

ที่ประสบความสำเร็จ สำหรับรางวัลมี 2 ประเภท คือ รางวัล EFQM กับรางวัล EQA ทางด้าน

รางวัล EFQM เป็นรางวัลที่ให้กับผู้มีผลงานยอดเยี่ยมในการจัดการคุณภาพ และใช้แนวคิด 
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การจัดการคุณภาพ ทั้งองค์การเป็นหลัก ส่วนรางวัล EQA เป็นรางวัลแบบฉบับของการจัดการ

คุณภาพทั้งองค์การที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดในยุโรปตะวันตก เช่น บริษัท มิลิแกน 

(Miliken) ได้รางวัล ปี ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ผู้ที่ชนะรางวัลมีสิทธิใช้สัญลักษณ์ EQA  

ติดสินค้าได้ รางวัล EQA เป็นรางวัลที่ต้องมีการแข่งขัน ผู้สมัครต้องเป็นบริษัทที่แสวงหากำไร  

มีฐานการผลิตที่ยุโรปในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมาต้องมีส่วนดำเนินการในยุโรปไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ส่วนองคก์ารไม่แสวงหากำไรไม่มีสทิธิ์สมัคร สำหรับตัวแบบที่ใชใ้นการประเมินรางวัล EQA  

ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ ์แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัยที่ทำให้

เกิดความสามารถ (Enablers) และปัจจัยการวัดผลลัพธ์ คือ  

1. ภาวะผูน้ำ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุ่มผูบ้ริหารองค์การนำเอา

วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการทำงาน  

2. นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่

องค์กรใช้แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกำหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน  

การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์เกณฑย์่อย  

3. พนักงานในองค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การใช้ศักยภาพ 

ของพนักงาน เพื่อปรับปรุงกิจการอย่างตอ่เนื่อง  

4. ทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การวางแผนและจัดการ 

กับหุ้นส่วน ภายนอก คู่ค้า และทรัพยากรภายในเพื่อสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์และ

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและ

ความตอ้งการในอนาคต รวมทั้งคำนึงถึงชุมชนและสภาพแวดล้อมดว้ย  

5. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการ และการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

6. ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู้ของลูกค้า 

ต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการขององค์การ  

7. ความพึงพอใจของคน หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรู้สึกของพนักงาน 

ในองค์การ  

8. ผลที่กระทบต่อสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดแสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การ  

9. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่องค์การวางไว้ 
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สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพแห่งยุโรปมีวัตถุประสงค์ คือ สนับสนุน กระตุ้น ยก

ย่อง และให้รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบความสำเร็จ ปัจจัยในตัวแบบมี

ทั้งหมด 9 ตัว เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความสามารถ 5 ตัว ได้แก่ 1) ความเป็นผู้นำ 2) การจัดการ

คน 3) นโยบายและกลยุทธ์ 4) ทรัพยากร 5) กระบวนการ และปัจจัยการวัดผลลัพธ์ อีก 4 ตัว 

ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของคน 2) ความพึงพอใจของลูกค้า 3) ผลกระทบต่อสังคมและ  

4) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

4.6 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: 

SQA)  

Spring (2015, Online) ได้กล่าวถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ 

(Singapore Quality Award: SQA) มีเกณฑ์ในการพิจารณาทั้งสิ้น 7 หมวด ในแต่ละหมวด 

มีประเด็นย่อยประกอบรายละเอียด ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำ เป็นการตรวจประเมินระบบการนำองค์การว่า ผู้นำระดับสูง 

ขององค์กรมีการพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ ง่ายต่อการเข้าใจและนำองค์การไปสู่  

ความเป็นเลิศ  

2. สารสนเทศ เป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้

ข้อมูลเทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในทุกระดับขององค์การ การจัดระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบคู่แขง่ขันและสิ่งที่ดีที่สุด  

3. การวางแผน เป็นการมุ่งเน้นไปยังกระบวนการวางแผนขององค์การ มีการ 

บูรณาการความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์การอย่างไร การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

รวมทั้งมกีารตดิตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติ  

4. ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุ่งเน้นการนำศักยภาพของพนักงานมาใช้ในการ

สร้างผลงาน  

5. การจัดกระบวนการ เป็นการมุ่งเน้นว่า กระบวนการหลักขององค์การ

สนับสนุนไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

6. การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นว่าองค์การมีวิธีการอย่างไรในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับความตอ้งการของลูกค้าและตลาด  

7. ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ เป็นการประเมินว่าผลของการ

ดำเนินการ และการปรับปรุงขององค์การในพื้นที่สำคัญขององค์การเป็นอย่างไร และระดับผล

ของการดำเนินการขององค์การที่สามารถเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดทีี่สุด  
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สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ ประกอบด้วย การ

ประเมิน ทั้ง 7 หมวด 1) ภาวะผู้นำ 2) สารสนเทศ 3) การวางแผน 4) ทรัพยากรบุคคล 5) การ

จัดกระบวนการ 6) การมุ่งเน้นลูกค้า 7) ผลลัพธ์ การปฏิบัติงานและคุณภาพสามารถแบ่ง

ออกเป็นองค์ประกอบพื้นฐานได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ตัวผลักดัน มีผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้กำหนด

ทิศทาง และมองหาโอกาสในอนาคต 2) ระบบ เป็นกลุ่มของกระบวนการที่มีการออกแบบอย่าง

ดีเพื่อที่จะทำให้การดำเนินการขององค์การเป็นไปตามที่ต้องการ และ 3) ผลลัพธ์ เป็นการ 

สง่มอบคุณค่าให้ลูกค้า และการดำเนินการองค์การอย่างตอ่เนื่อง 

4.7 รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and 

School Award: HK)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึงรางวัล 

ความเป็นเลิศของประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and School Award: HK, 1994) 

เป็นแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง คณะกรรมการกองทุน

คุณภาพการศึกษาจะให้รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อเป็นการยกย่องและส่งเสริมโรงเรียนที่มีผลงานเป็นเลิศ 2) ส่งเสริมและเผยแพร่ขยายวิธี

ปฏิบัติทางการศึกษาของโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนของฮ่องกง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศภายในสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของ

แต่ละโรงเรียน รางวัลความเป็นเลิศจะให้แก่ โรงเรียน  ซึ่ งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์  

และการปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศใน 4 ด้านของการศึกษา คือ 1) การจัดการและการจัดองค์กร  

2 ) ก าร เรี ยนก ารสอ น  3 ) ก ารส นั บ สนุ น จุ ด มุ่ งหม ายขอ งนั ก เรี ยน  แล ะโรงเรี ยน 

และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน แต่คณะกรรมการไม่ได้

กำหนดจำนวนรางวัลไว้ เกณฑก์ารให้รางวัลแบ่งตามหลักหรอืงานของการศกึษาดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ดา้นการจัดการและการจัดองค์การ  

 1.1 การวางแผนและการบริการ  

 1.1.1 พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดทำภารกิจ

และวิสัยทัศน์ ของสถานศึกษาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาในฮ่องกง และการ

พัฒนารอบด้านของนักเรียน โดยพิจารณาในแง่ของลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา พันธกิจ 

และวิสัยทัศนข์องสถานศึกษารับรู้โดยคณาจารย์และนักเรียน  

 1.1.2 แผนพัฒนาการศึกษา สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

และยุทธวิธีการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าหมายให้สนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง

สามารถใช้ประโยชนจ์ากจุดแข็งและลดจุดอ่อน แผนการพัฒนาสถานศกึษามีเป้าหมายที่ชัดเจน 
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และมั่นคงในแง่ของการส่งเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย สังคม 

และสุนทรียภาพของนักเรียน ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษาและเอกสาร  

แผนได้ส่งไปยังผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  

 1.2 การพัฒนาคณาจารย์  

1.2 .1 การประสานงานของคณ าจารย์  สถานศึกษามี ช่องทาง 

การประสานงาน ระหว่างคณาจารย์เป็นอย่างดี มีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ และมีการตัดสินใจเป็นคณะ  

1.2.2 การพัฒนาและการประเมินคณาจารย์ สถานศึกษามีแผนและ

โอกาสคณาจารย์ในการพัฒนา และมีระบบการประเมินคณาจารย์อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อเป็นการสง่เสริมและพัฒนาวชิาชีพครูอย่างตอ่เนื่อง 

 1.3 การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน  

 1.3.1 การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจัดให้มี 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วม 

ในกระบวนการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและสถานศึกษาให้การสนับสนุนคณาจารย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  1.4 กลไกการประเมนิและข้อมูลป้อนกลับ  

 1.4 .1 การประเมินผล สถานศึกษามีคณ ะกรรมการติดตาม 

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอและอย่างมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมิน

เพื่อประเมินผลงานของสถานศกึษาตามเป้าหมายที่กำหนด  

1.4.2 ข้อมูลป้อนกลับและการเรียนรู้ด้วยตนเอง สถานศึกษามี

ช่องทางที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมการ

เรียนของนักเรียน ด้านการเรียนการสอน  

 2. ดา้นการเรียนการสอน  

 2.1 หลักสูตร  

 2 .1.1 การจัดการหลักสูตรการวางแผนและการจัดระบบของ

หลักสูตร สถานศึกษา มีหลักสูตรที่มีเป้าหมายที่แจ่มชัด มีความกว้าง ความลึก ความสมดุล มี

ประโยชน์ มีความต่อเนื่อง และเป็นกลุ่มก้อน มีระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้คณาจารย์มีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบ หลักสูตร ติดตามและการพัฒนาหลักสูตร 
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 2.2 การเรียนการสอนในชัน้  

 2.2.1 ยุทธวิธีการสอน สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหค้รู

นำวิธีการสอนที่เหมาะสมมาใช้ ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู้ 

พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะการเรียน และทัศนคติ 

ของนักเรียน  

2.2.2 ทักษะการสอน สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม และมี

ระบบการตรวจสอบ เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับทางด้านทักษะการสอน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้วิธีการสอนที่ดี มีการสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการจัดการห้องเรียนใน

บรรดาคณาจารย์  

2.2.3 บรรยากาศห้องเรียน สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนสนับสนุน

คณาจารย์ เพื่อส่งเสริมความคาดหวังเชิงบวก จัดบรรยากาศของห้องเรี ยนให้เหมาะสม 

กับความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดให้มีแรงจูงใจในเชิงบวก สร้างบรรยากาศ 

ที่เป็นประชาธิปไตยและมีอสิระ เพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 2.3 การประเมนิผล  

2.3.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล สถานศึกษามีระบบและ

นโยบายประเมินผลที่เหมาะสมสนองตอบเป้าหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังต่อนักเรียน

บนพืน้ฐานของความสามารถและความต้องการของนักเรียน  

2.3.2 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการประเมินผล สถานศึกษา 

มีระบบการบันทึก และการรายงาน เพื่อใหม้ีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพแก่นักเรียน 

และผู้ปกครอง เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียนด้านการสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียน

และสถานศกึษา  

 3. ด้านการสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและสถานศกึษา  

 3.1 การเอาใจใส่และให้ความดูแลนักเรียน  

3.1.1 วินัย การแนะแนว การให้คำปรึกษา สถานศึกษามีวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน  

 3.2 การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม  

3.2.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษาให้การสนับสนุนกิจกรรม

เสริมหลักสูตรอย่างจริงใจเพื่อให้ เกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ์สมดุล 

และครอบคลุมการพัฒนานักเรียนทุกด้าน  
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3.2.2 โปรแกรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษาได้วางแผนโปรแกรม

เสริมหลักสูตรที่ดี และอย่างเพียงพอในด้านหน้าที่พลเมอืง จริยธรรม ศลีธรรม เพศศกึษา และ

สิ่งแวดล้อมศึกษา  

  3.3 การสนับสนุนนักเรียนที่มคีวามตอ้งการพเิศษ  

3.3.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน สถานศึกษามีแผนการสอน 

ซ่อมเสริมที่มีประสิทธิภาพแก่นักเรียนผู้ซึ่งมีความยุ่งยากในการเรียน และมีการเสริมสร้างและ

ขยายโปรแกรมการเรียนรูส้ำหรับนักเรียนที่มพีรสวรรค์ 

3.3.2 บริการดูแลนักเรียน สถานศึกษาให้การสนับสนุนเด็กพิการ  

เด็กที่มปีัญหา การปรับตัว หรือเด็กที่มปีัญหาครอบครัวอย่างเพียงพอ  

  3.4 การเชื่อมโยงกับผูป้กครองและชุมชน  

3.4.1 ความร่วมมือระหว่างบ้านกับสถานศึกษา สถานศึกษากำหนด

ช่องทางการสื่อสารอย่างด ีและมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษากับผูป้กครอง  

3.4.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน สถานศึกษามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมของชุมชน และสร้างสายใยกับงานอื่น ๆ เพื่อสง่เสริมการเรียนรูข้องนักเรียน 

 3.5 บรรยากาศของสถานศึกษา  

3 .5 .1 กำลังใจ ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนด

วิสัยทัศน์และความเชื่อ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครูและ

นักเรียน  

3.5.2 มนุษยสัมพันธ์ ครูมีความรักและความเอาใจใส่ต่อนักเรียน  

มีความสัมพันธ์ อันดีระหว่างคณาจารย์ ระหว่างคณาจารย์กับนักเรียน และระหว่างนักเรียน

ด้วยกัน สถานศึกษามีหลักฐานให้เห็นถึงวัฒนธรรมของความเป็นเพื่อนร่วมงาน และมีความ

เกี่ยวพันอย่างดกีับสมาคมศษิย์เก่า 

 4. ด้านผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน การประเมินผลงาน 

ของสถานศึกษาที่ส่งเสริมระดับการพัฒนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะเป็น

ผลงานที่ใช้ในการพิจารณาว่า สถานศึกษานั้นได้บรรลุระดับแผนพัฒนาที่ได้กำหนดไว้ในการ

พัฒนานักเรียน การปรับปรุงสิ่งที่เป็นมูลคําเพิ่ม เช่น ชื่อเสียงของสถานศึกษา ความสามารถ

ของสถานศึกษาในการกำหนดเป้าหมายที่ทำได้ในสภาวะแวดล้อมของตน กลไกที่ใช้ในการ

ทำงาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการให้ข้อมูลป้อนกลับ

สถานศึกษาแต่ละโรง จะได้รับการประเมินตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา
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ของตน ตลอดทั้งเนื้อหาสาระของการเข้าถึงหรือระดับการพัฒนาของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน  

 สรุปได้ว่า รางวัลความเป็นเลิศของประเทศฮ่องกง มีเกณฑ์การให้รางวัล 

แบ่งตามหลัก หรืองานของการศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการและการจัดองค์การ  

2) ด้านการเรียนการสอน 3) ด้านการสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและสถานศึกษา  

และ 4) ดา้นผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน  

 4.8 แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(National Institute of Standard and Technology: NIST)  

 แนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of Standard and Technology : 

NIST (2008) สำหรับด้านการศึกษา NIST ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป็นเลิศขึ้นเนื่องจากภาคธุรกิจต่างเห็นตรงกันว่าภาคการศึกษามีความสำคัญเป็น

อย่างยิ่งต่อกระบวนการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นและได้ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1998 ซึ่ง

ความเป็นเลิศประกอบด้วย 7 ประการ คือ  

1. ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย หลักการในการทำงาน ทิศทางของโรงเรียน 

เป้าหมายที่คาดหวังจากการดำเนินการ การให้ความสำคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การกระจายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน การกำกับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและ

ชุมชน ประกอบด้วย ดังนี้  

1.1 ภาวะผู้นำโรงเรียน ประกอบด้วย การชี้นำโรงเรียน การกำกับดูแล

โรงเรียน  

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การรับผิดชอบต่อส่วนรวม

และชุมชน โรงเรียนต้องบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม โดยการกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ

วัดผลประเมินผลในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ได้กล่าวถึงเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า  

การจัดทำยุทธศาสตร์ โรงเรียนทำอย่างไรในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ซึ่งมีหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการทำให้ผลการดำเนินการ

โดยภาพรวมดีขึ้นและทำให้การศึกษาประสบความสำเร็จ เป็นต้น การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

ประกอบด้วยดังนี ้ 
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 2.1 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ไปสู่แผนปฏิบัติ  

2.2 แผนการปฏิบัติการและตัวช้ีวัดหลัก ๆ โดยย่อ  

2.3 ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้ตามตัวชี้วัดหลัก ๆ ที่ระบุในแผนการ

ตรวจประเมินว่า สถาบันการศึกษาดำเนินการอย่างไร ในการบริหารจัดการแสวงหาว่านักเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร สร้างความสัมพันธ์  

กับนักเรียนและผูม้ีสว่นได้เสีย ค้นหาและกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำให้ได้มาซึ่งประกอบด้วย ดังนี้  

  2.3.1 นักเรียนใหม่  

2.3.2 ความพึงพอใจของนักเรียน  

2.3.3 ความภักดีของนักเรียน  

2.3.4 การขยายตัวของโรงเรียน 

 3. การมุง่เน้นนักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

 3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาด ประกอบด้วย 

โรงเรียน มีวิธีการอย่างไรที่ทำให้รู้ว่านักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวัง

อะไรและชอบอะไรเพื่อให้มั่นใจว่าบริการยังคงเป็นที่ต้องการของนักเรียนและหาช่องทาง

สำหรับบริการใหม่ 

3.2 ความสัมพันธ์กับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและความพึงพอใจ โรงเรียน 

มีวธิีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนเพื่อประกอบด้วย ดังนี้  

3.2.1 ให้ได้มาซึ่งนักเรียน นักศึกษาใหม่ 

3.2.2 สร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน  

3.3.3 รักษานักเรียน นักศึกษาไว้ได้  

3.3.4 เพิ่มพูนความภักดีของนักเรียน  

3.3.5 พัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการ โรงเรียนเลือกรวบรวม

วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และทุกส่วนของโรงเรียนนั้นโรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร ในการวัดวิเคราะหป์รับใหส้อดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน และปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

4. การวัดผลประเมนิผล การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้ 

 4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นการอธิบายว่า

เรื่องของข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียนนั้น 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัดวิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

และปรับปรุงใหด้ีขึ้น 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย ดังนี้ เป็นการอธิบาย

ว่า โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศเป็นที่ต้องการของบุคลากร  

ทางการศึกษา รวมทั้งนักเรียน การมุ่งเน้นบุคลากรทางการศึกษา ระบบงาน การทำให้

บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทั้งสามเรื่องนี้ มีสว่นอย่างไร

ในการทำให้เกิดผลดังนี ้

4.2.1 บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเอง  

4.2.2 บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 

อย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

ความเอาใจใส่ในการสร้างและดำรงสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำงาน รวมทั้งการสร้าง

บรรยากาศที่ทำให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุขนั้ นมีส่วนอย่างไรในการช่วยทำให้  

ผลการดำเนนิการเป็นเลิศทั้งบุคลากรและโรงเรยีนพัฒนาไปด้วยกัน 

 5. การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล  

 5.1 ระบบงานเป็นการอธิบายว่าเรื่องต่อไปนี้ มีส่วนอย่างไรในการทำให้ 

ทั้งโรงเรียนและบุคลากรดำเนินการได้ผลดยีิ่ง ประกอบด้วยดังนี ้ 

 5.1.1 การจัดบุคลากรใหท้ำงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

5.1.2 การบริหารค่าตอบแทน  

5.1.3 นโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานของบุคลากร 

ทางการศึกษา  

5.1.4 นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร  

 5.2 การทำใหบุ้คลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การให้

การศึกษา การฝึกอบรมและการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการมีส่วนร่วมอย่างไร  

ในการสนับสนุน ประกอบด้วย  

5.2.1 โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด  

5.2.2 ช่วยส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบัติได้ดีเด่น  

5.2.3 ช่วยสร้างความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร  

  5.3 ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ใน

การคงไว้ ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้  

5.3.1 สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี  

5.3.2 บรรยากาศการทางานที่ดี อันจะมีส่วนทำให้บุคลากรทุกคน 

มีความสุข มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน โรงเรียนต้องการจัดกระบวนการ  
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การเรียนรู้ ประเด็นสำคัญ ๆ ของการจัดกระบวนการซึ่งมีอยู่สองประเภทด้วยกัน ประกอบด้วย

ดังนี้ ประเภทแรก ว่าด้วยการจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตลอดจน

กระบวนการสำคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กับนักเรียนเอง ประเภทที่สอง 

ว่าด้วยการจัดการกระบวนการสำคัญต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้กระบวนการในประเภทแรกดำเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ หมวดนี้จึงครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญ ๆ และหน่วยงานทั้งหมด  

ในโรงเรยีน 

 6. การจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการที่สร้างคุณค่า โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร ในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็น “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียนและ  

ทำให้การบริการของโรงเรียนประสบความสำเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการ 

จัดกระบวนการดังกล่าวอย่างไรกระบวนการสนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหาร

จัดการ “กระบวนการสนับสนุน” สำคัญ ๆ ที่จะต้องมีเพื่อสนับสนุน “กระบวนการที่สร้าง

คุณค่า” ผลการดำเนินการของโรงเรียนและผลของการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน สมรรถนะของการให้บริการ ผลการดำเนินการด้านการเงิน

และตลาด ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางศึกษาและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการ

ต่าง ๆ การกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสังคม 

 7. ผลลัพธ์  

  7.1 ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานให้ความสำคัญแก่นักเรียน การสรุป

ผลลัพธ์หลัก ๆ ที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญแก่นักเรียน ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจของนักเรียน 

และทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่ม หากเห็นว่า

เป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลที่ได้จากตัวชี้ วัดสำคัญ ๆ  

ให้ตอบคำถามตอ่ไปนี ้ 

  7.1.1 ระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนักเรียนเป็นอย่างไร 

ดังนี้  

  1) ในปัจจุบันและแนวโน้ม  

  2) เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนของ

คู่แขง่  

 7.1.2 ผลที่เกิดขึ้นจากทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการเป็นอย่างไร  

ทั้งในปัจจุบันแนวโน้มในเรื่องต่อไปนี ้ 

  1) ความภักดีของนักเรียนและการรักษาไว้ได้  

  2) การที่นักเรียนกล่าวถึงสถาบันการศึกษาในทางที่ดี  
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  3) ผลด้านอื่น ๆ  

 7.2 ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียน การให้บริการทางการศกึษา 

การสรุปผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่สำคัญ ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่ม 

นักเรียน หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลที่ได้จาก

ตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ใหต้อบคำถามตอ่ไปนี ้สมรรถนะของการให้บริการเป็นอย่างไร 

7.2.1 ในปัจจุบันและแนวโน้ม  

7.2.2 เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แขง่  

7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด การสรุปผลลัพธ์ด้านการเงินและ

ตลาดที่สำคัญ ๆ ให้แยกตามกลุ่มตลาดด้วย หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูล 

เชงิเปรียบเทียบด้วย  

  7.3.1 ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านการเงิน 

ในปัจจุบัน และแนวโน้มเป็นอย่างไร  

  7.3.2 ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านตลาด

ปัจจุบัน และแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์

สำคัญ ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  

 1) ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  

2) การเรียนรู้ของบุคลากร  

3) การพัฒนาบุคลากร  

4) ความผาสุกของบุคลากร  

5) ความพึงพอใจของบุคลากร จำแนกผลลัพธ์ดังกล่าวตาม

ความหลากหลายของบุคลากรตามประเภท และระดับของบุคลากร หากเห็นว่าเป็นประเด็น 

ทั้งนีใ้ห้แสดงขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้  

 5.1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบัน

และแนวโน้ม เป็นอย่างไร  

 5.2) การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรทางการศึกษา

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร  

 5.3) ความผาสุกความพึงพอใจและไม่พึ งพอใจของ

บุคลากรในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร  

 7.4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนการสรุปผลของปฏิบัติการ 

ที่สำคัญ ๆ ที่ทำให้โรงเรียนดำเนินการอย่างมีประสิทธิผลให้แยกตามกลุ่มนักเรียนและ  
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กลุ่มตลาดด้วยหาก เห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย ประกอบด้วย

ดังนี้  

 7.4.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

ที่สำคัญ ๆ ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีแนวโน้มเป็นอย่างไร  

7.4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนที่

สำคัญ ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร  

7.4.3 ผลของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

เป็นอย่างไร  

7.4.4 ผลลัพธ์ในด้านนวัตกรรมการนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

ทันสมัยมาใช้ในการสรา้งคุณค่าเป็นอย่างไร  

 7.5 ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบด้วย

ดังนี้  

7.5.1 ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก  

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร  

7.5.2 ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียน 

เป็นอย่างไร และความไว้วางใจของผู้มสี่วนได้เสียต่อการกำกับดูแลในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างไร  

7.5.3 ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร  

7.5.4 ผลลัพธ์ด้านการเป็นพลเมืองดีโดยการให้การสนับสนุนชุมชน

เป้าหมายเป็นอย่างไร 

 สรุปได้ว่า แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ความเป็นเลิศประกอบด้วย  7 ประการ คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์   

3) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการดา้นกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 

 4.9 รูปแบบโรงเรยีนเป็นเลิศของประเทศสิงคโปร์ SEM  

 Singapore Ministry of Ministration (2000) ได้กล่าวถึงรูปแบบโรงเรียนที่มี

ความเป็นเลิศ โดยใช้ระบบที่เรียกว่า School Excellence Model (SEM) เป็นต้นแบบการประเมิน 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอนแบบองค์รวม  

ที่นำแบบอย่างมาจากประเทศอังกฤษ ประกอบด้วย การประเมินตนเองและการประเมิน

ภายนอกด้วยคณะผู้ตรวจสอบจากกระทรวงศกึษาธิการ เข้าไปตรวจสอบโรงเรียนที่คัดเลือกมา 

โดยอาศัยการประเมินจากหลาย ๆ ปัจจัย ซึ่งโรงเรียนที่มีผลประกอบการเป็นเลิศนั้นต้องเป็น
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โรงเรียนที่สามารถบรรลุเป้าหมาย และสามารถคงสถานภาพความก้าวหน้าไว้ให้เป็นเวลา

หลายปี ระบบการประเมินแบบ SEM นี ้มีข้อกำหนดมาตรฐานด้านคุณภาพที่ใช้ในการวัดระดับ

อยู่ 9 ข้อ คือ  

1. ความเป็นผู้นำ (Leadership) ผู้นำโรงเรียนและระบบผู้นำของโรงเรียนมี

ภาวะผู้นำ มีค่านิยม ส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน มีการวัดและประเมินผลของ

นักเรียน มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา โดยให้ชุมชนเข้ามามี ส่วนร่วม และโรงเรียน

ตอบสนองตอ่ความรับผดิชอบทางสังคม  

2. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) การวางแผนยุทธศาสตร์มี

การระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ชัดเจน มีแผนการปฏิบัติที่สามารถสนับสนุนทุกทิศทาง 

สามารถติดตาม และตรวจสอบผลการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียน  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องร่วมกันกำหนดโครงสร้าง การวางแผนกลยุทธ์ มีเป้าหมาย

การจัดการศึกษาอย่างชัดเจน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย  

3. การบริหารบุคลากร (Staff Maternity) การบริหารและพัฒนาบุคลากร

ของทางโรงเรียนให้สามารถใช้ศักยภาพได้เต็มที่ บุคลากร ผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีความรู้ 

และมีความพร้อมในการพัฒนาโรงเรียน นำไปสู่การสรา้งโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ  

4 . ทรัพยากร (Research ) การบริหารทรัพยากรภายในและสร้าง

ความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์

และการดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่วางไว้ คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ในการจัดการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน 

อย่างเพียงพอ 

5. มุ่งความสนใจไปที่เด็กนักเรียน (Student Focused Processes) โรงเรียน 

เป็นผู้ออกแบบดำเนินการบริหารจัดการและพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่เป็นหัวใจของการประสาน 

การศกึษาแบบองค์รวม และการทำงานเพื่อมุง่ไปสู่การปรับปรุงสวัสดิภาพของนักเรียนให้ดขีึ้น 

6. ผลประกอบการการบริหารองค์กรและผลประกอบการเชิงปฏิบัติการ 

(Administrative and Operational Results) โรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายใดบ้างในเรื่องของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน  

7. ผลการดำเนินงานของบุคลากร (Staff Results) โรงเรียนสามารถบรรลุ

เป้าหมายใดบ้างในเรื่องของการพัฒนาและการอบรมบุคลากร รวมถึงการสร้างขวัญกำลังใจ

ของบุคลากรด้วย  
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8. ผลจากการเป็นหุ้นส่วนและผลลัพธ์ทางสังคม (Partnership and Society 

Resu lts ) โรงเรียนสามารถบรรลุ เป้ าหมายใดบ้ างใน เรื่องของการเป็นหุ้นส่วนและ 

การตอบสนองต่อสังคมในภาพรวม  

9. ผลการดำเนินการหลัก (Key Performance ICE Results) โรงเรียนสามารถ

บรรลุเป้าหมายใดบ้างในเรื่องของการพัฒนาแบบองค์รวมของเด็กนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ขอบเขตของความสำเร็จในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามความคาดหวังต้านการศึกษาในการนี้ 

ข้อกำหนดต่าง ๆ ต้องมีหลักฐานประกอบ ดังนี้  

1. การผสมผสานแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาต่อยอด

ได้ และสามารถตอบโจทย์ด้านคุณภาพตามรูปแบบที่กำหนดไว้  

2. การพัฒนาแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และความเข้มข้นของการ

นำไปปฏิบัติ  

3. การประเมินผลและทบทวนแนวทางและความพร้อมในการปฏิบัติ  

อย่างสม่ำเสมอ โดยอาศัยการตรวจสอบและการวิเคราะห์ผลสำเร็จของกิจกรรมที่ดำเนินการ

ไปแล้วและที่กำลังดำเนนิการอยู่  

4. การระบุ การจัดลำดับ การวางแผน และการนำไปปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรม 

ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาให้ยิ่งขึ้น 

5. ชุดเป้าหมายด้านสมรรถนะที่เหมาะสมและท้าทาย  

6. การพัฒนาต่อยอดผลลัพธ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในสามถึงหา้ปี  

7. การเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานการปฏิบัติงานกับโรงเรียนอื่น ๆ  

8. การระบุสาเหตุของผลลัพธ์ล้านบวกและด้านลบ 

 ทั้งนี้ SEM เป็นระบบการประเมินผลแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment 

System) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการผลักดันผู้นำโรงเรียนให้พัฒนาโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 

โดยกระทรวงศึกษาธิการจะทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบผลการประเมินว่าถูกต้องตามข้อกำหนด 

มาตรฐานที่วางไว้เป็นระยะ ทุก ๆ 5 ปี ดังนั้นรูปแบบระบบการศึกษาของสิงคโปร์ ซึ่งเป็น

ลักษณะการกระจายอำนาจให้โรงเรียนต่าง ๆ มีอิสระในการจัดหลักสูตร บริหารบุคลากร 

และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน ในขณะที่รัฐบาลยังคงควบคุมยุทธศาสตร์

ภาพรวมด้านการศึกษา โดยการตัง้มาตรฐานต้นแบบคุณภาพที่ทุกโรงเรียนต้องทำให้สำเร็จ 

สรุปได้ว่า รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ประกอบด้วย  

1) ด้านภาวะผู้นำ 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการจัดการบุคลากร 4) ด้านทรัพยากร  

5) ด้านเป้าหมายนักเรียน ผู้อำนวยการ โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 6) ด้านการ
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บริหารและผลการปฏิบัติงาน 7) ด้านผลลัพธ์ของบุคลากร 8) ด้านการมีส่วนร่วมและสังคม 

และ 9) ด้านผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 4.10 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award–TQA)  

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award–TQA) ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพืน้ฐานทางดา้นเทคนิค

และกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

หรอื The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 

สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่งได้รับ  

การยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ

องค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  

เจตนารมณ ์ 

มีเจตนารมณ์เพื่อสนับสนุนการนำแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ใน

การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน ประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลสำเร็จ  

ในระดับมาตรฐานโลก และกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อีกทั้ง  

เพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหาร

จัดการ 

ลักษณะที่สำคัญของเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ  

1. เกณฑ์มีเจตจำนงที่เรียบง่าย เจตจำนงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

คือ การช่วยองค์กร ไม่ว่าขนาดใด หรอือยู่ในธุรกิจใด ตอบคำถามที่ท้าทาย 3 ข้อ ดังนี้  

1.1 องค์กรดำเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรอืไม่  

1.2 องค์กรรูไ้ด้อย่างไร  

1.3 องค์กรควรปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร 

จากการท้าทายตนเองดว้ยการตอบคำถามของเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ 

เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ องค์กรจะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อองค์กร

แล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญในการจัดการและการดำเนินการของ

องค์กร (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ์ 

1 หมวด) ได้แก่  

1. การนำองค์กร (Leadership)  

2. กลยุทธ์ (Strategy)  
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3. ลูกค้า (Customers)  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, 

and Knowledge Management)  

 5. บุคลากร (Workforce)  

 6. การปฏิบัติการ (Operations)  

 7. ผลลัพธ์ (Results)  

 2. เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การ

บริหารจัดการองค์ประกอบทั้งหมดขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง โครงสร้างและกลไกการบูรณาการของระบบ ได้แก่ ค่านิยม และแนวคิดหลักเกณฑ ์7 

หมวดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันกับแนวทางการให้คะแนน  

การมุง่เน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีพื้นฐานมาจาก ค่านิยมและแนวคิดหลัก  

11 ประการ ซึ่งเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการดำเนินการที่สำคัญและข้อกำหนดการ

ปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพื้นฐานสำหรับการปฏิบัติ ข้อมูลป้อนกลับ 

และความสำเร็จอย่างตอ่เนื่อง 

1. มุมมองเชงิระบบ (Systems Perspective)  

2. การนำองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน ์(Visionary Leadership)  

3. ความเป็นเลิศที่มุง่เน้นลูกค้า (Customer-focused Excellence)  

4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing People)  

5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and 

Agility)  

6. การมุง่เน้นความสำเร็จ (Focus on Success)  

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation)  

8. การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ (Management by Fact)  

9. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Societal Responsibility)  

10. จรยิธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency)  

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results)  

การมุง่เน้นกระบวนการ  

กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่องค์กรใช้เพื่อทำให้งานสำเร็จ เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติช่วยใหอ้งค์กรตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการตาม 4 มิติเหลา่นี ้ 
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1. แนวทาง: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้งานขององค์กรประสบ

ความสำเร็จ ประสิทธิผลของแนวทางที่สำคัญขององค์กรเป็นอย่างไร  

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ: องค์กรนำแนวทางที่สำคัญไปใช้อย่างคงเส้น 

คงวา ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร  

3. การเรียนรู้: องค์กรประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญขององค์กรได้ดี

เพียงไร การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองค์กรได้ดีเพียงไร องค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้

นำไปสู่การสรา้งนวัตกรรมหรือไม ่ 

4. การบูรณาการ: แนวทางต่าง ๆ ขององค์กรสอดคล้องกับความจำเป็นของ

องค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร ตัวชี้วัดสารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริม 

ซึ่งกันและกัน ระหว่างกระบวนการและหน่วยงานได้ดีเพียงใด กระบวนการและการปฏิบัติการ

ทั่วทั้งองค์กร ประสานสอดคล้องกันได้ดีเพียงใดเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ระดับองค์กรที่สำคัญ  

การมุง่เน้นผลลัพธ์  

เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ ชีน้ำให้องคก์รประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง  

1. มุมมองภายนอก (ลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอื่นมององค์กรอย่างไร)  

2. มุมมองภายใน (การปฏิบัติการขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อย่างไร)  

3. มุมมองอนาคต (องค์กรเรียนรู้และเตบิโตหรือไม)่  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ กำหนดให้แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุก

ประเด็นสำคัญขององค์กร เนื่องจากองค์ประกอบของตัววัดเป็นสิ่งที่ทำให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของ

องค์กรมีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจน

เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติช่วยให้องค์กรประเมิน  

ผลลัพธ์ตาม 4 มิติเหลา่นี ้ 

1. ระดับ: ระดับผลการดำเนนิการปัจจุบันตามตัววัดที่เหมาะสมเป็นอย่างไร  

2. แนวโน้ม: ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นหรือเหมือนเดิม หรือแย่ลง

กว่าเดิม  

3. การเปรียบเทียบ: ผลการดำเนินการขององค์กรเทียบกับองค์กรอื่น 

ที่เหมาะสม เป็นอย่างไร เชน่ เทียบกับคู่แขง่ หรอืระดับเทียบเคียง หรือผู้นำในธุรกิจ  

4. การบูรณาการ: องค์กรติดตามดูผลลัพธ์ที่สำคัญกับองค์กรหรือไม่  

และพิจารณาถึงความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือไม่ 

องค์กรใชผ้ลลัพธ์นั้นเพื่อการตัดสินใจหรือไม่ 
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 เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติสามารถปรับใช้ได้  

เกณฑ์ไม่ได้กำหนดว่าองค์กรควรจัดโครงสร้างหรือการปฏิบัติการอย่างไร  

ในโครงร่างองค์กร (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2565) องค์กรจะอธิบายว่า อะไรเป็นสิ่ง

สำคัญต่อองค์กร (สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญ สภาพแวดล้อม 

เชิงแข่งขัน และบริบทเชิงกลยุทธ์) เกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรใช้แนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับใช้ได้

และยืดหยุ่น ซึ่งจะเอื้อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดด้วยนวัตกรรม  

เกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผลที่สุดกับองค์กร 

(เช่น Lean, Six Sigma, ISO9000, Balanced Scorecard, Plan-Do-Check-Act (PDCA)  

เพื่อช่วยในการปรับปรุงและบรรลุความเป็นเลิศ  

บทบาทของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถใน

การแขง่ขัน 3 ประการ คือ  

1. ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์  

2. ช่วยกระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ผ่านงาน TQA Winner Conference และการเยี่ยมชมกิจการองค์กรที่

ได้รับรางวัล  

3. เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการทำความเข้าใจและใช้ในการบริหารจัดการ  

ผลการดำเนนิการขององค์กร ชีน้ำความคิดในเชงิกลยุทธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู ้ 

ในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อช่วยให้องค์กร

ปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์กร

ต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ระบบการ

ประเมิน คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal :SEPA) ระบบคุณภาพ

การบริหาร จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  

สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทยจะมอบให้แก่องค์การภาครัฐ

และภาคเอกชนที่มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มีการมอบรางวัลนี้ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2545  

โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยมีเกณฑ์ตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย  

1) การนำองค์การ (Leadership) 2) การวางแผนองค์การ (Strategic planning) 3) การมุ่งเน้น 
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ที่ลูกค้าและตลาด (Customer and marketing focus ) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์  

(Information and analysis ) 5) การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคล (Human resource focus )  

6) การบริหารกระบวนการ (Process management) และ 7) ผลการดำเนินการทางธุรกิจ 

(Business results)  

 4.11 แม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL  

 โชติช่วง พันธุเวส (2551) แม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO 

MODEL การปฏิรูประบบการบริหารจัดการในองค์การใด ๆ จะเกิดผลสำเร็จได้เริ่มที่ผู้บริหาร

ระดับสูง หรอืผูน้ำสูงสุดขององค์การเป็นผู้ชีน้ำ ผูร้ิเริ่ม และเป็นผู้สร้าง โดยเฉพาะผู้บริหารแบบ 

TQM ให้ความสำคัญในเรื่องนี้มาก เนื่องมาจากการจัดการคุณภาพต้องการความทุ่มเท  

และมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงที่เริ่มจากการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายคุณภาพ 

และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นลำดับแรก ที่กล่าวมานี้คือ การแสดงความเป็นผู้นำที่มี

วิสัยทัศน์ หน้าที่ และทักษะความสามารถที่สำคัญอีกประการหนึ่งของความมีภาวะผู้นำ คือ 

การนำวิสัยทัศน์ดังกล่าวสื่อสาร และโน้มน้าวผู้บริหาร ระดับกลางและระดับล่างที่จะนำเอา

เป้าหมาย นโยบายคุณภาพ และยุทธศาสตร์ขององค์การลงสู่ระดับการปฏิบัติงาน ดังนั้น  

การจัดการคุณภาพจึงเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกระดับ ทุกฝ่ายและทุกคน ระบบบริหารจัดการ

คุณ ภาพการศึกษาจึ ง เกี่ ย วข้องกั บระบบการนำเอาคุณ ภาพการจัดการคุณ ภาพ  

และกระบวนการ จัดการคุณภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ และการดำเนินการตามภารกิจ

ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย จากแนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา

ของอเมริกันมากมายที่นำเอาแนวการจัดการคุณภาพแบบ TQM ไปประยุกต์ใช้ ตัวอย่างเช่น 

ที่มหาวิทยาลัยของรัฐ California State University, Oregon State University, University of 

Wisconsin-Stout และ Northwester Missouri, University of Northern Colorado เป็นต้น ตัวอย่าง

ของ Northwester Missouri หลังจากได้นำเอาแนวคิดการจัดการ คุณภาพแบบ TQM เข้ามาใช้ 

จงึได้มีการกำหนดนโยบายด้านคุณภาพและกำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จ (CSF: Critical Success 

Factors) ได้แก่ เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การสร้างคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม 

และการเรียนรู้สวัสดิการและขวัญกำลังใจ ระบบการเงินที่ยืดหยุ่นและความสัมพันธ์กับชุมชน 

จึงได้กำหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพหรือ KQIs: Key Quality Indicators ของมหาวิทยาลัยไว้ 9 ด้าน 

ได้ แก่  1 ) ความสามารถในการสื่ อสาร 2 ) ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญ หา  

3) คอมพิวเตอร์ 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) การพัฒนาตนเองและสังคม 6) ความมีวินัย  

7 ) การนำและทีม  8 ) การผสมผสานทางวัฒ นธรรม และ 9 ) การรักษาวัฒ นธรรม 
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ส่วน University of Wisconsin-Stout และ Northwester Missouri, University of Northern 

Colorado เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพที่ได้รับรางวัล NQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา  

การจัดการศึกษาตามแม่แบบ SIPPO เป็นการนำเอาแนวคิดการจัดการเชิง

ระบบ (system management approach) มาใช้ที่ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการหลักได้แก่ IPO 

ประกอบด้วย I คือ ปัจจัยป้อน (input) P คือ กระบวนการผลิต (process) และ O คือ ผลผลิต 

(product) นำมาผสมผสานกับแนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรหรือ TQM ที่เริ่มจากการ

ให้ความสำคัญที่ลูกค้าและสิ้นสุดที่ความพึงพอใจแก่ลูกค้านอกจากนี้ยังนำวงจรการปรับปรุง

คุณภาพของ เดมมิ่งหรือ P-D-C-A มาใช้เพื่อเน้นให้ผู้บริหารและครูได้ให้ความสำคัญของการ

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงระบบหรือ SIPPO เป็นการจัดการกระบวนการ

ศกึษาที่ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 

1. นักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้วนเสียการศึกษาหาความต้องการของลูกค้า ได้แก่  

ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน เป็นปัจจัยแรกที่ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก

ก่อนที่จะดำเนินการใด ๆ ในการจัดการศึกษาเนื่องจากการศึกษาที่ดี และมีคุณภาพจะต้อง

สนองตอบความต้องการของลูกค้าดังกล่าว ถ้าผลผลิตของโรงเรียนไม่สามารถสนองผลตอบ

ดังกล่าวได้สุดท้ายคือจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียนซึ่งจะส่งผลเสียอย่างร้ายแรง 

ในการพัฒนาประเทศ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน

จำเป็นต้องตระหนักและคำนึงถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อโรงเรียน

และกระบวนการจัดการศึกษานับตั้งแต่การวางแผนการจัดการศึกษากระบวนการออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล เป็นต้น ต้องได้มาจาก

การศึกษาและวิเคราะห์ (SWOT) บริบทและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียน 

เป็นข้อมูลที่จำเป็นและสำคัญต้องนำเอาข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาพิจารณาประกอบในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการวางแผนการจัดการศึกษา

การจัดการเรียนการสอนการบริหารและการควบคุมคุณภาพการศึกษา ทั้งจัดทำแผนการ

จัดการคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ 

2. ปัจจัยป้อนและระบบสนับสนุนการศึกษา ในการบริหารการศึกษาและ 

การเรียนการสอนผู้บริหารให้ความสำคัญเริ่มตั้งแต่กระบวนการออกแบบและวางแผนระบบ

ปัจจัยป้อนหรือระบบสนับสนุนทางวิชาการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

แผนการเงินและงบประมาณที่จะได้มาซึ่ง 5M คือ คน (man) หรือนักเรียน ครูและบุคลากร 

วัสดุ (material) เครื่องมือและอุปกรณ์ (machine) หรอืทรัพยากรการเรียนรู้อาคารสถานที่และ



 

 

 53 

 

สิ่งอำนวยความสะดวกการเงินและงบประมาณ (money) และการจัดการ (management)  

ที่ถือเป็นปัจจัยป้อนและเป็นระบบสนับสนุนที่สำคัญในกระบวนการจัดการศึกษาและการเรียน

การสอนปัจจัยจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณ ภาพกระบวนการผลิตและคุณ ภาพ 

ผลการผลิต ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นได้รับการออกแบบและการวางแผนที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

เพราะถือว่าเป็นวัตถุดิบที่จะนำสิ่งเข้าสู่กระบวนการผลิตหรอืกระบวนการจัดการเรียนการสอน

จะต้องมีคุณภาพมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์มีมาตรฐาน มีความรู้ดี มีความพร้อม มีความ

เพียงพอจะทำใหส้ามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของสังคม 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนกระบวนการผลิตทางการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนถือว่าเป็นกระบวนการที่สำคัญคือ กิจกรรมการ

เรียนการสอนที่นักเรียนจะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงทางด้านความรู้ บุคลิกภาพ ความคิด 

ประสบการณแ์ละสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

4. ผลผลิตนักเรียนเป็นผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนคุณภาพ 

ของนักเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่จะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพปัจจัยป้อน หรือกระบวนการเรียน

การสอนสำคัญ ดังนั้นระดับคุณภาพและมาตรฐานของนักเรียนเป็นเครื่องสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตของโรงเรียนโดยตรงและด้วยความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม

โรงเรียนจึงจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้อยู่ในระดับที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพและ

ตรงกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

5. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ของนักเรียนที่มีคุณภาพตรงกับข้อกำหนดและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการและเป็นที่ประทับใจและพึงพอใจของสังคม

และตลาดแรงงาน รวมทั้งผลงานทางวิชาการงานวิจัยและบริการของสถาบันคณะอาจารย์  

ต้องมีคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับทางวิชาการระดับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ผลงานต้องมี

ประโยชน์และเกิดคุณค่าต่อชุมชน สังคมและสามารถนำไปสู่การปฏิบัติและนำไปใช้ในธุรกิจ

และอุตสาหกรรมได้ตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานเป็นที่ประทับใจและ  

พึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและผู้ประกอบการ ผลลัพธ์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของสถาบันที่มีคุณภาพเป็นไปตามข้อกำหนด คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการ

เป็นที่ประทับใจของสังคมและตลาดแรงงาน รวมทั้งผลงานทางวิชาการงานวิจัยและบริการของ

สถาบันตลอดจนอาจารย์ต้องมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทางวิชาการระดับอุดมศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต้องมีประโยชน์เกิดคุณค่าต่อชุมชนสังคมและสามารถนำไปสู่การ

ปฏิบัติ และนำไปใช้ทางธุรกิจการศึกษาอุตสาหกรรมได้แล้วตามความต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงานเป็นที่ประทับใจและพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและผู้ประกอบการ 
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จากการที่มีระบบการบริหารจัดการศกึษาเชงิคุณภาพดังกล่าวทั้ง 5 กระบวนการถือว่าเป็นการ

วางแผนการออกแบบและการตรวจติดตามคุณภาพที่จะนำไปสู่ระบบการประกันคุณภาพ  

ในที่สุดในแต่ละกระบวนการการจัดการศึกษาต้องนำมาออกแบบกำหนดและสร้างหัวข้อ

คุณภาพและดัชนีวัดคุณภาพขึ้นตามตัวชี้วัดคุณภาพผลที่ได้จะทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจว่า

กระบวนการจัดการศึกษาดังกล่าวได้ดำเนินการไปอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามข้อกำหนด 

ที่เขียนเป็นสัญญาให้แก่ผู้ศึกษา ผู้ปกครองและสถานประกอบการ จึงจำเป็นต้องมีการตรวจ

ติดตามและประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลผลติ 

6. การติดตามและประเมินผลผลการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน

จะต้องมีการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อตรวจสอบและให้ทราบถึงคุณภาพของ

นักเรียนเป็นไปตามความต้องการและเป็นที่พึงพอใจของชุมชนและสังคมเพียงใด อย่างไรก็ตาม 

การตรวจติดตามต้องเป็น ไปตามกระบวนการออกแบบและการจัดการศึกษาทั้ ง  

5 กระบวนการองคป์ระกอบและดัชนวีัดคุณภาพของแต่ละกระบวนการ 

7. การปรับปรุงคุณภาพหลังจากการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ

กระบวนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน จะได้วิธีการปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่จะนำไป

เป็นมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนต่อไปนอกจากนี้ปัญ หาและข้อบกพร่อง 

จากการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนจะถูกนำไปหาวิธีการปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น

ต่อไปอย่างไม่สิน้สุด (โชติช่วง พันธุเวส, 2551)  

สรุป ได้ ว่ า  แม่ แบบการจัดการศึกษาเชิ งคุณ ภาพ  S IPPO  M ODEL 

ประกอบด้วย 1) นัก เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 ) ปัจจัยป้อนหรือระบบสนับสนุน  

3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ์ 6) การตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศกึษา และ 7) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 4.12 รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2565, สื่อออนไลน์ )  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA )  

มีการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งสถาบัน 

เพิ่มผลผลิตแหง่ชาติใหก้ารยอมรับ เกณฑม์ีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียนของตนเองให้เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพและมุ่งสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานให้มีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล โรงเรียนจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  

และแนวทางการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําของผู้บริหารและได้รับการตอบสนอง  
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การร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะครู  

และบุคลากรของโรงเรียน รวมทั้งพันธมิตรและผู้ส่งมอบ โดยมีคณะทำงานที่มีศักยภาพ 

มีความคล่องตัว ดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว้ โรงเรียนต้องมีความคาดหวังถึงประโยชน์

และการพัฒนาที่สำคัญจากการใช้เกณฑ์ รวมถึงผลลัพธ์ของการบริหารจัดการที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน และนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้

ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ 

โรงเรียนเหล่านี้ จะมีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ เพื่ อ เป็น 

แรงบันดาลใจให้ โรงเรียนอื่น  ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบัติการและปรับปรุงผลลัพธ์   

การดำเนินการของตนเองให้ดี ขึ้ น  ซึ่ งจะส่ งผลดีต่อการพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษา 

ของประเทศไทย 

เกณฑม์ีเจตจํานงที่เรียบงา่ย 

เจตจํานงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน คือ การช่วยโรงเรียนไม่ว่าขนาดใดหรืออยู่ในสังกัดใด ตอบคําถามที่ท้าทาย 3 ข้อ 

ดังนี้ 

1. โรงเรียนดำเนินการได้ดีเท่าที่ควรเป็นหรอืไม่ 

2. โรงเรียนรู้ได้อย่างไร 

3. โรงเรียนควรปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร 

จากการท้าทายตนเองด้วยการตอบคําถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศ โรงเรียน  

จะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนแล้วหรือไม่ คําถามของเกณฑ์

ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญ ในการจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็น

กระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก่ 1) การนําองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  5) บุคลากร  

6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2565,  

สื่อออนไลน์)  

สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) มีโครงสร้างของ

เกณฑ์มีทั้งหมด 7 หมวด ดังนี้ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศข้างต้นแล้ว สามารถ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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คว
าม

ถี่ 
1 การนำองค์การ   √ √ √ √  √ √ √  √ 8*  

2 โครงสร้าง  √           1 

3 นโยบาย √    √        2 

4 กลยุทธ์   √  √ √ √  √ √ √  √ 8*  

5 บุคลากร  √  √ √ √  √ √   √ 7*  

6 ทรัพยากร         √ √   2 

7 สไตล์การจัดการ  √           1 

8 ระบบ  √           1 

9 ค่านยิมร่วม  √           1 

10 ทักษะ  √           1 

11 การวัด การวเิคราะห ์

และการจัดการเรียนรู้ 
√  √ √  √ √ √  √  √ 8*  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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คว
าม

ถี่ 

12 นักเรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
  √ √  √ √ √ √ √ √ √ 9*  

13 นวัตกรรม   √          1 

14 การปฏบัิตกิาร √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10* 

15 การศึกษาและเผยแพร่ √            1 

16 ด้านการเก็บ รวบรวม

ข้อมูล การตดิตอ่สื่อสาร 

และการใชป้ระโยชนจ์าก

ข้อมูล 

√            1 

17 การทำมาตรฐาน √             

18 การควบคุมและการ

จัดการ 

√             

19 การประกันคุณภาพ √             

20 ผลลัพธ์ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11* 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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คว
าม

ถี่ 

21 การปรับปรุงคุณภาพและ

แผนในอนาคต 

√          √  2 

22 การมสี่วนร่วมและสังคม         √    1 

23 ผลการประเมินการ

ปฏบัิตงิาน 

        √  √  2 

24 ปัจจัยนำเขา้           √  1 

 

 จากตาราง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่  จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มีความถี่สูง (ในที่นี้ คือ ความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป) ได้องค์ประกอบเพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 7 องค์ประกอบ คือ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 

3) นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 5) บุคลากร 

6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ 

 องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ที่ ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศจากเกณฑ์รางวัลทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น สอดคล้องกับ
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การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน OBECQA โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของตัวชี้วัดตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ที่จะนำไปสู่ 

การสังเคราะหเ์พื่อกำหนดนยิามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี้ แตล่ะองค์ประกอบ ดังตอ่ไปนี้  

 1. การนำองค์กร คือ วิธีการปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงของโรงเรียน กำหนดนโยบาย

และทำให้องค์กรมีความยั่งยืนอย่างไร นอกจากนี้เกณฑ์ OBECQA มีระบบการกำกับดูแล

องค์กร (Governance System) และวิธีการอย่างไรที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และความรับผดิชอบ ด้านกฎหมาย จรยิธรรม และการตอบแทนสังคม  

  1.1 การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (Senior Leadership)  

   1.1.1 วิสัยทัศนแ์ละค่านิยม (Vision and Values)  

     1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Establishing Vision and Values) ผู้นำ

ระดับสูง (Senior Leaders) จะดำเนนิการอย่างไรในการกำหนดวสิัยทัศนแ์ละค่านิยมขององค์กร  

     2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติ

ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) ของผู้นำระดับสูง การปฏิบัติ

ตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมจีรยิธรรมอย่างไร  

   1.1.2 การสื่อสาร (Communication) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) มีการ

ดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทุกคน 

ในโรงเรยีน รวมทั้งนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และดำเนนิการอย่างไรในเรื่องดังต่อไปนี้ 

     1) ผู้นำระดับสูงกระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ระหว่าง

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร รวมทั้งสนับสนุนการใชส้ื่อสังคมออนไลน์อย่างมปีระสิทธิผล 

     2) ผูน้ำระดับสูงสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญและความจำเป็น

ต่อการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  

     3) ผู้นำระดับสูงมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร เพื่อให้มีผลการ

ดำเนินการที่ดีและให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการเรียน 

การสอน  

   1.1.3 พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Mission and School 

Performance)  

    1) การสร้างสภาพแวดล้ อม เพื่ อความสำเร็จ  (Creating  and 

Environment for Success) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการสร้าง
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สภาพแวดล้อมเพื่อทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผูน้ำระดับสูง

จะต้องดำเนนิการในเรื่องนีอ้ย่างไร  

    2) การทำใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างจรงิจัง (2Creating a Focus on Action) 

ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติการงานของทุกฝ่ายงาน

อย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจของโรงเรยีน  

  1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal 

Contributions)  

  1.2.1 การกำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance)  

    1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance System ) โรงเรียน

ดำเนินการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลที่มีความรับผิดชอบ โรงเรียน

ดำเนนิการอย่างไรในการทบทวนปรับปรุงและทำให้ประสบความสำเร็จในเรื่องตา่ง ๆ  

    2) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation) โรงเรียน

มีการประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) และคณะกรรมการกำกับ

ดูแลองค์กรอย่างไร  

 1.2.2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรม (Legal and Ethical Behavior)  

   1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory 

Compliance) โรงเรียนพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการปฏิบัติการต่อไปนี้อย่างไร 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่คาดการณ์ว่าจะมีในอนาคต  

และความกังวลของสาธารณะ (Public Concerns)  

 2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โรงเรียน

ดำเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียน  

เป็นไปอย่างมจีรยิธรรม  

  1.2.3 การตอบแทนสังคม (Societal Contributions)  

   1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนคำนึงถึง

ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ และการปฏิบัติการประจำวัน

อย่างไร  

   2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนดำเนินการ

สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ (Key Communities) ของโรงเรียนอย่างไร  
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 สรุปได้ว่า การนำองค์กร คือ คุณลักษณะสำคัญของผู้บริหาร ซึ่งเป็นการแสดงออก

ทาง พฤติกรรมที่ แสดงถึ งความสามารถของการเป็นผู้น ำที่ มีวุฒิ ภาวะทางอารมณ์   

มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักประชาธิปไตยในการ

บริหารงาน มีบุคลิกภาพที่ดีวางตัวได้อย่างเหมาะสม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

สามารถชี้นำให้ผู้อื่นปฏิบัติตามตนเองได้  ถือว่าเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์  

เพื่อกระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตนตามการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร โดยผู้บริหารสามารถกำหนดนโยบาย มีระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance 

System) เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับผิดชอบ ด้านกฎหมาย จริยธรรม และการ

ตอบแทนสังคม สามารถทำให้องคก์รมีความยั่งยืน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่สถานศึกษาตั้งไว้ 

 2. กลยุทธ์ เกณฑ์ OBECQA ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำ กลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนำไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยน

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 

 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development)  

 2.1.1 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)  

 1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning PROCESS) โรงเรยีน

มีวิธีการอย่างไร ในการวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์  

มีอะไรบ้าง ผู้ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว

คืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้กระบวนการ วางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้อง

กับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นที่อาจเกิดขึ้น 

ในโรงเรยีน    

   2) นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียน

กระตุน้และทำให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร  

   3) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสำคัญและจัดทำ สารสนเทศเพื่อใช้  

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โรงเรียนคำนึงถึง

องค์ประกอบที่สำคัญของความเสี่ยง อย่างไร  

   4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Work Systems and 

Core Competencies) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะ
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ดำเนินการโดยบุคลากรของโรงเรียนและกระบวนการใดดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร  

และคู่ความร่วมมอื  

 2.1.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  

   1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objectives ) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้น  

   2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Strategic Objectives 

Considerations) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง

ความตอ้งการ ที่หลากหลาย และการแขง่ขันได้อย่างไร  

  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

 2.2.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan 

Development and Deployment)  

   1) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้น

และระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบ้าง  

   2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) 

โรงเรียนมีวธิีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ  

    3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทำอย่างไร 

ให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการ สนับสนุนแผนปฏิบัติการ  

จนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน  

    4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) แผนด้านบุคลากรที่สำคัญ 

ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง  

   5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ที่ใช้ติดตาม

ความสำเร็จและประสิทธิผล (Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง  

   6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Performance Projections )  

การคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ของโรงเรียนตามตัววัดหรอืตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ระบุไว้มอีะไรบ้าง  

   2.2.2 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) โรงเรียน

รับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ และนำไป

ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
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 สรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผนที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ มีการ

กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นแนวทางของสถานศึกษาที่เตรียมการสำหรับอนาคต การจัดทำ

กลยุทธ์อาจจะใช้การคาดการณ์ การคาดคะเนทางเลือก สถานการณ์ จำลององค์ความรู้ โดยมี

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธ์ และ 

การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ควรมุ่งเน้นความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสที่เป็น

ลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ และต่อการส่งเสริม

ให้ผลการดำเนินการโดยรวมของสถานศึกษาดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้

กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของสถานศึกษาจะต้องกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม สร้างระบบ

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีความสามารถในการปรับตัว ตรวจสอบ และประเมินผล 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้  

 3. นัก เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ถามถึงโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการ 

และความพึงพอใจของตลาดอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง 

และสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ในระยะยาว 

 3.1 ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Expectations of the 

Student and Stakeholders)  

 3.1.1 การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders 

Listening)  

  1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (Current Student and 

Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป  

  2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต (Potential Student and 

Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำไปใช้ตอ่ได้  

 3.1.2 การจำแนกนักเรียนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตร (Student and 

Stakeholders Segmentation and Product Offerings)  

   1) การจำแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร ในการจำแนกกลุ่มนักเรียนและส่วนตลาด  
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   2) หลักสูตร (Product Offerings) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

กำหนดหลักสูตร หรอืแผนการเรียน  

 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders 

Engagement)  

 3.2.1 ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Student and Stakeholders Relationships and Support)  

 1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

  2) การเข้าถึงและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Student and Stakeholders Access and Support ) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้

นักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียสามารถสืบค้นสารสนเทศ และได้รับการสนับสนุน  

  3) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธี

จัดการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

 3.2.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement)  

 1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, 

Dissatisfaction and Engagement ) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ  

ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

  2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น (Satisfaction Relative to 

Other Organizations) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ

ของนักเรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มตี่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวธิีการ

อย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

โรงเรียน  

 3.2.3 การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด 

(Use of Voice of the Student Stakeholder and Market Data) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

เลือกและใชข้้อมูลสารสนเทศจากเสียงของนักเรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด  

 สรุป ได้ว่า นัก เรียนและผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  คือ  การบริหารสถานศึกษา 

ที่ให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม รับฟัง
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เสียงและสร้างความผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

โรงเรียนในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี มีเครือข่ายสถานศึกษา

เข้มแข็ง ทำให้สถานศกึษาได้รับการสนับสนุนและสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  เกณฑ์ OBECQA ถามว่าโรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไร ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ  

และสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets) โรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผล 

การดำเนินการอย่างไร และโรงเรียน มีการเรียนรู้อย่างไร 

 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization Performance)  

 4.1.1  การวัดผลการดำเนนิการ (Performance Measurement)  

 1) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measure) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวัน และผลการ

ดำเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนีอ้ย่างไร  

 2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  

โดยใช้ขอ้มูลจรงิ  

 3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนทำ

อย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อ  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่ไม่ได้คาดคิด ทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียน 

และให้ข้อมูลที่ทันเวลา 

  4.1.2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (Performance Analysis 

and Review) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ

ของโรงเรียน  

   4.1.3 การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement)  

 1) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Performance ) โรงเรียน 

มีวธิีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตของโรงเรียน  

 2 ) ก ารป รับ ป รุ งอย่ างต่ อ เนื่ อ งและน วัตก รรม  (Continuous 

Improvement and Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการ

ดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไป
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เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และโรงเรียนมีวิธีการในการถ่ายทอดลำดับความสำคัญ

ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 

Management)  

 4.2.1  ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  

 1) คุณภาพ (Quality) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและ 

ทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน  

 2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ 

ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนพร้อมใช้งาน  

 4.2.2 ความรูข้ององค์กร (Organizational Knowledge)  

 1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของโรงเรียน  

 2) วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียนมวีิธีการอย่างไรในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศในโรงเรยีน  

 3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning ) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถี

การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 สรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ คือ การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการทุกฝ่าย ทุกระดับ  

ทุกภาคส่วนของสถานศึกษา เพื่อจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ สามารถปรับปรุงแก้ไข ประเมินผลในการดำเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนี้

สร้างเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งาน ตลอดจนเผยแพร่

เป็นที่ประจักษ์ตอ่สาธารณชน 

 5. บุคลากร เกณฑ์ OBECQA ถามถึงโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ

ต้องการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อม

ของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี  หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการสร้างความผูกพัน 

จัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้อง 

ไปในทางเดียวกันกับความตอ้งการในการจัดการศกึษาโดยรวมของโรงเรียน 

 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment)  



 

 

 67 

 

 5.1.1 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and 

Capacity)  

 1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capability and 

Capacity) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ 

และอัตรากำลัง บุคลากร  

 2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการสรรหา ว่าจา้ง และดูแล (onboard) บุคลากรใหม ่ 

 3 ) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change 

Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

ความตอ้งการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

 4) ความสำเร็จของงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงาน และบริหารบุคลากร และโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

จัดรูปแบบการทำงาน และบริหารบุคลากร 

 5.1.2 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate)  

 1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment ) 

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ( security)  

และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร  

 2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร (Workforce Benefits 

and Policies) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มกีารบริการสทิธิประโยชน์อย่างไร  

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  

 5.2.1 การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce 

Engagement)  

 1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) โรงเรียน 

มีวธิีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่สง่ผลต่อความผูกพันของบุคลากร  

 2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) โรงเรียน

ประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร  

 5.2.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานที่ให้ผลการ

ดำเนนิการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน  
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 5 .2 .3  การจัดการผลการปฏิบัติ งานและการพัฒ นา (Performance 

Management and Development)  

   1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ใหผ้ลการดำเนนิการที่ดีอย่างไร  

   2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร และความ

ต้องการของโรงเรยีนอย่างไร และระบบการเรียนรูแ้ละการพัฒนาของโรงเรียนได้ 

    3 ) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and 

development Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 

การเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างไร  

   4) การพัฒนาหน้าที่การงาน (Career Development) โรงเรียนมี

วิธีการอย่างไรในการจัดการการพัฒนาหน้าที่การงานของบุคลากรและผู้นำในอนาคตของ

โรงเรียน  

   5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพของบุคลากร  

 สรุปได้ว่า บุคลากร คือ การบริหารจัดการศึกษาโดยให้ความสำคัญแก่บุคลากร 

ในสถานศึกษา ประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

ดำเนินการให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอำนวย

ความสะดวกหรอืสนับสนุนทรัพยากร สร้างสภาพแวดล้อม เพื่อพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม 

สัมมนา เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

 6. การปฏิบัติการ เกณฑ์ OBECQA ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และกระบวนการทำงานที่ สำคัญ  รวมทั้ งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้

โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างตอ่เนื่อง 

 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes)  

 6.1.1  การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product and Process 

Design)  
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 1) การจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร และกระบวนการทำงาน 

(Determination of Product and Process Requirements) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำ

ข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตร และกระบวนการทำงาน  

 2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work Processes) กระบวนการ

ทำงานที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง อะไรคือข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน

เหล่านี ้ 

 3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด  

 6.1.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and 

Improvement)  

 1) กระบวนการการจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

โรงเรียนมีวธิีการอย่างไรในบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

 2) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation) โรงเรียน

มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานเหล่านี้จะเป็นไปตาม

ข้อกำหนดของกระบวนการที่สำคัญ  

 3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(Independent Study: IS) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS)  

 4) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  

 5) การปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product and 

Process Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงด้านหลักสูตร กระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลัก

ของโรงเรียน และลด ความแปรปรวนของกระบวนการ  

 6.1.3 การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) โรงเรียน

มีวธิีการอย่างไรในการจัดการเครอืข่ายอุปทาน  

 6.1.4 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการดำเนินการกับโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม  

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล 
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 6.2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 

Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติการ  

 6.2.2 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security 

and Cybersecurity) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหว

หรอืสำคัญ และสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์  

 6.2.3 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety 

and Emergency Preparedness)  

 1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิด

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย  

 2) ความต่อเนื่องในการเรียนรู้ (Learning Continuity) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร เพื่อทำใหเ้กิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์

โรคอุบัติใหมห่รอืภาวะฉุกเฉิน  

 สรุปได้ว่า การปฏิบัติการ คือ การบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารอย่างมี

ระบบ ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการดำเนินการที่มีความเป็นเลิศ การออกแบบ จัดการ ปรับปรุง 

และสร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการทำงาน และ

เทคนิคการบริหารงานที่หลากหลายมาใช้ในการบริหาร รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังต้องมีระบบการประเมินและ

ติดตามผลการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมี

คุณภาพ  

 7. ผลลัพธ์ เกณฑ์ OBECQA ถามถึงผลการดำเนินการและการปรับปรุงในด้านที่

สำคัญทุกด้านของโรงเรียน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้และ

กระบวนการทำงานที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านการเงนิ ตลาด และกลยุทธ์ 

 7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญ (Product and Process Results)  

 7.1.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญ และการบริการที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders–

Focused Product and Service Results)  
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 1) หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญ  

และกระบวนการที่ใหบ้ริการนักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  

 2 ) การประกันคุณภาพภายใน ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการ 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเป็นอย่างไร  

 3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(independent study) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(independent study) ของโรงเรียนเป็นอย่างไร 

 7.1.2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process 

Effectiveness Results)  

 1 ) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process 

Effectiveness and Efficiency) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

เป็นอย่างไร  

 2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and 

Emergency Preparedness) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

เป็นอย่างไร  

 7 .1 .3  ผลลัพธ์ด้ านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network 

Management Results) ผลลัพธ์ดา้นการจัดการเครือขา่ยอุปทานเป็นอย่างไร  

 7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 

Results)  

 7.2.1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 

Stakeholder Results)  

 1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 

Stakeholder Satisfaction) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  

 2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 

Stakeholder Engagement) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นอย่างไร  

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  

 7.3.1 ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นบุคลากร (Workforce-Focused Results)  
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 1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability 

and Capacity) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรเป็นอย่างไร  

 2 ) บรรยากาศการทำงาน (Workforce C limate ) ผลลัพธ์ด้ าน

บรรยากาศการทำงานเป็นอย่างไร  

 3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) ผลลัพธ์ 

ด้านความผูกพันของบุคลากรเป็นอย่างไร  

 4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) ผลลัพธ์ด้านการ

พัฒนาบุคลากรและผูน้ำในอนาคตของโรงเรยีนเป็นอย่างไร  

 5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement) 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นอย่างไร 

 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and 

Governance Results)  

 7.4.1 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และการตอบแทน

สังคม (Leadership, Governance and Societal Contribution Results)  

 1) การนำองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำ

ระดับสูงและการสรา้งความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  

 2 ) การกำกั บดู แลองค์ กร (Governance ) ผลลั พธ์ด้ านภาระ 

ความรับผดิชอบในการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  

 3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ์

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างไร  

 4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม

เป็นอย่างไร  

 5) สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม และการ

สนับสนุนชุมชนที่สำคัญเป็นอย่างไร  

 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy 

Results)  

 7.5.1 ผลลัพธ์ด้านการเงนิ ตลาด (Financial and Market Results)  

 1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน (Financial Performance) ผลลัพธ์ 

การดำเนินการดา้นการเงนิเป็นอย่างไร  
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 2) ผลการดำเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) ผลลัพธ์

การดำเนินการการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคมเป็นอย่างไร  

 7.5.2 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีนเป็นอย่างไร  

 สรุปได้ว่า ผลลัพธ์ คือ ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหารสถานศึกษาให้มีความ

เป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์สำคัญหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนรู้มีความทันสมัยตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ทำให้นักเรียนและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการจากสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร 

ในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถนำพาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามกุลยุทธ์  

โดยที่สถานศึกษามีสภาพคล่องด้านการเงนิและเป็นที่ยอมรับในด้านความเป็นเลิศจากสังคม  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 กมลธร กิมอารีย์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย อ้างอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎร

วิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัยอิง

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA )  

ทั้ง 7 หมวด อยู่ในระดับมาตรฐานเพียงเท่านั้น โดยเรียงตามลำดับ 1) หมวด 2 หมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 2) หมวด 4 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการ จัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.76 3) หมวด 5 หมวด การมุ่งเน้นบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 4) หมวด 7 หมวดผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 5) หมวด 3 หมวดการ มุ่งเน้นนักเรียน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 6) หมวด 6 หมวดการมุ่งเน้นการ

ดำเนินการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 และหมวด 

ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำที่สุดคือ 7) หมวด 1 หมวดการนำองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และเมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบในแตล่ะหมวด

พบว่าทุก องค์ประกอบมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาตรฐานเช่นกัน 
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 สุพิศ โสภา (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัด 

ขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผลการศึกษา พบว่า ด้านการปรากฏการณ์

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้  1) การนำ

องค์กร โรงเรียนมีการกำหนดนโยบาย และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเกิดความยั่งยืน 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผน 

ที่เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 3) การมุ่งเน้น

ผู้เรียน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญ  

เน้นการมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนา คุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 4) การวัดการ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 

โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครู และบุคคลากร โดยมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ของหน่วยงานต้นสังกัด 6) การมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกในการดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 7) ผลลัพธ์ โรงเรียน 

มีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศ และบริหารมุง่สูค่วามสำเร็จอย่างเป็นระบบ 

 จิตราภรณ์ สามไชย (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษา  

สู่ความเป็นเลิศต่ำสุดคือ ด้านการนำองค์กร รองลงมาคือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ และด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ตามลำดับ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 คือ 1) ควรวางแผนกำหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ 3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวก 

5 ) ควรจัดทำเกณ ฑ์และขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติ งานให้มีความโปร่งใส 
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และยุติธรรม 6) ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธ

กิจ และแผนปฏิบัติการ 7) ควรกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนที่

กำหนดอย่างเป็นระบบ 

 ทวน เที่ยงเจริญ (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา ผลการวิจัย

พบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพื่ อความเป็น เลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการ

กระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square 

= 124.38, p = 0 .07, χ  2 /df = 1.22, GFI = 0 .98, AGFI = 0 .95, RMSEA = 0 .02 )  

2) สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 2.1) สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษา 

พบว่า มีการดำเนินการใน 7 องค์ประกอบเพื่อให้สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 2.2) สภาพ

ปัญหาของการบริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ผู้บริหาร ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน 2) แผนงาน โครงการควรดำเนินการให้เป็นแผนกลยุทธ์ 3) สถานศึกษา ขาดการมุ่งเน้น

ผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ครูและบุคลากรขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

และการสร้างนวัตกรรม 5) ขาดแคลนครูในการสอนและรองผู้อำนวยการสถานศึกษาในการ

ร่วมบริหารและนิเทศติดตามงาน 6) ขาดวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศ 

7) ผู้เรยีนมีผลการทดสอบระดับชาติไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายระดับชาติ  

 กฤษณา ศรีบุญเพ็ง (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาพัฒนาการ เครือข่ายกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

1) ครูมีความคิด เห็น เกี่ ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ ความเป็น เลิศของโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก 2) ครูที่มีอายุและประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศของโรงเรียน เตรียมอุดมศึกษาพัฒ นาการ เครือข่าย

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Sakthivel (2005) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ TQM เพื่อความเป็นเลิศทางด้าน

วิชาการ และการสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ TQM  

กับความพึงพอใจในผลการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง
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กระบวนการ TQM ใน 5 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การบริหารจัดการหลักสูตร 

สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน การมุ่งเน้นนักเรียน และความพึงพอใจ

ในคุณภาพของผู้เรยีน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA มีองค์ประกอบ 7 ด้าน 

เพื่อนำไปศึกษาระดับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ประกอบด้วย 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านนักเรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  5) ด้านบุคลากร  

6) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์ ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ตัวแปรต้น ได้แก่  

1. อายุ 

1.1 ต่ำกว่า 30 ปี  

1.2 30–40 ปี  

1.3 41–50 ปี 

1.4 51 ปีขึ้นไป 

2. ประสบการณใ์นการทำงาน 

2.1 น้อยกว่า 5 ปี  

2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 

2.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  

 1. ดา้นการนำองค์กร  

 2. ด้านกลยุทธ์  

 3. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการ

เรียนรู้ 

 5. ด้านบุคลากร 

 6. ด้านการปฏิบัติการ 

 7. ด้านผลลัพธ์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ผูว้ิจัยดำเนินการศึกษา ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ ผู้บริหารและครูในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

จำนวน  1 ,698 คน  (สำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึกษาเชียงราย , 2566 ,  

สื่อออนไลน์)  

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie 

and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 313 คน ทำการแบ่งแบบสัดส่วน  

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 20 คน และครู จำนวน 293 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 

แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดตามสหวิทยาเขต ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเชียงราย ได้แก่  1) สหวิทยาเขตริมกก 2) สหวิทยาเขต 

เวียงกาหลง 3) สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย 4) สหวทิยาเขตอิงโขง  

 

ตาราง 2 แสดงการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ลำดับที่ สหวิทยาเขต 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู 

1 ริมกก 32 502 6 93 

2 เวียงกาหลง 26 338 5 26  

3 สุดถิ่นไทย 25 391 4 72 

4 อิงโขง 27 357 5 66 

รวม 110 1588 20 329  
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เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ประกอบด้วยแบบสอบถามจำนวน 2 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 

และประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อนำไปศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย ใน 7 ด้าน 

ได้แก่ 

 1. ดา้นการนำองค์กร  

 2. ด้านกลยุทธ์  

 3. ด้านนักเรียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการเรียนรู้ 

 5. ด้านบุคลากร 

 6. ด้านการปฏิบัติการ 

 7. ด้านผลลัพธ์ 

  แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scales) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับในแต่ละ

ช่วงจะมีความหา่งของคะแนนเท่ากันเท่ากับ 1 คะแนน ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด  

 ระดับ 4 หมายถึง ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 

 

 79 

 

2. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื  

การสรา้งเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร

สถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตำราต่าง ๆ รวมทั้ งงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

ทั้งในประเทศและตา่งประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยให้มีความเป็นไปได้ และเกิดประโยชน์

มากที่สุด 

2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อายุ และประสบการณใ์นการทำงาน  

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ สภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุ มของข้อคำถาม  ความ เหมาะสมของปริม าณ ข้อคำถาม  ความ ชัด เจน  

ความถูกต้องของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ผู้เช่ียวชาญมีรายนาม ดังนี้  

2.4.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ ตำแหน่ง รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนา

คุณภาพนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

2.4.2 ดร.นรศิรา เสือคล้าย ตำแหน่ง อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยพะเยา  

2.4.3 นางสาวกัณชลิฏา จันทีนอก ตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

บ้านแมค่ำ จังหวัดเชยีงราย ดังนี้ 

โดยกำหนดคะแนนสำหรับการพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

+1 หมายถึง แนใ่จว่า ข้อคำถามนัน้มีความสอดคล้องกับเนือ้หาที่มุง่วัด  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่มุ่งวัด 

-1 หมายถึง แน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นไม่ความสอดคล้องกับเนื้อหาที่มุ่งวัด 

วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับหลักการโดยใช้

สูตร ดังนี้ 
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สูตร IOC = 
R

 

เมื่อ IOC แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามที่ต้องการ  

∑ 𝑅   แทน  ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

𝑁   แทน  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

จากนั้นนำผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ เกณฑ์ตัดสิน IOC มีค่า 0.50 ขึ้นไป มาใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และลงความคิดเห็นว่าข้อ

คำถามแต่ละข้อวัดได้  ตรงตามวัตถุประสงค์  และนำผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ  

มาหาดัชนคีวามสอดคล้อง ทุกข้อคำถามโดยมีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  

2.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา      

2.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและ

ครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่า  

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.98 

2.7 นำแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  

เพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อำนวยการสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยให้ผู้บริหารและครู

ตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อความสะดวกแก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม พร้อมทั้งกำหนดวัน เวลา ในการเก็บข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงรายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับทราบ 
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3. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามจำนวน 313 ฉบับ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามภายใน

เวลาที่กำหนด ซึ่งได้รับกลับคืนมา 313 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

4. นำแบบสอบถามที่ได้คืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบก่อนนำไป

วิเคราะหข์้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

มีขัน้ตอนดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามที่ได้คืนจากสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย มาตรวจสอบความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ในการตอบ 

2. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและทำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3. วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

4. วิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด  

3.51-4.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ อยู่ในระดับมาก  

2.51-3.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ อยู่ในระดับปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศกึษาของสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อย  

1.00-1.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศกึษาของสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการ

ทำงาน ใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในการศกึษามี 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทาง

สถิตไิว้ที่ระดับ 0.05 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ผู้วิจัยได้นำเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และ

ประสบการณใ์นการทำงาน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย  

ได้กำหนดสัญลักษณ์ตา่ง ๆ แทนความหมาย ดังตอ่ไปนี้  

 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 x̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  

 S.D.แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 * แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  

 SS แทน ผลบวกของค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Squares)  

 F แทน ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบค่า F (F-test)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการ

ทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ มีรายละเอียดดังตาราง 3 ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จำนวน ร้อยละ 

1. อายุ   

 ต่ำกว่า 30 ปี 54 17.30 

 31–40 ปี 92 29.40 

 41–50 ปี 83 26.50 

 51 ปีขึ้นไป 84 26.80 

 รวม 313 100.0 

2. ประสบการณใ์นการทำงาน   

 ต่ำกว่า 5 ปี 62 19.80 

 ระหว่าง 5-10 ปี 87 27.80 

 มากกว่า 10 ขึน้ไป 164 52.40 

 รวม 313 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 313 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี 

จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาตามลำดับ คือ อายุ 51 ปีขึน้ไป จำนวน 84 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 26.80 รองลงมา อายุ 41–50 ปี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

และลำดับสุดท้ายคือ ต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30  

 ด้านประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่ผู้ตอบสอบถามมีประสบการณ์ ในการ

ทำงาน มากกว่า 10 ขึ้นไป จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาตามลำดับ คือ 

ระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และน้อยที่สุด คือ ต่ำกว่า 5 ปี มีจำนวน 

62 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.80 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม มี 7 ด้าน คือ 1) ด้านการนำ

องค์กร 2) ด้าน กลยุทธ์ 3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้  5 ) ด้านบุคลากร 6 ) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์   

โดยหาคา่เฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 4 ดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ในภาพรวม 

ด้าน 
สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅  (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 ด้านการนำองค์กร 4.30 0.66 มาก 1 

2 ด้านกลยุทธ์ 4.26 0.71 มาก 2 

3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.19 0.69 มาก 3 

4 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้ 

4.14 0.70 มาก 4 

5 ด้านบุคลากร 4.09 0.69 มาก 5 

6 ด้านการปฏิบัติการ 4.07 0.72 มาก 6 

7 ด้านผลลัพธ์ 4.07 0.68 มาก 6 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.64 มาก  

  

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการ 

นำองค์กร (x̅ = 4.30, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.71)  

และน้อยที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.68) และด้านการปฏิบัติการ (x̅ = 4.07, 

S.D. = 0.72) 
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 2. การวิเคราะห์ระดับระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกั ด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงรายในรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการนำองค์กร 

ด้าน ด้านการนำองค์กร 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ มคีุณธรรมจริยธรรมในการ

บริหาร 

4.40 0.68 มาก 2 

2 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติหนา้ที่โดย

ยึดหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน 
4.29 0.75 มาก 4 

3 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่ดี

วางตัวได้อย่างเหมาะสม 
4.45 0.67 มาก 1 

4 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 
4.33 0.73 มาก 3 

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชีน้ำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามคำสั่ง

โดยใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ใน 

กระบวนการทำงาน 

4.18 0.87 มาก 7 

6 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้

ครูและบุคลากรทางการศกึษาปฏิบัติ

ตนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 

4.22 0.78 มาก 6 

7 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนด

นโยบาย และมีระบบการกำกับดูแล

องค์กร เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของสถานศกึษา 

4.25 0.73 มาก 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้าน ด้านการนำองค์กร 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

8 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบ

ทางจรยิธรรม ปฏิบัติตนตามกฎหมาย  
4.40 0.67 มาก 2 

9 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติงาน

เพื่อตอบแทนสังคม สามารถทำให้

องค์กรมคีวามยั่งยืนได้อย่างแท้จรงิ 

4.17 0.78 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการนำองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.30, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีวางตัวได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.45, S.D. = 0.67) ลำดับ

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร 

(x̅ = 4.40, S.D. = 0.68) และ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบทางจริยธรรม ปฏิบัติตน

ตามกฎหมาย (x̅ = 4.40, S.D. = 0.67) และข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนสังคม สามารถทำให้องค์กรมีความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง (x̅ = 4.17, 

S.D. = 0.78)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านกลยุทธ์ 

ด้าน ด้านกลยุทธ์ 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

𝒙̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

สถานศกึษามีการวางแผน กำหนด

วิสัยทัศน ์และเป้าหมายของ

สถานศกึษาที่ชัดเจน 

4.41 0.72 มาก 1 

2 

สถานศกึษามกีารเตรียมการสำหรับ

อนาคตในการคาดการณ์สถานการณ์ 

โดยมีการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกของสถานศกึษา

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

4.27 0.73 มาก 2 

3 

สถานศกึษามกีำหนดวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ มุง่เน้นความท้าทาย 

และความได้เปรียบของสถานศกึษา 

4.25 0.77 มาก 4 

4 

สถานศกึษาส่งเสริมให้ผลการ

ดำเนนิการโดยรวมของสถานศกึษาดี

ขึน้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4.24 0.75 มาก 5 

5 
สถานศกึษามีกลยุทธ์ของสถานศกึษา

ที่กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม 
4.12 0.95 มาก 6 

6 

สถานศกึษามีความสามารถในการ

ปรับตัว ตรวจสอบ และประเมินผล 

เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

4.26 0.75 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.71 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.26, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศกึษา
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มีการวางแผน กำหนดวิสัยทัศน์  และเป้าหมายของสถานศึกษาที่ ชัดเจน  (x̅ = 4 .41,  

S.D. = 0.72) ลำดับรองลงมาคือ สถานศกึษามีการเตรียมการสำหรับอนาคตในการคาดการณ์

สถานการณ์ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ (x̅ = 4.27, S.D. = 0.73) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีกลยุทธ์ 

ของสถานศกึษาที่กระตุ้นและทำใหเ้กิดนวัตกรรม (x̅ = 4.12, S.D. = 0.95) 

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้าน 
ด้านนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

สถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษา

ที่ให้ความสำคัญกับนักเรียนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

4.20 0.73 มาก 1 

2 
สถานศกึษาใช้กระบวนการบริหาร

แบบมีสว่นร่วม 
4.18 0.72 มาก 3 

3 

สถานศกึษารับฟังเสียงและสร้าง

ความผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน องค์กร และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

กับโรงเรียน 

4.18 0.76 มาก 3 

4 

สถานศกึษาพัฒนาสถานศกึษา

ร่วมกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

โรงเรียน เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ 

ที่ด ี

4.19 0.74 มาก 2 

5 

สถานศกึษามีเครือข่ายสถานศกึษาที่

เข้มแข็ง ทำให้สถานศกึษาได้รับการ

สนับสนุนและสามารถพัฒนาได้อย่าง

ยั่งยืน 

4.18 0.74 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.19 0.69 มาก  
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 จากตาราง 7 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น เลิศ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, S .D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาที่ให้ความสำคัญกับนักเรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x̅ = 4.20, S .D . = 0 .73 ) ลำดับรองลงมาคือ สถานศึกษาพัฒนา

สถานศึกษาร่วมกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน  

เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี (x̅ = 4.19, S.D. = 0.74) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษา 

ใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.18, S.D. = 0.72) สถานศึกษารับฟังเสียงและ

สร้างความผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน  

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.76) และ สถานศึกษามีเครือข่ายสถานศึกษาที่เข้มแข็ง ทำให้สถานศึกษา

ได้รับการสนับสนุนและสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.74) 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

เรยีนรู้ 

ด้าน 
ด้านการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการเรียนรู้ 

ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

สถานศกึษามีการวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ ด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำมาใช้กับ

ทุกฝ่ายงานของสถานศกึษา 

4.20 0.77 มาก 1 

2 

สถานศกึษามกีารจัดทำข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และนำมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ 

4.12 0.76 มาก 4 

3 

สถานศกึษามีการปรับปรุงแก้ไข 

และประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศกึษา 

4.14 0.76 มาก 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้าน 
ด้านการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการเรียนรู้ 

ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

4 

สถานศกึษามฐีานข้อมูลของ

สถานศกึษาเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การใชง้านต่อบุคลากร 

4.10 0.77 มาก 5 

5 

สถานศกึษามีการเผยแพร่การ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาให้เป็นที่

ประจักษ์ตอ่สาธารณชน 

4.15 0.74 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.70 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

เรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศกึษามีการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำมาใช้กับทุกฝ่ายงานของสถานศึกษา (x̅ = 4.20, S.D. = 0.77) 

ลำดับรองลงมาคือ สถานศกึษามีการเผยแพร่การดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์

ต่อสาธารณชน (x̅ = 4.15, S.D. = 0.74) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีฐานข้อมูล 

ของสถานศึกษาเพื่ออำนวยความสะดวกในการใชง้านต่อบุคลากร (x̅ = 4.10, S.D. = 0.77)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านบุคลากร 

ด้าน ด้านบุคลากร 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

𝐱̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

สถานศกึษามกีารบริหารจัดการศกึษา

โดยใหค้วามสำคัญแก่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.12 0.73 มาก 1 

2 

สถานศกึษามกีารประเมินความ

ต้องการ ดา้นขีดความสามารถและ

อัตรากำลังของบุคลากร 

4.09 0.73 มาก 3 

3 

สถานศกึษามกีารดำเนินการให้

บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ

เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.04 0.77 มาก 4 

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการอำนวยความ

สะดวกหรอืสนับสนุนทรัพยากร สร้าง

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการ

พัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนา 

เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร 

4.12 0.76 มาก 1 

5 

สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

4.10 0.78 มาก 2 

 รวมเฉลี่ย 4.09 0.75 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4 .09 , S .D . = 0 .70 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด คือ 

สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาโดยให้ความสำคัญแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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(x̅ = 4.12, S.D. = 0.73) และผู้บริหารสถานศึกษามีการอำนวยความสะดวกหรือสนับสนุน

ทรัพยากร สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาบุคลากร เชน่ การอบรม สัมมนา 

เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคลากร (x̅ = 4.12, S.D. = 0.76) ลำดับรองลงมา

คือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา (x̅ = 4.10, S.D. = 0.78) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศกึษามี

การดำเนินการให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ ได้รับมอบหมาย 

(x̅ = 4.04, S.D. = 0.77)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการปฏิบัติการ 

ด้าน ด้านการปฏิบัติการ 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

𝐱̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหาร

จัดการสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

เพื่อส่งเสริมให้สถานศกึษามีการ

ดำเนนิการที่มคีวามเป็นเลิศ 

4.10 0.75 มาก 1 

2 

สถานศกึษามีการออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม 

ด้านหลักสูตร และกระบวนการจัด 

การเรียนการสอน  

4.09 0.82 มาก 2 

3 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

ทำงาน และเทคนิคการบริหารงานที่

หลากหลาย 

3.98 0.74 มาก 4 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน ด้านการปฏิบัติการ 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

𝒙̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

4 

สถานศกึษามีการปรับปรุงประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจแก่

นักเรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

4.07 0.79 มาก 3 

5 

สถานศกึษามีระบบการประเมินและ

ติดตามผลการดำเนนิการต่าง ๆ 

เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศกึษา

ได้รับการพัฒนาอย่างมคีุณภาพ 

4.09 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.72 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่ อส่งเสริม 

ให้สถานศึกษามีการดำเนินการที่มีความเป็นเลิศ (x̅ = 4.10, S.D. = 0.75) ลำดับรองลงมาคือ 

สถานศึกษามี การออกแบบ จัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร 

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.09, S.D. = 0.82) และสถานศึกษามีระบบ 

การประเมินและติดตามผลการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศึกษาได้รับ

การพัฒนาอย่างมีคุณภาพ (x̅ = 4.09, S.D. = 0.76) และข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีกระบวนการทำงาน และเทคนิคการบริหารงานที่หลากหลาย (x̅ = 3.98,  

S.D. = 0.74)  

 

 

 



 

 

 95 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผลลัพธ์ 

ด้าน ด้านผลลัพธ์ 
ระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษา 

x̅ (S.D.)  ระดับ อันดับ 

1 

สถานศกึษามีรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ดา้น

หลักสูตรและกระบวนการจัด 

การเรียนรูท้ี่ทันสมัย 

4.09 0.72 มาก 2 

2 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหาร

สถานศกึษาตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

4.03 0.70 มาก 4 

3 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหาร

สถานศกึษาตอบสนองตอ่ความ 

พึงพอใจของผูร้ับบริการจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.08 0.70 มาก 3 

4 

บุคลากรในสถานศกึษามีความรู้

ความสามารถในการนำพา

สถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย 

ตามกลยุทธ์ 

4.16 0.76 มาก 1 

5 
สถานศกึษามีสภาพคล่องด้านการเงิน

และเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
4.01 0.81 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.68 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผลลัพธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.07, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ บุคลากร 

ในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการนำพาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์   

(x̅ = 4.16, S.D. = 0.76) ลำดับรองลงมาคือ สถานศึกษามีรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 



 

 

 96 

 

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย (x̅ = 4.09,  

S.D. = 0.72) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีสภาพคล่องด้านการเงินและเป็นที่ยอมรับ

จากสังคม (x̅ = 4.01, S.D. = 0.81)  

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 

 1. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม จำแนกตามอายุ  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ในภาพรวม จำแนกตามอายุ 

อายุ n x̅ S.D. 

ต่ำกว่า 30 ปี  54 3.55 0.67  

31–40 ปี 92 4.11 0.66  

41-50 ปี 83 4.38 0.52  

51 ปีขึ้นไป 84 4.45  0.38  

รวม 313 4.18 0.64  

 

 จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม 

จำแนกตามอายุพบว่า ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.45, S .D . = 0.38) 

รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี (x̅ = 4.38, S.D. = 0.52) ช่วงอายุ 31–40 ปี (x̅ = 4.11, S.D. 

= 0.66) และช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี (x̅ = 3.55, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ในภาพรวม จำแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 31.70 3.00 10.57 33.62 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 97.12 309.00 0.31   

รวม 128.82 312.00    

Test of Homogeneity of Variances  

(Levene Statistic = 10.36, df1 = 3, df2 = 309, Sig. = 0.00)  

Robust Tests of Equality of Means 

(Welch Statistic = 30.40, df1 = 3, df2 = 151.68, Sig. = 0.00)  

Robust Tests of Equality of Means 

(Brown-Forsythe Statistic = 32.41, df1 = 3, df2 = 226.90, Sig. = 0.00 

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม จำแนก

ตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบ F Test, Welch Test และ Brown-Forsythe Test พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ การบริหาร

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ในการวิเคราะห์ภายหลัง (Post Hoc comparison ) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ ผู้วิจัยทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 เนื่องจาก 

ความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน (Levene Statistic = 10.36, df1 = 3, df2 = 309,  

Sig. = 0.00) ได้ผลการวิเคราะหแ์สดงรายละเอียดดังตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 จำแนก

ตามอายุ 

อายุ 
ต่ำกว่า 30 ปี 31–40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

x̅ = 3.55 x̅ = 4.11 x̅ = 4.38 x̅ = 4.45 

ต่ำกว่า 30 ปี x̅ = 3.55 - -0.56* -0.83* -0.90* 

31–40 ปี x̅ = 4.11  - -0.27* -0.34* 

41-50 ปี x̅ = 4.38   - -0.07 

51 ปีขึ้นไป x̅ = 4.45    - 

หมายเหตุ: * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 14 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 คู่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่างจาก 

ช่วงอายุ 31–40 ปี, 41-50 ปี  และ 51 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง

จากช่วงอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี 

และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา แตกต่างอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม จำแนกตาม

ประสบการณใ์นการทำงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 



 

 

 99 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ในภาพรวม จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

อายุ n x̅ S.D. 

น้อยกว่า 5 ปี 62 3.65 0. 77 

ระหว่าง 5-10 ปี 87 4.09 0.6 2 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 164 4.42 0. 44 

รวม 313 4.18 0.64  

 

 จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม 

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์

ทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ระหว่าง  

5-10 ปี (x̅ = 4.09, S.D. = 0.62) และน้อยกว่า 5 ปี (x̅ = 3.65, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายใน

ภาพรวม จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 27.16 2.00 13.58 41.41 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 101.66 310.00 0.33   

รวม 128.82 312.00    

Test of Homogeneity of Variances 

(Levene Statistic = 25.48, df1 = 2, df2 = 310, Sig. = 0.00)  

Robust Tests of Equality of Means 

(Welch Statistic = 32.06, df1 = 2, df2 = 123.24, Sig. = 0.00)  

(Brown-Forsythe Statistic = 31.91, df1 = 2, df2 = 153.29, Sig. = 0.00)  

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม  

จำแนกตามประสบการณ์ ในการทำงาน โดยใช้สถิติทดสอบ  F Test, Welch Test 

และ Brown-Forsythe Test พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน 

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ในการวิเคราะห์ภายหลัง (Post Hoc comparison ) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ ผู้วิจัยทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 เนื่องจาก 

ความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน (Levene Statistic = 25.48, df1 = 2, df2 = 310,  

Sig. = 0.00) ได้ผลการวิเคราะหแ์สดงรายละเอียดดังตาราง 17 
 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 จำแนก

ตามประสบการณ์ในการทำงาน 

หมายเหตุ: * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่างจากระหว่าง 5-10 ปี และ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5-10 ปี 

และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ประสบการณ์ในการทำงาน 
น้อยกว่า 5 ปี 

𝐱̅ = 3.65 

ระหว่าง 5-10 ปี 

𝐱̅ = 4.09 

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

𝐱̅ = 4.42 

น้อยกว่า 5 ปี x̅ = 3.65 - -0.44* -0.77* 

ระหว่าง 5-10 ปี x̅ = 4.09  - -0.33* 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป x̅ = 4.42   - 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยนี้  เป็นการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย วัตถุประสงค์  

ของการวจิัย คือ  

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอหัวข้อ ดังนี้  

 1. สรุปผลการวิจัย  

 2. อภิปรายผลการวิจัย  

 3. ขอ้เสนอแนะ  

 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการนำองค์กร รองลงมา คือ  

ด้านกลยุทธ์ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

เรียนรู ้ด้านบุคลากร ตามลำดับ และน้อยสุด คือ ด้านผลลัพธ์ และ ด้านการปฏิบัติการ  

  2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์

ในการทำงาน 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม จำแนกตามอายุ โดยใช้
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สถิติทดสอบ F Test, Welch Test และ Brown-Forsythe Test พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูที่มีอายุต่างกัน มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการวิเคราะห์

ภายหลัง (Post Hoc comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยทำการ

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 เนื่องจากความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย จำแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 คู่

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่างจากช่วงอายุ 31–40 ปี, 41-50 ปี 

และ 51 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากช่วงอายุ 41-50 ปี 

และ 51 ปีขึน้ไป สว่นผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่าง

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิตทิดสอบ F Test, Welch Test และ Brown-Forsythe Test 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากวิเคราะห์ภายหลัง (Post Hoc comparison) เพื่อทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 

เนื่องจากความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน

น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา แตกต่างจากระหว่าง 5-10 ปี และ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน

ระหว่าง 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชยีงราย มีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาและ

นำมาอภปิราย ดังนี้ 

 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน คือ 1) ด้านการนำ

องค์กร 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีการกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาไปสู่

การปฏิบัติ โดยมีทิศทางการพัฒนาจากวิสัยทัศน์ขององค์กรคือ องค์กรแห่งความสุข ทันสมัย 

บริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่คุณภาพที่เป็นเลิศ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

ในการขับเคลื่อนนโยบาย กลยุทธ์ พันธกิจ เป้าประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ

ของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้หลักการบริหาร  

แบบมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรต่าง ๆ นอกจากนี้แล้วยังมีการสนับสนุน 

ให้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้จัดทำโครงการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  

แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ในระดับ SCQA และระดับ 

OBECQA ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์  สามไชย  (2561) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กมลธร กิมอารีย์  (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สันติราษฎร์วิทยาลัย อ้างอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัยอิงเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) ทั้ง 7 หมวด อยู่ในระดับ

มาตรฐานเช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสำคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือ 
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การยกระดับการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่  

การปรับปรุงพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้มีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล สถานศึกษา  

จึงต้องกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทางการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำของ

ผู้บริหาร และได้รับการตอบสนอง การร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบจากคณะ

กรรมการบริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรของโรงเรยีน รวมทั้งนักเรียน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยมีคณะทำงานที่มีศักยภาพ มีความคล่องตัวในการดำเนินการตามที่วางแผน

พัฒนาสถานศกึษาให้สถานศกึษาประสบความสำเร็จอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน  

 2. จากผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามอายุ และประสบการณ์

ในการทำงาน สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

  2.1 การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในภาพรวม จำแนกตามอายุ โดยใช้

สถิติทดสอบ F Test, Welch Test และ Brown-Forsythe Test พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูที่มีอายุต่างกัน มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการวิเคราะห์

ภายหลัง (Post Hoc comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยทำการ

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 เนื่องจากความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย จำแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 คู่

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่างจากช่วงอายุ 31–40 ปี, 41-50 ปี 

และ 51 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากช่วงอายุ 41-50 ปี 

และ 51 ปีขึน้ไป สว่นผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่าง

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่  

ความเป็นเลิศของของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า อายุ เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรม การสื่อสาร 
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การแสดงความคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีอายุหรือวัยที่แตกต่างกัน เนื่องจากอายุจะเป็น

ตัวกำหนด หรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคล 

ทำให้ส่งผลต่อความคิดเห็นในการทำงาน จึงแตกต่างกันตามช่วงวัย ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา

และครูอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากอยู่ในช่วงวัย

ใกล้เคียงกัน ทำให้ประสบการณ์ ชีวิต มุมมอง ค่านิยม ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะ 

ที่คล้ายคลึงกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา ศรีบุญเพ็ง (2565) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

เครือข่ายกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีอายุและประสบการณ์ทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการ เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05  

 2.2 การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิตทิดสอบ F Test, Welch Test และ Brown-Forsythe Test 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการวิเคราะห์ภายหลัง (Post Hoc comparison) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 

เนื่องจากความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชยีงราย จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 

3 คู่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แตกต่างจาก

ระหว่าง 5-10 ปี และ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้

ยังพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5-10 ปี 

และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ

สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย แตกต่างกัน เนื่องจากความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ของบุคคล ตามระยะเวลาของประสบการณ์ในการทำงาน จะเห็นได้ว่าผู้บริหาร

และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน จะมีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ ทัศนคติ  

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ Oskamp 

(1977) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความคิดเห็น คือประสบการณ์โดยตรงของบุคคล 

ที่บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตัวเอง หรือได้พบเห็นจะทำให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิด

ความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการ

ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้  

 จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1. สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนีไ้ปใช้

ในการบริหารงานและเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) โดยนำไปปรับ

ประยุกตใ์ช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ และพัฒนาสูค่วามเป็นเลิศอย่างตอ่เนื่อง  

 2. จากผลการศึกษาครั้งนี้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านผลลัพธ์ และด้านการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด สถานศึกษาควรปรับปรุงด้าน

ผลลัพธ์และด้านปฏิบัติการของตนเองให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศจากสถานศกึษาที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 
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ภาคผนวก 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ  

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ 

   ตำแหน่ง รองคณบดีฝา่ยแผนงานและพัฒนาคุณภาพนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

   สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.  ดร.นรศิรา เสือคล้าย  

   ตำแหน่ง อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยพะเยา  

   สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

  3.  นางสาวกัณชลิฏา จันทีนอก  

   ตำแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

   สถานที่ทำงาน โรงเรียนบ้านแมค่ำ จังหวัดเชยีงราย 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ผลตรวจค่าสอดคล้องข้อคำถามกับเน้ือหาที่มุ่งวัดของแบบสอบถาม 

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC)  

 

สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC)   

จากสูตร IOC = 


R  

 

เมื่อ  IOC   แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามที่ต้องการ  

  ∑ 𝑅   แทน  ผลรวมคะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  𝑁   แทน  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถามคือ  

1. ขอ้คำถามที่มีคา่ IOC ตั้งแต ่0.5–1.0 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

2. ขอ้คำถามที่มีคา่ IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ข้อคำถามเกี่ยวกับการศกึษาการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการนำองค์กร 

1 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ มคีุณธรรมจริยธรรมในการ

บริหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติหนา้ที่ 

โดยยึดหลักประชาธิปไตยในการ

บริหารงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่ดี

วางตัวได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชีน้ำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามคำสั่งโดย

ใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในกระบวนการ

ทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้

ครูและบุคลากรทางการศกึษาปฏิบัติตน

โดยใช้การบริหารแบบมีสว่นรว่ม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนด

นโยบาย และมีระบบการกำกับดูแล

องค์กร เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบ

ทางจริยธรรม ปฏิบัติตนตามกฎหมาย  
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

9 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบแทนสังคม สามารถทำให้องคก์ร

มีความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านกลยุทธ์ 

1 

สถานศกึษามีการวางแผน กำหนด

วิสัยทัศน ์และเป้าหมายของสถานศกึษา 

ที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศกึษามีการเตรียมการสำหรับ

อนาคตในการคาดการณ์สถานการณ์ 

โดยมีการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกของสถานศกึษา 

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ มุง่เน้นความท้าทาย และความ

ได้เปรียบของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 

สถานศกึษาส่งเสริมให้ผลการดำเนินการ

โดยรวมของสถานศกึษาดีขึ้นทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 
สถานศกึษามีกลยุทธ์ของสถานศกึษาที่

กระตุน้และทำให้เกิดนวัตกรรม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 

สถานศกึษามีความสามารถในการ

ปรับตัว ตรวจสอบ และประเมินผล 

เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 

สถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาที่ให้

ความสำคัญกับนักเรียนและผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสีย 

1.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2 
สถานศกึษาใช้กระบวนการบริหารแบบมี

ส่วนรว่ม 
1.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษารับฟังเสียงและสร้างความ

ผูกพันของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

1.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง 

4 

สถานศกึษาพัฒนาสถานศกึษาร่วมกับ

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

1.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีเครือข่ายสถานศกึษา 

ที่เข้มแข็ง ทำใหส้ถานศกึษาได้รับการ

สนับสนุนและสามารถพัฒนาได้อย่าง

ยั่งยืน 

1.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

1 

สถานศกึษามีการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ ดว้ยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำมาใช้กับ 

ทุกฝ่ายงานของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ และนำมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการปรับปรุงแก้ไข 

และประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 

สถานศกึษามีฐานข้อมูลของสถานศกึษา

เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชง้านต่อ

บุคลากร 

 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

5 

สถานศกึษามีการเผยแพร่การดำเนินงาน

ของสถานศกึษาให้เป็นที่ประจักษ์ตอ่

สาธารณชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านบุคลากร 

1 

สถานศกึษามีการบริหารจัดการศกึษา

โดยใหค้วามสำคัญแก่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศกึษามีการประเมินความต้องการ 

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของ

บุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการดำเนินการให้บุคลากรมี

ความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับงานที่

ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการอำนวยความ

สะดวกหรอืสนับสนุนทรัพยากร 

สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับ

การพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม 

สัมมนา เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการปฏิบัติการ 

1 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ เพื่อสง่เสริม

ให้สถานศกึษามีการดำเนินการที่มี 

ความเป็นเลิศ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2 

สถานศกึษามีการออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม 

ด้านหลักสูตร และกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

ทำงาน และเทคนิคการบริหารงานที่

หลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 

สถานศกึษามีการปรับปรุงประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจแก่นักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีระบบการประเมินและ

ติดตามผลการดำเนนิการต่าง ๆ 

เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศกึษา

ได้รับการพัฒนาอย่างมคีุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านผลลัพธ์ 

1 

สถานศกึษามีรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ดา้น

หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ทันสมัย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหาร

สถานศกึษาตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหาร

สถานศกึษาตอบสนองตอ่ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการจากการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4 

บุคลากรในสถานศกึษามีความรู้

ความสามารถในการนำพาสถานศกึษา

บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 
สถานศกึษามีสภาพคล่องด้านการเงิน

และเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย  

 ผู้บริหารและครู โรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ โรงเรียนป่าแดดวิทยาคม โรงเรียน 

แม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ และโรงเรียนพญาเม็งราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย จำนวน 30 คน 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out)  

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.983 40 
 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก จ รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัย 

1. โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  

2. โรงเรยีนเม็งรายมหาราชวิทยาคม  

3. จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย  

4. โรงเรยีนพานพิทยาคม  

5. โรงเรยีนเวียงป่าเป้าวิทยาคม  

6. โรงเรยีนแม่ลาววิทยาคม  

7. โรงเรยีนแม่จันวทิยาคม 

8. โรงเรยีนเชียงแสนวิทยาคม  

9. โรงเรยีนวัดถ้ำปลาวิทยาคม  

10. โรงเรยีนเชียงของวิทยาคม  

11. โรงเรยีนเทิงวิทยาคม  

12. โรงเรยีนบุญเรอืงวิทยาคม  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การศกึษาการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

คำชี้แจง 

การศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย คำตอบของท่านจะถูก

เก็บไว้เป็นความลับและจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน รวมทั้งโรงเรียนของท่าน และขอให้

ตอบตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุกข้อคำถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการนำข้อมูลเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบกำหนด

คำตอบให ้(Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  เกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการนำองค์กร ด้าน กลยุทธ์ ด้านนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ โดยมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ รวมทั้งหมด 40 ข้อ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี ้

  

 

 

 

 

 

 

นางสาวรุ่งนภา ดอนเงิน 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน () หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน  

1. อายุ  

  (  ) 1. ต่ำกว่า 30 ปี  

  (  ) 2. 31–40 ปี  

  (  ) 3. 41-50 ปี  

  (  ) 4. 51 ปีขึ้นไป  

2. ประสบการณใ์นการทำงาน  

  (  ) นอ้ยกว่า 5 ปี  

  (  ) ระหว่าง 5-10 ปี 

  (  ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาจากเกณฑ์

ดังนี้ 

5 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ

มากที่สุด  

4 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ

มาก 

3 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ

ปานกลาง  

2 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ

น้อย 

1 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม  

ข้อที่ 
สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล 

และมีการกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายของ

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ดา้น 
     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น 5 

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีการ

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการนำองค์กร 

1 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรม

จรยิธรรมในการบริหาร 
     

2 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดหลัก

ประชาธิปไตยในการบริหารงาน 
     

3 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่ดีวางตัวได้อย่าง

เหมาะสม 
     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล      

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชีน้ำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานตามคำสั่งโดยใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ใน

กระบวนการทำงาน 

     

6 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิบัติตนโดยใช้การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
     

7 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดนโยบาย 

และมรีะบบการกำกับดูแลองค์กร เพื่อให้บรรลุ 

ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบทางจรยิธรรม 

ปฏิบัติตนตามกฎหมาย  
     

9 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนสังคม 

สามารถทำให้องคก์รมีความยั่งยืนได้อย่างแท้จรงิ 
     

ด้านกลยุทธ์ 

1 
สถานศกึษามีการวางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ 

และเป้าหมายของสถานศกึษาที่ชัดเจน 
     

2 

สถานศกึษามกีารเตรียมการสำหรับอนาคต 

ในการคาดการณ์สถานการณ์ โดยมีการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศกึษา

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

     

3 
สถานศกึษามกีำหนดวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ มุง่เน้น

ความท้าทาย และความได้เปรียบของสถานศึกษา 
     

4 
สถานศกึษาส่งเสริมให้ผลการดำเนินการโดยรวมของ

สถานศกึษาดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
     

5 
สถานศกึษามีกลยุทธ์ของสถานศกึษาที่กระตุ้น 

และทำให้เกิดนวัตกรรม 
     

6 

สถานศกึษามีความสามารถในการปรับตัว ตรวจสอบ 

และประเมินผล เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

     

ด้านนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 
สถานศกึษามีการบริหารสถานศกึษาที่ให้ความสำคัญ

กับนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

2 สถานศกึษาใช้กระบวนการบริหารแบบมีสว่นร่วม      

3 

สถานศกึษารับฟังเสียงและสร้างความผูกพันของ

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับโรงเรียน 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4 

สถานศกึษาพัฒนาสถานศกึษาร่วมกับนักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

โรงเรียน เพื่อทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

     

5 

สถานศกึษามีเครือข่ายสถานศกึษาที่เข้มแข็ง 

ทำให้สถานศกึษาได้รับการสนับสนุนและ 

สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

     

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

1 

สถานศกึษามีการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู ้ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำมาใช้กับ

ทุกฝ่ายงานของสถานศกึษา 

     

2 
สถานศกึษามกีารจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

และนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     

3 
สถานศกึษามีการปรับปรุงแก้ไข และประเมินผลการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษา 
     

4 
สถานศกึษามฐีานข้อมูลของสถานศกึษา 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชง้านต่อบุคลากร 
     

5 
สถานศกึษามีการเผยแพร่การดำเนินงานของ

สถานศกึษาให้เป็นที่ประจักษ์ตอ่สาธารณชน 
     

ด้านบุคลากร 

1 
สถานศกึษามกีารบริหารจัดการศกึษาโดยให้

ความสำคัญแก่บุคลากรในสถานศกึษา 
     

2 
สถานศกึษามกีารประเมินความต้องการ 

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
     

3 สถานศกึษามกีารดำเนินการให้บุคลากรมคีวามรู้

ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการอำนวยความสะดวกหรือ

สนับสนุนทรัพยากร สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

สำหรับการพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนา  

เพื่อสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     

5 

สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

     

ด้านการปฏิบัติการ 

1 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการ

ดำเนนิการที่มคีวามเป็นเลิศ 

     

2 

สถานศกึษามีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง 

และสร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร และกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน  

     

3 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการทำงาน 

และเทคนิคการบริหารงานที่หลากหลาย 
     

4 

สถานศกึษามีการปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความต้องการและ 

ความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

5 

สถานศกึษามีระบบการประเมินและติดตามผลการ

ดำเนนิการต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ให้สถานศกึษา

ได้รับการพัฒนาอย่างมคีุณภาพ 

     

ด้านผลลัพธ์ 

1 

สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารสถานศกึษาโดยมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนรู้ที่

ทันสมัย 

     

2 
ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหารสถานศกึษาตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการบรหิารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการบริหารสถานศกึษา

ตอบสนองตอ่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

4 
บุคลากรในสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ 

ในการนำพาสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ 
     

5 
สถานศกึษามีสภาพคล่องด้านการเงินและเป็นที่ยอมรับ

จากสังคม 
     

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สำหรับการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ช แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ำกว่ำ 30 ปี 54 4.2 17.3 17.3 

31–40 ปี 92 7.1 29.4 46.6 

41-50 ปี 83 6.4 26.5 73.2 

51 ปีขึ้นไป 84 6.5 26.8 100.0 

Total 313 24.3 100.0  
Missing System 975 75.7   

Total 1288 100.0   

 

 

ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่ำ 5 ปี 62 4.8 19.8 19.8 

ระหว่ำง 5-10 ปี 87 6.8 27.8 47.6 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 164 12.7 52.4 100.0 

Total 313 24.3 100.0  
Missing System 975 75.7   

Total 1288 100.0   

 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย  

ในภาพรวม 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดำ้น1 313 2.44 5.00 4.2975 .65645 

รวมดำ้น2 313 2.50 5.00 4.2572 .70847 

รวมดำ้น3 313 2.20 5.00 4.1872 .68675 

รวมดำ้น4 313 1.80 5.00 4.1431 .70490 

รวมดำ้น5 313 1.80 5.00 4.0920 .69039 

รวมดำ้น6 313 2.00 5.00 4.0658 .71961 

รวมดำ้น7 313 2.00 5.00 4.0735 .68470 

รวมดำ้น 313 2.17 5.00 4.1757 .64256 

Valid N (listwise)  313     
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ผลการวเิคราะห์ระดับระดับสภาพการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย รายด้าน 

 

การนำองค์กร 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

leader1 313 3 5 4.40 .682 

leader2 313 2 5 4.29 .751 

leader3 313 3 5 4.45 .669 

leader4 313 2 5 4.33 .731 

leader5 313 2 5 4.18 .866 

leader6 313 2 5 4.22 .783 

leader7 313 3 5 4.25 .734 

leader8 313 3 5 4.40 .673 

leader9 313 2 5 4.17 .780 

Valid N (listwise)  313     

 

 

ด้านกลยุทธ์ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นกลยทุธ์1 313 3 5 4.41 .716 

ดำ้นกลยทุธ์2 313 3 5 4.27 .732 

ดำ้นกลยทุธ์3 313 2 5 4.25 .769 

ดำ้นกลยทุธ์4 313 3 5 4.24 .750 

ดำ้นกลยทุธ์5 313 1 5 4.12 .954 

ดำ้นกลยทุธ์6 313 2 5 4.26 .751 

Valid N (listwise)  313     

 

 

ด้านนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย1 313 2 5 4.20 .726 

ดำ้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย2 313 2 5 4.18 .722 

ดำ้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย3 313 2 5 4.18 .755 

ดำ้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย4 313 2 5 4.19 .736 

ดำ้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย5 313 2 5 4.18 .738 

Valid N (listwise)  313     
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ด้านการวัดและประเมินผล 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรเรียนรู้1 313 2 5 4.20 .767 

ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรเรียนรู้2 313 2 5 4.12 .756 

ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรเรียนรู้3 313 2 5 4.14 .756 

ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรเรียนรู้4 313 1 5 4.10 .770 

ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรเรียนรู้5 313 2 5 4.15 .744 

Valid N (listwise)  313     

 

 

ด้านบุคลากร 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นบุคลำกร1 313 2 5 4.12 .733 

ดำ้นบุคลำกร2 313 2 5 4.09 .731 

ดำ้นบุคลำกร3 313 2 5 4.04 .769 

ดำ้นบุคลำกร4 313 1 5 4.12 .760 

ดำ้นบุคลำกร5 313 1 5 4.10 .780 

Valid N (listwise)  313     

 

ด้านการปฏิบัติการ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร1 313 2 5 4.10 .753 

ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร2 313 2 5 4.09 .817 

ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร3 313 2 5 3.98 .738 

ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร4 313 2 5 4.07 .788 

ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร5 313 2 5 4.09 .761 

Valid N (listwise)  313     

 

ด้านผลลัพธ์ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดำ้นผลลพัธ์1 313 2 5 4.09 .718 

ดำ้นผลลพัธ์2 313 2 5 4.03 .702 

ดำ้นผลลพัธ์3 313 2 5 4.08 .700 

ดำ้นผลลพัธ์4 313 2 5 4.16 .758 

ดำ้นผลลพัธ์5 313 1 5 4.01 .812 

Valid N (listwise)  313     
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ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย จำแนกตามอายุ 

 

จำแนกตามอายุ รวมด้าน 
Descriptives 

รวมดำ้น 

 N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 
Minimu

m 
Maximu

m 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 54 3.5468 .66813 .09092 3.3644 3.7291 2.48 4.97 

31–40 ปี 92 4.1082 .66087 .06890 3.9713 4.2450 2.17 5.00 

41-50 ปี 83 4.3774 .51512 .05654 4.2649 4.4899 2.53 5.00 

51 ปีขึ้นไป 84 4.4548 .37961 .04142 4.3724 4.5371 3.43 5.00 

Total 313 4.1757 .64256 .03632 4.1043 4.2472 2.17 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวมดำ้น Based on Mean 10.362 3 309 .000 

Based on Median 6.430 3 309 .000 

Based on Median and with 
adjusted df 

6.430 3 240.939 .000 

Based on trimmed mean 9.722 3 309 .000 

 

 

ANOVA 
รวมดำ้น 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 31.699 3 10.566 33.618 .000 

Within Groups 97.122 309 .314   
Total 128.820 312    

 

 

Robust Tests of Equality of Means 
รวมดำ้น 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 30.395 3 151.676 .000 

Brown-Forsythe 32.407 3 226.898 .000 

a. Asymptotically F distributed. 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable: รวมดำ้น 

Dunnett T3 

 (I) อำย ุ  (J) อำยุ Mean Difference (I-J)  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 31–40 ปี -.56139* .11408 .000 -.8668 -.2560 

41-50 ปี -.83065* .10707 .000 -1.1182 -.5431 

51 ปีขึ้นไป -.90800* .09991 .000 -1.1776 -.6384 

31–40 ปี ต ่ำกว่ำ 30 ปี .56139* .11408 .000 .2560 .8668 

41-50 ปี -.26926* .08913 .017 -.5064 -.0321 

51 ปีขึ้นไป -.34661* .08039 .000 -.5609 -.1324 

41-50 ปี ต ่ำกว่ำ 30 ปี .83065* .10707 .000 .5431 1.1182 

31–40 ปี .26926* .08913 .017 .0321 .5064 

51 ปีขึ้นไป -.07735 .07009 .847 -.2641 .1094 

51 ปีขึ้นไป ต ่ำกว่ำ 30 ปี .90800* .09991 .000 .6384 1.1776 

31–40 ปี .34661* .08039 .000 .1324 .5609 

41-50 ปี .07735 .07009 .847 -.1094 .2641 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์ใน

การทำงาน 

 
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน รวมด้าน 

Descriptives 
รวมดำ้น 

 N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 
Minimu

m 
Maximu

m 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นอ้ยกว่ำ 5 ปี 62 3.6528 .77374 .09826 3.4563 3.8493 2.17 4.97 

ระหว่ำง 5-10 ปี 87 4.0922 .61984 .06645 3.9601 4.2243 2.88 5.00 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 164 4.4177 .44377 .03465 4.3493 4.4861 2.53 5.00 

Total 313 4.1757 .64256 .03632 4.1043 4.2472 2.17 5.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวมดำ้น Based on Mean 25.478 2 310 .000 

Based on Median 22.665 2 310 .000 

Based on Median and with 
adjusted df 

22.665 2 281.464 .000 

Based on trimmed mean 25.124 2 310 .000 
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ANOVA 
รวมดำ้น 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 27.160 2 13.580 41.410 .000 

Within Groups 101.660 310 .328   
Total 128.820 312    

 

 

Robust Tests of Equality of Means 
รวมดำ้น 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 32.057 2 123.243 .000 

Brown-Forsythe 31.906 2 153.288 .000 

a. Asymptotically F distributed. 

 

 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable: รวมดำ้น 

Dunnett T3 

 (I) ประสบกำรณ ์  (J) ประสบกำรณ์ Mean Difference (I-J)  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่ำ 5 ปี ระหว่ำง 5-10 ปี -.43942* .11863 .001 -.7268 -.1521 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป -.76486* .10420 .000 -1.0190 -.5107 

ระหว่ำง 5-10 ปี นอ้ยกว่ำ 5 ปี .43942* .11863 .001 .1521 .7268 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป -.32544* .07495 .000 -.5066 -.1443 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป นอ้ยกว่ำ 5 ปี .76486* .10420 .000 .5107 1.0190 

ระหว่ำง 5-10 ปี .32544* .07495 .000 .1443 .5066 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล รุ่งนภา ดอนเงนิ 

วัน เดือน ปี เกิด 9 กุมภาพันธ์ 2536 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2599 ค.บ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่,  

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 172/1 หมู่ 1 ตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ รุ่งนภา ดอนเงนิ. (ผูบ้รรยาย). (20 เมษายน 2567).  

การศกึษาการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย  

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 10 (หน้า 188-201).  

พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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