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ทักษะ 5C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื ่น (Collaboration)  
และทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) โดยเก็บข้อมูลจากนิสิตชั้นปีที่ 1 - 6 คณะเภสัชศาสตร์ 
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โดยใช้ค่าสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความจำเป็น (PNI Modified) 

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีระดับสมรรถนะในทักษะทั้ง 5C อยู่ในระดับดี แต่ยังมีช่องว่างของความจำเป็น
ในการพัฒนา โดยเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ซึ่งมีค่า PNI สูงสุด สะท้อนถึงความต้องการ 
ในการส่งเสริมให้นิสิตสามารถคิดและสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ได้มากขึ้น รองลงมาคือทักษะด้านการทำงาน
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ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โดยนิสิตชั้นปีต้นมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองและการปรับตัวเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา ขณะที่นิสิต
ชั้นปีปลายเน้นทักษะการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ เช่น การเป็นผู้นำ การสื่อสาร และการคิดเชิงระบบ ข้อมูลเชิงลึก
เหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และแนวทางการเรียนรู้เชิงรุก 
ให้เหมาะสมกับบริบทของผู ้เรียนในแต่ละช่วงชั ้นปี และเพื ่อเตรียมความพร้อมของบัณฑิตให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 
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ABSTRACT 
This research entitled “Expectations and competencies in learning 21st century skills (5C)  

of students at the School of Pharmaceutical Sciences, University of Phayao” aimed to investigate 
both expectations and actual competency in five core 21st century skills: Critical Thinking, 
Creativity, Communication, Collaboration, and Community Engagement. The target population 
comprised 266 undergraduate students from the Faculty of Pharmacy, years 1 through 6.  
A descriptive survey method was employed, and data were analyzed using descriptive statistics, 
mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNI Modified). 

The findings revealed that students’ competencies across all five skill areas were 
generally at a good level. However, gaps between expectations and actual performance were 
evident. Notably, Creativity ranked highest in terms of developmental need, indicating students’ 
desire for enhanced opportunities to generate and apply original ideas. Community Engagement 
followed, suggesting the need to better connect academic learning with real-world societal 
engagement. Communication and Critical Thinking skills also showed moderate PNI values, 
consistent with the academic requirements at the tertiary level where reasoned argumentation 
and expression are emphasized. Although Collaboration skills were found to be strong, there 
remained room for further development in fostering effective teamwork. 

The study also highlighted differences in expectations and competencies across 
academic years. Lower-year students tended to focus on personal development and adaptation 
to university learning, while upper-year students emphasized professional skills such as leadership, 
communication, and systems thinking. These insights are vital for guiding curriculum design,  
co-curricular activities, and the implementation of active learning strategies. Ultimately, the results 
support the alignment of educational practices with the demands of the 21st- century labor market 
and the holistic development of university graduates. 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในสังคมโลกยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม
ดิจิทัลและปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นแกนสำคัญในการเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปรับตัว ดำรงอยู่ และสร้างคุณค่าในโลกที่มีความซับซ้อนสูงมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อื ่น จึงไม่ใช่เพียง 
“ทักษะทางเลือก” หากแต่เป็น “ทักษะจำเป็น” ที่ทุกภาคส่วนทางการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
ต้องยึดถือเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาผู้เรียน 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มุ ่งเน้นการพัฒนานิสิตและความเป็นพลเมือง  
ในศตวรรษที่ 21 ได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมทักษะเหล่านี้อย่างจริงจัง ผ่านการออกแบบรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (General Education) ที่บูรณาการทักษะ 4C ได้แก่ ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical 
Thinking), ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity), ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) 
และทักษะด้านการสื ่อสาร (Communication) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมา และได้มีการพัฒนา
เพิ่มเติมเป็น 5C ในปีการศึกษา 2565 โดยเพิ่ม “ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community)” ซึ่งเน้น
การมีจิตสาธารณะและการทำงานร่วมกับสังคมและชุมชน 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยด้วยการออกแบบ
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ของนิสิตให้ครอบคลุมกรอบทักษะ 5C 
อย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเชิงระบบนี้ยังขาดฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการสะท้อนระดับ
ความสามารถและความคาดหวังของนิสิตในแต่ละช่วงชั ้นปี เพื ่อให้สามารถวางแผนการเรียนการสอน  
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้ตรงกับบริบทและความต้องการที่แท้จริง จากข้อเท็จจริงข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความจำเป็นในการศึกษาระดับความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ของนิสิตในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
(5C) เพื ่อให้ได้ข้อมูลพื ้นฐานที ่ถ ูกต้อง นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และวางกลยุทธ์  
การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมศักยภาพของนิสิตในทุกระดับช้ันอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื ่อศึกษาความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู ้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิต 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา   

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในแต่ละช่วงช้ันปี
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1.3 ขอบเขตการวิจัย (Scope of the study) 
 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) ศึกษาความคาดหวังและสมรรถนะ
ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิตชั ้นปีที ่ 1 – 6 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ตัวแปรต้น คือ ช่วงช้ันปีการศึกษา ตัวแปรตาม คือ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและสมรรถนะที่แท้จริงของนิสิตในทักษะ  
แห่งศตวรรษที่ 21 ความเข้าใจในช่องว่างของสมรรถนะจะช่วยให้คณะสามารถพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริม
หลักสูตร และการแนะแนวอาชีพได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต 
1.4 นิยายศัพท์ (Terms or Definitions)  

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิด
อย่างมีเหตุผล การประยุกต์ข้อมูลความรู้ ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน ประเมินความรู้ความสามารถของตนเองในการค้นหา
ทางเลือกสำหรับการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการกับปัญหาในระยะเวลา  
ที่เหมาะสม นำประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม กำหนดเกณฑ์ในการแก้ปัญหาได้ 
จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ วางแนวทาง และปฏิบัติตามแผน 
ที่วางไว้ได้ สำรวจความรู้และทักษะของตนเองเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองมากขึ้น สามารถจัดสรรเวลา
ในการเรียน การทำกิจกรรม และเรื่องสำคัญต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดลำดับความสำคัญ 
และบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จได้ มีความสนใจ ใฝ่รู้ มุ่งมั่น  ที่จะเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และนำความรู้และประสบการณ์มาใช้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้า  
ในอนาคต  

ทักษะด้านความคิดสร ้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การสร ้างความคิดที ่หลากหลาย 
มีกระบวนการความคิดที่ได้มาจากหลาย ๆ วิธีการ มีความคิดอิสระ จินตนาการและยืดหยุ่น อารมณ์ขัน ขี้เล่น 
ยอมรับและสนใจประสบการณ์ที่แปลกใหม่ มีความเป็นผู้นำ นับถือตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถคิด
พลิกแพลงแก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่ยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ชอบทำงานเพื่อความสุขและความพอใจของตนเอง  
รับรู้ในเรื่องที่ซับซ้อนได้ดี มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าใจ ยอมรับสถานการณ์
ใหม่ที ่อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อจำกัดได้ เข้าใจถึงวิธีสร้างสรรค์นวัตกรรมและสามารถนำมาปรับปรุง  
และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  
 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) หมายถึง การทำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด 
เข้าใจและยอมรับกฎกติกาของทีม ให้ความร่วมมือกับทีมอย่างเต็มที่ ปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจของทีม   
สามารถเปิดใจรับความคิดใหม่ ๆ ยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีมทั้งความสามารถและความคิดเห็น  
มีความสามารถในสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมทีมและต้องเป็นผู้ที่คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   
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 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) หมายถึง มีบุคลิกภาพหรืออิริยาบถที่ดี ในการนำเสนอ
ข้อมูลและสื่อสารด้วยวาจาที่ชัดเจนเหมาะสม กับกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย สามารถใช้คำพูดในการสื่อสารได้
อย่างถูกต้องชัดถ้อยชัดคำ สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด สื่อสารโดยการเขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจน  
และตรงประเด็น เป็นระบบ และปรับวิธีการให้เหมาะสมกับธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ มีความตั้งใจฟังและสามารถจับประเด็นสิ่งที่ฟังได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นและทันสมัย  
ได้หลากหลาย เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารเพื่อการต่อรองได้ตรงตามวัตถุประสงค ์ 
 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) หมายถึง สามารถระบุปัญหา พัฒนาแนวทาง
ในการแก้ปัญหา สามารถมีกระบวนการคิดสำหรับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ช่วยในกระบวนการตั้งปัญหา 
สมมติฐาน และผลกระทบของปัญหา เพื่อที่จะหาแนวทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด ในการแก้ไขปัญหา  
หรือโจทย์ที่ตั ้งไว้ให้ถูกจุด โดยยึดการจัดกรอบปัญหาแบบใหม่ด้วยวิธีที ่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ( Human-
Centered Design) จนสามารถนำไปสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือแนวคิดใหม่ ๆ ได้ และยังช่วยสร้างทักษะ  
การคิดแก้ปัญหา สามารถในการระบุวัตถุประสงค์ผลลัพธ์และวิธีการประเมินผลของโครงการ ความสามารถ 
ในการกำหนดภาระงานหน้าที่รับผิดชอบของทีมงาน รวมถึงความสามารถในการวางแผนการทำงานร่วมกัน 
เพื ่อให้โครงการประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย สามารถระบุหรือกำหนดทรัพยากรที ่มีอยู ่ในชุมชนมาใช้  
ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาชุมชน  
 ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ทั้งเครื่องมือที่เป็น Hardware หรือ Software การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ทั ่วไป เช่น การอ้างอิง  ให้ที่มา 
และลิขสิทธิ์ของข้อมูลที่นำมาใช้ การเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง  
มีการเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อทำให้การสื่อสารแล การทำงานร่วมกันนั้นสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 ทักษะความใฝ่รู ้ ใฝ่เรียน (Curiosity) หมายถึง เป็นผู ้ที ่ม ีความอยากรู ้อยากเห็นสิ ่งใหม่   
และมีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ นำไปสู่การพัฒนาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ  
 ทักษะความพากเพียรและพยายาม  (Persistence and grit) หมายถึง ความต้ังใจแน่วแน่ อดทน 
และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถฝ่าฟันและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอเพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะยาว 
 ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับบริบทที่แตกต่าง พร้อมทั้งยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลสะท้อนกลับ  
ด้วยทัศนคติเชิงบวก  
 ทักษะด้านภาวะผู ้นำและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) หมายถึง  
เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ มีคุณธรรมจริยธรรม หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีความมุ่งมั่นในการทำงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย มีความจงรักภักดีและรักษาวัฒนธรรมของกลุ่ม สามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้  
ในการทำงาน ให้คำแนะนำผู้อื่นได้ มีการกระจายงานและมอบหมายหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น  
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  นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  หมายถึง กลุ ่มนิสิตผู ้ศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งในสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมและสาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีช่วงชั้นปีการศึกษาต้ังแต่ปีที่ 1 - 6 หรือมากกว่า 
1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1.5.1 ข้อมูลจากการวิจัยจะช่วยให้เข้าใจบริบทความต้องการและความคาดหวังของนิสิต ในแต่ละ 
ช่วงช้ันปี ทำให้สามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ตรงเป้าหมายมากขึ้น 

1.5.2 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมพัฒนานิสิตให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องที่ใช้ในการวิจัย (Concepts and Theories) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิต
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา" ถือเป็นแนวทางสำคัญที่ตอบสนองต่อความต้องการของการเรียนรู้  
ในยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี การแพทย์  
สังคม วัฒนธรรม และการดำรงชีวิต ทักษะเหล่านี้เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้นิสิตสามารถปรับตัว  ดำรงอยู่ 
และเติบโตได้อย่างมีคุณภาพในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน ซึ่งสามารถแจกแจงได้ดังต่อไปน้ี 

2.1.1 แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
แนวคิดเรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้รับการพัฒนาและเผยแพร่โดยองค์กรด้านการศึกษา

ระดับนานาชาติ เช่น Partnership for 21st Century Skills (P21), UNESCO, OECD และ World Economic 
Forum ให้การรับรองว่าเป็นทักษะที่ผู้เรียนในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องมี เพื่อตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 

Century Skills) ได้จำแนกทักษะออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 
2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 
ภายใต้กรอบแนวคิดนี้ มีการเน้นกลุ่มทักษะสำคัญที่เรียกว่า “4C” ได้แก ่

o Critical Thinking (การคิดอย่างมีวิจารณญาณ) 
o Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) 
o Collaboration (การทำงานร่วมกับผู้อื่น) 
o Communication (การสื่อสาร) 

โดยเฉพาะมหาว ิทยาล ัยพะเยา ได ้ม ีการขยายขอบเขตแนวคิดให ้ครอบคลุมมิต ิของ  
“การมีจิตสำนึกสาธารณะและการมีส ่วนร่วมกับชุมชน” จึงได้เพิ ่มเติม “Community” เข ้ามาเป็น
องค์ประกอบที่ 5 กลายเป็นกรอบ “5C” ซึ่งประกอบด้วย Critical Thinking, Creativity, Collaboration, 
Communication, Community 

2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแต่ละทักษะ 5C ได้แก ่
1) ทฤษฎีการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking Theory) แนวคิดเกี ่ยวกับ 

การคิดเชิงวิพากษ์มีรากฐานจากงานของ  John Dewey และต่อมาได้ร ับการพัฒนาโดย Richard Paul  
& Linda Elder ซึ่งเสนอว่า การคิดวิเคราะห์คือความสามารถในการตีความข้อมูล สังเคราะห์ และประเมิน  
ข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผล นิสิตจึงควรได้รับการฝึกฝนให้ใช้ตรรกะ การตั้งคำถาม และการวิเคราะห์เชิงระบบ  
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ในการเผชิญกับปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  Bloom’s Taxonomy ซึ่งจัดระดับการคิดในระดับสูง 
(Higher-order thinking skills: HOTS) เช่น การวิเคราะห์ (analyze), การสังเคราะห์ (synthesize), และ
การประเมินผล (evaluate) 

2) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Theory) แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานจากงานของ Guilford 
(1950) โดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง “การคิดแบบเบี่ยงเบน” (Divergent Thinking) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญ 
ของการคิดในหลากหลายทิศทาง ต่อมา Torrance ได้ขยายแนวคิดนี้โดยเพิ่มองค์ประกอบของความคิด
สร้างสรรค์ ได้แก่ ความคล่องแคล่ว (fluency), ความยืดหยุ่น (flexibility), ความริเริ่ม (originality) และการขยาย
แนวคิด (elaboration) 

3) ทฤษฎีการทำงานร ่วมก ับผ ู ้อ ื ่น (Social Interdependence Theory) พ ัฒนาโดย 
Johnson & Johnson (1999) โดยชี้ว่าการทำงานเป็นทีมจะเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดเมื่อมีการพึ่งพาอาศัยกัน
อย่างสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล และมีการส่งเสริมซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม แนวคิดนี้สะท้อน
ในรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการเรียนรู้แบบมีฐานทีม (Team-based 
Learning) 

4) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) มีรากฐานจาก Shannon & Weaver’s 
Model of Communication (Shannon and Weaver, 1949) ที่มองว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายโอน
ข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผ่านช่องทางที่เหมาะสม โดยมีปัจจัยรบกวน (noise) ซึ่งต้องถูกลดทอน 
แนวคิดนี้นำไปประยุกต์ในการสื่อสารในห้องเรียน การนำเสนอผลงานและการเจรจา การเลือกใช้ภาษา  
และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับผู้รับสาร มีการปรับรูปแบบการสื่อสารให้เข้ากับสถานการณ์ และสามารถ
สะท้อนความเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

5) ทฤษฎีการมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement Theory) แนวคิดนี้มีจุดเริ่ม
จากหล ักการ “การเร ียนร ู ้ โดยการม ีส ่วนร ่วม” (Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984)  
ซึ่งเน้นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ( learning by doing) โดยส่งเสริมให้นิสิตได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
กับชุมชนผ่านกิจกรรมบริการวิชาการหรือ “Service Learning” เพื่อสร้างความตระหนักรู้และจิตสาธารณะ 
รวมถึงการมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ 

2.1.2 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency-Based Education) สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่บุคคลสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมในสถานการณ์จริงได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาโดย McClelland (1973) ซึ่งเสนอให้ใช้ “สมรรถนะ” แทนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของผู้เรียนแนวคิดนี้ถูกพัฒนาต่อในกรอบ OECD Learning Compass 2030 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เชิงรุก (active learning) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(lifelong learning) โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

2.1.3 แนวคิดการประเมินความจำเป็น (Priority Needs Index – PNI) การวิจัยนี ้ใช้ดัชนี 
ความจำเป็น (PNI Modified) ในการวิเคราะห์ระดับช่องว่างระหว่าง สภาพที่เป็นอยู่ (D) กับ สภาพที่คาดหวัง (I)  
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คำนวณจากสูตร: 

PNI =
𝐼−𝐷

𝐷
    

 คำอธิบาย 
I คือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 
D คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 

    แนวคิดนี้อิงจากงานของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (2545) ที่พัฒนาโมเดล 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ใช้สำหรับจัดลำดับความต้องการจำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย
ในการพัฒนาเชิงระบบ 
2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Related Research Works) 
 กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) กล่าวว่า ผลการวิจัยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
โดยรวมของนักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับดีทุกชั้นปี และมีความแตกต่างกันจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ  
โดย One-way ANOVA และ Scheffe post-hoc comparisons พบว่า ทักษะของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 
มีความแตกต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีทักษะสูงกว่าชั้นปีที่ 3 , 2, และ 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
และนักศึกษาในชั้นปีที่สูงกว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะโดยรวมสูงกว่าชั้นปีที่ต่ำกว่าตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ยกเว้นของนักศึกศึกษาชั้นปีที่ 2 กับปีที่ 1 และ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 กับปีที่ 2 จากผลการวิจัยอภิปราย
ได้ว่าการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ในปัจจุบันสามารถพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 โดยรวมของนักศึกษาพยาบาลให้เพิ่มขึ้นได้เป็นลำดับตามชั้นปี ทั้งนี้เพราะในการจัดการเรียนการสอน  
ในหลายหัวข้อใช้วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งทักษะทางปัญญาและทักษะ  
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลควบคู่กันไป โดยเฉพาะในชั้นปี 3 และปี 4 มีการเรียน
จากประสบการณ์จริงและจากการฝึกปฏิบัติ จึงทำให้มีการเพิ ่มทักษะแห่งศตวรรรษที ่ 21 ได้ทุกด้าน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ของ Horris, Lowery - Moore, & Forrow" ที่กล่าวว่าในการเรียนรู้นั้น 
ต้องใช้กลยุทธ์และเทคนิคที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้  
 ปิยะ บูชา และคณะ (2565) กล่าวว่า ผลการวิเคราะห์ทักษะจำเป็นของบัณฑิตไทย ที่กำลังศึกษา
อยู่และกำลังจงจะก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพตามพื้นฐานการศึกษาที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยควรมีและได้รับ  
การพัฒนา พบว่า ทักษะจำเป็นของบัณฑิตไทยที่ตรงกับความคาดหวัง ได้แก่ 1) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  
และการแก้ปัญหา 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 
4) ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ และ 5) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับ 10 ทักษะจำเป็นที่โลกอนาคต 2025 ต้องการในตลาดแรงงาน ที่รายงานโดยสภาเศรษฐกิจโลก 
(Schwab, 2020) และเมื ่อพิจารณาจำแนกตามลักษณะทักษะ จะเห็นว่าทักษะจำเป็นของบัณฑิตไทย  
ล้วนแต่เป็นทักษะที่เรียกว่า "Soft Skls" หรือ"ทักษะด้านอารมณ์/ทักษะชีวิต" ซึ ่งเป็นทักษะที่เกี ่ยวข้อง 
กับบุคคล บ่งบอกถึงบุคลิกภาพ คุณลักษณะนิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่จัดอยู่ในทักษะภายในบุคคล  
และทักษะระหว่างบุคคล (มนตรี อินตา ,2562) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของการจ้างงาน 
ในปัจจุบันที่ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้จ้างงานในสถานประกอบการ จะให้ความสำคัญกับ Soft Skill มากกว่า Hard 
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Skill (NCworks, 2018; อ้างอิงในมนตรี  อินตา, 2562) เนื่องจาก Soft Skll นั้นส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นไปในทิศทางบวก ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร ส่งเสริมการเชื่อมต่อเครือข่าย
ระหว่างองค์กรและสร้างความสำเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคล (Cobo, 2013) 
 ทิพย์รัตน์ ประเสริฐสังข์ และคณะ (2564) กล่าวว่า ลักษณะของแนวทางการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู ้และนวัตกรรมในศตวรรษที ่ 21 ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อมให้ก ับนักศึกษา  
ก่อนเข้าศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 2) หลักสูตรมีการส่งเสริมและพัฒนา  
ให้นักศึกษามีสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 3) การจัดกิจกรรมควรมีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้
ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี จัตการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาให้นักศึกษามีสมรรถะที่จำเป็นสำหรับ  
ใช้การดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 4) มีจัตการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
ด้วยวิธีที่หลากหลาย และมีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยส่งเสริมให้เกิดการคิด
สร้างสรรค์งานใหม่ร่วมกัน ดังจะเห็นได้จากระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่าทักษะ  
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับนักศึกษาครูพลศึกษา 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ หลักการ การนำไปใช้ในสังคมยุคปัจจุบัน จึงต้องมีสมรรถะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  
อันต้องนำไปสู่การดำรงชีวิต และพัฒนาวิชาชีพทางพลศึกษาให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น 
 พรรณี ปานเทวัญ (2559)  กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้ให้ได้ทั้งสาระวิชา
และทักษะที ่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตโดยเน้นการจัดการเรียนรู ้แบบ active learning นอกจากการจัด 
การเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแล้ว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มาช่วยอำนวย
ความสะดวกทั้งด้านส่วนเนื้อหาหลักและทักษะชีวิตเป็นสิ่งจำเป็นที่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งวิชาชีพ
พยาบาลต้องมีการพัฒนาเพื่อก้าวให้ทันกับการเรียนการสอนในยุคติจิตอล ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ
และเชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อนำไปปฏิบัติและแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต การสร้างให้มีทักษะ 
ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 แล้ว ผู้เรียนหรือบัณฑิตจะมีความเก่งงาน รอบรู้และมีสมรรถนะหลักทางด้านวิชาชีพ 
เก่งคน สามารถเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลและทำงานร่วมกับบุคลากรอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี เก่งคิด สามารถ
แก้ปัญหาได้ถูกต้องมีหลักการ และเหตุผลรวมทั้งมีทักษะในการดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการประเมินระดับความคาดหวัง (Expected Competency) และสมรรถนะที่เป็นจริง 
(Perceived Competency) ของนิสิตในกรอบทักษะ 5C ประกอบด้วย 

1. Critical Thinking – ทักษะด้านการวิเคราะห์และการแกป้ัญหา 
2. Creativity – ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3. Collaboration – ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
4. Communication – ทกัษะด้านการสื่อสาร 
5. Community – ทักษะการทำงานร่วมกับชุมชน 
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การวิจัยนี ้จึงเลือกใช้การวิเคราะห์สมรรถนะ โดยใช้การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง  
และสมรรถนะที่นิสิตรับรู ้จริง และคำนวณด้วย PNI เพื ่อชี ้ให้เห็นจุดที่ควรพัฒนา จัดลำดับความสำคัญ 
ของทักษะที่ควรพัฒนาในกลุ่มนิสิต ซึ่งจะนำไปสู่การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การศึกษา ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ในบริบท 
ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ถือเป็นการวางรากฐานเพื่อการพัฒนาเชิงกลยุทธ์  
ที่ตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน งานวิจัยนี้ได้ผสานแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
อย่างครอบคลุมและเป็นระบบ เพื่อสร้างเครื่องมือและแนวทางในการประเมินสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของนิสิตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื ่อง ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู ้ทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 (5C) ของนิสิต 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นกรอบแนวคิดที่ตอบสนองต่อความท้าทายของการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์ การศึกษานี ้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) เพื ่อให้สามารถอธิบายลักษณะและความแตกต่างของระดับความคาดหวังและ
สมรรถนะการเรียนรู้ของนิสิตในแต่ละช้ันปีได้อย่างเป็นระบบ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยสามารถแจกแจง ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. พิจารณาด้านจริยธรรมในการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร (Population) 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ที่กำลังศึกษาอยู่ในช่วงปีการศึกษา 2561 – 2567 รวมทั้งสิ้น 761 คน ครอบคลุมตั้งแต่นิสิตชั้นปีที่ 1 – 6 และมากกว่า 
เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมทุกช่วงช้ันปี 

3.1.2 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื ่อน (e) ที่ระดับ 0.05 

เพื่อให้มั่นใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยมีการคำนวณดังนี้:  

n =
N

1+Ne2
    

เมื่อ 
N = 761 (จำนวนประชากรทั้งหมด) 
e = 0.05 

คำนวณได ้ 𝑛 =
761

 1+761(0.05)2
 ≈ 262.19 

 
 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 262 คน 
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3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) 
ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอิงจากคุณลักษณะเฉพาะที่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย และสมัครใจเข้าร่วมให้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ 
3.1.4 เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion Criteria) 

o เป็นนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่กำลังศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2561 - 2567 
o มีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม และยินยอมให้ใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

3.1.5 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 
o ไม่ใช่นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ หรือศึกษาอยู่นอกช่วงปีที่กำหนด 
o ปฏิเสธหรือละทิ้งการตอบแบบสอบถามระหว่างกระบวนการให้ข้อมูล 

3.1.6 เกณฑ์การถอน (Withdrawal Criteria) 
o ผู้ให้ข้อมูลเกิดความไม่สบายใจ หรือขอถอนตัวระหว่างการให้ข้อมูล 

3.1.7 เกณฑ์การยุติโครงการ (Termination Criteria): 
o หากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์เกินกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนที่ต้องการ 

3.2 ขั้นตอนการดำเนนิงานวิจัย 
3.2.1 ศึกษาวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะของนิสิตในศตวรรษ

ที่ 21 (5C) เพื่อพัฒนาแนวคิด ทฤษฎี และกรอบการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
3.2.2 กำหนดกรอบแนวคิดวิจัย โดยนิยามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการปรับให้เหมาะสม 

กับบริบทด้านการเรียนรู้ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร ์
3.2.3 ออกแบบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก ่

o ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (เพศ สาขา ชั้นปี) จำนวน 3 ข้อ 
o ส่วนที่ 2 รายการความคาดหวังและสมรรถนะ จำนวน 53 ข้อ 
o ส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จำนวน 1 ข้อ 

3.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: index of item objective 
congruence) และทำการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

3.2.5 ทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง 30 คน เพื่อคำนวณค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ 
(Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) 

3.2.6 ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยได้รับการยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.7 ประมวลผล วิเคราะห์ และอภิปรายผล 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
3.3.1 เครื่องมือหลักที่ใช้คือ “แบบสอบถาม” ซึ่งพัฒนาในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ส่วน 

o ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ สาขาวิชา และชั้นปี 
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o ส่วนที่ 2: คำถามแบบปิด (Closed-ended) จำนวน 53 ข้อ ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 5C 
โดยประเมินทั้ง "ระดับปัจจุบัน" และ "ระดับความคาดหวัง" 

o ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ เป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 
มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ ตามลำดับจาก “มากที่สุด” จนถึง “น้อยที่สุด”  

โดยพัฒนาอิงจากหลักการของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) 
3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูงและเหมาะสมกับบริบทของนิสิตระดับอุดมศึกษา เครื่องมือ
วิจัยจึงผ่านกระบวนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน  
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ≥ 0.50 นำไปปรับปรุงตามคำแนะนำ 

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดทดสอบด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยเลือกข้อที ่มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total 
correlation) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป เพื่อยืนยันความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 วิธีการเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยการเผยแพร่ผ่านช่องทางของคณะพร้อมประชาสัมพันธ์

ให้ข้อมูลกับนิสิตถึงวัตถุประสงค์และความปลอดภัยด้านจริยธรรม 
3.4.2 กระบวนการเก็บข้อมูล 

o ประสานงานกับนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ เพื ่อชี ้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือ  
ในการตอบแบบสอบถาม 

o จัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมคำอธิบายการให้ข้อมูลและแบบฟอร์ม  
ขอความยินยอม 

o ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และจัดเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): 
o ความถี่ (Frequency) 
o ค่าร้อยละ (Percentage) 
o ค่าเฉลี่ย (Mean) 
o ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.5.2  การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis): 
วิเคราะห์ความแตกต่างของสมรรถนะและความคาดหวังตามเพศ สาขาและชั้นปี 

3.5.3 การวิเคราะห์ดัชนีความจำเป็น โดยใช้ดัชนี PNI (Modified Priority Needs Index)  
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คำนวณจากสูตร: 

PNI =
I−D

D
    

 คำอธิบาย 
I  คือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 
D คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
ดัชนีนี้สะท้อนความแตกต่างระหว่างสภาพที่พึงประสงค์กับสภาพที่เป็นอยู่ เพื่อระบุลำดับ

ความสำคัญของทักษะที่ควรได้รับการพัฒนา 
3.6 พิจารณาด้านจริยธรรมในการวิจัย 

3.5.4  ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ ความรู้สึกไม่สะดวกหรือไม่สบายใจในการตอบแบบสอบถาม 
3.5.5 มาตรการลดความเสี่ยง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยไม่ระบุชื่อ ใช้รหัสแทนตัวบุคคล และวิเคราะห์

ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 
3.5.6 การขอความยินยอม จะมีแบบฟอร์มยินยอมแบบออนไลน์ก่อนเข้าสู่แบบสอบถาม โดยนิสิต

ต้องยืนยันก่อนจึงสามารถตอบได ้
3.5.7 การรักษาความลับและทำลายข้อมูล  ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในไฟล์ที ่เข้ารหัสผ่าน จำกัด 

การเข้าถึง และจะทำลายภายในระยะเวลา 3 ปี ภายหลังสิ้นสุดโครงการวิจัย 
3.5.8 การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม ได้ดำเนินการตามขั ้นตอนของคณะกรรมการ

จริยธรรมในมนุษย์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อนดำเนินการเก็บข้อมูล 
3.7 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 

การวิจัย เรื ่อง ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิต 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา HREC-UP-HSS 2.2/130/68 
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บทที่ 4  
ผลการดำเนนิงานวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลในการวิจัย เรื ่อง "ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู ้ทักษะ  
แห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา" วิธีการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงพรรณนา (Descriptive research) ผู้วิจัยศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
ที่เป็นนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้นปีที่ 1 – 6 และมากกว่า จำนวน 266 คน โดยนำเสนอ 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) 
ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

1. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นสภาพปัจจุบัน 
2. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นสภาพความคาดหวัง 
3. ผลค ่าด ัชน ีความต ้องการจำเป ็นในความคาดหว ังและสมรรถนะการเร ียนร ู ้ท ักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
4. ค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ของแต่ละช่วงชั้นปีของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
5. ค่าเฉลี่ยการตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 266 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 
รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และกลุ่ม LGBTQ+ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.77 ส่วนใหญ่มาจากสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ
สาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จำนวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.68 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.17ชั้นปีที่ 4 จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ชั้นปีที่ 5 จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 
และชั้นปีที่ 6 จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.28 ตามลำดับ  
ตาราง 1  แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
 หญิง 201 75.56 
 ชาย 47 17.67 
 LGBTQ+ 18 6.77 

 รวม 266 100.00 

สาขาวิชา   
 สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม 209 78.57 
 สาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง 57 21.43 

 รวม 266 100.00 

ระดับช่วงชั้นปีการศึกษา   
 ชั้นปีที่ 1 54 20.30 
 ชั้นปีที่ 2 55 20.68 
 ชั้นปีที่ 3 43 16.17 
 ชั้นปีที่ 4 49 18.42 
 ชั้นปีที่ 5 35 13.16 
 ชั้นปีที่ 6 30 11.28 
 ชั้นปีที่ 7 หรือมากกว่า 0 0.00 

 รวม 266 100.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C)  
ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ตาราง 2  แสดงผลการประเมินความต้องการจำเป็นสภาพปัจจุบัน 

คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพปัจจุบัน (D) 

ค่ามัธยฐาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking)  

 การเปิดรับข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 เปิดใจรับข้อมูลที่หลากหลายแตกต่าง  109 105 52 0 0 4 

(40.98) (39.50) (19.55) (0.00) (0.00)  
 มองภาพรวมหรือข้อเท็จจริงรอบด้าน  104 76 84 2 0 4 

(39.10) (28.60) (31.58) (0.75) (0.00)  
 เลือกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

อย่างมีเหตุผล  
84 127 54 1 0 4 

(31.58) (47.70) (20.30) (0.38) (0.00)  
 มีการเชื่อมโยงของข้อมูล 
 รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้อง  97 97 71 1 0 4 

(36.47) (36.50) (26.69) (0.38) (0.00)  
 จำแนกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นอย่างถูกต้อง  95 143 25 3 0 4 

(35.71) (53.80) (9.40) (1.13) (0.00)  
 เชื่อมโยงข้อมูลไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา 

อย่างมีเหตุผล  
99 99 67 1 0 4 

(37.22) (37.20) (25.19) (0.38) (0.00)  
 แหล่งที่มาของข้อมูล 
 ค้นหาและอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่มีความน่าเชื่อถือ 
99 120 45 2 0 4 

(37.22) (45.10) (16.92) (0.75) (0.00)  
 หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

เช่น หนังสือ เอกสาร เว็บไซต์ ฯลฯ 
93 128 30 15 0 4 

(34.96) 
 

(48.10) 
 

(11.28) 
 

(5.64) 
 

(0.00) 
 

 
 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

 ความคิดริเริ่มที่แปลกใหม่ 
 นำเสนอแนวคิดที่แปลกใหม่  56 92 107 11 0 4 

(21.05) (34.59) (40.23) (4.14) (0.00)  
 นำหลักการทางวิชาการมาสนับสนุนแนวคิด  64 128 70 4 0 4 

(24.06) (48.12) (26.32) (1.50) (0.00)  
 แนวคิดที่นำเสนอในการแก้ปัญหา 

ได้ตรงกับสภาพปัญหา  
62 123 63 18 0 4 

 (23.31) 
 

(46.24) 
 

(23.68) 
 

(6.77) 
 

(0.00) 
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพปัจจุบัน (D) 

ค่ามัธยฐาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 ความคล่องแคล่วในการใช้ความคิด 
 คิดสิ่งที่ต้องการให้ได้มากที่สุดในเวลาที่จำกัด  108 68 66 24 0 4 

(40.60) (25.56) (24.81) (9.02) (0.00)  
 เปรียบเทียบจัดกลุ่มความคิดได้  66 169 28 3 0 4 

(24.81) (63.53) (10.53) (1.13) (0.00)  
 เลือกใช้แนวคิดที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่า  73 145 45 3 0 4 

(27.44) (54.51) (16.92) (1.13) (0.00)  

ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) 

 ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
 ทำงานเป็นทีมร่วมกัน  148 100 16 2 0 5 

(55.64) (37.59) (6.02) (0.75) (0.00)  
 ปรับตัวให้ทำงานในสถานการณ์หรือทีม 

ที่แตกต่างได้   
127 113 26 0 0 4 

(47.74) (42.48) (9.77) (0.00) (0.00)  
 ยอมรับความสามารถและความแตกต่าง 

ของสมาชิกในทีม  
148 112 6 0 0 5 

(55.64) (42.11) (2.26) (0.00) (0.00)  
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีม 
 สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็น 

ที่เป็นประโยชน์  
89 114 62 1 0 4 

(33.46) (42.86) (23.31) (0.38) (0.00)  
 ให้เหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิดที่นำเสนอ  144 109 13 0 0 5 

(54.14) (40.98) (4.89) (0.00) (0.00)  
 อภิปรายและบอกข้อดีข้อเสีย รวมถึงเลือกใช้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
69 139 57 1 0 4 

(25.94) (52.26) (21.43) (0.38) (0.00)  
 การแบ่งหน้าที่การทำงานในทีม 
 กำหนดบทบาทหน้าที่การทำงานของสมาชิกในทีม  78 110 75 3 0 4 

(29.32) (41.35) (28.20) (1.13) (0.00)  
 กำหนดเป้าหมายการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน  97 142 26 1 0 4 

(36.47) (53.38) (9.77) (0.38) (0.00)  
 ช่วยเหลือเกื้อกูลการทำงานตามบทบาท 

ของแต่ละบุคคล  
145 110 10 1 0 5 

(54.51) (41.35) (3.76) (0.38) (0.00)  

ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

 ความสามารถในการสื่อสาร 
 ใช้ภาษาที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ง่าย   45 124 91 4 2 4 

(16.92) 
 

(46.62) 
 

(34.21) 
 

(1.50) 
 

(0.75) 
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพปัจจุบัน (D) 

ค่ามัธยฐาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 ใช้สื่อเทคโนโลยีหรือที่เกี่ยวข้องมาประกอบ 
การสื่อสาร  

77 141 41 7 0 4 
(28.95) (53.01) (15.41) (2.63) (0.00)  

 การรับข้อมูลและตีความหมาย 
 เป็นผู้ฟังที่ดี  184 81 1 0 0 5 

(69.17) (30.45) (0.38) (0.00) (0.00)  
 บันทึกการสนทนาอย่างถูกต้อง  60 169 35 2 0 4 

(69.17) (30.45) (0.38) (0.00) (0.00)  
 สรุปใจความสำคัญได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ของผู้ส่งสาร  
80 108 74 4 0 4 

(30.08) (40.60) (27.82) (1.50) (0.00)  

ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) 

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ความต้องการจำเป็นของชุมชน  

71 105 88 2 0 4 
(26.69) (39.47) (33.08) (0.75) (0.00)  

 การระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  87 108 69 2 0 4 
(32.71) (40.60) (25.94) (0.75) (0.00)  

 การสร้างต้นแบบนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  61 95 84 26 0 4 
(22.93) (35.71) (31.58) (9.77) (0.00)  

 การวางแผนการดำเนินโครงการเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  74 111 76 3 2 4 
(27.82) (41.73) (28.57) (1.13) (0.75)  

 การใช้ทรัพยากรบุคคลในชุมชนเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  56 100 83 25 2 4 
(21.05) (37.59) (31.20) (9.40) (0.75)  

 การสร้างเครือข่ายทั้งในและนอกเพื่อแก้ปัญหา 
ชุมชน  

56 74 78 58 0 3 
(21.05) (27.82) (29.32) (21.80) (0.00)  

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 

 สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานและสื่อสารได้  117 139 10 0 0 4 
(43.98) (52.26) (3.76) (0.00) (0.00)  

 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล การนำข้อมูลมาใช้ได้อย่าง 
มีวิจารณญาณ  

123 122 21 0 0 4 
(46.24) (45.86) (7.89) (0.00) (0.00)  

 มีทักษะในการปกป้องข้อมูลของตนเอง  95 129 42 0 0 4 
(35.71) (48.50) (15.79) (0.00) (0.00)  

ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Curiosity) 

 ความอยากรู้เพื่อจะคอยผลักดันให้เรียนรู้สิ่งใหม่  92 117 57 0 0 4 

(34.59) (43.98) (21.43) (0.00) (0.00)  

 สามารถศึกษาคนควาด้วยตนเองและนำความรู้ 
มาทดลองใช้ ฝึกฝน ปรับปรุงพัฒนาจนชำนาญ  

56 161 34 15 0 4 
(21.05) (60.53) (12.78) (5.64) (0.00)  
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพปัจจุบัน (D) 

ค่ามัธยฐาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ทักษะความพากเพียรและพยายาม  (Persistence and grit) 

 มีความเพียรพยายามและความอดทนในการทำงาน  112 105 48 1 0 4 
(42.11) (39.47) (18.05) (0.38) (0.00)  

 มีความทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
ในการทำงาน  

91 102 58 15 0 4 
(34.21) (38.35) (21.80) (5.64) (0.00)  

ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

 สามารถปรับเปลี่ยนการกระทำ วิธีการที่จะทำ 
สิ่งต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น  

105 151 10 0 0 4 
(39.47) (56.77) (3.76) (0.00) (0.00)  

 มีทัศนคติเชิงบวก เต็มใจที่จะเรียนรู้เพื่อปรับตัวเอง 
ให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ   

120 122 9 14 1 4 
(45.11) (45.86) (3.38) (5.26) (0.38)  

ทักษะด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

 ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  155 106 5 0 0 5 
(58.27) (39.85) (1.88) (0.00) (0.00)  

 ประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ  97 151 18 0 0 4 
(36.47) (56.77) (6.77) (0.00) (0.00)  

 มีความจงรักภักดีและรักษาวัฒนธรรมขององค์กร  118 87 40 21 0 4 
(44.36) (32.71) (15.04) (7.89) (0.00)  

 วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล  78 131 55 2 0 4 
(29.32) (49.25) (20.68) (0.75) (0.00)  

 มีคุณธรรมจริยธรรม  182 59 25 0 0 5 
(68.42) (22.18) (9.40) (0.00) (0.00)  

 ให้คำแนะนำผู้อื่นได้  69 131 66 0 0 4 
(25.94) (49.25) (24.81) (0.00) (0.00)  

 มุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  165 83 18 0 0 5 
(62.03) (31.20) (6.77) (0.00) (0.00)  

 กระจายงานและมอบหมายงานอย่างหมาะสม  88 142 33 3 0 4 
(33.08) (53.38) (12.41) (1.13) (0.00)  

 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 161 84 21 0 0 5 
(60.53) (31.58) (7.89) (0.00) (0.00)  

 รับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 
 

133 116 17 0 0 4.5 
(50.00) (43.61) (6.39) (0.00) (0.00)  
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 จากตาราง 2 ความต้องการจำเป็นสภาพปัจจุบันของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
พบว่า ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน มีค่ามัธยฐาน 4.6 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือทักษะด้านภาวะผู้นำ 
และความรับผิดชอบ มีค่ามัธยฐาน 4.4 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื ่น มีค่ามัธยฐาน 4.44 ทักษะด้าน 
การสื่อสาร มีค่ามัธยฐาน 4.2 และทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  
ทักษะด้านดิจิทัลทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียนทักษะความพากเพียรและพยายาม ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่น
และการปรับตัว มีค่ามัธยฐาน 4 ตามลำดับ 
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ตาราง 3 แสดงผลการประเมินความต้องการจำเป็นสภาพความคาดหวัง 

คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพความคาดหวัง (I) ค่ามัธยฐาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking)  

 การเปิดรับข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 เปิดใจรับข้อมูลที่หลากหลายแตกต่าง  223 38 5 0 0 5 

(83.83) (14.29) (1.88) (0.00) (0.00)  
 มองภาพรวมหรือข้อเท็จจริงรอบด้าน  203 58 5 0 0 5 

(76.32) (21.80) (1.88) (0.00) (0.00)  
 เลือกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

อย่างมีเหตุผล  
221 43 2 0 0 5 

(83.08) (16.17) (0.75) (0.00) (0.00)  
 มีการเชื่อมโยงของข้อมูล 
 รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ได้มา 

อย่างถูกต้อง  
229 34 3 0 0 5 

(86.09) (12.78) (1.13) (0.00) (0.00)  
 จำแนกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 

อย่างถูกต้อง  
249 14 3 0 0 5 

(93.61) (5.26) (1.13) (0.00) (0.00)  
 เชื่อมโยงข้อมูลไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา 

อย่างมีเหตุผล  
246 16 4 0 0 5 

(92.48) (6.02) (1.50) (0.00) (0.00)  
 แหล่งที่มาของข้อมูล 
 ค้นหาและอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่มีความน่าเชื่อถือ 
245 20 1 0 0 5 

(92.11) (7.52) (0.38) (0.00) (0.00)  
 หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

เช่น หนังสือ เอกสาร เว็บไซต์ ฯลฯ 
252 13 1 0 0 5 

(94.74) (4.89) (0.38) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

 ความคิดริเริ่มที่แปลกใหม่ 
 นำเสนอแนวคิดที่แปลกใหม่  194 71 0 1 0 5 
  (72.93) 

 
(26.69) 

 
(0.00) 

 
(0.38) 

 
(0.00) 

 
 

 นำหลักการทางวิชาการมาสนับสนุนแนวคิด  218 47 0 1 0 5 
  (81.95) (17.67) (0.00) (0.38) (0.00)  
 แนวคิดที่นำเสนอในการแก้ปัญหาได้ 

ตรงกับสภาพปัญหา  
242 20 3 1 0 5 

(90.98) (7.52) (1.13) (0.38) (0.00)  
 ความคล่องแคล่วในการใช้ความคิด 
 คิดสิ่งที่ต้องการให้ได้มากที่สุดในเวลาที่จำกัด 

  
236 28 1 1 0 5 

(88.72) (10.53) (0.38) (0.38) (0.00)  
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพความคาดหวัง (I) ค่ามัธยฐาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 

เปรียบเทียบจัดกลุ่มความคิดได้   227 36 2 1 0 5 
(85.34) (13.53) (0.75) (0.38) (0.00)  

 เลือกใช้แนวคิดที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่า  243 19 4 0 0 5 
(91.35) (7.14) (1.50) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) 

 ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
 ทำงานเป็นทีมร่วมกัน  250 14 2 0 0 5 

(93.98) (5.26) (0.75) (0.00) (0.00)  
 ปรับตัวให้ทำงานในสถานการณ์หรือทีม 

ที่แตกต่างได้   
236 26 4 0 0 5 

(88.72) (9.77) (1.50) (0.00) (0.00)  
 ยอมรับความสามารถและความแตกต่าง 

ของสมาชิกในทีม  
230 35 1 0 0 5 

(86.47) (13.15) (0.38) (0.00) 0.00  
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีม 
 สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็น 

ที่เป็นประโยชน์  
253 12 1 0 0 5 

(95.11) (4.51) (0.38) (0.00) (0.00)  
 ให้เหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิดที่นำเสนอ  256 8 2 0 0 5 

(96.24) (3.01) (0.75) (0.00) (0.00)  
 อภิปรายและบอกข้อดีข้อเสีย รวมถึงเลือกใช้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ มาใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติ  

258 7 1 0 0 5 

(96.99) (2.63) (0.38) (0.00) (0.00) 
 

 การแบ่งหน้าที่การทำงานในทีม 
 กำหนดบทบาทหน้าที่การทำงานของสมาชิก 

ในทีม  
243 15 8 0 0 5 

(91.35) (5.64) (3.01) (0.00) (0.00)  
 กำหนดเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 

อย่างชัดเจน   

232 32 2 0 0 5 
(87.22) 

 
(12.03) 

 
(0.75) 

 
(0.00) 

 
(0.00) 

 
 

 ช่วยเหลือเกื้อกูลการทำงานตามบทบาท 
ของแต่ละบุคคล  

256 9 1 0 0 5 
(96.24) (3.38) (0.38) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

 ความสามารถในการสื่อสาร 
 ใช้ภาษาที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ง่าย  245 16 5 0 0 5 

(92.11) (6.02) (1.88) (0.00) (0.00)  
 ใช้สื่อเทคโนโลยีหรือที่เกี่ยวข้อง 

มาประกอบการสื่อสาร   

257 
(96.62) 

8 
(3.01) 

1 
(0.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพความคาดหวัง (I) ค่ามัธยฐาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 

 การรับข้อมูลและตีความหมาย 
 เป็นผู้ฟังที่ดี  258 7 1 0 0 5 

(96.99) (2.63) (0.38) (0.00) (0.00)  
 บันทึกการสนทนาอย่างถูกต้อง  252 12 2 0 0 5 

(94.74) (4.51) (0.75) (0.00) (0.00)  
 สรุปใจความสำคัญได้ตรง 

ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  
245 20 1 0 0 5 

(92.11) (7.52) (0.38) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) 

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ความต้องการจำเป็นของชุมชน  

240 24 2 0 0 5 
(90.23) (9.02) (0.75) (0.00) (0.00)  

 การระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  242 22 2 0 0 5 
(90.98) (8.27) (0.75) (0.00) (0.00)  

 การสร้างต้นแบบนวัตกรรม 
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน  

232 29 5 0 0 5 
(87.22) (10.90) (1.88) (0.00) (0.00)  

 การวางแผนการดำเนินโครงการ 
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน  

235 29 2 0 0 5 
(88.35) (10.90) (0.75) (0.00) (0.00)  

 การใช้ทรัพยากรบุคคลในชุมชน 
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน  

210 53 1 0 2 5 
(78.95) (19.92) (0.38) (0.00) (0.75)  

 การสร้างเครือข่ายทั้งในและนอก 
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน  

199 65 2 0 0 5 
(74.81) (24.44) (0.75) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 

 สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงาน 
และสื่อสารได้  

256 9 1 0 0 5 
(96.24) (3.38) (0.38) (0.00) (0.00)  

 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล การนำข้อมูลมาใช้ 
ได้อย่างมีวิจารณญาณ  
  

260 5 1 0 0 5 

(97.74) 
 

(1.88) 
 

(0.38) 
 

(0.00) 
 

(0.00) 
 

 
 

 มีทักษะในการปกป้องข้อมูลของตนเอง  256 9 1 0 0 5 
(96.24) (3.38) (0.38) (0.00) (0.00)  

ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Curiosity) 

 ความอยากรู้เพื่อจะคอยผลักดัน 
ให้เรียนรู้สิ่งใหม่  

249 13 4 0 0 5 
(93.61) (4.89) (1.50) (0.00) (0.00)  

 สามารถศึกษาคนควาด้วยตนเองและนำความรู้มา
ทดลองใช้ ฝึกฝน ปรับปรุงพัฒนาจนชำนาญ  

251 14 1 0 0 5 
(94.36) 

 
(5.26) 

 
(0.38) 

 
(0.00) 

 
(0.00) 
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คุณลักษณะ /ตัวชี้วัดความต้องการ 
สภาพความคาดหวัง (I) ค่ามัธยฐาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 

ทักษะความพากเพียรและพยายาม  (Persistence and grit) 

 มีความเพียรพยายามและความอดทนในการทำงาน  
 

256 9 1 0 0 5 

(96.24) (3.38) (0.38) (0.00) (0.00)  

 มีความทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
ในการทำงาน  

232 33 1 0 0 5 
(87.22) (12.41) (0.38) (0.00) (0.00)  

ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

 สามารถปรับเปลี่ยนการกระทำ วิธีการที่จะทำสิ่งต่าง 
ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  
ที่เกิดขึ้น  

254 10 1 1 0 5 

(95.49) (3.76) (0.38) (0.38) (0.00) 
 

 มีทัศนคติเชิงบวก เต็มใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่  
เพื่อปรับตัวเองให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ   

255 9 2 0 0 5 
(95.86) (3.38) (0.75) (0.00) (0.00)  

ทักษะด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

 ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  257 7 2 0 0 5 
(96.62) (2.63) (0.75) (0.00) (0.00)  

 ประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ  255 10 1 0 0 5 
(95.86) (3.76) (0.38) (0.00) (0.00)  

 มีความจงรักภักดีและรักษาวัฒนธรรม 
ขององค์กร  

228 12 26 0 0 5 
(85.71) (4.51) (9.77) (0.00) (0.00)  

 วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล  252 12 2 0 0 5 
(94.74) (4.51) (0.75) (0.00) (0.00)  

 มีคุณธรรมจริยธรรม  253 8 5 0 0 5 
(95.11) (3.01) (1.88) (0.00) (0.00)  

 ให้คำแนะนำผู้อื่นได้  234 30 2 0 0 5 

(87.97) (11.28) (0.75) (0.00) (0.00)  
 มุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

  
258 7 1 0 0 5 

(96.99) (2.63) (0.38) (0.00) (0.00)  
 กระจายงานและมอบหมายงานอย่างหมาะสม  254 5 6 0 1 5 

(95.49) (1.88) (2.26) (0.00) (0.38)  
 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 263 1 2 0 0 5 

(98.87) (0.38) (0.75) (0.00) (0.00)  
 รับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

 
238 27 1 0 0 5 

(89.47) (10.15) (0.38) (0.00) (0.00)  
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 จากตาราง 3 ในทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะความใฝ่
รู้ใฝ่เรียน ทักษะความพากเพียรและพยายาม ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว และทักษะ
ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ พบว่า นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความต้องการจำเป็น 
ในสภาพความคาดหวัง โดยมีค่ามัธยฐานสูงที่สุดในทุกตัวชี้วัด คือเท่ากับ 5  
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ตาราง 4 แสดงผลค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (5C) ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

คุณลักษณะ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพคาดหวัง (I) ความต้องการจำเป็น 

𝐗̅ 𝐗̅ 
PNI 

modified 
อันดับ 

ทักษะการเรียนรู้ 5C     

 ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking) 4.47 4.47 0.0016 8 
 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  4.40 4.46 0.0143 1 
 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)  4.61 4.57 -0.0085 9 
 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication)  4.53 4.55 0.0032 7 
 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community)   4.32 4.36 0.0093 3 

ทักษะการเรียนรู้อื่นๆ     

 ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills)  4.65 4.60 -0.0097 10 
 ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Curiosity)  4.49 4.52 0.0057 5 
 ทักษะความพากเพียรและพยายาม (Persistence and grit)    4.52 4.55 0.0069 4 
 ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว  

(Flexibility and Adaptability)  
4.64 

 
4.69 

 
0.0111 

 
2 

 ทักษะด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ  
(Leadership and Responsibility)   

4.63 
 

4.64 
 

0.0035 
 

6 

 จากตาราง 4 เมื่อทำการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (D) และสถาพความคาดหวัง (I) เพื่อหาความต้องการ 
ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา พบว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ความต้องการจำเป็น PNI เท่ากับ 0.0143 อยู่ในอันดับ 1 ทักษะ
ความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว PNI เท่ากับ 0.0111 อยู่ในอันดับ 2 ทักษะด้านการทำงานร่วมกับ
ชุมชน PNI เท่ากับ 0.0093 อยู่ในอันดับ 3 ทักษะความพากเพียรและพยายาม PNI เท่ากับ 0.0069 ทักษะ
ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน PNI เท่ากับ 0.0057 ทักษะด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ PNI เท่ากับ 0.0035 ทักษะ
ด้านการสื่อสาร PNI เท่ากับ 0.0032 ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา PNI เท่ากับ 0.0016 ทักษะด้าน
การทำงานร่วมกับผู้อื่น PNI เท่ากับ -0.0085 และทักษะด้านดิจิทัล -0.0097  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรูข้องแตล่ะชว่งชัน้ปขีองนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ทักษะการเรียนรู้ 5C 
ชั้นปี 1  
(n=54) 

ชั้นปี 2  
(n=55) 

ชั้นปี 3 
(n=43) 

ชั้นปี 4  
(n=49) 

ชั้นปี 5 
(n=35) 

ชั้นปี 6 
(n=30) 

𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 
ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา  4.49 4.49 4.47 4.62 4.46 4.48 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  4.36 4.34 4.35 4.51 4.41 4.43 
ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น  4.57 4.58 4.64 4.66 4.63 4.60 
ทักษะด้านการสื่อสาร  4.52 4.47 4.57 4.56 4.54 4.55 
ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน  4.26 4.25 4.33 4.44 4.34 4.32 
ทักษะด้านดิจิทัล  4.60 4.62 4.67 4.72 4.66 4.60 
ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  4.50 4.41 4.45 4.62 4.46 4.49 
ทักษะความพากเพียรและพยายาม  4.50 4.47 4.52 4.56 4.50 4.58 
ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว  4.64 4.55 4.64 4.71 4.64 4.68 
ทักษะด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ  4.57 4.62 4.64 4.69 4.65 4.59 

 ตาราง 5 เมื ่อทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยทักษะการเรียนรู ้ของแต่ละช่วงชั ้นปีของนิสิต โดย
เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยการ
เรียนรู้เท่ากับ 4.62 ชั้นปีที่ 1 และ 2 เท่ากับ 4.49 ชั้นปีที่ 4 เท่ากับ 4.62 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ชั้นปี
ที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาชั้นปีที่ 6 เท่ากับ 4.43 และชั้นปีที่ 5 เท่ากับ 4.41 ทักษะด้านการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น ชั้นปีที่ 4 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ชั้นปีที่ 3 เท่ากับ 4.64 ชั้นปีที่ 5 เท่ากับ 4.63 ทักษะด้านการ
สื่อสาร ชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ชั้นปีที่ 4 เท่ากับ 4.56 ชั้นปีที่ 6 เท่ากับ 4.55 ทักษะด้านการทำงาน
ร่วมกับชุมชน ชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ชั้นปีที่ 5 เท่ากับ 4.34 ชั้นปีที่ 3 เท่ากับ 4.33 ทักษะด้านดิจิทัล 
มีค่าเฉลี่ยชั้นปีที่ 4 เท่ากับ 4.67 ชั้นปีที่ 3 เท่ากับ 4.72 ชั้นปีที่ 2 เท่ากับ 4.66 ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ชั้นปีที่ 
4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ชั้นปีที่ 1 เท่ากับ 4.50 ชั้นปีที่ 6 เท่ากับ 4.49 ทักษะความพากเพียรและพยายาม ชั้น
ปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ชั้นปีที่ 4 เท่ากับ 4.56 ชั้นปีที่ 3 เท่ากับ 4.52 ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่น
และการปรับตัว ชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ชั้นปีที่ 6 เท่ากับ 4.68 ชั้นปีที่ 1 ,3 ,5 เท่ากับ 4.64 ทักษะ
ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 รองลงมาชั้นปีที่ 5 เท่ากับ 4.65 ชั้นปีที่ 3 
เท่ากับ 4.64 ตามลำดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยการตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
ชั้นปี 1  
(n=54) 

ชั้นปี 2  
(n=55) 

ชั้นปี 3 
(n=43) 

ชั้นปี 4  
(n=49) 

ชั้นปี 5 
(n=35) 

ชั้นปี 6 
(n=30) 

สาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม  37 
(68.52) 

35 
(63.64) 

31 
(72.09) 

41 
(83.67) 

35 
(100.00) 

30 
(100.00) 

สาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง  17 
(31.48) 

20 
(36.36) 

12 
(27.91) 

8 
(16.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ตาราง 6 เมื่อทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา พบว่า ชั้นปีที่ 1 
จำนวน 54 คน เป็นนิสิต Rx 37 คน คิดเป็นร้อยละ 68.52 นิสิต Cos 17 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 ชั้นปีที่ 2 
จำนวน 55 คน เป็นนิสิต Rx 35 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 นิสิต Cos 20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 ชั้นปีที่ 3 
จำนวน 43 คน เป็นนิสิต Rx 31 คน คิดเป็นร้อยละ 72.09 นิสิต Cos 12 คน คิดเป็นร้อยละ 27.91 ชั้นปีที่ 4 
จำนวน 49 คน เป็นนิสิต Rx 41 คน คิดเป็นร้อยละ 83.67 นิสิต Cos 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 และชั้นปีที่ 
5 เป็นนิสิต Rx 35 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ชั้นปีที่ 6 เป็นนิสิต Rx 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามลำดับ และ
เนื่องจากสาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง เป็นหลักสูตร 4 ปี จึงทำให้ไม่มีนิสิตในปีที่ 5 และ 6 ร่วมตอบ
แบบสอบถาม 
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บทที่ 5 
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัย เรื ่อง ความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C) ของนิสิต 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Research)  
โดยใช้เครื ่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลสำหรับการตอบวัตถุประสงค์  
ของการวิจัยที ่ได้กำหนดไว้ ผู ้วิจัยได้ใช้โปรแกรมการคำนวณในการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมกับนำข้อมูล  
ที่ได้มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 266 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และกลุ่ม 
LGBTQ+ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77 และการมีตัวแทนกลุ ่มเพศหลากหลายอย่าง LGBTQ+  
แม้จะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 6.77 ก็เป็นประเด็นที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริม
ทักษะ 5C ให้ครอบคลุมความหลากหลายทางเพศ เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมและความเข้าใจในบริบท  
สังคมสมัยใหม่ โดยสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม 
จำนวน 209 คน (ร้อยละ 78.57) รองลงมาคือสาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง จำนวน 57 คน (ร้อยละ 21.43) 
การแยกกลุ่มตามสาขาเป็นสิ่งสำคัญในการวิเคราะห์เชิงลึกถึงความคาดหวังและสมรรถนะด้าน 5C เนื่องจาก
ลักษณะวิชาชีพของทั้งสองสาขามีความแตกต่างกันในเชิงแนวคิดและทักษะเฉพาะทาง  โดยสาขาการบริบาล
ทางเภสัชกรรมมุ่งเน้นการสื่อสารกับผู้ป่วย การตัดสินใจทางคลินิก และการทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ  
ซึ่งสัมพันธ์กับทักษะ Critical Thinking, Communication และ Collaboration ขณะที่สาขาวิทยาศาสตร์
เครื ่องสำอางมักมุ ่งเน้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการตลาด ซึ ่งสอดคล้อง  
กับ Creativity และ Communication การพัฒนาหลักสูตรควรปรับให้เหมาะกับบริบทเฉพาะของแต่ละสาขา  
โดยเน้นย้ำทักษะที ่จำเป็นและตรงกับลักษณะงานในอนาคต ในระดับชั ้นปีของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นปีมีลักษณะที่หลากหลาย ชั้นปีที่มีผู้ตอบสอบถามมากที่สุด ได้แก่  
ชั้นปีที่ 2 จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.68 ชั้นปีที่ 1 จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ชั้นปีที่ 4 
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.17 ชั้นปีที่ 5 จำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.16 ตามลำดับ และชั้นปีที่ 6 จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.28 เป็นอันดับสุดท้าย  
ซึ่งข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมทุกชั้นปี โดยมีสัดส่วนของนิ สิตชั้นปีต้น (ปี 1–2) 
มากที่สุด ซึ่งอาจสะท้อนถึงการที่นิสิตระดับชั้นปีต้นมีเวลาว่างหรือความสนใจในการเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม
มากกว่าระดับชั้นปีปลาย ในเชิงวิเคราะห์จะเห็นได้ว่านิสิตแต่ละชั้นปีมีความแตกต่างกันในด้านประสบการณ์
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ทางการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ และการเตรียมตัวสู่การทำงาน ดังนั้น ความคาดหวังและสมรรถนะในแต่ละด้าน
ของทักษะการเรียนรู้ 5C ย่อมแตกต่างกันไปตามระดับชั้นปีการศึกษา นิสิตระดับชั้นปีต้นอาจมีความคาดหวัง
สูงในด้านการพัฒนาตนเอง และยังอยู ่ในช่วงปรับตัวกับระบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  
นิสิตระดับชั้นปีปลายมักมุ่งเน้นสมรรถนะที่นำไปใช้จริงในวิชาชีพ เช่น การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ การสื่อสาร
กับทีม และการเป็นผู้นำในโครงการต่าง ๆ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ที่กำลังศึกษาอยู ่และกำลังจะก้าวเข้าสู ่เส้นทางอาชีพตามพื้นฐานการศึกษาที ่ควรมีและได้รับ  

การพัฒนา พบว่า ทักษะการเรียนรู้ 5C ที่จำเป็น ได้แก่ ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical 
Thinking) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) 
ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) รวมไปถึง
ทักษะการเรียนรู้อื ่นๆ ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Curiosity) ทักษะ 
ความพากเพียรและพยายาม (Persistence and grit) ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) และท ักษะด ้านภาวะผ ู ้นำและความร ับผ ิดชอบ ( Leadership and 
Responsibility) ซึ่งทักษะทั้ง 10 ด้านภายใต้กรอบแนวคิดของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ล้วนมีความเชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความคาดหวังและสมรรถนะการเรียนรู้ของนิสิตที่อยู่ในระดับดี 
แต่อย่างไรก็ตามยังพบความต้องการจำเป็นที ่ควรได้รับการพัฒนา ช่องว่างที ่สะท้อนผ่านค่าดัชนี PNI  
ในหลายด้าน ซึ ่งแสดงถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา โดยเฉพาะ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) ที่มีค่าดัชนี PNI สูงที่สุด (0.0143) สะท้อนว่าผู้เรียนรู้สึกตนเองยังไม่สามารถสร้างแนวคิดใหม่  
ได้ตามที่คาดหวังได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ พรชนก ศรีประเสริฐ (2561) พบว่า นิสิตต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Curiosity) มากกว่าทักษะอื่นในกลุ่ม 5C 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน (Community) (PNI เท่ากับ 0.0093) นิส ิตยังขาด 
ความเข้าใจในบทบาทของตนเองต่อสังคม สอดคล้องกับการวิจัยของ กฤษณา นิ่มนวล (2564) ที่ศึกษา  
ความคาดหวังและสมรรถนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยในทักษะ 5C พบว่า Critical Thinking ได้รับ 
การพัฒนาสูง แต่ Community Engagement ยังต่ำกว่าความคาดหวังของนิสิต ในทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communication) (PNI เท่ากับ 0.0032) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการวิจัยของ ศศิธร ทิพย์วงศ์ 
(2564) ซึ่งพบว่าการใช้ Active Learning จะช่วยพัฒนาทักษะ 5C ได้ชัดเจน โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 
สามารถใช้การจัดกิจกรรมอภิปรายกลุ ่ม และการโต้วาที เพื ่อเสร ิมการสื ่อสารเชิงว ิพากษ์ ท ักษะ  
ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Critical Thinking) (PNI เท่ากับ 0.0016) สอดคล้องกับการวิจัยของ  
จิราภรณ์ สมพงษ์  สมพร รัตนไชย (2563) พบว่านักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิดวิเคราะห์ค่อนข้างน้อย  
และเพิ่มขึ้นหลังใช้แนวทาง Active Learning และ Problem-Based Learning (PBL) เพื่อกระตุ้น Critical 
Thinking  
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และ Communication และทักษะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื ่น (Collaboration) ซึ่งทักษะนี้มีความต้องการ
จำเป็นเกินความคาดหวัง อาจเป็นเพราะทางหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ได้มีการสนับสนุน  
การจัดกลุ่มการทำงานที่ครอบคลุมดีอยู่แล้ว ส่งผลให้นิสิตมีทักษะในด้านนี้ในระดับดี และทักษะการเรียนรู้
อื่นๆ ได้แก่ ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว (PNI เท่ากับ 0.0111) ทักษะความพากเพียร
และพยายาม (PNI เท่ากับ 0.0069) ทักษะความใฝ่รู ้ใฝ่เรียน (PNI เท่ากับ 0.0057) ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
และความรับผิดชอบ (PNI เท่ากับ 0.0035) สอดคล้องกับการวิจ ัยของ Kolb, D. A. (1984) ซึ ่งเป็นไป 
ตามทฤษฎี “Experiential Learning” ของ Kolb, D. A. (1984) สนับสนุนแนวทางการจัดกิจกรรมที่ลงมือทำจริง 
ส่วนทักษะด้านดิจิทัล มีความต้องการจำเป็นเกินความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่านิสิตมีศักยภาพในการเป็นผู้นำ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ และมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสูงกว่าที่คาดเนื่องจากเป็นทักษะที่นิสิตคุ้นเคย
และใช้เป็นประจำ 
 ทั้งนี ้ ความแตกต่างระหว่างชั ้นปีการศึกษาและสาขาวิชามีผลต่อความคาดหวังและสมรรถนะ  
ที่หลากหลาย สะท้อนถึงพัฒนาการตามแนวคิดพัฒนาการทางปัญญาและพฤติกรรมผู้เรียน เช่น Bloom’s 
Taxonomy และทฤษฎี Experiential Learning ของ Kolb (1984), D. A.  ซึ่งชี้ว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงและสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์แนวโน้ม
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่จำแนกตามช่วงชั้นปี พบว่า นิสิตในระดับชั้นปีที่ 1 – 2 
จะอยู่ในช่วงของการปรับตัวเข้าสู่ชีวิตในระดับอุดมศึกษา การสนับสนุนจากเพื่อนและอาจารย์มีผลต่อการสร้างทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะทักษะความใฝ่รู้และความคิดสร้างสรรค์ ที่มักได้รับการปลูกฝังจากการจัดกิจกรรม
ที่เน้นการตั้งคำถาม การสังเกต และการคิดนอกกรอบ (Ritchhart et al., 2011) สอดคล้องกับการวิจัยของ  
จิราภรณ์ สมพงษ์ & สมพร รัตนไชย (2563) ในการจัดการเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning ทำให้
นักศึกษามีพัฒนาการที่ชัดเจนในด้านสามารถตั้งคำถาม วิเคราะห์กรณีศึกษา และตัดสินใจได้ดี และมีทักษะ
การอภิปรายและรายงานผลเพิ่มเติมอย่างชัดเจน และนิสิตในระดับชั้นปีที่ 3 – 4 จะอยู่ในช่วงกลางของหลักสูตร 
ระยะการฝึกฝนวิชาชีพและการคิดอย่างลึกซึ ้ง เป็นระยะที ่น ิสิตเริ ่มเข้าสู ่รายวิชาชีพ โดย  Bloom’s 
Taxonomy (2001) ระบุว่าช่วงนี ้นิสิตเริ ่มพัฒนาจาก “การเข้าใจ” ไปสู ่ “การวิเคราะห์และประเมิน”
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และการทำงานร่วมกันจึงเด่นชัดขึ้น โดยเฉพาะในการทำโครงงานกลุ่ม  
และการรายงานผล สอดคล้องกับการวิจัยของ ปรีชา สถิตย์เรืองศักดิ์ (2562) ที่ระบุว่ากิจกรรมที่ใช้สถานการณ์
จริงจะช่วยกระตุ้นการสื่อสารและการทำงานร่วมกันได้ และในช่วงของนิสิตชั้นปีที่ 5 – 6 เป็นช่วงที่ต้องฝึก
ภาคปฏิบัติในชุมชนหรือองค์กรวิชาชีพ เช่น โรงพยาบาลหรือร้านยา ตามทฤษฎี  “Experiential Learning” 
ของ Kolb, D. A. (1984) ระบุว่าการเรียนรู้จะสมบูรณ์เมื่อผู้เรียนได้ลงมือทำจริงและสะท้อนกลับ ทักษะ  
ด้านความเป็นผู้นำ ความรับผิดชอบ และการมีจิตสาธารณะจะพัฒนาอย่างเด่นชัดในช่วงนี้ รวมถึงการปรับตัว
ให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ ในสังคม สอดคล้องกับการวิจัยของ พรชนก ศรีประเสริฐ (2561) ที่พบว่านิสิตช่วงระดับ
ปีท้ายมีพฤติกรรมผู้นำและความรับผิดชอบสูงกว่าระดับปีต้น ที่แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมในชุมชนกระตุ้นทักษะ  
ความรับผิดชอบและการปรับตัวต่อบริบทสังคม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าทักษะการเรียนรู้ 5C ที่นิสิตมีอยู่ในระดับดีหลายด้าน แต่ยังพบว่า 
มีช่องว่างของการพัฒนาบางกลุ่ม โดยเฉพาะ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการทำงานร่วมกับชุมชน 
และบางด้านของทักษะการเรียนรู้อื่นๆ ทักษะความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว ทักษะความพากเพียร
และพยายาม และทักษะความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ที่ยังจำเป็นต้องส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สามารถใช้ข้อมูลนี้  
ในการวางแผนหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ Active learning ให้ตรงกับ 
ความจำเป็นของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของสังคมที่ต้องการบัณฑิตที่มีทั้งทักษะวิชาชีพ 
และทักษะชีวิต ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
และออกแบบกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนิสิตให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทของโลก
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซึ่งแม้จะให้ข้อมูลเชิงภาพรวม

ที่ชัดเจน แต่ขาดการวิเคราะห์เชิงลึกต่อประสบการณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ของนิสิต ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
หรือการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่นำไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ที่มีคุณภาพย่ิงขึ้น 

2) การศึกษา “พัฒนาการของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (5C)” ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
หากต้องการศึกษาว่า นิสิตมีพัฒนาการของทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร หรือความเป็นผู้นำ เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างไร โดยติดตามนิสิตกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปีตั ้งแต่ชั ้นปีที่ 1 ถึงปีที ่ 6  การวิจัยแบบระยะยาว 
(Longitudinal study) จะเหมาะสมอย่างยิ ่ง เพราะจะสามารถติดตามนิส ิตรายคนได้อย่างต่อเนื ่อง  
โดยดูผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดช่วงเวลาการศึกษา ซึ่งจะช่วยสะท้อนพัฒนาการของทักษะ  
และผลของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชั้นปีได้อย่างแม่นยำ 
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