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ABSTRACT 

 

 This study was aimed to investigate and compare the leadership of  educational 

institution administrators of Phayawang Group of The secondary Educational Service Area 

Office 35 as perceived and expected by the teachers of Phayawang group,spm 35 in 

Wangnua District, Lampang. The randomly selected sample comprised 165 basic education 

institution teachers in Wangnua District of the academic year 2011 The research instrument 

was a rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were the frequency, 

percentage, mean and standard deviation. 

 The resulf of the study revealed that the teachers teachers in Wangnua District 

perceived administrative behavier in initiating structure was at the high level while 

behaviors in making decision was at the moderate level. It is lower than the expectations in 

leadership behavior of education institution administrators in the initiating structure and 

consideration aspects teachers expressed their perceptions at the highest level and high 

level sequentially. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่เราจะต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัว

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทาย

จากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ 

คุณภาพของคน 

การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า 

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ เนื่องจากการศกึษาเป็นกระบวนการที่ชว่ยใหค้นได้ปรับตนเอง

ในสังคมได้ตลอดชีวิตเริ่มจากการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่แรกเกิดการพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ที่จะด ารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรวมเป็นพลังสร้างสรรค์พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2539, หนา้ 2) 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง    

โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่าง

เต็มที่ท าให้เป็นคนที่รูจ้ักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วย

ตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม 

รู้จักพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

ในการจัดการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของครูซึ่งเป็น

บุคลากรหลักในการจัดการเรียนการสอน ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการประการหนึ่ง    

ที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารภายในสถานศึกษาซึ่งมีอิทธิพลทั้งในทางบวกและทางลบต่อคุณภาพ   

การจดัการศกึษาและการพัฒนาวิชาชีพครู เพราะเป็นผู้น านโยบายและหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ

เป็นกลไกส าคัญในการก ากับติดตามและนิเทศครูในสถานศกึษาผูบ้ริหารจงึตอ้งเพียบพร้อมด้วย

คุณลักษณะหลายประการ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรม มีความเป็นผู้น า  

โดยเฉพาะความเป็นผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าและประสานงานให้ครู 

ทุกคนท างานร่วมกันได้ นอกจากนี้การครองตนของผู้บริหารยังมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การท างานของบุคลากรรวมทั้งขวัญและก าลังใจของครูอีกด้วยความส าเร็จของสถานศึกษา   
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จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น าเป็นส าคัญในกานบังคับบัญชาดูแลและควบคุมการบริหารงาน      

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาการใช้ศิลปะจูงใจให้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส าหรับสถาบันที่มีความเกี่ยวข้องและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนก็คือ  

หน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งมีสถานศึกษาเป็นหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ ที่มีบทบาทส าคัญ 

ยิ่งในการด าเนินงาน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้น าองค์การจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและมีทักษะในการบริหารจัดการ รู้จักใช้เทคนิคทางการบริหารที่เหมาะสม      

กับสถานการณ์ ยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสินใจโดยใช้เหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น        

มีความสามารถในการร่วมท างานกับบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ เปิดโอกาสให้ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้       

มีส่วนร่วมในการคิด การท างาน การวางแผน และร่วมปฏิบัติ ตลอดจนร่วมประเมินเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สถานศึกษาได้รับความไว้วางใจจากสังคมในฐานะ

ของสถานศึกษาที่มคีุณภาพตรงตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับและคาดหวังอันจะก่อให้เกิดความ

ร่วมมือ ระหว่างกลุ่มบุคคลฝ่ายต่าง ๆ โดยอาศัยความเป็นผู้น านี้เอง ผู้บริหารสถานศึกษา       

จึงควรที่จะสามารถรวบรวมพลังและใช้ประโยชน์ของคนให้ช่วยกันท างาน เพื่อผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของสถานศึกษาดังที่  ฟิลด์เลอร์ (Fiedler, อ้างถึงใน สุเทพ       

พงศศ์รีวัฒน,์ 2544, หน้า 2) ได้ใหค้วามหมายว่า ผูน้ า คือบุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่

ให้ควบคุมหรือประสานงานกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม อีกทั้ง เดจ์นอซก้า 

(Dejnozka, อ้างถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวัฒน,์ 2544, หน้า 2) ยังได้กล่าวว่าผู้น า คือ บุคคลที่ถูกเลือก

หรอืได้รับการแต่งตั้งใหน้ ากลุ่มและมีอทิธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่มและเพื่อท าหน้าที่หัวหน้าของกลุ่ม ในการก าหนดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของ

หน่วยงานย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น า เพราะถ้าหากผู้น าขาดคุณภาพ องค์ประกอบของ

หน่วยงานย่อมจะด าเนินไปสู่ความส าเร็จไม่ได้เลย โรงเรียนที่ดจีงึขึน้อยู่กับผู้บริหารโรงเรียน 

จากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมา สรุปได้ว่าภาวะผู้น าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมหรือ การแสดงออกของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยผู้น า และผู้ตาม โดยที่ผู้น าจะมี

อิทธิพลเหนอืผูต้าม และพฤติกรรมเหลา่นั้นจะก่อใหเ้กิดผลตามที่ผู้น าต้องการ 

ส าหรับกลุ่มโรงเรียนพญาวังนั้น เป็นกลุ่มที่ประกอบด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษา 6  

โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวังเหนือวิทยา โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา โรงเรียนเมืองปานวิทยา โรงเรียน         

เมืองปานพัฒนวิทย์ โรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา และโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยา ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในแถบ

ชนบท ในเขตอ าเภอวังเหนือ อ าเภอแจ้ห่ม และอ าเภอเมืองปาน ในจังหวัดล าปางซึ่งสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการมัธยมศึกษาล าปางเขต 35 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรม สว่นด้านครูผูส้อนนั้นเป็นกลุ่มบุคคลต่างถิ่นที่เพิ่งจะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ

ครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่ และส าหรับผู้บริหาร ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลในพื้นที่ที่ได้ด ารงต าแหน่ง

ผูบ้ริหารตอ่เนื่องมาเป็นระยะเวลามาไม่น้อยกว่า 10 ปี จึงท าให้ครูส่วนหนึ่งมักจะวิพากษ์วิจารณ์

ถึงเรื่องพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารเช่น มักจะบริหารงานด้วยระบบการบริหารแบบเดิม ๆ 

ตามความคุ้นเคย ไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ ล้าหลัง และไม่มีความเข้าใจใน

สภาวการณ์ดา้นการศึกษาในปัจจุบัน 

จากสาเหตุดังกล่าว ผูศ้กึษาซึ่งเป็นครูในกลุ่มโรงเรียนพญาวัง จึงสนใจศึกษาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการ

มัธยมศึกษาล าปางเขต 35 ว่ามีพฤติกรรมภาวะผู้น าตามการรับรู้  และความคาดหวังของ

ครูผู้สอนในด้านมุ่งงาน และมุ่งสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพื่อศกึษาพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปางเขต 35 ตามการรับรู้และความคาดหวัง      

ของครูผู้สอน 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตเน้ือหำ 

  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

พญาวัง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาล าปาง เขต 35 ดังนี้ 

  1. พฤติกรรมมุง่งาน   

  2.  พฤติกรรมมุง่สัมพันธ์ 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้คือครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาล าปางเขต 35 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 165 คน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือมากกว่าพยายามใช้

อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรือกลุ่มบุคคลอื่น มีความ   

เต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม หรือ

องค์การเป็นเป้าหมาย 

 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา  หรือ     

รองผู้อ านวยการสถานศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 พฤติกรรมมุ่งงำน หมายถึง พฤติกรรม ทัศนคติของผู้บริหารศึกษาที่มุ่งความส าคัญ

ที่ความส าเร็จของงาน 

 พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มุ่งให้ความ

สนใจกับคน(มุ่งสัมพันธ์อันดกีับบุคคล) 

 กลุ่มโรงเรียนพญำวัง หมายถึง ชื่อเฉพาะที่ตั้งขึ้นมาเพื่อใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในกลุ่ม 6 โรงเรียนในอ าเภอวังเหนือ อ าเภอเมืองปาน และอ าเภอแจ้ห่ม ซึ่งได้แก่ โรงเรียน     

วังเหนือวิทยา โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา โรงเรียนเมืองปานวิทยา โรงเรียนเมืองปานพัฒนวิทย์  

โรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา และโรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพญาวัง 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา ล าปาง เขต 35 ตามการรับรู้และความคาดหวัง

ของครูผู้สอน 

 2. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนพญาวัง 



 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

 การศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสารดังตอ่ไปนี้ 

  1.  ความหมายของผูน้ า 

  2.  ความหมายของภาวะผู้น า 

  3.  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูน้ า 

  4.  ทฤษฎีภาวะผู้น า 

  5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความหมายของผู้น า 

 เวบสเตอร์ (Webster, 1973, p. 801) ได้ให้ความหมายของผู้น าว่า ผู้น าคือ บุคคล        

ที่ท าหน้าที่น า ควบคุม บังคับบัญชาหรอืเป็นผู้น า เป็นหัวหนา้ของกลุ่มหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 31) ผู้น า หมายถึง เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การ

ประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้น าคือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลือบุคคล

ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

 กูด (Good, 1973, p. 313) ได้ให้ความหมายของผู้น าไว้ว่า ผู้น าคือ ผู้ที่ได้รับการยกย่อง 

หรือได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความสามารถในการน าหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

ในการท างานซึ่งสอดคล้องกับ  

 นพเก้า ศิริพลไพบูลย์และคณะ (2545) ให้ความหมายว่า ผู้น าเป็นบุคคลที่สามารถ  

ให้อ านาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม น ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง    

เพื่อความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การ โดยใช้อิทธิพลจูงใจและชักน าผู้อื่นให้ปฏิบัติ 

ตาม 

 พรนพ พูกกะพันธุ์ (2544, หน้า 1) ได้ให้ความหมายผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 

แต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้าผู้ตัดสินใจ เพราะมีความสามารถในการ

ปกครองบังคับบัญชา และจะพาผู้ตามหรือผู้ให้บังคับบัญชา หรือหมู่ชนไปในทางดีหรือช่ัวได้ 

โดยใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในสถานการณ์ต่าง เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการ โดยใช้
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กระบวนการตดิต่อซึ่งกันและกันในอันที่จะให้บรรลุเป้าหมาย และความสามารถที่จะชักจูงผู้อื่น

ให้ความร่วมมอืรวมใจกับตนด าเนินการไปสู่จุดหมายของตนได้ 

 อโณทัย สินวีรุทัย (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของผู้น าเอาไว้ว่า ผู้น าคือ บุคคล

ที่มอีิทธิพลต่อผู้อื่นทั้งทางดา้นความเช่ือ ความคิด และการตัดสินใจ รวมทั้งสามารถจูงใจให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตาม 

 ยงยุทร เกษสาคร (2544, หน้า 68) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้น าหมายถึง ผู้ที่มีบุคลิก 

ลักษณะคุณสมบัติ เด่นกว่าผู้อื่นในกลุ่ม  และอิทธิพลมากกว่าบุคคลอื่น  ๆ  ในหน่วยงาน            

ทั้งสามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและปะสิทธิผลใหเ้กิดขึ้นแก่หน่วยงานนั้น ๆ ได้  

 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544, หน้า 2) ได้กล่าวถึง ผู้น า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่ได้รับ

มอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและ

บทบาทเหนอืกลุ่ม สามารถที่จูงใจชักน า หรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจ

ต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ  

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผู้น า หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งรับบทบาทเป็นผู้บริหารที่จะ

มาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม หรือท าการร่วมกัน  

ก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่จุดหมายที่ดีงามที่ว่าพากันไป ก็ให้พากันไปด้วย หมายความว่า      

ไปโดยสวัสดิภาพ ผ่านพ้นภัยอันตรายอย่างเรียบร้อยและเป็นสุข แล้วบรรลุถึงจุดหมายที่ดีงาม 

โดยถูกต้องตามหลักธรรม หมายความว่า เป็นความจริง ความแท้ ความถูกต้องและได้มา    

โดยธรรม 

 

ความหมายของภาวะผู้น า 

 จุมพล หนิมพานิช (2543, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า  หมายถึง 

ความสามารถในการชักจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  เพื่อท าให้

เป้าหมายขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 วิจารณ์ พานชิ (2550, หน้า 36)  ได้ให้ค านิยามค าว่า “ภาวะผู้น า” ว่าหมายถึง ศิลปะ

ของผู้น าในการใช้ความสามารถของตนเองในการน าผู้อื่นเพื่อความส าเร็จขององค์การตาม

เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ ยงยุทธ เกษสาคร (2544, หน้า 68) ภาวะผู้น า หรือ ความเป็นผู้น า 

(Leaderahip) หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุ้นจูงใจ หรือใช้อิทธิพล

ต่อบุคคลอื่นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณ์ต่าง เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการ 

โดยใช้กระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อซึ่งกันและกัน ให้เกิดมีใจร่วมกับตนด าเนินการ
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จนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนินการจะเป็นไป

ในทางดหีรอืช่ัวก็ได้  

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 31) กล่าวว่า ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง 

พฤติกรรม ส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

(Shared goal) หรอืเป็นความสัมพันธ์ที่มีอทิธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Foollowers) 

ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared purposes) หรือเป็น

ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 

 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์  (2545,  หน้า  3) ให้ความหมายภาวะผู้น า หมายถึง เป็น

กระบวนการ ที่ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไร คือความส าคัญ

ให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผู้อื่นช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน

ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ดังนั้นภาวะผู้น าเกือบทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับ

การใช้อิทธิพล ซึ่งส่วนมากจะเป็นผู้น า (Leader) พยายามจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม (Followers)    

ในกลุ่มหรอืบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้มีทัศนคติ พฤติกรรม และอื่น ๆ ไปในทิศทางที่ท าให้จุดมุ่งหมาย

ของกลุ่มหรือองค์การประสบความส าเร็จ  

 องค์กรบริหารนักศึกษา ราชภัฏสกลนคร (หน้า 2) รวบรวมความหมายของภาวะผู้น า 

(Leadership) มีดังนี ้ 

  1.1 พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

  1.2 เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายร่วมกัน 

  1.3 เป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคล เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายองค์การ  

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรือ

กลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมี

ความส าเร็จของกลุ่ม หรอืองค์การเป็นเป้าหมาย 
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คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น า 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 35-40) สรุปคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น า

ที่มีประสิทธิผล (Personality traits of effective leaders) ลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ

ดังนี้    

  1.  เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จ 

  2. เป็ นที่ มี บทบาทที่ ส ามารถสร้ า งความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งบุ คคลที่ เ ป็ น

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

  3. การจู ง ใจผู้ อื่ น ให้ปฏิบั ติตาม การติดต่อสื่ อสาร และมีอิทธิพ ลเหนือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ของการบริหารที่ด ารงต าแหนง่อยู่ 

  4. ผู้น ามีส่วนท าให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การและของพนักงาน ซึ่งรวมถึงผู้น า     

ที่สามารถใช้อ านาจ อิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งดว้ย  

  5. ผู้น ายังเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม และสามารถน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 ผูน้ าจะมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่โดดเด่นเป็นพิเศษ ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิผล

ของภาวะผู้น าตามรูปแบบของผู้น าที่สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ คุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพของผู้น าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป 

  2.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป (General personality traits) เป็นคุณลักษณะ  

ซึ่งสามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธ์ความส าเร็จ  และ

ความพอใจทั้งชีวติการท างานและชีวติส่วน 

  1.  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลักษณะที่มีความสงบและเป็นผู้น าที่ดีได้แม้จะอยู่ภายใต้ภาวะ        

แรงกดดันและภาวะวิกฤติ จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น าที่จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง     

อย่างแท้จริง ซึ่งจะสังเกตได้จากการใช้ค าพูดที่จริงจัง การรักษาอากัปกิริยาที่ดี และการแสดง

ท่าทางที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงถึงความเชื่อมั่นในตนเองด้วย 

  2.  การสร้างความไว้วางใจได้ (Trustworthiness) เป็นบุคคลที่มีลักษณะซื่อสัตย์ 

ซื่อตรง และสามารถสร้างความเชื่อถือแก่กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกของ
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กลุ่มจะมีความเชื่อมั่นว่าผูน้ าต้องแสดงความซื่อสัตย์ ความมั่นคง และเป็นผู้ที่สามารถเชื่อถือได้ 

จงึจะสามารถก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องได้ 

  3.  ลักษณะที่เด่น (Dominance) เป็นลักษณะเด่นของผู้น าที่มีเหนือบุคคลอื่น ๆ 

อย่างเห็นได้ชัด ในด้านต่าง ๆ ผู้น าที่มีลักษณะโดดเด่นมักจะถูกมองว่าเป็นคนหยิ่งหรือท าตัว 

เป็นนาย ซึ่งความเป็นจริงแล้วความโดดเด่นจะได้รับการพิจารณาว่าเป็นลักษณะเฉพาะตัว   

ของผู้น า 

   3.1  ลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) 

    3.1.1  กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า 

   3.2  ภูมหิลังทางสังคม (Social background)  

    3.2.1  สามารถในการปรับเปลี่ยน 

   3.3  สติปัญญาและความสามารถ (Intellgence and ability)  

    3.3.1  การตัดสินใจ,วิจารณญาณ 

    3.3.2 ความรู ้

    3.3.3 ทักษะการพูด 

   3.4  บุคลิกภาพ (Personality) 

    3.4.1 กระตอืรอืร้น 

    3.4.2 มีความรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

    3.4.3 ความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม 

    3.4.4 ความเช่ือม่ันในตนเอง 

   3.5  ลักษณะที่สัมพันธ์กับงาน(Work- related characteristics)  

    3.5.1 มีกระตุ้นที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

    3.5.2 แรงกระตุน้ที่น าไปสู่ความรับผดิชอบ 

    3.5.3 มีความรับผดิชอบเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

    3.5.4 การมุง่มั่นในการท างาน 

   3.6  ลักษณะด้านสังคม (Social characteristics) 

    3.6.1 ความสามารถที่จะสร้างความร่วมมือ 

    3.6.2 การรว่มมอื 

    3.6.3 ความเป็นที่นยิมชมชอบ มีช่ือเสียง 

    3.6.4 ความสามารถด้านสังคม : ทักษะในการตดิต่อระหว่างบุคคล 

    3.6.5 การมสี่วนรว่มในสังคม 
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    3.6.6 รู้จักกาลเทศะ : มีความสามารถในการเจรจา 

  4.  เป็นคนกล้าแสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลิกลักษณะที่มีการแสดงออก     

ที่เด่นชัดในสังคมและมีบุคลิกโดดเด่น โดยจะท าให้คนที่ท างานด้วยเกิดความสบายใจและกล้าที่

จะแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มและช่วยให้การท างานกับสมาชิก

ของกลุ่มง่ายขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างพลังกลุ่มและสร้างทีมงานได้ดี 

  5.  การเป็นคนที่มีการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) เป็นความเปิดเผย

เฉียบขาดในการแสดงความต้องการ ความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติ การเป็นคนที่

แสดงออกที่เหมาะสมจะช่วยผู้น าในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย สามารถเผชิญกับปัญหา

ภายในสมาชิกกลุ่ม  

  6.  ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional stability) เป็นความสามารถในการควบคุม

อารมณใ์นการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมแม้ในภาวะวิกฤต อารมณ์ที่มั่นคงเป็นคุณลักษณะภาวะ

ผูน้ าที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วยใหแ้ก้ไขสถานการณใ์ห้ลุล่วงไปด้วยดี 

  7.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นการแสดงออกด้วยความสนใจและตั้งใจ

ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างกระตือรือร้น ผู้น าสามารถแสดงความกระตือรือร้น  ทั้งด้วยการใช้

ค าพูดและการแสดงออก เช่น การใช้ท่าทาง เป็นต้น ในสถานการณ์การบริหารจะต้องการผู้น า

ซึ่งกระตือรือร้น เพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การท างาน ตลอดจนช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีมงาน 

  8.  มีอารมณ์ (Sense of humor) เป็นการแสดงออกของความเป็นคนดีอารมณ์ดี

และมองเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด อารมณ์ขันจะถือเป็นบทบาทที่ส าคัญ    

ของผู้น า อารมณข์ันจะช่วยลดความตึงเครียด ความน่าเบื่อหน่าย และความไม่ถูกกัน ตลอดจน

ช่วยใหม้ีอ านาจเหนอืกลุ่มได้ 

  9.  ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีความเอื้ออารี  (Warmth)  เป็นการแสดงความ       

เห็นอกเห็นใจมีอารมณ์มั่นคง เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 

โดยชว่ยใหภ้าวะผู้น ามีประสิทธิผลดังนี ้ 

   9.1  ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการสรา้งความสมานจิตใจกัน หรือความมีไมตรี

ให้กับสมาชิกของกลุ่ม 

   9.2  เป็นคุณลักษณะพิเศษของภาวะผู้น าที่มคีวามสามารถพิเศษ  

   9.3  เป็นคุณลักษณะที่ท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดอารมณ์ดีและช่วยสร้างบรรยากาศ

ในการท างาน 
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  10. มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด (ความผิดหวังหรือคับข้องใจ) (High 

tolerance for frustration) เป็นความสามารถที่จะเผชิญปัญหาและสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไป

ด้วยดีได้  เนื่องจากผู้น าต้องเผชิญหน้ากับปัญหา ความผิดหวัง และความตึงเครียดมากมาย 

ดังนัน้ผู้น าจงึตอ้งมคีวามอดทนสูงและสามารถแก้ปัญหาได้ดว้ยสุขภาพจิตที่ดี 

  11. การรู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการท างาน (Self- awareness and self 

objectivity) เป็นการรับรู้ในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองซึ่งจะช่วยให้เขาสามารถที่จะใช้จุดแข็ง

ของเขาให้เกิดประโยชน์ และพัฒนาแก้ไขจุดอ่อนของตนได้ ตลอดจนสามารสร้าวความไว้วางใจ

ให้กับทีมงานเพื่อให้งานกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตามก าหนดไว้ 

 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สั มพันธ์กับงาน  ( Task-related personality)          

เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่แน่นอนของผู้น าที่มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความส าเร็จใน

การท างานโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1.  มีความคิดริเริ่ม ( Initiative) เป็นการมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานมี    

การตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนมีความสามารถในการค้นหาปัญหา และความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทักษะ

เหล่านีจ้ าเป็นจะต้องมีการฝึกหัดปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะด้านนี้ 

  2.  มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Sensitivity to others and 

empathy) ผู้น าต้องพยายามสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่นโดยต้องเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิด (ทัศนคติ 

ความสนใจ และอารมณ์) ของสมาชิกกลุ่ม โดยศึกษาและสังเกตในรายละเอียดว่าสมาชิกกลุ่ม

เป็นใคร มีความต้องการอย่างไร เพื่อที่จะหาวิธีการสื่อสารที่ดี และสร้างอิทธิพลเหนือบุคคล

เหล่านั้นได้ ทักษะด้านนีจ้ะช่วยป้องกันปัญหาความขัดแย้งและความล้มเหลวของผู้น า ตลอดจน

จะช่วยในการตัดสินใจและการเจรจาต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้บรรลุผล 

  3. ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตัว (Flexibility 

and adaptability) ความยืดหยุ่นได้ (Flexibility) เป็นความสามารถที่จะปรับภารกิจและความ

ต้องการของทีมงานให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่าง ๆ กัน ซึ่งต้องมีลักษณะที่

ยืดหยุ่นได้ ตลอดจนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ             

ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การลดจ านวนแรงงานการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงด้านก าลังแรงงาน ฯลฯ 

  4.  สภาพการควบคุมภายในตนเอง  ( Internal locus of control)  เป็นลักษณะ         

ด้านบุคลิกภาพของผู้น าซึ่งมีความเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้ก าหนดดวงชะตาชีวิตของ

ตนเอง ซึ่งคุณสมบัตินี้ผู้น าต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความอดทน และ    
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มีการพัฒนาตนเอง จึงจะสามารถควบคุมตนเองได้ ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะท าให้ผู้น าเป็นที่

ยอมรับของสมาชิกกลุ่ม 

  5.  ความกล้าหาญ (Courage) ผู้น าต้องมีความกล้าหาญในการเผชิญกับความเสี่ยง 

ความท้าทายต่อสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งจะต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความคิดริเริ่ม  มีความ

รับผิดชอบ มคีวามกล้าหาญในการตัดสินใจเพื่อที่จะฉวยโอกาส ขจัดอุปสรรค แก้ไขปัญหา และ

การใชก้ลยุทธ์ใหม ่ในแต่ละสถานการณใ์หไ้ด้ 

  6.  ความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม (Resiliency) เป็นความสามารถในการที่จะ

แก้ปัญหาให้เรียบร้อยได้อย่างรวดเร็ว เช่น การถูกตัดงบประมาณ ก าลังแรงงาน การให้

พนักงานออก ฯลฯ ผู้บริหารระดับสูงจะไม่กังวลถึงความล้มเหลว เพราะจะเป็นการท าลายขวัญ

และก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่จะเกิดความมุมานะบากบั่นไม่ยอมแพ้และไม่ท้อถอยในสิ่ง

ใดอย่างง่าย ๆ  

 องค์การบริหารนักศึกษา ราชภัฏสกลนคร (1-2) ได้เรียบเรียงคุณลักษณะของผู้น า

ดังนี้  

 ความแตกต่างระหว่างการเป็นผู้น ากับการเป็นหัวหน้า หัวหน้า คือ ต าแหน่งที่ได้รับ

แตง่ตัง้ มีอ านาจหน้าที่ตามกฎบริษัท แต่ ภาวะผู้น าเป็นลักษณะในตัวบุคคลที่ท าให้ผู้อื่นยอมรับ

นับถือ คุณสมบัติของผูน้ าตามอักษรแตล่ะตัวในค าว่า LEADERSHIP ความบ่งชี้ถึงลักษณะต่าง ๆ 

ของผู้น าที่ด ีดังนี้ 

  1.  L คือ Listen เป็นผู้ฟังที่ด ี

  2.  E คือ Explain สามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ใหเ้ข้าใจได้ 

  3.  A คือ Assist ช่วยเหลือเมื่อควรชว่ย 

  4.  D คือ Discuss รู้จักแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  5.  E คือ Evaluation ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  6.  R คือ Response แจ้งข้อมูลตอบกลับ 

  7.  S คือ Salute ทักทายปราศรัย 

  8.  H คือ Health มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 

  9.  I คือ Inspire รู้จักกระตุ้นและใหก้ าลังใจลูกน้อง 

  10.  P คือ Patient มีความอดทนเป็นเลิศนั่นเอง 

 พรนพ พูกกะพันธุ์ (2544, หน้า 18) กล่าวถึงลักษณะของผู้น าที่จะท าให้องค์การ

ประสบความส าเร็จมดีังตอ่ไปนี้ 
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  1.  จะต้องมีความฉลาด (INTELLGENCE) ผู้น าจะต้องมีระดับความรู้และสติปัญญา

โดยเฉลี่ยสูงกว่าบุคคลที่ให้เขาเป็นผู้น า ถึงแม้จะไม่แตกต่างกันมาก  เพราะผู้น าจะต้องมี

ความสามารถในการวิเคราะหป์ัญหาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ต้องการที่จะติดต่อกับผู้อื่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคคลอื่นยอมรับฟังความคิด ผู้น าจะต้องเป็นผู้กระตุ้นสมาชิกที่เป็นผู้ตาม

เขา และจะต้องเข้าใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอื่นที่ติดต่อกับเขา ดังนั้นบุคคลที่ฉลาด

เท่านั้นที่จะสามารถจัดดารปัญหาต่าง ๆ หรอืเรื่องราวต่าง ๆ ที่กล่าวมาได้ 

  2.  จะต้องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง (SOCIAL MATURITY & BREADTH) คือ

จะต้องมีความสนใจสิ่งต่าง ๆ รอบ ตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะต้องยอมรับ

สภาพต่าง ๆ ไม่ว่าแพ้หรือชนะ ไม่ว่าผิดหวังหรือส าเร็จ ผู้น าจะต้องมีความอดทนต่อความ    

คับข้องใจต่าง  พยายามขจัดความรู้สึกต่อต้านสังคมหรือต่อต้านคนอื่นให้เหลือน้อยที่สุด     

เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนเชื่อมั่นในตัวเอง และนับถือตัวเอง 

  3.  จะต้องมีแรงจูงใจภายใน (INNER MOTIVATION & ACHIEVEMENT DRIVE) ผู้น า

จะต้องมีแรงจูงใจภายในสูง และจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้ดีเด่น ให้ส าเร็จอยู่เรื่อย ๆ เมื่อ

ท าสิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจ

ท้าทายให้ท าสิ่งอื่นส าเร็จต่อไป ผู้น าจะต้องท างานหนักเพื่อความพึงพอใจของตนเองมากกว่า 

สิ่งตอบแทนจากภายนอกผู้น าจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูง  เพราะความรับผิดชอบจะเป็น

บันไดที่ท าให้เขามีโอกาสประสบความส าเร็จ 

  4. จะต้องมีเจตคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์(HUMAN RELATIONS ATTITUDES) ผู้น า

ที่ประสบความส าเร็จนั้น เขายอมรับอยู่เสมอว่างานที่ส าเร็จนั้นเขายอมรับอยู่ เสมอว่า งานที่

ส าเร็จนั้นมีคนอื่นช่วยท าไม่ใช่เขาท าเองดังนั้นเขาจะต้องพัฒนาความเข้าใจและทักษะทางด้าน

สังคมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้น าจะต้องให้ความนับถือผู้อื่นและจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า 

ความส าเร็จในการเป็นผู้น านั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือกับผู้อื่น และการติดต่อกับบุคคลอื่น     

ในฐานะที่เขาเป็นบุคคล ไม่ใช่ในฐานะที่เขาเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเท่านั้น ผู้น าจะต้อง

ยอมรับศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของคนอื่น และมีความสนใจร่วมกับคนอื่น 

 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 

 นักวิชาการจ านวนมากได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าและเสนอทฤษฎีผู้น าที่แตกต่างกัน  

ซึ่งพอจะสรุปเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ที่นา่สนใจเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังตอ่ไปนี ้

  1.  ทฤษฎีวา่ด้วยคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories of Leadership) 

  2.  ทฤษฎีผู้น าเชงิพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) 
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  3.  ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership) 

  ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะของผู้น า (Spencer, 1991, หน้า 330-331) เป็นทฤษฎี

ที่นักจติวิทยาและนักวิจัยพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูน้ า เพื่อศึกษาว่าการเป็นผู้น านั้น

จะต้องมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวอย่างไรบ้าง  นักวิจัยส่วนใหญ่จะท าการวิจัยในเรื่อง  

คุณลักษณะทางร่างกาย ภูมิหลังทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เกี่ยวพันกับ

งานและคุณลักษณะทางสังคมในการค้นหาคุณลักษณะของผูน้ า นักวิจัยใช้วธิีการ 2 อย่างคอื 

   1.  เปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้น าและบุคคลที่เป็นผู้ตาม 

   2. เปรียบ เทียบคุณลักษณะของผู้ น าที่ มีประสิทธิภาพกับผู้น าที่ ไ ม่มี

ประสิทธิภาพผลการวิจัยพบว่า ไม่สามารถระบุคุณลักษณะที่แน่นอน ที่แบ่งแยกระหว่างบุคคล

ที่เป็นผู้น า และบุคคลที่ไม่เป็นผู้น าได้ ดังนั้นในปัจจุบันจึงไม่มีการนิยมศึกษาภาวะผู้น าตามแนว

ทฤษฎีวา่ด้วยคุณลักษณะของผู้น า 

  ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory of Leadership) ทฤษฏีผู้น าเชิง

พฤติกรรมเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้น า  โดยการศึกษาเชิงพฤติกรรม 

ประกอบด้วยการศกึษาต่าง ๆ ดังนี้ 

  การศึกษาภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  (The Ohio state studies)          

เริ่มศึกษาในปี 1945 ณ มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท ในสหรัฐ โดยการริเริ่มของ ดร.แครอล ชาเทิล 

(Dr. Carrol L.Shartle) ต่อมาในปี 1949 เฮมพ์ฟิล และคูนส์ (John K.Hemphill and Alvin E.Coons) 

ได้สร้างแบบวัดพฤติกรรมผู้น าชื่อว่า Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ 

ซึ่งต่อมาได้รับการปรับปรุงอีกหลายครั้ง โดยบุคคลหลายคน เช่น ฮอลพิน (Halpin) ไวเนอร์ 

(Winer) สตอกดิลล์ (Stogdill) เป็นต้น การวัดด้วย LBDQ จะสามารถจ าแนกผู้น าออกเป็นสอง

มิติคือ ด้านกิจสัมพันธ์ (initiating structure) กับด้านมิตรสัมพันธ์ (consideration) การศึกษา

ภาวะผู้น าที ่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทนี้ นับเป็นครั้งแรกที่เน้นความส าคัญของทั้งงานและคนใน

การประเมนิ พฤติกรรมผู้น า ดังนี้  

   1.  พฤติกรรมของผูน้ าที่มุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรม

ที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตามอย่างชัดเจนที่มุ่งเน้นความส าเร็จตามหมายขององค์การ  ได้แก่

พฤติกรรมของ ผู้น าที่เกี่ยวกับ การจัดโครงสร้างงานและองค์การ การก าหนดคุณลักษณะของ

งานที่ต้องการ การ ก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ตาม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 

การก าหนดวิธีการ สื่อสาร ซึ่งมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียวจากผู้น าข้างบนลงสู้ผู้ตามเบื้องล่าง 

การก าหนด กระบวนการวิธีการท างาน และการจัดตารางการท างาน เป็นต้น เป็นพฤติกรรม
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ของผู้น าที่มุ่งงาน ส าเร็จ โดยผู้ตามซึ่งปฏิบัติงานมีโอกาสเรียกร้องและเสนอเงื่อนไขต่าง ๆ ได้

น้อยมาก  

   2. พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งด้านมิตรสัมพันธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมที่ 

บ่งบอก ถึงความรู้สึกรับรู้ที่ไวของผู้น าที่มีต่อผู้ตามในแง่ให้การยอมรับในความคิด  ความรู้สึก 

สร้างความ ไว้วางใจต่อกัน แสดงความชื่นชมและรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่างตั้งใจ โดยกระตุ้น

ให้มีการสื่อสารทั้งสองทาง แสดงออกอย่างลึกซึ้งถึงความห่วงใยต่อความต้องการของลูกน้อง 

เป็นต้น เหล่านีล้้วน เป็นพฤติกรรมที่มุง่ดา้นมติรสัมพันธ์ของผู้น าทั้งสิน้ 

  เนื่องจากพฤติกรรมของผู้น าทั้งมิติด้านกิจสัมพันธ์  และมิติด้านมิตรสัมพันธ์ต่าง

แยกจากกัน เป็นอิสระ ดังนั้น ผู้น าอาจจะมีพฤติกรรมสูงทั้งด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ทั้ง

สองด้าน หรอื อาจมพีฤติกรรมดา้นกิจสัมพันธ์สูง แต่ด้านมิตรสัมพันธ์ต่ า หรืออาจมีกิจสัมพันธ์

ต่ าแต่ด้านมิตร สัมพันธ์สูง หรืออาจจะต่ าทั้งสองด้านก็ได้ จากผลการวิจัย พบว่า การผสมผสาน 

พฤติกรรมภาวะ ผู้น าทั้งสองมิติท าให้เกิดแบบของผู้น า (Leadership style) ขึ้น 4 แบบ โดยบาง

แบบพบว่ามี ประสิทธิผลสูง เช่น กรณีผู้น าที่มีทั้งพฤติกรรม มุ่งกิจสัมพันธ์ และมิตรสัมพันธ์สูง 

เป็นต้น  

 

ตาราง  1  แสดงผู้น า 4 แบบ จากการผสมมิติกิจสัมพันธ์กับมิติมิตรสัมพันธ์ 

กิจสัมพันธ์ต่ า 

มิตรสัมพันธ์สูง 

กิจสัมพันธ์สูง 

มิตรสัมพันธ์สูง 

กิจสัมพันธ์ต่ า 

มิตรสัมพันธ์ต่ า 

กิจสัมพันธ์สูง 

มิตรสัมพันธ์ต่ า 

    

 

 

 

 

ภาพ  1  แสดงแบบของผู้น าตามการศึกษาภาวะผู้น าของโอไฮโอสเตท 

 

ที่มา: DuBrin, 1998, p. 83 

 

 

ต่ า                                      มุ่งกิจสัมพันธ์                                  สูง 
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 สรุปผลการวิจัยบางประการจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทเกี่ยวกับมิติ

ทั้งสองด้านของผู้น า พบว่า  

  1.  ผู้น าที่มีประสิทธิผล จะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นทั้งสองมิติ คือ ทั้งด้านกิจสัมพันธ์ 

และมิตรสัมพันธ์  

  2.  ผลการวิจัยชี้ชัดว่า กลุ่มผู้ตามมีความต้องการให้ผู้น าแสดงออกด้วยพฤติกรรม

ด้านมติรสัมพันธ์มากกว่ากิจสัมพันธ์ 

  3.  ในทางกลับกันกับข้อ 2 ปรากฏว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้น า ต้องการให้ผู้น าใช้

พฤติกรรม ด้านกิจสัมพันธ์เพิ่มมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะต าแหน่งของผู้บังคับบัญชายิ่งสูงมาก       

ยิ่งตอ้งการใหผู้น้ าใช้ พฤติกรรมดา้นกิจสัมพันธ์มากขึ้นตามไปด้วย  

  4.  มีข้อมูลเพิ่มเติมยืนยันว่า กลุ่มผู้ตามให้ความส าคัญและคุณค่าของพฤติกรรม

ด้านมิตรสัมพันธ์ของผู้น ามาก จากหลักฐานยืนยันว่า การลาออกจากงานน้อยมากและระดับ

ความพึงพอใจ ในงานสูงสุดเมื่อกลุ่ม ผู้ตามได้ท างานกับผู้น าที่มีคะแนนของพฤติกรรม        

ด้านมติรสัมพันธ์สูง  

  5. ในทางกลับกันกับข้อ 4 พบว่า ผูน้ าที่มคี่าคะแนนของพฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์

ต่ า แต่มีพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์สูงนั้น กลุ่มผู้ตามที่ร่วมงานด้วยจะมีอัตราการ ร้องทุกข์และ

การลาออก จากงานอยู่ในระดับสูง  

  6.  ผลงานวิจัยยังช้ีว่าผูน้ าที่มคี่าคะแนนด้านกิจสัมพันธ์สูง จะได้คะแนนการประเมิน

ของผู้บังคับบัญชาสูงเช่นกัน นอกจากนี้ยัง พบว่า มีผลงานที่ออกมาสูงกว่าผู้น าที่มีค่าคะแนน

ด้านกิจสัมพันธ์ต่ า  

  7.  มีข้อส าคัญต่อผู้น าองค์การทั้งหลายที่ผลวิจัยเสนอแนะ  ก็คือ สถานการณ์        

จะเป็นปัจจัยส าคัญยิ่ง ไม่ว่าผู้น าจะมุ่งเน้นพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์หรือมิตรสัมพันธ์ หรือทั้ง

สองด้านก็ตามกล่าวคือในบางสถานการณ์กลุ่มผู้ตามอาจให้คะแนนผู้น าที่มีพฤติกรรมเน้นด้าน

กิจสัมพันธ์สูง ว่าเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากกว่า ตัวอย่าง การวิจัยพบว่าจากการสอบถาม

กลุ่มผู้น าหน่วยทหารอากาศ ซึ่งได้รับคะแนนพฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์สูง  กลับถูกกลุ่มผู้ตาม

ประเมินว่าเป็นผู้น าที่มี  ประสิทธิผลน้อยกว่าผู้น าหน่วยทหารที่มีคะแนนพฤติกรรมด้านกิจ

สัมพันธ์สูง ทั้งนีผ้ลดังกล่าวอาจมีเหตุผลมาจากวัฒนธรรมองค์การทหารที่มีความคาดหวังผู้น า

ที่เหมาะสมกับงานในลักษณะนั้นก็ ได้ 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 74-78) ได้สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาลัย

มิชิแกน (The Michigan Leadership Studies) เป็นการศกึษาเกี่ยวกับภาวะพฤติกรรมผู้น าที่จัดท า

โดยมหาลัยมิชิแกน ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาใกล้เคียงกับการศึกษาภาวะผู้น าของมหาลัยโอไฮโอสเตท 
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ขอบเขตของการศึกษาของมหาวิยาลัยมิชิแกนก็เพื่อพิสูจน์ความส าพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า

ขบวนการของกลุ่มและการวัดการท างานของกลุ่ม ต่อมาได้มีการศึกษาเพิ่มเติมในแขนงของ

ผู้น าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส ารวจเกี่ยวกับผู้บริหารที่ท างานในบริษัทประกันภัย ผู้น าใน

บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การหาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการจัดการโดยวิธีการ

รวบรวมจากการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์คือการวัดผลิตผลของ

กลุ่มเพื่อใช้เป็นสาเหตุในการปฏิบัติงานของผู้บริหารว่า มีความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิภาพ

หรือไม่มีประสิทธิภาพ ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร ซึ่ง

ท าให้เกิดผลประโยชน์ที่แตกต่างกันในพฤติกรรมของการจัดการ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

  1.  พฤติกรรมการมุ่งความส าคัญที่งาน (Task – Oriented Behavior) เป็นผู้น าซึ่งมุ่ง

ความส าคัญที่ความส าเร็จของงาน ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลนั้นจะเห็นคุณค่าของเวลา และ     

ไม่พยายามท างานประเภทเดียวกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลซึ่งมุ่งที่        

การท างานต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดตารางเวลาการปฏิบัติงาน การประสานงาน     

ในกิจกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดหาวัตถุดิบที่จ าเป็น การจัดหาเครื่องมือ และการให้

ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคต่าง ๆ รู้จักแนวทางในการก าหนดเป้าหมายการท างาน 

พฤติกรรมการปรับตัวให้เข้ากับงานนี้นับว่าเป็นการค้นพบที่ส าคัญตามทฤษฎีของมหาวิทยาลัย

มิชิแกนที่ได้ศกึษาเอาไว้ 

  ค าว่ามุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรม ทัศนคติ หรือการมุ่งทักษะมากกว่างานที่ปฏิบัติ 

งานทั้งหมดจะสัมพันธ์กับกิจกรรมซึ่งจะรวมถึงโครงสร้างแบบผู้น าที่ค านึงถึงตนเองเป็นหลัก

ด้วย (Initiating Structure)  

  การจ าแนกผู้น าเป็นลักษณะการมุ่งงานและการมุ่งความสัมพันธ์เป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ เพราะจะเป็นเสมือนกรอบในการที่จะเข้าใจทัศนคติ พฤติกรรม และการปฏิบัติ

เกี่ยวกับภาวะผู้น า ทัศนคติและพฤติกรรมการมุ่งงาน (Task-related Attitudes and Behaviors) 

ของผู้น าที่มปีระสิทธิผลสามารถแสดง ตาราง 2 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงการจ าแนกผู้น าเป็นลักษณะการมุ่งงานและการมุ่งความสัมพันธ์ 

1. ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ 2. การก าหนดทิศทาง 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสูง 4. การกล้าเสี่ยงและการปฏิบัติงานแบบมอง

โลกในแง่ที่ไม่ดีไว้ก่อน 

5. ความสามารถในการตีความในสถานการณ์

(เงื่อนไข) 

6. มีการป้อนกลับข้อมูลอยู่เสมอ 

7. การปฏิบัติงานที่มั่นคง(สม่ าเสมอ) 8. การมุ่งที่การตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้าอย่างมาก 

 

   1.1  ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ (Adaptability to the situation) 

ผูน้ าที่มปีระสิทธิผลจะมีความสามารถในการปรับตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็น

อย่างด ีส าหรับผูน้ าที่มกีารตอบสนองด้านจิตวิทยากับสมาชิกของกลุ่มที่ยังไม่มีวุฒิภาวะจะต้อง

แนะน าอย่างใกล้ชิด แต่ถ้าสมาชิกของกลุ่มมีวุฒิภาวะและพึ่งพาตนเองได้ การตรวจตราดูแล้ว   

ก็จะน้อยลง ผู้น าที่มีการปรับตัวที่ดีจะเลือกโครงสร้างองค์การที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดกับ

ความต้องการตามสถานการณ์ ความสามารถในการก าหนดขนาดของบุคคลและสถานการณ์ 

การปรับยุทธวิธีจะขึน้อยู่กับพฤติกรรมของผู้น าที่ส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสติปัญญาของผู้น า

ในการรับรู้ต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ความสามารถในการปรับตัวจึงเป็นพฤติกรรม

ของภาวะผู้น าซึ่งรวมถึงความตั้งใจที่มีต่อทั้งงานและการสร้างความสัมพันธ์ 

   1.2  การก าหนดทิศทาง (Direction setting) หน้าที่ของภาวะผู้น าที่ส าคัญ คือ 

การสรา้งสรรคด์้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้น าต้องก าหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลง โดยจะต้อง

มีการวางแผนและออกแบบเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งมีความหมายมากว่า     

การเปลี่ยนแปลงอย่างธรรมดา ดังนั้นการก าหนดทิศทางจึงเป็นสิ่ งที่สามารถพิ สูจน์

ความสามารถในด้านต่าง ๆ ของภาวะผู้น าได้มากขึ้น 

   1.3  มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสูง (High performance standards) ผู้น าที่มี

ประสิทธิผลจะมีการสร้างสมาชิกของกลุ่มที่มุ่งให้ผลการปฏิบัติงานในระดับสูง การก าหนด

มาตรฐานที่สูงจะท าให้หัวหน้างานมกีารคาดหวังว่าพนักงานจะมีการเพิ่มผลผลิต และมีแนวโน้ม

ที่จะมีผลิตที่สูงขึ้น เมื่อผู้น าการบริหารเชื่อมั่นว่าสมาชิกของกลุ่มจะบรรลุผลส าเร็จผู้น าจะ

สื่อสารความเช่ือนีสู้่พนักงานโดยไม่ค านึงถึงว่าพนักงานจะท าเช่นนัน้ได้หรอืไม่ 

   1.4  การกล้าเสี่ยงและการปฏิบัติงานแบบมองโลกในแง่ที่ไม่ดีไว้ก่อน (Risk 

taking and bias for action) ผู้น าต้องมีความกล้าที่จะเผชิญความเสี่ยงและความต้องมองโลก  
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ในแงไ่ม่ดี คือ คิดว่าสิ่งที่มีอยู่นั้นไม่ดีจึงต้องมี การพัฒนาสิ่งที่ไม่ดีนั้นให้ดีขึ้นซึ่งถือว่าเป็นวิธีการ

อย่างหนึ่งที่ใชใ้นการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์การ การใช้วิธีนี้จะมีความสัมพันธ์กับความ

เสี่ยง การปฏิบัติงานแบบมองโลกในแง่ไม่ดีไว้ก่อนเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของผู้น าเพื่อสร้าง  

การเปลี่ยนแปลง ผูน้ าต้องกล้าเสี่ยงและมีความตัง้ใจที่จะตัดสินใจเสี่ยงด้วย 

   1.5 ความสามารถในการตีความสถานการณ์ (เงื่อนไข) (Ability to interpret 

conditions) ผู้น าจะสามารถก าหนดสถานการณ์ (เงื่อนไข) โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม ซึ่งจะมี

การปฏิบัติ ดังนี้  

    1) หาข้อมูลขา่วสารจากแหล่งต่าง ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

    2) การรูว้ิธีท างานของตนเองเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์องค์การ 

    3) วิเคราะหว์่าสมาชิกของกลุ่มท างานรว่มกันอย่างไร 

    4) รู้ขดีความสามารถของตนเองและมีการจูงใจ 

   1.6 มีการป้อนกลับข้อมูลอยู่เสมอ (Frequent feedback) เป็นการให้สมาชิก 

ของกลุ่มมีการป้อนกลับข้อมูลอยู่เสมอจากผลการปฏิบัติงานกิจกรรมนี้จึงเป็นกิจกรรม       

ของภาวะผู้น าที่จ าเป็นที่สุด ผู้น าจะไม่มีอิทธิพลต่อการกระท าของสมาชิกของกลุ่มถ้าปราศจาก

ป้อนกลับผลการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การป้อนกลับมีลักษณะ 2 ประการ คือ 

    1) สมาชิกของกลุ่มจะได้รับข้อมูลว่า เขาท างานดีหรือไม่อย่างไรเพื่อให้ได้

สามารถปฏิบัติงายได้อย่างมปีระสิทธิผลมากขึ้น 

    2) การป้อนกลับที่เป็นบวกจะเป็นเครื่องเสริมแรงให้แก่สมาชิกของกลุ่ม 

สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ใหผ้ลที่พอใจได้อย่างรวดเร็ว 

   1.7  การปฏิบัติงานที่มั่นคง (สม่ าเสมอ) (Stability of performance) ผู้น าที่มี

ประสิทธิผลจะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยอารมณ์ที่มั่นคง (มีความสม่ าเสมอ) แม้ในสถานการณ์ไม่

แน่นอน ด้วยการสร้างผลงานที่มีประสิทธิผลและสามารถช่วยสมาชิกทีมให้ท างานใน

สถานการณ์เหล่านั้นได้ ตราบใดที่ผู้น าของพวกเขายังคงมีความเยือกเย็น ขณะเดียวกันสมาชิก

ของกลุ่มแน่ใจว่าสิ่งต่าง ๆ เป็นที่พอใจและเกิดความมั่นคงก็จะช่วยให้ผู้น าการบริหารสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างสงบในสถานการณท์ี่มแีรงดันได้เช่นเดียวกัน 

   1.8 การมุ่งที่การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมาก ( Strong 

customer orientation) ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะสนใจและรับฟังข้อร้องเรียนของลุกค้าเกี่ยวกับ 

การบริหารที่ไม่ดหีรอืมีปัญหา แล้วท าการแก้ไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงภายในเพื่อท าให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิผลใหก้ับองค์การ 
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  2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์กับพนักงาน (Relationship oriented behavior)     

เป็นผู้น าที่ให้ความสนใจกับคน (มุ่งสัมพันธ์อันดีกับบุคคล) ซึ่งตรงกันข้ามกับผู้บริหารที่มี

พฤติกรรมการมุ่งงาน มักไม่มีการใช้มนุษยสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของผู้บริหารแต่ละ

รายจะต้องขึ้นอยู่กับการค านึงถึงผู้อื่นด้วย โดยการให้การสนับสนุน และการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา รูปแบบของพฤติกรรมที่มุ่งที่ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญต่อ

ประสิทธิภาพของภาวะผู้น า เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นถึงความไว้วางใจ ความมั่นใจ 

การแสดงความเป็นมิตร การให้ความสนใจ เพื่อที่จะให้เข้าใจถึงปัญหาและการช่วยพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ให้ค าแนะน าที่ดีในการท างาน สร้างความ

พึงพอใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่ดคีวรตั้งเป้าหมาย และให้แนวทางในการท างาน

ที่ถูกวิธีเพื่อให้การท างานนั้นเป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์จึงจะถือว่าเป็น

ลักษณะของผู้น าที่ดี 

  ภาวะผู้น าจะรวมถึงการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังนั้นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจ านวน

มากจึงมีทัศนคติ  พฤติกรรมและการปฏิบัติที่ เกี่ ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal relationships) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  การมุง่ที่บุคคล (Alignment of people) 

  2. การระดมพล (Mobilization) 

  3. สร้างความร่วมมือหรอืการตกลงร่วมกัน (Concert building) 

  4.  แรงดลใจ (Inspiration) 

  5. พอใจในความตอ้งการของบุคคล (Satisfaction of human needs) 

  6. การท างานอย่างมีความหมายส าหรับบุคคล (Making work meaningful for 

people)   

  7. มีการส่งเสริมด้านอารมณ์และการสนับสนุน ( Emotional support and 

encouragement) 

  8.  ส่งเสริมหลักการและคุณค่าของบุคคล (Promotion of principles and values) 

   2.1 การมุ่งที่บุคคล (Alignment of people) เป็นการมุ่งให้บุคคลมีความสัมพันธ์ 

โดยเป็นการมุ่งที่การสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องพูดคุยกับบุคคล (แทนที่จะมุ่งที่ความ

ต้องการในการจัดองค์การและเป้าหมายขององค์การ) มุ่งที่บุคคลจะรวมถึงผู้มีผลประโยชน์ของ

บริษัทที่แตกต่างกันจ านวนมาก ซึ่งได้แก่ ลูกน้อง ผู้บริหาร กลุ่มเพื่อน และลูกค้า บุคคลเหล่านี้

สามารถชว่ยสนับสนุนการปฏิบัติงานในการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของบริษัท 
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   2.2  การระดมพล (Mobilization) เป็นการรวมกลุ่มระหว่างบุคคลด้วยทักษะ

ด้านความคิดที่แตกต่างกันและประโยชน์ที่จะได้จากการท างานร่วมกันในกลุ่ม เมื่อมีการมุ่งที่

บุคคลเกิดขึ้น จะท าให้เกิดการรวมกลุ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การท างานของกลุ่มราบรื่นยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติการในการรวมถึงสิ่งตอ่ไปนี้ 

   1)  การตดิต่อสื่อสารด้วยความชัดเจน  

   2) การค านึงถึงความรู้สกึนึกคิดของบุคคล 

   3) การแสดงความเอาใจใส่แก่สมาชิกของทีม 

   4)  การแสดงถึงความมั่นใจในความสามารถของผู้อื่น  

   5)  การยอมให้บุคคลรู้ถึงวิธีการที่สมาชิกของทีมจะมีความก้าวหน้าต่อ

เป้าหมายของกลุ่ม 

   2.3  สร้างความร่วมมือหรือการตกลงร่วมกัน (Concert building) เป็นแนวทาง

ใหม่เกี่ยวกับบทบาทของผู้น า โดยการสร้างข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งจะรวมถึงการมุ่งที่บุคคลและ

การรวมกลุ่ม เป้าหมายก็คือ สร้างระบบซึ่งจะประเมินตนเอง ท าการแก้ไขด้วยตนเองปรับปรุง

ใหม่ด้วยตนเอง และด าเนินการต่อไปด้วยตนเอง ซึ่งผู้สร้างการตกลงร่วมกันหรือความร่วมมือ

ในองค์การจะต้องการทักษะและการเอาใจใส่ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 

   2.4  แรงดลใจ (Inspiration) เป็นภาวะผู้น าที่สร้างแรงดลใจให้บุคคลอื่นได้     

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติการของผู้น า จากการส ารวจและมุ่งศึกษากลุ่มพบว่า

ประโยชน์ในการสรา้งแรงดลใจมี 5 ประการ ดังนี้ 

   1)  เป็นการสง่เสริมการพัฒนาสติปัญญาของบุคคล  

   2)  ท าให้เกิดการยอมรับและช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  

   3)  ท าให้ผู้อื่นรูส้ึกว่าผูส้ร้างแรงดลใจเป็นเหมอืนผูน้ า  

   4)  เป็นการกระตุ้นความคิดผู้อื่น 

   5)  สร้างความกระตือรือร้นเกี่ยวกับโครงการและการสั่งงาน ซึ่งสิ่งที่ท าให้

เกิดผู้สรา้งแรงดลใจนั้นจะขึน้อยู่กับลักษณะของสมาชิกของกลุ่ม 

  2.5  สามารถตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล (Satisfaction of human 

needs) ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะสามารกระตุ้นจูงใจบุคคลให้เกิดความพอใจในระดับสูง เพราะ

การจูงใจและสร้างแรงดลใจจะท าให้เกิดพลังในการรวมกลุ่มบุคคลจากความพอใจใน

ความส าเร็จด้วยความรู้สึกการเป็นเจ้าของ การยอมรับความต้องการการยกย่องนับถือ และ

ความรู้สึกว่าสามารถควบคุมชีวิตคนใดคนหนึ่งได้ สามารถจะผลักดันบุคคลเข้าสู่ทิศทาง        

ที่ถูกต้องด้วยกลไกควบคุมที่เหมาะสม 
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   2.6  ท าให้คนรู้สึกว่ามีความส าคัญต่อเขา  (Making work meaningful for    

people) เป็นวิธีการบริหารงานโดยให้ความส าคัญต่อคน ซึ่งความส าคัญต่อคนโดยการสร้าง

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ถูกต้องซึ่งจะช่วยให้สมาชิกของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย การสร้างวิสัยทัศน์

จะรวมถึงการรักษามาตรฐานการจ้างงานส าหรับพนักงานเฉพาะซึ่งจะช่วยให้เข้าใจบริษัทหรือ

สังคมดีขึ้น ตัวอย่าง พนักงานบริษัท Coca-Cola พบว่า งานของเขามีความส าคัญมากขึ้นเมื่อ

เรียนรู้วา่ธุรกิจที่แท้จริงของ Coca-Cola คือ การสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าและประชาชน 

   2.7  การส่งเสริมและให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional support and 

encouragement) เป็นพฤติกรรมการสนับสนุนและการสร้างความร่วมมือที่มีต่อสมาชิกของทีม

ซึ่งมีแนวโน้มที่ส าคัญมากขึ้น ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะให้การสนับสนุน มีการกระตุ้นและยกย่อง

โดยการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่งเสริมด้านอารมณ์จะเป็นการสร้างขวัญ 

ก าลังใจ และการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในระยะยาว การสนับสนุนช่วยเหลือด้านอารมณ์และ

การกระตุ้นจูงใจอาจท าให้บุคคลรู้สึกว่าเป็นที่ยอมรับในความส าเร็จ การสนับสนุนช่วยเหลือ

ด้านอารมณ์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น าที่จะต้องมีต่อบุคคลและจะท าให้เขาดูเป็นบุคคลที่อบอุ่น

หรอืมีความเอือ้อารี 

   2.8 การส่งเสริมหลักการและค่านิยมของบุคคล (Promotion of principles and 

values) บทบาทที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง คือ การช่วยส่งเสริมค่านิยมและหลักการที่ดี       

โดยอาจจะช่วยจัดสวัสดิการให้แก่บุคคลและองค์การ การส่งเสริมค่านิยมและหลักการจัดได้ว่า

เป็นการมุ่งความสัมพันธ์เพราะว่าจะเกี่ยวข้องกับอารมณ์และทัศนคติโดยตรงของบุคคลและมี

ผลทางอ้อมต่องาน 

 ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า (Leadership grid)  

 เดิมเรียกว่าตาข่ายการบริหาร  (Managerial grid) ซึ่งเบลคและมูตัน (Blake and   

Mouton) แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัส  ได้พัฒนาจากแนวคิดจากการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

โอไฮโอสเตทและ มิชิแกน โดยน า พฤติกรรมของผู้น าทั้งสองด้านคือด้านที่มุ่งผลผลิตและด้านที่

มุ่งคน มาจัดตารางตา ข่ายสองมิติ โดยแต่ละด้านแบ่งเป็น 9 ระดับ เกิดเป็นตาราง ตาข่ายแทน

พฤติกรรมของผูน้ าขึน้ 81 ช่อง หรอื 81 แบบ แตท่ี่เป็นแบบพฤติกรรมส าคัญของผูน้ ามี 5 แบบ  
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สูง        ต่ า 

 
ต่ า        สูง 

ภาพ  2  แสดงตาข่ายการบริหารของเบลคและมูตัน 

 

  1.  ผู้น าแบบเอาแต่งาน (Authority – compliance) พฤติกรรมผู้น าแบบ 9,1 ผู้น า

แบบเน้นหนักที่ความส าคัญของงานแต่จะให้ความส าคัญของผู้ปฏิบัติงานน้อยมาก โดยมองคน

ว่าเป็นเพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งในการท างานให้งานส าเร็จ  ถือว่าการสื่อสารกับลูกน้อง        

เป็นยกเว้นการออกค าสั่งให้ปฏิบัติงานเท่านั้น เป็นผู้น าที่ผลักดันทุกอย่างให้เกิดผล คนอื่นจึง  

เป็น เพียงเครื่องมือที่น าไปสู่จุดหมายปลายทาง พฤติกรรมผู้น าแบบ 9,1 ที่เห็นบ่อยก็คือ     

การควบคุม ใช ้อ านาจ และบีบบังคับกดดันใหค้นท างานหนักไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการ 

  2.  ผู้น าแบบที่เอาแต่น้ าใจคน หรือแบบ 1,9 (Country club) ผู้น าแบบ 1,9 เป็นผู้น า

ที่ไม่ใหค้วามส าคัญต่องาน (Low concern for task) แต่จะให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลสูง (High concern for people) ไม่เน้นความส าคัญของงานมากนัก แต่พยายามท าให้

ลูกน้องเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดี จะพยายามเอาใจใส่ดูแลให้ความ ต้องการด้าน

ส่วนตัวและด้านสังคมของลูกน้องบรรลุผล พยายามสร้างบรรยากาศเชิงบวกขึ้นในที่ท างาน  

ด้วยวิธีตกลงรอมชอม อยู่กันแบบสบาย ๆ พยายามหลีกเลี่ยงการเกิดขัดแย้งและเต็มใจให้  

ความช่วยเหลือเอือ้ประโยชน์แก่ลูกน้องอย่างเต็มที่ 

  3.  ผูน้ าแบบย่ าแย่ (Impoverished) บุคลิกแบบ 1,1 เป็นผู้น าที่ไม่ใส่ใจให้ ความส าคัญ

ทั้งด้านงานและคน ชอบแสดงตัวว่าเป็นผู้น าแต่ไม่มีพฤติกรรมแสดงออกให้เห็นถึง การเป็นผู้น า 
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ขาดความรับผิดชอบ ละทิ้งงาน เลี่ยงปัญหา เลี่ยงการพบปะคน แสดงความเฉยเมย ผูกพัน  

หรอืรับปากใด ๆ ถอนตัวจากกิจกรรมต่าง ๆ อยู่แบบคน ไร้อารมณ ์(บุคลิกแบบ 1,1 นั้นปัจจุบัน 

ถือว่าขาดคุณสมบัติ ผูน้ า ตามนยิามค าว่า ภาวะผู้น าสมัยใหม่)  

  4.  ผู้น าแบบพบกันครึ่งทาง (Middle of the road) พฤติกรรมผู้น าแบบ 5,5 จะมี

ลักษณะประนีประนอม มีเป้าหมายของงานในระดับปานกลางไม่สูงนัก  เช่นเดียวกับด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็อยู่ระดับปานกลาง  เป็นผู้พยายามหาจุด สมดุล ระหว่าง 

ผูป้ฏิบัติงานกับการท าให้งานส าเร็จเกิดความพอดีทั้งสองดา้น แตอ่ยู่ในลักษณะที่ได้ทั้ง สองด้าน

แค่พอประมาณเท่านั้น พฤติกรรมผู้น าแบบ 5,5 ก็คือ ชอบการประนีประนอม ไม่ชอบความ 

ขัดแย้ง แก้ปัญหาแบบใช้ไม้นวม บางครั้งก็ยอมเสียค าพูดเพื่อให้งานคืบหน้าหรือแก้ข้อขัดแย้ง  

ได้ ข้อยุติในการแก้ปัญหาจึงมีลักษณะแบบเฉพาะกิจที่ไม่ถาวร  

  5. ผู้ น า แบบท า ง าน เป็ นที ม  (Team management) ผู้ น า แบบ  9,9 มุ่ ง เ น้ น 

ความส าคัญทั้งด้านงานและด้านคน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมใน 

กระบวนการท างานและการสร้างวิธีการท างานแบบทีมขึ้นในองค์การ พยายามให้ความใส่ใจ

ดูแล ทุกข์สุขตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูป้ฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความรักผูกพันต่องาน วลีที่

บ่งชี้ ลักษณะผู้น าแบบ 9,9 ได้แก่ กระตุ้นการมีส่วนร่วม ปฏิบัติการอย่างมุ่งมั่น จัดล าดับ

ความส าคัญ ชัดเจน เปิดใจกว้าง มีความเปิดเผย มองทะลุปรุโปร่งและสนุกกับงาน ผู้น าแบบ 

9,9 นีถ้ือว่าเป็น ผูน้ าที่มปีระสิทธิผลสูงสุด บางทีเรียกผู้น าแบบนีว้่า “High-high leader” 

  กล่าวโดยสรุป แม้ว่าผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมที่ยกเป็นตัวอย่าง

ทั้งสาม แนวคิด จะให้กรอบความคิดในการจัดแบ่งมิติของพฤติกรรมหลัก และแบบต่าง ๆ ของ

ผู้น าซึ่ง ผู้บริหารสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ตนเองและเลือกใช้ตามที่ต้องการก็ตาม  แต่ผลวิจัย

เหล่านีไ้ด้ เสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่มปีระโยชน์ตอ่ผูบ้ริหาร ได้แก่  

   1)  ผู้บริหารจ าเป็นต้องหาแนวปฏิบัติ  ที่เน้นทั้งด้านงานและความสัมพันธ์ไป

พร้อมกัน  

   2)  ต้องใช้วัตถุประสงค์และล าดับความส าคัญก่อนหลังของภารกิจเป็นตัวน า

พฤติกรรม  

   3)  รู้จักเลือกใช้พฤติกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
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 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership)  

 ทฤษฎีกลุ่มนี้ เชื่อว่าผู้น าที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ในสถานการณ์หนึ่ง 

รูปแบบพฤติกรรมผู้น าอย่างหนึ่งอาจจะดีที่สุด  และภายในสถานการณ์อื่นแล้ว  รูปแบบ 

พฤติกรรมผู้น าอีกแบบหนึ่งอาจจะดีที่สุดทฤษฎีผู้น าในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฎี

ต่างดังต่อไปนี ้

  1.  ทฤษฎีการน าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fieldler’s Contingency Theory) 

ฟีดเลอร์ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 101-104) (Fieldler) เป็นผู้คิดริเริ่มทฤษฎีนี้ โดยฟีด

เลอร์แบ่งรูปแบบผู้น าไว้ 2 ลักษณะ คือ ผู้น าแบบที่มุ่งเน้นงาน (Task-Oriented Leader) และ

ผูน้ าแบบที่มุง่ความสัมพันธ์ (Relationship-Oriented Leader) การวัดรูปแบบผู้น าจะใช้วิธีวัดแบบ 

LPC (Least Preferred Coworker)เพื่อวัดว่าผู้บริหารมีรูปแบบผู้น าแบบใดใน 2 ลักษณะข้างต้น 

ฟีดเลอร์ ได้เสนอแนะว่า ผูน้ าที่ม ีLPC ต่ า จะเน้นความส าเร็จของงาน ส่วนผู้น าที่มี LPC สูง จะมี

พฤติกรรมแบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์นอกจากนี้ ฟีดเลอร์ยังได้เสนอว่า รูปแบบของผู้น าจะเป็น

แบบใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยพืน้ฐาน 3 ประการคือ  

   1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า-ผู้ใต้บังคับบัญชา (Leader-Member Relations) 

หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ด ีหรอืไม่ดี  

   1.2 โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง  ในองค์กรมีลักษณะ 

โครงสรา้งของงานที่ชัดเจนหรอืไม่  

   1.3 อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ (Position Power) หมายถึง ผู้น ามีอ านาจตาม

ต าแหน่งหนา้ที่มาก หรอื น้อย 
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ภาพ  3  แสดงรูปแบบผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ 

 

ที่มา: Riggo, Ronald E, 1990 อ้างใน ศรสีกุล สังขศ์ร,ี 2541, หน้า 18 

 

 จากภาพ 3 แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างรูปแบบผู้น ากับปัจจัยพื้นฐาน    

ของสถานการณ์ทั้ง  3 อย่าง ผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์จะมีผลการด าเนินงานดีกว่าภายใน

สถานการณท์ี่ 4,5,6 ส่วนผู้น าแบบมุ่งเน้นงานจะมีผลการด าเนินงานดีกว่าภายในสถานการณ์ที่  

1,2,3,7 และ 8 ดังนั้นการจะเลือกใช้รูปแบบผู้น าแบบใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เผชิญรูปแบบ

พฤติกรรมผู้น าเชิงต่อเนื่อง (Continuum of Leadership Behavior) Tennenbaum and Schmidt 

(1972: 95-101) เป็นนักทฤษฎีกลุ่มแรกที่ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแบบ

ความเป็นผู้น า ได้แก่แรงกดดันทางผู้บริหาร แรงกดดันทางผู้ใต้บังคับบัญชา และแรงกดดันทาง

สถานการณ ์โดยจะแบ่งลักษณะผูน้ าตามลักษณะการใช้อ านาจของผู้น า กับการให้เสรีภาพของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ดังแสดงในภาพ 4 
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ภาพ  4  แสดงแนวต่อเน่ืองของพฤติกรรมผู้น า 

 

ที่มา: Tennenbaum, R. and Schmidt, 1972, หน้า 101 

 

 แนวต่อเนื่องของพฤติกรรมผู้น าตามภาพ 4 แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้น าคนหนึ่ง 

เคลื่อนที่จากซ้ายไปขวา ผู้น าดังกล่าวจะใช้อ านาจน้อยลงและผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีเสรีภาพใน

การท างานมากขึ้นผู้น าที่อยู่ด้านซ้ายของแนวต่อเนื่องจะเป็นผู้น าแบบเผด็จการ  ผู้น าที่อยู่

ด้านขวาของแนวต่อเนื่องจะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย  โดยเทนเนบัมเสนอแนะว่า ผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดต้องเป็นผู้น าที่มีความยืดหยุ่น สามารถเลือกใช้แบบความเป็นผู้น าอย่าง

ใดอย่างหนึ่งได้เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เผชิญอยู่ 

  2. รูปจ าลองของวรูม-เย็ตตัน (Vroom – Yetton Model) วรูม และเย็ตตัน ได้ขยาย

การศึกษารูปแบบผู้น าของไอโอวา และการศึกษาของเทนเนนบัม และชมิดท์ โดยพัฒนา

แบบจ าลองของการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจขึ้นมา วรูมและเย็ตตันได้แบ่งรูปแบบของผู้น าไว้ 5 

แบบ (Riggo, 1990, หน้า 295-298) คือผู้น าได้รับข้อมูลจากผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน และ

ผู้น าตัดสินใจโดยใ ช้ข้อมูลที่มีอยู่ ในขณะนั้น  (Autocratic I) ผู้ น าได้ รับข้อมูลจากกลุ่ม

ผูใ้ต้บังคับบัญชาแล้วจึงตัดสินใจด้วยตนเอง (Autocratic II) ผู้น าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล โดยขอค าแนะน าจากผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วจึงตัดสินใจด้วยตนเอง     

(Consultative I) ผู้น าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ใช้การอภิปรายโดยกลุ่ม   

แล้วจึงตัดสินใจด้วยตนเอง (Consultative II) ผู้น าให้กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหา ใช้การอภิปรายโดยกลุ่มและตัดสินใจร่วมกัน  (Group Decision) รูปแบบของผู้น า        
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5 แบบ จะเหมาะกับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ผู้น าจะเลือกใช้รูปแบบใด ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ ผู้น ามีความแน่ใจว่าการตัดสินใจมีคุณภาพ และผู้น ามีความแน่ใจ

ว่าการตดัสินใจที่ทุกคนยอมรับเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์ซี่ย์และแบลนชาร์ด  (Hershey and 

Blanchard’s Situational Theory) เฮอร์ซี่ย์และแบลนชาร์ด (Hershey and Blanchard, 1972 อ้าง

ใน ศรีสกุล  สังข์ศรี, 2541, หน้า 20) เป็นผู้ริเริ่มทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์นี้ขึ้น ตามทฤษฎีนี้

อธิบายว่า ผู้น าที่จะประสบความส าเร็จคือผู้น าที่ปรับรูปแบบผู้น าของเขาให้เข้ากับระดับความ

เจริญวัย (Maturity Level) ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งความเจริญวัยในที่นี้หมายถึง  มีความ 

ปรารถนาความส าเร็จ มีความเต็มใจยอมรับ มีความรับผิดชอบในการท างาน มีประสบการณ์

การท างาน และมีความสามารถในการท างานรูปแบบผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์ซี่ย์และ   

แบลนชาร์ด จะเหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีระดับความเจริญวัยที่แตกต่างกัน  โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ผู้น าแบบสั่งงาน (Telling) เป็นผู้น าที่เน้นงานมากกว่าความสัมพันธ์ ผู้น าจะเป็นผู้

ตัดสินใจระบุงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างรอบคอบ อธิบายสิ่งที่ต้องท าและท าอย่างไรตาม

ขั้นตอน และดูแลอย่างใกล้ชิดว่าท าตามขั้นตอนหรือไม่  รูปแบบผู้น าแบบนี้เหมาะสมกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการท างานต่ า และมีความรู้ความสามารถในการท างาน

ต่ า 

  ผูน้ าแบบซือ้ขายงาน (Selling) เป็นผู้น าที่เน้นงานและเน้นความสัมพันธ์มาก ผู้น าจะ

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาซักถามและอธิบายให้ฟัง หรือผู้ใต้บังคับบัญชาคิดว่าควรจะท า

อย่างไรและผู้น าจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะท าตามความคิดนั้นหรือไม่ รูปแบบผู้น าแบบนี้เหมาะสม

กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการท างานสูง  แต่มีความรู้ความสามารถใน         

การท างานต่ า 

  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participating) เป็นผู้น าที่เน้นความสัมพันธ์มากกว่าเน้นงาน 

ผู้น าไม่ได้เป็นผู้ตัดสินใจเพียงผู้เดียว แต่ผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาจะตัดสินใจร่วมกัน รูปแบบ 

ผู้น านี้ เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการท างานต่ า  แต่มีความรู้

ความสามารถในการท างานสูง 

  ผูน้ าแบบมอบหมายงาน (Delegating) เป็นผู้น าที่เน้นงานและเน้นความสัมพันธ์น้อย 

ผู้น าจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ตัดสินใจ ไม่สนใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกหรือความ

ต้องการอย่างไร ไม่เข้าไปควบคุมอย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ท างานส าเร็จด้วยตนเอง รูปแบบ
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ผู้น าแบบนี้เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการท างานสูง  และมีความรู้

ความสามารถในการท างานสูง 

 จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าในรูปแบบต่าง  ๆ ทั้งทฤษฎีที่ว่าด้วย

คุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories of Leadership) ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Theories of Leadership) และทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership) 

จะเห็นได้ว่านักวิจัยและผู้ศึกษาได้จ าแนกผู้น าออกเป็นรูปแบบต่าง  ๆ แต่ส่วนมากจะแยก

ออกเป็น 2 มิติหลัก ๆ ด้วยกัน ได้แก่  ผูน้ าที่เน้นงาน และผูน้ าที่เน้นคน 

 ส าหรับภาวะผูน้ าที่ผู้วจิัยได้เลือกใช้ในครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดของมหาวิทยาลัยโอไฮโอส

เตท ซึ่งเป็นการวัดภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมทั้ง  2 ด้าน โดยเน้นงานและเน้นคน โดยเลือกใช้

แบบสอบถาม LBDQ (Leader Behavior Description Questionaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สภา

วิจัยบุคลากร มหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตทได้พัฒนาขึ้น เพื่อใช้ทดสอบกับบุคคลที่อยู่ในวงการ

ทหาร ธุรกิจ อุตสาหกรรม และการศึกษา โดยสรุปพฤติกรรมผู้น าว่าประกอบไปด้วย

องค์ประกอบสองอย่าง คือ 

  1. พฤติกรรมกิจสัมพันธ์ (Intiating Structure) ประกอบด้วยพฤติกรรมดังนี้ 

   1.1 แสดงให้ผู้รว่มงานเข้าใจทัศนคตขิองท่านอย่างชัดเจน 

   1.2 น าความคิดใหม ่ๆ ไปหารอืกับเพื่อนรว่มงาน 

   1.3 ปกครองผู้รว่มงานด้วยมาตรการที่เฉียบขาด 

   1.4 ต าหนกิารท างานที่บกพร่อง 

   1.5 พูดจากับผู้รว่มงานด้วยทีท่าน่าเกรงขาม 

   1.6 มอบหมายงานเฉพาะอย่างให้ผู้รว่มงาน 

   1.7 ท างานโดยมีการวางแผนไว้ลว่งหนา้ 

   1.8 วางมาตรฐานในการท างานเอาไว้แน่นอน 

   1.9 เน้นการท างานให้ทันตามก าหนดเวลา 

   1.10 ส่งเสริมการใช้ระเบียบปฏิบัติอย่างเดียวกันในการท างาน 

   1.11 ย้ าให้ผู้รว่มงานทราบถึงอ านาจหน้าที่ของตัวท่านเองในหนว่ยงาน 

   1.12 ขอร้องให้ผู้รว่มงานปฏิบัติตามกฏและระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ 

   1.13 แจ้งให้ผู้รว่มงานทราบถึงความมุง่หวังของหน่วยงานที่มีตอ่ผู้ร่วมงาน 

   1.14 สอดส่องดูแลใหผู้ร้่วมงานท างานเต็มก าลังความสามารถของแต่ละบุคคล 

   1.15 สอดส่องดูแลใหม้ีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 
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  2. พฤติกรรมมติรสัมพันธ์ (Consideration) ประกอบด้วยพฤติกรรมดังนี้ 

   2.1 ช่วยเหลือเกื้อกูลผูร้่วมงาน 

   2.2 ช่วยงานเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อให้ผู้ร่วมงานชื่นชมในการเป็นสมาชิกของ

หนว่ยงาน 

   2.3 ประพฤติตนเป็นคนเปิดเผยเข้าใจง่าย 

   2.4 หาโอกาสรับฟังความคดิเห็นจากผู้รว่มงาน 

   2.5 เก็บเรื่องราวไว้เพียงผูเ้ดียว 

   2.6 ดูแลเอาใจใส่สวัสดิภาพของผู้รว่มงานแตล่ะคน 

   2.7 ปฏิเสธที่จะอธิบายถึงการปฏิบัติงานของท่าน 

   2.8 ปฏิบัติงานตามล าพังโดยไม่มกีารหารอืใคร 

   2.9 ไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นใหม ่ๆ 

   2.10 ปฏิบัติตอ่ผูร้่วมงานในฐานะเป็นผู้ที่เท่าเทียมกัน 

   2.11 แสดงความเต็มใจที่จะให้มกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

   2.12 แสดงความเป็นมติรไม่ถือตัว 

   2.13 พยายามท าให้ผู้รว่มงานเกิดความรู้สกึสบายใจในขณะที่สนทนาอยู่ด้วย 

   2.14 น าข้อเสนอแนะของผู้รว่มงานไปปฏิบัติ 

   2.15 ขอความเห็นชอบจากผู้รว่มงานในเรื่องที่ส าคัญ ๆ ก่อนจะมีการด าเนินงาน

ต่อไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สินินธร จันทร์ผง (2545) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมือง

ล าพูน จังหวัดล าพูน ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี้ ในภาพรวมครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา

อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน มีภาวะผู้น าด้านเทคนิค ภาวะผู้น าด้านมนุษย์ ภาวะผู้น าทาง

การศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่เหมาะสม พบว่า คุณลักษณะส่วนตัว   

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญ คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธ์ ความยุติธรรม      

มีวิสัยทัศน์ เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู้รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ทันสมัย เป็นผู้น า 
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เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ กระตือรือร้น มีความเสียสละ และมีบุคลิกภาพดี ส่วนคุณลักษณะด้านการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ควรให้ความส าคัญในเรื่องการติดตามการปฏิบัติงาน 

การประเมนิผล การวางแผนการท างาน การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล ให้ผู้ร่วมงาน

มีสว่นร่วม มีการพัฒนาตนเอง มีการกระจายอ านาจ ให้ความเสมอภาค ท างานเป็นทีม ให้ขวัญ

ก าลังใจ น าเทคนิคมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน มีการประสานงาน และทันต่อเหตุการณ์ 

 พรสันต์ เลิศวิทยาวิวัฒน์ (2545) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนล าปาง

เทคโนโลยีการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนล าปาง

เทคโนโลยี เกี่ยวกับการมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอนและ

ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนมีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร

โรงเรียนทั้งด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับการปฏิบัติเป้นครั้งคราว ในขณะที่มีความ

คาดหวังในด้านมุ่งงานอยู่ในระดับการปฏิบัติบ่อยครั้งและด้านมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับการปฏิบัติ

สม่ าเสมอ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง

ด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับการปฏิบัติบ่อยครั้งและคาดหวังอยู่ในระดับการปฏิบัติ

อย่างสม่ าเสมอ 

 ชัยวัฒน์ ใจจิตร (2545) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุง่งานและมุ่งสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอนใน

สังกัดดังกล่าวข้างตน้ ผลการศกึษา พบว่า ครูผู้สอนรับรู้ / คาดหวังว่าผู้บริหารโรงเรียนได้แสดง 

/ ควรแสดงภาวะผู้น าด้านมุ่งงานบ่อยครั้ง โดยให้ครูปฏิบัติตามกฎและระเบียบของโรงเรียน และ

ให้ครูทราบถึงหน้าที่ที่ควรปฏิบัติ แต่บางครั้งผู้บริหารโรงเรียนก็ได้ปฏิบัติงานตามอารมณ์ของ

ตนเองและปกครองอย่างเข้มงวด ส่วนพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์ ครูผู้สอนรับรู้ว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนได้แสดงออกเป็นครั้งคราวในความเป็นกันเองและง่ายที่จะเข้าหา ท าให้ครูรู้สึก

เป็นกันเองเมื่อมีการพบปะสนทนาและขอความคิดเห็นชอบจากคณะครูในเรื่องส าคัญ ๆ ก่อน

น าไปปฏิบัติ โดยภาพรวมครูผู้สอนรับรู้ว่าผู้บริหารโรงเรียนได้พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงาน

บ่อยครั้ง ด้านมุ่งสัมพันธ์เป็นเพียงครั้งคราว และก็คาดหวังว่าผู้บริหารโรงเรียนควรแสดงออก

ถึงภาวะผู้น าทั้งด้านมุง่งานและมุ่งสัมพันธ์บ่อยครั้ง 

 อาคม ตันตระกูล  (2545)  ศึกษาเรื่ อง  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา            

ด้านอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านพฤติกรรมมุ่งงานทั้งในส่วนการปฏิบัติและความคาดหวัง  
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ผู้บริหารมีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติบ่อยครั้ง และด้านพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ 

พบว่าผูบ้ริหารมพีฤติกรรมการปฏิบัติบ่อยครั้งเช่นกัน 

 บพิธ ค าผา (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในอ าเภอเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และความ

คาดหวังของผู้บริหารได้แสดงและควรแสดงภาวะผู้น าด้านมุ่งงานอย่างสม่ าเสมอ ส่วน

พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุง่สัมพันธ์ ผู้บริหารได้แสดงออกเป็นบางครั้ง ในการได้ท าสิ่งละอันพัน

ละนอ้ยเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี ในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึ่งของหน่วยงาน ท าให้เกิดความเป็น

กันเอง ส่วนใหญ่รับรู้ว่าผู้บริหารได้แสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงานอย่างสม่ าเสมอ ด้าน

มุ่งสัมพันธ์เป็นบางครัง้ 

 นิกร สุขใจ (2548) ศึกษาเรื่อง แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า โดยภาพรวมของภาวะผู้น าแบบ

ปฏิรูป ครูผู้สอนสว่นใหญ่เห็นวา่ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงออกหรือปฏิบัติตามลักษณะภาวะ

ผู้น าในเชิงอุดมคติ เชิงจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ เชิงใส่ใจรายบุคคลและเชิงการกระตุ้นให้เกิด

ปัญญาบ่อยครั้ง สว่นภาพรวมของภาวะผู้น าแบบการจัดการ ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้แสดงออกหรือปฏิบัติบ่อยครั้ง ตามลักษณะภาวะผู้น าแบบให้รางวัลตอบแทน  

แบบเข้าไปแทรกแซงเมื่อปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และแบบหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

 ใกล้รุ่ง สุขวิญญาณ (2550) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมภาวะผู้น าของหัวหน้างานตาม

ความคาดหวังของบุคลากรในโรงเรียนวารเีชยีงใหม่ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรในโรงเรียนวารี

เชยีงใหม่ มีการรับรู้และมีความคาดหวังว่าหัวหน้างานมีพฤติกรรมภาวะผู้น าทั้งด้านมุ่งงานและ

ด้านมุง่สัมพันธ์สูงส่วนขอ้เสนอแนะในการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น าของหัวหน้างานพบว่าบุคล

กรเสนอแนะว่าด้านมุ่งงานควรมีการประสานงานที่ชัดเจน ส่วนด้านมุ่งสัมพันธ์ควรรับฟังความ

คิดเห็นของผู้รว่มงาน 

 เอกชัย ปานัน (2551) การศกึษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารตามการรับรู้และความคาดหวังของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเวียง

แหง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแหง  

มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าทั้งด้านมุ่งงาน และมุ่งสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลางนอกจากนี้ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคาดหวังว่า ผู้บริหารต้องมี

พฤติกรรมที่แสดงออกทั้งในด้านมุง่งานและมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงส่วนการเปรียบเทียบภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ และความคาดหวังที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน และ 

มุ่งสัมพันธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความคาดหวัง
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เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเวียงแหงมีสูงกว่าภาวะผู้น าตามการรับรู้

ของครูในอ าเภอเวียงแหง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พรชัย หาญต๊ะ (2551) ศึกษาเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงพยาบาลต้นแบบ 

โรงพยาบาลแม่ทาจังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้น า

ในชุดปัจจุบันของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลแม่ทา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหาร

จัดการต่อรูปแบบภาวะการเป็นผู้น าการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จในการพัฒนาเป็น

โรงพยาบาลคุณภาพและ 3) เพื่อศึกษาถึงลักษณะผู้น าของโรงพยาบาลแม่ทาที่บุคลากร

ต้องการ ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี้  

  1. รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงพยาบาลแม่ทา  พบว่า  เป็นผู้น าที่ เน้น

ผู้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางการท างานหรือผู้น าแบบมุ่งงาน  และรูปแบบการเป็นผู้น าที่เน้น

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางการท างานหรือมุ่งความสัมพันธ์  (คน) ควบคู่กันไปมีความ

สอดคล้องกันทั้งผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

  2. ปัจจัยทางการบริหาร 4M มีผลต่อรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงพยาบาล

แม่ทาพบว่าปัจจัยทางการบริหารด้านคน ด้านเงิน ด้านเครื่องมือ และด้านจัดการมีผลต่อ 

รูปแบบภาวะผู้น าสอดคล้องกันทั้งการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

  3. รูปแบบภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่ทา ทั้ง 3 ด้าน คือ

ด้านการครองตน ครองคน และครองงาน เป็นรูปแบบภาวะผู้น าที่เจ้าหน้าที่ต้องการมีความ

สอดคล้องกันทั้งการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้วิจัยต้องการศึกษาภาวะผู้น าตาม

รูปแบบต่าง ๆ ส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา     

ทั้งในเรื่องงานและเรื่องมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้ ส่วนความคาดหวัง ผู้ใต้บังคับบัญชาก็อยากให้

ผูบ้ริหารปฏิบัติอยู่บ่อยครั้ง และสม่ าเสมอเช่นกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  5  แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 

พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผู้บริหาร

สถานศกึษา กลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

ล าปางเขต 35 

พฤติกรรมดา้นมุ่งงาน ตาม

การรับรู้และความคาดหวัง ของ

ครูผูส้อน 
 

พฤติกรรมมุง่สัมพันธ์ตามการ

รับรู้และความคาดหวัง ของ

ครูผูส้อน 



 

 

บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การมัธยมศึกษาล าปาง เขต 35 โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารทางด้านมุ่งงาน

และมุ่งสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.  การสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมอื  

  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.  การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการมัธยมศึกษาล าปาง เขต 35 จ านวน 289 คน จาก 6 

โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนวังเหนือวิทยา โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา โรงเรียนเมืองปานวิทยา โรงเรียน

เมืองปานพัฒนวิทย์ โรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยา 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปาง เขต 35ซึ่งได้จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่ง

ช้ันตามสัดส่วนโดยตรงกับจ านวนครูแต่ละโรงเรียน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ตารางของ 

เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ านวน 165 คน จาก 6 โรงเรียน 
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ตำรำง  3 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงครูโรงเรยีนมัธยมศกึษำ กลุ่มโรงเรียน

พญำวัง สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำกำรมัธยมศกึษำล ำปำง เขต 35 

โรงเรยีน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

วังเหนอืวิทยา 83 47 

แจ้ห่มวทิยา 120 69 

เมืองปานวิทยา 28 16 

เมืองปานพัฒนวิทย์ 15 8 

ทุ่งอุดมวิทยา 14 8 

ทุ่งกว๋าววิทยา 29 17 

รวม 289 165 
 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่

แสดงออกในด้านมุง่งาน   

  ตอนที่  3  ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่

แสดงออกในด้านมุง่สัมพันธ์ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนี้ 

  รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติสม่ าเสมอ        ให้คะแนนเท่ากับ 5

  รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติบ่อยครั้ง           ให้คะแนนเท่ากับ 4

  รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว    ให้คะแนนเท่ากับ 3

  รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง       ให้คะแนนเท่ากับ 2

  รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ไม่ปฏิบัติหรือไมอ่ยากใหป้ฏิบัติ  ให้คะแนนเท่ากับ 1 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศ้กึษาด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการดังนี้ 

1. ส ารวจและเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืประสิทธิภาพ ซึ่งในการศกึษาครั้งนีก้ลุ่ม 

ตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรยีนพญาวัง อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง  

ปีการศึกษา 2554 จ านวน 165 คน 

  2.  น าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมอืการวิจัย เก็บรวบรวมเพื่อวิเคราะห์ ต่อไป 

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

 การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย ผู้วจิัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการจากเอกสารต าราต่างๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ แก้ไขเนื้อหาและการใชภ้าษา 

  3.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ความสมบูรณ์และความควบคุมของเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 

Objective Congruence) โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาดังนี้ 

  ข้อค าถามแตล่ะข้อมคีวามสอดคล้องหรือไม่ มเีกณฑใ์ห้คะแนนดังนี้ 

   ให้คะแนน  +1   เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

   ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์องการวัด 

   ให้คะแนน  -1   เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

  วิเคราะหด์ัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับหลักการโดยใช้สูตร ดังนี้ 

(พวงรัตน ์ ทวีรัตน์. 2540 : 117)   

 

สูตร             

  

  เมื่อ IOC     แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับความตอ้งการ 

    R     แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

            แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อ

ค าถามที่อยู่ในเกณฑค์วามตรงเชิงเนือ้หาที่ใชไ้ด้  






R
IOC
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  4.  ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูลผู้วจิัยได้วิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

มีขัน้ตอนดังนี้ 

  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับ  

  2.  ตอนที่ 1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  

  3. ตอนที่ 2  แบบสอบถามเลือกตอบ ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนี้ 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติสม่ าเสมอ       ให้คะแนนเท่ากับ   5 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติบ่อยครั้ง         ให้คะแนนเท่ากับ   4 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว   ให้คะแนนเท่ากับ   3 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง     ให้คะแนนเท่ากับ   2 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ไม่ปฏิบัติหรอืไม่อยากใหป้ฏิบัติ ให้คะแนนเท่ากับ 1

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

  4. ตอนที่ 3 แบบสอบถามเลือกตอบ ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งสัมพันธ์  วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนี้ 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติสม่ าเสมอ       ให้คะแนนเท่ากับ  5 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติบ่อยครั้ง         ให้คะแนนเท่ากับ  4 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว   ให้คะแนนเท่ากับ  3 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัตินาน  ๆ ครั้ง      ให้คะแนนเท่ากับ  2 

   รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ไม่ปฏิบัติหรอืไม่อยากใหป้ฏิบัติ ให้คะแนนเท่ากับ 1

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
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 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย มีดังน้ี 

 น าค่ามัชฌิมเลขคณิต ที ่ได้ไปแปลความหมายส าหรับภาวะผูน้ าแตล่ะภาวะดังต่อไปนี้ 

  4.50-5.00 หมายถึง รับรู้หรือคาดหวังในภาวะนั้นว่า ได้มีการปฏิบัติอย่าง

สม่ าเสมอ 

  3.50-4.49  หมายถึง  รับรู้หรือคาดหวังในภาวะนั้นว่า ได้มีการปฏิบัติอย่าง

บ่อยครั้ง 

  2.50-3.49  หมายถึง  รับรู้หรือคาดหวังในภาวะนั้นว่า ได้มีการปฏิบัติอย่างเป็น

ครั้งคราว 

  1.50-2.49  หมายถึง  รับรู้หรือคาดหวังในภาวะนั้นว่า  ได้รับการปฏิบัติอย่าง    

นาน ๆ ครั้ง 

  1.00-1.49  หมายถึง  รับรู้หรือคาดหวังในภาวะนั้นว่า ไม่มีการปฏิบัติเลย หรือไม่

อยากใหป้ฏิบัติเลย 

 สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

   



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการน าเสนอผลการศึกษา เรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

พญาวัง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการมัธยมศึกษาล าปางเขต 35 จังหวัดล าปาง       

ผูศ้กึษาได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี ้

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกใน

ด้านมุง่งาน 

 ตอนที่ 3 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกใน

ด้านมุง่สัมพันธ์ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง  4  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (N=165) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

หญิง 

76 

86 

40.06 

53.94 

วุฒกิารศึกษา 

 ปรญิญาตรี 

ปรญิญาโท 
140 

25 

84.85 

15.15 

อายุ 

 21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

43 

79 

35 

8 

26.06 

47.88 

21.21 

4.85 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

รายการ จ านวน (N=165) ร้อยละ 

ประสบการณ์ 

 ต่ ากวา่  5 ป ี

5 – 10 ป ี

มากกว่า 10 ป ี

61 

86 

18 

36.97 

52.12 

10.9 

 

 จากตาราง 4 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 

53.94 และเป็นชายร้อยละ 46.06 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 84.85 อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 47.88 ประสบการณ์ในการท างานอยู่ในระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 

52.12 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่

แสดงออกในด้านมุ่งงาน 

  

ตาราง  5 แสดงภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปางเขต 35 จังหวัดล าปาง      

ตามการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน    

ข้อ พฤติกรรม 

การรับรู้ แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

1 ผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของตนใหค้รูทราบอย่างชัดเจน 

3.89 0.99 บ่อยครั้ง 

2 ผูบ้ริหารได้ทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ

ท างาน 

3.16 0.77 ครั้งคราว 

3 ผูบ้ริหารปกครองอย่างเข้มงวด 3.75 0.88 บ่อยครั้ง 

4 ผูบ้ริหารช้ีข้อบกพร่องและวิจารณ์ในการท างาน

ที่ไม่มีคุณภาพ 

3.56 0.76 บ่อยครั้ง 

5 ผูบ้ริหารใชภ้าษาพูดที่เข้าใจงา่ยและชัดเจน 3.39 0.87 ครั้งคราว 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

ข้อ พฤติกรรม 

การรับรู้ แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

6 ผู้บริหารมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของครู 

3.72 0.91 บ่อยครั้ง 

7 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานโดยมีแบบแผนการท างาน 3.15 0.94 ครั้งคราว 

8 ผู้บริหารรักษามาตรฐานการท างานไว้อย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย 

3.24 0.92 ครั้งคราว 

9 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการท างานที่เสร็จ

ตามก าหนด 

3.39 0.98 ครั้งคราว 

10 ผู้บริหารได้แจ้งให้ครูเข้าใจบทบาทและหน้าที่

ความรับผดิชอบของผู้บริหารที่มีตอ่สถานศกึษา 

3.39 1.09 ครั้งคราว 

11 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูท างานตามระเบียบ 3.66 0.91 บ่อยครั้ง 

12 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎ

ข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของ 

ระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา 

3.77 0.87 บ่อยครั้ง 

13 ผู้บริหารแจ้งให้ครูอาจารย์ทราบถึงความ

คาดหวังของผู้บริหาร 

ที่มตี่อการท างานของครู 

3.73 0.90 บ่อยครั้ง 

14 ผู้บริหารเอาใจใส่ให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่เต็มตาม

ความสามารถ 

3.27 0.84 ครั้งคราว 

15 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ให้ครูท างานอย่างประสานกัน 3.12 0.97 ครั้งคราว 

 โดยรวม 3.48 0.94 บ่อยคร้ัง 

 

จากตาราง 5 แสดงว่าครูมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานโดยรวมอยู่ในระดับมีการปฏิบัติอย่างบ่อยครั้ง ( X =3.48) และเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงานเป็นรายข้อ  ครูมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามี

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานในเรื่อง  ผู้บริหารได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของตนใหค้รูทราบอย่างชัดเจน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ( X =3.89) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร
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ขอความร่วมมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา           

( X =3.77) และผู้บริหารปกครองอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด ( X =3.75)อยู่ในระดับเดียวกัน

ทั้งหมดคอื มีการปฏิบัติบ่อยครั้งเชน่กัน 

 

ตอนที่ 3 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้าน

มุ่งสัมพันธ์ 

 

ตาราง  6  แสดงความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน 

ข้อ พฤติกรรม 

ความคาดหวัง แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

1 ผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ตนให้ครูทราบอย่างชัดเจน 

4.47 0.81 บ่อยครั้ง 

2 ผูบ้ริหารได้ทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท างาน 4.36 0.83 บ่อยครั้ง 

3 ผูบ้ริหารปกครองอย่างเข้มงวด 4.09 0.96 บ่อยครั้ง 

4 ผูบ้ริหารช้ีข้อบกพร่องและวิจารณ์ในการท างานที่ไม่

มีคุณภาพ 

4.15 0.93 บ่อยครั้ง 

5 ผูบ้ริหารใชภ้าษาพูดที่เข้าใจงา่ยและชัดเจน 4.63 0.70 สม่ าเสมอ 

6 ผูบ้ริหารมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของครู 

4.68 0.55 สม่ าเสมอ 

7 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานโดยมีแบบแผนการท างาน 4.45 0.77 บ่อยครั้ง 

8 ผูบ้ริหารรักษามาตรฐานการท างานไว้อย่างเสมอต้น

เสมอปลาย 

4.61 0.49 สม่ าเสมอ 

9 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการท างานที่เสร็จตาม

ก าหนด 

4.76 0.43 สม่ าเสมอ 

10 ผูบ้ริหารได้แจง้ให้ครูเข้าใจบทบาทและหน้าที่ความ

รับผิดชอบของผู้บริหารที่มีต่อสถานศึกษา 

4.68 0.47 สม่ าเสมอ 

11 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูท างานตามระเบียบ 4.67 0.66 สม่ าเสมอ 

12 ผูบ้ริหารขอความรว่มมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎ

ข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของสถานศกึษา 

4.74 0.53 สม่ าเสมอ 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

ข้อ พฤติกรรม 

ความคาดหวัง แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

13 ผู้บริหารแจ้งให้ครูอาจารย์ทราบถึงความคาดหวัง

ของผู้บริหารที่มีตอ่การท างานของครู 

4.62 0.61 สม่ าเสมอ 

14 ผู้บริหารเอาใจใส่ให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่ เต็มตาม

ความสามารถ 

4.75 0.53 สม่ าเสมอ 

15 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ให้ครูท างานอย่างประสานกัน 4.72 0.54 สม่ าเสมอ 

 โดยรวม 4.56 0.70 สม่ าเสมอ 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่าครูมีความคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรม      

ที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานโดยรวมอยู่ในระดับมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ            

( X =4.56) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงานเป็นรายข้อ  พบว่า ครูมีความ

คาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานในเรื่อง

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการท างานที่เสร็จตามก าหนด ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.76) รองลงมา 

ได้แก่ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ให้ครูได้ปฏิบัติหนา้ที่เต็มตามความสามารถ ( X =4.75) และในเรื่องของ

ผูบ้ริหารขอความร่วมมอืให้ครูปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  ( X =4.74) ตามล าดับ อยู่ในระดับเดียวกันทั้งหมดคือ มีการปฏิบัติอย่าง

สม่ าเสมอ 
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ตาราง  7  แสดงการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งสัมพันธ์ 

ข้อ พฤติกรรม 
การรับรู้ แปลผล 

  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1 ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครูเป็นการ

ส่วนตัว 

2.92 1.08 ครั้งคราว 

2 ผูบ้ริหารได้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้เกิด

บรรยากาศที่ดใีนการท างานรว่มกัน 

3.07 0.93 ครั้งคราว 

3 ผูบ้ริหารเป็นคนเปิดเผย  ครูเข้าใจได้ง่าย 3.01 0.98 ครั้งคราว 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ

ครู 

2.94 1.06 ครั้งคราว 

5 ผูบ้ริหารเป็นคนเก็บตัว 2.99 0.96 ครั้งคราว 

6 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ

ส าหรับครู 

3.04 0.91 ครั้งคราว 

7 ผูบ้ริหารไม่อธิบายเหตุผลใด ๆ เกี่ยวกับการ

กระท าของตนเอง 

3.02 1.05 ครั้งคราว 

8 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามล าพังโดยไม่

ปรึกษาหารอืกับครู 

2.99 0.99 ครั้งคราว 

9 ผูบ้ริหารไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ 3.50 0.93 บ่อยครั้ง 

10 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนต่อครูทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 3.49 0.78 ครั้งคราว 

11 ผูบ้ริหารเต็มใจที่พรอ้มที่จะท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

3.35 0.70 ครั้งคราว 

12 ผูบ้ริหารแสดงความเป็นกันเอง 3.45 0.88 ครั้งคราว 

13 ผูบ้ริหารท าให้ครูรูส้ึกเป็นกันเองในเวลาที่มกีาร

พบปะสนทนา 

3.08 0.97 ครั้งคราว 

14 ผูบ้ริหารน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

3.04 0.96 ครั้งคราว 

15 ผูบ้ริหารขอความเห็นชอบจากครูในเรื่องที่

ส าคัญก่อนน าไปปฏิบัติ 

3.30 0.96 ครั้งคราว 

 โดยรวม 3.15 0.97 คร้ังคราว 
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 ตาราง 7 แสดงวา่ โดยเฉลี่ยรวมแล้วครูมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรม     

ที่แสดงออกถึงภาวะผู้น า ในด้านมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับมีการปฏิบัติเป็นครั้งคราว  ( X =3.15) 

และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์เป็นรายข้อ  พบว่า ครูมีการรับรู้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์ในเรื่องผู้บริหารไม่

ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.50) รองลงมาได้แก่ผู้บริหารปฏิบัติ

ตนต่อครูทุกคนโดยเท่าเทียมกัน ( X =3.49) และ ผู้บริหารแสดงความเป็นกันเอง ( X =3.45) 

อยู่ในระดับเดียวกันทั้งหมด คือ มีการปฏิบัติเป็นครั้งคราวเช่นกัน 

 

ตาราง  8  แสดงความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่ง

สัมพันธ์ 

ข้อ พฤติกรรม 

ความคาดหวัง แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

1 ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครูเป็นการสว่นตัว 3.08 1.16 ครั้งคราว 

2 ผูบ้ริหารได้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีใน

การท างานรว่มกัน 

4.65 0.72 บ่อยครั้ง 

3 ผูบ้ริหารเป็นคนเปิดเผย  ครูเข้าใจได้ง่าย 4.67 0.71 บ่อยครั้ง 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู 4.66 0.67 บ่อยครั้ง 

5 ผูบ้ริหารเป็นคนเก็บตัว 3.07 1.80 บ่อยครั้ง 

6 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับ

ครู 

4.82 0.45 บ่อยครั้ง 

7 ผูบ้ริหารไม่อธิบายเหตุผลใด ๆ เกี่ยวกับการกระท าของ

ตนเอง 

3.05 1.82 ครั้งคราว 

8 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามล าพังโดยไม่ปรึกษาหารอืกับครู 2.84 1.75 ครั้งคราว 

9 ผูบ้ริหารไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ 2.99 1.79 ครั้งคราว 

10 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนต่อครูทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 4.73 0.58 บ่อยครั้ง 

11 ผูบ้ริหารเต็มใจที่พรอ้มที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 4.72 0.57 บ่อยครั้ง 

12 ผูบ้ริหารแสดงความเป็นกันเอง 4.66 0.59 บ่อยครั้ง 

13 ผูบ้ริหารท าให้ครูรูส้ึกเป็นกันเองในเวลาที่มกีารพบปะ

สนทนา 

4.62 0.65 บ่อยครั้ง 
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ตาราง  8  (ต่อ) 

ข้อ พฤติกรรม 

ความคาดหวัง แปลผล 

  S.D. 
ระดับการ

ปฏิบัต ิ

14 ผูบ้ริหารน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

4.76 0.43 บ่อยครั้ง 

15 ผูบ้ริหารขอความเห็นชอบจากครูในเรื่องที่ส าคัญก่อน

น าไปปฏิบัติ 

4.78 0.41 บ่อยครั้ง 

 โดยรวม 4.14 1.35 บ่อยคร้ัง 

 

 จากตาราง 8 แสดงว่าครูมีความคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานโดยรวมอยู่ในระดับมีการปฏิบัติอย่างบ่อยครั้ง ( X =4.14) 

และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมภาวะด้านมุ่งสัมพันธ์เป็นรายข้อ  พบว่า ครูมีความคาดหวังว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์ในเรื่องผู้บริหาร

ควรเอาใจใส่ดูแลในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับครูโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.82) รองลงมา

ได้แก่ การขอความเห็นชอบจากครูอาจารย์ในเรื่องส าคัญก่อนน าไปปฏิบัติ ( X =4.78) และ

ผู้บริหารน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ( X =4.76) อยู่ในระดับเดียวกัน

ทั้งหมด คือ ต้องมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 



 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปาง     

เขต 35 ในด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน และในตอนที่ 3 ถามการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งสัมพันธ์ จากครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

พญาวัง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาล าปางเขต 35 จังหวัดล าปาง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 31-40 

ปี ประสบการณใ์นการท างานอยู่ในระหว่าง 5-10 ปี   

 ผลการศึกษาในภาพรวมด้านมุ่ งงาน  ครูมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา               

มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานอยู่ในระดับ มีการปฏิบัติอย่างบ่อยครั้ง    

ส่วนในด้านความคาดหวัง พบว่า ครูมีความคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานอยู่ในระดับ มกีารปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเมื่อพิจารณาภาวะ

ผูน้ าด้านมุง่งานตามการรับรู้และความคาดหวังปรากฏ ดังนี้ 

  1.  พฤติกรรมมุง่งานด้านการรับรู้ ครูรับรู้ว่าผู้บริหารในสถานศึกษาที่แสดงออกถึง

ภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานโดยรวม อยู่ในระดับมีการปฏิบัติอย่างบ่อยครั้งโดยมีพฤติกรรมผู้น าด้าน

มุ่งงาน 3 อันดับแรก ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนให้ครูทราบ

อย่างชัดเจน การขอความร่วมมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของ

สถานศกึษา และการปกครองอย่างเข้มงวด 

  2. พฤติกรรมมุ่งงานด้านความคาดหวัง ครูมีความคาดหวังว่า  ผู้บริหาร 

สถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงานโดยรวมอยู่ในระดับ มีการ
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ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ โดยมีพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงาน 3 อันดับแรกดังนี้ คือ การให้

ความส าคัญกับการท างานที่เสร็จตามก าหนด การเอาใจใส่ให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่เต็มตาม

ความสามารถและการขอความร่วมมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบแบบแผน

ของสถานศึกษา 

 ผลการศึกษาในภาพรวมด้านมุ่งสัมพันธ์พบว่า ครูมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา  

มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับ มีการปฏิบัติเป็น 

ครั้งคราว ในด้านความคาดหวัง พบว่า ครูมีความคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับ มีการปฏิบัติอย่างบ่อยครั้ง 

เมื่อพจิารณาภาวะผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้และความคาดหวังปรากฏ ดังนี้ 

  1.  พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูมีการรับรู้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับมี

การปฏิบัติเป็นครั้งคราว โดยมีพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์ 3 อันดับแรก ดังนี้คือ การที่

ผู้บริหารไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ การปฏิบัติตนต่อครูทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และ

การแสดงความเป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

  2.  พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ด้านความคาดหวัง  ครูมีความคาดหวังว่า  ผู้บริหาร

สถานศกึษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับ มีการปฏิบัติ

อย่างบ่อยครั้ง โดยพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์ 3 อันดับแรก ดังนี้คือการเอาใจใส่ดูแล

ในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับครู การขอความเห็นชอบจากครูอาจารย์ในเรื่องส าคัญก่อน

น าไปปฏิบัติ และการน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน   

 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในด้านมุ่งงาน ผูบ้ริหารควรปฏิบัติ 

ดังนี้ คือ ผู้บริหารควรจะแสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนให้ครูทราบอย่างชัดเจน   

การขอความร่วมมือให้ครูปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา  

และการปกครองอย่างเข้มงวดผู้บริหารเอาใจใส่ให้ครูท างานอย่างประสานกัน ผู้บริหารได้แจ้ง

ให้ครูเข้าใจบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มีต่อสถานศึกษา  ผู้บริหาร

มอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถของครู  ส่วนในด้านมุ่งสัมพันธ์  ผู้บริหารควร 

ปฏิบัติดังนี้  คือ การเอาใจใส่ดูแลในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับครู  การขอความเห็นชอบ     

จากครูอาจารย์ในเรื่องส าคัญก่อนน าไปปฏิบัติ  และการน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ใน   

การปฏิบัติงาน ผู้บริหารได้แจ้งให้ครูเข้าใจบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มี

ต่อสถานศึกษา ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูท างานตามระเบียบ 
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อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงภาวะ

ผูน้ าด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ ตามการรับรู้และความคาดหวังของครู และได้สรุปเป็นแนวทาง

พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่นา่สนใจ หรือเป็นข้อสังเกต และ

ได้น ามาอภปิรายดังต่อไปนี้ 

  1.  ภาวะผู้น าด้านการมุ่งงานตามการรับรู้ของครู จากผลการศึกษาภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมุ่งงาน พบว่า ครูรับรู้ว่ามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าอยู่ใน

ระดับมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีผู้น าเชิงพฤติกรรม การศึกษาภาวะผู้น า      

ที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตามอย่างชัดเจนที่มุ่งเน้น

ความส าเร็จตามหมายขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของผู้น าที่เกี่ยวกับ การจัดโครงสร้างงาน

และองค์การ การก าหนดคุณลักษณะของงานที่ต้องการ การก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ตาม 

การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีการ สื่อสาร ซึ่งมักจะเป็นการสื่อสาร  

ทางเดียวจากผู้น าข้างบนลงสู้ผู้ตามเบื้องล่าง  การก าหนด กระบวนการวิธีการท างาน และ     

การจัดตารางการท างาน เป็นต้น ซึ่งได้ระดับการแปรผลที่มีการปฏิบัติบ่อยครั้งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อาคม ตันตระกูล (2545) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า ด้านพฤติกรรมมุ่งงานทั้งในส่วนการปฏิบัติและความคาดหวัง  

ผูบ้ริหาร  มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติบ่อยครั้ง 

  2.  ภาวะผู้น าด้านการมุ่งงานตามความคาดหวังของครู  ในด้านความคาดหวังของ

ครูต่อพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษา แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งงาน ครูมีความ

คาดหวังว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าอยู่ ในระดับ        

การปฏิบัติที่สม่ าเสมอ แสดงให้เห็นว่าครูต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยน         

พฤติกรรมการบริหารงานให้เป็นไปตามครรลอง  และตามหลักการบริหารงานสากล              

ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ บพิธ ค าผา (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านมุ่งงาน

และมุ่งสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในอ าเภอเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า        

การรับรู้และความคาดหวังของผู้บริหารได้แสดงและควรแสดงภาวะผู้น าด้านมุ่งงานอย่าง

สม่ าเสมอ 

  3.  ภาวะผู้น าด้านการมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้ของครู จากผลการศึกษาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านมุง่สัมพันธ์ พบว่า ครูรับรู้ว่ามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น า

อยู่ในระดับมีการปฏิบัติเป็นครั้งคราว  แสดงให้เห็นว่าเป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความรู้สึกรับรู้ 
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ที่ไวของผู้น าที่มีต่อผู้ตามในแง่ให้การยอมรับในความคิด ความรู้สึก สร้างความ ไว้วางใจต่อกัน 

แสดงความชื่นชมและรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่างเป็นครั้งคราว แสดงออกถึงความห่วงใยต่อ

ความตอ้งการของลูกน้องบ้างเป็นครั้งคราว เป็นต้น  เหล่านี้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่มุ่งด้านสัมพันธ์

ของผู้น าทั้งสิ้น ซึ่งได้ผลสอดคล้องกับการศึกษาของ พรสันต์ เลิศวิทยาวิวัฒน์ ( 2545) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนล าปางเทคโนโลยีการศึกษาครั้งนี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนล าปางเทคโนโลยี เกี่ยวกับการมุ่งงาน

และมุ่งสัมพันธ์ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาผล

การศึกษาพบว่า ครูผู้สอนมีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ทั้งด้านมุ่งงาน

และมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับการปฏิบัติเป็นครั้งคราว  

  4.  ภาวะผู้น าด้านการมุ่งสัมพันธ์ตามความคาดหวังของครู ในด้านความคาดหวัง

ของครูต่อพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษา แสดงออกถึงภาวะผู้น าในด้านมุ่งสัมพันธ์ ครูมี

ความคาดหวังว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าอยู่ในระดับการ

ปฏิบัติที่บ่อยครั้ง แสดงให้เห็นว่าครูต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

แสดงออกระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงานในลักษณะที่มีความเป็นมิตร ความสนิทสนมคุ้นเคย และ

ความเอาใจใส่ต่อผู้ร่วมงาน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เอกชัย ปานัน (2551) ได้

ท าการศึกษา และเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารตามการรับรู้และความคาดหวังของครูใน

สถานศกึษาครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชยีงใหม่  ผลการศึกษาสรุปได้

ดังนี้ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแหง  มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงภาวะผู้น าทั้งด้าน มุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ครูในสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานมีความคาดหวังว่า ผู้บริหารต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งในด้านมุ่งงานและมุ่ง

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ส่วนการเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้  

และความคาดหวังที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน และ มุ่งสัมพันธ์ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอ

เวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอเวียงแหงมีสูงกว่าภาวะผู้น าตามการรับรู้ของครูในอ าเภอเวียงแหง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 จากผลการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในด้านมุ่งงาน และมุ่งสัมพันธ์

พบว่า ครูรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น ามุ่งงานอยู่ในระดับ    

มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง แต่ครูรับรู้วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น ามุ่ง

สัมพันธ์ ซึ่งอยู่ในระดับมีการปฏิบัติเป็นครั้งคราว ซึ่งนับได้ว่าค่าเฉลี่ยจากการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารตามการรับรู้ของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ซึ่งผลของ
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ความคาดหวังของครูผู้สอนต่อพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าทั้ง

ในด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับมีการปฏิบัติสม่ าเสมอ และมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง     

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่ มีความต้องการและคาดหวังอย่างชัดเจนในทิศทางเดียวกัน      

ที่ต้องการให้ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองในทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา      

ยังต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการบริหารงานของตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ต่อผู้ร่วมงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลดีต่อการจัด

การศกึษาและการสรา้งบรรยากาศการมีสว่นร่วมในองค์กรด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพญาวัง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปางเขต 35 ในด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์  

ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอนเพื่อให้มีการพัฒนา ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยจงึขอเสนอแนะดังนี้ 

  1.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าทั้งในด้านมุ่งงาน  และ      

มุ่งสัมพันธ์ในแบบอย่างของผูบ้ริหารมอือาชีพ 

  2.  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะให้ความสนใจปรับปรุงเรื่องการเอาใจใส่ดูแลใน

เรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับครู การขอความเห็นชอบจากครูอาจารย์ในเรื่องส าคัญก่อนน าไป

ปฏิบัติ และการน าข้อเสนอแนะของครูมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารได้แจ้งให้ครูเข้าใจ

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มีต่อสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู

ท างานตามระเบียบ เนื่องจากเป็นข้อที่ครูส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุดตามล าดับ ซึ่งน่าจะ

เป็นส่วนช่วยใหก้ารบริหารงานของท่านผู้บริหารมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 ควรมีการศกึษาวิจัยเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มโรงเรียนพญา

วัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปางเขต 35 โดยถามความคิดเห็นจาก 

การประเมินของผู้บริหารเองส่วนหนึ่ง และจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน หรอืนักการภารโรง อีกส่วนหนึ่งนา่จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับทราบ และตระหนัก

ถึงบทบาทการท าหน้าที่ของตนเองได้ชัดเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาการมัธยมศกึษาล าปางเขต 35 จังหวัดล าปาง 

ค าชี้แจงเบื้องต้น 

 แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปางเขต 35 ในด้านมุ่ง

งานและมุ่งสัมพันธ์ ตามการรับรู้และความคาดหวังของครูผู้สอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกใน

ด้านมุง่งาน 

 ตอนที่ 3 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกใน

ด้าน      

มุ่งสัมพันธ์ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความอย่างละเอียดในแต่ละข้อ แล้วตอบตามการรับรู้และ

ความคาดหวังของท่าน ว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปฏิบัติในแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย / ลงในชอ่งว่าง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยถือเกณฑด์ังตอ่ไปนี้ 

รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติสม่ าเสมอ          

รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติบ่อยครั้ง             

รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว      

รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง         

รับรู้ หรอื คาดหวังในภาวะที่ไม่ปฏิบัติ หรอืไม่อยากให้ปฏิบัติ   

 ในการตอบแบบสอบถามนี้  ขอความกรุณาท่านได้ตอบตามความเป็นจริงและ     

ครบทุกข้อ เพื่อให้ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์เชื่อถือได้ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะ

น าไปวิเคราะห์และน าเสนอออกมาในภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่าง

ใด ผลวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา ซึ่งผูว้ิจัยจะใช้เพื่อประโยชน์ทางการศกึษาเท่านั้น 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 

วุฒกิารศึกษา 

(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท 

อายุ 

(  ) 21 – 30  (  ) 31 – 40 

(  ) 41 – 50  (  ) 51 – 60 

ประสบการณ์ 

(  ) ต่ ากว่า  5 ปี  (  ) 5 – 10 ป ี

(  ) มากกว่า 10 ปี 

 

 

ตอนที่ 2 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่งงาน

จ านวน 15 ข้อ 

ล าดับ พฤติกรรม 

การรับรู้ ความคาดหวัง 

ปฏ
ิบัต

ิสม
่ าเ
สม

อ 

ปฏ
ิบัต

ิบ่อ
ยค

รัง้
 

ปฏ
ิบัต

ิเป
น็ค

รั้ง
คร

าว
 

ปฏ
ิบัต

ินา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิเล
ย 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิสม

่ าเ
สม

อ 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิบ่อ

ยค
รั้ง

 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
เิป
็นค

รัง้
คร

าว
 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
นิา

นๆ
คร

ัง้ 

คา
ดห

วัง
ไม
่อย

าก
ให
้ปฏ

ิบัต
ิ 

1 ผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของตนใหค้รูทราบ

อย่างชัดเจน 

          

2 ผูบ้ริหารได้ทดลองใช้

นวัตกรรมใหม่ ๆ ใน

การท างาน 
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ล า

ดับ 
พฤติกรรม 

การรับรู้ ความคาดหวัง 

ปฏ
ิบัต

ิสม
่ าเ
สม

อ 

ปฏ
ิบัต

ิบ่อ
ยค

รัง้
 

ปฏ
ิบัต

ิเป
น็ค

รั้ง
คร

าว
 

ปฏ
ิบัต

ินา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิเล
ย 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิสม

่ าเ
สม

อ 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิบ่อ

ยค
รั้ง

 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
เิป
็นค

รัง้
คร

าว
 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
นิา

นๆ
คร

ัง้ 

คา
ดห

วัง
ไม
่อย

าก
ให
้ปฏ

ิบัต
 ิ

3 ผูบ้ริหารปกครองอย่าง

เข้มงวด 

          

4 ผูบ้ริหารช้ีข้อบกพร่อง

และวิจารณ์ในการ

ท างานที่ไม่มีคุณภาพ 

          

5 ผูบ้ริหารใชภ้าษาพูดที่

เข้าใจง่ายและชัดเจน 

          

6 ผูบ้ริหารได้มอบหมาย

งานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของครู 

          

7 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานโดยมี

แผน 

          

8 ผูบ้ริหารรักษามาตรฐาน

ในการท างานไว้อย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย 

          

9 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญ

กับการท างานที่เสร็จ

ตามก าหนด 

          

10 ผูบ้ริหารได้แจง้ให้ครู 

ทุกคนเข้าใจบทบาทและ

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ล า

ดับ 
พฤติกรรม 

การรับรู้ ความคาดหวัง 

ปฏ
ิบัต

ิสม
่ าเ
สม

อ 

ปฏ
ิบัต

ิบ่อ
ยค

รัง้
 

ปฏ
ิบัต

ิเป
น็ค

รั้ง
คร

าว
 

ปฏ
ิบัต

ินา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิเล
ย 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิสม

่ าเ
สม

อ 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิบ่อ

ยค
รั้ง

 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
เิป
็นค

รัง้
คร

าว
 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
นิา

นๆ
คร

ัง้ 

คา
ดห

วัง
ไม
่อย

าก
ให
้ปฏ

ิบัต
 ิ

11 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครู

ท างานตามระเบียบ 

          

12 ผูบ้ริหารขอรอ้งให้ครู

ปฏิบัติงานตามกฎ

ข้อบังคับและระเบียบ

แบบแผนของ

สถานศกึษา 

          

13 ผูบ้ริหารแจ้งให้ครูทราบ

ถึงความคาดหวังของ

ผูบ้ริหารที่มีตอ่การ

ท างานของครู 

          

14 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ให้ครู

ปฏิบัติหน้าที่เต็ม

ความสามารถ 

          

15 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ให้ครู

ทุกฝ่ายท างานอย่าง

ประสานกัน 
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ตอนที่  3 การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกในด้านมุ่ง

สัมพันธ์ จ านวน 15 ข้อ 

ล า

ดับ 
พฤติกรรม 

การรับรู้ ความคาดหวัง 

ปฏ
ิบัต

ิสม
่ าเ
สม

อ 

ปฏ
ิบัต

ิบ่อ
ยค

รัง้
 

ปฏ
ิบัต

ิเป
น็ค

รั้ง
คร

าว
 

ปฏ
ิบัต

ินา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิเล
ย 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิสม

่ าเ
สม

อ 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
ิบ่อ

ยค
รั้ง

 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
เิป
็นค

รัง้
คร

าว
 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ

ิบัต
นิา

นๆ
คร

ัง้ 

คา
ดห

วัง
ไม
่อย

าก
ให
้ปฏ

ิบัต
 ิ

1 ผูบ้ริหารให้ความ

ช่วยเหลือแก่ครูเป็นการ

ส่วนตัว 

          

2 ผูบ้ริหารได้แสดง

พฤติกรรมเพื่อให้เกิด

บรรยากาศที่ดใีนการ

ท างานร่วมกัน 

          

3 ผูบ้ริหารเป็นคนเปิดเผย

ครูเข้าใจได้ง่าย 

          

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและ

รับฟังความคิดเห็นของ

ครู 

          

5 ผูบ้ริหารเป็นคนเก็บตัว           

6 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลใน

เรื่องสวัสดิการต่างๆ

ส าหรับครู 

          

7 ผูบ้ริหารไม่อธิบาย

เหตุผลใด ๆ เกี่ยวกับการ

กระท าของตนเอง 
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ล า

ดับ 
พฤติกรรม 

การรับรู้ ความคาดหวัง 

ปฏ
ิบัต

ิสม
่ าเ
สม

อ 

ปฏ
ิบัต

ิบ่อ
ยค

รัง้
 

ปฏ
ิบัต

ิเป
น็ค

รั้ง
คร

าว
 

ปฏ
ิบัต

ินา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิเล
ย 

คา
ดห

วัง
ให
้ปฏ
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8 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตาม

ล าพังโดยไม่

ปรึกษาหารอืกับครู 

          

9 ผูบ้ริหารไม่ค่อยยอมรับ

ฟังความคดิเห็นใหม่ ๆ 

          

10 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนต่อครู

ทุกคนโดยเท่าเทียม 

          

11 ผูบ้ริหารเต็มใจที่พรอ้มที่

จะท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

          

12 ผูบ้ริหารแสดงความเป็น

กันเอง 

          

13 ผูบ้ริหารท าให้ครูรูส้ึก

เป็นกันเองในเวลาที่มี

การพบปะสนทนา 

          

14 ผูบ้ริหารน าข้อเสนอแนะ

ของครูมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

          

15 ผูบ้ริหารขอความ

เห็นชอบจากครูในเรื่องที่

ส าคัญก่อนน าไปปฏิบัติ 

          

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล เมทิญา นนท์ศรี 

วัน เดือน ปี เกิด  21 กุมภาพันธ์ 2527 

ที่อยู่ปัจจุบัน  35 หมู ่9 ต าบลแมใ่ส อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปัจจุบัน  โรงเรียนวังเหนอืวิทยา 447 หมู ่4 ต าบลวังเหนอื  

  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ครู อันดับ คศ.1 

ประสบการณ์การทํางาน 

พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน ครูผูช่้วยโรงเรยีนวังเหนอืวิทยา 

พ.ศ. 2550-2552 ครูผูส้อนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2550 ประกาศนยีบัตรบัณฑติ (วิชาชีพครู) มหาวิทยาลัย       

  มหาจุฬาลงกรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2548 ศศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย จังหวัด

เชยีงราย 

  

  

  

 

 

 

 


