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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการวางแผน ดา้นการดำเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบและประเมนิผล และดา้นการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทางการประกัน

คุณภาพ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2563 จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ 

คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิธีการของ

เชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ครูท่ีเพศต่างกัน มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม

ไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงานตามแผนต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 3) ครูที่ช่วงอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมไม่ต่างกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการวางแผนต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ครูท่ีระดับการศึกษา

ต่างกัน มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมและรายดา้น ไม่ต่างกัน และ 5) ครูท่ี

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โดยรวมต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to investigate and compare the teachers' participation in internal 

quality assurance management in Poochaosamingprai schools group under the Samutprakan Primary Educational 

Service Area Office 1 in the aspects of Plan, Do, Check and Act in overall and each aspect classified by gender, 

age, education level and quality assurance experience. This study was quantitative research. The samples 

consisted of 200 teachers teaching in the academic year 2020. The instrument used was a five rating scale 

questionnaire with reliability at .99. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, a 

t-test, a One - Way Analysis of variance and Scheffe's method. 

The results of the study were as follows: 1) The teachers' participation in internal quality assurance 

management in overall and each aspect were at a high level. 2) There was no significant difference between the 

teachers with different gender in participation in internal quality assurance management in overall. When 

considered in each aspect, it was found that there was a significant difference in the aspect of Do at the level of 

.05. 3) There was no significant difference between the teachers with different age in participation in internal 

quality assurance management in overall. When considered in each aspect, it was found that there was a 

significant difference in the aspect of Plan at the level of .05. 4) There was no significant difference between the 

teachers with different education level in participation in internal quality assurance management in overall and 

each aspect. 5) There was a significant difference between the teachers with different quality assurance 

experience in participation in internal quality assurance management in overall. When considered in each aspect, 

it was found that there was a significant difference in the aspect of Plan at the level of .05. 
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งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก รอง

ศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา วัฒนาณรงค์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษาตลอดจน

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริง

และความทุ่มเทของอาจารย์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ดร. วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล ดร. ธารินทร์  รสานนท์ ว่าที่ร้อยตรีหญิง ดร. สายสวาท สุขวิชัย และ

นางตรีเนตร  รัตนวราเกียรติ ที ่กรุณาเป็นผู ้เช ี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่านที่ผู้วิจัยได้นำมาอ้างอิง ผู้อำนวยการและ

คณะครูกลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ ้าสมิงพราย  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ และอำนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

ท้ายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่สนับสนุนและให้กำลังใจจนงานวิจัยสำเร็จ

ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและ

บูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด หาก

มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ และยินดีรับฟังคำแนะนำเพื่อเป็นประโยชน์

ในการพัฒนางานวิจัยใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกแห่งการแข่งขัน ศักยภาพการแข่งขันของประเทศและ

คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละประเทศเป็นปัจจัยสำคัญของการแข่งขัน คุณภาพของ

ทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการศึกษา อนาคตของเด็กไทยอยู่ในสภาพที่ต้องการการ

แก้ไขเยียวยาอย่างยิ่ง ผลการประเมินจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ประเทศไทยอยู่ในระดับท้าย ๆ ของ

โลก และแพ้เกือบทุกประเทศในอาเซียนไม่ว่าจะเป็นด้านศักยภาพการแข่งขัน คุณภาพการ

ประถมศึกษา คุณภาพการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านภาษาอังกฤษ และ

คุณภาพระบบการศึกษา การพัฒนาและการนำผลการทดสอบระดับชาติและการประกัน

คุณภาพการศึกษาขั ้นพื้นฐานมาใช้ในความหวังของอนาคตประเทศไทย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 

2562) 

 การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน ปฏิเสธไม่ได้ว่าคุณภาพของประชากรมี

อิทธิพลต่อการแข่งขันเป็นอย่างมาก และเป็นที่ทราบกันดีว่าคุณภาพของประชากรที่ดีย่อมเกิด

จากโครงสร้างพื้นฐานของประเทศที่ดี ซึ ่งหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญนั่นคือระบบ

การศึกษา ทั ้งนี ้ ประเทศไทยได้ถูกนำไปจัดอันดับในการแข่งขันของประเทศต่าง  ๆ จาก

หลากหลายหน่วยงาน โดยมีหน ่วยงานหนึ ่งท ี ่น ่าเช ื ่อถ ือค ือ International Institute for 

Management Development (IMD) ได้นำข้อมูลของประเทศต่าง ๆ จำนวน 63 ประเทศ มาจัด

อันดับความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ และเผยแพร่ใน IMD World Competitiveness 

Yearbook ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าความสามารถในการแข่งขันด้านการศกึษาของประเทศไทยถูกจัด

ให้อยู่ในอันดับท้าย ๆ คือ พ.ศ. 2560 อยู่อันดับที่ 54 พ.ศ. 2561 อยู่อันดับที่ 56 พ.ศ. 2562 

อยู ่อ ันดับที่ 56 และ พ.ศ. 2563 อยู ่อ ันดับที ่ 55 จากทั ้งหมด 63 ประเทศ ( International 

Institute for Management Development, 2020) 

 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง และเพื่อให้

การศึกษามีคุณภาพที่ดี จึงได้มีการกำหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ โดยมาตรา 47 กำหนดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
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ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 

กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกั นคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาต,ิ 2562) ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2561 เพื่อให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละ

ระดับ และเกิดประสทิธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา, 2561) 

 ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห่งจึงได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐาน พบว่า    

ผลการรับรองในภาพรวมของโรงเรียนทั้งหมด 7,791 แห่ง ได้รับการรับรอง จำนวน 4,185 แห่ง        

คิดเป็นรอ้ยละ 53.72 เป็นสถานศกึษาที่มรีะดับคุณภาพดีมาก จำนวน 495 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 

6.35 ระดับคุณภาพดี จำนวน 3,690 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.36 และไม่ได้รับการรับรอง 

จำนวน 3,606 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.28 ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ผ่านการ

รับรองสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในไม่ได้ตามมาตรฐาน สาเหตุที่สำคัญที่สุด     

คือบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ  

สิ่งหนึ่งที่ต้องคำนึงถึงคือ ความรู้ความเข้าใจของเครื่องมือที่ใช้ ในกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน 

 การดำเนินงานประกันคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหาร คือ ทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

(Deming) หรือ วงจร PDCA ซึ่งประกอบไปด้วย 1. การวางแผน (Plan) ไม่ว่าจะเป็นการกำหนด

เป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ รวมถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ                       

2. การดำเนินงานตามแผน (Do) เช่น การส่งเสริมสนับสนุน จัดสิ ่งอำนวยความสะดวก 

ตลอดจนกำกับติดตามและให้การนิเทศ 3. การตรวจสอบการประเมินผล (Check) ซึ่งต้องมี
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การวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทำเครื ่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมู ล และ

ความหมาย รวมถึงตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และ 4. การพัฒนาและปรับปรุง 

(Act) ได้แก่ การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรนำไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดทำ

ข้อมูลสารสนเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2554) สอดคล้องกับ           

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ที่ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  พบว่า   

ควรมีการนำกระบวนการ PDCA เข้ามาใชใ้นการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 

 นอกจากนี ้การจัดดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ

บรรลุวัตถุประสงค์ได้นัน้ จำเป็นต้องอาศัยการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานของทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน โดยครูเป็นทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนสถานศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งในหน้าที่ที่ต้องให้ความร่วมมือ 

ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของครู ในการประกันคุณภาพการศึกษาจึงควรมีการเตรียมความพร้อม

ของตนเอง โดยทำการศกึษาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการ

ประเมินผลการศึกษา รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

รวมทั้งให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ สอดคล้องกับ อรณิชชา ทศตา (2551) ได้กล่าวว่า 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ

จะต้องใช้กลยุทธ์การทำงานเป็นทีม และบุคลากรที่มีภาวะผู้นำในการบริหารและการจัด

การศกึษา  

 กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองปู ่เจ้าสมิงพราย อำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวนทั้งหมด 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดสวนส้ม โรงเรียนวัดมหา

วงษ์ โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก โรงเรียนวัดบางฝ้าย โรงเรียนวัดสำโรงเหนอื โรงเรียนวัดแหลม 

โรงเรียนวัดท้องคุ้ง โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา โรงเรียนวัดบางหัวเสือ โรงเรียนวัดโยธิน

ประดิษฐ์ และโรงเรียนวัดปุณหังสนาวาส มีครูจำนวน 200 คน และมีนักเรียนประมาณ      

3,230 คน ซึ่งทุกโรงเรียนได้มีการจัดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดทำ

รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อพิจารณา จากการ

ดำเนนิงานที่ผ่านมาพบว่า ในปีการศกึษา 2562 ผลการประเมินคุณภาพทางการเรียน (O-NET) 

ของสถานศึกษาในสังกัด 72 โรงเรียน (8 กลุ่มโรงเรียน) พบว่า ค่าเฉลี่ยร้อยละช้ันประถมศึกษา
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ปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระดับเขตพื้นที่ต่ำกว่าระดับประเทศในทุก

รายวิชา ผนวกกับปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่ พบว่า 

บุคลากรหรือผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การประกันคุณภาพ ขาดการนำมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับไปใช้ในการกำหนดและ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดระบบการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จงึได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาลงในแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) จัดทำ

เป็นโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมและ

สนับสนุนสถานศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีประสิทธิภาพและ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 

2564), 2561) 

 จากความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่ม

โรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่ง

ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ครูที่เพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย โดยรวมและรายด้านต่างกัน 

 2.  ครูที่อายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย โดยรวมและรายด้านต่างกัน 

 3.  ครูที ่ระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย โดยรวมและรายด้านต่างกัน 

 4.  ครูที่ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัด

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย โดยรวมและรายด้าน

ต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้

 ด้านเน้ือหา 

 เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามกระบวนการ PDCA 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการ

ตรวจสอบและประเมนิผล และด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

 ด้านประชากร  

 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพรายที่ปฏิบัติงานด้านการ

จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 ดังนี ้ โรงเรียนวัดสวนส้ม จำนวน 37 คน โรงเรียน           

วัดมหาวงษ์ จำนวน 19 คน โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก จำนวน 31 คน โรงเรียนวัดบางฝ้าย จำนวน 

16 คน โรงเรียนวัดสำโรงเหนือ จำนวน 18 คน โรงเรียนวัดแหลม จำนวน 13 คน โรงเรียนวัดท้องคุ้ง 

จำนวน 9 คน โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา จำนวน 8 คน โรงเรียนวัดบางหัวเสือ จำนวน 14 คน 

โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ จำนวน 22 คน และโรงเรียนวัดปุณหังสนาวาส จำนวน 13 คน รวม

ประชากรทั้งสิน้ 200 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ  

 1.  เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 

 2.  อายุ ได้แก่ (1) ต่ำกว่า 30 ปี (2) 31-40 ปี และ (3) มากกว่า 41 ป ี

 3.  ระดับการศกึษา ได้แก่ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

 4.  ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ (1) มีประสบการณ์   

น้อยกว่า 5 ปี (2) มปีระสบการณ์ 5 – 10 ปี และ (3) มปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย ตามกระบวนการ PDCA 4 ด้าน ประกอบด้วย 

(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการดำเนินงานตามแผน (3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 

และ (4) ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 

การมีส่วนร่วมของครูในการ

จัดดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามกระบวนการ PDCA 

1. ด้านการวางแผน  

2. ด้านการดำเนนิงานตามแผน  

3. ด้านการตรวจสอบและ

ประเมินผล      

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในการ

วิจัยนี ้ หมายถึง การที่ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมส่งเสริม 

สนับสนุน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน และร่วมรับผิดชอบ ในการจัดดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1  ด้านการวางแผน (Plan: P) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับ

การจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การตั้งคณะทำงานและพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษา การสรา้งความรู ้ความเข้าใจ เพื่อให้บุคลากรของสถานศึกษาให้เกิด

ความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา การแต่งตั ้ง

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในการดำเน ินการประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา                      

ใน 2 ขั้นตอน คือ (1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ (2) การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

1.2  ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do: D) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัด

ดำเนินงานตามแผนการจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การกำหนดมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

การสรา้งเครื่องมอืประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อประเมินสภาพปัจจุบัน หรอืเก็บข้อมูลสภาพ

ปัจจุบันของสถานศกึษา การจัดทำสารสนเทศ หรอืข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา การจัดทำแผนปฏิบัติการ

ตามแผนกลยุทธ์ การทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาได้ทำการวางแผนไว้

ให้บุคลากรเข้าใจและนำไปปฏิบัติ และการนิเทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน 

1.3  ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check: C) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การแต่งตั ้ง

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดระยะเวลา และ

แนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ 

การนำเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้นมาแล้วมาใช้ในการประเมินคุณภาพ

การศกึษา และการจัดทำสารสนเทศหรือข้อมูลพื้นฐานของสถานศกึษา 

1.4  ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (Act: A) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขการจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การปรับปรุง แก้ไขการ

ปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุงตามระยะเวลาที่เหมาะสม การสรุปผล
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การตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) สำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่

กำหนดไว้ การพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ ่ง ๆ ขึ้นต่อไป ใน 2 ขั้นตอน คือ       

(1) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และ (2) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานต้นสังกัด 

2.  ครู หมายถึง บุคลากรครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิง

พราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในปีการศึกษา 

2563 

3.  กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมือง

ปู่เจ้าสมิงพราย อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวนทั้งหมด 11 โรงเรียน ได้แก่ 

โรงเรียนวัดสวนส้ม โรงเรียนวัดมหาวงษ์ โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก โรงเรียนวัดบางฝ้าย 

โรงเรียนวัดสำโรงเหนือ โรงเรียนวัดแหลม โรงเรียนวัดท้องคุ้ง โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา 

โรงเรียนวัดบางหัวเสือ โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ และโรงเรยีนวัดปุณหังสนาวาส 

4.  ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีความรู้ความ

เข้าใจเรื่องการจัดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจากการเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม 

หรือได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การเป็น

คณะทำงาน คณะอนุกรรมการดำเนนิงาน และกรรมการตรวจสอบ  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาการจัดดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 2.  ผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม

โรงเรียน ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 3.  ผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการจัดดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

 



 

 

  9 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

1.  ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.1  ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.2  พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 

1.3  นโยบายกระทรวงศกึษาธิการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.  แนวคิดและหลักการของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.1  ความหมายของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2  ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.3  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 

2.4  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2561 

2.5  วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA 

3.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

3.1  ความหมายของการมสี่วนร่วม 

3.2  ความสำคัญของการมสี่วนร่วม 

3.3  รูปแบบและลักษณะของการมีส่วนร่วม 

3.4  บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

4.  การจัดดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

4.1  การจัดการศกึษาของกลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย  
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4.2  นโยบายและบทบาทเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศกึษาของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

4.3  นโยบายและบทบาทหนา้ที่ของโรงเรียนในการประกันคุณภาพการศกึษา 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพ โดยทั่วไปมีจุดเริ่มต้นมาตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่สองใน

สหรัฐอเมริกา โดยเริ่มจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม โดยมีความพยายามที่จะทำให้

สินค้าและผลติภัณฑ์ทุกชิน้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน เพื่อให้ลูกค้าและผูใ้ช้บริการเกิดความเชื่อมั่น 

รวมทั้งเป็นการประกันผลผลติทางอุตสาหกรรมและเป็น การควบคุมทางสถิติ 

ภายหลังสงครามโลกครั ้งที ่ 2 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ส่ง Prof. Dr. Edwards 

Demming มาเป็นที ่ปรึกษาเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพสินค้าในประเทศญี่ปุ ่น Edwards 

Demming ได้นำเอาวงจรคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC) ซึ่งเน้นกระบวนการวางแผน 

กระบวนการทำงาน กระบวนการประเมิน และกระบวนการเปรียบเทียบไปพัฒนาระบบ

อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นจนประสบผลสำเร็จ ซึ่งต่อมาได้พัฒนาระบบประเมินคุณภาพให้

ครบทั้งระบบ ซึ่งเรียกว่า กระบวนการบริหารคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management 

TQM) ประเทศญี่ปุ ่นนำ TQM มาผสมผสานกับวัฒนธรรมเดิมของญี่ปุ ่นเป็นวัฒนธรรมการ

ประกันคุณภาพทุกจุดอย่างต่อเนื่องแบบ Kaizen ต่อมากลุ่มประเทศในยุโรปได้เริ่มนำระบบ

ประกันคุณภาพมาใช้เรียกว่า International Standard Organization (ISO) ซึ่งเน้นการประเมิน

ภายนอกมาใช้ และในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตั้งหน่วยงานระดับชาติในด้านมาตรฐานคุณภาพ

ขึน้ คือ Malcolm Baldrige National Quality Award (สุภัทรา เอือ้วงศ์, 2559) 

การพัฒนาคุณภาพมีพัฒนาการมาเป็นลำดับ โดยมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ     

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 

1.  ยุคของการเนน้การตรวจสอบสินค้า (inspection) เป็นการเน้นความสำคัญของการ 

ตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่องของผลผลติและนำไปสู่การแก้ไข 
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2.  ยุคของการเน้นการควบคุมคุณภาพ (quality control) เป็นการเน้นการควบคุมใน

กระบวน ผลิตให้ได้ผลผลิตที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการ

ประกันคุณภาพ 

3.  ยุคการเน้นการประกันคุณภาพ (quality assurance) เป็นยุคที่เน้นถึงการสร้าง

กลไกและกระบวนการต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่ความมคีุณภาพ เพื่อช่วยใหผู้เ้กี่ยวข้องมีความมั่นใจใน

ผลผลิตว่าจะเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

4.  ย ุคของการเน ้นการบร ิหารแบบม ุ ่ งค ุณภาพท ั ้ งองค ์การ ( Total Quality 

Management) เป็น การเน้นระบบบริหารจัดการทั้งหมดในองค์การที่ให้ความสำคัญต่อการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกส่วนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็น

ความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพในยุคที่ต่อจากการประกันคุณภาพ เมื่อองค์การใดก้าว

ถึงขัน้นี ้องคก์ารจะสามารถแสวงหาความก้าวหน้าเพื่อนำองค์การไปสู่ความเป็นเลิศได้ในที่สุด  

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษามีการนำแนวคิดของการประกันคุณภาพใน

ระบบธุรกิจมาใช้ โดยความเชื่อที่ว่าการศึกษา คือ “การลงทุนสำหรับอนาคตของประเทศ”    

ทุกประเทศต้องการสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาแต่ละระดับจะสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานเพื่อคุณภาพของประชาชน อีกทั้งทุกประเทศมีความเห็นว่า   

การลงทุนทางการศึกษาต้องใช้งบประมาณในระดับสูง รัฐจึงจำเป็นที ่จะต้องคำนึงถ ึง        

“ความคุ้มค่าของการลงทุน” เพื่อให้แน่ใจว่าเงินที่ลงทุนไปนั้นได้ใช้เพื่อการพัฒนาผู้เรียนและทำ

ให้เกิดคุณภาพ จงึมกีารนำระบบประกันคุณภาพเข้ามาใช้ในการจัดการศกึษา 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในไทยมีปัญหากล่าวถึงกันมาอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยสำคัญ คือ ปัญหาเรื่องคุณภาพการศึกษาจึงทำให้มีการปฏิรูปการศึกษาและได้นำเอา

ระบบประกันคุณภาพการศกึษามาใช้ เพื่อพัฒนาผลผลิตอันเกิดจากการศกึษาให้เป็นทรัพยากร

มนุษย์ที่มคีุณค่าต่อสังคม ซึ่งการประกันคุณภาพการศกึษาในประเทศไทย เริ่มมกีารดำเนินการ

มาตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2484 โดยสภาการศึกษาแห่งชาติได้ทำการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพ

การศึกษาไทยโดยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ พบว่า การศึกษาไทยกำลังประสบภาวะวิกฤต 

(รุ่ง แก้วแดง, 2544) และได้จัดทำรายงานเกี่ยวกับ “ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาติ” อีกทั ้งได้ศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพและมาตรฐานของ

ภาคเอกชน โดยเริ่มจากโรงเรียนเอกชนซึ่งแต่เดิมมีความเชื่อว่าโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพด้อย

กว่าโรงเรียนรัฐบาล จึงได้มีการนำแนวคิดในเรื ่องการรับรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

(Accreditation) มาใช้อยู ่ช่วงระยะเวลาหนึ ่ง โดยกำหนดให้โรงเรียนมีการวางแผน มีการ

ประเมินผลตนเอง และมีคณะกรรมการเข้าไปประเมินภายนอกเพื่อให้การรับรองคุณภาพและ 
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มาตรฐานการศึกษาซึ่งถือเป็นการรับรองวิทยฐานะของสถานศึกษา การดำเนินการดังกล่าว

ใกล้เคียงกับระบบที่ใชใ้นปัจจุบันแต่ต่อมาได้ยกเลิกแนวทางดังกล่าวไป 

การดำเน ินการตาม พ.ร.บ.คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2535                 

ในมาตรา 10 ได้กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติมีหน้าที่ในการศึกษา 

วิเคราะห์ และวิจัยปัญหาและภาวะการจัดการศึกษาของประเทศ เพื่อเสนอนโยบายและ

มาตรการในอันที่จะเสริมสร้างการพัฒนาการศึกษา จัดทำแผนการการศึกษาและแผนพัฒนา

การศกึษาแห่งชาติ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการศกึษา เสนอผลการพัฒนาการศึกษา 

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวแม้ว่าจะมีความ

เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการพัฒนาอยู่บ้าง แต่จะมีลักษณะของการ

รายงานการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการเป็นส่วนใหญ่ ยังมิได้มีการพิจารณาถึงการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างแท้จริง ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้มีระบบการประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 และได้จัดตั้ง

สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สคม.) เป็นหน่วยงาน

ภายในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติขึ้น ทำหน้าที่เป็นหน่วยกลางในการส่งเสริม

การประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 

การดำเนินงานเรื ่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา แม้จะได้มีการดำเนินการ

มาแล้วโดยสถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ แต่ยังไม่

ปรากฏว่ามีกฎหมายรับรองอย่างชัดเจน จนกระทั ่งได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได้มีการระบุประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  

โดยกำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีระบบ หลักเกณฑ์ และ วิธีการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง และในปี พ.ศ . 2546 

กระทรวงศึกษาธิการได้มีการออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน

คุณภาพการศกึษาในระดับต่าง ๆ (สุภัทรา เอือ้วงศ์, 2559) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 

ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2542 มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ            

ขึ้นครั้งแรก ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546) ซึ่งสาระสำคัญของ พ.ร.บ. ในหมวด 6 มาตรา 47 – 51 ได้กล่าวถึงมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศกึษาระบุถึงภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบที่สถานศกึษาทุกระดับจะต้อง

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้จากองค์กรภายนอก  ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งกำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ

ภายนอก โดยกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 ได้มีพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ขึ้นเพื่อทำหน้าที่

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน ให้การ

รับรองผู้ประเมินภายนอก กำกับดูแลและกำหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 

พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาต่อรัฐบาล และเผยแพร่สู่สาธารณชน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา, 2554)  

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยระบุในมาตราต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรา 47 ให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน ( Internal Quality Assurance) 

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance)  

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)       

มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง

ความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กำหนดไว้ใน 

พระราชบัญญัติการศกึษา ให้มกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อย

หนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ    

ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้ง
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ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง

ที่ทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษานั้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2554) 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเริ่มมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

โดยมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตอย่างเป็น

ระบบจนทำให้ได้คุณภาพสินค้าที่ดี วงการศึกษาจึงได้นำระบบดังกล่าวมาใช้ในการประกัน

คุณภาพการศกึษา ประเทศไทยจึงออกเป็นพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อ

เป็นการบังคับให้สถานศกึษาทุกแห่งตอ้งมกีารประกันคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้น พื ้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้เสนอนโยบายการจัดการศึกษา ปีงบประมาณ 2564 และ

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับด้านการทดสอบ การประเมินคุณภาพผู้เรียน การประกันคุณภาพ

การศกึษา ไว้ดังนี ้

1.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2.  สนับสนุนส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็ง 

3.  ส่งเสริมสนับสนุนเขตพื้นที่การศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

4.  พัฒนาเครื่องมอืวัดและประเมินผลการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 

5.  ให้บริการเครื่องมอืมาตรฐานแก่เขตพืน้ที่และสถานศกึษา 

6.  สนับสนุนส่งเสริมเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางดา้นการจบการศกึษาและให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

7.  พัฒนาระบบเทียบวุฒิการศึกษา และการเทียบโอนผลการเรียนระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน และให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

8.  ส่งเสริมสนับสนุนเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและผู้เรียนให้มีความเข้มแข็ง

พร้อมรับการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดับนานาชาติ (PISA) 
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แนวคดิและหลักการของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาแม้ว่าจะมีความคล้ายคลึงกับการประกัน

คุณภาพโดยทั่ว ๆ ไป แต่ด้วยความแตกต่างในระบบและเป้าหมาย จึงอาจนิยามความหมาย

ของการประกันคุณภาพการศกึษาไว้เฉพาะดังนี้ 

วันชัย ศิริชนะ (2537) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็น

กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่จะรักษาคุณภาพของการศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการระบุ

ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีการปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลผลติที่มีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทำกิจกรรมหรือ

การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment) จนทำให้เกิดความมั ่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี ้ว ัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563, สื่อออนไลน์) การประกันคุณภาพการศกึษาแบ่งได้ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( Internal Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรขอสถานศกึษา

หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่กำกับดูแลสถาบันการศกึษานั้น ๆ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล 

หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการ

พัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ (เดโช แสนภักดี, 2563, สื่อ

ออนไลน์) 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการทำกิจกรรม หรือการปฏิบัติภารกจิ

หลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (quality control)   การ

ตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) และการประเมนิคุณภาพ (quality assessment) ตลอดจน

การรับรองคุณภาพ (quality accreditation) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน
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ของระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผลผลิตอย่างต่อเนื่องโดยอยู่บนพืน้ฐานการป้องกันไม่ใหเ้กิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและ

ผลผลิตไม่มีคุณภาพ และการส่งเสริมการดำเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อผลผลิต

ที่มคีุณภาพ 

ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาการศกึษาเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการศกึษามีส่วนช่วย

ในการพัฒนาคน เพราะประเทศจะพัฒนาได้นั ้น คนหรือประชาชนที่มีอยู่ในประเทศต้องมี

ประสิทธิภาพ มีความรู้ เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และใช้เศรษฐกิจเป็นเพียง

เครื ่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที ่ดี ดังนั ้นการประกันคุณภาพ

การศกึษาจงึเป็นกระบวนการสำคัญที่ทำให้การศกึษาของประเทศมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสำคัญ 3 ประการ(มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

จันเกษม, 2563, สื่อออนไลน์) คือ 

1.  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการทางการศกึษาที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง 

2.  ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถ ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

3.  ทำให้ผู ้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรมและต่อเนื่อง 

นอกจากความสำคัญหลัก 3 ประการดังกล่าว การประกันคุณภาพการศึกษายังมีผล

ต่อผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, สื่อออนไลน์) 

ดังนี้ 

1.  ทำให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัด

การศกึษาที่มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

2.  ช่วยส่งเสริมให้ผู้สอนมีการทำงานอย่างเป็นระบบ เน้นคุณภาพ มีความเป็นมือ

อาชีพ มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ มีการพัฒนาตนเองและผู้เรียน

อย่างต่อเนื่องและเป็นที่ยอมรับของผูป้กครองและชุมชน 
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3.  มีส่วนส่งเสริมให้ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำและความรู้ความสามารถในการบริหาร

อย่างเป็นระบบ โปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของ

สังคมและชุมชน 

4.  เป็นแนวทางในการทำงานของกรรมการสถานศกึษาให้ทำหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่

ได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

เยาวชนใหม้ีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง 

5.  ช่วยให้หน่วยงานที ่กำกับมีแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินการของ

สถานศกึษาให้เกิดคุณภาพ 

6.  ช่วยให้หน่วยงานที่รับผลผลิตจากการศึกษาในแต่ละระดับได้ผลผลิตมีคุณภาพ  

เข้าสู่ระบบ ซึ่งอาจเป็นทั้งการศึกษาต่อหรอืการประกอบอาชีพ 

7.  ช่วยสร้างคนที่มีคุณภาพ เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถออกไปรับใช้ชุมชน 

สังคมและประเทศชาติ 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการดำเนิน

กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น

การสร้างความมั่นใจให้ผู ้รับบริการการศึกษา ทั ้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่       

ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที ่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553  

จากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2563 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง

เพื่อรองรับการดำเนินการ โดยมีสาระว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา มีสาระดังต่อไปนี้ 

หมวด 1 บททั่วไป 

ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1)  การประเมนิคุณภาพภายใน 

2)  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

3)  การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
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1)  การประเมนิคุณภาพภายนอก 

2)  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

ข้อ 5 ให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ ทั้งนี้ดว้ยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 

ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังก ัด และหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง               

เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

ข ้อ 7 สถานศ ึกษาต ้องนำผลการประเม ินค ุณภาพท ั ้งภายในและภายนอก                 

ไปประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำหรับสาระในหมวด 2 ใน

กฎกระทรวง ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ส่วนที่ 2 การอาชีวศกึษา  

 ส่วนที่ 3 การอุดมศกึษา 

 โดยในแต่ละระดับกำหนดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโดยมีหน้าที่ 

 1)  วางระเบียบหรือออกประกาศกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกัน คุณภาพภายในแต่ละระดับ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศกึษานั้น ๆ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาในระดับนั้น 

 2)  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดย

ให้นำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 3)  แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ

การศกึษานั้น ๆ 

 4)  ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาในแตล่ะ

ขั้น มอบหมายในส่วนของสาระแห่งการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษา

นำไปดำเนินการ มีความแตกต่างกันตามหลักการและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในแต่

ละระดับ โดยมีสาระตามระดับการศกึษายกตัวอย่างเช่น การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

ดำเนนิการดังต่อไปนี ้

 1)  กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 2)  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศึกษา 

 3)  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4)  ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

 5)  จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 6)  จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

 7)  จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8)  จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการของสถานศึกษาให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน ที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริมสนับสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้น

สังกัด 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการตามที่กำหนดข้างต้นได้ ให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแล้วแต่กรณี ประกาศผ่อนผันการปฏิบัติ

และวางแนวทาง ในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษานั้นแล้วรายงานให้รัฐมนตรทีราบ 

ข้อ 15 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาตามข้อ 14 (1) ต้องสอดคล้อง

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดและต้องครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคำนงึถึงศักยภาพของผู้เรยีนชุมชนและท้องถิ่นด้วย 

ข้อ 16 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2) ให้

ดำเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

 1)  ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการที่จำเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 2)  กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง

ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

 3)  กำหนดวิธีดำเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิง

ได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ 
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กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและ

การบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้ 

4)  กำหนดแหล่งวทิยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

5)  กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ

ดำเนนิงานตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

6)  กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดาผู้ปกครองและ

องค์การชุมชน 

7)  กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

8)  จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

ข้อ 17 ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับ

รูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและ

ร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานทราบ 

รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน 

ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้สำนักงานทำการประเมนิคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ ในเรื ่อง  

ดังต่อไปนี ้ 

 (1)  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศกึษา  

 (2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  

 (3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ  

 (4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 

กฎกระทรวงฉบับนี้ ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เหตุผลเนื ่องจากแนวทางในการดำเนินการตาม

กฎกระทรวงไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้การ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ำซ้อน

และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่

สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับดูแล 
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และหน่วยงานภายนอกเกินความจำเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษา

ของแต่ละระดับ และเกิดประสทิธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

การประกันคุณภาพการศกึษาตามความหมายในกฎกระทรวงนี้ ประกอบด้วย  

1.  การประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา  

2.  มีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา

จัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน     

ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล 

สถานศึกษามีหน้าที่จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ดังนี้ 

1.  กำหนดมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ

ประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการกำหนด 

2.  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

3.  จัดให้มกีารประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

4.  ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

5.  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่

กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี 

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษา มีหน้าที่ดังนี้ 

1.  ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.  รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

3.  จัดทำประเด็นที ่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ โดย

รวบรวมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืผูม้ีส่วนได้เสีย 

4.  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง พร้อมกับประเด็นที่จัดทำไว้ให้แก่สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูล

และแนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก 
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5.  เมื่อ สมศ. ได้ดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และจัดส่งรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานที่กำกับดูแล แล้วจะต้องติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ  

สมศ. มีหน้าที่ ดังนี้   

1.  ดำเนนิการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

2.  จัดทำรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ พร้อมข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ 

สมศ. อาจมอบหมายบุคคลหรือหน่วยงาน ให้ดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาได้ 

3. จัดส่งรายงานและข้อเสนอแนะ (ตามข้อ 2) ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้น

สังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดู และเพื่อให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศกึษาต่อไป 

สรุปได้ว่า ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่กำหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการกำหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อใช้เทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับและการ

ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ โดยระบบประกันคุณภาพ

ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ซึ ่งการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 3) ดำเนนิการตามแผนที่

กำหนดไว้ 4) จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา        

5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 

6) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี 

วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA 

การจัดทำการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

นั้น จะต้องทำให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ การบริหาร

จัดการนี้เป็นสิ่งที่ใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยต้องมีกระบวนการวางแผน (Plan) 

ปฏิบัติการตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) ซึ่ง
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หลักการนี้เป็นการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง (อัศวิน สุขแสวง, 2563, สื่อ

ออนไลน์) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554) กล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน มีรายละเอียด 4 ขั้นตอนหรอืวงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ดังนี้ 

1.  การวางแผน (Plan) จะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน 

ผู ้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที ่ต้องใช้ สำหรับแผนต่าง  ๆ ที่ควรจัดทำ คือ 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพ 

และแผนงบประมาณ เป็นต้น 

2.  การปฏิบัติตามแผน (Do) ซ ึ ่งในขณะดำเนินการต้องมีการเร ียนรู ้เพิ ่มเต ิม

ตลอดเวลา และผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมี

ความสุข จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กำกับ ติดตามการ

ทำงานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนเิทศ 

3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check) ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนา เพราะจะทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดำเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมาย

เพียงใด โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ จัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ

ประเมิน 

4.  การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะ

ส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผดิชอบนำไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลแลว้นำเสนอผลต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และบุคลากร นำไปวางแผนในระยะ

ต่อไป และจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ หรอืการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

สรุปได้ว่า การจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะต้องมีการทำงาน

เป็นขั้นตอนตามกระบวนการ PDCA เพื่อเป็นการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ

ประเมินผล และการนำผลที่ประเมินมาปรับปรุง เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับข้อมลูที่ได้

จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เมื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วนแล้วจะต้องนำผลการ

ประเมินนัน้ไปเผยแพร่ให้กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนให้รับทราบ 
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แนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรที่ร่วมกันเพื่อพัฒนาใน

ด้านความรู้ ปัญญา ความสามารถ และพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม รวมถึงสังคมในภาพรวม

เพื่อให้ทราบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมได้ชัดเจนขึ้นจึงจำเป็นต้องทราบในเรื่อง

ต่อไปนี ้

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2533) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมหมายถึงการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ

และอารมณ์ (Mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group 

situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การกระทำ (Contribution) ให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มนัน้กับทั้งทำให้เกิดความรู้สกึร่วมรับผดิชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย นอกจาก 

ความหมายข้างตน้นีแ้ล้ว 

วรรณวิไล วรวิโฆษิก (2540) ได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการ

ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจมีความเกี่ยวข้องทั้งทางด้านจิตใจ  อารมณ์และสังคม 

ซึ่งจะเป็นเหตุให้เกิดการมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติตลอดจนติดตาม

และประเมินผล เพื่อบรรลุถึงเป้าประสงค์เป็นสำคัญ 

ศิริเพ็ญ เนื่องจำนง (2542) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง ความ

ร่วมมือของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกัน เข้าร่วมรับผิดชอบหรือเข้าร่วม

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อดำเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ต้องการ

ด้วยความสมัครใจโดยกระทำผ่านกลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง

ประสงค์ 

พงศ์ภักดิ์ ทิพยวันทน์ (2552) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การที่บุคคล

ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ของกิจกรรมหรือหน่วยงาน รวมถึงการที่ผู้ได้รับผลกระทบและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีบทบาท

ร่วมในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นการล่วงหน้า  เพื่อเตรียมการที่จะรับรองการ

เปลี่ยนแปลงและมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการคิด 

การวางแผนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการประการใด

ประการหนึ่งหรือหลายประการให้บรรลุถึงผลที่พึงประสงค์ หรือเพื่อแก้ไขปรับปรุง วางแผน 

และประเมินผลงานนั้น ๆ 

กล่าวโดยสรุปว่า การมีส่วนร่วม คือ การร่วมมือ การตัดสินใจ การเข้ามามีบทบาท

ของกลุ่มบุคคลในองค์กรใด ๆ เพื่อให้กิจกรรมขององค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) 

พ.ศ. 2545 กำหนดใหส้ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ดำเนินการจัดทำแผนการศึกษา 

แห่งชาติขึ้น เพื่อเป็นแบบแผนยุทธศาสตร์ โดยกระบวนการในการจัดทำแผนนั้น มุ่งเน้นให้  

ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วม เริ่มตั้งแต่ระดมความคิด การประชุม การตรวจสอบ  

ผ่านความเห็นชอบจนประกาศใช้ จากนั้นในขั้นตอนการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ก็ยังมุ่งเน้น  

ในการระดมสรรพกำลังจากทุกส่วนของสังคมให้มีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  

ทุกขั้นตอน 

จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า. 71) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการส่วนร่วมไว้ว่า การมี

ส่วนร่วมมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การและมีประโยชน์หลายประการ 

คือ 

1. ก่อใหเ้กิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ 

2. ลดความขัดแย้งในการทำงาน และเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

3. สร้างบรรยากาศที่ดใีนการทำงาน 

4. ช่วยใหผู้ร้่วมงานมสีุขภาพจิตด ีทุกคนมงีานทำ 

5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 

6. ลดค่าใชจ้่ายและใชท้รัพยากรอย่างทะนุถนอม 

7. ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

8. ช่วยใหพ้นักงานเกิดความรู้สกึว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

 ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า. 35) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ไว้ว่า 

 1. การยอมรับการตัดสินใจมีมากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากบุคคลมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 

เขาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหาร สหภาพ  

แรงงานมคีวามราบรื่นมากขึ้น 

 3. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเพิ่มขึ ้น ทั ้งนี ้เนื ่องจากพนักงานมีส่วนใน 

กระบวนการขององค์การที่สำคัญ 

 4. ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมีมากขึ้น พนักงานมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกไว้วางใจ 

ฝ่ายบริหารมากขึ้น 

 5. การบริหารผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความง่ายมากขึ้น ถ้าหากว่าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  

ผูกพัน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึน้ การบริหารจะมีความง่ายมากขึน้ 
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 6. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ ้น ทั ้งนี ้เนื ่องจากการตัดสินใจทาง  

การบริหารมาจากบุคคลหลายฝ่ายด้วยกันในการคิดแก้ปัญหา 

 7. การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีสิ่งย้อนกลับ 

จากพนักงานได้เป็นอย่างดี 

 8. การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงาน 

ให้ดีขึ้น ซึ่งทีมงานมีความจำเป็นต่อการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่เผชิญโดยองค์การส่วนใหญ่ใน 

ปัจจุบัน 

 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความสำคัญ เพื่อมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนในองค์กรเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินการจัดการขององค์กร ให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กรช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน มีความเป็นประชาธิปไตย ช่วยให้เกิดความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการบริหาร 

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นร่วมกัน สร้างแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 

มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรเกิดการพัฒนา เพิ่มศักยภาพในการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 

 รูปแบบและลักษณะของการมีส่วนร่วม 

 โคเฮน และอัฟฮอฟห์ (Cohen & Uphoff, 1981) ได้แบ่งลักษณะและขั้นตอนของการมี

ส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอน คือ 

การรเิริ่มตัดสนิใจ การดำเนินการตัดสนิใจ และการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรม 

 2.  การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของ

การเข้าร่วมโดยการให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการให้

ความร่วมมือ 

 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ

ผลประโยชน์ทางสังคม หรอืผลประโยชน์ทางบุคคล 

 4.  การมีส ่วนร ่วมในการประเม ินผล (Evaluation) ซึ ่งน ับเป ็นการควบคุมและ

ตรวจสอบการทำกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมสี่วนร่วมต่อไป 

 ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์(2542) ได้เสนอแนะอุดมการณ์และหลักการของการมสี่วนร่วมไว้

ว่า เป็นการทำให้คนที่ถูกละเลยหรือถูกกีดกันที่อยู่วงนอกของการพัฒนาได้เข้ามาเกี่ยวของกับ

การพัฒนาในส่วนที่เป็นกิจกรรม/ โครงการ หรือการดำเนินการของรัฐรวมทั้งการดำเนินชีวิต

ของประชาชนหรอืชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานร่วมกัน 
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 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554) ได้กล่าวถึงแนวคิดในเรื่องของลักษณะของการมีส่วนร่วม

ของบุคคล เนื่องจากความสนใจและความกังวลร่วมกัน ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจ

ร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปใน

ทิศทางที่พึงตอบสนองความเห็นของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น และประมวลสรุป

ลักษณะการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า ดังนี้ 

 1.  การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบที่มาของปัญหา เสนอวิธีการสืบ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และสำรวจความต้องการของ

บุคคลากรในองค์การ 

 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน  ร่วมลำดับความสำคัญของปัญหา 

กำหนดแผนและโครงการเพื่อแก้ไขปัญหา จัดทำแผนและโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของ

แผนและโครงการ ทบทวนแผนและโครงการ 

 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ ร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงิน

งบประมาณ สิ่งของ ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ

และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 5.  การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อนามาประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์ เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป  

 จากแนวคิดดังกล่าวทำให้เกิดรูปแบบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

 1.  การมสี่วนร่วมในการศึกษาปัญหา สาเหต ุและความตอ้งการ 

 2.  การร่วมคิดคน้หาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหา 

 3.  การร่วมตัดสนิใจในการใชท้รัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4.  ร่วมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

 5.  ร่วมกันควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

 6.  ร่วมกันปรับแก้ไข เพื่อไม่ใหป้ัญหาเกิดขึน้ในองค์การอีกต่อไป 

 จากแนวคิดในเรื่องรูปแบบ ลักษณะของการมีส่วนร่วมนั้น ความครอบคลุมและความ

สอดคล้องกับงานหลักของสถานศึกษากับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสรุปเป็นหัวข้อของ

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา 4 ลักษณะ 

ดังนี้ 
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 1.  การมสี่วนร่วมในการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การที่บุคคล

เข้าไปร่วมในการกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และวิธีการในการดำเนินงานและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ 

 2.  การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ไป

ใช้ในการดำเนินงานหรือปฏิบัติตามระบบหรือแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่วางเอาไว้

เพื่อบรรลุเป้าหมายรวมถึงการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาด้วย 

 3.  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

หมายถึง การที่บุคคลเข้าไปร่วมในการแก้ไข ปรับปรุงระบบ อันเนื่องมาจากระบบนั้นไม่

สามารถทำให้บรรลุเป้าหมาย หรอืเป็นการพัฒนาให้ดียิ่งขึน้เพื่อใช่เป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

 4.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา ที่ไม่สามารถทำให้การดำเนินการตาม

แผนนั้นไม่บรรลุเป้าหมาย หรือเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เมื่อประสบปัญหาแนว

เดียวกันในโอกาสต่อไป และพัฒนาองค์การให้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) ได้เสนอบทบาทหน้าที่และ

ภารกิจสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของบุคลากร

ระดับสถานศกึษา ดังนี้ 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีบทบาทและหนา้ที่ ดังนี้ 

1.1  เตรียมความพรอ้ม 

 1.1.1  ศกึษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

1.1.2  สร้างความตระหนักและ จติสำนึกแก่บุคลากร  

1.1.3  กำหนดนโยบาย มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี วิธีการและคู่มือ ดำเนินงาน 

1.1.4  จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ กำหนดผู้รับผดิชอบ 

1.1.5  พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญกำลังใจ  

1.2  ดำเนนิการ 

 1.2.1  ปฏิบัติตามแผน 

1.3  ประเมินผล 

 1.3.1  วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
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 1.3.2  สรุปและรายงาน  

1.4  ปรับปรุงและพัฒนา  

2.  ครูผูส้อน มีบทบาทและหนา้ที่ ดังนี้ 

 2.1  เตรียมความพรอ้ม 

  2.1.1  ศกึษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.2  จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

  2.1.3  กำหนดเป้าหมาย การพัฒนา 

  2.1.4  จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ แผนงาน/ โครงการ 

  2.1.5  จัดทำคู่มอืการดำเนินงาน  

2.2  ดำเนนิการ  

2.2.1  จัดการเรยีนรู้  

2.2.2  ดำเนนิการแผนงาน/ โครงการ  

2.3  ประเมินผล 

 2.3.1   ประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ 

 2.3.2   ประเมินผลตามแผนงาน/ โครงการ 

 2.3.3   สรุปและจัดทำรายงาน 

2.4  ปรับปรุงและพัฒนา 

 2.4.1  ปรับแผนดำเนินงาน 

 2.4.2  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

 รุ่ง แก้วแดง (2544) กล่าวไว้ว่า สำหรับบทบาทหน้าที่ของครูในการประกันคุณภาพ

ภายในทั้งระบบควรเป็นดังนี้ 

 1.  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยทำการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อ

การประเมนิภายใน 

 2.  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปที่คณะกรรมการ

ประเมินผลภายในต้องการ 

 3.  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดทำปฏิทินการ

ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการ

จัดเก็บข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกันทำการสำรวจเก็บข้อมูล
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ที่คณะกรรมการสำรวจ ร่วมกันทำการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู ้ด้านการวิเคราะห์) 

ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น 

 4.  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันกำหนดจุดประสงค์ กำหนด

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันกำหนดเกณฑ์

การตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในด้านต่าง ๆ 

 5.  ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจำที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการ

และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าที่การสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและ

แผนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์

การเรียนการสอน จัดทำสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน 

จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 

เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการ

เรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน นำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายใน คือ การประกันคุณภาพการ

เรียนรู้ของผู้เรียน  ประกอบด้วยบทบาทหน้าที่ 3 ประการ ได้แก่ การปฏิบัติงานปกติของครู

อย่างมีระบบและกระบวนการ การประเมนิตนเอง และการรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

การจัดดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

การจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองปู ่เจ้าสมิงพราย อำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ จัดบริการการศึกษาตั ้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต้น          

การจัดการศึกษานั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งให้ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามค่านิยม “สำนักงานเขตก้าวหน้า พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ เด็กขยันเรียนรู้ 

ครูสอนดี ห้องเรียนมีคุณภาพ” ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1 เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 2560 และหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดไว้ ตลอดจนขับเคลื่อนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทของเขตพื้นที่ให้สนองต่อนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย 
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ประกอบด้วยสถานศึกษา 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดสวนส้ม โรงเรียนวัดมหาวงษ์ โรงเรียน

วัดบางหญ้าแพรก โรงเรียนวัดบางฝ้าย โรงเรียนวัดสำโรงเหนือ โรงเรียนวัดแหลม โรงเรียน   

วัดท้องคุ้ง โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา โรงเรียนวัดบางหัวเสือ โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ และ

โรงเรียนวัดปุณหังสนาวาส มีครูจำนวน 200 คน และมีนักเรียนประมาณ 3,230 คน 

นโยบายและบทบาทเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จัดบริการการศึกษา

ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย มีสถานศึกษาในสังกัด 72 โรงเรียน ปัจจุบันในปี

การศกึษา 2563 มีจำนวนนักเรียน 34,903 คน ครู 1,953 คน หองเรียน 1,259 ห้อง อัตราส่วน

นักเรียนต่อครู 18 : 1 และนักเรียนต่อห้อง 28 : 1 แสดงว่าภาพรวมสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีอัตราส่วนนักเรียนต่อห้องและต่อครูน้อยกว่า

เกณฑ์ที่กำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ได้ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดตามหนังสือแจ้งที่ ศธ 04044/ว7  

ลงวันที่ 3 มกราคม 261 โดยดำเนินการดังนี้ (1) ให้คำปรึกษาช่วยเหลือและแนะนำการวาง

ระบบคุณภาพ ระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการดำเนินการประกัน

คุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวงที่กำหนดไว้ (2) เร่งรัดและกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพและ

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ (3) คัดเลือกสถานศึกษาที่มีระบบคุณภาพ

และกลไกการขับเคลื่อน จนเป็นวัฒนธรรมการทำงาน ผลการพิจารณารายงานประเมินตนเอง    

(Self Assessment Report : SAR) ของสถานศึกษาในสังกัด พบว่า ในปีการศกึษา 2562 ผลการ

ประเมินคุณภาพทางการเรียน (O-NET) ของสถานศึกษาในสังกัด 72 โรงเรียน(8 กลุ่มโรงเรียน) 

พบว่า ค่าเฉลี่ยร้อยละชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระดับ

เขตพื้นที่ต่ำกว่าระดับประเทศในทุกรายวิชา ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาอังกฤษ ผนวกกับปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

พบว่า บุคลากรหรือผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ

ประกันคุณภาพ ขาดการนำมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับไปใช้ในการกำหนดและจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดระบบการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จงึได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษาลงในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) จัดทำเป็น

โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

สถานศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที ่ม ีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ         

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศึกษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา (แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564), 2561) 

นโยบายและบทบาทหน้าที่ของโรงเรยีนในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพรายมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

และกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดโครงการเกี่ยวกับการ

จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แผนงานบริหารวิชาการ ไว้ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและเป็นโครงการต่อเนื ่อง ซึ ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ           

พ.ศ.2542 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมาตรา 48 

บัญญัติไว้ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” การประกันคุณภาพ

การศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที่สร้างความ

มั่นใจให้ทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม

เชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้สำเร็จการศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตร

กำหนดและสังคมต้องการ ฉะนั้นทางสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย จึงได้จัดทำ

โครงการนี้ขึ้นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและเป็นการสนองนโยบายดังกล่าว โดยมีลำดับขั้นตอน

ในโครงการดังนี้ (1) ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การเสนอโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณ 

การประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน และการมอบหมายการปฏิบัติงาน (2) ขั ้นดำเนินการ 

(กิจกรรม) ได้แก่ การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา    

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการ

จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (3) ขั้นประเมินผล ได้แก่ การกำกับ ดูแล

และติดตามการดำเนินงาน การประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน และรายงานผลการ
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ดำเนินงาน และ(4) ขั้นปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ การรับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง

เป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไป 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการจัดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ สามารถสรุปงานวิจัยที่สำคัญได้ดังนี้  

งานวิจัยในประเทศ 

เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ และภัชญา ธงศิลา (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง ความรู ้          

ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ

ความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง ระดับคะแนน

เฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ขึ้นอยู่กับอายุ และตำแหน่งงานตามสายบังคับบัญชา 

คะแนนเฉลี่ยความรู ้ความเข้าใจในช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 

ระหว่าง 20 – 29 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( t = 2.1750 , p < .05) ตำแหน่ง

อาจารย์ระดับปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าตำแหน่งเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน อย่างมี

น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 ( t = 1.654 , p < .05) และไม่พบว่าระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลต่อความแตกต่างของคะแนนความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งไม่พบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหว่างกลุ่มบุคลากรที่มีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตำแหน่งตามสายบังคับ

บัญชาที่ต่างกัน 

ไมตรี บุญทศ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพ ภายในมีองค์ประกอบ

ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 3) กลไกการดำเนินงานของ

รูปแบบ 4) สรุปสาระสำคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR Model มาจากสาระสำคัญ 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมใจ

กำหนดเป้าหมาย ขั ้นตอนที่ 2 ขั ้น D หมายถึง ดำเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์        

3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการดำเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติ
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ตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวม

ข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ขอ้มูลให้ทันกำหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย 

อัคคพัฒน์ อุดมพัฒน์ (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามตำแหน่ง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จีรภา เพชรสงคราม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน 

พบว่า 1. การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก      

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียนจำแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ขนาดสถานศึกษา โดยรวมพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันและครูที่อยู่ ในสถานศึกษาขนาด

ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน สำหรับครูที่มีประสบการณ์

การทำงานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 3. การศึกษาปัญหาและ

ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน ตามความคิดเห็นของครูพบว่า มีปัญหา

ด้านข้อมูลสารสนเทศขาดการจัดเอกสารที่เป็นระบบ เกณฑ์มาตรฐานการศึกษายังไม่คำนึงถึง

สภาพนักเรียน ครอบครัว เศรษฐกิจและสังคม ไม่นำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาในการ

ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามแผน โครงการ/กิจกรรม การ    

ไม่มีการตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ความเคยชิน

กับการทำงานรูปแบบเดิม ๆ ของบุคลากร ครูบ่างส่วนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรายงานคุณภาพ

การศึกษา และด้านกระบวนการดำเนินการการประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา

ไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อเสนอแนะ ควรมีการติดตาม และนำข้อมูลมาปรับใช้อย่าง

ต่อเนื่อง ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถตรงตามเป้าหมายให้มีการประชุมวางแผน
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ร่วมกัน เพื่อรับทราบและสรุปการทำงานที่ได้ปฏิบัติผ่านมา ให้มีการตรวจสอบ/ ประเมินผล

จากการทำกิจกรรม/ โครงการทุกครั้งเพื่อนำผลมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง นำผลการ

ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง ผู ้บริหารจะต้องกระตุ้นให้ผู ้รับผิดชอบร่วมกัน

ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ความมีการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพที่ปรากฏต่อผู้เรียน ควร

รายงานตามสภาพความเป็นจริงและสร้างความตระหนักให้ครูและผู้เกี่ยวข้องรู้หน้าที่และเน้น

ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากเรียงลำดับ คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านลักษณะบุคลากร ด้านลักษณะทรัพยากร และด้านลักษณะวัฒนธรรม

องค์กร 

อำนวย มีศรี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา         

ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติด้ าน

ลักษณะของบุคคลในองค์กร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และด้านลักษณะ

องค์การมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

.828 องค์ประกอบที ่เป ็นตัวพยากรณ์ท ี ่ด ีของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยภาพรวม มี 2 องค์ประกอบ เรียงตามลำดับ คือ นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ และลักษณะของบุคคลในองค์การ 

สมาน เพชรนาวา (2556) ได้ศึกษาเรื ่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น    

เขต 5 โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านระบ   

บริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา มีการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

ธนพัฒน์ อภัยโส และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า   

1) ท ักษะการบริหารและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
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กระบวนการ PDCA โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ส่วนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามกระบวนการ PDCA 

จำแนกตามสถานภาพโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ( rxy = 0.86) กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามกระบวนการ PDCA อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4) ทักษะการบริหาร

ของผู ้บริหารสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ได้ร้อยละ 76 และมีความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์

เท่ากับ 0.25 

อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื ่อง การมีส่วนร่วมของครูในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1. การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการดำเนินงาน ด้านการวางแผน 

ด้านการตรวจสอบและทบทวน และด้านการพัฒนาและปรับปรุง 2. ครูที่มีตำแหน่งตามภาระ

งานต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า 

อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต  2 ต่างกัน โดยที่ครูฝ่าย

บริหารวิชาการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในมากที่สุดรองลงมาคือฝ่ายบริหารบุคคล 

ฝ่ายบริหารงบประมาณ และลำดับสุดท้ายคือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

วันทนา เนื้อน้อย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มเีพศ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงานต่างกัน 

มีระดับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื ่อง สภาพและแนวทางการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 พบว่า สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการ

ดำเนินการในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการดำเนินงานแต่ละด้านมีดังนี้ (1) ด้านการ
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เตรียมการ คือผู้บริหารกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน (2) ด้านการดำเนินการ คือ ผู้บริหารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

เพื่อใช้ในเป็นแนวทางในการดำเนินการ (3) ด้านการรายงาน คือ สถานศึกษามีการจัดทำ

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจำปี ส่งให้สำนักงานรับรองมาตรฐานการศกึษา เพื่อ

รองรับการประเมิน ส่วนแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ควรวางแผนประชุมกำหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟ้มเอกสารการประกัน

คุณภาพ ควรจัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีการนำกระบวนการ PDCA   

เข้ามาในการดำเนินงาน โดยใหม้ีการจัดทำปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดำเนินงาน 

บุรพร กำบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรทางการศกึษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า การมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ผลการเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พบว่า ปัญหาอุปสรรคการประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร  สายวิชาการแตกต่างกับ

บุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

งานวิจัยต่างประเทศ 

แพททิเซีย (Patticia, 1994 อ้างถึงใน นิรชา ชัยศิริรัตนดำรง, 2554) ได้ศึกษาเรื ่อง 

การประเมินการก้าวไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศ

เยอรมัน สวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง

ชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศกึษานั้น กลไกทางสังคมช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน

ประเทศเยอรมัน มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างมากมายจากจังหวัดหนึ ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง           

การประกันคุณภาพการศึกษา และการควบคุมการประเมินถือว่าเป็นสิ่งสำคัญของครูที่ต้องมี

ความรับผิดชอบต่ออาชีพของตน ซึ่งต้องดำเนินการไปอย่างมีเหตุผลและมีกระบวนการอย่าง

ชัดเจน ในประเทศสวีเดนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในการประกันคุณภาพการศึกษา

จนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซึ่งต้องเกิดการพัฒนาอย่างชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสให้

ความสำคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบภายนอกโรงเรียนที่มีการควบคุมจากส่วนกลาง ใน

ประเทศนิวซีแลนด์ให้ความสำคัญกับการประเมินรายบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษา นำเอาระบบการตรวจสอบมาตรฐานซึ่งอ้างอิงไปสู่การยอมรับที่เป็นมาตรฐานมี
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การเตรียมการอย่างมีแบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับมัธยมศกึษาและการศกึษาช้ันสูงต่อไปโดยใช้การตรวจสอบ 

ปีเตอร์ (Peter, 1993 อ้างถึงใน กาญจนา ศรีเรือง, 2555) ได้เสนอแนวคิด และ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้น

แรกกล่าวถึงความจำเป็นของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน และ

อนาคตช ี ้ ให ้ เห ็นว ่า ค ุณภาพม ีความสำค ัญต ่อการศ ึกษาอย ่างย ิ ่ ง  และกล ่าวถ ึ ง

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ    

มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างชัดเจน ให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้

มีส่วนร่วม มีการตัดสินใจโดยใช้ฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ กำหนดระบบและวิธีการควบคุม

คุณภาพทั้งในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์มุ่งมั่นให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการวางแผนการจัดการดำเนินงานคุณภาพเชิงรุก และ

ได้มีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผู้เรียน ได้แก่ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สามารถใช้เป็นวิธีการที่จะนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่มกีารพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องได้ 

บั๊ก (Bugg, 2000 อ้างถึงใน ภาณพ แจ้งพลอย, 2556) ได้ศึกษาเรื่อง การประกัน

คุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาแผนที ่ใช้เป ็นตัวกระตุ ้นการพัฒนากระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ การศึกษาครั้งนี้เพื่อ

ตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแห่งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือใน

การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื ่องผลการวิจัย พบว่า ก่อนที่จะมีการนำการประกัน

คุณภาพและแผนพัฒนามาใช้โรงเรียนทั้งสองแห่งยังไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้างในการปรับปรุง

โรงเรียน โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกันคุณภาพเพื่อเป็นการกระตุ้นการ

พัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนในเมืองไม่สามารถทำตาม

กระบวนการได้สำเร็จ การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอน ในโรงเรียนทั้งสองแห่ง     

การประกันคุณภาพประสบความสำเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงร่างของการประกัน

คุณภาพ สามารถช่วยโรงเรยีนในการพัฒนาวัฒนธรรม การปรับปรุงโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง 

สรุปจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

เริ่มมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า 

กระบวนการ และผลผลิตอย่างเป็นระบบจนทำให้ได้คุณภาพสินค้าที่ดี  วงการศึกษาจึงได้นำ
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ระบบดังกล่าวมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ประเทศไทยจึงออกเป็นพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นการบังคับให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่กำหนดขึ้น 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง

กับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อใช้เทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับ

และการตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ ซึ่งระบบประกันคุณภาพ

ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ซึ ่งการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ขั้นที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามแผน ขั้นที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา ขั้นที่ 5 การตดิตามผลกการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา และขั้นที่ 6 การจัดส่งรายงานผลการเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้น

สังกัด จะต้องมีการทำงานเป็นขั้นตอนตามกระบวนการ PDCA เพื่อเป็นการวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการนำผลที่ประเมินมาปรับปรุง เป็นการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เมื่อได้ข้อมูลที่

ครบถ้วนแล้วจะต้องนำผลการประเมินนั้นไปเผยแพร่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนให้

รับทราบ ทำให้ช่วยยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของสถานศกึษาให้ดียิ่งขึ้นไป 
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บทท่ี 3  

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 วิธีดำเนนิการวิจัยตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพรายที่ปฏิบัติงานด้าน     

การจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ โรงเรียนวัดสวนส้ม จำนวน 37 คน โรงเรียน     

วัดมหาวงษ์ จำนวน 19 คน โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก จำนวน 31 คน โรงเรียนวัดบางฝ้าย จำนวน       

16 คน โรงเรียนวัดสำโรงเหนือ จำนวน 18 คน โรงเรียนวัดแหลม จำนวน 13 คน โรงเรียนวัดท้องคุ้ง 

จำนวน 9 คน โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา จำนวน 8 คน โรงเรียนวัดบางหัวเสือ จำนวน 14 คน 

โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ จำนวน 22 คน และโรงเรียนวัดปุณหังสนาวาส จำนวน 13 คน               

รวมประชากรทั้งสิน้ 200 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพรายที่ปฏิบัติงานด้าน

การจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 เนื่องจากประชากรมีจำนวนจำกัด เพื่อให้มีความ

คลาดเคลื่อนน้อยลง ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาจากประชากร โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมอืวิจัย มีขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ศกึษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ขอบข่าย และงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาและการมีส่วนร่วมของครูในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปร การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA และนิยามศัพท ์เฉพาะ แล ้วนำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

 3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย 

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน และใช้เทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) โดยเลือกข้อ

คำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ขึน้ไป 

 4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรครูใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Co-Efficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .99 
 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบอีกครั้ง แล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มตัวอย่าง 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด มี 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบบสอบถามเป็น 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของครูในการจัดการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย ตามกระบวนการ PDCA โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) 

กำหนดค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 
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ระดับ 3 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ผูว้ิจัยได้มีการกำหนด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 การศกึษาภายในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

      การศกึษาภายในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

     การศกึษาภายในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

      การศกึษาภายในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มสี่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

      การศกึษาภายในระดับน้อยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. ขอหนังสือราชการ จากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อำนวยการ

สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง กลุ ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

 2. ดำเน ินการย ื ่นหน ังส ือราชการ เพ ื ่อขอความอน ุ เคราะห ์ผ ู ้อำนวยการ  

สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลตอบแบบสอบถามจาก 

ครูในสถานศึกษา กลุ ่มโรงเร ียนปู ่ เจ ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 3. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 11 โรงเรียน โดยนำ 

แบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 ชุด และรับกลับคืนมาด้วยตนเองจำนวน 

200 ชุด 

 



 

 

  43 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยนี้ ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของประชากรที ่ศึกษา โดยวิธีการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  ตามวัตถุประสงค์ของวิจัยข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัด

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการ

ตรวจสอบและประเมินผล และด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข โดยรวมและรายด้าน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  ตามวัตถุประสงค์ของวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูใน

การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตาม

เพศ และระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบที (t-test) ส่วนตัวแปรอายุ และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) ในกรณีพบความแตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) 

  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1.  สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่  

1.1  ค่าความถี่ (Frequency)  

1.2  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.3  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

1.4  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติที ่ใช้หาคุณภาพของเครื ่องมือ ได้แก่ ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-Efficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

3.  สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยการใช้การ

ทดสอบที (t-test) 

 3.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน 

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข และเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้า      

สมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและ   

รายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที ่ใช้ในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปนี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SS แทน ผลบวกของค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกำลังสอง  

   (Sum of Squares) 

 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean Square) 

 t แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 F แทน ค่าสถิตทิี่ใช่พจิารณาใน F- distribution 

 df แทน ระดับช้ันแห่งความอสิระ (Degree of Freedom) 

 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของค่าสถิตทิี่ใชท้ดสอบจะตกอยู่ในช่วง 

   ปฏิเสธสมมติฐาน 

 * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนี ้ผูว้ิจัยได้นำเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษาโดยหาค่าที ( t-test) 

จำแนกตามช่วงอายุ และประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยหาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีพบความแตกต่าง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรที่                           

            ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  

     1.  ชาย   

     2.  หญิง 

 

42 

158 

 

21.0 

79.0 

รวม 200 100.0 

ช่วงอายุ  

     1.  ต่ำกว่า 30 ปี 

     2.  31 – 40 ปี 

 

48 

89 

 

24.0 

44.5 

     3.  มากกว่า 41 ปี 63 31.5 

รวม 200 100.0 

ระดับการศึกษา  

     1.  ปริญญาตรี   

     2.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

135 

 65 

 

67.5 

32.5 

รวม 200 100.0 

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1.  น้อยกว่า 5 ปี 

     2.  5 – 10 ปี   

     3.  มากกว่า 10 ปี 

 

48 

94 

58 

 

24.0 

47.0 

29.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตาราง 1  แสดงว ่า ข ้อม ูลท ั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว ่า ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และเป็นชาย จำนวน   
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42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 

89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ มีอายุมากกว่า 41 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.5 และอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลำดับ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน  135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และสูงกว่า

ปริญญาตรี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 5 – 10 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ  

มีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 10 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.0 และมีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่า 5 ปีจำนวน 48 คน        

คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 

การศกึษาการมสี่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1 โดยรวมและรายด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดังแสดงในตาราง 2-6 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วม                           

            ของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีน                      

            ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                       

            สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที ่
การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

n = 200 
ระดับ 

.X . S.D. 

1. ด้านการวางแผน 4.01 .40 มาก 

2. ด้านการดำเนินงานตามแผน 4.04 .40 มาก 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล      4.00 .40 มาก 

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 3.87 .43 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 .36 มาก 
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จากตาราง 2 แสดงว่า ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.98, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วม                           

            ของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีน                      

            ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                       

            สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน เป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการวางแผน 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในแต่ละปี

การศกึษา 

4.14 .66 มาก 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชี้แจงสร้างความรู้ความ

เข้าใจและความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศกึษาของชาติแก่บุคลากรของโรงเรียน 

4.50 .50 มาก 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานและตัวบ่งชี้

ต่างๆ ครอบคลุมสาระการเรียนรู ้ทั ้ง 8 กลุ ่มสาระฯ 

ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับสภาพของ

ผู้เรียน โรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.08 .68 มาก 

4. การสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อนำ

ข้อมูลมาประกอบการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 

4.01 .67 มาก 

5. การตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ก่อนให้

คณะกรรมการสถานศกึษาเห็นชอบ 

4.10 .64 มาก 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพปัญหา 

และความจำเป็น จุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน สำหรับ

กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

4.04 .67 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านการวางแผน 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

7. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปี

การศึกษาที่ผ่านมา มาวิเคราะห์วางแผนแก้ไขปรับปรุง

เพื่อจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

และแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.99 .67 มาก 

8. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุม

ภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

3.48 .94 ปาน

กลาง 

9. การสร ้างเคร ื ่องม ือการประเม ินตามมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียน 

4.05 .69 มาก 

10. การกำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรใน

แผนปฏิบัติการประจำปีให้มีประสิทธิภาพ 

3.31 .79 ปาน

กลาง 

11. การสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของโรงเรียนก่อนนำไปใช้ 

4.28 .52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.01 .40 มาก 

 

จากตาราง 3 แสดงว่า ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = .40)        

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 8 การกำหนดวิสัยทัศน์    

พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .94) และข้อ 10 การกำหนดการใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรในแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีประสิทธิภาพ อยู ่ในระดับปานกลาง ( X = 3.31,      

S.D. = .79)  
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วม                           

            ของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีน                      

            ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                       

            สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการดำเนินงานตามแผน เป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการดำเนินงานตามแผน 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การทบทวนแผนประกันคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนได้

ทำการวางแผนไว้ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและนำไปปฏิบัติ 

4.08 .60 มาก 

2. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน ที่แต่ละฝ่ายได้รับมอบหมาย 

4.17 .65 มาก 

3. การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ที่แต่ละ

ฝ่ายได้รับมอบหมาย 

4.16 .59 มาก 

4. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน 

ที่แต่ละฝ่ายได้รับมอบหมาย 

4.17 .58 มาก 

5. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง  ๆในโรงเรียน 4.00 .58 มาก 

6. การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อ

ประเมินสภาพปัจจุบัน หรือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน

ของโรงเรียน 

4.35 .51 มาก 

7. การจัดทำสารสนเทศ หรือข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบัน

ของโรงเรียน 

4.08 .63 มาก 

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร

ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผล 

3.64 .74 มาก 

9. การดูแล ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรเพื่อกระตุ้นให้

ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ 

3.74 .63 มาก 

10. การกำกับ ติดตามและนิเทศการดำเนินงานตามแผนใน

ทุกขั้นตอน 

3.90 .64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 .40 มาก 
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จากตาราง 4 แสดงว่า ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการดำเนินงานตามแผน  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.04,        

S.D. = .40) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วม                           

            ของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีน                      

            ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                       

            สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบและประเมินผลเป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 4.12 .65 มาก 

2. การกำหนดกรอบการตรวจสอบให้ชัดเจน ตรงประเด็น

และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน 

3.99 .66 มาก 

3. การวางระบบการทำงานและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาเป็นระยะๆ ตลอดปีการศกึษา 

3.94 .69 มาก 

4. การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาแก่ครูและบุคลากร 

3.98 .65 มาก 

5. การสรา้งเครื่องมอื และใช้เครื่องมอืเพื่อติดตาม 

ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

4.23 .43 มาก 

6. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยให้

ความสำคัญกับคุณภาพผูเ้รียนเป็นอันดับแรก 

4.01 .67 มาก 

7. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยเชื่อมโยง

กับมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนในทุกๆ ด้าน 

รวมถึงเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

4.04 .63 มาก 

8. การรวบรวมร่องรอยหลักฐาน ขอ้มูลการดำเนินงาน

และผลการตรวจสอบเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

ปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย 

4.02 .63 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

9. การตดิตามตรวจสอบการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.98 .68 มาก 

10. การทำหน้าที่ตดิตามตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล

สารสนเทศของโรงเรียน 

3.96 .62 มาก 

11. การจัดทำรายงานข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลพืน้ฐาน

ของโรงเรียนเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

3.72 .73 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.00 .40 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงว่า ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบและประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, 

S.D. = .40) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วม                           

            ของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีน                      

            ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                       

            สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข เป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษา มาสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแก่ผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.14 .69 มาก 

2. การนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษา มาใช้เป็น

สารสนเทศในการกำหนดกรอบความคิดหรอืการ

ตัดสินใจในการดำเนินงานของโรงเรียน 

3.97 .64 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 
n = 200 

ระดับ 
.X . S.D. 

3. การนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษา มาสนับสนุน

การตัดสินใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในปี

การศกึษาต่อไป 

3.90 .71 มาก 

4. การนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษา มาใช้ในการ

กำกับติดตามและควบคุมการดำเนินงาน 

4.00 .68 มาก 

5. การนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษา มาจัดทำ

รายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี(SAR) 

4.08 .71 มาก 

6. การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำมาวิเคราะห์แปล

ผลที่ตรงตามสภาพของโรงเรียน ได้แก่ สภาพปัญหา 

ความจำเป็น จุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน 

4.10 .65 มาก 

7. การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ตรงตามมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียน 

4.02 .69 มาก 

8. การจัดทำรายงานประจำปีทั้งเชงิปริมาณและเชงิ

คุณภาพของโรงเรียนให้เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

4.04 .67 มาก 

9. การนำเสนอผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อให้ความเห็นชอบ

และรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

3.16 .87 ปาน

กลาง 

10. การนำเสนอรายงานประจำปีต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู 

ผูป้กครอง และหน่วยงานต้นสังกัด 

3.30 .86 ปาน

กลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.87 .43 มาก 

 

จากตาราง 6 แสดงว่า ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87, S.D. = .43) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 9 การนำเสนอผลการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้ความเห็นชอบและรับรองผล

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = .87) และ    
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ข้อ 10 การนำเสนอรายงานประจำปีต่อผู ้เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู ้ปกครอง และหน่วยงาน          

ต้นสังกัด อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D. = .86) 

 

ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

การศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษาวิเคราะห์โดย

การทดสอบที (t-test) จำแนกตามช่วงอายุ และประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ดังแสดงในตาราง 7-12 
 

ตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

            การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

            การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน                       

            จำแนกตามเพศ 

การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

               เพศ  

t 

 

p ชาย 

n = 42 

หญิง 

n = 158 

.X . S.D. .X . S.D. 

1. ด้านการวางแผน 3.92 .45 4.04 .39 -1.74 .084 

2. ด้านการดำเนนิงานตามแผน 3.93 .47 4.07 .37 -2.18 .030 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล      3.93 .45 4.02 .38 -1.26 .210 

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 3.86 .50 3.88 .41 -.19 .852 

รวม 3.91 .43 4.00 .34 -1.48 .140 

 

จากตาราง 7 แสดงว่า ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ชายและหญิง มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการ

ดำเนินงานตามแผนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

            การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

            การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน                       

            จำแนกตามช่วงอายุ 

การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

SS df MS F p 

1. ด้านการวางแผน      

    ระหว่างกลุ่ม 2.28 3 .76 4.99 .002 

    ภายในกลุ่ม 29.84 196 .15   

รวม 32.12 199    

2. ด้านการดำเนนิงานตามแผน      

    ระหว่างกลุ่ม .67 3 .22 1.439 .233 

    ภายในกลุ่ม 30.50 196 .16   

รวม 31.17 199    

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล           

    ระหว่างกลุ่ม .15 3 .05 .31 .822 

    ภายในกลุ่ม 32.14 196 .16   

รวม 32.29 199    

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข      

    ระหว่างกลุ่ม .43 3 .14 .77 .515 

    ภายในกลุ่ม 36.55 196 .19   

รวม 36.98 199    

ภาพรวม      

    ระหว่างกลุ่ม .67 3 .22 1.71 .167 

    ภายในกลุ่ม 25.34 196 .13   

รวม 26.00 199    
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จากตาราง 8 แสดงว่า ครูกลุ ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่มีช่วงอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การวางแผนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึทำการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังแสดงในตาราง 9 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

            การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

            การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 จำแนกตามช่วงอายุ                       

            ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ 

 

ช่วงอายุ 

  

X  

ต่ำกว่า 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 41 ปี 

3.83 4.07 4.05 

ต่ำกว่า 30 ปี  3.83 - -.24* -.22* 

31 – 40 ปี 4.07 - - .02 

มากกว่า 41 ปี 4.05 - - - 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 9 แสดงว่า ครทูี่มช่ีวงอายุต่ำกว่า 30 ปี มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการวางแผน แตกต่างกับครูที่มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี และมากกว่า                       

41 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

              การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

              การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน                       

              จำแนกตามระดับการศึกษา 

การจัดดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

               ระดับการศึกษา  

t 

 

p ปริญญาตรี 

n = 135 

สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 65 

.X . S.D. .X . S.D. 

1. ด้านการวางแผน 3.98 .41 4.07 .37 -1.58 .117 

2. ด้านการดำเนนิงานตามแผน 4.04 .39 4.05 .41 -.10 .919 

3. ด้านการตรวจสอบและ

ประเมินผล      

3.99 .40 4.02 .41 -.49 .627 

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง

แก้ไข 

3.86 .42 3.90 .45 -.53 .594 

รวม 3.97 .36 4.00 .37 -.74 .460 

 

จากตาราง 10 แสดงว่า ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

              การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

              การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน                       

              จำแนกตามประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

SS df MS F p 

1. ด้านการวางแผน      

    ระหว่างกลุ่ม 5.12 3 1.71 12.39 .000 

    ภายในกลุ่ม 27.00 196 .14   

รวม 32.12 199    

2. ด้านการดำเนนิงานตามแผน      

    ระหว่างกลุ่ม .58 3 .19 1.24 .296 

    ภายในกลุ่ม 30.59 196 .16   

รวม 31.17 199    

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล           

    ระหว่างกลุ่ม .55 3 .18 1.13 .338 

    ภายในกลุ่ม 31.74 196 .16   

รวม 32.29 199    

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข      

    ระหว่างกลุ่ม .66 3 .22 1.18 .319 

    ภายในกลุ่ม 36.32 196 .19   

รวม 36.98 199    

ภาพรวม      

    ระหว่างกลุ่ม 1.17 3 .39 3.08 .029 

    ภายในกลุ่ม 24.83 196 .13   

รวม 26.00 199    

 

จากตาราง 11 แสดงว่า ครูกลุ ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่มีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม แตกต่างกันอย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่    

ดังแสดงในตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทยีบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ                           

              การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่                      

              การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์                       

              ทางการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์ 

  

X  

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.78 4.03 4.19 

น้อยกว่า 5 ปี 3.78 - -.25* -.41* 

5 – 10 ปี 4.03 - - -.16* 

มากกว่า 10 ปี 4.19 - - - 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 แสดงว่า ครูที ่มีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา        

น้อยกว่า 5 ปี มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการ

วางแผน แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 5-10 ปี และ

มากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

1.  ประชากร ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจา้สมิงพรายที่ปฏิบัติงานด้านการ

จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 ดังนี ้ โรงเรียนวัดสวนส้ม จำนวน 37 คน โรงเรียน           

วัดมหาวงษ์ จำนวน 19 คน โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก จำนวน 31 คน โรงเรียนวัดบางฝ้าย จำนวน 

16 คน โรงเรียนวัดสำโรงเหนือ จำนวน 18 คน โรงเรียนวัดแหลม จำนวน 13 คน โรงเรียนวัดท้องคุ้ง 

จำนวน 9 คน โรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา จำนวน 8 คน โรงเรียนวัดบางหัวเสือ จำนวน 14 คน 

โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ จำนวน 22 คน และโรงเรียนวัดปุณหังสนาวาส จำนวน 13 คน รวม

ประชากรทั้งสิน้ 200 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพรายที่ปฏิบัติงาน

ด้านการจัดการเรียนการสอนในปีการศกึษา 2563 เนื่องจากประชากรมีจำนวนจำกัด เพื่อให้มีความ

คลาดเคลื่อนน้อยลง ผูว้ิจัยจงึทำการศกึษาจากประชากร โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน   

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของครูใน

การจัดการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ ้าสมิงพราย                  

ตามกระบวนการ PDCA โดยล ักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า        
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(Rating Scale) 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert) มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 42 ข้อ แบบสอบถามทั้ง

ฉบับมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .99 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข ้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่  

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไข โดยรวมและรายด้าน โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกั นคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ และระดับการศกึษา วิเคราะห์โดยใช้

การทดสอบที(t-test) ส่วนตัวแปรอายุ และประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's 

method) 

  

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1.  การมีส ่วนร่วมของคร ูในการจ ัดดำเนินงานประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน              

กลุ่มโรงเรียน ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข ผลการวิจัยพบว่า ครูในกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านการจัด
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ดำเนินงานตามแผน ด้านการวางแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไข  

2.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

 2.1  ครูที่เพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงานตามแผนแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 2.2  ครูที่ช่วงอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 2.3  ครูที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 2.4  ครูทีป่ระสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการ

จัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

การอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1  ผูว้ิจัยนำเสนอการอภปิรายผล ดังนี้ 

1.  การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่ม

โรงเรียน ปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้าน

การวางแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

 1.1  ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยรวม

และรายด้าน อยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในกลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ้าสมิงพราย 

ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลางเท่านั้น จงึทำใหแ้ต่ละโรงเรียนมีบุคลากรจำนวนไม่มาก 
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ส่งผลให้ครูเข้ามามีบทบาทในการร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ และร่วม

ประเมินผลในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษามากขึ ้น โดย

สถานศึกษาได้กำหนดนโยบายให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

4 ลักษณะ ดังนี ้(1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน

คณะทำงานและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้

บุคลากรของสถานศึกษาให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

(2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการกำหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน การสร้างเครื่องมือ

ประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดทำสารสนเทศ การจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา การจัดทำ

แผนปฏิบัติการ และการทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาได้ทำการวางแผนไว้ให้

บุคลากรเข้าใจและนำไปปฏิบัติ (3) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

การกำหนดระยะเวลา แนวทางการตรวจสอบ และการดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ และ        

(4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุง การสรุปผลการตรวจสอบ การรายงานผลการ

ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ซึ่งการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั ้น สถานศึกษายึดหลักการจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ ่งกำหนดให้สถานศึกษาทุกระดับจะต้อง

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้จากองค์กรภายนอก  ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี และกำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ

ภายนอก โดยกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที ่ต ้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ                  

อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเร ียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 1.2  ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการ

วางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั ้งนี ้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการประชุมชี ้แจง สร้าง

จิตสำนึกหรือจัดกิจกรรมเพื่อให้ครูทุกคนศึกษาทำความเข้าใจและมีความตระหนักในการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2561 ทำให้

ครูทราบบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และครูได้

เข้าร่วมประชุมเพื่อกำหนดทิศทาง ทำความเข้าใจร่วมกัน ปรึกษาหารอืและร่วมเป็นคณะทำงาน

ฝ่ายต่าง ๆ ตามที่ประชุมมอบหมาย ร่วมกันกำหนดแนวปฏิบัติหรือข้อตกลงในการดำเนินงาน 

และร่วมกันกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน เมื่อพจิารณาผลการศึกษาด้านการวางแผน ยังพบว่า

ประเด็นการกำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรในแผนปฏิบัติการประจำปีให้มี

ประสิทธิภาพ และการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจและความ

รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้งนี ้เป็นเพราะการ

กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากร มักจะเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้า

งานมากกว่าครู และการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจและความ

รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยทั่วไปมักจะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

หัวหนา้งาน คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มากกว่าครู จงึส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้มีการระบุประเด็นการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยกำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้เป็นไปตามที่ก ำหนดใน

กฎกระทรวง และกระทรวงศึกษาธิการได้มีการออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินคุณภาพการศกึษาในระดับต่าง ๆ (สุภทัรา เอือ้วงศ์, 2559) และครูได้มีบทบาท

ร่วมในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นการล่วงหน้า  เพื่อเตรียมการที่จะรับรองการ

เปลี่ยนแปลงและมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ อีกทั้งสถานศึกษาได้

เปิดโอกาสใหค้รูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ซึ่งส่งผลให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการวางแผน อยู่ในระดับมาก 
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 1.3  ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการ

ดำเนินงานตามแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสำคัญใน

การกำกับ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกแก่ครูและคณะทำงานฝ่ายต่าง ๆ    

ร่วมดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมกับครู และให้คำปรึกษา แนะนำแก่ครู ทำให้ครู

สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ประชุมมอบหมาย ปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ครูให้ความร่วมมือกับคณะทำงานในการดำเนินงาน ซึ่งตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื ่อง และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน 

(2555) ได้เสนอบทบาทหน้าที่และภารกิจสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยผู้บริหารมีหน้าที่ปฏิบัติตาม

แผน ส่วนครูมีหน้าที่ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ จึงส่งผลให้ครูมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

ในการจ ัดดำเน ินงานประก ันค ุณภาพการศึกษาภายในด้านการดำเน ินงานตามแผน                

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วน

ร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก 

 1.4  ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการ

ตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารร่วมกับครูและ

คณะทำงานในการดำเนินงาน เพื่อกำกับติดตามและประเมินผลระหว่างการดำเนินงาน รวมทั้ง

ให้คำปรึกษาหารือ แก้ปัญหา แก่ครู และคณะทำงานฝ่ายต่าง ๆ ส่งผลให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อมูลผลการดำเนินงานแก่คณะทำงาน ร่วมตรวจสอบผลการดำเนินงาน และร่วมประชุม 

แลกเปลี่ยน เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2555) ได้เสนอบทบาทหน้าที่และภารกิจสำคัญในการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาของบุคลากรระดับสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยผู้บริหารมี

หนา้ที่วเิคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา สรุปและรายงาน ส่วนครูมีหน้าที่ในการประเมินผลการ

จัดการเรียนรู้ ประเมินผลตามแผนงาน/โครงการ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรุณ ีศริิสุขไพบูลย์ (2558) ที่ได้ศกึษาเรื่อง การมสี่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเร ียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายในของ
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โรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 ด้านการตรวจสอบและทบทวน อยู่ในระดับมาก 

 1.5  ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารร่วมกับครู คณะทำงาน 

วิเคราะห์ข้อมูลและหาแนวทางการปรับปรุง พัฒนา ให้คำปรึกษาแก่คณะทำงาน และนำผลไป

ใช้วางแผนกำหนดเป้าหมาย และร่วมดำเนินการตามแนวทางที่ตกลงร่วมกัน ยกเว้นประเด็น

การนำเสนอผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้

ความเห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และการนำเสนอรายงาน

ประจำปีต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานต้นสังกัด อยู่ในระดับปานกลาง  

อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการคัดเลือกตัวแทนครูเป็นผู้นำเสนอ จึงอาจทำให้ครูส่วนมาก

ไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวมากนัก ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงเพื่อ

รองรับการดำเนินการ โดยมีสาระว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษามีสาระใน หมวด 1 บททั่วไป ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วยการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า  อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการพัฒนาและปรับปรุง อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จีรภา เพชรสงคราม (2554) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง การมีส่วนร่วมของครูในการ

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร           

เขตบางขุนเทียน พบว่า ครูบางส่วนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรายงานคุณภาพการศกึษา 

2.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2.1  ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ชายและหญิง มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะสถานศกึษามอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบให้ครูเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเท่าเทียมกัน โดยไม่คำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างเพศ  จงึทำใหก้ารมีส่วนร่วมของครูชายและหญิง ด้านการวางแผน ด้านการตรวจสอบ

และประเมินผล และด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ

มีส่วนร่วมของครูชายและหญิงด้านการดำเนินงานตามแผนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อาจเป็นเพราะเพศหญิงจะมีระดับความร่วมมือที่มากกว่า มีความรับผิดชอบ ความวิริยะ 

ความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จด้านการดำเนินงานตามแผนมากกว่าเพศชาย ซึ่งผลการศึกษา

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน้อย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 1 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีระดับการดำเนินงานระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

 2.2  ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีช่วงอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามสำคัญกับครูทุกช่วงอายุทุก

คนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ารับอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเกิดความตระหนักใน

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในร่วมกัน จึงทำให้ครูในทุกช่วงอายุทราบบทบาทและ

หน้าที ่ของตนเองในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  อีกทั ้งผู ้บริหารอาจให้

ความสำคัญในการกำกับ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครู ทำให้ครูสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้เต็มตามศักยภาพ ส่งผลให้ครูที่มีช่วงอายุ

ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ และภัชญา ธงศิลา (2554)      

ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ต่อการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ผลการวิจัยพบ ครูที่มีอายุต่างกันมี

ส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่มีช่วง

อายุต่ำกว่า 30 ปี  มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ด้านการวางแผน 

แตกต่างกับครูที่มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี และมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อาจเป็นเพราะครูที ่ม ีอายุต่ำกว่า 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นครูที ่สำเร็จการศึกษาใหม่ ยังมี
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ประสบการณ์ในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ด้านการวางแผน

ดำเนนิการไม่มาก จงึทำให้บทบาทส่วนใหญ่ในด้านการวางแผนดำเนินการเป็นหน้าที่ของครูที่มี

ช่วงอายุมากกว่า เนื่องจากมีอายุงานหรือประสบการณ์ในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาก ต้องอาศัยความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญในการวางแผน โดยเฉพาะ

เรื ่อง การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี            

การเสนอความคิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจและ

ความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการเสนอความคิดเห็นในการใช้

งบประมาณและทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 2.3  ครูกลุ ่มโรงเรียนปู ่เจ ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี       

มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสนับสนุนให้ครูทุกคนทั้งระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี

ได้ศึกษาทำความเข้าใจและมีความตระหนักในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ร่วมกัน จึงทำให้ครูทั้งระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีทราบบทบาทและหน้าที่ของ

ตนเองในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้งให้ความสำคัญในการกำกับ ติดตาม 

ดูแล ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกแก่ครู ร่วมดำเนินงานตามแผนงานกับครู ให้คำปรึกษา

แนะนำแก่ครู ทำให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที ่ประชุมมอบหมายได้อย่าง

เหมาะสม ส่งผลใหค้รูที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่น้อยไปกว่ากัน 

ทำให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วันทนา เนื้อน้อย (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ระดับ

การศึกษาต่างกัน มีระดับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน และ

งานวิจัยของ จรีภา เพชรสงคราม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนร่วมของครูในการพัฒนาการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน 

พบว่า ครูที่มวีุฒิการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกัน 

 2.4  ครูกลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมใน

การจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะครทูี่มปีระสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมาก ได้ผ่านการอบรมพัฒนา สร้างความรู้ และความเข้าใจมากกว่า ทำให้เกิดความ

เชี่ยวชาญในงาน จึงสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในด้านการวางแผนมากกว่าครูที่มปีระสบการณ์น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมใน

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี  การมีส่วนใน

การเสนอความคิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจและ

ความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น

ในการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพได้มากกว่าครูที ่มีประสบการณ์

ทางการประกันคุณภาพการศึกษาที ่น ้อยกว่า ซึ ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ              

จีรภา เพชรสงคราม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน พบว่า ครูที่มี

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัคคพัฒน์ อุดมพัฒน์ 

(2554) ได้ศึกษาเรื ่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

จากผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน ครูมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่ศึกษายังมี

ประเด็นที่ควรพัฒนา ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ดังนั้น สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครู

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการนำเสนอผลการ

ประกันคุณภาพภายใน และรายงานประจำปีของโรงเรียนต่อคณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อให้

ความเห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยการแต่งตั้งให้ครู      
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ทุกคนเป็นคณะกรรมการในการดำเนินงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามความรู้และความสามารถอย่าง

เหมาะสม  

2.  การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการ

วางแผน สถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนมากขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหารควร

ส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการรับทราบการดำเนินงานด้านการเงินบัญชี และระเบียบ

ปฏิบัติในการใช้เงนิของสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้  

3.  การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการ

ดำเนินงานตามแผน สถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนมากขึ้น โดย

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น การให้ข้อมูลด้านการจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ในสถานศึกษา เพื่อการดำเนินงานด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก ทำให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

4.  การมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการ

ตรวจสอบและประเมินผล สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ

ประเมินผลมากขึ้น โดยผู้บริหารควรแต่งตั้งให้ครูทุกคนเป็นคณะกรรมการในการตรวจสอบ

และประเมินผล อาจจะให้ครูมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ระหว่างครูด้วยกันเอง รวมทั้งให้คำปรึกษาหารอืและแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อการปรับปรุงพัฒนา

งาน 

5.  จากผลการศกึษาที่พบว่า ครทูี่มช่ีวงอายุน้อยกว่า และประสบการณ์ทางการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่น้อยกว่า มีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้อย 

ดังนัน้ สถานศกึษาควรสนับสนุนให้ครูทุกคนเข้าร่วมการอบรมพัฒนาตนเอง สร้างความรู้ความ

เข้าใจมากยิ่งขึ้น และควรให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในทุกคน เพื่อให้ครูทุกช่วงอายุ ทุกช่วงประสบการณ์ได้เกิดการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือ

กันของครู เกิดคณะทำงาน ทำให้ครูที่มีช่วงอายุมากกว่า และประสบการณ์มากกว่าสามารถ

สอนงาน ถ่ายถอดความรู ้หรือถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับครูที ่มี ช่วงอายุน้อยกว่า และ

ประสบการณ์น้อยกว่าได้ ส่งผลให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษามากขึน้และเท่าเทียมกัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัด

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

3.  ควรศึกษาเกี ่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการจัด

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ เอี่ยมคงสี 

อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยพะเยา  

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล  

อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

3.  ดร. ธารินทร์ รสานนท์  

อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.  ว่าที่รอ้ยตรีหญิง ดร. สายสวาท สุขวิชัย 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวัดบางฝ้าย 

5.  นางตรเีนตร รัตนวราเกียรติ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนฉัตรทิพย์เทพวิทยา 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการจดัดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

 กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมงิพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

สมุทรปราการ เขต 1  

 

คำชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัด

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

2.  แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA  

โปรดตอบคำถามทุกข้อตามความเป็นจริง คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อการวิจัยนี ้

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

สุปวีณ์  ชูรัศมี 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย   ✓ ลงใน    หนา้ข้อความที่ท่านต้องการเลือกใหต้รงกับ 

              ความเป็น จริง 

 
1.  เพศ 

  (1) ชาย   (2) หญิง  

2.  อายุ ………  ปี 

3. ระดับการศกึษา 

  (1) ปริญญาตรี    (2) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศกึษา  ……………. ป ี

  

ตอนที่  2  ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 การศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA  

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านที่มีต่อการมี

ส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA โดย

กำหนดค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 

 3 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 

 2 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 

 1 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
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ข้อที่ 
การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ที่สุด

1 

ด้านการวางแผน(P : Plan) 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเร ียนในแต ่ละปี

การศึกษา 

     

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชี ้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ

และความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาของชาติแก่บุคลากรของโรงเรยีน  

     

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานและตัวบ่งชี้ต่าง  ๆ 

ครอบคลุมสาระการเร ียนรู ้ท ั ้ง 8 กลุ ่มสาระฯ ตลอดจน

กระบวนการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน โรงเรียน 

ชุมชน ท้องถิ่น และให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

     

4. การสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อนำข้อมูลมา

ประกอบการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีน 

     

5. การตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเร ียน ก่อนให้

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบ 

     

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพปัญหา และ

ความจำเป็น จุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน สำหรับกำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

     

7. การนำผลการประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายในของปี

การศึกษาที่ผ่านมา มาวิเคราะห์วางแผนแก้ไขปรับปรุงเพื่อ

จ ัดทำแผนพ ัฒนาการจ ัดการศ ึกษาของ โรงเร ียน และ

แผนปฏบัิติการประจำปี 

     

8. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ให้ครอบคลุมภารกิจ

และความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

9. การสร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรยีน 

     

10. การกำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรในแผนปฏิบัติการ

ประจำปใีห้มปีระสทิธิภาพ 

     

11. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรยีนก่อนนำไปใช ้

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................... 



 

 

  82 

ข้อที่ 
การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ที่สุด

1 

ด้านการดำเนินงานตามแผน(D : Do) 

1. การทบทวนแผนประกันคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนได้ทำการ

วางแผนไว ้เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและนำไปปฏบัิติ 

     

2. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ท่ีแต่ละฝ่ายได้รับมอบหมาย 

     

3. การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ท่ีแต่ละฝ่ายได้รับ

มอบหมาย 

     

4. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน         

ท่ีแต่ละฝ่ายได้รับมอบหมาย 

     

5. การจัดทำมาตรฐานการปฏบัิติงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรยีน      

6. การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมิน

สภาพปัจจุบัน หรอืเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของโรงเรยีน 

     

7. การจัดทำสารสนเทศ หรือข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบันของ

โรงเรยีน 

     

8. การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสทิธิผล 

     

9. การดูแล ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรเพื่อกระตุ้นให้ปฏิบัติงาน

ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

     

10. การกำก ับ ต ิดตามและน ิ เทศการดำเน ินงานตามแผน              

ในทุกขั้นตอน 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ข้อที่ 
การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ที่สุด

1 

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล(C : Check) 

1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน      

2. การกำหนดกรอบการตรวจสอบให้ชัดเจน ตรงประเด็นและ

สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

     

3. การวางระบบการทำงานและติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาเป็นระยะ ๆ ตลอดปีการศึกษา 

     

4. การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาแก่ครูและบุคลากร 

     

5. การสร้างเครื่องมือ และใช้เครื่องมือเพื่อติดตาม ประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

6. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยให้ความสำคัญกับ

คุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรก 

     

7. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยเชื ่อมโยงกับ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเร ียนในทุก  ๆ ด้าน รวมถ ึง

เอกลักษณ์ของโรงเรยีน 

     

8. การรวบรวมร่องรอยหลักฐาน ข้อมูลการดำเนินงานและผลการ

ตรวจสอบเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาปฏบัิติไปสู่เป้าหมาย 

     

9. การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏบัิติการประจำปี 

     

10. การทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ

โรงเรยีน 

     

11. การจัดทำรายงานข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลพื ้นฐานของ

โรงเรยีนเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ข้อที่ 
การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ที่สุด

1 

ด้านการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข(A : Act) 

1. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย 

     

2. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาใชเ้ป็นสารสนเทศ

ในการกำหนดกรอบความค ิดหร ือการต ัดส ินใจในการ

ดำเนินงานของโรงเรยีน 

     

3. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในปีการศึกษา

ต่อไป 

     

4. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาใช้ในการกำกับ

ติดตามและควบคุมการดำเนินงาน 

     

5. การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาจัดทำรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจำปี (SAR) 

     

6. การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำมาวิเคราะห์แปลผลท่ีตรง

ตามสภาพของโรงเรียน ได้แก่ สภาพปัญหา ความจำเป็น 

จุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรยีน 

     

7. การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ตรงตามมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรยีน 

     

8. การจัดทำรายงานประจำปีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ

โรงเรยีนให้เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

     

9. การนำเสนอผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้ความเห็นชอบและรับรอง

ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

     

10. การนำเสนอรายงานประจำปีต ่อผ ู ้ เก ี ่ยวข ้อง  ได ้แก่  ครู  

ผู้ปกครอง และหน่วยงานต้นสังกัด 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 



 

 

  85 

ภาคผนวก ค วิเคราะห์ IOC แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการจดัดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

 กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมงิพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

สมุทรปราการ เขต 1  

 

คำชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการจัด

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มโรงเรียนปู่เจ้าสมิงพราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

2.  แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA  

โปรดตอบคำถามทุกข้อตามความเป็นจริง คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อการวิจัยนี ้

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

สุปวีณ์  ชูรัศมี 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย   ✓ ลงใน    หนา้ข้อความที่ท่านต้องการเลือกใหต้รงกับ 

              ความเป็น จริง 

 
1.  เพศ 

  (1) ชาย   (2) หญิง  

2.  อายุ ………  ปี 

3. ระดับการศกึษา 

  (1) ปริญญาตรี    (2) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  ประสบการณ์ทางการประกันคุณภาพการศกึษา  ……………. ป ี

  

ตอนที่  2  ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 การศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA  

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านที่มีต่อการมี

ส่วนร่วมในการจัดดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA โดย

กำหนดค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 

 3 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 

 2 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 

 1 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
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ด้านการวางแผน (Plan: P) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการจัด

ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การตั้งคณะทำงานและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา การสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้บุคลากรของสถานศึกษาให้เกิดความ

ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการในการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ใน 2 ขั้นตอน คือ (1) การ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ (2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

 

ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

ท่านมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผนในประเด็นต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1. ก า ร เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง

คณะกรรมการท ี่ม ีส ่วนร ่วม

ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง

สถานศกึษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

2. ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุ ม เ ช ิ ง

ปฏ ิบ ัต ิการหร ือช ี ้แจงสร ้าง

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ

ความสำคัญของการพ ัฒนา

คุณภาพการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ มาตรฐาน

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

มาตรฐานและตัวบ่งชีต้่าง ๆ  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. การตรวจสอบความต้องการ

ของผู ้ปกครอง ชุมชน เพื ่อนำ

ข้อมูลมาประกอบการกำหนด

มาตรฐานการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

5. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท บ ท ว น

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง

สถานศึกษาโดยให้ทุกฝ่ายร่วม

พจิารณาให้ความเห็นชอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 
ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

6. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ใ ห้

เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน 

สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและ

ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ม า ต ร ฐ า น

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การประกาศให้ใชม้าตรการฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและ

เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกรับทราบ 

1 1 1 -1 -1 1 0.20 ใช้ไม่ได ้

8. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา 

แผนปฏิบัตกิารประจำปี 

1 1 -1 0 1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้

9. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย ครอบคลุมภารกิจ

และความรับผ ิดชอบในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

10. การสร้างเครื่องมือการประเมิน

ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึ ก ษา

สถานศกึษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 
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ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

11. ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

คุณภาพภายใน มาวิเคราะห์

วางแผนแก้ไขปรับปรุงงานของ

สถานศกึษา 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

12. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ ื่อ

ว ิเคราะห์สภาพปัญหา และ

ความจำเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง 

เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ก ำ ห น ด

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ ปรับตาม
คำแนะนำ 

13. การกำหนดการใช้งบประมาณ

แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 -1 1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได ้

14. การสร ้ า งความ เข ้ า ใ จ ใ น

รายละเอียดของแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาก่อนนำไปใช้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้  
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ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do: D) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัดดำเนินงาน

ตามแผนการจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา  การ

สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินสภาพปัจจุบัน หรือเก็บข้อมูลสภาพ

ปัจจุบันของสถานศกึษา การจัดทำสารสนเทศ หรอืข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา การจัดทำแผนปฏิบัติการ

ตามแผนกลยุทธ์ การทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาได้ทำการวางแผนไว้

ให้บุคลากรเข้าใจและนำไปปฏิบัติ และการนิเทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

ท่านมีส่วนร่วมในดา้นการดำเนินงานตามแผนในประเดน็ตอ่ไปนี้ในระดับใด 

1. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา โดยให้  ทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วม 

1 1 1 1 0 4 0.80 
ใช้ได้     
ปรับตาม
คำแนะนำ 

2. ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ข อ ง

สถานศ ึ กษา  หร ื อแผนพ ัฒน า

สถานศึกษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้    
ปรับตาม
คำแนะนำ 

3. การจัดทำแผนปฏิบัติการตามแผน

กลยุทธ์ 
1 1 1 0 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้

4. การกำหนดมาตรฐานค ุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษา 
1 1 1 0 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้

5. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ของสถานศึกษา   
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

6. การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพ

การศ ึกษา เพ ื ่ อประ เม ินสภาพ

ป ัจจ ุบ ัน หร ือเก ็บข ้อม ูลสภาพ

ปัจจุบันของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การจัดทำสารสนเทศ หรือข้อมูล

พ ื ้ น ฐ า น ส ภ า พ ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. การทบทวนการประก ันค ุณภาพ

การศึกษาที ่สถานศึกษาได้ทำการ

วางแผนไว้ให ้บ ุคลากรเข้าใจและ

นำไปปฏบัิติ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. การจ ัดส ิ ่ งอำนวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื ่อให้

การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน เป ็ น ไปอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10. การส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล 

ต ิดตามและน ิ เทศ เพ ื ่อกระต ุ ้น 

ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่

กำหนดไว ้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check: C) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การแต่งตั ้ง

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดระยะเวลา และ

แนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ 

การนำเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้นมาแล้วมาใช้ในการประเมินคุณภาพ

การศกึษา และการจัดทำสารสนเทศหรือข้อมูลพื้นฐานของสถานศกึษา 

 

ข้อ

ที ่

 

การจัดดำเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

 

ระดับความคิดเหน็ของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

สรุปผล 

คนที ่ รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

ท่านมีส่วนร่วมในดา้นการตรวจสอบและประเมนิผลในประเด็นต่อไปนี้ในระดับใด 

1. การเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ระดับสถานศกึษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 
ใช้ได้  
ปรับตาม
คำแนะนำ 

2. การกำหนดกรอบการตรวจสอบที่

ช ัดเจน ซึ ่งประเด็นการตรวจสอบ

ต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การต ิดตามตรวจสอบค ุณภาพ

การศึกษาโดยให้ความสำคัญกับ

คุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. การเข้าร่วมประชุมชี้แจงสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ

ค ุณภาพการศ ึ กษาแก ่ค ร ู และ

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1 1 1 1 0 4 0.80 
ใช้ได้  
ปรับตาม
คำแนะนำ 
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