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ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างพิถีพิถัน จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้มีคุณภาพ
และความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัย และคณะผู้บริหารระดับสูงที่ได้ให้การสนับสนุน
และอนุมัติให้ดำเนินการวิจัย ขอขอบคุณผู้อำนวยการและเจ้าหน้าที่ทุกท่านของหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนนิสิต ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง ที ่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล การตอบ
แบบสอบถาม และการเข้าร่วมการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่ขาดไม่ได้สำหรับงานวิจัยนี้  สุดท้ายนี้ 
ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่ได้ให้การสนับสนุน กำลังใจ และความเข้าใจตลอดระยะเวลาการทำวิจัย การที่
ได้รับความรักและกำลังใจจากครอบครัวเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้สามารถผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ และ
ทำงานวิจัยให้สำเร็จลุล่วงได้หากงานวิจัยฉบับนี้มีคุณประโยชน์และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ผู้วิจัยขอ
มอบผลงานนี้เป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน ส่วนข้อบกพร่องใด ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน ผู้วิจัยขอรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนใน  
วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา"  นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บข้อมูลที่ได้จาการสำรวจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุน
วิทยาเขตเชียงราย จำนวน 10 คน  นิสิต/ศิษย์เก่า จำนวน 100 คน และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ จำนวน 20 
คน รวมทั้งสิ้น 130 คน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) และใช้ค่าเฉลี่ย X̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คำบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ในภาพรวมทุก
ด้านอยู ่ระดับมาก (μ = 4.28) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
(Strategy & Objective-Setting มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.73) รองลงมา คือ การกำกับดูและและวัฒนธรรม
องค์กร (Governance & Culture) (μ = 4.31) และน้อยที่สุด คือ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 
(Information, Communication, & Reporting) (μ = 4.04) และ ข้อเสนอแนะพบว่า การเพิ่มเติมข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆและการขอวิทยากรในด้านการศึกษา มีจำนวนสูงสุด รองลงมา มีโครงการอบรมให้
ความรู้แก่องค์กร และน้อยที่สุด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกๆ ด้าน ตามลำดับ 
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Title  Developing a Proactive Risk Management System for Supporting Unit of Chiang  
Rai Campus, University  of Phayao 
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Advisor Assistant Professor Dr. Thidawan Unkong 
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ABSTRACT 
 This research “Developing a Proactive Risk Management System for Supporting Units 
at Chiang Rai Campus, University of Phayao”  aimed to examine the current state of proactive 
risk management and to develop an effective system for supporting units at the Chiang Rai 
Campus. This quantitative research utilized purposive sampling with 130 respondents, including 
10 supporting staff, 100 students or alumni, and 20 general service users. Data analysis involved 
frequency, percentage, mean X̅ and standard deviation (S.D.), presented with descriptive 
interpretation. The results indicated that overall risk management based on the COSO ERM 
2017 framework was at a high level (μ = 4.28) Strategy and Objective-Setting scored the highest 
(μ = 4.73), followed by Governance and Culture (μ = 4.31), while Information, Communication, 
and Reporting was the lowest (μ = 4.04). Recommendations include improving publicity and 
information dissemination, inviting resource persons for educational activities, organizing 
training programs for organizational knowledge enhancement, and encouraging administrators 
to prioritize comprehensive risk management in all aspects. 
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บทที่ 1 
 

                                                    บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันโลกที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ ต้อง

เผชิญกับความท้าทาย และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ความไม่
แน่นอนทางการเมือง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และวิกฤตการณ์ระดับโลก เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ภัย
พิบัติธรรมชาติจากอุทกภัยเป็นสถานการณ์เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมเสียหายต้องได้รับการ
ฟ้ืนฟูใช้เวลาในการปรับปรุง ซ่อมแซม การบริหารความเสี่ยงจึงไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของการรับมือกับปัญหาเมื่อ
เกิดขึ้นแล้ว แต่ยังเป็นเรื ่องของการคาดการณ์ การเตรียมพร้อม และการจัดการเชิงรุกเพื่อป้องกันหรือลด
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 
 การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) เป็นแนวคิดและกระบวนการที่มุ่งเน้น
การระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยแตกต่างจาก
การบริหารความเสี่ยงแบบดั้งเดิมที่มักเป็นการตอบสนองหลังจากเกิดเหตุการณ์แล้ว (Reactive) การบริหาร
ความเสี่ยงเชิงรุกให้ความสำคัญกับการมองไปข้างหน้า การวางแผนล่วงหน้า และการดำเนินการป้องกันเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยปกป้ององค์กรจากความเสียหายเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในสภาวะแวดล้อมใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความเปลี่ยนในด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติซึ่งล้วนแต่ส่งกระทบต่อองค์กรทั้งสิ้น ดังนั้นองค์กรต้องมีการ
บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการเตรียมพร้อมในการปรับตัวเพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่นำไปสู่การเพ่ิม
มูลค่าให้แก่องค์กรได้ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความ      
ท้าทาย และความไม่แน่นอนในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา
จำเป็นต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่หลากหลาย เช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน เทคโนโลยี และบุคลากร ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแห่งต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งด้านนโยบายการศึกษาของภาครัฐ การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นระหว่างสถาบัน รวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนและการบริหาร อย่างไรก็ตามระบบบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยยังขาดแนวทางเชิงรุกที่สามารถคาดการณ์ และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงเชิงรับที่รอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อนจึงดำเนินการแก้ไขอาจส่งผลกระทบ   
ในระยะยาว ทั้งในด้านชื่อเสียง ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และความเชื่อมั่นของนักศึกษาและบุคลากร 
การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุกจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ระบบนี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถระบุ
และประเมินความเสี่ยงได้ล่วงหน้ารวมถึงกำหนดมาตรการป้องกัน และรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างเป็น
ระบบช่วยให้หน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียที่
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อาจเกิดขึ ้น และสร้างความมั ่นคงให้แก่องค์กรในระยะยาว เพื ่อให้การบริหารความเสี ่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กร ทั้งผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาต้อง
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
นอกจากนี้องค์กรยังต้องมีการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 
และการนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (Enterprise 
Fisk Management- Integrating with Strategy and Performance) หรือ COSO ERM 2017 การพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุกจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กร รวมถึงการกำหนด
นโยบายและแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถจัดการกับความเสี ่ยงได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ       
ซึ ่งองค์ประกอบสำคัญในการบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 สามารถแบ่งเป็น 5 
หลักการและ 20 องค์ประกอบที่สัมพันธ์กันสามารถนำไปใช้ให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จุฑามน 
สิทธิผล วนิชกุล (2561) การสร้างกรอบการกำกับดูแลหน่วยงานและวัฒนธรรมความเสี่ยงที่ดีเป็นพื้นฐานของ
องค์ประกอบทั้งหมดในการบริหารความเสี่ยง ดังนั้นองค์กรควรจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อกำกับดูแลความ
เสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นในองค์ ซึ่งการกำหนดวัฒนากรรมองค์กรนั้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในค่านิยม 
องค์กรทางจริยธรรม พฤติกรรที ่พึงประสงค์ และควรมีการจูงใจ พัฒนาและรักษาไว้ซ ึ ่งบุ คลากรที ่มี
ความสามารถควบคู่ไปกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 

การกำหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ใช้ข้อมูลด้านความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง
สามารถนำมาบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ควรกำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงรวมทั้งการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุผล โดยปัจจัยความเสี่ยงอาจมาจาก
การเปลี่ยนตั้งแต่ในอดีตมาถึงปัจจุบัน เทคโนโลยีต่าง ๆ ปัจจัยความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น
องค์กรควรมีการกำหนดกลยุทธิ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเตรียมรับมือกับความเสี่ยงที่มีหลากหลายรูปแบบมาก
ยิ ่งขึ ้น ณัฐริกา แสงศรีจันทร์ (2563) อีกประการหนึ่งของการบริหารความเสี ่ยงที ่มีความสำคัญผลการ
ดำเนินงาน เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่าง ๆ ความเสี่ยงด้านการเงินจากนั้นค่อยประเมินความรุนแรงของแต่ละด้านว่ามี
โอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดแล้วจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงเพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าควรจัดการกับ
ความเสี่ยงด้านใดก่อนจากนั้นควรเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงคำนึงถึงผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือกเพ่ือ
หาแนวทางที่ดีที่สุดมาปรับใช้ภายในองค์กร จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ 
ระบุ ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงก่อนที่จะในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความไม่
แน่นอนสูง องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับความท้าทายและความเสี่ยงที่มีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม สังคม หรือการเมือง ความเสี่ยงเหล่านี้หาก
ไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันท่วงที อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อเสถียรภาพและความอยู่รอด
ขององค์กรการบริหารความเสี ่ยงแบบดั้งเดิม (Traditional Risk Management) มักเน้นการตอบสนอง
หลังจากที่เหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้ว หรือที่เรียกว่าเป็นการบริหารความเสี่ยงเชิงรับ (Reactive Risk 
Management) ซึ่งในหลายกรณีอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือกับความเสี่ยงที่มีความซับซ้อนและเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี ้ การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) จึงเข้ามามี
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บทบาทสำคัญในการช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ ระบุ ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงก่อนที่จะเกิด
ผลกระทบที่รุนแรง การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่เพียงแต่ช่วยลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
แต่ยังเป็นการเปลี่ยนมุมมองในการมองความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
การเติบโตอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม
ยังคงเป็นความท้าทายสำหรับหลายองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงแบบดั้งเดิม (Traditional Risk Management) มักเน้นการตอบสนองหลังจากที่
เหต ุการณ์ความเส ี ่ยงเก ิดข ึ ้นแล้ว หร ือที ่ เร ียกว ่าเป ็นการบริหารความเส ี ่ยงเช ิงร ับ ( Reactive Risk 
Management) ซึ่งในหลายกรณีอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือกับความเสี่ยงที่มีความซับซ้อนและเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Managementเกิดผลกระทบที่
รุนแรง การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่เพียงแต่ช่วยลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ แต่ยังเป็น
การเปลี่ยนมุมมองในการมองความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโต
อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมยังคงเป็น
ความท้าทายสำหรับหลายองค์กร 

บทบาทของการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกต่อความยั่งยืนขององค์กรนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น
การดำเนินการเพ่ือคาดการณ์ ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร 
แทนที่จะรอให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วจึงค่อยแก้ไข 

การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกมีบทบาทสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กรในหลายด้าน ดังนี้ 
1. เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและรับมือ (Resilience) การมองเห็นความเสี่ยงล่วงหน้า 

ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและเตรียมมาตรการรับมือได้อย่างเหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 
องค์กรจึงสามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว ลดผลกระทบต่อการดำเนินงานและเป้าหมายระยะยาว 

2. ลดความสูญเสียและต้นทุน การป้องกันความเสี่ยงย่อมมีต้นทุนที่ต่ำกว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
แล้ว ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางการเงิน ชื่อเสียง หรือโอกาสทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกจึงช่วย
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นและรักษาผลกำไรขององค์กรในระยะยาว 

3. สร้างความน่ า เช ื ่ อถ ื อและความไว ้ว าง ใจ  องค์กรที ่ม ีระบบการบริหารความเส ี ่ยงท ี ่ ม ี
ประสิทธิภาพจะสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า หรือพนักงาน พวก
เขาจะมั่นใจว่าองค์กรมีความสามารถในการจัดการกับความท้าทายต่าง  ๆ และมีการดำเนินงานที่มั่นคงใน
ระยะยาว 

4. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ข้อมูลจากการประเมินความเสี่ยงช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงโอกาส
และอุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ทำให้สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรอบคอบและสอดคล้องกับเป้า
หมายความยั่งยืนขององค์กร 

5. ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance): การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกเป็นส่วนหนึ่ง
ของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร สิ่งนี้จะ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความยั่งยืนในระยะยาว 
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6. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกต้องอาศัยความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการระบุ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยงในทุกระดับ 

7. เพิ่มโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืน  การบริหารความเสี่ยงไม่ได้จำกัดอยู่แค่การป้องกันภัยคุกคาม 
แต่ยังรวมถึงการมองหาโอกาสใหม่ ๆ ที่มาพร้อมกับความเสี่ยงที่สามารถจัดการได้ การตัดสินใจลงทุนในโอกาส
ที่มีการประเมินความเสี่ยงอย่างรอบคอบจะนำไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน 

สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือในการป้องกันปัญหา แต่เป็นกลไกสำคัญ
ที่ขับเคลื่อนให้องค์กรมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัว เติบโตอย่างมั่นคง และบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนใน
ระยะยาว 

องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
ตามแนวคิดของ Kaplan และ Mikes (2012) การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นการติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยน 
แปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

2. การคาดการณ์ความเสี่ยง (Risk Anticipation) เป็นการใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เช่น การ 
วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) และการสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning) เพ่ือคาดการณ์ความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น 
 

3. การประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Integrated Risk Assessment) เป็นการพิจารณาความ 
เสี่ยงในมิติต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันไม่ใช่แค่มองแยกส่วน 

4. การวางแผนป้องกันและควบคุม (Preventive Planning and Control) เป็นการพัฒนามาตรการป้อง 
กันและควบคุมความเสี่ยงล่วงหน้า 

5. การสร้างวัฒนธรรมความตระหนักด้านความเสี่ยง (Risk-Aware Culture) เป็นการปลูกฝังวัฒนธรรม 
องค์กรที่ทุกคนตระหนักถึงความเสี่ยงและมีส่วนร่วมในการจัดการ 
แนวคิดหลักของการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
      1. การคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipation)  

1.1 มุ่งเน้นการมองไปข้างหน้าเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
1.2 ใช้ข้อมูล แนวโน้ม และสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Signals) ในการคาดการณ์ 

2. การป้องกันมากกว่าการแก้ไข (Prevention over Correction)  
2.1 เน้นการลงทุนทรัพยากรในการป้องกันปัญหาก่อนเกิดเหตุ 
2.2 ลดการพึ่งพาการแก้ไขปัญหาหลังจากเกิดความเสียหายแล้ว 

3. การมองภาพรวมอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach)  
3.1 พิจารณาความเสี่ยงในบริบทของทั้งองค์กรและความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงต่าง ๆ 
3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของความเสี่ยง 

4. การผสมผสานเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ (Integration)  
4.1 บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจและวางแผน 
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4.2 สร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
4.3 การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning)  
4.4 พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้ดีขึ้นจากประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
4.5 ปรับปรุงกระบวนการจากบทเรียนในอดีตและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือกำจัดความเสี่ยงทั้งหมด แต่เน้นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างชาญฉลาดเพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินการได้อย่างมั่นคงท่ามกลางความไม่แน่นอน และ
สามารถคว้าโอกาสทางธุรกิจไปพร้อมกัน 

ตารางที ่1 ความแตกต่างระหว่างการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกและเชิงรับ 
 

การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก การบริหารความเสี่ยงเชิงรับ 

มุ่งเน้นการคาดการณ์และป้องกัน มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดขึ้นแล้ว 

ดำเนินการก่อนเกิดเหตุการณ์ ดำเนินการหลังเกิดเหตุการณ์ 

ลงทุนในมาตรการป้องกัน ลงทุนในมาตรการแก้ไข 

มองหาสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า ตอบสนองต่อวิกฤติท่ีเกิดข้ึน 

มีการวางแผนสำรองล่วงหน้า จัดการปัญหาเฉพาะหน้า 
 
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกในยุคดิจิทัลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กรในหลายมิติ ดังต่อไปนี้: 

1. การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
1.1 มีความคล่องตัวในการตอบสนอง โดยองค์กรที่ใช้การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกสามารถตอบ 

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีได้รวดเร็วกว่า 
1.2. การสร้างความแตกต่าง การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ 

ความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
 1.3. การคว้าโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลให้องค์กรมีความมั่นใจมากขึ้นในการตัดสินใจลงทุนหรือขยาย

ธุรกิจในสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ซับซ้อน 
2. การเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางธุรกิจ (Business Resilience) 

2.1 การลดผลกระทบจากการหยุดชะงัก: องค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามดิจิทัล 
และการหยุดชะงักของระบบ 

2.2 การฟ้ืนตัวที่รวดเร็ว: มีแผนรองรับและฟ้ืนฟูระบบที่เตรียมพร้อมไว้ล่วงหน้า ทำให้สามารถ  
กลับมาดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วหลังเกิดเหตุการณ์ 

2.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ การวางแผนรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยให้องค์กรสามารถ 
ดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวะวิกฤต 
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3. การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความไว้วางใจจากลูกค้า ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลขององค์กรที่มีการจัด 

การความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 ความมั่นใจของนักลงทุน นักลงทุนมองเห็นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกเป็นเครื่องหมายของ 

การบริหารจัดการที่ดี 
3.3 ความเชื่อมั่นของพันธมิตรทางธุรกิจ พันธมิตรพร้อมร่วมงานกับองค์กรที่มีการบริหารความ 

เสี่ยงที่เข้มแข็ง 
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทรัพยากรและต้นทุน 

4.1 การลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหา การป้องกันความเสี่ยงมีต้นทุนต่ำกว่าการแก้ไขหลังจากเกดิ 
เหตุการณ์ 

4.2 การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสามารถวางแผนการลงทุนด้านความ 
ปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

4.3 การลดต้นทุนการประกันภัย บริษัทประกันมักให้เบี้ยประกันที่ต่ำกว่าสำหรับองค์กรที่มีการ 
บริหารความเสี่ยงที่ดี 
 5. การเสริมสร้างการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง  องค์กรสามารถปรับตัวตามกฎระเบียบด้าน  
ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5.2 การลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย การระบุและจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ก่อนเกิดปัญหา 

5.3 ความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานกำกับดูแล องค์กรที่มีการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกมักได้รับการยอม 
รับจากหน่วยงานกำกับดูแล 

 6. การพัฒนานวัตกรรมและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 6.1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับนวัตกรรม องค์กรสามารถทดลองและพัฒนา 

นวัตกรรมดิจิทัลภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
6.2 การเติบโตอย่างมั่นคง การขยายตัวทางดิจิทัลเป็นไปอย่างระมัดระวังและมีการเตรียมพร้อม 

รับมือกับความเสี่ยง 
6.3 ความยั่งยืนในระยะยาว การรักษาสมดุลระหว่างการเติบโตและการบริหารความเสี่ยงนำไปสู่ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
7. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาบุคลากร 
 7.1 การสร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง: พนักงานมีความเข้าใจและความระมัดระวัง 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 7.2 การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการระบุและจัดการ 

ความเสี่ยงดิจิทัล 
 7.3 การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน พนักงานรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการทำงานใน 

สภาพแวดล้อมที่มีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 



7 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่เพียงช่วยป้องกันผลกระทบเชิงลบ แต่ยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรใน
ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื ่อองค์กรสามารถบูรณาการการบริหารความเสี ่ยงเข้ากับกลยุทธ์ และการ
ดำเนินงานหลัก ทำให้องค์กรสามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างมั ่นคงท่ามกลางความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกดิจิทัล 
 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงและความท้าทาย 
สภาพแวดล้อมในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากขึ้น อันเนื่องมาจาก

ปัจจัยหลายประการ ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
 การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง (IoT) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ องค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เพื่อรักษาความสามารถใน
การแข่งขัน ในขณะเดียวกัน ก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การถูกโจมตีทางไซเบอร์ การละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล และการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและความคาดหวัง 
    ผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีความต้องการสินค้าและ

บริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น มีการเข้าถึงข้อมูลและเปรียบเทียบสินค้าและบริการได้
ง่ายขึ้น และให้ความสำคัญกับคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้ น องค์กรจึงต้อง
ปรับตัวให้ทันกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ และต้องรับมือกับความเสี่ยงจากการสูญเสียส่วนแบ่ง
การตลาดหากไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคได้ 

3. การแข่งขันท่ีรุนแรงและการเกิดขึ้นของคู่แข่งรายใหม่ 
   การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน รวมถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้การแข่งขันใน

ตลาดทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของธุรกิจรูปแบบใหม่และผู้เล่นรายใหม่ที่มีโมเดลธุรกิจที่
แตกต่างและมีความคล่องตัวสูง องค์กรจึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการถูกแย่งส่ วนแบ่งการตลาดและการ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 

4. ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมือง 
    ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินและการคลัง รวมถึงความไม่แน่นอน

ทางการเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ล้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจและการตัดสินใจลงทุน 
องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และนโยบ ายทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่อาจส่งผลต่อต้นทุน รายได้ และผลกำไร 

5. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากรศาสตร์ 
    การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากรศาสตร์ เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบครอบครัว และการเคลื่อนย้ายของประชากร ส่งผลต่อรูปแบบการบริโภคและการใช้บริการ รวมถึง
ตลาดแรงงาน องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และต้องรับมือกับความเสี่ยงจากการ
ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและความสามารถเฉพาะทาง 
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6. การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 
   กฎระเบียบและข้อบังคับทางธุรกิจมีความเข้มงวดและซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การกำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต      
คอร์รัปชัน องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับเหล่านี้ และต้องรับมือกับความเสี่ยง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและการถูกลงโทษ 

7. ภัยพิบัติทางธรรมชาติและวิกฤตการณ์ระดับโลก 
    ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม แผ่นดินไหว และพายุ รวมถึงวิกฤตการณ์ระดับโลก เช่น การ

แพร่ระบาดของโรคติดต่อ มีความถี่และความรุนแรงเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจและห่วงโซ่
อุปทาน องค์กรต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินและการหยุดชะงักของธุรกิจ 

จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่เปลี ่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว องค์กรจึงจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ในปัจจุบันนี้การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุกมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการดำเนินธุรกิ จ และองค์กร 
เนื่องจาก 

1. ป้องกันปัญหาก่อนเกิด ช่วยระบุความเสี่ยงและจัดการก่อนที่จะกลายเป็นวิกฤติ 
2. สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรที่คาดการณ์และจัดการความเสี่ยงได้ล่วงหน้าจากการ 

ปรับตัวได้เร็วกว่าคู่แข่ง 
3. ประหยัดทรัพยากร การแก้ไขปัญหาหลังเกิดเหตุมักมีต้นทุนสูงกว่าการป้องกัน 
4. สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตรจะมีความเชื่อมั่นใน 

องค์กรที่มีระบบจัดการความเสี่ยงที่ดี 
5. ช่วยในการตัดสินใจ ข้อมูลจากการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจบน  

ฐานข้อมูลที่ดีขึ้น 
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันปัญหา แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นโอกาส

ใหม ่ๆ และเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สรุปได้ว่าการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญยิ่งในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ 

ท่ามกลางความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกธุรกิจ การเตรียมพร้อมและป้องกันความ
เสี่ยงล่วงหน้าไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบทางลบ แต่ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขั นและความ
ยั่งยืนในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขต

เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัย

พะเยา 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยา

เขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

      การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ครอบคลุม
ประเด็นด้านการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล รวมถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกมาใช้ในองค์กรการวิจัยนี้มุ ่งศึกษาเฉพาะ
ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบ ปัจจัย
ความสำเร็จ กระบวนการ เครื่องมือ และแนวทางในการประยุกต์ใช้ในองค์กร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
     1) บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาเขตเชียงราย  จำนวน  10 คน 
     2) นิสิต ศิษย์เก่า     จำนวน 100 คน 
     3) บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ  จำนวน   20 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เครื่องมือเก็บรวมรวบข้อมูลโดยแบบสอบถาม 

          3. ระยะเวลาวิจัย 
         ขอบเขตระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 7 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม - กรกฎาคม 2568 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา  

1. การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การการดำเนินการที่ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือ ความ
เสียหายจากการดำเนินการใด ๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำและหน่วยงาน ยอมรับได้ 

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) กระบวนการค้นหาและทำความเข้าใจถึงแหล่งที่มาและ
ลักษณะของความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดข้ึนและขนาดของผลกระทบ  

4. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ความเสี่ยงเฉพาะเจาะจงจะเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลา 

5. ผลกระทบ (Impact) ผลลัพธ์หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น
จริง  

6. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analysis) การใช้ข้อมูลและสถิติในอดีตเพ่ือคาดการณ์ แนวโน้ม
และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

7. การวางแผนรับมือความเสี่ยง (Risk Response Planning) การกำหนดแนวทางและมาตรการเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงที่ระบุและประเมินไว้  

ตัวแปรต้น 

การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านธุรกิจ ด้านสังคม 

- การกำกับดูแลกิจการ และวัฒนธรรม
องค์กร 

- กลยุทธ์การบริหารงาน 

- ผลการดำเนินงาน 

- การทบทวน ปรับปรุงแก้ไข 

- การสื่อสาร 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

- ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง 

- แนวคิดการบริหารเชิงรุก 

- มาตรฐานการบรหิารความเส่ียง COSO ERM 
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8. การป้องกันความเสี่ยง (Risk Avoidance) การตัดสินใจที่จะไม่ดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงนั้น  

9. การลดความเสี่ยง (Risk Mitigation) การดำเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดขนาด
ของผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน  

10. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การตัดสินใจที่จะยอมรับผลกระทบของความเสี่ยงที่
เหลืออยู่หลังจากมาตรการจัดการความเสี่ยงอื่น ๆ ถูกนำมาใช้  

11. การวิเคราะห์จุดอ่อน (Vulnerability Analysis) การระบุจุดอ่อนหรือช่องโหว่ภายในองค์กรที่อาจ
ถูกใช้ประโยชน์จากความเสี่ยงภายนอก  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยให้วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยมีแนวทางที่ชัดเจนและสามารถนำไปใช้ได้จริง 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุกสำหรับหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ โดย
สามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้ในบริบทที่แตกต่างกันได้ 

3. ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร 
4. ช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสายสนับสนุนมีความเข้าใจและสามารถนำแนวทางบริหารความเสี่ยง

ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานประจำวันได้อย่างเหมาะสม 
5. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ทำให้สามารถติดตามและ

ประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ 
6. เพ่ิมความเชื่อม่ันให้กับนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรต่อระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย โดย

ทำให้เกิดความม่ันใจในมาตรการป้องกันและรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
7. เป็นต้นแบบให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ต้องการนำระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุกไปประยุกต์ใช้

เพ่ือพัฒนาองค์กรของตนเอง 
 

 
 

 
. 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

   ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขต   
      เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้  
      แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

1. ความหมายและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
    กฤษฎา อินทร์แก้ว (2560) การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) เป็น

แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งเน้นการคาดการณ์และจัดการกับความเสี่ยงก่อนที่จะเกิดขึ้น ต่างจากการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรับที่มักจะตอบสนองหลังจากเกิดปัญหาแล้ว ต่อไปนี้เป็นแนวคิดและทฤษฎีสำคัญเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก  

2. ทฤษฎี COSO ERM - Enterprise Risk Management 
    เมษญาณี  เกตุหอม. (2565) COSO ERM เป็นกรอบแนวคิดท่ีขยายจาก COSO Internal Control 

ให้ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยฉบับล่าสุดเน้นความสำคัญของการเชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงกับกลยุทธ์และผลการดำเนินงาน แนวคิดนี้มุ่งเน้น 

    2.1.การวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทของการกำหนดกลยุทธ์  
    2.2.การระบุความเสี่ยงก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร  
    2.3.การสร้างมุมมองเชิงลึกเก่ียวกับความเสี่ยงเพื่อเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร 
ปัจจุบัน COSO ERM เป็นกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล พัฒนา

โ ดย The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซ่ึ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
ปรับปรุงล่าสุดในปี 2017 เน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกลยุทธ์และผลการดำเนินงานของ
องค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

4. การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
    องค์ประกอบนี้เป็นรากฐานของการบริหารความเสี ่ยง กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและ

วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
   3.1 คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลความเสี่ยง 

3.3 จัดตั้งโครงสร้างการดำเนินงาน 
   3.4 กำหนดวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ 
   3.5 แสดงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมหลัก 

3.6 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
5. กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) 
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   องค์ประกอบนี้เน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
ประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
 

   4.1 วิเคราะห์บริบทธุรกิจ  
   4.2 กำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

4.3 ประเมินทางเลือกกลยุทธ์  
              4.4 กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
 5. ผลการดำเนินงาน (Performance) 

         องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ประกอบด้วย 5 หลักการ 

a. ระบุความเสี่ยง 
b. ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
c. จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
d. ดำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
e. พัฒนาการมองภาพรวมของความเสี่ยง 

6. การทบทวนและปรับปรุง (Review and Revision) 
         องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการทบทวนผลการดำเนินงานและการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
มีผลต่อระบบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

6.1 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
6.2 ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน 
6.3 ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

7. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, and Reporting) 
    ปัจจุบันกรอบ COSO ERM มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกลยุทธ์ 

และผลการดำเนินงาน และมีส่วนทำให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และยังช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ หน่วยงานในระยะ
ยาว และในปัจจุบันองค์กรในประเทศไทยมีแนวโน้มนำกรอบ COSO ERM มาประยุกต์ใช้มากขึ้น โดยมีการ
ปรับให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร วิภาวี เจริญวัฒนะ (2566) องค์ประกอบนี้เน้นการใช้ระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

    7.1 ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี 
7.2 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 

              7.3 รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน 
8. แนวคิดการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
    การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) คือ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ที่มุ่งเน้นการคาดการณ์ ระบุ และจัดการความเสี่ยงล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
แทนที่จะรอให้เกิดปัญหาแล้วจึงดำเนินการแก้ไข วรรณภา สุขเกษม (2564) 
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    Smith & Johnson (2022) กล่าวว่า การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ  

ได้แก่ 
1. การตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Signals) 
   การตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Signals) เป็นกระบวนการสำคัญใน 

การระบุความเสี่ยงเชิงรุก โดยมุ่งเน้นไปที่การเฝ้าสังเกตและตีความสัญญาณหรือตัวบ่งชี้ที่อาจบ่งชี้ถึงปัญหา
หรือความเสี่ยงที่กำลังจะเกิดขึ้น ก่อนที่ปัญหาหรือความเสี่ยงนั้นจะขยายตัวและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
องค์กร 

     2. ความสำคัญของการตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
        2.1. การตอบสนองที่รวดเร็ว ช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้ถึงปัญหาหรือความเสี่ยงได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ 

ทำให้มีเวลามากข้ึนในการวางแผนและดำเนินการแก้ไขหรือลดผลกระทบ 
        2.2. การป้องกันปัญหาที่ลุกลาม การจัดการกับสัญญาณเตือนภัยตั้งแต่เนิ่น ๆ สามารถป้องกัน 

ไม่ให้ปัญหาเล็กน้อยขยายตัวกลายเป็นวิกฤตการณ์ที่ยากต่อการควบคุม 
        2.3. การลดต้นทุนและความเสียหาย การแก้ไขปัญหาในระยะเริ่มต้นมักมีต้นทุนที่ต่ำกว่า และ

ช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
        2.4. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน: การระบุและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
        2.5. การสร้างความยืดหยุ ่นขององค์กร (Organizational Resilience): องค์กรที ่สามารถ

ตรวจจับและตอบสนองต่อสัญญาณเตือนภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีความสามารถในการปรับตัวและฟ้ืนตัว
จากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ดีกว่า 

     3. ลักษณะของสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
         สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าอาจมีลักษณะที่หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทและประเภทของความ

เสี่ยง เช่น 
         3.1 การเปลี่ยนแปลงในข้อมูล: การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในตัวชี้วัดทางธุรกิจ เช่น 

ยอดขายที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อัตราการลาออกของพนักงานที่สูงขึ้น หรือจำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้าที่
เพ่ิมข้ึน 

         3.2 เหตุการณ์เล็กน้อย: เหตุการณ์ที่ไม่รุนแรงในปัจจุบัน แต่อาจเป็นสัญญาณของปัญหาที่ใหญ่
กว่าในอนาคต เช่น อุบัติการณ์ความปลอดภัยเล็กน้อยที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ หรือความขัดแย้งภายในทีมที่ไม่ได้รับการ
แก้ไขความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ: ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า พนักงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ ที่บ่งชี้ถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

         3.3. การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม: การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย กฎระเบียบ เทคโนโลยี 
หรือสภาวะตลาด ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

         3.4. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง: การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่อาจ
บ่งชี้ถึงปัญหา เช่น พนักงานที่มีประสิทธิภาพลดลง หรือการละเลยกฎระเบียบ 
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         3.5. ความผิดปกติ: ข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามรูปแบบปกติ หรือค่าที่เบี่ยงเบนไปจาก
เกณฑ์ที่กำหนด 

     4. กระบวนการตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
        การตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ ซึ่งโดยทั่วไปประกอบดว้ย

ขั้นตอนดังนี้ 
        4.1. การระบุแหล่งที่มาของสัญญาณ กำหนดแหล่งข้อมูลที่อาจมีสัญญาณเตือนภัย เช่น ระบบ

การรายงานผลการดำเนินงาน ระบบการจัดการข้อร้องเรียน การสื่อสารภายในองค์กร ข่าวสารภายนอก และ
การสังเกตการณ ์

        4.2. การกำหนดตัวชี้วัด (Key Indicators) ระบุตัวชี้วัดที่สำคัญซึ่งอาจบ่งชี้ถึงความเสี่ยงที่กำลัง
จะเกิดขึ้น ตัวชี้วัดเหล่านี้ควรมีความเก่ียวข้อง วัดผลได้ และสามารถติดตามได้ 

        4.3. การกำหนดเกณฑ์ (Thresholds) กำหนดระดับ หรือช่วงของค่าสำหรับแต่ละตัวชี้วัด ที่เมื่อ
เกินหรือต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด จะถือว่าเป็นสัญญาณเตือนภัย 

        4.4. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่ระบุไว้อย่างสม่ำเสมอ 
และตรวจสอบข้อมูลเพื่อหาสัญญาณเตือนภัยที่อาจเกิดข้ึน 

        4.5. การวิเคราะห์และตีความสัญญาณ วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้และตีความหมายของสัญญาณ
เตือนภัย เพ่ือทำความเข้าใจถึงลักษณะและความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

       4.6. การแจ้งเตือนและการสื่อสาร เมื่อพบสัญญาณเตือนภัย จะต้องมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถดำเนินการตอบสนองได้ทันท่วงที 

       4.7. การติดตามและประเมินผล ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและประเมินผลของการ
ดำเนินการตอบสนอง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตรวจจับสัญญาณเตือนภัยในอนาคต 
 สรุปได้ว่า การมีระบบการตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กร
สามารถเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ลดผลกระทบเชิงลบ และเพ่ิม
โอกาสในการบรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยง (Trend Analysis and Risk Forecasting) 

การวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยง (Trend Analysis and Risk Forecasting) 
เป็นกระบวนการที่ผสานรวมการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน เพ่ือระบุรูปแบบหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต และนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ความสำคัญของการวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยง 
1. การคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต ช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้

ล่วงหน้า โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบที่เกิดขึ้นในอดีตและปัจจุบัน 
2. การวางแผนรับมือเชิงรุก ข้อมูลจากการคาดการณ์ความเสี่ยงช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน และ

เตรียมมาตรการรับมือกับความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การปรับกลยุทธ์ การเข้าใจแนวโน้มและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ช่วยให้องค์กรสามารถปรับ

กลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต 
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4. การตัดสินใจที่มีข้อมูล ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความ
เสี่ยงประกอบการตัดสินใจที่สำคัญ ลดความไม่แน่นอนและเพ่ิมโอกาสความสำเร็จ 

5. การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การคาดการณ์ความเสี ่ยงช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดการณ์ไว้ 

กระบวนการวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยง: 

1. การการระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลในอดีตและปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย  หรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงข้อมูลด้านการเงิน การตลาด การดำเนินงาน เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทาง
กฎหมาย และปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสำคัญ 

2. การการวิเคราะห์แนวโน้ม ใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาระบุ  
รูปแบบ แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา เทคนิคที่ใช้ เช่น การวิเคราะห์กราฟ การ
วิเคราะห์สถิติ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) หรือการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) 

3. การระบุปัจจัยขับเคลื่อนแนวโน้ม ทำความเข้าใจว่าอะไรคือปัจจัยที่อยู่เบื ้องหลังแนวโน้มที่
สังเกตได้ ปัจจัยเหล่านี ้อาจเป็นได้ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

4. การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ใช้ข้อมูลแนวโน้มในอดีตและปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือคาดการณ์  
แนวโน้มเหล่านั้นมีแนวโน้มที่จะดำเนินต่อไป เปลี่ยนแปลง หรือสิ้นสุดลงอย่างไรในอนาคต 

5. การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง พิจารณาว่าแนวโน้มที่คาดการณ์ไว้ในอนาคตอาจนำไปสู่ความเสี่ยง  
อะไรบ้างต่อองค์กร ความเสี่ยงเหล่านี้อาจเป็นโอกาส (ความเสี่ยงเชิงบวก) หรืออุปสรรค (ความเสี่ยงเชิงลบ) 
            6. การประเมินความเสี่ยง ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแต่ละอย่างและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากมี 
ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

7. การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 
เพ่ือให้องค์กรสามารถมุ่งเน้นทรัพยากรในการจัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญที่สุด 

8. การพัฒนาแผนรับมือความเสี่ยง วางแผนและดำเนินมาตรการเพ่ือจัดการ ลด หรือป้องกันความ 
เสี่ยงที่คาดการณ์ไว้ 

9. การติดตามและทบทวน: ติดตามแนวโน้มและประเมินผลของมาตรการรับมือความเสี่ยง ทุก 
อย่างอย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงแผนตามความจำเป็น 

  เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยง 

1. การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เรียงตามลำดับเวลาเพื่อ
ระบุรูปแบบและคาดการณ์ค่าในอนาคต 

2. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
เพ่ือคาดการณ์ค่าของตัวแปรหนึ่งจากค่าของตัวแปรอื่น 
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3. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) การใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลเชิง
สัญชาตญาณ หรือสถานการณ์จำลองเพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม 

4. การวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Analysis) การสร้างสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้หลาย
สถานการณ์ในอนาคต และประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
  สรุปได้ว่า การวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเชิงรุก ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมพร้อมสำหรับอนาคต ลดความไม่แน่นอน และเพ่ิมโอกาส
ในการบรรลุเป้าหมาย 

 การพัฒนามาตรการป้องกันความเสี่ยง (Risk Prevention Measures) 

การพัฒนามาตรการป้องกันความเสี่ยง (Risk Prevention Measures) เป็นขั้นตอนสำคัญในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการออกแบบและนำมาใช้ซึ่งกลยุทธ์และการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาส 
(Likelihood) ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น หรือเพ่ือลดผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง เป้าหมายหลัก
คือการหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร 

ความสำคัญของการพัฒนามาตรการป้องกันความเสี่ยง 
1. การลดโอกาสเกิดความเสียหาย มาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดโอกาสที่เหตุการณ์

ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น ทำให้องค์กรมีความปลอดภัยและมั่นคงมากข้ึน 
2. การลดผลกระทบหากเกิดความเสี่ยง แม้จะไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้ทั้งหมด แต่มาตรการ

ป้องกันที่ดีจะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
3. การสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) การป้องกันความเสี่ยงช่วยให้องค์กร

สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 
4. การสร้างความเชื่อมั่น การมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่เข้มแข็งช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งลูกค้า พนักงาน นักลงทุน และหน่วยงานกำกับดูแล 
5. การประหยัดต้นทุนในระยะยาว: การลงทุนในการป้องกันความเสี่ยงมักมีต้นทุนที่ต่ำกว่าค่าใช้จ่ายที่

อาจเกิดข้ึนจากความเสียหายหากไม่มีมาตรการป้องกัน 
ประเภทของมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
มาตรการป้องกันความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะของความเสี่ยงและ 

บริบทขององค์กร เช่น: 
1. มาตรการเชิงโครงสร้าง (Structural Measures) การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างองค์กร กระบวน 

การทำงาน หรือระบบ เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ การกำหนดอำนาจอนุมัติที่ชัดเจน หรือการ
นำระบบอัตโนมัติมาใช้ 

2. มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measures) การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยง เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ระบบควบคุมการเข้าถึง หรืออุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ 

3. มาตรการเชิงบริหารจัดการ (Administrative Measures) การกำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  
คู่มือการทำงาน และการฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และตระหนักถึงความเสี่ยง และปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กำหนด 
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4. มาตรการเชิงบุคคล (Human Factors Measures) การให้ความรู้ ทักษะ และสร้างจิตสำนึก
ด้านความปลอดภัยและความเสี่ยงให้กับพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการ
ป้องกันความเสี่ยง 

5. มาตรการทางการเงิน (Financial Measures) การใช้เครื่องมือทางการเงินเพ่ือป้องกัน หรือลดผล 
กระทบจากความเสี่ยงทางการเงิน เช่น การทำประกันภัย การทำสัญญาอนุพันธ์ทางการเงิน (Derivatives) 
หรือการสำรองเงินทุน 

ขั้นตอนในการพัฒนามาตรการป้องกันความเสี่ยง 
1. ทำความเข้าใจความเสี่ยง ทบทวนและทำความเข้าใจความเสี่ยงที่ได้ระบุและประเมินไว้ รวมถึงต้น

สาเหตุและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
2. กำหนดวัตถุประสงค์ของการป้องกัน ระบุเป้าหมายที่ต้องการบรรลุจากการใช้มาตรการป้องกัน เช่น ลด 

โอกาสเกิดความผิดพลาด ลดเวลาหยุดชะงักของระบบ หรือลดการสูญเสียทางการเงิน 
3.ระบุทางเลือกของมาตรการป้องกัน ระดมสมองและพิจารณาทางเลือกของมาตรการป้องกันที่  

เหมาะสมกับแต่ละความเสี่ยง โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพ ต้นทุน ความเป็นไปได้ในการนำไป
ปฏิบัติ และผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

4. ประเมินและเลือกมาตรการป้องกัน ประเมินข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบของแต่ละทางเลือก และ  
เลือกมาตรการป้องกันที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากความสมดุลระหว่างต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ 
  5. จัดทำแผนการดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดของการนำมาตรการป้องกันไปปฏิบัติ รวมถึง  
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ต้องใช้ 

6. นำมาตรการป้องกันไปปฏิบัติ ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และ
เข้าใจถึงมาตรการที่นำมาใช้ 

7. ติดตามและประเมินผล ติดตามผลการดำเนินงานของมาตรการป้องกัน และประเมินว่ามาตรการ
นั้นมีประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ 

8. ปรับปรุงมาตรการป้องกัน หากพบว่ามาตรการป้องกันยังไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ให้ทำ
การปรับปรุงและพัฒนามาตรการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  สรุปได้ว่า การพัฒนามาตรการป้องกันความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้อง
อาศัยความเข้าใจในความเสี่ยง การวางแผนอย่างรอบคอบ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร เพ่ือ
สร้างองค์กรที่แข็งแกร่งและสามารถรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง 
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  ความสำคัญของการสร้างวัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยง 
1. การมีส่วนร่วมของทุกคน เมื่อทุกคนตระหนักถึงความเสี่ยงและเข้าใจบทบาทของตนเองในการจัด 

การความเสี่ยง จะช่วยให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. การตัดสินใจที่ดีขึ้น บุคลากรที่ตระหนักถึงความเสี่ยงจะสามารถพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากการตัดสินใจและการกระทำของตนเอง ทำให้ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบมากขึ้น 
3. การระบุและรายงานความเสี่ยงได้รวดเร็ว วัฒนธรรมที่เปิดกว้างให้มีการสื่อสารเรื่องความเสี่ยง จะ

ส่งเสริมให้บุคลากรกล้ารายงานความเสี่ยงหรือสัญญาณเตือนภัยที่พบเห็นได้ทันท่วงที 
4. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การตระหนักถึงความเสี่ยงในกระบวนการทำงานจะนำไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5. การสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร องค์กรที่มีวัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยงจะมีความสามารถ

ในการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ได้ดีกว่า 
          6. การลดความสูญเสียและเพิ่มโอกาส การป้องกันความเสี่ยงและการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มา
พร้อมกับความเสี่ยง จะช่วยลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  องค์ประกอบสำคัญของการสร้างวัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยง 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยง นโยบาย และกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจน สม่ำเสมอ และเข้าถึงได้ง่ายทั่วทั้งองค์กร 

2. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ การให้ความรู้และทักษะที่จำเป็นแก่บุคลากรในทุกระดับ เพ่ือให้เข้าใจ
ถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับงานของตนเอง และรู้วิธีการจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น 

3. ความเป็นผู้นำและการสนับสนุน ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและ
ความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง และสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานด้านนี้อย่างจริงจัง 

4. การมีส่วนร่วมและการทำงานร่วมกัน การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุประเมิน และจัดการ
ความเสี่ยง รวมถึงการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 

5. การให้รางวัลและการยอมรับ การให้รางวัล หรือการยอมรับแก่บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีผลงาน
ดีในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

6. การเรียนรู้จากประสบการณ์ การทบทวนและเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (ท้ังที่ประสบ
ความสำเร็จในการจัดการและที่ไม่ประสบความสำเร็จ) เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
อนาคต 

7. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง การสร้างบรรยากาศท่ีบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น ราย 
งานข้อกังวล หรือความเสี่ยงที่พบเจอได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตำหนิหรือลงโทษ 
  แนวทางการสร้างวัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยง 

1. กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผู้บริหารระดับสูงต้องกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง และสื่อสารสิ่งเหล่านี้ให้ทั่วทั้งองค์กรรับทราบ 

2. พัฒนาและสื่อสารนโยบายและกระบวนการ กำหนดนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการความ 
เสี่ยงที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
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3. ให้การฝึกอบรมและสร้างความตระหนัก จัดโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับบทบาทและความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละระดับ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงและการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

4. ส่งเสริมการสื่อสารและการมีส่วนร่วม สร้างช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง และส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

5. นำการบริหารจัดการความเสี่ยงไปบูรณาการกับการปฏิบัติงาน:  มีสอดแทรกการพิจารณาความ
เสี่ยงเข้าไปในกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติงานในทุกระดับ 

6. วัดผลและประเมินความก้าวหน้า มีกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการสร้าง 
วัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยง และนำผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

7. เป็นแบบอย่างท่ีดี ผู้บริหารและหัวหน้างานในทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามนโยบาย 
และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมนี้ 
  สรุปได้ว่า การสร้างวัฒนธรรมตระหนักรู้เรื ่องความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความ
สม่ำเสมอ แต่ผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกในสำนักงานประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญดังนี้ พรทิพย์ เจนจิต

รานันท์ (2566) การระบุความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Identification) เป็นการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือ
ค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม การระดมสมองจากผู้เชี ่ยวชาญ การ
วิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) และการใช้ด ัชน ีช ี ้ว ัดความเส ี ่ยงล ่วงหน้า (Leading Risk 
Indicators) รวมทั้งเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ก่อนที่
ความเสี่ยงเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งแตกต่างจากการระบุความ
เสี่ยงเชิงรับ (Reactive Risk Identification) ที่จะดำเนินการหลังจากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นแล้ว 

ความสำคัญของการระบุความเสี่ยงเชิงรุก 
1. การป้องกันความเสียหาย ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินมาตรการป้องกันหรือลดผลกระทบของ  

ความเสี่ยงได้ล่วงหน้า ลดโอกาสเกิดความเสียหายทางการเงิน ชื่อเสียง การดำเนินงาน หรือด้านอ่ืน ๆ 
2. การตัดสินใจที่ดีขึ้น ข้อมูลความเสี่ยงเชิงรุกช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ครบถ้วนในการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์และการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การระบุความเสี่ยงล่วงหน้าช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน 

และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ลดการสูญเสียทรัพยากรที่ไม่จำเป็น 
4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรที่สามารถระบุและจัดการความเสี่ยงเชิงรุกได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 
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5. การสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมองการณ์ไกล ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า นักลงทุน พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

เทคนิคและเครื่องมือในการระบุความเสี่ยงเชิงรุกนั้น มีหลากหลายเทคนิค และเครื่องมือที่สามารถ
นำมาใช้ในการระบุความเสี่ยงเชิงรุก เช่น 

1. การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมกลุ่มเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือ
ระบุความเสี่ยงที่อาจมาจากปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร 

3. รายการตรวจสอบ (Checklists) การใช้รายการความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึนในอดีต หรือความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนเพื่อตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจถูกมองข้าม 

4. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Interviews) การสอบถามความคิดเห็นและประสบการณ์จากผู้
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านที่เก่ียวข้อง 

5. การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ (Root Cause Analysis) การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาหรือเหตุการณ์ที่อาจนำไปสู่ความเสี่ยง 

6. การวิเคราะห์สมมติฐาน (Assumption Analysis) การระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่เกิดจาก
สมมติฐานที่ตั้งไว้ในการวางแผน 

7. การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันเพื่อคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตที่อาจนำไปสู่ความเสี่ยง 

8. การสแกนขอบฟ้า (Horizon Scanning) การมองหาความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอัน
ไกล โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีใหม่ กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มทางสังคมและเศรษฐกิจ 
  สรุปได้ว่า การระบุความเสี่ยงเชิงรุกเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงอยู่เสมอ 
เพ่ือให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment and Analysis)  

การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment and Analysis) เป็นขั้นตอนที่สำคัญอย่างยิ่งในการ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจลักษณะของความเสี่ยง ระบุระดับความ
รุนแรง และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงเหล่านั้น เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม รวมทั้งเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่ระบุไว้ เพื่อจัดลำดับความสำคัญ โดย
ใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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  ความสำคัญของการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1. การทำความเข้าใจความเสี่ยง ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงประเภท สาเหตุ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
2. การระบุความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ ช่วยให้สามารถแยกแยะความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และความ

น่าจะเป็นสูง ออกจากความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ำและความน่าจะเป็นต่ำ 
3. การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีจำกัดไปจัดการ

กับความเสี่ยงที่มีความสำคัญและเร่งด่วนที่สุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การสนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลจากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการ

ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์และมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
5. การปรับปรุงการสื่อสาร กระบวนการนี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความเสี่ยงในหมู่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
  ขั้นตอนหลักในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาและระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผล 
กระทบต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร (ซึ่งได้กล่าวถึงไปแล้วในหัวข้อ "การระบุความเสี่ยงเชิงรุก") 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ขั้นตอนนี้เป็นการทำความเข้าใจลักษณะของความเสี่ยง 
ที่ระบุได้ โดยพิจารณาจาก 

3. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Probability) ความเป็นไปได้ที ่ความเสี ่ยงนั ้นจะเกิดขึ ้น อาจ
ประเมินเป็นระดับ เช่น สูง ปานกลาง ต่ำ หรือใช้ตัวเลขความถี่ 

4. ผลกระทบ (Impact/Consequence) ความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร หากความ
เสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง อาจประเมินเป็นระดับ เช่น รุนแรงมาก รุนแรง ปานกลาง เล็กน้อย หรือใช้ตัวเลขทาง
การเงินหรือตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 

5. สาเหตุของความเสี่ยง (Causes) ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่อาจทำให้เกิดความเสี่ยง 
6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบจาก

ความเสี่ยง 
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการวิเคราะห์
ความเสี่ยง (โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ) กับเกณฑ์ความเสี่ยงที่องค์กรกำหนดไว้ (Risk Criteria) เพ่ือกำหนด
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงเหล่านั้ น เกณฑ์ความเสี่ยงอาจ
พิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นระดับความเสี่ยงที่องค์กรยินดีที่จะยอมรับใน
การแสวงหาเป้าหมาย และระดับความเสี่ยงที่ทนทานได้ (Risk Tolerance) เป็นระดับความผันผวนของผลลัพธ์
ที่องค์กรสามารถทนได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
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วิธีการและเทคนิคในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีหลากหลายวิธีและเทคนิคที่สามารนำ 
มาใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงขึ้นอยู่กับประเภทของความเสี่ยง ความซับซ้อน และทรัพยากรที่มี 
เช่น 

1. การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Assessment) ใช้วิจารณญาณและความเชี่ยวชาญใน
การประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง มักใช้ระดับคำอธิบาย เช่น สูง ปานกลาง ต่ำ และ
นำมาจัดทำเป็นตารางความเสี่ยง (Risk Matrix) เพ่ือแสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

2. การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Assessment) ใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขและแบบจำลอง
ทางสถิติในการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง มักแสดงผลเป็นค่าความน่าจะเป็นและ
ค่าทางการเงิน เช่น มูลค่าความสูญเสียที่คาดการณ์ (Expected Loss) หรือช่วงของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ 

3. การวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Analysis) การสร้างสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้หลาย
สถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่เก่ียวข้องกับแต่ละสถานการณ์ 

4. การวิเคราะห์ความอ่อนแอ (Vulnerability Analysis) การระบุจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบหรือ
กระบวนการที่อาจทำให้เกิดความเสี่ยงหรือเพ่ิมผลกระทบของความเสี่ยง 

5. การวิเคราะห์ต้นไม้เหตุการณ์ (Event Tree Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Bottom - up ที่
พิจารณาเหตุการณ์เริ่มต้นและลำดับของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตามมา เพ่ือประเมินโอกาสและความน่าจะเป็น
ของผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

6. การวิเคราะห์ต้นไม้ความผิดพลาด (Fault Tree Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Top - down ที่
พิจารณาเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (Top Event) และวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นไปได้ท่ีนำไปสู่เหตุการณ์นั้น 

7. การวิเคราะห์สถิติในอดีต (Historical Data Analysis) การใช้ข้อมูลเหตุการณ์ความเสี่ยงในอดีต
เพ่ือประเมินโอกาสที่จะเกิดและความรุนแรงของผลกระทบในอนาคต 

8. การใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือวิเคราะห์ความเสี่ยง มีซอฟต์แวร์และเครื่องมือมากมายที่ช่วยในการ
จัดการข้อมูลความเสี่ยง สร้างแบบจำลอง และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  ผลลัพธ์ของการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยทั่วไปคือ 

1. ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) เอกสารที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ระบุได้รวมถึง   
รายละเอียดของความเสี่ยง สาเหตุ โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง และการจัดลำดับความสำคัญ 

2. แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map/Heat Map) เครื่องมือแสดงภาพที่ช่วยให้เห็นภาพรวมของระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงต่าง ๆ โดยทั่วไปจะแสดงโอกาสที่จะเกิดในแกนหนึ่ง และผลกระทบในอีกแกนหนึ่ง 

3. รายงานการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง เอกสารที่สรุปผลการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
รวมถึงข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการความเสี่ยง 
  สรุปได้ว่า การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เช่น การหลีกเลี่ยง การลด การถ่ายโอน หรือการยอมรับความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมั่นคง 
 



24 

 

 

 

การพัฒนากลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Response Strategies)  

อรัญญา เลิศว ิร ิยะกุล (2566) การพัฒนากลยุทธ์จ ัดการความเสี ่ยงเช ิงร ุก (Proactive Risk 
Response Strategies) เป็นขั้นตอนที่ 
ต่อยอดจากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการวางแผนและดำเนินการเพื่อจัดการกับความ
เสี่ยงที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนที่ความเสี่ยงเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อองค์กร กลยุทธ์เชิงรุกมีเป้าหมายเพ่ือ
ลดโอกาสเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง การกำหนดแนวทางและมาตรการใน
การป้องกันหรือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงนั่นเอง 
  ความสำคัญของการพัฒนากลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุก 

1. การควบคุมความเสี่ยง เป็นการช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมความเสี่ยงได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ ลดโอกาสที่
จะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

2. การลดผลกระทบความเสี่ยง แม้จะไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้ทั้งหมด กลยุทธ์เชิงรุกที่ดีจะช่วย
ลดความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนจัดการความเสี่ยงล่วงหน้าช่วยให้องค์กรสามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรที่มีกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุกที่แข็งแกร่งจะมี
ความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า 

5. การสร้างความเชื่อมั่น แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
  ประเภทของกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุก 

โดยทั่วไปกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะของความเสี่ยง
และเป้าหมายของการจัดการ เช่น 

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การตัดสินใจที่จะไม่ดำเนินกิจกรรม หรือโครงการที่
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น ๆ เป็นวิธีที่เด็ดขาดที่สุดในการจัดการความเสี่ยงก็อาจหมายถึงการสูญเสียโอกาส
บางอย่าง 

2. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction/Mitigation) การดำเนินมาตรการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความ 
เสี่ยง หรือลดผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริง 

    2.1 ตัวอย่างการลดโอกาส มีการบำรุงรักษาเครื่องจักรอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความเสี่ยงของ  
เครื่องจักรขัดข้อง, การฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัยเพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ  เช่น การมีแผน
สำรองข้อมูล (Data Backup) เพื่อลดผลกระทบจากการสูญเสียข้อมูล  การติดตั้งระบบดับเพลิงเพื่อลดความ
เสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหม้ 
              2.2 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) เป็นการโอนความรับผิดชอบหรือผลกระทบของความ
เสี่ยงไปยังบุคคลภายนอก เช่น การทำประกันภัย การทำสัญญาเอ้าท์ซอร์ส หรือการทำสัญญาค้ำประกัน เช่น 
การทำประกันภัยความเสียหายต่อทรัพย์สิน การจ้างบริษัทภายนอกดูแลระบบไอทีเพ่ือถ่ายโอนความเสี่ยงด้าน
การดำเนินงานของระบบ 
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 3. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การตัดสินใจที่จะยอมรับความเสี่ยงและผลกระทบที่ 
อาจเกิดขึ้น โดยอาจมีการเตรียมแผนรับมือหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง (Contingency Plan) หรือไม่มีการ
ดำเนินการใด ๆ หากระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่นการยอมรับความเสี่ยงจากความผันผวน
เล็กน้อยของอัตราแลกเปลี่ยน การเตรียมแผนฉุกเฉินทางการเงินสำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุก 

1. ทบทวนและทำความเข้าใจความเสี่ยง นำข้อมูลจากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงมาทบทวน  
เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะ โอกาส ผลกระทบ และระดับความรุนแรงของแต่ละความเสี่ยง 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยง กำหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุจากการจัดการ  
ความเสี่ยงแต่ละรายการ เช่น ลดโอกาสเกิด ลดผลกระทบ หรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

3. พิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ ระดมสมองและพิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่
ละความเสี่ยง โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ต้นทุน ประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ และ
ผลกระทบต่อเป้าหมายและกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร 

4. ประเมินและเลือกกลยุทธ์ ประเมินข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบของแต่ละทางเลือก และเลือกกลยุทธ์ที่ 
เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากความสมดุลระหว่างต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได ้

5. จัดทำแผนการดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดของการนำกลยุทธ์ที ่เล ือกไปปฏิบัติ รวมถึง
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องใช้ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 

6. นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและเข้าใจ
ถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง 

7. ติดตามและประเมินผล ติดตามผลการดำเนินงานของกลยุทธ์ที่นำมาใช้ และประเมินว่ากลยุทธ์นั้น
มีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามที่ต้ังเป้าหมายไว้หรือไม่ 

8. ปรับปรุงกลยุทธ์ หากพบว่ากลยุทธ์ที่ใช้อยู่ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ให้ทำการปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  ราพร บุญมี (2562) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุก ได้แก่ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องจะช่วยให้กลยุทธ์มีความครอบคลุมและได้รับการยอมรับมากข้ึน 

2. การบูรณาการเข้ากับการดำเนินงาน กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงควรถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
ทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเป็นธรรมชาติ 

3. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว กลยุทธ์ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามสถานการณ์และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ การใช้ข้อมูลจากการประเมินความเสี่ยงและการติดตามผลอย่าง
สม่ำเสมอจะช่วยให้การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์มีความแม่นยำมากข้ึน 

5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงให้ทั่วทั้งองค์กรเข้าใจ 
จะช่วยให้การนำไปปฏิบัติเป็นไปอย่างราบรื่น 
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  สรุปได้ว่า การพัฒนากลยุทธ์จัดการความเสี่ยงเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ
ความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายและใช้
ประโยชน์จากโอกาสได้อย่างมั่นใจ 

 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  
 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นส่วน 

สำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าของการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์และมาตรการที่นำมาใช้ และระบุ
ความจำเป็นในการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง การติดตามสถานะความเสี่ยงและประสิทธิผลของมาตรการ
จัดการความเสี่ยง รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
  ความสำคัญของการติดตามและประเมินผล 

1. การตรวจสอบความคืบหน้า ช่วยให้องค์กรทราบว่าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง
เป็นไปตามท่ีกำหนดหรือไม่ มีอุปสรรคหรือความล่าช้าเกิดข้ึนหรือไม่ 

2. การประเมินประสิทธิผล ช่วยให้เข้าใจว่ากลยุทธ์และมาตรการที่นำมาใช้นั้นสามารถลดโอกาสและ
ความรุนแรงของความเสี่ยงได้จริงหรือไม ่

3. การระบุความเสี่ยงใหม่ ในระหว่างการติดตาม อาจพบความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่ไม่ได้รับการระบุไว้ก่อน
หน้านี้ หรือความเสี่ยงเดิมมีการเปลี่ยนแปลง 

4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผลจากการติดตามและประเมินผลเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์ 
มาตรการ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. การตัดสินใจที่มีข้อมูล ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ทันสมัยและ
ถูกต้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 

6. การสร้างความรับผิดชอบ กระบวนการนี้ช่วยสร้างความรับผิดชอบให้กับผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง 
  องค์ประกอบหลักของการติดตามและประเมินผล 

1. การกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs หรือ Key Risk Indicators – KRIs) กำหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง และตัวชี้วัดที่บ่งชี้ถึง
ระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดไว้อย่าง สม่ำเสมอ 
ข้อมูลอาจมาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ระบบรายงานผลการดำเนินงาน ระบบการจัดการเหตุการณ์ความเสี่ยง การ
ตรวจสอบภายใน หรือการสำรวจ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ ระบุแนวโน้ม รูปแบบ หรือความเบี่ยงเบนที่สำคัญ 

4. การรายงานผล จัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ และสื่อสารไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ขององค์กร รายงานควรสรุปความคืบหน้า ประสิทธิผล ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5. การดำเนินการแก้ไขและปรับปรุง เมื่อพบว่าการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรือกลยุทธ์และ
มาตรการที่ใช้ไม่ได้ผล หรือพบความเสี่ยงใหม่ ต้องมีการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงอย่างทันท่วงที 
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  ความถี่ของการติดตามและประเมินผล 
ความถี่ในการติดตามและประเมินผลอาจแตกต่างกันไปดังนี้  
1. ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูงอาจต้องมีการติดตามอย่าง

ใกล้ชิดและบ่อยครั้งกว่าความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงต่ำ 
2. ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม หากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจจำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลบ่อยข้ึน 
3. ระยะเวลาของแผนการจัดการความเสี่ยง: แผนระยะสั้นอาจมีการติดตามและประเมินผลที่ถี่กว่า

แผนระยะยาว 
4. ทรัพยากรที่มี ข้อจำกัดด้านทรัพยากรอาจส่งผลต่อความถี่ในการติดตามและประเมินผล 

  วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
1. การประชุมทบทวนความเสี่ยง (Risk Review Meetings) การประชุมเป็นประจำเพื่อติดตามความ

คืบหน้าของการจัดการความเสี่ยง และหารือเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข 
2. รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง (Risk Dashboards) การแสดงข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยงในรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย เช่น กราฟหรือตาราง เพ่ือติดตามแนวโน้มและสถานะของความเสี่ยง 
3. การตรวจสอบภายใน ( Internal Audits) การประเมินความเป็นอิสระและเป็นกลางของ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. การประเมินตนเอง (Self-Assessments) การให้หน่วยงานหรือบุคคลที ่เก ี ่ยวข้องประเมิน

ประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงในส่วนงานของตนเอง 
5. การวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Event Analysis) การทบทวนและวิเคราะห์เหตุการณ์

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการป้องกันในอนาคต 
6. การใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือบริหารจัดการความเสี่ยง  ระบบเหล่านี้มักมีฟังก์ชันสำหรับการ

ติดตามและรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 
ความท้าทายในการติดตามและประเมินผล 
1. การกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม การเลือกตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนถึงความเสี่ยงและประสิทธิภาพ

ของการจัดการความเสี่ยงได้อย่างแท้จริงอาจเป็นเรื่องท้าทาย 
2. การรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา การเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นและมีความน่าเชื่อถืออาจเป็น

อุปสรรค 
3. การวิเคราะห์และตีความข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีทักษะและความเชี ่ยวชาญในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้มและปัญหาที่สำคัญ 
4. การสื่อสารผลการติดตามและประเมินผล การนำเสนอข้อมูลที่ซับซ้อนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่าย

เป็นสิ่งสำคัญ 
5. การนำผลการประเมินไปสู่การปฏิบัติจริง การทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะอาจต้องอาศัยการสนับสนุนและความมุ่งม่ันจากผู้บริหาร 
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  สรุปได้ว่า การติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับความ
ท้าทายและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมั่นคง 

 การสื่อสารและรายงานความเสี่ยง (Risk Communication and Reporting)  
 การสื่อสารและรายงานความเสี่ยง (Risk Communication and Reporting) เป็นกระบวนการ

ที่สำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการจัดทำ
รายงานเกี่ยวกับสถานะและความคืบหน้าของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ความสำคัญของการสื่อสารและรายงานความเสี่ยง ธนากร ศรีสวัสดิ์ (2564)  

1. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจ
ที่ตรงกันเกี่ยวกับความเสี่ยง ระดับความรุนแรง และแนวทางการจัดการ 

2. การสนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลความเสี่ยงที่ได้รับการสื่อสารและรายงานอย่างเหมาะสม ช่วยให้
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและมีข้อมูลสนับสนุน 

3. การสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและความคืบหน้า
ในการจัดการ ช่วยสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. การสร้างความเชื่อมั่น การสื่อสารที่ชัดเจนและสม่ำเสมอเกี่ยวกับความเสี่ยงและมาตรการจัดการ 
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ในหลายกรณี การสื ่อสารและรายงานความเสี ่ยงเป็น
ข้อกำหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีองค์กรต้องปฏิบัติตาม 

การสื่อสารและรายงานความเสี่ยงอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการข้อมูล 
แต่โดยทั่วไปอาจรวมถึง 

1. การระบุความเสี่ยง: รายชื่อความเสี่ยงที่สำคัญขององค์กร 
2. การประเมินความเสี่ยง: ระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง 
3. ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง: การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
4. กลยุทธ์และมาตรการจัดการความเสี่ยง: แผนการดำเนินการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงแต่ละรายการ 
5. ความคืบหน้าของการดำเนินงาน: สถานะของการดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง 
6. ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง: ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินมาตรการจัดการความเสี่ยง 
7. ความเสี่ยงใหม่หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป: การระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่หรือความเสี่ยงเดิม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
8. เหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น: รายละเอียดของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผลกระทบ และการ

ตอบสนอง 
 
 



29 

 

 

 

หลักการของการสื่อสารและรายงานความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
1. ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ใช้ภาษาท่ีชัดเจน หลีกเลี่ยงศัพท์เฉพาะทางท่ีไม่จำเป็น 
2. ความถูกต้องและเชื่อถือได้ ข้อมูลที่นำเสนอต้องถูกต้องและมาจากแหล่งที่เชื่อถือได้ 
3. ความทันเวลา รายงานข้อมูลความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอและทันต่อสถานการณ์ 
4. ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ปรับเนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
5. ความสม่ำเสมอ สื่อสารและรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องตามกำหนดเวลา 
6. ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

  สรุปได้ว่า การสื่อสารและรายงานความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสร้าง
วัฒนธรรมตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยง และช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจและดำเนินการได้อย่างเหมาะสมเพ่ือ
ปกป้องคุณค่าและบรรลุเป้าหมาย 

เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกในสำนักงานมีเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลาย ซึ่งองค์กรสามารถ
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช (2560) 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรุกท่ีช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต 
โดยการสร้างและวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นการสร้างสถานการณ์จำลองหลายรูปแบบเพื่อคาดการณ์
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนรับมือล่วงหน้า การวิเคราะห์สถานการณ์ในบริบทของการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรุกมีหลักการสำคัญคือ การจำลองสถานการณ์ที่หลากหลายเพื่อประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อองค์กร แทนที่จะพิจารณาเพียงสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมากที่สุด (Base Case) เพียงอย่าง
เดียว วิธีการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมสำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ดีขึ้น 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1. เพ่ิมความพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน ช่วยให้องค์กรคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับ  

สถานการณต์่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
2. ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ ให้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้นสำหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
3. พัฒนากลยุทธ์ที่ยืดหยุ่น ส่งเสริมการออกแบบกลยุทธ์ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
4. ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ กระตุ้นให้ผู้บริหารพิจารณาสถานการณ์ที่แตกต่างจากสิ่งที่คาดหวัง 
5. สร้างวัฒนธรรมการตระหนักถึงความเสี่ยง ปลูกฝังจิตสำนึกในการพิจารณาความเสี่ยงในทุกระดับ 

ขององค์กร 
6.ระบุโอกาสทางธุรกิจ ช่วยให้องค์กรระบุโอกาสใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
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  สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ช่วย
ให้องค์กรสามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตที่ไม่แน่นอน การวิเคราะห์สถานการณ์ที่มี
ประสิทธิผลจะต้องบูรณาการเข้ากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร และมีการทบทวนและปรับปรุ ง
อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยวิธีนี้ องค์กรจะสามารถเพิ่มความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองต่อความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  

การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและแนวโน้มที่อาจนำไปสู่ความเสี่ยงใน
อนาคต องค์กรที่ใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning ในการคาดการณ์และ
ระบุความเสี่ยงล่วงหน้ามีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าองค์กรที่ใช้วิธีการแบบดั้งเดิม 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารความ

เสี่ยงเชิงรุกในสำนักงาน ดังนี้ อานนท์ พลไชย (2563) 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดง

ความมุ่งมั่นและสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยงอย่างจริงจัง ทั้งในด้านนโยบาย ทรัพยากร และการเป็น
แบบอย่าง 

2. วัฒนธรรมการตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง (Risk-aware Culture) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้
ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและรายงานความ
เสี่ยง 

3. การบูรณาการเข้ากับกระบวนการทำงาน (Integration with Business Processes) การผสมผสาน
การบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการทำงานประจำวัน ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมเสริมหรือภาระงานเพ่ิมเติม 

4. การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Competency) การ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถระบุและจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ (Technology and Information Systems) การนำ
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เช่น ระบบการรายงานความเสี่ยง ระบบ
การวิเคราะห์ข้อมูล และระบบการติดตามความเสี่ยง 

6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงอย่าง
โปร่งใสและทันเวลาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง "การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก" นี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในการเก็บข้อมูลที่ได้จาการสำรวจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ แนวทางการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน ความสำเร็จที่ได้รับ และปัญหาอุปสรรคที่พบ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากร 
    บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาเขตเชียงราย นิสิต ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ 
   2. กลุ่มตัวอย่าง 
           2.1. การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
           2.2. สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ     - บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาเขตเชียงราย จำนวน 10 คน  
        - นิสิต/ศิษย์เก่า จำนวน 100 คน  

  - บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ จำนวน 20 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

   แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 15 ข้อ  
   ส่วนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ดังนี้ 

2.1 ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
2.2 ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
2.3 ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) 
2.4 ด้านการทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) 
2.5 ด้านสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information ,    
     Communication & Reporting) 

   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหาร  
   ความเสี่ยงเชิงรุก 

   แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.8 ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Tavakol & Dennick, 2011) 
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3. เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จำนวน 15 ข้อ  
   ส่วนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 เป็นคำถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง มีการรับรู้/ความเข้าใจในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการรับรู้/ความเข้าใจในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการรับรู้/ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการรับรู้/ความเข้าใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการรับรู้/ความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด 

   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงเชิงรุก เป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   1. การตรวจสอบความตรง (Validity) 
      1. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สรางขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความเสี่ยง และ
การวิจัย จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของภาษา และ
ความครอบคลุมของประเด็นคำถาม 
      2. คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยคัดเลือกข้อ
คำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
    2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
       1.นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน 
         2. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) โดยกำหนดเกณฑ์ยอมรับค่าความเท่ียงที่ 0.7 ขึ้นไป 
        3. ปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามท่ีมีปัญหา และจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
           การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. การแจกแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms และแบบสอบถาม
เอกสารในบางกรณ ี

 2. การติดตาม มีการติดตามผลหลังการส่งแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ เพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) 

 3. การรวบรวมและตรวจสอบ รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมลู 
           4. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 

 5. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

       ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่งมีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้:ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับการดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Field, 2018) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนใน          
วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา เสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประกอบด้วย 

2.1 การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
2.2 การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
2.3 การปฏิบัติงาน (Performance) 
2.4 การทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) 
2.5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, &    
     Reporting) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตำแหน่ง
เจ้าหน้าที่/พนักงาน จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา อื่นๆ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 
และน้อยที่สุด จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 
 ตามประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมี
ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามลำดับ โดยแสดงผลตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที ่2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 130) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. ตำแหน่ง   
 หัวหน้างาน 30 23.1 
 เจ้าหน้าที/่พนักงาน 64 49.2 
 อ่ืน ๆ 36 27.7 
 รวม 130 100.0 
2. ประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงาน   
 น้อยกว่า 1 ปี 29 22.3 
 1 - 5 ปี 47 36.2 
 6 - 10 ปี 44 33.8 
 มากกว่า 10 ปี 10 7.7 
 รวม 130 100.0 

 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017  
 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ประกอบด้วย การกำกับดูและและ
วัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-
Setting) การปฏิบัติงาน (Performance) การทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) และสารสนเทศ 
การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting)  
 ผลการวิจัยสภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 พบว่า สภาพการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ระดับมาก (μ = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 
4.73) รองลงมา คือ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) (μ = 4.31) และน้อย
ที่สุด คือ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting) (μ = 
4.04) โดยแสดงให้เห็นตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที ่3 ภาพรวมของสภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 
(n = 130) 

ด้าน การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก µ σ ระดับ ลำดับที่ 
1 การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance & Culture) 
4.31 0.906 มาก 2 

2 การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
(Strategy & Objective-Setting) 

4.73 0.617 มาก 1 

3 การปฏิบัติงาน (Performance) 4.16 0.609 มาก 3 
4 การทบทวนและการปรับปรุง (Review & 

Revision) 
4.12 0.724 มาก 4 

5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 
(Information, Communication, & 
Reporting) 

4.04 0.946 มาก 5 

 รวม 4.27 0.760 มาก  
 
 
 2.1 การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) พบว่า 
ภาพรวมของ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 
4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานและ
ขับเคลื่อนงานด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.54) รองลงมา คือ มีการ
กำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน  
(μ = 4.45) และน้อยที่สุด หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง (μ = 4.09) โดยแสดงให้เห็นตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4  ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance &  
              Culture) 

(n = 130) 
ข้อ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance & Culture) 
µ σ ระดับ ลำดับที่ 

1 ผู ้บร ิหารระดับสูงของหน่วยงานแสดง
บทบาทที ่ช ัดเจนในการกำกับดูแลและ
สนับสนุนการบร ิหารความเส ี ่ยงอย ่าง
สม่ำเสมอ 

4.30 1.193 มาก 9 

2 มีการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ที่
ความรับผิดชอบที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 

4.45 0.836 มาก 2 

3 หน ่วยงานม ีการกำหนดและส ื ่ อสาร
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการตระหนักรู้
และยอมรับความเสี่ยง 

4.33 1.247 มาก 7 

4 บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจใน
ค่านิยมหลักขององค์กรและนำไปปรับใช้
ในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 

4.32 0.818 มาก 8 

5 หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา 
พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่ม ีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง 

4.09 1.210 มาก 15 

6 มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และประสบการณ์ด้านการบริหารความ
เสี่ยงระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

4.11 1.046 มาก 14 

7 ผู ้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อสร้างความรับผิดชอบ
ในการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ 

4.42 0.930 มาก 3 

8 หน่วยงานมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

4.26 1.030 มาก 12 

9 มีการกระตุ ้นให้บุคลากรทุกคนรายงาน
ความเสี่ยงที ่อาจเกิดขึ้นโดยไม่เกรงกลัว
ผลกระทบ 

4.30 0.912 มาก 10 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

10 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการ
และรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

4.35 1.002 มาก 5 

11 มีการทบทวนโครงสร้างการกำกับดูแล
ความเสี่ยงเป็นประจำเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

4.29 0.976 มาก 11 

12 หน่วยงานมีการสร้างช่องทางที่เปิดกว้าง
สำหรับการสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้ง
จากภายในและภายนอก 

4.34 0.823 มาก 6 

13 มีการประเมินวัฒนธรรมองค์กรเป็นระยะ
เพ่ือดูว่าสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงได้
ดีเพียงใด 

4.39 1.074 มาก 4 

14 มีการกำหนดตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จของ
ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการ
บริหารความเสี่ยง 

4.13 0.96760 มาก 13 

15 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก
ในการประสานงานและขับเคลื่อนงานด้าน
การบริหารความเสี่ยง 

4.54 0.78860 มาก 1 

 รวม 4.31 0.906 มาก  
 
 2.2 การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) พบว่า 
ภาพรวมของ การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
(μ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสื่อสารวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงให้บุคลากรทราบและเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.79) รองลงมา คือ มีการกำหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ (μ = 4.79) และน้อย
ที ่สุด หน่วยงานมีการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ ทั ้งปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (μ = 4.60) โดยแสดงให้เห็นตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5  ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy &  
              Objective-Setting) 

(n = 130) 
ข้อ การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 

(Strategy & Objective-Setting) 
µ σ ระดับ ลำดับที่ 

1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ 
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผล
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

4.60 .893 มาก 15 

2 มีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite)  ของหน ่วยงานอย ่าง
ชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

4.79 .593 มาก 2 

3 การพิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์มีการ
ประเม ินผลกระทบและความเส ี ่ ยงที่
เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 

4.70 .877 มาก 12 

4 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของหน่วยงานถูก
กำหนดขึ ้นโดยคำนึงถึงความเสี ่ยงและ
โอกาสที่อาจเกิดข้ึน 

4.76 .629 มาก 4 

5 การวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานมีการ
นำข ้อม ูลความเส ี ่ยงมาประกอบการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

4.78 .596 มาก 3 

6 มีการหารือและทำความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในหมู่
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

4.74 .626 มาก 10 

7 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานมีความชัดเจน 
สามารถว ัดผลได ้  และม ีกรอบเวลาที่
แน่นอนในการบรรลุผล 

4.70 .700 มาก 13 

8 มีการสื่อสารวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับความเสี ่ยงให้
บุคลากรทราบและเข้าใจ 

4.79 .606 มาก 1 

9 หน่วยงานมีการระบุและวิเคราะห์ความ
เสี ่ยงที ่อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4.73 .632 มาก 11 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 

10 การประเมินความเสี่ยงมีการพิจารณาทั้ง
โอกาสและความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 

4.76 .620 มาก 5 

11 มีการนำข้อมูลความเสี ่ยงในอดีตมาใช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ แ ล ะ
วัตถุประสงค์ในอนาคต 

4.76 .616 มาก 7 

12 แผนปฏิบัติการของหน่วยงานมีการระบุ
ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องและแนวทางการ
จัดการอย่างชัดเจน 

4.75 .647 มาก 8 

13 ม ีกลไกในการทบทวนและปร ับปรุ ง
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์เมื ่อบริบททาง
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 

4.64 .735 มาก 14 

14 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการคิดเชิงรุกเพ่ือ
ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกลยุทธ์
ใหม ่ๆ 

4.76 .620 มาก 6 

15 มีการจัดสรรทรัพยากรที ่เพียงพอเพ่ือ
รองรับการบริหารความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้อง
กับการกำหนดกลยุทธ์ 

4.74 .626 มาก 9 

 รวม 4.73 .617 มาก  
 
  2.3 การปฏิบัติงาน (Performance) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัต ิงาน (Performance) พบว่า ภาพรวมของ การปฏิบัต ิงาน 
(Performance) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการจัดทำ
ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.63) รองลงมา คือ 
มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน  (μ = 4.49) และน้อย
ที่สุด มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (μ = 3.86) โดยแสดงให้เห็น
ตามตารางท่ี 6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน (Performance) 
(n = 130) 

ข้อ การปฏิบัติงาน (Performance) µ σ ระดับ ลำดับที่ 
1 หน่วยงานมีกระบวนการที ่เป็นระบบใน

การระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานและบรรลุวัตถุประสงค์ 

3.73 1.223 มาก 13 

2 มีการประเมินระดับความรุนแรงของความ
เสี ่ยง (Severity of Risk) อย่างละเอียด 
ทั้งด้านโอกาสและผลกระทบ 

4.23 1.105 มาก 7 

3 ความ เส ี ่ ย งท ี ่ ร ะบ ุ ไ ด ้ ถ ู ก จ ั ด ล ำดั บ
ความสำคัญตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.11 0.783 มาก 9 

4 มีการกำหนดแนวทางการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง (Risk Responses) ที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.871 มาก 12 

5 หน่วยงานมีการพัฒนามุมมองความเสี่ยง
โดยรวม (Portfolio View) เพื ่อให ้ เห็น
ภาพรวมของความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ 

3.87 0.597 มาก 14 

6 บุคลากรมีความเข ้าใจในบทบาทของ
ตนเองในการระบุและจัดการความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนในงานประจำวัน 

4.49 0.707 มาก 3 

7 มีการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคที่เหมาะสม
ในการประเมินความเสี ่ยง เช่น Matrox 
ความเสี่ยง 

4.12 0.597 มาก 8 

8 การตอบสนองต ่อความเส ี ่ ย งม ี การ
พิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย เช่น การ
หลีกเลี่ยง การลด การยอมรับ หรือการ
ถ่ายโอน 

4.11 0.783 มาก 10 

9 มีการติดตามและทบทวนประสิทธิภาพ
ของมาตรการตอบสนองความเส ี ่ยงที่
นำมาใช้ 

4.11 0.783 มาก 11 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 

10 หน่วยงานมีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยง 
(Risk Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึง
ได้ง่าย 

4.63 0.694 มาก 1 

11 มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง 

3.86 1.292 มาก 15 

12 บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้รายงานความ
เสี่ยงที่เพิ่งเกิดขึ้นหรือความเสี่ยงที่คาดไม่
ถึง 

4.24 0.659 มาก 5 

13 มีการจัดสรรทรัพยากรที ่เพียงพอเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนการตอบสนองความ
เสี่ยง 

4.24 0.659 มาก 6 

14 มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้า
ก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานหล ักของ
หน่วยงาน 

4.49 0.707 มาก 2 

15 หน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรับ
ความผิดพลาดจากการจัดการความเสี่ยง
เพ่ือเรียนรู้และปรับปรุง 

4.24 0.835 มาก 4 

 รวม 4.16 0.609 มาก  
 
  2.4 การทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) ภาพรวมของ การทบทวน
และการปรับปรุง (Review & Revision) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การประเมินประสิทธิผลของการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้ว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.50) 
รองลงมา คือ องค์กรมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและนำมาปรับปรุง  (μ = 4.37) และน้อย
ที่สุด องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง  (μ = 3.73) โดยแสดงให้
เห็นตามตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



43 

 

 

 

ตารางที่ 7  ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) 
(n = 130) 

ข้อ การทบทวนและการปรับปรุง (Review & 
Revision) 

µ σ ระดับ ลำดับที่ 

1 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสำคัญต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 

3.99 0.709 มาก 12 

2 องค์กรมีการทบทวนความเสี ่ยงและผล
การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

4.36 0.484 มาก 3 

3 องค์กรมีการติดตามการดำเนินการตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง 

4.11 0.783 มาก 9 

4 องค์กรมีการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

3.99 0.709 มาก 13 

5 องค์กรมีการเรียนรู ้จากเหตุการณ์ความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นและนำมาปรับปรุง 

4.37 0.696 มาก 2 

6 องค์กรมีการทบทวนความเพียงพอของ
ทรัพยากรในการบริหารความเสี่ยง 

4.00 0.715 มาก 10 

7 ม ีการประเม ินประส ิทธ ิ ผลของการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงที ่ดำเนินการไป
แล้ว 

4.50 0.998 มาก 1 

8 องค์กรมีการปรับปรุงระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้เม่ือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

3.99 0.709 มาก 11 

9 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

4.24 0.964 มาก 5 

10 ม ี การประ เม ิ นความ เหมาะสมของ
โครงสร้างการบริหารความเสี ่ยงอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.12 0.787 มาก 6 

11 องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมา
ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

3.73 1.204 มาก 15 

12 องค์กรมีการทบทวนดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง 
(KRI) อย่างสม่ำเสมอ 

3.86 0.926 มาก 14 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 

13 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อความเสี่ยง 

4.11 1.053 มาก 8 

14 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

4.11 1.068 มาก 7 

15 องค์กรมีการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

4.24 0.835 มาก 4 

 รวม 4.12 0.724 มาก  
 
  2.5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting) 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, 
& Report ing)  พบว ่า ภาพรวมของ สารสนเทศ การส ื ่อสาร และการรายงาน ( Informat ion, 
Communication, & Reporting) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กร
มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.26) รองลงมา คือ 
องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง (μ = 4.26) และน้อยที่สุด องค์กรมีฐานข้อมูลความ
เสี่ยงที่เป็นปัจจุบัน (μ = 3.80) โดยแสดงให้เห็นตามตารางที่ 8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information,  
             Communication, & Reporting) 

(n = 130) 
ข้อ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

(Information, Communication, & 
Reporting) 

µ σ ระดับ ลำดับที่ 

1 องค์กรมีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงจากท้ังภายในและภายนอก 

4.2000 1.19690 มาก 4 

2 องค์กรมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง 

4.1462 1.22070 มาก 8 

3 องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงไปยัง
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.2615 1.06060 มาก 2 

4 องค์กรมีช่องทางการรายงานความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพ 

4.1538 1.21017 มาก 6 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

5 มีการรายงานความเสี่ยงต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ 

4.0538 1.17012 มาก 9 

6 รายงานความเสี่ยงมีข้อมูลที่เพียงพอต่อ
การตัดสินใจ 

4.1692 1.16232 มาก 5 

7 องค์กรมีการสื ่อสารนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงให้พนักงานทุกระดับรับทราบ 

4.2077 .92087 มาก 3 

8 องค์กรมีการใช ้เทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง 

4.2692 1.00223 มาก 1 

9 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงที่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

4.1462 1.21433 มาก 7 

10 องค์กรมีการสื่อสารความเสี่ยงกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกอย่างเหมาะสม 

3.9538 1.38016 มาก 10 

11 องค์กรมีระบบการแจ้งเตือนความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.8308 1.23977 มาก 12 

12 องค ์กรม ีฐานข ้อม ูลความเส ี ่ยงท ี ่ เป็น
ปัจจุบัน 

3.8000 1.22253 มาก 15 

13 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงตามลำดับ
ความสำคัญ 

3.8923 1.16968 มาก 11 

14 มีการสื่อสารผลการประเมินความเสี่ยงให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

3.8308 1.18870 มาก 13 

15 องค์กรมีการใช้ข้อมูลความเสี ่ยงในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 

3.8000 1.14391 มาก 14 

 รวม 4.0477 .94610 มาก  
 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   ในส่วนนี้เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้มีผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยมีรายละเอียด
ประกอบไว้ พบว่า การเพ่ิมเติมข่าวสารประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ และการขอวิทยากรในด้านการศึกษา 
มีจำนวนสูงสุด รองลงมา มีโครงการอบรมให้ความรู้แก่องค์กร และน้อยที่สุด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงทุก ๆ ด้าน ตามลำดับ 
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ตารางที่ 9 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงาน 
             สนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 

(n = 130) 
ลำดับ รายการ จำนวน ร้อยละ 

1 การเพ่ิมเติมข่าวสารประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ
และการขอวิทยากรในด้านการศึกษา 

53 40.7 

2 มีโครงการอบรมให้ความรู้แก่องค์กร 45 34.7 
3 ให้ความสำคัญเกี่ยวกับความเสี่ยงเชิงรุกและมี

การรายงานติดตามผลทุกระยะ ๆ 
20 15.4 

4 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารความ
เสี่ยงทุก ๆ ด้าน 

12 9.2 

 รวม 130 100.0 
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บทที่ 5 
 

การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขต
เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา"  นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารความเสี่ยง
เชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา  ซึ่งการวิจัยนี้มุ่งศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ครอบคลุมประเด็นด้านการระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การนำการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกมาใช้ในองค์กรการวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงรุก ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบ ปัจจัยความสำเร็จ กระบวนการ เครื่องมือ และ
แนวทางในการประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยมีการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
การเก็บข้อมูลที่ได้จาการสำรวจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สำหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาเขตเชียงราย จำนวน 10 คน  นิสิต/ศิษย์เก่า จำนวน 
100 คน และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ จำนวน 20 คน มีขั ้นตอนการ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
ดำเนินการตามขั้นตอน คือ 1) การแจกแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms 
และแบบสอบถามเอกสารในบางกรณี 2) การติดตาม มีการติดตามผลหลังการส่งแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ เพ่ือ
เพิ ่มอัตราการตอบกลับ (Response Rate) 3) การรวบรวมและตรวจสอบ รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 4) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล และ 5) 
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ประกอบด้วย ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture)  ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ 
(Strategy & Objective-Setting) ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) ด้านการทบทวนและปรับปรุง 
(Review & Revision) และ ด้านสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน ( Information , Communication 
& Reporting) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย X̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คำบรรยาย  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก โดยนำเสนอ
เป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดย
การสร้างข้อสรุป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงาน
สนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา สรุปได้ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตำแหน่งเจ้า
หน้าที/พนักงาน จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา อ่ืนๆ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และ
น้อยที่สุด จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 
 ตามประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมี
ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามลำดับ 
 
 ตอนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017   
 ผลการวิจัยสภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 พบว่า สภาพการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ระดับมาก (μ = 4.28) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ 
= 4.73) รองลงมา คือ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) (μ = 4.31) และ
น้อยที่สุด คือ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting) (μ 
= 4.04 
 2.1 การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) พบว่า 
ภาพรวมของ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 
4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานและ
ขับเคลื่อนงานด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.54) รองลงมา คือ มีการ
กำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน  
(μ = 4.45) และน้อยที่สุด หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง (μ = 4.09) 
 2.2 การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) พบว่า 
ภาพรวมของ การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
(μ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสื่อสารวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงให้บุคลากรทราบและเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.79) รองลงมา คือ มีการกำหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ (μ = 4.79) และน้อย
ที ่สุด หน่วยงานมีการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ ทั ้งปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อการบรรลุ
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วัตถุประสงค์ (μ = 4.60) 
 2.3 การปฏิบัติงาน (Performance) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัต ิงาน (Performance) พบว่า ภาพรวมของ การปฏิบัต ิงาน 
(Performance) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการจัดทำ
ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.63) รองลงมา คือ 
มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน  (μ = 4.49) และน้อย
ที่สุด มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (μ = 3.86) 
 2.4 การทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) ภาพรวมของ การทบทวน
และการปรับปรุง (Review & Revision) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การประเมินประสิทธิผลของการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้ว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.50) 
รองลงมา คือ องค์กรมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและนำมาปรับปรุง  (μ = 4.37) และน้อย
ที่สุด องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง  (μ = 3.73) 
 2.5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & 
Reporting) พบว่า ภาพรวมของ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, 
& Reporting) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีใน
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.26) รองลงมา คือ องค์กรมีการสื่อสาร
ข้อมูลความเสี่ยงไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง (μ = 4.26) และน้อยที่สุด องค์กรมีฐานข้อมูลความเสี่ยงที่เป็นปัจจุบัน (μ 
= 3.80) 
  
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดประกอบไว้ พบว่า การเพ่ิมเติมข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆและการขอวิทยากรในด้านการศึกษา มีจำนวนสูงสุด รองลงมา มีโครงการอบรมให้
ความรู้แก่องค์กร และน้อยที่สุด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกๆ ด้าน ตามลำดับ 
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การอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนใน
วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO 
ERM 2017 ประกอบด้วย ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture)  ด้าน
กลย ุทธ ์ และการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์  ( Strategy & Objective-Setting) ด ้ านผลการดำเน ิ น ง าน 
(Performance) ด้านการทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) และ ด้านสารสนเทศ การสื่อสาร และ
การรายงาน ( Information , Communication & Reporting) วิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล ี ่ย X̅ และและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) พบว่า 
ภาพรวมของ การกำกับดูและและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 
4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานและ
ขับเคลื่อนงานด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.54) รองลงมา คือ มีการ
กำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน  
(μ = 4.45) และน้อยที่สุด หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง (μ = 4.09)  
 2. การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) 
พบว่า ภาพรวมของ การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting) ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก (μ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสื่อสารวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงให้บุคลากรทราบและเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.79) รองลงมา คือ มีการกำหนด
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ (μ = 4.79) 
และน้อยที่สุด หน่วยงานมีการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (μ = 4.60) 
 3. การปฏิบัติงาน (Performance) 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน (Performance) พบว่า ภาพรวมของ การปฏิบัติงาน 
(Performance) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการจัดทำ
ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.63) รองลงมา คือ 
มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน  (μ = 4.49) และน้อย
ที่สุด มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (μ = 3.86) 
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 4. การทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) ภาพรวมของ การ
ทบทวนและการปรับปรุง (Review & Revision) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีการประเมินประสิทธิผลของการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้ว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 
4.50) รองลงมา คือ องค์กรมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและนำมาปรับปรุง (μ = 4.37) และ
น้อยที่สุด องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง  (μ = 3.73) 
 5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, & Reporting) 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, 
& Report ing)  พบว ่า ภาพรวมของ สารสนเทศ การส ื ่อสาร และการรายงาน ( Informat ion, 
Communication, & Reporting) ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กร
มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.26) รองลงมา คือ 
องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง (μ = 4.26) และน้อยที่สุด องค์กรมีฐานข้อมูลความ
เสี่ยงที่เป็นปัจจุบัน (μ = 3.80) 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากการสรุป และอภิปรายผล เกี่ยวกับงานวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา" ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ควรจัดทำบัญชีความเสี่ยงที่สำคัญของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางอ้างอิงและช่วยให้บุคลากร
สามารถระบุและจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 
  2. ควรกำหนดผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่าย แม้ไม่จำเป็นต้องตั้งคณะทำงาน
ใหญ่ แต่ควรมีผู้ประสานงานที่ชัดเจนเพื่อติดตามและรายงานสถานการณ์ความเสี่ยง 
  3. ควรสื่อสารและเผยแพร่แนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ผ่านการประชุมประจำเดือนหรือช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและไม่ให้
เรื่องความเสี่ยงถูกละเลย 
  4. ควรจัดทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกรณีปัญหาที่เคยเกิดขึ้น เพื่อเป็นบทเรียนร่วมกัน ช่วยให้
บุคลากรสามารถป้องกันปัญหาซ้ำซ้อนและเรียนรู้แนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
  5. ควรทบทวนและปรับปรุงมาตรการบริหารความเสี ่ยงอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยปีละครั ้ง เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการที่ใช้ และปรับให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความแตกต่างของการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก   เพื่อให้สามารถวาง

แนวทางสนับสนุนที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
2. ควรพิจารณาขยายเนื้อหาตัวแปรเพื่อเติม ประกอบด้วย ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรม

องค์กร ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านผลการดำเนินงาน ด้านการทบทวนและปรับปรุง และ 
ด้านสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน เข้าในตัวแปรได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามการวิจัย 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื ่อง  การพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบถาม 
 ด้วย วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา มีความประสงค์ท่ีจะสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการการพัฒนา
ระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก สำหรับหน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้ข้อมูลจากคำตอบของท่านจะสรุปในภาพรวมไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
ตัวท่าน 
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นของท่านที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง โดยการนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวมและผลการวิจัยจะถูกนำไปใช้เพื ่อประโยชน์ในการ
บริหารงาน ผู ้ว ิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าจะได้ร ับความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาอันมีค่ าเพื ่อตอบ
แบบสอบถามและแสดงความเห็นอันเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกสำหรับหน่วยงานสนับสนุนของวิทยาเขตเชียงราย 
คำชี้แจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017 
           ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตำแหน่ง: 
( ) หัวหน้าหน่วยงาน 
( ) หัวหน้างาน 
( ) เจ้าหน้าที่/พนักงาน 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): _________________________ 
หน่วยงานที่สังกัด: _____________________________________ 
ประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงาน (ปี): 
( ) น้อยกว่า 1 ปี 
( ) 1 - 5 ปี 
( ) 6 - 10 ปี 
( ) มากกว่า 10 ปี 
ส่วนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ×  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับสภาพการบริหารความเสีย่งในหน่วยงานของ
ท่าน ตามเกณฑ์ ดังนี ้

ระดับ 5 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
ระดับ 4 เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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2.1 Governance & Culture (การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการกำกับ
ดูแลและสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

     

2 มีการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งภายในหน่วยงาน 

     

3 หน่วยงานมีการกำหนดและสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรทีส่่งเสริมการ
ตระหนักรู้และยอมรับความเสี่ยง 

     

4 บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจในค่านิยมหลักขององค์กรและ
นำไปปรับใช้ในการตดัสินใจที่เกีย่วข้องกับความเสี่ยง 

     

5 หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารความเสี่ยง 

     

6 มีการส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้และประสบการณ์ด้าน
การบริหารความเสี่ยงระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

     

7 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อสร้าง
ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ 

     

8 หน่วยงานมีการจดัอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

9 มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนรายงานความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นโดย
ไม่เกรงกลัวผลกระทบ 

     

10 ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีในการจดัการและรับมือกับความเสี่ยงท่ี
เกิดขึ้น 

     

11 มีการทบทวนโครงสร้างการกำกับดูแลความเสีย่งเป็นประจำ
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 

     

12 หน่วยงานมีการสร้างช่องทางที่เปิดกว้างสำหรับการสื่อสาร
เกี่ยวกับความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอก 
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13 มีการประเมินวัฒนธรรมองค์กรเปน็ระยะเพื่อดูว่าสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยงไดด้ีเพียงใด 

     

14 มีการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยง 

     

15 ผู้บริหารมีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบหลักในการประสานงานและ
ขับเคลื่อนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

     

2.2 Strategy & Objective-Setting (การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 หน่วยงานมีการวิเคราะหบ์ริบททางธุรกิจ ท้ังปัจจัย
ภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลตอ่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

     

2 มีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk 
Appetite) ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ 

     

3 การพิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์มีการประเมินผล
กระทบและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 

     

4 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของหน่วยงานถูกกำหนดขึ้น
โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น 

     

5 การวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานมีการนำข้อมลู
ความเสีย่งมาประกอบการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ 

     

6 มีการหารือและทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับระดับ
ความเสีย่งท่ียอมรับได้ในหมูผู่้บริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

     

7 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานมีความชัดเจน สามารถ
วัดผลได้ และมีกรอบเวลาที่แน่นอนในการบรรลุผล 
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8 มีการสื่อสารวตัถุประสงค์และกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับความเสีย่งให้บุคลากรทราบและเข้าใจ 

     

9 หน่วยงานมีการระบุและวิเคราะหค์วามเสีย่งท่ีอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

     

10 การประเมินความเสีย่งมีการพิจารณาทั้งโอกาสและ
ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ์ 

     

11 มีการนำข้อมลูความเสี่ยงในอดีตมาใช้ประกอบการ
กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในอนาคต 

     

12 แผนปฏบิัติการของหน่วยงานมกีารระบุความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องและแนวทางการจัดการอย่าง
ชัดเจน 

     

13 มีกลไกในการทบทวนและปรบัปรุงวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์เมื่อบริบททางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 

     

14 ผู้บริหารมีการสนบัสนุนการคิดเชิงรุกเพื่อระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกลยทุธ์ใหม่ๆ 

     

15 มีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อรองรับการ
บริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการกำหนดกล
ยุทธ์ 

     

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.3 Performance (การปฏิบัติงาน) 

1 หน่วยงานมีกระบวนการที่เป็นระบบในการระบุความ
เสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิัติงานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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2 มีการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
(Severity of Risk) อย่างละเอียด ท้ังด้านโอกาสและ
ผลกระทบ 

     

3 ความเสีย่งท่ีระบไุด้ถูกจัดลำดับความสำคญัตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

     

4 มีการกำหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
(Risk Responses) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

5 หน่วยงานมีการพัฒนามมุมองความเสี่ยงโดยรวม 
(Portfolio View) เพื่อให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยง
ที่เผชิญอยู ่

     

6 บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทของตนเองในการ
ระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีเกดิขึน้ในงานประจำวัน 

     

7 มีการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินความเสี่ยง เช่น Matrox ความเสีย่ง 

     

8 การตอบสนองต่อความเสี่ยงมีการพิจารณาทางเลือก
ที่หลากหลาย เช่น การหลีกเลีย่ง การลด การยอมรับ 
หรือการถ่ายโอน 

     

9 มีการตดิตามและทบทวนประสิทธิภาพของมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยงท่ีนำมาใช้ 

     

10 หน่วยงานมีการจดัทำทะเบียนความเสี่ยง (Risk 
Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย 

     

11 มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยง 

     

12 บุคลากรไดร้ับการส่งเสริมให้รายงานความเสี่ยงท่ีเพิ่ง
เกิดขึ้นหรือความเสีย่งท่ีคาดไม่ถึง 

     

13 มีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อดำเนินการตาม
แผนการตอบสนองความเสี่ยง 
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14 มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับ
กระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน 

     

15 หน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมทีย่อมรับความ
ผิดพลาดจากการจัดการความเสี่ยงเพื่อเรียนรู้และ
ปรับปรุง 

     

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 Review & Revision (การทบทวนและการปรับปรุง) 

1 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสำคัญต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 

     

2 องค์กรมีการทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ดำเนินงานอยา่งสมำ่เสมอ 

     

3 องค์กรมีการติดตามการดำเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

     

4 องค์กรมีการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง 

     

5 องค์กรมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นและนำมาปรบัปรุง 

     

6 องค์กรมีการทบทวนความเพียงพอของทรัพยากร
ในการบริหารความเสี่ยง 

     

7 มีการประเมินประสิทธิผลของการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้ว 

     

8 องค์กรมีการปรับปรุงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 
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9 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

     

10 มีการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

     

11 องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมา
ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

     

12 องค์กรมีการทบทวนดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 
อย่างสม่ำเสมอ 

     

13 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อความเสีย่ง 

     

14 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

     

15 องค์กรมีการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

     

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5 Information, Communication, & Reporting (สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน) 

1 องค์กรมีการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความ
เสี่ยงจากทั้งภายในและภายนอก 

     

2 องค์กรมีระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการบริหาร
ความเสี่ยง 

     

3 องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงไปยังผูท้ี่
เก่ียวข้อง 

     

4 องค์กรมีช่องทางการรายงานความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 
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5 มีการรายงานความเสี่ยงต่อผู้บรหิารและ
คณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ 

     

6 รายงานความเสี่ยงมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ 

     

7 องค์กรมีการสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ให้พนักงานทุกระดบัรับทราบ 

     

8 องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง 

     

9 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงที่ทันต่อเหตุการณ์      

10 องค์กรมีการสื่อสารความเสี่ยงกับผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกอย่างเหมาะสม 

     

11 องค์กรมีระบบการแจ้งเตือนความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

12 องค์กรมีฐานข้อมูลความเสี่ยงที่เป็นปจัจุบนั      

13 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงตามลำดับ
ความสำคัญ 

     

14 มีการสื่อสารผลการประเมินความเสี่ยงให้ผู้ที่
เก่ียวข้องรับทราบ 

     

15 องค์กรมีการใช้ข้อมูลความเสี่ยงในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกสำหรับ
หน่วยงานสนับสนุนในวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา หรือไม่? (โปรดระบุ)................................. 
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ภาคผนวก ข ข้อคำถามเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกสำหรับหน่วยงานสนับสนุน 

         ของวิทยาเขตเชียงราย ใช้สำหรับสอบถาม 
 

ข้อ รายการ ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1 ตำแหน่ง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2 อาย ุ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ตอนที่ 2 สภาพการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 2017   
2.1 Governance & Culture (การกำกับดูแลและ
วัฒนธรรมองค์กร)      

 

1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานแสดงบทบาทที่
ชัดเจนในการกำกับดูแลและสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

2 มีการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงภายในหน่วยงาน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

3 หน่วยงานมีการกำหนดและสื่อสารวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมการตระหนักรู้และยอมรับ
ความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

4 บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจในค่านิยม
หลักขององค์กรและนำไปปรับใช้ในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

5 หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหา พัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
การบริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

6 มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารความเสี่ยง
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนเพื่อสร้างความรับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยงในทุกระดับ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

8 หน่วยงานมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 
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9 มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนรายงานความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนโดยไม่เกรงกลัวผลกระทบ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

10 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการและ
รับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

11 มีการทบทวนโครงสร้างการกำกับดูแลความ
เสี่ยงเป็นประจำเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 1 1 1 3 1 

 
 

สอดคล้อง 

12 หน่วยงานมีการสร้างช่องทางที่เปิดกว้างสำหรับ
การสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งจากภายใน
และภายนอก 1 1 1 3 1 

 
 

สอดคล้อง 

13 มีการประเมินวัฒนธรรมองค์กรเป็นระยะเพ่ือดู
ว่าสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงได้ดีเพียงใด 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

14 มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของวัฒนธรรม
องค์กรที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

15 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักใน
การประสานงานและขับเคลื่อนงานด้านการ
บริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 

สอดคล้อง 

2.2 Strategy & Objective-Setting (การกำหนดกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์) 

    

1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ ทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2 มีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

3 การพิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์มีการ
ประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
อย่างรอบด้าน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

4 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของหน่วยงานถูกกำหนด
ขึ้นโดยคำนึงถึงความเสี่ยงและโอกาสที่อาจ
เกิดข้ึน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

5 การวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานมีการนำ
ข้อมูลความเสี่ยงมาประกอบการตัดสินใจอย่าง
เป็นระบบ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 
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6 มีการหารือและทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในหมู่ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

7 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานมีความชัดเจน 
สามารถวัดผลได้ และมีกรอบเวลาที่แน่นอนใน
การบรรลุผล 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

8 มีการสื่อสารวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงให้บุคลากร
ทราบและเข้าใจ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

9 หน่วยงานมีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

10 การประเมินความเสี่ยงมีการพิจารณาทั้งโอกาส
และความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

11 มีการนำข้อมูลความเสี่ยงในอดีตมาใช้
ประกอบการกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ในอนาคต 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

12 แผนปฏิบัติการของหน่วยงานมีการระบุความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องและแนวทางการจัดการอย่าง
ชัดเจน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

13 มีกลไกในการทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์เมื่อบริบททางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

14 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการคิดเชิงรุกเพ่ือระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกลยุทธ์ใหม่ๆ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

15 มีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอเพ่ือรองรับ
การบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการกำหนด
กลยุทธ์ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

2.3 Performance (การปฏิบัติงาน)       

1 หน่วยงานมีกระบวนการที่เป็นระบบในการระบุความ
เสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิัติงานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2 มีการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
(Severity of Risk) อย่างละเอียด ท้ังด้านโอกาสและ
ผลกระทบ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 
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3 ความเสีย่งท่ีระบไุด้ถูกจัดลำดับความสำคญัตามเกณฑ์
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

4 
มีการกำหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
(Risk Responses) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

5 หน่วยงานมีการพัฒนามมุมองความเสี่ยงโดยรวม 
(Portfolio View) เพื่อให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยง
ที่เผชิญอยู ่ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

6 บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทของตนเองในการระบุ
และจัดการความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นในงานประจำวัน 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

7 มีการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินความเสี่ยง เช่น Matrox ความเสีย่ง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

8 การตอบสนองต่อความเสี่ยงมีการพิจารณาทางเลือกที่
หลากหลาย เช่น การหลีกเลี่ยง การลด การยอมรับ 
หรือการถ่ายโอน 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

9 มีการตดิตามและทบทวนประสิทธิภาพของมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยงท่ีนำมาใช้ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

10 หน่วยงานมีการจดัทำทะเบียนความเสี่ยง (Risk 
Register) ที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

11 มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

12 บุคลากรไดร้ับการส่งเสริมให้รายงานความเสี่ยงท่ีเพิ่ง
เกิดขึ้นหรือความเสีย่งท่ีคาดไม่ถึง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

13 มีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อดำเนินการตาม
แผนการตอบสนองความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

14 มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับ
กระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

15 หน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมทีย่อมรับความ
ผิดพลาดจากการจัดการความเสี่ยงเพื่อเรียนรู้และ
ปรับปรุง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

2.4 Review & Revision (การทบทวนและการปรับปรุง)       
1 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มนีัยสำคัญ

ต่อระบบการบริหารความเสีย่ง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2 องค์กรมีการทบทวนความเสี่ยงและผลการ

ดำเนินงานอยา่งสมำ่เสมอ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

3 องค์กรมีการติดตามการดำเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 
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4 องค์กรมีการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

5 องค์กรมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นและนำมาปรบัปรุง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

6 องค์กรมีการทบทวนความเพียงพอของทรัพยากร
ในการบริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

7 มีการประเมินประสิทธิผลของการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้ว 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

8 องค์กรมีการปรับปรุงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

9 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

10 มีการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

11 องค์กรมีการนำผลการตรวจสอบภายในมา
ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

12 องค์กรมีการทบทวนดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 
อย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

13 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อความเสีย่ง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

14 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

15 องค์กรมีการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

2.5 Information, Communication, & Reporting 
(สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน)      

 

1 องค์กรมีการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความ
เสี่ยงจากทั้งภายในและภายนอก 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2 องค์กรมีระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการบริหาร
ความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

3 องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงไปยังผูท้ี่
เก่ียวข้อง 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 
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4 องค์กรมีช่องทางการรายงานความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

5 มีการรายงานความเสี่ยงต่อผู้บรหิารและ
คณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

6 รายงานความเสี่ยงมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

7 องค์กรมีการสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ให้พนักงานทุกระดบัรับทราบ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

8 องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 

9 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงที่ทันต่อเหตุการณ์ 1 1 1 3 1 
 
สอดคล้อง 

10 องค์กรมีการสื่อสารความเสี่ยงกับผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกอย่างเหมาะสม 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

11 องค์กรมีระบบการแจ้งเตือนความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

12 องค์กรมีฐานข้อมูลความเสี่ยงที่เป็นปจัจุบนั 1 1 1 3 1 
 
สอดคล้อง 

13 องค์กรมีการรายงานความเสี่ยงตามลำดับ
ความสำคัญ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

14 มีการสื่อสารผลการประเมินความเสี่ยงให้ผู้ที่
เก่ียวข้องรับทราบ 1 1 1 3 1 

 
สอดคล้อง 

15 องค์กรมีการใช้ข้อมูลความเสี่ยงในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 1 1 1 3 1 

 
 
สอดคล้อง 
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