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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ทำงานของครูในสถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูใน
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำนวน 333 คน เครื่องมือท่ีในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ   มีค่าความเชื่อมั่น 0.986 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รองลงมา คือ ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และด้านการวิเคราะห์
นักเรียน เป็นรายบุคคล ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศ
ภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

This study aimed to: 1) investigate the nature of internal supervision practices in schools, 
2) assess the effectiveness of teacher performance, and 3) explore the relationship between internal 
supervision and teacher performance effectiveness. The sample comprised 333 school administrators 
and teachers under the jurisdiction of the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. The 
research instrument utilized was a structured questionnaire based on a five-point Likert scale, exhibiting 
a reliability coefficient of 0.986. Data analysis involved the use of descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through Pearson’s 
correlation coefficient. The findings revealed that: 1) Internal supervision practices were perceived overall 
at a high level. Specifically, the domain of supervision planning attained the highest mean score, 
followed by the implementation of internal supervision, whereas the domain concerning the surveying 
and analysis of current conditions, problems, and needs registered the lowest mean score. 2) Teacher 
performance effectiveness was similarly evaluated at a high level. Among the dimensions assessed, 
instructional planning and design yielded the highest mean score, followed by the setting of student 
quality objectives, the use of instructional media and technology, and individualized student analysis, 
respectively. The domain of assessment and evaluation demonstrated the lowest mean score. 3) A 
statistically significant positive correlation at the 0.01 level was identified between internal supervision 
and teacher performance effectiveness, both in overall terms and across all specific dimensions. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ
ปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี ้

ขอขอบคุณ ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายธนากร 
ดอนแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลฮ่องลี่ (ค่ายเม็งรายมหาราชอุปถัมภ์) และนางสาวเหมือนฝัน 
พิจารณ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่
กรุณาให้คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนทำให้การศึกษาค้นคว้าครั้ง
นี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบคุณ  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูล
และตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ทั้งปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศึกษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุนและคอยให้กำลังใจทุก
เวลาที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

ท้ายนี้ผู้ศึกษาขอน้อมรำลึกถึงอำนาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่
ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาขอให้
เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้
ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1  
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา         
 การจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 
มาตรา 54 กล่าวว่า รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อน      
วัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย, 2560) ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย เนื่องจากการศึกษาเป็นรากฐานที่สำคัญ      
ในการที่จะพัฒนาคน การที่เด็กทุกคนได้รับการจัดการศึกษาที่ทั่วถึงและมีคุณภาพนั้น จะช่วยให้เด็ก
สามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ และจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543) การพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้         
คู่คุณธรรม และสามารถนำไปประกอบอาชีพต่อไปได้ ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 6 บัญญัติว่า การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม    
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กรม
พระราชบัญญัติ, 2542) การจัดการศึกษาควรพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมดุลเติบโตอย่างมีคุณภาพ    
ครูจึงมีบทบาทที่สำคัญเป็นอย่างมากที่จะช่วยในการขับเคลื่อนและนำหลักการของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ อันได้แก่ การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
ที่สมบูรณ์ ปลูกฝังทักษะชีวิต และเตรียมความพร้อมสู่อนาคต เป็นแบบอย่างที่ดีให้นักเรียน รวมไปถึง
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใฝ่เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ พัฒนาวิธีการสอนและปรับเปลี่ยนเทคนิคการ
สอนของตนเอง เพ่ือให้สอนนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และติดตามเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ
นำมาพัฒนาการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

รัฐบาลได้มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในส่วนของ
กรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์นั้น  ซึ่งมี
เป้าหมายในการพัฒนาที่สำคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมี
คุณภาพ ซึ่งประเด็นที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย คือ การพลิกโฉมเปลี่ยนบทบาท 
“ครู” ให้เป็นครูรุ่นใหม่ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีได้ล้ำหน้าไปไกลและโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
บทบาทของครูผู้สอนจึงมีความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
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ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2560) ดังนั้น ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ           
และจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และตัว
ครูเอง เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ก้าวหน้า พร้อมกับสร้างอนาคตที่ดีให้กับ
เด็กไทย (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2560)   

การยกระดับคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระบุไว้ว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้สู่สมรรถนะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อสร้าง
สมรรถนะที่จำเป็นในโลกยุคใหม่ให้กับผู้เรียน จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพหุปัญญาให้กับผู้เรียน       
โดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และกระบวนการส่งต่อในระดับที่สูงขึ้น พัฒนากระบวนการ
เรียนรู้และการวัดผล ประเมินผลฐานสมรรถนะ เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ       
ที่จำเป็นแห่งอนาคต การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา     
และพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่ เน้นสมรรถนะ  และผลลัพธ์ที่ตัวผู้ เรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) สถานศึกษาที่จะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นที่จะมอบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงแก่นักเรียนทุกคน มีประสบการณ์       
การสอนที่กว้างขวาง และมีความเข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก อีกทั้งครูที่เป็นหัวใจสำคัญ     
ของทุกโรงเรียน ควรเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติสูงและทุ่มเทให้กับอาชีพของตน เป็นผู้มี
ความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และทำให้น่าสนใจสำหรับนักเรียน   

การนิเทศภายใน จึงเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของประเทศไทย เนื่องจากการนิเทศภายในเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะนำทางการศึกษาไทยให้ก้าวไปสู่
ความสำเร็จ และยังมีเหตุผลสำคัญหลายประการที่สนับสนุนความจำเป็นของการนิเทศภายใน       
ของสถานศึกษา ได้แก่ การนิเทศภายในช่วยให้ครูผู้สอนได้รับการสนับสนุนและคำแนะนำ ช่วยครูให้มี
การพัฒนาตนเองในด้านการออกแบบบทเรียน เทคนิคการจัดการเรียนสอน รวมไปถึงการใช้สื่อ     
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล ซึ่งส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน           
มีประสิทธิภาพ นักเรียนได้มีส่วนร่วม สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล และที่สำคัญคือบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ การนิเทศภายในยังเป็นการเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งส่งผลให้ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถสูงขึ้น พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา (ชุตินันท์ ก้อนทอง, 2564) การนิเทศภายในยังมีส่วนที่จะช่วยให้โรงเรียน  
มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครูผู้สอนทำงานกันเป็นทีม มีเป้าหมาย
ร่วมกัน มุ่งมั่นพัฒนานักเรียน ทำให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้น โรงเรียนมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ
ของชุมชน อีกทั้งยังทำให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
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ครูผู้สอน สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสำหรับการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ     
และดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้การนิเทศภายในสถานศึกษา ยังช่วยให้โรงเรียน
สามารถปรับการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาของรัฐ 
พัฒนานักเรียนให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาไทย และยังตอบสนองต่อความต้องการของสังคม    
อีกด้วย การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย ช่วยให้
ครูผู้สอน โรงเรียน และนักเรียนให้มีพัฒนาการส่งผลให้การศึกษาไทยก้าวหน้า นักเรียนไทยมีคุณภาพ 
พร้อมแข่งขันในระดับเวทีสากลอีกด้วย   

การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ    
การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (ภัทรวดี ยิ่งยงค์, 2563) อย่างไร      
ก็ตาม จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การนิเทศภายในยังเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ 
ได้แก่ การนิเทศภายในบางโรงเรียนขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นระบบ ขาดแผนงานที่ชัดเจน       
และขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถใช้ผลการนิเทศเพ่ือพัฒนาครูได้อย่างแท้จริง
(สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2561) ผู้ทำหน้าที่นิเทศขาดความรู้ความสามารถที่เพียงพอ เช่น ผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือหัวหน้ากลุ่มสาระอาจยังขาดความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์ในการนิเทศภายใน 
ส่งผลให้การให้คำแนะนำหรือการพัฒนาไม่ตรงจุด (จิราพร สวัสดิ์พานิช, 2562) ภาระงานที่มาก
เกินไปของครูและผู้บริหารสถานศึกษามักมีภาระงานอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย จึงไม่มีเวลาในการ
ดำเนินการนิเทศภายในหรือรับการนิเทศอย่างเต็มที่ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2560) ครูบางรายอาจไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่เปิดใจยอมรับคำแนะนำจากการนิเทศ 
เนื่องจากขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน หรือไม่เห็นความสำคัญของกระบวนการ     
การนิเทศภายในทำให้ไม่สามารถนำไปปรับใช้ในการพัฒนาการสอนได้ (นันทวัน สุวรรณปิยะศิริ, 
2564) และสถานศึกษาบางแห่งมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรที่ ไม่เพียงพอ เช่น ด้านงบประมาณ 
เทคโนโลยีและสื่อการสอน ส่งผลให้การนิเทศภายในไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(บุญทัน ดอกไธสง, 2563)    

การศึกษาถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรและสังคมในภาพรวม 
โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทยที่กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจและโครงสร้างสังคม การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ      
ที่หลากหลายของผู้เรียน ไม่เพียงเฉพาะความรู้เชิงวิชาการ แต่ยังรวมถึงทักษะการคิดวิเคราะห์       
การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Trilling, 2009) ซึ่งทั้งหมดนี้ ล้วนต้อง
อาศัย “ครู” เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน ครูในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
และผู้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน จึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษา 
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ความสามารถและความมุ่งมั่นในการทำงานของครูจะส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของนักเรียน       
และคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาในภาพรวม (Darling-Hammond, 2000)  

ประสิทธิภาพการทำงานของครู  (Teacher Performance Effectiveness) หมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของการจัด
การศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ 
และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) โดย Fullan (1991) ระบุว่า ครูที่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เท่านั้น แต่ยังต้องสามารถปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพอีกด้วย  อย่างไรก็ตาม 
แม้ครูจะเป็นบุคลากรหลักที่มีบทบาทสำคัญในระบบการศึกษา แต่การศึกษางานวิจัยหลายฉบับ     
กลับพบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครูในสถานศึกษาหลายแห่งยังอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
โดยเฉพาะในด้านภาระงานที่มากเกินไป การขาดแรงจูงใจ การขาดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ     
และการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่เพียงพอ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2560) นอกจากนี้ รายงานจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ยังชี้ว่าแม้ครูไทย
ส่วนใหญ่มีความตั้งใจและทุ่มเทกับการสอน แต่หลายคนยังขาดการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และการทำ
วิจัยในชั้นเรียน อีกทั้งยังมีข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร จึงไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้การศึกษาและวิเคราะห์ “ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา”   
จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ทำงานของครู ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาครูได้อย่างเหมาะสม 
และนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศได้อย่างยั่งยืน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนดเป้าหมายรวมของการ
พัฒนาการศึกษา ไว้ดังนี้ 1) High Quality Student คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความซื่อสัตย์ สุจริต               
มีจิตสาธารณะ เป็นคนดี คนเก่ง มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ทักษะภาษา ทักษะทาง
เทคโนโลยี สามารถอ่านออกเขียนได้และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมถึงการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ค่านิยมให้สอดคล้องกับบริบท 2 ) High Quality Teacher 
คุณภาพครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความรู้ดี (ความสามารถทางวิชาการที่รู้ลึก      
รู้รอบและรู้จริง) มีจิตวิญาณความเป็นครูมืออาชีพ และมีสมรรถนะสูง (รักในอาชีพ เป็นผู้เสียสละ 
อดทน มุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง ศรัทธาในผลสำเร็จที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสวงหาความรู้ และพร้อม   
ที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา) 3) High Quality School คุณภาพสถานศึกษา สถานศึกษามีความ
สะอาด มีความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ บรรยากาศร่มรื่น น่าอยู่ น่ายล        
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มีอัตลักษณ์และจุดเด่น หรือ Best Practice ของตนเอง และ 4) High Quality Office คุณภาพของ
สำนักงานมีความเป็นมาตรฐานในระดับ ดีเยี่ยม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ AA Excellence ให้บริการด้วยความรวดเร็ว (เป็นระบบ รวดเร็ว ทันเวลา    
และทำงานเป็นทีม) เต็มใจ (ให้บริการด้วยความเต็มใจ เสมอภาค เป็นกัลยาณมิตรที่ดี) และถูกต้อง 
(ปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ น้อมนำหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน) ซึ่งทั้งหมดนี้ คือแนวทางการดำเนินงานในการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และมุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการที่ดี สร้างความเข้มแข็งด้วยการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการกระจายอำนาจ 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปสู่เป้าหมาย
อย่างเป็นรูปธรรมและให้สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารและการจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศ
ภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เนื่องจากเชื่อว่าหากสามารถเข้าใจปัจจัย หรือกระบวนการนิเทศภายใน
ที่ส่งผลดีต่อครูได้อย่างชัดเจนก็จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานนิเทศ
ภายในให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและส่งผลให้ครูมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง นำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ยังสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือเพ่ือออกแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิภาพในระดับเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา โดยเฉพาะในพ้ืนที่ของจังหวัดเชียงรายที่ยังคงมีความ
หลากหลาย ทั้งในด้านทรัพยากรบุคลากรและบริบททางการศึกษาอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3  

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู     
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
สมมติฐานของการวิจัย 

การนิเทศภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3    
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ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1.1 ประชากรในการวิจัย  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน      

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จากสถานศึกษาทั้งหมด 
139 แห่ง จำนวน 1,987 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
     กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน         

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  จำนวน 333 คน 
ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจประชากรเท่ากับ 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ผู้ศึกษายอมรับได้เท่ากับ 5% เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

         ขั้นตอนที่  1 การกำหนดขนาดสถานศึกษา โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ได้โรงเรียนขนาดเล็ก 9 แห่ง โรงเรียนขนาดกลาง 11 แห่ง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 2 แห่ง  

         ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใช้วิธีการกำหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละ
สถานศึกษา ทำให้ได้จำนวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จากสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ จำนวน 22 คน ขนาดกลาง จำนวน 172 คน และขนาดเล็ก จำนวน 139 คน 

 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู     
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนดขอบเขต
ด้านเนื้อหา ดังนี้ 

    2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
     2.1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
     2.1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
     2.1.3 ความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา 
     2.1.4 การนิเทศภายในสถานศึกษา  
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     2.1.5 หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     2.1.6 ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 

      2.1.7 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
    2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
     2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
     2.2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
     2.2.3 ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา  

 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร   

  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู      
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนดตัวแปร    
ในการวิจัย ดังนี้  

  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 การนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

          3.1.1 ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศ 
                             ภายในสถานศึกษา   
          3.1.2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
          3.1.3 ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา    
          3.1.4 ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา    
     ตัวแปรที่ศึกษา  

      3.2 ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
           3.2.1 ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  

 3.2.2 ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล  
 3.2.3 ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
 3.2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี  
 3.2.5 ด้านการวัดและประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการนิเทศที่ดำเนินการภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือคณะกรรมการนิเทศภายใน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงราย เขต 3 มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอน เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้ เรียนและคุณภาพการศึกษาในภาพรวม           
ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้านสำคัญ ได้แก่ 

1. ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ ขั้นตอนพ้ืนฐานของการนิเทศ ที่มุ่งสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ        
การทำงานจริง ปัญหา และความต้องการของครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือนำไปใช้วางแผน   
และออกแบบการนิเทศให้ตรงกับบริบทและเป้าหมายของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการเตรียมการนิเทศ โดยอิง
จากข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา โดยผู้นิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ
กำหนดวัตถุประสงค์ แนวทาง วิธีการ และกิจกรรมที่เหมาะสม พร้อมทั้งวางแผนการดำเนินงาน 
มอบหมายหน้าที่  และจัดเตรียมเครื่องมือที่ ใช้ในการนิ เทศ เพ่ือให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ           
และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การนํากิจกรรมหรือแผนการนิเทศ       
ที่กำหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยผู้นิเทศดำเนินการตามขั้นตอน เทคนิค 
วิธีการ และกำหนดการที่วางแผนไว้ ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และสะท้อนผลการ
นิเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

4. ด้านการประเมินผลและปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ตัดสินคุณภาพ และพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายใน โดยอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการนิเทศให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับเป้าหมายของสถานศึกษา  

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะความรู้ที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน คือ การวางเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับหลักสูตร         
และบริบทของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มที่ และตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล คือ กระบวนการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ ทั้งด้านพัฒนาการ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความ
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ต้องการเฉพาะบุคคล เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ผู้เรียนแต่ละราย อันเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตามศักยภาพและสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  

3. การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ คือ กระบวนการที่ครูวางแผนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายชัดเจน เริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือนำมากำหนดวัตถุประสงค์ 
ออกแบบเนื้อหา กิจกรรม วิธีการสอน สื่อ แหล่งเรียนรู้  และการประเมินผลที่สอดคล้องกัน           
โดยคำนึงถึงบริบทของผู้ เรียน ความสามารถ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล           
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างรอบด้าน   

4. การใช้สื่อและเทคโนโลยี คือ การนำเครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ     
และคุณภาพสูงขึ้น ผ่านการถ่ายทอดข้อมูล การสื่อสาร และการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้           
ที่หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน   

5. การวัดและประเมินผล คือ กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการวัดจะใช้เครื่องมือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือกำหนดระดับความรู้ 
ทักษะ หรือพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก ขณะที่การประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากการวัดเพ่ือตัดสินว่า
ผู้เรียนบรรลุผลตามที่คาดหวังหรือไม่ การประเมินผลยังช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการ
สอน โดยพิจารณาจากความแตกต่างระหว่างนักเรียนและสามารถใช้ในการตัดสินใจด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในระดับต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และสะท้อนสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน  

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   

ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงสภาพการดำเนินงานด้านการนิเทศภายในของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการนิเทศภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. ได้ทราบระดับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น
ข้อมูลสำคัญในการวางแผนพัฒนาครูให้มีความสามารถและศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ 

3. ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน
ของครู ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาเชิงระบบ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

4. ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของครูและผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

5. เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
นักวิจัยที่สนใจศึกษาต่อยอดในด้านการนิเทศภายในหรือการพัฒนาครูในอนาคต 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การดำเนินการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพ          

การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3     
ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวม สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 
ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.3 ความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา 
1.4 การนิเทศภายในสถานศึกษา  
1.5 หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1.6 ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 1.7 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
 2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
 2.3 ความรู้และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา  
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา  
    การนิ เทศการศึกษา มีความหมายที่แตกต่างกันออกไป ตามแนวคิด ความเชื่อ 

จุดมุ่งหมายของแนวทางการจัดการศึกษาที่ได้เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย ดังนั้น  ความหมาย    
ของการนิเทศการศึกษาจึงมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งตามความหมายของรูปศัพท์และความหมาย    
ตามแนวทางของการบริหาร กล่าวคือ ความหมายตามรูปศัพท์ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2554 ได้ให้ความหมายของ “การนิเทศ” ว่าหมายถึง การชี้แจง การแสดง และการ
จําแนก (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

    วันเพ็ญ ยศตุ้ย (2556 , หน้า 9) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างเป็นระบบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง         
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษา 
และทำให้เกิดผลต่อผู้เรียนสูงสุด   

    ราชบัณฑิตยสถาน (2555, หน้า 182) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่าเป็น
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการให้คำปรึกษา 
ช่วยเหลือ แนะนำ ทำเป็นตัวอย่างเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนและหลักสูตร 
โดยมุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

      วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 5) กล่าวถึง ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า        
การนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมและที่ไม่ใช่การบังคับ เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูปรับปรุง       
และพัฒนาการเรียนการสอนที่สร้างความก้าวหน้าให้กับนักเรียน เป็นเป้าหมายหลักท่ีสำคัญ โดยเน้น
ความเป็นประชาธิปไตย ความร่วมมือ การสร้างขวัญกําลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน 

    สันติ บุญภิรมย์ (2552, หน้า 204) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง   
ในหลาย ๆ กิจกรรมของการบริหารการศึกษา ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเงื่อนไขการเรียนรู้ 
และความเจริญงอกงามของผู้เรียน โดยมุ่งให้ครูผู้สอนได้ปรับปรุงวิธีการสอนและกิจกรรมอ่ืนควบคู่      
ไปด้วย 

    ฉวีวรรณ พันวัน (2552 , หน้า 9) กล่าวถึง ความหมายของการนิ เทศการศึกษา          
ว่าหมายถึง กระบวนการร่วมกันทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน ทำให้ผู้ได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพตามจุดหมายของหลักสูตร 

   สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน   
และแนะนำครูอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนใหครูปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน    



 

 

  13 

ที่สร้างความก้าวหน้า และความเจริญงอกงามของผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นความเจริญก้าวหน้า
ของครู และมุ่งหวังที่จะให้ครูช่วยเหลือตนเองได้ 

 
2. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 

  มีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 107 - 108) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 

ดังนี้       
  1. เพ่ือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู  
  2. เพ่ือสนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผล  
  3. เพ่ือส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมหรือวิธีการจัดกิจกรรมการ 
     เรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาในชั้นเรียน  
  4. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน  
  5. เพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนในชั้นเรียน  
  6. เพ่ือติดตาม ดูแลการจัดการเรียนรู้และดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด  
  7. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
  8. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และส่งเสริมการคิดค้นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
  9. เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพของครู  
  10. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 33) ได้ให้ความหมายจุดมุ่งหมายของการนิเทศ

การศึกษาไว้ว่า 
  1. เพ่ือช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาการจัด

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน สังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
  3. เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ และชื่น

ชมในผลงาน 
  4. เพ่ือให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่าง

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชน สังคม  
  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 3) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา      

มีดังนี ้
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  1. เพ่ือให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
ปฏิบัติการนิเทศได้ 

  2. เพ่ือพัฒนาความสามารถของครู 
  3. เพ่ือช่วยเหลือ และจัดสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุง

วิธีจัดการเรียนรู้ 
  4. เพ่ือให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 
  Beach and Reinhartz (2000) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่าเป็น

การดำเนินเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมครูให้มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาและความงอกงามในวิชาชีพในระยะ
ยาว ซึ่งจะส่งผลสูงสุดต่อคุณภาพการเรียนการสอน ความงอกงามและการพัฒนาขึ้นอยู่กับระบบที่มี
พ้ืนฐานความไว้วางใจและการให้การสนับสนุนความพยายามของครูในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
สอนในชั้นเรียน   

  รุ่งชัชดาพร พรเวหะชาติ (2551) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายการนิเทศการศึกษามีหน้าที่     
ที่จะทำให้สถานศึกษาเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายที่จะดำเนินไปสู่วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ภารกิจของ
ศึกษานิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์จำเป็นต้องพัฒนาตนเองมิใช่เน้นแต่เรื่องเทคนิคการสอน 
และคิดค้น ระเบียบวิธีการสอนเท่านั้น หากแต่ยังต้องมุ่งเสริมสร้างความเจริญเติบโตของนักเรียน    
รอบด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ ด้านร่างกาย ด้านสังคม 

  จากแนวคิดจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การนิเทศ
การศึกษา มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาครูเป็นสำคัญ เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดประสิทธิผล อีกทั้งยังเป็นการช่วยเหลือ แนะนำ ปรับปรุงและส่งเสริม ให้ครูเกิดการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และนำความรู้ความสามารถที่มีมาใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอน และพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรต่อไป     
 

3. ความจำเป็นในการนิเทศการศึกษา  
      การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อสถานศึกษา เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางด้าน

สภาพแวดล้อม สังคม เทคโนโลยี หรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้ส่งผลให้การจัดการศึกษา มีปัญหา      
และทำให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการที่จะพัฒนาการศึกษาได้มากขึ้น จึงจำเป็นที่จะต้องใช้
วิธีการนิเทศศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว และเพ่ือให้ทัน
ต่อความก้าวหน้าของโลกและเทคโนโลยีความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีนักการศึกษาหลายท่าน    
ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความจำเป็นในการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้  
     กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554 , หน้า 56) ได้กล่าวถึง ความจำเป็น   
ในการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้  
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     1. การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและยุ่งยาก จำเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ เพ่ือเป็น     
การให้บริการแก่ครูจำนวนมากที่มีความสามารถต่างกัน  
     2. การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความจำเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครู     
จะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูจะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่ทำงาน      
ในสถานการณ์จริง  
     3. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน  
     4. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีอยู่เสมอ 
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547 , หน้า 23) ได้กล่าวถึง ความจำเป็นของการนิเทศ
การศึกษา ไว้ดังนี้ 
     1. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นในการให้บริการทางวิชาการ การศึกษากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบุคคล การนิเทศการศึกษาเป็นการให้บริการกับครูจำนวนมากที่มีความสามารถต่างกัน 
และการศึกษาได้ขยายตัวอย่างมาก ดังนั้นจึงต้องอาศัยความช่วยเหลือกันมากข้ึน 
     2. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครูจะได้รับการ
ฝึกฝนแล้วอย่างดี แต่ครูจะต้องปรับปรุงการฝึกฝนอยู่เสมอในขณะทำงานในสถานการณ์จริง 
     3. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นอย่างมากต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน    
เนื่องจากครูต้องปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างกัน และต้องเผชิญกับภาระที่ค่อนข้างหนัก ครูจึงไม่สามารถ
สละเวลาได้เพียงพอต่อการเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได้ 
     4. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูผู้สอนเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ
จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ ทำให้เกิดพัฒนาการทางการศึกษาทั้งทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติ ดังนั้นการนิเทศการศึกษาสามารถให้บริการได้ 
     5. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นมากต่อภาวะผู้นำทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย        
การนิเทศการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคน   
ที่อยู่ในกระบวนการทางการศึกษาด้วย 
         วิจิตร ละอองเดช (2551 , หน้า 13) กล่าวถึง ความจำเป็นในการนิเทศการศึกษาว่า
ระบบนิเทศการศึกษามีกำลังไม่เพียงพอที่จะดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ในปัจจุบัน              
ครูในสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถมากข้ึน ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
หลักสูตรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรักษามาตรฐานของการศึกษา 
ต้องอาศัยผู้ชำนาญ โดยเลือกจากผู้ที่มีความรู้ ความสามารถมาทำงาน และช่วยนิเทศความรู้ใหม่ ๆ 
ให้แก่ครูที่สอนประจำให้มีความคิดกว้างไกล ก้าวหน้า ต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งจะทำให้แก้ไขปัญหา     
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ได้ตรงเป้าหมาย จึงกล่าวได้ว่า การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการปรับปรุง           
และพัฒนาการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุด 
     ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, หน้า 5) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นในการ
นิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศการศึกษาเกิดจากสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการที่จะพัฒนา
คน พัฒนางาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศ
การศึกษาจึงมีความจำเป็น ดังนี้  
     1. สังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความรู้สาขาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น และเทคโนโลยีก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว บุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
นิเทศการศึกษาก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
     2. การนิเทศการศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้กระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมาย  
     3. การนิเทศการศึกษามีขอบข่ายการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการรักษาควบคุมมาตรฐาน 
การศึกษาของประเทศ  
     4. การประสานงานที่จะให้เกิดการปฏิบัติ งานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สถานศึกษา การประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้
ความช่วยเหลือตามสภาพที่เหมาะสม จึงมีความจำเป็นที่จะต้องใช้กิจกรรมการนิเทศเป็นตัวกระตุ้น
หรืออำนวยความสะดวก หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
     จากนักการศึกษาได้กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศการศึกษานั้น สามารถสรุปได้ว่า 
การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น โดยมี
จุดมุ่งหมายหลัก เพ่ือให้ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับปรุง และพัฒนางาน   
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการสอน พัฒนานวัตกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร 
และเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

4. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
    นนทพร พนาตรีสวัสดิ์ (2559, หน้า 15) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา     

เป็นการพัฒนาการทำงานภายในสถานศึกษา เพ่ือให้การทำงานมีประสบความสำเร็จ ร่วมมือกัน
พัฒนา ปรับปรุงแก้โขงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

    ปาจรีย์ หงษ์แก้ว (2563, หน้า 30) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
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สถานศึกษา อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน    
ของครูให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพพัฒนางานในสถานศึกษาในด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน      
การวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2550, หน้า 120) กล่าวถึง การนิเทศภายในสถานศึกษาว่าเป็น
กระบวนการนิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จัดดําเนินการใน
โรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และ
บุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
ในโรงเรียนโดยตรง 

    ฉวีวรรณ พันวัน (2552, หน้า 9) สรุปการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง กระบวนการการ
ทำงานร่วมกันทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีคณุภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ
ตามจุดหมายของหลักสูตร 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
นิเทศที่ดำเนินการภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา หรือคณะกรรมการนิเทศภายใน        
มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ    
4 ด้านสำคัญ ได้แก่ 1) ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา คือ การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค 
และความต้องการในการพัฒนาครูเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน 2) ด้านการวางแผนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา คือ การกำหนดแนวทาง กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาใน
การดำเนินการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ การนำแผนไปปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น การสังเกตการสอน          
การประชุม PLC การให้คำปรึกษา การจัดอบรม หรือการนิเทศแบบร่วมมือ  และ 4) ด้านการ
ประเมินผลและปรับปรุงผลการนิ เทศภายในสถานศึกษา คือ การประเมินผลกระทบและ
ความก้าวหน้าของการนิเทศ และการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนารูปแบบหรือวิธีการนิเทศใน
รอบต่อไปให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

 
5. หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 

      การดำเนินงานการนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนของครู เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ที่ต้องทราบถึงบทบาท 
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และหน้าที่ของตนเอง เพ่ือให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
     ได้มีนักการศึกษาหลายท่าน กล่าวถึงหลักสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
     ชารี มณีศรี (2542, หน้า 27) ได้กล่าวถึง หลักสำคัญของการนิเทศภายใน ดังนี้      
     1. การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการกระตุ้นการประสานงาน และแนะนำให้เกิด

ความเจริญงอกงามแก่ครู อาจทำได้โดยการฝึกอบรม พัฒนาด้านวิชาชีพ ตลอดจนเทคนิคในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

     2. การนิเทศภายในสถานศึกษา ตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นประชาธิปไตย เปิด
โอกาสให้ครูผู้สอนได้แสดงความคิดและตัดสินใจโดยใช้ความสามารถของตนเองในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน  

     3. การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์ หลีกเลี่ยง   
การบังคับ และสร้างบรรยากาศให้ครูได้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หาวิธีการใหม่ ๆ หลากหลายใน
การจัดการเรียนการสอน  

     4. การนิเทศภายในสถานศึกษากับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การใช้หลักสูตรและการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตร  

     5. การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นงานที่ต้องร่วมมือกับผู้อื่นจึงต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีให้เกิดขึ้นมีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  

     6. การนิเทศภายในสถานศึกษา มุ่งเสริมบำรุงขวัญ มีการยกย่องชมเชย ซึ่งหากขวัญ
กำลังใจของครูดีก็จะทำให้การสอนดีตามไปด้วย  

     7. การนิเทศภายในสถานศึกษา มีจุดมุ่งหมายที่จะให้สถานศึกษาจัดการศึกษาสอดคล้อง
กับชุมชน และส่งเสริมให้ครูได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรในชุมชน  
    สงัด อุทรานันท์ (2540, หน้า 42) ได้กำหนดหลักสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องถือว่าการนิ เทศภายในสถานศึกษา เป็นงานในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง สำหรับการดำเนินการจะดำเนินการเองหรือมอบหมายให้
ผู้อื่นดำเนินการแทนก็ได้ 
    2. การนิเทศภานในสถานศึกษาจะสำเร็จลงได้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้ง 3 ฝ่าย     
คือ ฝ่ายผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
    3. จะต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่า การนิเทศการศึกษาในสถานศึกษานั้นเป็นการ
ทำงานร่วมกันเพื่อใช้พัฒนาเพื่อนร่วมงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงสุด 
    4. บุคลากรในสถานศึกษาต้องมีความยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
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    5. การนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาจะต้องเกิดขึ้นจากความจำเป็นในการแก้ปัญหา 
หรือสนองความต้องการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    6. การสร้างเสริมกำลังใจของผู้บริหารจะมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     
ของผู้ปฏิบัติงาน และส่งผลต่อความสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศภายในสถานศึกษาด้วย 

     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2543 , หน้า 227) ได้กล่าวถึง หลักการนิ เทศภายใน
สถานศึกษาว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้นิเทศต้องนำไปปฏิบัติขณะทำการ
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยทางด้านวิชาการจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ดำเนินงานจะต้องยึดหลักในการทำงาน ดังนี้ 

     1. การบริหารอย่างเป็นระบบ การนิเทศควรมีการวางแผนเป็นโครงการและดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การนิเทศมีทิศทางและสามารถประเมินผลได้  

     2. การมีส่วนร่วมในการทำงาน การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการทำงาน คือ      
มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน และเห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล     
เป็นความร่วมมือร่วมใจกัน  

     3. การใช้ความรู้ความสามารถ การดำเนินงานนิเทศต้องใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  

     4. การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ การนิเทศภายในสถานศึกษา จะให้ได้ผลดีควรใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา และช่วยให้ผู้ร่วมงานได้ศึกษาปัญหา ตลอดจนรายละเอียด
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานเสียก่อน      

     ธีรศักดิ์ เลื่อยไธสง (2550, หน้า 2) ได้นำเสนอหลักการสำคัญของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 

     1. ดำเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การนิเทศควรมีขั้นตอนที่
ชัดเจนและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือความสม่ำเสมอในการพัฒนา 

     2. ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของครูในการนิเทศช่วย
เสริมสร้างความรับผิดชอบและการพัฒนาตนเอง 

     3. กิจกรรมการนิเทศตรงกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาครู  การนิเทศควร
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของครูเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     4. จัดสภาพแวดล้อมและแหล่ งวิทยาการให้ เอ้ือต่อการดำเนินงาน การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและมีแหล่งความรู้สนับสนุนจะช่วยให้การนิเทศเป็นไปอย่างราบรื่น 

     5. สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่ครู การมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้บริหารและครูจะช่วยเสริมสร้างกำลังใจและความร่วมมือในการพัฒนา          
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     จากหลักสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการ
นิเทศภายในสถานศึกษาเป็นแนวทางที่ผู้นิเทศควรยึดเป็นหลักในการปฏิบัติ สำหรับการวางแผนการ
ดำเนินงาน การนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมาย คือ การพัฒนา ปรับปรุง การจัดเรียนการสอน
ของครูผู้สอน โดยมีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียน ซึ่งต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผ่านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสานความร่วมมือกับบุคลากร
ทุกฝ่าย สร้างมนุษยสัมพันธ์ ความมั่นคงต่ออาชีพให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน และใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

6. ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา  
     การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุภารกิจของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยงาน 4 ด้าน ได้แก่ 

     1. ด้านวิชาการ เป็นงานที่เกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช้ให้บรรลุตามจุดหมายของ
หลักสูตรสถานศึกษา ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงคต์ามที่กําหนดไว้ในหลักสูตร ได้แก่ 

        1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
        1.2 การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
        1.3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทําและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
        1.4 การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้แบบบูรณาการ และเน้นทักษะ   
             การคิด 
        1.5 การจัดหาพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
        1.6 การสนับสนุนให้ครูผลิตและใช้สื่อการเรยีนรู้ 
        1.7 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
        1.8 การจัดมุมหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
        1.9  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
        1.10 การสอนซ่อมเสริม  
        1.11 การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  
        1.12 การประกันคุณภาพการศึกษา  
        1.13 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทำแฟ้มข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
        1.14 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
        1.15 การจัดศูนย์โสตทัศนูปกรณ ์ 
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        1.16 การจัดบริการแนะแนว  
   2. ด้านบริหารบุคคล เป็นการจัดดําเนินการเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รู้ และเข้าใจ

หน้าที่และความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการทํางานให้ผู้ร่วมงานทุกคนเกิดความ
สํานึกในหน้าที่ที่ รับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากร            
ในสถานศึกษาพัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ได้แก่ 

        2.1 การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตำแหน่ง  
        2.2 การกําหนดความต้องการ หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร   
        2.3 การมอบหมายหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ   
        2.4 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ 
        2.5 การจัดสวัสดิการ   
        2.6 การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน   
        2.7 การพัฒนาบุคลากร   
        2.8 การส่งเสริมให้นักเรียนได้ศึกษาต่อ 
        2.9 การประเมินผลปฏิบัติงาน   
        2.10 การพิจารณาความดีความชอบ   
        2.11 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร   
        2.12 งานวินัยและนิติกร  
     3. ด้านบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสํานักงาน ซึ่งมีข้อกําหนดกฎเกณฑ         

และวิธีการทีแ่น่นอน ได้แก่ 
        3.1 งานธุรการและสารบรรณ   
        3.2 งานทะเบียนและรายงาน   
        3.3 งานข้อมูลและสารสนเทศ   
        3.4 งานจัดทําแผนปฏิบัติการและการจัดระบบการศึกษา   
        3.5 งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย   
        3.6 งานประชาสัมพันธ์  
        3.7 งานสวัสดิการ   
        3.8 งานพระราชบัญญัติการศึกษา   
        3.9 งานระเบียบ กฎหมาย กฎกระทรวง และขอปฏิบัติต่าง ๆ  
        3.10 กิจกรรม 5 ส.  
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    4. ด้านงบประมาณ เป็นงานทีเ่กี่ยวข้องกับระบบการเงินและพัสดุ ได้แก่ 
        4.1 งานงบประมาณ   
        4.2 งานจัดทําแผนปฏิบัติการประจำปี  
        4.3 งานจัดตั้งและการของบประมาณประจำปี  
        4.4 งานเบิกจ่ายงบประมาณ   
        4.5 งานรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี  
        4.6 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ   
        4.7 การบริหารการเงิน   
        4.8 การบริหารการบัญชี   
        4.9 การบริหารงานพัสดุ   
        4.10 ระบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 54 - 56 อ้างถึงในแนวทางการ

นิเทศภายใน หน่วยศึกษานิเทศก์  สพฐ.) ได้กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนจะบรรลุสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้ดีนั้นย่อมต้องอาศัยงานบริหาร 4 งาน คือ 
 1. งานบริหารงานวิชาการ 
 2. งานบริหารงานบุคคล 
 3. งานบริหารทั่วไป 
 4. งานบริหารแผนและงบประมาณ 
 งานวิชาการ ถือเป็นงานหลักของโรงเรียนที่มีความสำคัญที่สุด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องให้ความสำคัญมากกว่ากิจกรรมด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนได้ผลตามเป้าหมายงาน
วิชาการ ประกอบด้วยงานย่อย ๆ ดังนี้ 
 1. งานกำหนดเป้าหมายและการวางแผนงานวิชาการ 
 2. งานหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น 
 3. งานจัดหาวัสดุการสอนและส่งเสริมการใช้สื่อการสอน 
  4. การจัดตารางสอนจัดครูเข้าทำการสอน 
 5. งานวางแผนการสอนกำหนดการสอนการสอน 
 6. งานจัดชั้นเรียนแบ่งกลุ่มนักเรียน 
 7. งานนิเทศการสอน 
  8. งานประเมินผลการศึกษา 
 9. งานห้องสมุดงานเครื่องเขียนแบบเรียน 
 10. งานพัฒนาการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
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 11. งานประชุมอบรมเสริมความรู้ครู 
 12. งานการใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน 
     13. การจัดทำบันทึกการใช้แบบฟอร์มต่าง ๆ ทางวิชาการ สรุปรายงานประจำตัว
นักเรียน แบบกรอกคะแนนประเมินผลประจำปี 
     14. งานหลักฐานแสดงผลการเรียนเพื่อย้ายสถานศึกษาหรือได้รับการยกเว้น 
     นนทพร พนาตรีสวัสดิ์ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ขอบข่ายงานนิเทศภายในสถานศึกษา
นั้นมีมากมาย โดยขอบข่ายของงานนิเทศภายในสถานศึกษาของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 งาน
หลักท่ีสำคัญ คืองานด้านวิชาการ งานด้านบริหารบุคลากร งานบริหารทั่วไป และงานด้านงบประมาณ 
 ปาจรีย์  หงษ์แก้ว (2563, หน้า 75) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา    
ไว้ว่า หมายถึง ภารกิจที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องดำเนินการในการทำให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายหรือยกระดับคุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การ
จัดการเรียนการสอน 3) การผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน และ 4) ด้านการวัดและประเมินผล 
 สามารถสรุปขอบข่ายการนิเทศภายใน ว่าประกอบไปด้วย 4 ฝ่ายงาน คือ งานด้าน
วิชาการ งานด้านบริหารบุคลากร งานบริหารทั่วไป และงานด้านงบประมาณ ซึ่งฝ่ายงานหลักในการ
นิเทศภายใน คือ ฝ่ายงานวิชาการ ประกอบไปด้วย งานด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน    
การสอน และการวัดผลและประเมินผล 
 

  7. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
        กระบวนการนิเทศมีความเชื่อมโยงและเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกันกับกระบวนการ

นิเทศการศึกษา ซึ่งการดําเนินการในการนิเทศภายในสถานศึกษาให้ไดร้ับความสําเร็จ สิ่งสําคัญในการ
จัดการนิเทศการศึกษาก็คือ จะดําเนินการอย่างไรจึงจะทำให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการศึกษาเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า “กระบวนการนิเทศ” 
เนื่องจากกระบวนการเป็นเทคนิควิธีในการทํางาน ดังนั้น กระบวนการทํางานของแต่ละบุคคลย่อมจะ
มีความแตกต่างกันไปบาง กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่จะช่วยให้การ
ดำเนินการสำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการ
ตามลำดับขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันและมีระเบียบแบบแผน ได้มีนักการศึกษาหลายท่านอธิบายถึง
กระบวนการนิเทศการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

        วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 226) ได้นำเสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่
เป็นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้  

        1. วางแผนรวมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
        2. เลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา  



 

 

  24 

        3. นำเสนอโครงการพัฒนาละขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบ       
เพ่ืออนุมัติการดำเนินการ  

        4. ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
เทคนิคการสังเกตการสอน ความรู้เกี่ยวกับวิธีสอน และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ  

        5. จัดทำแผนการนิเทศ กำหนดวัน เวลาที่จะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือ         
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ 

        6. ดำเนินการตามแผนโดยครูและผู้นิเทศ (แผนจัดการเรียนรูและแผนนิเทศ)  
        7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุง พัฒนา และรายงานผล  
        รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 146 - 147) กล่าวถึง การนิเทศจะประกอบด้วย

บุคคล 2 กลุ่ม คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือร่วมกันทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม ขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศ จึงมีความสำคัญท่ีจะทำให้การดำเนินงาน 
เป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้  

       ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการในการนิเทศเป็นขั้นตอน
พ้ืนฐาน ที่สำคัญที่สุดก่อนผู้นิเทศจะดำเนินการนิเทศ ผู้นิเทศต้องทราบสภาพปัญหาและความต้องการ       
ของผู้รับการนิเทศ  

       สภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริงและกำลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนความต้องการ 
หมายถึง เป็นจุดสุดท้ายที่ต้องการจะไปถึง เป็นสภาพที่คาดหวังว่าจะเกิดอย่างไรก็ตาม การกำหนด
สภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดนั้น ควรจะคำนึงถึงนโยบายของสถานศึกษาในด้านการนิเทศ 
ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ข้อมูลที่ได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ทั้งทรัพยากร 
บุคคลและวัตถุ ผลการสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาและความต้องการการนิเทศ  

       ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดทำโครงการนิเทศ การวางแผนตามลักษณะงาน
นิเทศภายใน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการ และเหตุผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน     
และปัญหา ความต้องการของสถานศึกษาว่า มีความต้องการนิเทศในด้านใด แล้วนำมาจัดทำแผน   
และโครงการต่อไป  

       การจัดทำแผนและโครงการ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำรายละเอียดของแผน       
ซึ่งเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น และกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น คือแจกแจง 
กิจกรรมการนิเทศที่จะทำโครงการนั้น กำหนดแผนงานนิเทศ รวมถึงการกำหนดหน่วยปฏิบัติ 
ค่าใช้จ่าย เวลา และสถานที่ จัดทำงบประมาณโครงการ การขออนุมัติ และการดำเนินงาน  

       ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงานนิเทศ เป็นการนำแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้ได้     
ตามความต้องการหรือเป้าหมายที่วางไว้ ได้แก่ 
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       1. การให้ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการ        
ว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร จะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร และจะทำอย่างไร 
จึงจะทำให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นความจำเป็นสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่     
เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจกันและทำให้การนิเทศนั้นได้ผล  

       2. การปฏิบัติงานประกอบด้วยการปฏิบัติงานที่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย         
คือ ผู้รับการนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ และผู้บริหาร  

       3. การสร้างขวัญและกำลังใจ ผู้รับการนิเทศควรให้การเสริมกำลังใจ โดยเฉพาะ       
จากฝ่ายบริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความม่ันใจและทำงานด้วยความพึงพอใจ  

       ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ เป็นขั้นสุดท้ายในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ         
คือ ผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้  

       1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน การใช้
เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เป็นที่ยอมรับ ของฝ่าย
นิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน  

       2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จำเป็นต้องทำ เมื่อได้จัดดำเนินการ
ทำโครงการนิเทศแล้ว  

       3. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศ  

       4. การประเมินผล สามารถทำได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน     
หรือขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพ่ือจะได้พิจารณาวิธีการดำเนินการเพ่ือปรับปรุง
โครงการ การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากโครงการ  

       5. การประเมินผลเป็นระบบ มี 3 ส่วน คือ การประเมินผลที่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ     
และผลผลิตการประเมินผล มีเทคนิควิธีการ ดังนี้  

          5.1 การประเมินผลเชิงประมาณ ซึ่งสามารถจะดำเนินการได้ในลักษณะเดี่ยว หรือ
กลุ่ม ผู้ดำเนินการประเมินจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ และมี
ความเที่ยงตรงในการวัด  

          5.2 การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นผลจากการสังเกตสัมภาษณ์ การประชุมสัมมนา 
ร่วมกัน โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศจะใช้วิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพประกอบกันไป เพ่ือให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือได้ 
      สงัด อุทรานันท์ (2554, หน้า 20 - 21) กล่าวว่ากระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง      
การดำเนินงานในการนิเทศให้ได้รับความสำเร็จ การดำเนินนิเทศจะประสบความสำเร็จได้จะต้อง
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ดำเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน การนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน      
ซึ่งเรียกว่า “PIDRE” ดังนี้   
      1. การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประชุม 
ปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาตามความต้องการจำเป็นที่ต้องมีการนิเทศรวมทั้งวางแผนขั้นตอน 
กระบวนการการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น 
      2. การให้ความรู้ก่อนดำเนินการนิเทศ (Informing - I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ 
เพ่ือให้เข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถทักษะกระบวนการเรื่องใดอย่างไร
บ้าง จะมีขั้นตอนในการดำเนินงานอย่างไร จะทำอย่างไรให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งขั้นตอนที่มีความ
จำเป็นทุกครั้งสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ทุกเรื่องที่มีความจำเป็นสำหรับงานนิเทศที่ยังไม่
ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นพอใจ จำเป็นต้องทำการทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกครั้ง  
      3. การดำเนินการปฏิบัติงานนิเทศ (Doing - D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 
ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศ  
      4. การสร้างเสริมกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน นิเทศ (Reinforcing - R) เป็นขั้นตอน           
การเสริมแรงของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
อาจดำเนินไปพร้อม ๆ กับผู้รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นแล้ว  
      5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating - E) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศทำการประเมินผล
การดำเนินงานที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคต้องปรับปรุงแก้ไข       
โดยการให้ความรู้เพ่ิมเติมแต่ถ้าประสบความสำเร็จตามที่ตั้งไว้ และต้องการจะดำเนินการนิเทศต่อไป   
ก็สามารถทำได้โดยไม่ต้องให้ความรู้ในเรื่องที่ปฏิบัติอีก 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 232 - 235) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการ
นิเทศการศึกษา ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานให้
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน โดยมีขั้นตอนในการนิเทศ ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศเป็นขั้นตอน
พ้ืนฐานที่สำคัญก่อนที่ผู้นิเทศจะดำเนินการนิเทศผู้นิเทศต้องทราบสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับการนิเทศสภาพปัจจุบันเป็นสภาพที่เป็นจริงและกำลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนความ
ต้องการหมายถึงจุดหมายปลายทางที่ต้องการจะไปถึงเป็นสภาพที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นอย่างไรก็ตาม
การกำหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นนั้น มิใช่จะกำหนดขึ้นมาลอย ๆ แต่ต้องกำหนด 
โดยคำนึงถึงองค์ประกอบมากมายที่ควรจะนำมาศึกษาและพิจารณาประกอบ คือ 
      1. นโยบายของสถานศึกษาในด้านการนิเทศ 
      2. ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
      3. ข้อมูลที่ได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุ 
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      4. ผลการสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาและความต้องการการนิเทศ 
      ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดทำโครงการนิเทศ หมายถึง วิธีการ ที่อาศัย
หลักการเหตุผลและข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา
ว่ามีความต้องการนิเทศในด้านใดบ้าง แล้วนำมาจัดทำแผนและโครงการต่อไปในการวางแผนยัง
กำหนดวิธีการว่าจะทำอย่างไร โดยกำหนดเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันการจัดทำแผนงาน          
และโครงการถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำรายละเอียดของแผน ซึ่งเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ให้
เฉพาะมากขึ้นและกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
      1. แจกแจงกิจกรรมการนิเทศท่ีจะทำในโครงการนั้น 
      2. กำหนดแผนงานการนิเทศรวมถึงการกำหนดหน่วยปฏิบัติค่าใช้จ่ายเวลาและสถานที่ 
      3. จัดทำงบประมาณโครงการการขออนุมัติและการดำเนินงาน 
      ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงานการนิเทศเป็นการนำแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้
ได้ตามความต้องการหรือเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งจะมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
      1. การให้ความรู้ในงานที่ปฏิบัติเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่า
จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้างจะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไรและจะทำอย่างไร
จึงจะทำให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
      2. การปฏิบัติงานประกอบด้วยการปฏิบัติงานที่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย   
คือผู้รับการนิเทศผู้ให้การนิเทศและผู้บริหาร 
      3. การสร้างขวัญและกำลังใจ ผู้รับการนิเทศควรได้รับการเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจ
โดยเฉพาะจากฝ่ายบริหารเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและทำงานด้วยความพึงพอใจการสร้าง
ขวัญและกำลังใจควรปฏิบัติไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานจึงจะได้ผล 
      ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนิเทศการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการ
ดำเนินการผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหน้าที่ให้ทำการ
ประเมินผล 
      หลักการที่ใช้ในการประเมินผล มีดังนี้ 
      1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
      2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จำเป็นต้องทำเมื่อได้จัดทำโครงการ
นิเทศเสร็จสิ้นแล้ว 
      3. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ทั้งจากผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศ 
      4. การประเมินผลสามารถทำได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่างโครงการ และการ
ประเมินผลสรุปโครงการ 
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      5. การประเมินผลเป็นระบบ มี 3 ส่วน คือ การประเมินผลที่ปัจจัยนำเข้าการ
ประเมินผลที่กระบวนการการประเมินผลผลิต 
      Harris (1995) ได้กำหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
      1. ขั้นวางแผน (Planning) ได้แก่ การคิด การตั้งวัตถุประสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้า      
การกําหนดตารางงาน การค้นหาวิธีปฏิบัติงาน และการวางโปรแกรมงาน    
      2. ขั้นการจัดโครงการ (Organizing) ได้แก่ การตั้งเกณฑ์มาตรฐาน การรวบรวม 
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและวัสดุอุปกรณ์ ความสัมพันธ์แตละขั้น การมอบหมายงาน การประสานงาน 
การกระจายอํานาจตามหน้าที่โครงสรางขององค์การ และการพัฒนานโยบาย    
      3. ขั้นการนำเข้าสู่การปฏิบัติ (Leading) ได้แก่ การตัดสินใจ การเลือกสรรบุคคล การ
เร้าจูงใจให้มีกําลังใจคิดริเริ่มอะไรใหม่ ๆ การสาธิต การจูงใจ และให้คำแนะนำ การสื่อสาร การ
กระตุ้นส่งเสริมกําลังใจ การแนะนํานวัตกรรมใหม่ ๆ และให้ความสะดวกในการทํางาน        
      4. ขั้นการควบคุม (Controlling) ได้แก่ การสั่งการ การให้รางวัล การลงโทษ การให้
โอกาส การตําหนิ การไล่ออก และการบังคบัให้กระทําตาม  
      5. ขั้นประเมินผล (Appraising) ได้แก่ การตัดสินการปฏิบัติงาน การวิจัย และการ
วัดผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมที่สําคัญ คือ พิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด    
และวัดผลด้วยการประเมินอย่างมีแบบแผน มีความเท่ียงตรง ทั้งนี้ ควรจะมีการวิจัยด้วย 
      ต่อมา Harris ได้พัฒนาให้มีความสมบูรณ์เหมาะสมกับการนิเทศมากขึ้น โดยเน้นการ
วางแผนปฏิบัติงานมากกว่าการควบคุมงาน ทำให้มีขั้นตอนเพิ่มขึ้นเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
      1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึงสถานภาพต่าง ๆ      
รวมทั้งข้อมูลที่จำเป็นเพ่ือจะนํามาเป็นตัวกำหนดถึงความต้องการจำเป็นเพ่ือก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยงานตอไปนี้ คือ    
          1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติ และความสัมพันธ์      
                          ของสิ่งต่าง ๆ 
          1.2 สังเกตสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบถี่ถ้วน 
          1.3 ทบทวนและตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง  
          1.4 วัดพฤติกรรมการทํางาน    
          1.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน    
      2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เป็นการกำหนดเป้าหมาย จุดประสงค์    
และกิจกรรมต่าง ๆ ตามลําดับความสําคัญจะประกอบด้วยงานต่อไปนี้ คือ                          

           2.1 กำหนดเป้าหมาย  
          2.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการทํางาน    
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          2.3 กําหนดทางเลือก    
          2.4 จัดลําดับความสําคัญ   
      3. ออกแบบการทํางาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือกําหนดโครงสร้าง     
ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประกอบด้วยงานต่อไปนี้ คือ  
          3.1 จัดสายงานให้ส่วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 
          3.2 หาวิธีการนำเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
          3.3 เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะทำงาน 
          3.4 จัดระบบการทํางาน    
          3.5 กําหนดแผนในการทํางาน   
      4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการกำหนดทรัพยากร   
ต่าง ๆ เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วยงานต่อไปนี้ คือ  
          4.1 กำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 
          4.2 จัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงานตาง ๆ     
          4.3 กําหนดทรัพยากรที่จําเปนจะตองใชสําหรับจุดมุงหมายบางประการ    
          4.4 มอบหมายบุคลากรใหทํางานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย   
      5. ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคนเวลาวัสดุอุปกรณ์   
และสิ่งอำนวยความสะดวกทุก ๆ อย่างเพ่ือจะให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จงานในกระบวนการ
ประสานงาน ได้แก่ 
           5.1 ประสานการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ ให้ดำเนินงานไปด้วยกันด้วยความราบรื่น 

           5.2 สร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพียงกัน 
           5.3 ปรับการทำงานในส่วนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 

           5.4 กำหนดเวลาในการทำงานในแต่ละช่วง 
           5.5 สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดข้ึน 
      6. นําการทํางาน (Directing) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
สภาพที่เหมาะสม อันจะสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด ซึ่งได้แก่  
           6.1 การแต่งตั้งบุคลากร 
           6.2 กำหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการทำงาน 
           6.3 กำหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราเร็วในการทำงาน 
           6.4 แนะนำและปฏิบัติงาน 
           6.5 ชี้แจงกระบวนการทำงาน 
           6.6 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติ 
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      หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562 , หน้า 25      
- 28) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ มีข้ันตอนดังนี้  

       1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  
          1.1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานรอบด้านทั้งของผู้บริหาร ครูและนักเรียน    

เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการดำเนินงานตามประเด็นการนิเทศ ได้แก่  
               1.1.1 การพัฒนาและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  
               1.1.2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
               1.1.3 การจัดการเรียนรู้โดยสื่อเทคโนโลยีทางไกล (DLTV/DLIT)  
               1.1.4 การอ่านออกเขียนได้  
               1.1.5 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
               1.1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
          1.2 ประชุมแลกเปลี่ยนระดมความคิดของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน         

เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตามบริบทของโรงเรียน  
          1.3 จัดลำดับความสำคัญของปัญหา หรือความต้องการเร่งด่วน หรือที่เห็นว่าสำคัญ

ที่สุด  
          1.4 นำผลการวิเคราะห์จากประเด็นการนิเทศมากำหนดค่าเป้าหมายการพัฒนา            

ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานและประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
          1.5 การสร้างการรับรู้ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีเป้าหมายในการดำเนินงาน

ร่วมกัน ด้วยการใช้สื่อและวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประชุม สัมมนา การประชาสัมพันธ์ โดยการ
จัดทำ เอกสาร หรือเผยแพร่ในเว็บไซต์ของโรงเรียน  

       2. การวางแผนการนิเทศ เป็นการนำปัญหาและความต้องการจากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศตามประเด็นการนิเทศมากำหนดรายละเอียดของกิจกรรม   เพ่ือจัดทำแผนนิเทศ 
ภายในโรงเรียน ดังนี้  

          2.1 กำหนดแนวทางหรือวิธีการการพัฒนาที่หลากหลายตามปัญหาที่เกิดขึ้นตาม
ความต้องการและจำเป็น มีการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) และการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการ
พัฒนาวิชาชีพครูและการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

          2.2 เลือกแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
          2.3 วางแผนการดำเนินงานพัฒนา โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้  
               2.3.1 การประชุมเตรียมการนิเทศ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน  
               2.3.2 สร้างคณะนิเทศ ทีมงานและเครือข่ายการนิเทศ  
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               2.3.3 กำหนดประเด็นการนิเทศ  
               2.3.4 กำหนดระยะเวลาในการนิเทศ โดยกำหนดระยะเวลาในการนิเทศที่

เหมาะสมกับการแก้ปัญหาและการพัฒนา  
               2.3.5 กำหนดวิธีการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมตามสภาพปัญหา      

และความต้องการ เช่น การประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสังเกตชั้นเรียน การสาธิต     
การบันทึกวิดี โอและการถ่ายภาพ การสัมภาษณ์  การสอนงานและการชี้แนะ (Coaching & 
Mentoring) ฯลฯ โดยเน้นการใช้ ICT ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้ Line Application การใช้ Clip 
Video การประชุม ระบบทางไกล (Conference) การใช้ Video Line, YouTube, Facebook Live 
เป็นต้น  

          2.4 จัดทำแผนนิ เทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการดำเนินการ กิจกรรมสำคัญ ปฏิทินการปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่
ต้องการ เครื่องมือนิเทศ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

       3. การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ สื่อและเครื่องมือนิเทศเป็นสิ่งที่จะช่วยให้การนิเทศ        
มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นสิ่งที่จะช่วยเก็บรายละเอียดที่ผู้รับการนิเทศไม่สามารถ
แสดงออกมาได้ และสามารถเก็บข้อมูล นำมาเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
และสิ่งที่ทำให้มีความเข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  

           3.1 สร้างสื่อการนิเทศที่ทำให้การนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น วิธีการนิเทศ ทักษะ
การนิเทศ เทคนิคการนิเทศ โดยเป็นสื่อที่สอดคล้องในยุคศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้ ICT ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การประชุมระบบทางไกล เป็นต้น  

           3.2 สร้างเครื่องมือการนิเทศเพ่ือเก็บข้อมูลเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา 
ตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน การสะท้อนผลและการประเมินผล                
การดำเนินงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ ใช้ง่าย สามารถเก็บข้อมูลที่ตอบประเด็นปัญหา       
ความต้องการ และเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

           3.3 จัดทำคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางและสร้างความเข้าใจ
ตรงกันในการปฏิบัติงานในทีมนิเทศ  

      4. การปฏิบัติการนิเทศ ดำเนินการนิเทศตามรูปแบบ วิธีการการนิเทศและกิจกรรม         
การนิเทศที่กำหนด ได้แก่  

          4.1 ประชุมเตรียมการก่อนการนิเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจของผู้นิเทศ  
          4.2 นิเทศตามขั้นตอน ระยะเวลา และใช้เครื่องมือตามท่ีกำหนด  
          4.3 นิเทศภายในห้องเรียน 100% โดยใช้กระบวนการที่โรงเรียนพัฒนาขึ้นเอง หรือ

ใช้กระบวนการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้แนวทางไว้ 5 ขั้น ได้แก่ 1) 
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การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างสื่อ         
และเครื่องมือนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ และ 5) การประเมินผลและรายงานผล  

         4.4 การสะท้อน และสรุปผลการนิเทศ  
         4.5 ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน  
         4.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการนิเทศในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับสหวิทยาเขต/ 

เครือข่าย/เขตคุณภาพ กลุ่มโรงเรียน กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการและเขตพ้ืนที่การศึกษา  
      5. การประเมินผลและรายงานผล  
         5.1. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนา  
         5.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
         5.3 คัดเลือกผลงานที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี (Beast Practice) มอบรางวัล     

และจัดเวทีเผยแพร่การดำเนินงานตามบริบทของโรงเรียน  
         5.4 รายงานผลและเผยแพร่การดำเนินงานนิเทศต่อผู้เกี่ยวข้อง  
         5.5 นำผลการนิเทศไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่ 

     สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555, หน้า 6 - 17)     
ได้ ใช้กระบวนการเชิ งระบบ(System Approach) ที่ทำให้การนิ เทศบรรลุผลสํ าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผลลัพธ์ที่กำหนดอยูบนพ้ืนฐานหลักการความต้องการ เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการแก้ปัญหาเชิงตรรถวิทยา ซึ่งประกอบด้วย สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) กระบวนการหรือการ
ดําเนินงาน (Process) ผลผลิตหรือการประเมินผล (Output) ในการดําเนินงานนิเทศภายใน ดังนี้  
     1. สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) เป็นขั้นตอนการเตรียมการสิ่งต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการนิเทศภายใน ดังนี้   
         1.1 กำหนดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยวิธีวิเคราะห์ ตีความ
ตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดตามลำดับ กำหนดเกณฑ์ (ระดับ) ของพฤติกรรมขั้นต่ำที่บรรลุ
เป้าหมาย 
          1.2 สภาพปัจจุบัน อาจสรุปจากข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ผลการเรียน หรือโดยการสร้าง
เครื่องมือวัดตามประเด็น และนำมากำหนดเป็นเกณฑ์เหตุรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่าง  ๆ ที่
เหมาะสม 
          1.3 ประเมินสภาพความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา โดยเปรียบเทียบข้อมูล
สถานศึกษากับเกณฑ์จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

          1.4 กำหนดเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหา โดยศึกษาจากแหล่งวิทยาการต่าง  ๆ ศึกษา
ข้อจำกัดต่าง ๆ เพ่ือกำหนดเป็นเป้าหมาย (นโยบายระดับสถานศึกษา) ทางด้านคุณภาพและด้าน
ปริมาณ 
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          1.5 วางแผนการแก้ปัญหา (หาทางเลือก) ศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาวิธีการ
แก้ปัญหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากเอกสารการศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากร การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
หรือการระดมพลังสมอง เพ่ือหาทางเลือกและประเมินทางเลือก โดยพิจารณาจากทรัพยากร        
และข้อจำกัดต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เช่น การวิจัย ผลิตสื่อการจัดอบรมให้กำหนด
กิจกรรม และทำแผนปฏิบัติการ (เขียนโครงการ) 

    2. กระบวนการหรือการดำเนินงาน (Process) เป็นการนำเอาสิ่งที่ป้อนเข้าไปมาจัด
กระทำ เพ่ือให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และดำเนินการตามแผน โดยการประชุม
คณะทำงาน ดำเนินการนิเทศตามแผน ติดตามและประเมินตามแผนที่ได้ดำเนินการ 

      3. ผลผลิตหรือการประเมินผล (Output) เป็นผลที่ได้จากการกระทำในขั้นที่ สอง       
เป็นสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สภาพปัญหาและแนว
ทางการพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพการติดตามและประเมินผลได้ กำหนดเครื่องมือในการติดตาม
และประเมินผลตามเกณฑ์เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลกระบวนการและกำหนด
กระบวนการในการติดตามและประเมินผล นอกจากนี้ สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ได้แบ่งการนิเทศเป็น 2 ลักษณะ คือ การนิเทศภายนอก (External supervision)    
และการนิเทศภายใน (Internal supervision) ซึ่งเป็นการนิเทศ โดยบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน
เดียวกัน เป็นการมองงานและพัฒนางานโดยผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ทันช่วงที และสามารถพัฒนางานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหาร ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ กระบวนการนิเทศ มีข้ันตอนที่สำคัญ ดังนี้  

         3.1 การหาความต้องการและความจำเป็นของการนิเทศ ผู้บริหารหรือผู้นิเทศภายใน 
มักจะถามตนเองว่าทำไมจึงต้องนิเทศงานนั้น  ๆ เรามักจะได้คำตอบว่า เพราะงานนั้นยังมีปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงาน หรือการจัดการเรียนการสอนยังไม่มีประสิทธิภาพ ศึกษาจากรายงานการ
ปฏิบัติงาน หรือผลการเรียนของนักเรียน หรือจากการสำรวจ ติดตาม สัมภาษณ์ ทำให้เราสามารถ
ทราบว่าจะวางแผนแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างไร 

         3.2 การวางแผนการนิเทศ ผลจากการศึกษาข้างต้น ทำให้เราต้องการวางแผน
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานนั้น ๆ โดยการวางแผนการนิเทศร่วมกับผู้บริหารและผู้นิเทศภายใน โดยมี
จุดประสงค์การกำหนดแผนการทำงาน วิธีการ เครื่องมือ สื่อ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง     
การจัดสรรงบประมาณ และการประเมินผล 

         การวางแผนการนิเทศเป็นการเตรียมการเพ่ือปฏิบัติการนิเทศอย่างมีระบบ แผนการ
นิเทศเป็นแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแผนนิเทศด้วยการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แผนนิเทศที่ดีต้อง
ประกอบด้วย 
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               3.2.1 การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของการนิเทศ 
               3.2.2 การวางแผนการนิเทศ 
               3.2.3 สร้างหรือเลือกเครื่องมือและเทคนิคการนิเทศ 
               3.2.4 การปฏิบัติตามแผน 
               3.2.5 การสรุปรายงานผลการนิเทศ 

         3.3 การเตรียมการนิเทศ การเตรียมการนิเทศเพ่ือสามารถปฏิบัติการนิเทศให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเตรียมการอนุมัติโครงการ งบประมาณ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง กำหนด
เนื้อหาในการนิเทศ จัดเตรียมเครื่องมือและสื่อการนิเทศ วิธีการนิเทศ วิธีการติดตามผล และการ
รายงานผลการนิเทศ 

         3.4 การปฏิบัติการนิเทศ ในการนิเทศเราสามารถใช้หลาย ๆ วิธี ตามความเหมาะสม     
แต่เราก็ควรวางแผนวิธีการนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

         3.5 การประเมินผลและการปรับปรุงการนิเทศ เมื่อปฏิบัติการนิเทศแล้ว ควรจะมี   
การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ผลการนิเทศเป็นอย่างไร หากมี
ปัญหา คงต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศ และประเมินผลอีกครั้ง เมื่อพอใจแล้วจึงถือว่า
การนิเทศนั้นประสบผลสำเร็จ 

         3.6 การรายงานผลการนิเทศ เมื่อสิ้นสุดผลการนิเทศแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยทำเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงานที่กำหนดไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง  ๆ 
เช่นผู้นิเทศ (ใครคือผู้นิเทศ) ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมที่นิเทศ เนื้อหาสาระที่นิเทศ และการประเมินผล
ของผู้รับการนิเทศ 

     จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 113) กล่าวถึง นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ       
ได้นำเสนอกระบวนการในการดำเนินการนิเทศที่มีทั้งส่วนคล้ายคลึงและส่วนที่แตกต่างกัน ผู้เขียนได้
วิเคราะห์และนำเสนอกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพ่ือให้การนิเทศภายในสถานศึกษา 
สอดคล้องปัญหาและความต้องการตามบริบทของสถานศึกษา โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย 
และกระบวนการบริหาร PDCA ดังรายละเอียด ต่อไปนี้  

     ขั้นตอนที่  1 การสำรวจสภาพและปัญหา เป็นการสำรวจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพการณ์ ปัจจุบันและปัญหาในการดำเนินงาน เช่น ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ปัญหา
เกี่ยวกับผู้เรียน โดยในการสำรวจหรือเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการประชุมระดมสมอง การใช้แบบ
สำรวจหรือการสัมภาษณ์ เป็นต้น แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่  และลำดับความสำคัญ
ของปัญหาที่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  

     ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ เป็นการร่วมกันพิจารณาวางแผนกำหนดแนวทาง 
วิธีการ หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่จะใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยวิธีการนิเทศภายในที่เลือกให้
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เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาและสอดคล้องความต้องการของครู เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน และจัดทำกำหนดการและปฏิทินการนิเทศภายใน มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
นิเทศอย่างชัดเจน โดยการกำหนดผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ รวมทั้งการกำหนดและจัดเตรียมเครื่องมือ   
ที่จะใช้ในการนิเทศ เช่น แบบสังเกต แบบประเมิน เป็นต้น  

     ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการนิเทศ เป็นการดำเนินการนิเทศภายใน โดยผู้นิเทศที่ได้รับ 
มอบหมายปฏิบัติการนิเทศตามกำหนดการในปฏิทินการนิเทศ ด้วยวิธีการหรือเทคนิคการนิเทศที่ได้
วางแผนไว้ ระหว่างการนิเทศผู้นิเทศดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือประกอบ           
ที่จัดเตรียมไว้ อาจใช้การสังเกตจากหลักฐานต่าง ๆ ประกอบการบันทึก เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์  สรุปประเมินผลของการนิเทศ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีทำให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย  

     ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุง เป็นการตรวจสอบการบรรลุจุดมุ่งหมาย      
และการแก้ปัญหาในการนิเทศ โดยอาจใช้การประชุมคณะผู้นิเทศเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ดำเนินการนิเทศตามแผนที่กำหนด และสรุปประเมินผลการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รวมทั้งการนำเสนอความคิดเห็น ข้อสังเกต หรือปัญหาอุปสรรคที่พบระหว่างดำเนินการนิเทศ มาใช้
เป็นข้อมูลสารสนเทศในการกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รวมทั้งการสำรวจ และสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาจากครูผู้รับ
การนิเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาวางแผนการนิเทศในช่วงเวลาต่อไป 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   

ลำดับ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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คว
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ถี่ 

1 การสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการของการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา  

 ✓  ✓   ✓ ✓ 4* 

2 การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 
3 การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ  ✓   ✓    2 
4 การให้ความรู้และนำเข้าสู่การนิเทศ ✓  ✓      2 
5 การจัดทำแผนการนิเทศ ✓        1 
6 การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 
7 การสร้างเสริมกำลังใจ 

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  ✓      1 

8 การประเมินผล และปรับปรุงผล 
การนิเทศภายในสถานศึกษา    

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 

9 การควบคุมการนิเทศ   ✓  ✓    2 
10 กระบวนการจัดสายงานการนิเทศ   ✓      1 
11 การจัดโครงการการนิเทศ       ✓  1 
12 การรายงานผลการนิเทศ ✓ ✓       2 
13 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง       ✓  1 

           จากตาราง 1 ใช้อัตราความถี่ 4 ในอัตราร้อยละ 50 ขึ้นไป   
 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของนักวิชาการ พบว่า 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มี 13 ตัวแปร เมื่อพิจารณาความถี่ของตัวแปร สรุปได้ว่า          
มีตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการ
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นิเทศภายในสถานศึกษา 2) ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 3) ด้านการดำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา และ 4) ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 

1. การสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

     รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 146 - 147) กล่าวถึง ขั้นตอนในการบริหารงาน
นิเทศ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงาน ในขั้นตอนที่ 1    
ไว้ว่า การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการในการนิเทศเป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่สำคัญที่สุด         
ก่อนผู้นิเทศจะดำเนินการนิเทศ ผู้นิเทศต้องทราบสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ  

     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 232 - 235) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการนิเทศ
การศึกษา โดยมีขั้นตอนในการนิเทศ ในขั้นตอนที่ 1 ว่าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการในการนิเทศเป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่สำคัญก่อนที่ผู้นิเทศจะดำเนินการนิเทศผู้นิเทศต้องทราบ
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศสภาพปัจจุบันเป็นสภาพที่เป็นจริงและกำลัง
เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
    สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555 , หน้า 6 - 17)     
ได้ใช้กระบวนการเชิงระบบ (System Approach) ในการดําเนินงานนิเทศภายใน ดังนี้  
    1. สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) เป็นขั้นตอนการเตรียมการสิ่งต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการนิเทศภายใน ดังนี้   
        1.1 กำหนดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยวิธีวิเคราะห์ ตีความ
ตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดตามลำดับ กำหนดเกณฑ์ (ระดับ) ของพฤติกรรมขั้นต่ำที่บรรลุ
เป้าหมาย 
         1.2 สภาพปัจจุบัน อาจสรุปจากข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ผลการเรียน หรือโดยการสร้าง
เครื่องมือวัดตามประเด็น และนำมากำหนดเป็นเกณฑ์เหตุรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ       
ที่เหมาะสม 
         1.3 ประเมินสภาพความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา โดยเปรียบเทียบข้อมูล
สถานศึกษากับเกณฑ์จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
                   1.4 กำหนดเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหา โดยศึกษาจากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ศึกษา
ข้อจำกัดต่าง ๆ เพ่ือกำหนดเป็นเป้าหมาย (นโยบายระดับสถานศึกษา) ทางด้านคุณภาพและด้าน
ปริมาณ 
         1.5 วางแผนการแก้ปัญหา (หาทางเลือก) ศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาวิธีการ
แก้ปัญหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากเอกสารการศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากร การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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หรือการระดมพลังสมอง เพ่ือหาทางเลือกและประเมินทางเลือก โดยพิจารณาจากทรัพยากร        
และข้อจำกัดต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เช่น การวิจัย ผลิตสื่อการจัดอบรมให้กำหนด
กิจกรรมและทำแผนปฏิบัติการ (เขียนโครงการ)  

   จิติมา วรรณศรี (2557 , หน้า 113) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เพ่ือให้การนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคล้องปัญหาและความต้องการตามบริบทของสถานศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริหาร PDCA ในขั้นตอนที่ 1 ว่าการสำรวจ
สภาพและปัญหา เป็นการสำรวจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปัจจุบันและปัญหาในการ
ดำเนินงาน เช่น ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียน โดยในการสำรวจหรือเก็บ
รวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการประชุมระดมสมอง การใช้แบบสำรวจหรือการสัมภาษณ์ เป็นต้น แล้วนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่ และลำดับความสำคัญของปัญหาที่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  

   สรุปได้ว่า การสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา หมายถึงขั้นตอนพ้ืนฐานของการนิเทศ ที่มุ่งสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพการทำงานจริง ปัญหา และความต้องการของครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือนำไปใช้
วางแผนและออกแบบการนิเทศให้ตรงกับบริบทและเป้าหมายของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2. การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา  

      วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 226) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เป็น
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ควรมีการวางแผนรวมกันระหว่าง     
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 146 - 147) ได้กล่าวว่า การวางแผนและการจัดทำ
โครงการนิ เทศ การวางแผนตามลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการ         
และเหตุผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการของสถานศึกษาว่ามีความ
ต้องการนิเทศในด้านใด แล้วนำมาจัดทำแผนและโครงการต่อไป 

    สงัด อุทรานันท์ (2554, หน้า 20 - 21) กล่าวว่า การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) 
คือขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาตามความ
ต้องการจำเป็นที่ต้องมีการนิเทศรวมทั้งวางแผนขั้นตอน กระบวนการการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศ
ที่จัดขึ้น 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้กล่าวถึงการวางแผนและการจัดทำโครงการนิเทศ    
ว่าหมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการเหตุผลและข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา       
และความต้องการของสถานศึกษาว่ามีความต้องการนิเทศในด้านใดบ้าง แล้วนำมาจัดทำแผน      
และโครงการต่อไป ในการวางแผนยังกำหนดวิธีการว่าจะทำอย่างไร โดยกำหนดเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่อง
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และสัมพันธ์กันการจัดทำแผนงานและโครงการถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำรายละเอียดของแผน    
ซึ่งเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากข้ึนและกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น 

    Harris (1995) ได้กำหนดขั้นตอนของการวางแผน (Planning) ได้แก่ การคิด การตั้ง
วัตถุประสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้า การกําหนดตารางงาน การค้นหาวิธีปฏิบัติงาน และการวาง
โปรแกรมงาน   

    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562 , หน้า 25 - 
28) ได้กล่าวถึงการวางแผนการนิเทศ ว่าเป็นการนำปัญหาและความต้องการจากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศตามประเด็นการนิเทศมากำหนดรายละเอียดของกิจกรรม เพ่ือจัดทำแผนนิเทศ 
ภายในโรงเรียน 

    สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555, หน้า 6 - 17) 
กล่าวถึงการวางแผนการนิเทศ ว่าเป็นการเตรียมการ เพ่ือปฏิบัติการนิเทศอย่างมีระบบ แผนการนิเทศ
เป็นแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแผนนิเทศด้วยการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

    จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 113) กล่าวว่า การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
เป็นการร่วมกันพิจารณาวางแผนกำหนดแนวทาง วิธีการ หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่จะใช้ในการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา โดยวิธีการนิเทศภายในที่เลือกให้เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาและสอดคล้อง
ความต้องการของครู เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และจัดทำกำหนดการและปฏิทิน
การนิเทศภายใน มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการนิเทศอย่างชัดเจน โดยการกำหนดผู้นิเทศ 
ผู้รับการนิเทศ รวมทั้งการกำหนดและจัดเตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในการนิเทศ เช่น แบบสังเกต      
แบบประเมิน เป็นต้น 

    สรุปได้ว่า การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการเตรียมการ
นิเทศ โดยอิงจากข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา โดยผู้นิเทศร่วมกับ
ผู้รับการนิเทศกำหนดวัตถุประสงค์ แนวทาง วิธีการ และกิจกรรมที่เหมาะสม พร้อมทั้งวางแผนการ
ดำเนินงาน มอบหมายหน้าที่ และจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ เพ่ือให้การนิเทศภายใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 
3. การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   วัชรา เล่าเรียนดี  (2553 , หน้า 226) กล่าวว่า การดำเนินการนิ เทศภายในของ

สถานศึกษานั้น ต้องมีการดำเนินการตามแผน โดยครูและผู้นิเทศ (แผนจัดการเรียนรูและแผนนิเทศ)  
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   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 146 - 147) กล่าวถึง การดำเนินงานนิเทศ ว่าเป็น
การนำแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติ เพ่ือให้ได้ตามความต้องการหรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการ
ดำเนินงาน ดังนี้  

   1. การให้ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการ        
ว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร จะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร และจะทำอย่างไร 
จึงจะทำให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นความจำเป็นสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่     
เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจกันและทำให้การนิเทศนั้นได้ผล  

   2. การปฏิบัติงานประกอบด้วยการปฏิบัติงานที่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย         
คือ ผู้รับการนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ และผู้บริหาร  

   3. การสร้างขวัญและกำลังใจ ผู้รับการนิเทศควรให้การเสริมกำลังใจ โดยเฉพาะจากฝ่าย
บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความม่ันใจและทำงานด้วยความพึงพอใจ 

   สงัด อุทรานันท์ (2554, หน้า 20 - 21) กล่าวว่า การดำเนินการปฏิบัติงานนิเทศ (Doing 
- D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้ รับการนิ เทศ ผู้นิ เทศ            
และผู้สนับสนุนการนิเทศ 

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) กล่าวว่า การดำเนินงานการนิเทศ เป็นการนำแผนงาน          
หรือโครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้ได้ตามความต้องการหรือเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะมีรายละเอียดของ     
แต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

   1. การให้ความรู้ในงานที่ปฏิบัติเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่า
จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร และจะทำ
อย่างไร จึงจะทำให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 

   2. การปฏิบัติงานประกอบด้วยการปฏิบัติงานที่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย      
คือผู้รับการนิเทศผู้ให้การนิเทศและผู้บริหาร 

   3. การสร้างขวัญและกำลังใจ ผู้รับการนิเทศควรได้รับการเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจ 
โดยเฉพาะจากฝ่ายบริหาร เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความม่ันใจและทำงานด้วยความพึงพอใจ การสร้าง
ขวัญและกำลังใจควรปฏิบัติไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานจึงจะได้ผล 

   Harris (1995) กล่าวถึง การดำเนินงานการนิเทศ หรือขั้นการนำเข้าสู่การปฏิบัติ  
(Leading) ได้แก่ การตัดสินใจ การเลือกสรรบุคคล การเร้าจูงใจให้มีกําลังใจคิดริเริ่มอะไรใหม่ ๆ    
การสาธิต การจูงใจ และให้คำแนะนำ การสื่อสาร การกระตุ้นส่งเสริมกําลังใจ การแนะนํานวัตกรรม
ใหม่ ๆ และให้ความสะดวกในการทํางาน    
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   หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, หน้า 25 - 28) 
กล่าวว่า การปฏิบัติการนิเทศ หรือการดำเนินการนิเทศตามรูปแบบ วิธีการการนิเทศและกิจกรรมการ
นิเทศท่ีกำหนด ได้แก่  

   1. ประชุมเตรียมการก่อนการนิเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจของผู้นิเทศ  
   2. นิเทศตามขั้นตอน ระยะเวลา และใช้เครื่องมือตามท่ีกำหนด  
   3. นิเทศภายในห้องเรียน 100% โดยใช้กระบวนการที่โรงเรียนพัฒนาขึ้นเอง หรือใช้

กระบวนการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้แนวทางไว้ 5 ขั้น ได้แก่ 1) 
การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างสื่อ         
และเครื่องมือนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ และ 5) การประเมินผลและรายงานผล  

   4. การสะท้อน และสรุปผลการนิเทศ  
   5. ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน  
   6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการนิเทศในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับสหวิทยาเขต/ 

เครือข่าย/เขตคุณภาพ กลุ่มโรงเรียน กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการและเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555, หน้า 6 - 17) 

กล่าวถึง การดำเนินงานการนิเทศภายใน ว่าเป็นกระบวนการหรือการดำเนินงาน (Process) เป็นการ
นำเอาสิ่งที่ป้อนเข้าไปมาจัดกระทำ เพ่ือให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และดำเนินการ
ตามแผน โดยการประชุมคณะทำงาน ดำเนินการนิเทศตามแผน ติดตามและประเมินตามแผนที่ได้
ดำเนินการ 

   จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 113) กล่าวว่า การดำเนินการนิเทศ เป็นการดำเนินการ
นิเทศภายใน โดยผู้นิเทศที่ได้รับ มอบหมายปฏิบัติการนิเทศตามกำหนดการในปฏิทินการนิเทศด้วย
วิธีการหรือเทคนิคการนิเทศที่ได้วางแผนไว้ ระหว่างการนิเทศผู้นิเทศดำเนินการการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยเครื่องมือประกอบที่จัดเตรียมไว้ อาจใช้การสังเกตจากหลักฐานต่าง ๆ ประกอบการบันทึก 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ สรุปประเมินผลของการนิเทศ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ที่ทำให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
              สรุปได้ว่า การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การนํากิจกรรมหรือแผนการ
นิเทศที่กำหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยผู้นิเทศดำเนินการตามขั้นตอน 
เทคนิค วิธีการ และกำหนดการที่วางแผนไว้ ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และสะท้อน
ผลการนิเทศ เพ่ือให้การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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4. การประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา     
    วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 226) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เป็นการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ว่าควรมีการสรุปและประเมินผล    
การปรับปรุง พัฒนา และรายงานผล 

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 146 - 147) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศเป็นขั้น
สุดท้ายในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ คือ ผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้  

    1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน  การใช้
เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เป็นที่ยอมรับ ของฝ่าย
นิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน  

    2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จำเป็นต้องทำ เมื่อได้จัดดำเนินการทำ
โครงการนิเทศแล้ว  

    3. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ  
    4. การประเมินผล สามารถทำได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน หรือ

ขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพ่ือจะได้พิจารณาวิธีการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงโครงการ    
การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากโครงการ  

    สงัด อุทรานันท์ (2554, หน้า 20 - 21) ได้กล่าวถึง การประเมินผลการนิเทศ ว่าเป็น
ขั้นตอนที่ผู้นิเทศทำการประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หากพบว่ามีปัญหา 
หรืออุปสรรคต้องปรับปรุงแก้ไข โดยการให้ความรู้เพ่ิมเติมแต่ถ้าประสบความสำเร็จตามที่ตั้งไว้            
และต้องการจะดำเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถทำได้โดยไม่ต้องให้ความรู้ในเรื่องที่ปฏิบัติอีก 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 232 - 235) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศ   
เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการดำเนินการผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหน้าที่ให้ทำการประเมินผล หลักการที่ใช้ในการประเมินผล มีดังนี้ 

    1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
    2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จำเป็นต้องทำเมื่อได้จัดทำโครงการ

นิเทศเสร็จสิ้นแล้ว 
    3. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ทั้งจากผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ

นิเทศ 
    4. การประเมินผลสามารถทำได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่างโครงการ และการ

ประเมินผลสรุปโครงการ 
    5. การประเมินผลเป็นระบบ มี 3 ส่วน คือ การประเมินผลที่ปัจจัยนำเข้าการประเมินผล

ที่กระบวนการการประเมินผลผลิต 
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  Harris (1995) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการประเมินผลการนิ เทศภายในสถานศึกษา 
(Appraising) ได้แก่ การตัดสินการปฏิบัติงาน การวิจัย และการวัดผล การปฏิบัติงานกิจกรรมที่สําคัญ 
คือ พิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้มากน้อยเพียงใด และวัดผลด้วยการประเมินอย่างมีแบบแผน มี
ความเที่ยงตรง ทั้งนี้ควรจะมีการวิจัยด้วย 

  หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562 , หน้า 25 - 28)     
ได้ระบุว่าการประเมินผลและรายงานผล มีดังนี ้

  1. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนา  
  2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
  3. คัดเลือกผลงานที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มอบรางวัล และจัด

เวทีเผยแพร่การดำเนินงานตามบริบทของโรงเรียน  
  4. รายงานผลและเผยแพร่การดำเนินงานนิเทศต่อผู้เกี่ยวข้อง  
  5. นำผลการนิเทศไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่ 
  สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555 , หน้า 6 - 17) 

กล่าวว่า จะสามารถดำเนินการประเมินผลและการปรับปรุงการนิเทศ เมื่อปฏิบัติการนิเทศแล้ว     
และควรจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ผลการนิเทศเป็นอย่างไร 
หากมีปัญหา คงต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศ และประเมินผลอีกครั้ง เมื่อพอใจแล้วจึง
ถือว่าการนิเทศนั้นประสบผลสำเร็จ  

  ส่วนการรายงานผลการนิเทศนั้น จะดำเนินการก็ต่อเมื่อสิ้นสุดผลการนิเทศแต่ละครั้ง       
ควรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยทำเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงานที่กำหนดไว้ใน
หัวข้อประเด็นต่าง ๆ เช่นผู้นิเทศ (ใครคือผู้นิเทศ) ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมที่นิเทศ เนื้อหาสาระที่นิเทศ 
และการประเมินผลของผู้รับการนิเทศ 

  จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 113) กล่าวถึง การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศภายใน
ว่าเป็นการตรวจสอบการบรรลุจุดมุ่งหมาย และการแก้ปัญหาในการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยอาจ
ใช้การประชุมคณะผู้นิเทศเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากการดำเนินการนิเทศตามแผนที่กำหนด และสรุป
ประเมินผลการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมทั้งการนำเสนอความคิดเห็น ข้อสังเกต หรือ
ปัญหาอุปสรรคที่พบระหว่างดำเนินการนิเทศ มาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการกำหนดแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมทั้งการสำรวจและสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาจากครูผู้รับการนิเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาวางแผนการนิเทศในช่วงเวลาต่อไป 

  สรุปได้ว่า การประเมินผลและปรับปรุงผลการนิ เทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบ ตัดสินคุณภาพ และพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายใน โดยอาศัยข้อมูล       
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ที่น่าเชื่อถือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการนิเทศให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา  

  ดังนั้น กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการนิเทศที่ดำเนินการ
ภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา หรือคณะกรรมการนิเทศภายใน มีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือยกระดับ
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้านสำคัญ ได้แก่ 

  1. ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ ขั้นตอนพ้ืนฐานของการนิเทศ ที่มุ่งสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ        
การทำงานจริง ปัญหา และความต้องการของครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือนำไปใช้วางแผน   
และออกแบบการนิเทศให้ตรงกับบริบทและเป้าหมายของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการเตรียมการนิเทศ โดยอิง
จากข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา โดยผู้นิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ
กำหนดวัตถุประสงค์ แนวทาง วิธีการ และกิจกรรมที่เหมาะสม พร้อมทั้งวางแผนการดำเนินงาน 
มอบหมายหน้าที่  และจัดเตรียมเครื่องมือที่ ใช้ในการนิ เทศ เพ่ือให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ           
และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

  3. ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การนํากิจกรรมหรือแผนการนิเทศที่
กำหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยผู้นิเทศดำเนินการตามขั้นตอน เทคนิค 
วิธีการ และกำหนดการที่วางแผนไว้ ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และสะท้อนผลการ
นิเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

  4. ด้านการประเมินผลและปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ตัดสินคุณภาพ และพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายใน โดยอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการนิเทศให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับเป้าหมายของสถานศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา  
  ประสิทธิภาพการทำงานของครู นั้นเปรียบเสมือนหัวใจสำคัญของระบบการศึกษา    

เพราะครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และค่านิยมให้แก่นักเรียน การที่ครูมีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน จะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม และก่อให้เกิดผลดีต่อทั้งตัว
นักเรียนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติในระยะยาว 
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  มีนักการศึกษาหลายท่าน ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครู           
ในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

  สุรศักดิ์ หอมอ่อน (2556, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานของ
ครูว่า หมายถึง ความสามารถในการสอน หรือยุทธวิธีการสอน ตลอดจนลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของครู อันจะส่งผลให้การเรียนการสอนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  อารมณ์ เทียนพิทักษ์ (2558, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการทำงาน    
ของครู หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสอนที่จัดขึ้น เพ่ือทำให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปตามวัตถุประสงค์ ทั้งทางด้านวิชาการและบุคลิกลักษณะ 

  รสพร ทองโรจน์ (2556, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของประสิทธิการทำงานของครู        
ว่าหมายถึง ขบวนการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จ
ตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 

  จากที่นักการศึกษาข้างต้น ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานของครูนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงานของครู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ ความรู้ที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ 
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดไว้ 

 
2. องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 

      สถานศึกษาในปัจจุบัน มีความต้องการครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถในด้านการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตรงในการ
จัดการเรียนการสอน อีกทั้งการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น     
ทำให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ควบคู่คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งมักได้ยินจากคำกล่าวที่ว่า เด็กไทยในยุค
ปัจจุบันจะต้องดีก่อนเก่ง (ดี เก่ง มีสุข) ไม่เพียงแต่เก่งเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสามารถนำความรู้ที่มีอยู่
นั้ น ไป ใช้ ในทางที่ ถู กที่ ควร ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ อ่ืน  อันจะส่ งผลเสียต่อสั งคม                
และประเทศชาติ ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อการบริหารจัดการองค์กร มีศาสตร์และศิลป์       
ที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์การติดต่อสื่อสารด้วยภาวะผู้นำ 
มีมนุษย์สัมพันธ์เพ่ือบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จันทรานี สงวนนาม , 2553 
หน้า 23) ผู้บริหารและครู ต้องมีสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรจะมี
ผลต่อบุคคลและผลของการทำงาน จากผลการศึกษาเป็น จำนวนมากพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกมีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน (Organ, 1988, pp.755 - 
802) 
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    สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 68 - 75) ได้กำหนดแนวทางการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยระบุใน
มาตรฐานที่ 7 ว่าครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้นั้น      
ครูต้องปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน ด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเทการสอนอย่างเต็มเวลา และเต็ม
ความสามารถเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร โดยการวิเคราะห์
หลักสูตรอย่างรอบด้าน กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่ชัดเจน ศึกษาและวิเคราะห์
นักเรียนเป็นรายบุคคล นำข้อมูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบ วางแผน และจัดการ
เรียนรู้ที่ตอบสนอง ความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสติปัญญา ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม และนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และประเมินผลที่มุ่งเน้น
พัฒนาการของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ให้คำแนะนำ คำปรึกษาและแก้ไข ปัญหานักเรียน
อย่างทั่วถึง ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนานักเรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
โดยกำหนดทั้งหมด 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียนทั้งด้านความรู้ 
ทักษะกระบวนการสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ครูมีการวิเคราะห์นักเรียนเป็น
รายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 3) ครู
ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา       
4) ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการ
ในการจัดการเรียนรู้ 5) ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 6) ครูให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนทั้งด้านการเรียน
และคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค 7) ครูมีการศึกษาวิจัย และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตน
รับผิดชอบ และใช้ผลในการปรับการสอน 8) ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิก
ที่ดีของโรงเรียน และ 9) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลาเตม็ความสามารถ 

  สำนักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย (2558 , หน้า 31) กล่าวถึง การเตรียม
กระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 1) วางแผนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ศึกษาตัวชี้วัด มาตรฐานรายวิชา 
สาระเนื้อหา และผลการเรียนรู้เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบกิจกรรม การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง       
3) ออกแบบกิจกรรมการฝึกกระบวนการสังเกตให้ได้ข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ          
โดยมีรายละเอียดข้อมูลที่เพียงพอและนำไปสู่การตั้งคำถามที่ดี และมีการคาดเดาคำตอบ และกำหนด
วิธีรายงานข้อมูลคำถามและการคาดเดาคำตอบ โดยการรายงานควรมีหลักฐานอ้างอิงประกอบ       
4) ออกแบบกิจกรรม การฝึกกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ และค่านิยม 12 ประการ โดยวิเคราะห์ 
ลักษณะเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ที่จะทำการสำรวจจริง มีความเกี่ยวข้องกับความรู้ที่พึงปฏิบัติ     
และพึงระมัดระวังเรื่องใดตามเกณฑ์ทางสังคม หรือทางศีลธรรม เพ่ือนำไปกำหนดแหล่งสืบค้นความรู้
หรือบรรณานุกรม และกำหนดชนิดของคุณลักษณะค่านิยม 12 ประการ ให้นักเรียนยึดถือเป็นหลัก
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ปฏิบัติและกำหนดวิธีการรายงานความรู้ที่ใช้ยึดถือตามเกณฑ์ทางสังคม หรือเกณฑ์ทางศีลธรรม 
รายงานพฤติกรรมความคิดเห็นต่อการทำกิจกรรมในแต่ละเหตุการณ์ 5) ออกแบบกิจกรรมการสำรวจ
แหล่งเรียนรู้ที่ใช้เป็นที่จัดหน่วยเรียนรู้บูรณาการระดับชั้น โดยใช้ทักษะการสังเกต เก็บข้อมูล          
ตั้งคำถามอยากรู้ คาดเดาคำตอบ และใช้ความรู้ที่ได้สืบค้น ยึดถือขอปฏิบัติและระมัดระวังตามเกณฑ์
ทางสังคม หรือทางศีลธรรมนำไปใช้ “สร้าง” พัฒนาการด้านคุณลักษณะ และค่านิยม และกำหนดวิธี
รายงานผลการใช้ทักษะการสังเกต ทักษะทางสังคม เป็นข้อมูลเชิงปริมาณเชิงคุณภาพพร้อมคำถาม
อยากรู้ การคาดเดาคำตอบ ตลอดจนรายงานพฤติกรรม ความคิดเห็นต่อการทำกิจกรรมในแต่ละ
เหตุการณ์ โดยมีหลักฐานอ้างอิงการออกไป สำรวจ 6) ออกแบบกิจกรรมการอภิปรายกลุ่มในการ
แลกเปลี่ยนคำถามและการคาดเดา คำตอบที่รวบรวมจากการสำรวจมาได้ 7) ออกแบบกิจกรรมการ
อภิปรายกระทู้ที่เป็นสาระสำคัญ มาตรฐานรายวิชากับความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับคำถามอยากรู้ มีการ
นำเสนอ และสรุปความเชื่อมโยง โดยครูผู้สอนรายวิชา แจ้งสาระที่จะวัดความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ พร้อมแจ้งบรรณานุกรมที่เกี่ยวข้อง และ 8) ออกแบบกิจกรรมการตรวจสอบการเรียนรู้      
โดยการเขียน Mind map ความเชื่อมโยงของสาระสำคัญ คำถาม การคาดเดา คำตอบ และ
บรรณานุกรมที่จะให้สืบค้น 

   ทิศนา แขมมณี (2560, หน้า 324) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นการ
ระบุให้เห็นชัดเจนว่าสิ่งสำคัญซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้นั้นจะขาดไม่ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย ครูผู้สอน 
นักเรียน วัสดุ สื่อการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล โดยครูผู้สอนควรศึกษา       
ให้เข้าใจลักษณะเด่น หรือแก่นสำคัญของวิธีการจัดการเรียนรู้แต่ละวิธี เพ่ือจะสามารถวิเคราะห์         
และจำแนกความแตกต่างซึ่งจะนำไปใช้ประโยชน์ ในการเลือกไปใช้ให้เหมาะกับนักเรียน สถานการณ์ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมได้  

 สาวิตรี มาตขาว (2560, หน้า 62) สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน 2) การวิเคราะห์
นักเรียนเป็นรายบุคคล 3) การออกแบบและจัดการเรียนรู้ 4) การใช้สื่อและเทคโนโลยี 5) การวัด   
และประเมินผล 6) การให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน และ 7) การศึกษาวิจัย          
และพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, หน้า 2) กล่าวถึง การเตรียมความ
พร้อมด้านการจัดการเรียนรู้ให้แก่คนในชาติให้สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดเป็นนโยบายสำคัญและเร่งด่วนให้มีการปรับปรุงหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
และสาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมรวมทั้งเทคโนโลยี    
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการสอน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ดำเนินการปรับปรุงกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และสาระเกี่ยวกับเทคโนโลยี ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ          
และเทคโนโลยี และมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดำเนินการปรับปรุง
สาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กรอบในการปรับปรุง    
คือ ให้มีองค์ความรู้ที่เป็นสากลเทียบเท่านานาชาติ ปรับมาตรฐาน การเรียนรู้และตัวชี้วัดให้มีความ
ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน สอดคล้องและเชื่อมโยงกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และระหว่างกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ตลอดจนเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         
เข้าด้วยกัน จัดเรียงลำดับความยากง่ายของเนื้อหาในแต่ละระดับชั้นตามพัฒนาการแต่ละช่วงวัย      
ให้มีความเชื่อมโยงความรู้และกระบวนการเรียนรู้ โดยให้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่ส่งเสริมให้นักเรียน
พัฒนาความคิด 

  ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562, หน้า 33) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ส่งผลให้นักเรียน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในทางท่ีดี โดยมีขั้นตอนสำคัญ 3 อย่าง ได้แก่  

  1. การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ศักยภาพ ความสนใจ 
ความต้องการจำเป็น และความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนแต่ละคน เพ่ือใช้ประกอบการวาง
แผนการสอน การเลือกกิจกรรม และการปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

  2. การออกแบบและจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อและเทคโนโลยี คือ การวางแผนและดำเนินการ
เรียนการสอนที่ประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้         
ที่ทันสมัย กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งใน   
และนอกห้องเรียน 

  3. การวัดและประเมินผล คือ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ ตรวจสอบ และ
ตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์ที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ เพ่ือใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

  หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 65) การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน คือ การวางเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบท
ของสถานศึกษา 

  2. การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การศึกษาความแตกต่าง ความต้องการ       
และศักยภาพของผู้เรียนรายบุคคล เพ่ือใช้ในการวางแผนและปรับกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
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  3. การออกแบบและจัดการเรียนรู้ คือ การวางแผนกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ โดยคำนึงถึงความหลากหลายของผู้เรียนและการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น 

  4. การใช้สื่อและเทคโนโลยี คือ การประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน 
            5. การวัดและประเมินผล คือ การใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินที่เหมาะสม เพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและนำผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  6. การให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน คือ การให้ความช่วยเหลือ แนะนำ     
และดูแลนักเรียนรายบุคคล เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ 

  7. การศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ คือ การศึกษาค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน เพ่ือนำผลมาใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

Hough & Duncan (1970, p.144) ได้กล่าวถึงความหมายการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้และความผาสุก ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุม
ต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 

  1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเข้าใจ
ในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้
เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น  

  2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้นักเรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้  

  3. ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสมและสามารถ
วิเคราะห์ผลได้  

  4. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถในการ
ประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ จากแนวคิด
ของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน ซึ่งแสดงรายละเอียดการ สังเคราะห์ ดังตาราง 2 โดยใช้
เกณฑ์ข้อที่สอดคล้องกัน ตั้งแต่ความถี่ 4 (ร้อยละ 50) ขึ้นไป ผู้ศึกษาจึงนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัย แสดงได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงตารางสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
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1 การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน ✓   ✓  ✓ ✓  4* 

2 การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ✓   ✓  ✓ ✓  4* 
3 การวางแผน และการออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ 

✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 6* 

4 การใช้สื่อ และเทคโนโลยี ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  5* 
5 การวัดและประเมินผล ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 6* 
6 การให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่

นักเรียน 

✓   ✓   ✓  3 

7 การศึกษาวิจัย และพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

✓   ✓  ✓   3 

8 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ✓        1 
9 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

หลากหลาย 

✓        1 

10 ศึกษาตัวชี้วัด มาตรฐานรายวิชา สาระ
เนื้อหา และผลการเรียนรู้ 

 ✓       1 

11 ความสามารถในการปรับตัว/เชื่อมโยง
ความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ 

  ✓  ✓    2 

12 ส่งเสริมทักษะการคิด      ✓    1 

จากตาราง 2 ใช้อัตราความถี่ 4 ในอัตราร้อยละ 50 ขึ้นไป  
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 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา    
สรุปได้ว่า องค์ประกอบสำคัญของประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ข้อที่
สอดคล้องกัน ตั้งแต่ความถี่ 4 ขึ้นไป (ร้อยละ 50 ขึ้นไป) สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการการทำงาน     
ของครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน      
2) ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และ 5) ด้านการวัดและประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  
       สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554 , หน้า 68 - 75) ได้กำหนดแนวทางการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยระบุใน
มาตรฐานที่ 7 ว่าครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้นั้น      
ครูต้องปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทการสอนอย่างเต็มเวลา และเต็ม
ความสามารถเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร โดยการวิเคราะห์
หลักสูตรอย่างรอบด้าน กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่ชัดเจน  
    สาวิตรี มาตขาว (2560 , หน้า 11) ได้กล่าวถึงการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน        
ว่าเป็นการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน     
ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์          
ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา  
    ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562, หน้า 33) ได้กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน 
หมายถึง การที่จะให้นักเรียนมีคุณภาพโดยใช้เทคนิคการสอน แบบเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ (Child 
center) ที่ครูผู้สอนใช้หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ไม่เน้นแต่เพียงข้อเท็จจริง แต่มีการเน้นให้
นักเรียนใช้ศักยภาพของตนเองให้มากที่สุด มีการจัดเนื้อหาและอุปกรณ์ การจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับพัฒนาการของนักเรียน และคำนึงถึงความต้องการของนักเรียน และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายให้นักเรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม     
ต่าง ๆ เอง ครูผู้สอนจะเป็นเพียงผู้คอยให้ความช่วยเหลือแนะนำในการทำกิจกรรม  
    หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 65) กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน       
คือ การวางเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทของสถานศึกษา 
    สรุปได้ว่า การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน หมายถึง การวางเป้าหมายที่ชัดเจน      
ในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้อง       
กับหลักสูตรและบริบทของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริม
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การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มที่ และตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2. ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล   
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 68 - 75) กล่าวว่า การวิเคราะห์นักเรียน   
เป็นรายบุคคลนั้น เป็นกระบวนการสำคัญที่ครูต้องดำเนินการก่อนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้
สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยครูควรศึกษาข้อมูลของนักเรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านพัฒนาการ ความรู้พ้ืนฐาน 
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ปัญหาและความต้องการพิเศษ เพ่ือนำไปใช้ประกอบการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ กำหนดจุดประสงค์ วิธีการสอน สื่อ กิจกรรม และการประเมินผลที่เหมาะสม
กับผู้เรียนแต่ละคนอย่างแท้จริง 
     สาวิตรี มาตขาว (2560, หน้า 11) กล่าวว่า การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น   
เป็นขั้นตอนสำคัญท่ีช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน โดยครูต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน ทั้งในด้านศักยภาพ ความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจ รวมถึงปัญหาและความต้องการจำเป็นเฉพาะบุคคล เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน ส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบมีความหมาย และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มที่ ทั้งยังช่วยให้ครูสามารถจัดการ
เรียนรู้แบบแตกต่าง (Differentiated Instruction) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562, หน้า 33) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
หมายถึง กระบวนการที่ครูศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของ
นักเรียนแต่ละคน เพ่ือใช้ในการวางแผนและปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ           
ของนักเรียนแต่ละราย ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
     หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์นักเรียนมาใช้ในการวางแผน
จัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
     สรุปได้ว่า การศึกษาวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ ทั้งด้านพัฒนาการ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
และความต้องการเฉพาะบุคคล เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละราย อันเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตามศักยภาพและสอดคล้องกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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3. การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 68 - 75) ได้ให้ความหมายของการวางแผน   
และการออกแบบการจัดการเรียนรู้  ว่าเป็นกระบวนการสำคัญที่ครูต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ     
โดยเริ่มจากการศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้       
และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และบริบทของผู้เรียน รวมถึง        
การเลือกใช้วิธีการสอน สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม ทั้งนี้  ต้องคำนึง    
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและผู้เรียนสามารถบรรลุผล
ตามเป้าหมายของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง 

      สำนักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย (2558) ได้กล่าวถึง การวางแผนและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ ว่าเป็นกระบวนการที่ครูต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย    
ที่ชัดเจน โดยเริ่มจากการศึกษาหลักสูตร แยกแยะมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดให้เข้าใจอย่าง     
ถ่องแท้ แล้วนำมาวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้          
ให้สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน รวมทั้งออกแบบการประเมินผล
ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ที่แท้จริง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
อย่างรอบด้าน และสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรและบริบทของสถานศึกษา 
     สาวิตรี มาตขาว (2560, หน้า 12) ได้กล่าวว่า การออกแบบและจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ นำมาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอน 
เทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางด้านสติปัญญา จัดการเรียนรู้ที่เน้น
นักเรียนเป็นสำคัญ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้      
และพัฒนาตนเองได้    
     ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562, หน้า 12) ได้กล่าวว่า การออกแบบและจัดการเรียนรู้ โดยใช้
สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนทั้งแหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่และบุคคล ใช้แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ทันกับยุคสมัยที่มี    
การใช้สื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของครูผู้สอนที่ทำให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความคิดในทางสร้างสรรค์อันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ       
ควรเป็นการปรับเปลี่ยนไปทางที่ดี  
     หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การออกแบบและจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
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สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ นำมาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอน
เทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางด้านสติปัญญาจัดการเรียนรู้ที่เน้น
นักเรียนเป็นสำคัญ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้     
และพัฒนาตนเองได้  
     Hough & Duncan (1970) ได้กล่าวถึง การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ว่าเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นว่าครูควรมีการ     
วางแผนการสอนอย่างรอบคอบ ชัดเจน และเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถควบคุม ทิศทาง วิธีการ      
และกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การวางแผนควรเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ที่ชัดเจน แล้วจึงออกแบบเนื้อหา วิธีการสอน และการประเมินผลให้สัมพันธ์กัน         
อย่างสอดคล้อง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้
ที่ลึกซึ้งและมีคุณภาพ 
     สรุปได้ว่า การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ครู    
วางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายชัดเจน เริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตร 
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือนำมา
กำหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบเนื้อหา กิจกรรม วิธีการสอน สื่อ แหล่งเรียนรู้ และการประเมินผลที่
สอดคล้องกัน โดยคำนึงถึงบริบทของผู้เรียน ความสามารถ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
 

4. การใช้สื่อและเทคโนโลยี   
    สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554 , หน้า 68 - 75) ได้ให้ความหมายของการใช้สื่อ      
และเทคโนโลยี ไว้ว่าการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการศึกษา หมายถึง การนำสื่อและเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร ถ่ายทอดข้อมูล และช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสื่อ      
และเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และสามารถ
สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

     ทิศนา แขมมณี (2560) ได้ให้ความหมายของการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการศึกษาไว้ว่า 
การใช้สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง การนำสื่อและเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้  เพ่ือส่งเสริม  
และสนับสนุนการเรียนการสอน โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้หลากหลายและมีความหมายมากขึ้น 
               การใช้สื่อและเทคโนโลยีในกระบวนการศึกษานั้น สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาทักษะต่าง  ๆ ที่จำเป็น         
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ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันผ่านการใช้เทคโนโลยี
และสื่อดิจิทัล ซึ่งทำให้การเรียนการสอนมีความทันสมัย และเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน     
ในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
     สาวิตรี มาตขาว (2560 , หน้า 12) ได้กล่าวว่า การใช้สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักการใช้สื่อ เลือกใช้สื่อที่มีคุณภาพมีความ
เหมาะสมหลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่าง
ของนักเรียน โดยจัดหา จัดทำ พัฒนาหรือปรับปรุงสื่อด้วยการศึกษาค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อ      
การเรียนรู้ ทั้งนี้ มีการนำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งมีการประเมิน คุณภาพและประสิทธิภาพของสื่ออย่างต่อเนื่อง  
    ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562) ได้ให้ความหมายของการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการศึกษา    
ไว้ว่าการใช้สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง การนำเครื่องมือและสื่อที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมาใช้ในการ
เรียนการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช้สื่อ              
และเทคโนโลยีสามารถทำให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 
    หยาดทิพย์ ซีซอง (2564 , หน้า 16) ได้กล่าวว่า การใช้สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักการใช้สื่อ เลือกใช้สื่อที่มีคุณภาพมีความ
เหมาะสมหลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่าง
ของนักเรียน โดยจัดหา จัดทำ พัฒนา หรือปรับปรุงสื่อด้วยการศึกษาค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ ทั้งนี้ มีการนำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งมี
การประเมิน คุณภาพและประสิทธิภาพของสื่ออย่างต่อเนื่อง  
    สรุปได้ว่า การใช้สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง การนำเครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยีต่าง  ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น ผ่านการถ่ายทอดข้อมูล การสื่อสาร และการสร้างประสบการณ์     
การเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 
 

5. การวัดและประเมินผล    
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554 , หน้า 68 - 75) ให้ความหมายของการวัด            
และประเมินผลไว้ว่า การวัดและประเมินผลในการศึกษาหมายถึง กระบวนการที่ใช้เครื่องมือ        
หรือวิธีการที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ หรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน โดยการวัด   
จะช่วยให้ทราบถึงระดับของผลการเรียนรู้ ขณะที่การประเมินผลจะเป็นกระบวนการที่ใช้ข้อมูล      
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จากการวัดเพ่ือประเมินว่าผู้เรียนมีความสามารถหรือผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้
หรือไม ่
     ทิศนา แขมมณี  (2560) ให้ความหมายของการวัดและประเมินผลว่า การวัด              
และประเมินผล เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลและตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการ
วัดจะเป็นการใช้เครื่องมือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถหรือความรู้
ของผู้เรียนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขณะที่การประเมินผลจะเป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้    
จากการวัดเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     สาวิตรี มาตขาว (2560 , หน้า 12) ได้กล่าวว่า การวัดและประเมินผล หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักการวัดและประเมินผล จุดมุ่งหมายของการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งอยู่บนหลักฟ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนานักเรียน    
และเพ่ือตัดสินผลการเรียน โดยนักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัด เพื่อให้บรรลุ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน      
ด้วยวิธีการวัดและประเมินที่หลากหลาย เพ่ือให้ ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงพัฒนาการ
ความก้าวหน้า และความสำเร็จทางการเรียนของนักเรียน  
    ทวีวัฒน์ ข่วงทิพย์ (2562 , หน้า 33) ได้กล่าวว่า การวัดและประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการวัดคุณภาพนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ความคิด 
ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม โดยการประเมินตามสภาพจริงและการประเมิน
ตนเอง คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งสอดคล้องกับที่มีการวิเคราะห์นักเรียนรายบุคคล  
    หยาดทิพย์ ซีซอง (2564 , หน้า 16) ได้กล่าวว่า การวัดและประเมินผล หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาหลักการวัดและประเมินผล จุดมุ่งหมายของการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งอยู่บนหลักพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนานักเรียน    
และเพ่ือตัดสินผลการเรียน โดยนักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัด เพื่อให้บรรลุ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน      
ด้วยวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงพัฒนาการ
ความก้าวหน้า และความสำเร็จทางการเรียนรู้ของนักเรียน  
    Hough & Duncan (1970) ให้ความหมายของการวัดและประเมินผลว่า การวัดและ
ประเมินผลในบริบทการศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผล        
การเรียนรู้ของนักเรียน การวัดจะเป็นการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเพ่ือกำหนดระดับของความรู้ ทักษะ 
หรือพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมา ขณะที่การประเมินผลจะเป็นกระบวนการที่ใช้ข้อมูลจากการวัด
เพ่ือพิจารณาและตัดสินว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ 
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               นอกจากนี้ Hough & Duncan ยังเน้นว่าการประเมินผลควรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
ครูหรือผู้สอนสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินผลเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน และใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ผู้เรียนในระดับต่อไป 
    สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการวัดจะใช้เครื่องมือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือกำหนด
ระดับความรู้ ทักษะ หรือพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก ขณะที่การประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากการวัด
เพ่ือตัดสินว่าผู้เรียนบรรลุผลตามที่คาดหวังหรือไม่ การประเมินผลยังช่วยในการพัฒนาและปรับปรุง
การเรียนการสอน โดยพิจารณาจากความแตกต่างระหว่างนักเรียนและสามารถใช้ในการตัดสินใจ     
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในระดับต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และสะท้อนสมรรถนะ
สำคัญของผู้เรียน  
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานของครู           
ในสถานศึกษาข้างต้น พบว่า การศึกษายุคใหม่เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้         
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมยุคใหม่ซึ่งเป็นสังคมในศตวรรษที่ 21 ที่มีความยืดหยุ่น มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความท้าทาย และมีความซับซ้อนของการเรียนรู้ และมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถนำองค์
ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ         
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม และจากการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน
ของครูในสถานศึกษา ทำให้ผู้ศึกษาสามารถสังเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ได้ทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการกำหนด
เป้าหมายคุณภาพนักเรียน 2) ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการวางแผนและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และ 5) ด้านการวัดและประเมินผล 
 

3. ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา   
      Bloom (1976, pp.10 - 11) เป็นนักการศึกษาชาวอเมริกัน เชื่อว่าการเรียนการสอน        

ที่จะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนแน่นอน 
เพ่ือให้ผู้สอนกำหนดและจัดกิจกรรมการเรียน รวมทั้งวัดประเมินผลได้ถูกต้อง และ Bloom ได้แบ่ง
ประเภทของพฤติกรรม โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพ้ืนฐานว่า มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 
3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ และนำหลักการนี้จำแนกเป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษา โดยได้เสนอองค์ประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพไว้ 4 ประการ คือ 

     1. การชี้แนะ (Clues) หมายถึง การบอกจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน คือ อธิบาย
ให้นักเรียนเห็นได้อย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นว่า เมื่อนักเรียนเรียนแล้วจะมีความสามารถอย่างไรได้บ้าง 
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     2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
เช่น การโต้ตอบระหว่างครูกับนักเรียน 

     3. การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการดำเนินการสอนของครูที่ต้องการอาศัยหลัก
จิตวิทยา การเสริมแรงท่ีดีนั้นควรประกอบด้วยการเสริมแรงทางบวกและทางลบ 

     4. การให้ข้อมูลป้อนกลับและแก้ไขข้อบกพร่อง (Feedback and correction) เป็น
พฤติกรรมการสอนของครูที่เกี่ยวข้องกับการวินิจฉัยผลการเรียนและแก้ไขปรับปรุงส่วนที่ผู้เรียนยังคง
บกพร่องอยู่ 

   จากแนวคิดทฤษฎีของ Bloom สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงานของครูนั้น     
จะพัฒนาได้ ครูจะต้องมีการชี้แนะ มีส่วนร่วม มีการใช้หลักการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ     
และการให้ข้อมูลป้อนกลับ แก้ไขข้อบกพร่องในการทำงานของครูด้วย 

   Beach & Reidartz (1984, pp.19 - 23) กำหนดองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ
สอน เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของครู โดยจำแนกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. ความชัดเจนในการจัดการเรียนการสอน 
   2. ความกระตือรือร้นระหว่างการเรียนการสอน 
   3. การแสดงความใส่ใจในงานการสอน 
   4. การใช้กลวิธีในการสอน 
   5. การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 
   6. การใช้คำถามท่ีน่าสน 
   จากแนวคิดของ Beach & Reidartz สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญของ

ประสิทธิภาพการทำงานของครูนั้น ประกอบด้วย ความชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ความ
กระตือรืนร้นที่จะทำงาน รวมไปถึงความเอาใจใส่ในการใช้กลวิธีในการจัดการเรียนการสอน การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน และการใช้คำถามที่ดึงดูดความสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการ
เรียน 

     Borich (1992, p.478) ได้เสนอกรอบแนวคิด เพ่ือการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของ
ครูในชั้นเรียน โดยให้ประเมินจากพฤติกรรมหลัก (Key behaviors) 5 ด้าน ได้แก่ 

     1. การสร้างความชัดเจนในบทเรียน 
     2. การใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 
     3. การแสดงความใส่ใจในการสอน 
     4. การทำให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
     5. การส่งเสริมให้นักเรียนประสบความสำเร็จ 
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     จากแนวคิดทฤษฎีของ Borich สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา
นั้น ให้ประเมินจากพฤติกรรมหลัก 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างความชัดเจนในบทเรียนการใช้กิจกรรมการ
สอนที่หลากหลาย การแสดงความใส่ใจในการสอน การทำให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ และการส่งเสริมให้นักเรียนประสบความสำเร็จ 

     สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูนั้น คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งสถานการณ์ หรือประสบการณ์ให้กับนักเรียน โดยครูผู้สอนจะต้องมีรูปแบบและเทคนิคการสอน      
ที่หลากหลาย สามารถสื่อสารไปยังผู้เรียนแต่ละคนได้ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และเกิดทักษะต่าง ๆ รวมถึงมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา ตามเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้ อีกท้ังผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้อีกด้วย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ  
จริยา แตงอ่อน (2559) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร             
ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูใน
โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ ยรวมอยู่ ในระดับมาก 
ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนิเทศภาพในสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร            
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

นพวรรณ เทศกุล (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1      
ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษา
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1    
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายใน
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ยินดี ฉ่ำสดใส (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก       
โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการวางแผนการ
นิเทศ และด้านการประเมินผลการนิเทศ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงอันดับ    
จากมากไปหาน้อย อันดับแรกได้แก่ ด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้ายคือ ด้าน
ผลงานและการสอน การนิเทศภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ใน
ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ชลชรัส นุกอง (2564) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 41 สหวิทยาเขตบางมูลนาก ผลการศึกษา พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สหวิทยาเขตบางมูลนาก        
โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 สหวิทยาเขตบางมูลนาก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
สหวิทยาเขตบางมูลนาก โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 สหวิทยาเขตบางมูลนาก พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

อรวรรณ โล่ห์คำ (2564) ได้ศึกษา เรื่อง การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า  
การนิเทศภายใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนิเทศแบบเพ่ือน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพ และการนิเทศโดยผู้บริหาร ประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ ด้านการสร้างความ
ชัดเจนในบทเรียน ด้านการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ด้านการแสดงความใส่ใจในงาน
การสอน และด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศึกษาของครูที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1       
ไม่แตกต่างกัน การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรที่ได้รับเลือก
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เข้าสมการ ได้แก่  การนิ เทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ และการนิเทศโดยผู้บริหาร โดยมี
ประสิทธิภาพในการทํานาย ร้อยละ 54.8 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZYtot = 
0.512X1 + 0.307X2 

กิตติชัย แสงสว่าง (2565) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยใช้รูปแบบการนิเทศ
โดยผู้บริหารสูงสุด รองลงมาการนิเทศแบบให้คําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะ (Coaching) และการ
นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนตามลำดับ การสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง มีประสิทธิภาพการสอนโดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการแสดงความใส่
ใจในการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการดำเนินจัดการเรียนการสอน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   
คือการจัดบรรยากาศในการสอน รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา อยู่ในอันดับสูงสุดโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 รองลงมาคือการนิเทศแบบให้คาปรึกษาแนะนำเสนอแนะ (Coaching) และ
ต่ำสุดคือการนิเทศโดยผู้บริหาร 

ณรงค์ภัทร ดวงชัย (2565) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิ เทศภายใน         
ของผู้บริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการสอนของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับปานกลางทุกด้าน            
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  การจัดลำดับความสาคัญ การประสานงาน           
การประเมินสภาพการทำงาน การอำนวยการ การออกแบบวิธีการทำงาน และการจัดสรรทรัพยากร 
พฤติกรรมการสอนของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พัฒนาแผนการสอน       
ให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่าง
สร้างสรรค์ในชุมชน รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้
เต็มตามศักยภาพ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร
ที่เกิดแก่ผู้เรียน ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างสม่ ำเสมอ ตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้ เรียน พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาและร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
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อย่างสร้างสรรค์ และการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการสอนของครู           
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กรณาธิป ชิณวงษ์ (2566) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการศึกษา พบว่า เรื่อง บทบาทการนิ เทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกสูงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถทำนายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูไทยแลนด์ 4.0 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 66.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สนีดา ดาเลโบ๊ะ (2566) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของครูในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ระดับการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากทุกด้าน ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างการนิ เทศภายใน
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

โสภาวดี เกตุทอง (2567) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน    
อยูในระดับมากประสิทธิภาพการสอนของครู โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและดานการจัดการเรียน
การสอนอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกระดับคอนขางต่ำ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Kazi Enamul Hoque และคณะ (2020) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศ

กับประสิทธิภาพและทัศนคติของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศมาเลเซีย  การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนิเทศ ได้แก่ การนิเทศแบบสั่งการ การนิเทศ
แบบร่วมมือ และการนิเทศแบบไม่สั่งการ กับประสิทธิภาพการทำงานและทัศนคติของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศแบบสั่งการ 
(Directive Supervision) มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพและทัศนคติของครู 
ขณะที่การนิเทศแบบร่วมมือและแบบไม่สั่งการไม่มีความสัมพันธ์ที่ชัดเจน งานวิจัยชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญของผู้นิเทศในการเลือกใช้รูปแบบการนิเทศที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมศักยภาพครูให้สูงสุด  

Siti Rahmah, Gimin, & Afrianto (2021) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศ 
ความซื่อสัตย์ และประสิทธิภาพของครูในโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษานี้มุ่งสำรวจความสัมพันธ์
ระหว่างการนิเทศ ความซื่อสัตย์ และประสิทธิภาพการทำงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในเขต 
Dumai Barat ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศที่มีประสิทธิภาพและระดับความ
ซื่อสัตย์ของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการทำงานของครู กล่าวคือ 
เมื่อครูได้รับการนิเทศที่เหมาะสมและมีความซื่อสัตย์สูง จะสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น งานวิจัยเน้นย้ำว่าการนิเทศต้องมุ่งเน้นพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครูควบคู่กันไป 

Alumode (2020) ได้ศึกษา เรื่อง อิทธิพลของการนิ เทศภายในต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ Edo ประเทศไนจีเรีย การศึกษานี้วิเคราะห์บทบาท
ของการนิเทศภายในต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ Edo 
ประเทศไนจีเรีย พบว่าการนิเทศภายใน (Internal Supervision) มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสอนของครู การนิเทศที่เป็นระบบ ชัดเจน และเน้นการพัฒนาทักษะการสอน
อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงวิธีการสอน และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยเสนอว่า โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการวางแผนและติดตามการ
นิเทศอย่างจริงจัง      

Jonah, P. E., & Friday, A. J. (2024) ได้ศึกษา เรื่อง การนิเทศภายในและประสิทธิภาพ
การทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ Akwa Ibom ประเทศไนจีเรีย การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ Akwa Ibom ประเทศไนจีเรีย โดยเน้นกลยุทธ์การนิเทศ เช่น การสังเกต
การสอน และการจัดเก็บบันทึกผลงานของครู ผลการศึกษาพบว่า การใช้กลยุทธ์ดังกล่าวมีผลเชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของครู ครูที่ได้รับการนิเทศอย่างเป็นระบบสามารถ
พัฒนาทักษะการสอนได้ดีกว่าครูที่ไม่ได้รับการนิเทศอย่างใกล้ชิด และยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักเรียนด้วย งานวิจัยนี้แนะนำให้โรงเรียนเน้นการนิเทศเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อเนื่องและมี
คุณภาพ 

Eziamaka, C. N. (2024) ได้ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการนิเทศการสอนต่อประสิทธิภาพ
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ Enugu ประเทศไนจีเรีย การศึกษานี้มีเป้าหมายเพ่ือสำรวจ
ผลกระทบของการนิเทศการสอน (ทั้งภายในและภายนอก) ที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ Enugu ประเทศไนจีเรีย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การนิเทศการสอน
มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของครูอย่างมีนัยสำคัญ ครูที่ได้รับการนิเทศอย่างเหมาะสมมีการพัฒนา
ด้านการวางแผนการสอน การจัดการชั้นเรียน และเทคนิคการสื่อสารกับนักเรียนมากขึ้น งานวิจัย
แนะนำให้หน่วยงานทางการศึกษาจัดการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับทักษะการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม  

Onuma, N. (2020) ได้ศึกษา เรื่อง อิทธิพลของการนิ เทศภายในต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ Edo ประเทศไนจีเรีย การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษา
ผลของการนิเทศภายในต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษารัฐ Edo 
ประเทศไนจีเรีย โดยเฉพาะการใช้เทคนิคการเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการสอนอย่างเป็นระบบ 
ผลการวิจัยระบุว่า การนิเทศภายในมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนาทักษะการสอน การ
ควบคุมชั้นเรียน และการบริหารจัดการเวลาเรียนของครู งานวิจัยเสนอแนะให้โรงเรียนจัดให้มีการ
นิเทศที่มีความต่อเนื่องและเน้นการพัฒนาทางวิชาชีพ เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ในระยะยาว  

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การนิเทศภายในมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของครู โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะ     
การสอน การควบคุมชั้นเรียน การบริหารจัดการเวลาเรียน และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 
การนิเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวกของครูต่อการทำงานและการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงการปรับปรุงทัศนคติในการสอนที่มีผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน 

ทั้งนี้ งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศระบุว่า การนิเทศภายในที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของครูได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยการนิเทศเชิงบวก เช่น การสังเกต
การสอน การให้ข้อเสนอแนะ และการประเมินผลการสอนอย่างเป็นระบบ ช่วยพัฒนาครูและส่งผลดี
ต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนในระยะยาว 

โดยสรุป การนิเทศภายในที่มีการวางแผนและดำเนินการอย่างมีระบบ ไม่เพียงแต่ช่วย
พัฒนาทักษะการสอนของครูเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม ทั้งในด้าน
การเรียนการสอนและผลการเรียนของนักเรียนอีกด้วย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการนิ เทศภายใน สถานศึกษา และ
ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษาของนักการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการนิเทศ
ภายใน และประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษามาเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

การนิเทศภายใน 
1. ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน  
   ปัญหา และความต้องการของการ   
   นิเทศภายในสถานศึกษา   
2. ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน 
    สถานศึกษา   
3. ด้านการดำเนินการนิเทศภายใน 
    สถานศึกษา   
4. ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผล 
   การนิเทศภายในสถานศึกษา   

 ตัวแปรที่ศึกษา 

ประสิทธิภาพการทำงานของครู 
ในสถานศึกษา 

  1. การกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  
  2. การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล  
  3. การวางแผนและการออกแบบ  
     การจัดการเรียนรู้  
  4. การใช้สื่อและเทคโนโลยี  
  5. การวัดและประเมินผล 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
  

การศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ (Relationship Study) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. ประชากรในการวิจัย  
    ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน           

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จากสถานศึกษาทั้งหมด 
139 แห่ง จำนวน 1,987 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูผู้ สอน              

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำนวน 333 คน 
ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจประชากรเท่ากับ 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ผู้ศึกษายอมรับได้ เท่ากับ 5% เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
     ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดขนาดสถานศึกษาโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ได้โรงเรียนขนาดเล็ก 9 แห่ง โรงเรียนขนาดกลาง 11 แห่ง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 2 แห่ง  
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      ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใช้วิธีการกำหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละ
สถานศึกษา ทำให้ได้จำนวนผู้บริหารและครูผู้สอนจากสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
จำนวน 22 คน ขนาดกลาง จำนวน 172 คน และขนาดเล็ก จำนวน 139 คน 
 
ตาราง 3 แสดงจำนวนโรงเรียน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จำนวนโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง

จำนวนโรงเรียน 

จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 

ขนาดเล็ก 58 9 139 

ขนาดกลาง 72 11 172 

ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 9 2 22 

รวม 139 22 333 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 6 ข้อ คือ 

1. เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. สถานภาพทางตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. ประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. ขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการนิเทศภายใน ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert) เกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 2) ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 3) ด้านการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และ 4) ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งมี 5 ระดับ 
มีความหมาย ดังนี้ 



 

 

  68 

ระดับ 5 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย       
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน 2) ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล   
3) ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และ 5) ด้าน      
การวัดและประเมินผล ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)         
ของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ มีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้    
 1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน และประสิทธิภาพ         
การทำงานของครูในสถานศึกษา   
 2. วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการนิเทศภายใน และประสิทธิภาพการ
ทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 3. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ ตามคำนิยามศัพท์เฉพาะของการ
นิเทศภายในและประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และวัตถุประสงค์เป็นหลัก จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ตอน 
 4. นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของ
คำถาม ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 
 5. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

  5.1 ดร.นริศรา รอดคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา 
               วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา   
  5.2 นายธนากร ดอนแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลฮ่องลี่ สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
                                   การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
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  5.3 นางสาวเหมือนฝัน พิจารณ์   ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
                                          การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  

     ตรวจสอบความเที่ ยงตรง (Validity) เพ่ือหาความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง           
ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษา         
แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of item objectives congruence: IOC) 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

     ข้อคำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์   
 6. วิเคราะห์ความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม โดยคัดเลือก

แบบสอบถามข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.60 ขึ้นไป ปรับปรุงและแก้ไข
เพ่ิมเติมที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยมีผลวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
ปรากฏว่าได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีความตรงของเนื้อหา นำไปใช้ในงานวิจัย 
และแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้
ภาษา เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

7. นำเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 
แล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( coefficient) ของ   
ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ .986  

8. นำข้อมูลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในรูปแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
form) และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. ติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อำนวยเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในการเก็บข้อมูล
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย      
เขต 3  

2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบแนบ QR Code ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google form) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และประสานขอความร่วมมือ
จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอน    
การวิจัย จากการสอบถามทั้งหมด 333 คน ได้รับการตอบกลับของการตอบแบบสอบถามทั้งหมด    
333 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

4. ผู้ ศึกษานำแบบสอบถามที่ ได้ รับจากแบบสอบถามออนไลน์  (Google Forms)            
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 
 ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลการนิเทศภายใน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  ตอนที่ 2 การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการวัดระดับดังนี้ โดยมเีกณฑ์ในการวัดระดับ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการนิเทศภายในอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการนิเทศภายในอยู่ในระดับ มาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการนิเทศภายในอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการนิเทศภายในอยู่ในระดับ น้อย 

            ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการนิเทศภายในอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยนำมาหาค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน แล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเปรียบเทียบเกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย เพ่ือหาระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ ปาน

กลาง        
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
4. นำข้อมูลเกี่ยวกับการนิเทศภายกับกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน โดยแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์การแปลผล (ศิริชัย กาญจน-
วาสี, 2545) ดังนี้ 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.91 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.71 - 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.51 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.31 - 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ำ 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ำมาก 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิติที่ ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถาม            

และวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence : IOC) 

2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม    

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

3. สถิติเชิงพรรณนา   

      3.1 ค่าความถ่ี (Frequency Distributions) 

      3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
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      3.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

      3.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient)  
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้ ศึกษาได้ดำเนินการ
ศึกษา โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการนิเทศภายใน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการ

ทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้    
  (x)  แทน  ค่าเฉลี่ย (mean)     
  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  N  แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละตัวแปร 
  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  X  แทน การนิเทศภายใน 
  X1  แทน ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  
      และความต้องการของการนิเทศภายใน 
                                                              สถานศึกษา   
  X2  แทน ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
  X3  แทน ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา   
  X4  แทน ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศ   

ภายในสถานศึกษา     
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  Y  แทน ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
  Y1  แทน ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน   
  Y2  แทน ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล    
  Y3  แทน ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการ 

เรียนรู้    
  Y4  แทน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี    
  Y5  แทน ด้านการวัดและประเมินผล   
  **  แทน มีนั ยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .01 (P<0.01)
  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพทาง
ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ        
ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจำนวนสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ค่าร้อยละ 

1. เพศ   

      ชาย 131 39.34 

      หญิง 193 57.96 

      เพศทางเลือก 9 2.70 

      รวม 333 100.00 

2. อาย ุ   

      21 - 30 ปี 104 31.23 

      31 - 40 ปี 167 50.15 

      41 - 50 ปี 51 15.32 

      51 ปี ขึ้นไป 11 3.30 

      รวม 333 100.00 
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3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

      ปริญญาตรี 217 65.17 

      สูงกว่าปริญญาตรี 116 34.83 

      รวม 333 100.00 

4. สถานภาพทางตำแหน่ง   

      ผู้บริหารโรงเรียน 54 16.22 

      ครูผู้สอน 279 83.78 

      รวม 333 100.00 

5. ประสบการณ์ในการทำงาน   

      1 - 5 ปี 115 34.54 

      6 - 10 ปี 169 50.75 

      11 - 15 ปี 37 11.11 

      16 - 20 ปี  4 1.20 

      20 ปีขึ้นไป  8 2.40 

      รวม 333 100.00 

6. ขนาดสถานศึกษา   

      สถานศึกษาขนาดเล็ก 139 41.75 

      สถานศึกษาขนาดกลาง 172 51.65 

      สถานศึกษาขนาดใหญ่ 20 6.00 

      สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 2 0.60 

      รวม 333 100.00 

 
จากตารางที่ 4 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 57.96 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.34 และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 2.70 ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.15 อายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.23 อายุ 
41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.32 และอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระดับวุฒิการศึกษา
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สูงสุด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.17 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น   
ร้อยละ 34.83 สถานภาพทางตำแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 83.78 และเป็น
ผู้บริหารโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.22 ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานอยู่ที่ระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.75 ระหว่าง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.54 ระหว่าง 
11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.40 และระหว่าง 16 - 20 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 1.20 ส่วนขนาดสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 
51.65 สถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 41.75 สถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6.00      
และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การนิเทศภายในสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

           ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาการนิเทศภายใน 
           สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   

ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
(x) S.D. 

1 ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

4.15 0.78 มาก 4 

2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

4.33 0.75 มาก 1 

3 ด้านการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

4.30 0.71 มาก 2 

4 ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 

4.26 0.72 มาก 3 

 รวม 4.26 0.74 มาก  

 
จากตารางที่ 5 พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.26, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา (x = 
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4.33, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา (x = 4.30, S.D. = 
0.71) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ของการนิเทศภายในสถานศึกษา (x = 4.15, S.D. = 0.78)   
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาการนิเทศภายใน    

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ
สำรวจศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายในสถานศึกษา   

ข้อ 
ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  

และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

(n = 333) 
แปลผล ระดับ 

(x) S.D. 

1 มีการสำรวจข้อมูล ความต้องการจำเป็นการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
มากำหนดความต้องการในการนิเทศภายใน  

4.10 0.82 มาก 4 

2 มีการศึกษาการจัดการภายในของสถานศึกษา  
เพ่ือกำหนดขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศ
ภายใน 

4.26 0.76 มาก 2 

3 มีการศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
เพ่ือกำหนดขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศ
ภายใน 

4.14 0.79 มาก 3 

4 นำนโยบายของเขตพ้ืนที่การศึกษามาวิเคราะห์  
เพ่ือกำหนดความจำเป็นในการนิเทศภายใน 

4.32 0.75 มาก 1 

5 นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรใน
สถานศึกษามาสรุปใช้เป็นข้อมูลในการกำหนด
ความต้องการในการนิเทศภายใน 

4.10 0.78 มาก 4 

6 มีการศึกษาความต้องการในการนิเทศภายใน  
จากผลการประเมินในครั้งที่ผ่านมา 

4.07 0.79 มาก 6 

7 ประมวลทางเลือกในการแก้ไขปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกัน เพ่ือกำหนดทิศทางในการ
นิเทศภายใน 

4.09 0.80 มาก 5 

 รวม 4.15 0.78 มาก  
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 จากตารางที่ 6 พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการ
นิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นำนโยบายของเขตพ้ืนที่การศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดความจำเป็นในการ
นิเทศภายใน (x = 4.32, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ มีการศึกษาการจัดการภายในของสถานศึกษา 
เพ่ือกำหนดขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศภายใน (x= 4.26, S.D. = 0.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ มีการศึกษาความต้องการในการนิเทศภายใน จากผลการประเมินในครั้งที่ผ่านมา (x = 4.07, S.D. 
= 0.79)  
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาการนิเทศภายใน 
           สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
           ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา    

ข้อ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
(x) S.D. 

1 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศภายใน
ไว้อย่างชัดเจน  

4.41 0.73 มาก 2 

2 กำหนดโครงการนิเทศภายในไว้ในแผนการ
ปฏิบัติการของโรงเรียน 

4.46 0.70 มาก 1 

3 นำข้อมูลจากการสำรวจการปฏิบัติตามความคิดเห็น
ของบุคลากรมาจัดทำโครงการนิเทศภายใน 

4.25 0.78 มาก 4 

4 จัดทำแผนการนิเทศภายใน โดยระบุขั้นตอน
รายละเอียดของกิจกรรมในการนิเทศภายในที่
ชัดเจน 

4.23 0.79 มาก 5 

5 ให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรในสถานศึกษา
ก่อนดำเนินการนิเทศภายใน 

4.32 0.75 มาก 3 

 รวม 4.33 0.75 มาก  

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x = 
4.33, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดโครงการนิเทศ



 

 

  79 

ภายในไว้ในแผนการปฏิบัติการของโรงเรียน (x = 4.46, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ กำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน (x = 4.41, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดทำแผนการนิเทศภายใน โดยระบุขั้นตอนรายละเอียดของกิจกรรมในการนิเทศ
ภายในที่ชัดเจน (x = 4.23, S.D. = 0.79)  
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาการนิเทศภายใน 
           สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
           ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา     

ข้อ ด้านการดำเนนิการนิเทศภายในสถานศึกษา   
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ในแผนการ
นิเทศภายใน  

4.32 0.70 มาก 3 

2 มีการกระตุ้นให้การนิเทศภายในดำเนินไปอย่าง
เป็นระบบ 

4.23 0.72 มาก 5 

3 มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่าย เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

4.22 0.68 มาก 6 

4 มีการกำกับติดตามในการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ 

4.34 0.72 มาก 2 

5 ดำเนินการเร่งรัดให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน
ที่ได้วางไว้ 

4.27 0.66 มาก 4 

6 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

4.22 0.80 มาก 6 

7 จัดกิจกรรมการนิเทศภายในให้มีบรรยากาศแบบ
กัลยาณมิตร 

4.34 0.70 มาก 2 

8 สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

4.46 0.72 มาก 1 

 รวม 4.30 0.71 มาก  
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 จากตารางที่ 8 พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x = 
4.30, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างขวัญและกำลังใจ   
แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ (x = 4.46, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในให้มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร (x = 4.34, S.D. = 0.70) และมีการกำกับติดตามในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ (x = 4.34, S.D. = 0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการ
กระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานการนิเทศภายในสถานศึกษา (x = 
4.22, S.D. = 0.68) และให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 
(x = 4.22, S.D. = 0.80)  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาการนิเทศภายใน 
           สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
           ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ข้อ 
ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีการตรวจสอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น   
จากการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

4.19 0.74 มาก 7 

2 ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการนิเทศใน 
แต่ละแผนงานหรือโครงการ 

4.22 0.76 มาก 6 

3 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ
ภายใน 

4.32 0.73 มาก 2 

4 ประเมินผลการนิเทศภายในตามข้ันตอนที่ระบุไว้
ในแผนการนิเทศภายใน 

4.32 0.72 มาก 2 

5 ประเมินการนิเทศภายใน และแจ้งผลให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษาทราบโดยทั่วกัน 

4.16 0.74 มาก 8 

6 นำผลการประเมินในแต่ละขั้นตอนของการนิเทศ
ภายในที่เกิดปัญหามาหาสาเหตุ เพื่อหาทางแก้ไข 

4.23 0.75 มาก 6 

7 ดำเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

4.28 0.72 มาก 4 

 นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการนิเทศภายใน      



 

 

  81 

ข้อ 
ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

 8 มาปรับปรุงการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 4.29 0.65 มาก 3 
9 นำผลการประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.34 0.72 มาก 1 

10 นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการนิเทศภายในให้มีประสิทธิภาพ 

4.26 0.76 มาก 5 

 รวม 4.26 0.72 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.26, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นำผล
การประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x = 4.34, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือ ประเมินผลการนิเทศภายในตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในแผนการนิเทศภายใน (x = 4.32, 
S.D. = 0.72) และบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายใน (x = 4.32, S.D. = 0.73) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ประเมินการนิเทศภายใน และแจ้งผลให้กับบุคลากรในสถานศึกษาทราบโดย
ทั่วกัน (x = 4.16, S.D. = 0.74)  
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
            การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพ
นักเรียน ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล ภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 
10 ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
             โดยภาพรวม 

ข้อ 
ประสิทธิภาพการสอนของครูใน

สถานศึกษา 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน   4.31 0.65 มาก 2 
2 ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล   4.31 0.71 มาก 2 
3 ด้านการวางแผนและการออกแบบการ

จัดการ 
4.33 0.63 มาก 1 

4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 4.31 0.68 มาก 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล  4.26 0.67 มาก 3 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.30, S.D. = 0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ (x = 4.33, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน (x = 
4.31, S.D. = 0.65) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี (x = 4.31, S.D. = 0.68) และด้านการวิเคราะห์
นักเรียนเป็นรายบุคคล (x = 4.31, S.D. = 0.71) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการวัดและ
ประเมินผล (x = 4.26, S.D. = 0.67)      
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
             ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน   

ข้อ ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน   
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และบริบทของ
สถานศึกษา รวมไปถึงศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมา
กำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  

4.33 0.66 มาก 2 
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ข้อ ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน   
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

2 มีการกำหนดเป้าหมายนักเรียนเรียนที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ของสถานศึกษา 

4.28 0.69 มาก 3 

3 มีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียนที่
ครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4.34 0.60 มาก 1 

 รวม 4.31 0.65 มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.31, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีการ
กำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (x = 4.34, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
และบริบทของสถานศึกษา รวมไปถึงศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  
(x = 4.33, S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการกำหนดเป้าหมายนักเรียนเรียนที่ชัดเจน   
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา (x = 4.28, S.D. = 0.69) 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
             ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

ข้อ ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล   
และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

4.27 0.74 มาก 3 

2 มีการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทาง
สติปัญญา 

4.30 0.72 มาก 2 
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ข้อ ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

3 มีกระบวนการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ และ
สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ  

4.38 0.68 มาก 1 

 รวม 4.31 0.71 มาก  

 
จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.31, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี
กระบวนการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ และสามารถรายงานผล
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ (x = 4.38, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ครูจัดการเรียนรู้
ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสติปัญญา (x = 4.30, S.D. = 0.72) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (x = 4.27, S.D. = 0.68) 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
             ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ 
ด้านการวางแผนและการออกแบบ 

การจัดการเรียนรู ้
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 
วิเคราะห์ผู้เรียน และมีการจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้
กระบวนการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

4.28 0.70 มาก 3 
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ข้อ 
ด้านการวางแผนและการออกแบบ 

การจัดการเรียนรู ้
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

2 มีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ 
ด้วยเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับมาตรฐาน ตัวชี้วัด คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ 

4.33 0.63 มาก 2 

3 มีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน  
และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ตามบริบทของสถานศึกษา 

4.40 0.58 มาก 1 

 รวม 4.33 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.33, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ครูผู้สอนมีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ตามบริบทของสถานศึกษา (x = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ครูมีการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัดคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ (x = 4.33, S.D. = 0.63) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์ผู้เรียน และมีการจัดทำ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
ผู้เรียน (x = 4.28, S.D. = 0.70)   
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
             ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

ข้อ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อและเทคโนโลยี   
สามารถสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.33 0.63 มาก 1 

2 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการ
นำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการ
ในการจัดการเรียนรู้ 

4.33 0.67 มาก 1 

3 มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล 
สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูล 
ความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

4.29 0.75 มาก 2 

 รวม 4.31 0.68 มาก  

  
 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
(x = 4.31, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้สื่อและเทคโนโลยี สามารถสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (x = 4.33, S.D. = 0.63) และครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับ
การนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ (x = 4.33, S.D. = 0.67) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล สามารถใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูล ความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง (x = 4.29, S.D. = 0.75)    
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3     
             ด้านการวัดและประเมินผล 

ข้อ ด้านการวัดและประเมินผล 
(n = 333) 

แปลผล ระดับ 
x S.D. 

1 มีการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชา 

4.26 0.64 มาก 2 

2 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำเอกสาร 
แบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การเรียนอย่างครบถ้วน 

4.28 0.71 มาก 1 

3 มีหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างถูกต้องครบถ้วน  

4.24 0.67 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.26 0.67 มาก  

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการวัดและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x = 4.26, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสำรวจ 
รวบรวม และจัดทำเอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วน (x = 
4.28, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ครูมีการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชา (x = 4.26, S.D. = 0.64) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถูกต้องครบถ้วน (x = 
4.24, S.D. = 0.67)  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน 

           ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ตาราง 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน 
             ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

การนิเทศ
ภายใน (X) 

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา (Y) 
(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Ytot) 

(X1) 0.657** 0.658** 0.644** 0.655** 0.750** 0.777** 
(X2) 0.679** 0.687** 0.688** 0.677** 0.628** 0.744** 
(X3) 0.652** 0.614** 0.678** 0.602** 0.644** 0.735** 
(X4) 0.668** 0.652** 0.648** 0.690** 0.677** 0.769** 

(Xtot) 0.700** 0.689** 0.701** 0.693** 0.712** 0.806** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 16 พบว่า การนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อยู่ในระดับสูง (r = 0.806) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ของการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา ซึ่งด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการ
นิเทศภายในสถานศึกษากับด้านการวัด และประเมินผล (r = 0.750) รองลงมาคือ ด้านการ
ประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษากับด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี (r = 0.690) 
และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษากับด้านการใช้สื่อ   
และเทคโนโลยี (r = 0.602) 
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บทที่ 5  
 

บทสรุป 
 

การศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู      
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้   
1) เพ่ือศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิ เทศภายในกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำนวน 333 คน ได้มาจากการ
กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า     
ร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  และตอนที่  3 แบบสอบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation) ผู้ศึกษาได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะตามลำดับ  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู       
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สรุปผลการศึกษา    
ได้ดังนี้  

1. การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ      
ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการดำเนินการนิเทศภายใน
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สถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการของการนิเทศภายในสถานศึกษา แต่ละด้านสรุปผล ได้ดังนี้        
     1.1 ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นำนโยบายของ
เขตพ้ืนที่การศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดความจำเป็นในการนิเทศภายใน รองลงมา คือ มีการศึกษา
การจัดการภายในของสถานศึกษา เพ่ือกำหนดขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศภายใน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการศึกษาความต้องการในการนิเทศภายใน จากผลการประเมินในครั้งที่ผ่านมา 
     1.2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น   
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดโครงการนิเทศภายในไว้ในแผนการปฏิบัติการของ
โรงเรียน รองลงมา คือ กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดทำแผนการนิเทศภายใน โดยระบุขั้นตอนรายละเอียดของกิจกรรมในการนิเทศ
ภายในที่ชัดเจน  
     1.3 ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ
รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการนิเทศภายในให้มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร และมีการกำกับติดตามใน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่าย 
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ งานการนิ เทศภายในสถานศึกษา  และให้คำปรึกษา               
และข้อเสนอแนะแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน  
     1.4 ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นำผลการประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ประเมินผลการนิเทศภายในตามขั้นตอนที่ระบุไว้ใน
แผนการนิเทศภายใน และบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายใน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ประเมินการนิเทศภายใน และแจ้งผลให้กับบุคลากรในสถานศึกษาทราบโดยทั่วกัน 
 2. ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการกำหนด
เป้าหมายคุณภาพนักเรียน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล แต่ละด้านสรุปผล ดังนี้ 
              2.1 ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียนที่ครอบคลุม    
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  รองลงมา คือ มีการ
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และบริบทของสถานศึกษา รวมไปถึงศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนด
เป้าหมายคุณภาพนักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการกำหนดเป้าหมายนักเรียนเรียนที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
     2.2 ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีกระบวนการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบุคคลตามศักยภาพ และสามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 
รองลงมา คือ ครูจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสติปัญญา 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
     2.3 ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนมีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามบริบทของสถานศึกษา รองลงมา คือ ครูมี
การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์ผู้เรียน และมีการจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียน  
     2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อและเทคโนโลยี สามารถสร้าง
นวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน  และครูใช้สื่อ          
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล สามารถใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูล ความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง 
     2.5 ด้านการวัดและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำเอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วน รองลงมา คือ ครูมีการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชา และข้อที่มีค่าเฉลี่ ย
ต่ำสุด คือ มีหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถูกต้องครบถ้วน  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ของการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์กัน
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สูงสุดคือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายใน
สถานศึกษากับด้านการวัดและประเมินผล รองลงมาคือ ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการ
นิเทศภายในสถานศึกษากับด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการ
ดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษากับด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพ
การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3     
ผู้ศึกษาได้พบประเด็นที่สำคัญและสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 พบว่า โดยภาพรวม การนิเทศภายในอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
หรือบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งให้มีหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษา ให้ความสำคัญ
ถึงการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสภาวดี เกตุทอง (2567)    
ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพ    
การสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ซึ่งได้แก่ การวางแผนการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การใหความรู
ก่อนการนิเทศ และการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ และบุศรากรณ์ คำชะนาม 
(2558) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า การดำเนินการ
นิเทศภายใน โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก      
ทุกด้าน และด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยทีสู่งที่สุด  

2. ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  เนื่องจากประสิทธิภาพ      
การสอนของครู เริ่มต้นจากการวางแผนและการออกแบบการเรียนการสอนที่ดี ครูผู้สอนที่มีการ
วางแผนและการออกแบบการสอนที่มีคุณภาพจะสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริม        
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และสามารถเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลชรัส นุกอง 
(2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สหวิทยาเขต
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บางมูลนาก พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 41 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ โดยภาพรวมมีค่า
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรง      
กับประสิทธิภาพการสอนของครู ซึ่งสามารถช่วยพัฒนาและปรับปรุงทักษะการสอนของครู  อีกทั้ง    
ยังช่วยส่งเสริมและพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอน และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการสอน
ของครูให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะทำให้การทำงานของครู     
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น         
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยินดี ฉ่ำสดใส (2560) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกัดส ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การนิเทศภายใน โดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู   
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้ ศึกษามีแนวคิด    
เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ในการพัฒนาองค์กร ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การนิเทศภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ำที่สุด คือ ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ของการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายในสถานศึกษา เนื่องจากกระบวนการนี้เป็นกระบวนการ    
ที่สำคัญในการที่จะช่วยพัฒนาและปรับปรุงการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
เพ่ือให้ครูได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการสอน ซึ่งจะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
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2. ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้        
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการสอนของครูนั้น เริ่มต้นจากการวางแผนและการออกแบบการเรียน
การสอน การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นสิ่งสำคัญในการ
ส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู และการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ครู
สามารถสอนและพัฒนาความสามารถในการสอนได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 

3. การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพการสอนของครู  
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความสำคัญกับการนิ เทศภายในสถานศึกษา โดยพัฒนา         
และส่งเสริมให้การนิเทศมีความเป็นระบบ ชัดเจน และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการ
นิเทศรายบุคคล การนิเทศแบบกลุ่ม และการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือให้ครูได้รับข้อเสนอแนะ
แบบมีส่วนร่วม อันนำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควร
เสริมสร้างบทบาทของผู้นิเทศให้เป็นผู้นำทางวิชาการมากกว่าการเป็นผู้ควบคุมหรือประเมินเพียง
อย่างเดียว 

4. ครูผู้สอน ควรเปิดใจยอมรับการนิเทศในเชิงสร้างสรรค์ และใช้โอกาสจากการนิเทศ    
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง โดยการน้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้นิเทศไปปรับใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ รวมถึงการสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอนร่วมกับผู้นิเทศ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน   
และยกระดับคุณภาพการสอนอย่างต่อเนื่อง 

5. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรกำหนดนโยบายสนับสนุน    
การนิเทศภายในอย่างชัดเจน ทั้งในด้านทรัพยากร เวลา บุคลากร และงบประมาณ ตลอดจนควรจัด
ให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและครูในด้านการนิเทศอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาเครื่องมือหรือระบบติดตามผล
หลังการนิเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
   2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

_________________________________________________________________________ 

คำชี้แจง    
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีจำนวน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 

 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ จะนำไปใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมิได้มุ่งศึกษาสถานศึกษาใด
โดยเฉพาะ เพียงแต่เป็นการศึกษาโดยภาพรวม คำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน         
หรือหน่วยงานของท่านไม่ว่ากรณีใด ๆ ดังนั้นในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาจากท่านตอบ
ให้ครบทุกข้อคำถาม และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ทั้งนี้ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ     
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณท่านเป็น 
อย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
 
 
 

      นางสาวโสภาวดี ทนันชัย 
         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
ในปัจจุบันของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

2. อายุ 
  21 - 30 ปี   31 - 40 ปี   41 - 50 ปี  

 51 ปี ขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรี   

  สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………. 

4. สถานภาพทางตำแหน่ง 
  ผู้บริหารโรงเรียน    

  ครูผู้สอน   

5. ประสบการณ์การทำงาน 
  1 - 5 ป ี  6 - 10 ปี  11 - 15 ปี  

 16 - 20 ปี  21 ปีขึ้นไป 

6. ขนาดสถานศึกษา 
  สถานศึกษาขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 119 คนลงมา) 
       สถานศึกษาขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 120 – 719 คน) 
       สถานศึกษาขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 
       สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป)  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการนิเทศภายใน 

คำชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย
ข้อคำถาม 30 ข้อ จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
    - ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศ       
                  ภายในสถานศึกษา       จำนวน 7 ข้อ 
    - ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา                     จำนวน 5 ข้อ 
    - ด้านการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา                    จำนวน 8 ข้อ 
    - ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา   จำนวน 10 ข้อ 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในสถานศึกษาที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ดังนี้  
  ระดับ 5 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีการนิเทศอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 มีการสำรวจข้อมูล ความต้องการจำเป็นการปฏิบัติงาน  

ของฝ่ายและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มากำหนด    

ความต้องการในการนิเทศภายใน 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น 4 แสดงว่า สถานศึกษามี

การสำรวจข้อมูล ความต้องการจำเป็นการปฏิบัติงานของฝ่ายและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มา

กำหนดความต้องการในการนิเทศภายในอยู่ในระดับมาก 
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ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการสำรวจ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการนิเทศภายในสถานศึกษา    
1 มีการสำรวจข้อมูล ความต้องการจำเป็นการปฏิบัติงานของฝ่าย

และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มากำหนดความต้องการในการ
นิเทศภายใน 

     

2 มีการศึกษาการจัดการภายในของสถานศึกษา เพ่ือกำหนด
ขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศภายใน 

      

3 มีการศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพ่ือกำหนด
ขอบเขตความจำเป็นในการนิเทศภายใน 

     

4 นำนโยบายของเขตพ้ืนที่การศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดความ
จำเป็นในการนิเทศภายใน 

     

5 นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษามา
สรุปใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดความต้องการในการนิเทศภายใน 

     

6 มีการศึกษาความต้องการในการนิเทศภายใน จากผลการประเมิน
ในครั้งท่ีผ่านมา 

     

7 ประมวลทางเลือกในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน เพ่ือกำหนดทิศทางในการนิเทศภายใน 

     

ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
1 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน      

2 กำหนดโครงการนิเทศภายในไว้ในแผนการปฏิบัติการของโรงเรียน      

3 นำข้อมูลจากการสำรวจการปฏิบัติตามความคิดเห็นของบุคลากร
มาจัดทำโครงการนิเทศภายใน 

     

4 จัดทำแผนการนิเทศภายใน โดยระบุขั้นตอนรายละเอียด 
ของกิจกรรมในการนิเทศภายในที่ชัดเจน 

     

5 ให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรในสถานศึกษาก่อนดำเนินการ
นิเทศภายใน 
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ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการดำเนนิการนิเทศภายในสถานศึกษา   
1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ในแผนการนิเทศภายใน      

2 มีการกระตุ้นให้การนิเทศภายในดำเนินไปอย่างเป็นระบบ      

3 มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่าย เกิดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงานการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     

4 มีการกำกับติดตามในการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้      
5 ดำเนินการเร่งรัดให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้      

6 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
การนิเทศภายใน 

     

7 จัดกิจกรรมการนิเทศภายในให้มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร      

8 สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ      
ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

1 มีการตรวจสอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
การนิเทศภายใน 

     

2 ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการนิเทศในแต่ละแผนงาน
หรือโครงการ 

     

3 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายใน      

4 ประเมินผลการนิเทศภายในตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในแผน 
การนิเทศภายใน 

     

5 ประเมินการนิเทศภายใน และแจ้งผลให้กับบุคลากรในสถานศึกษา
ทราบโดยทั่วกัน 

     

6 นำผลการประเมินในแต่ละขั้นตอนของการนิเทศภายใน 
ที่เกิดปัญหามาหาสาเหตุ เพื่อหาทางแก้ไข 

     

7 ดำเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

     

8 นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการนิเทศภายในมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย
ข้อคำถาม 15 ข้อ จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน    จำนวน 3 ข้อ 
  - ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล    จำนวน 3 ข้อ 
  - ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้   จำนวน 3 ข้อ 
  - ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี    จำนวน 3 ข้อ 
  - ด้านการวัดและประเมินผล    จำนวน 3 ข้อ  
 2. กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษาที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 
ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของครูอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และบริบทของสถานศึกษา รวมไปถึงศึกษา

ข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน 
     

การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 นำผลการประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
     

10 นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานการนิเทศ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ 
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จากตัวอย่างแสดงว่า 

 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น 4 แสดงว่า สถานศึกษามี

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และบริบทของสถานศึกษา รวมไปถึงศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนด

เป้าหมายคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อ ประสิทธิภาพการทำงานของครูในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน  

1  มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และบริบทของสถานศึกษา 
รวมไปถึงศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนดเป้าหมาย
คุณภาพนักเรียน 

     

2 มีการกำหนดเป้าหมายนักเรียนเรียนที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

     

3 มีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะ  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

     

ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 มีการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูล 
ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้เรียน 

     

2 มีการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง   
บุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา  

     

3 มีกระบวนการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียน 
เป็นรายบุคคลตามศักยภาพ และสามารถรายงานผล 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 

     

ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์ผู้เรียน และมี

การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
โดยใช้กระบวนการที่หลากหลาย และเหมาะสม 
กับผู้เรียน 
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2 มีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิค วิธีการ 
ที่หลากหลาย สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด  
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง   
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ 

     

3 มีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน และสามารถออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามบริบทของสถานศึกษา  

     

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

1 มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อและเทคโนโลยี   
สามารถสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้ 
เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

     

2 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำ 
บริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการ 
จัดการเรียนรู้ 

     

3 มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล สามารถใช้สื่อ
และเทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูล ความรู้ จากแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

     

ด้านการวัดและประเมินผล 
1 มีการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้
รายวิชา  

     

2 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำเอกสาร แบบฟอร์ม
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วน 

     

3 มีหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างถูกต้องครบถ้วน 
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ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 17 ผลแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ 
               แบบสอบถาม  

ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 

1 เพศ 
       ชาย  
       หญิง 
       เพศทางเลือก  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 อายุ 
       21 - 30 ปี  
       31 - 40 ปี 
       41 - 50 ปี       
       51 - 60 ปี  
       60 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 วุฒิการศึกษา 
   อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี   
   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืน ๆ (ระบุ)……………. 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
6 ขนาดสถานศึกษา 
 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
(จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 119 
คนลงมา) 
  สถานศึกษาขนาดกลาง 
(จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 120 
– 719 คน) 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
(จำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 720 
– 1,679 คน) 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ (จำนวนนักเรียน 
ตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป)  
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ด้านการวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา      

1 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การนิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 กำหนดโครงการนิเทศภายในไว้ใน
แผนการปฏิบัติการ  ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 นำข้อมูลจากการสำรวจการปฏิบัติ
ตามความคิดเห็นของบุคลากรมา
จัดทำโครงการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 จัดทำแผนการนิเทศภายใน โดยระบุ
ขั้นตอน รายละเอียดของกิจกรรมใน
การนิเทศภายในที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรใน
สถานศึกษาก่อนดำเนินการนิเทศ
ภายใน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการดำเนนิการนิเทศภายในสถานศึกษา      

1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ใน
แผนการนิเทศภายใน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการกระตุ้นให้การนิเทศภายใน
ดำเนินไปอย่างเป็นระบบ 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 มีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่าย เกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 มีการกำกับติดตามในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

5 ดำเนินการเร่งรัดให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ 
 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

6 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงานการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 จัดกิจกรรมการนิเทศภายในให้มี
บรรยากาศแบบ 
กัลยาณมิตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการประเมินผล และปรับปรุงผลการนิเทศภายในสถานศึกษา    
1 มีการตรวจสอบปัญหา และอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นจากการ ปฏิบัติงานการ
นิเทศภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินการนิเทศในแต่ละแผนงาน
หรือโครงการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การนิเทศภานใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 ประเมินผลการนิเทศภายในตาม
ขั้นตอนที่ระบุไว้ในแผนการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ประเมินการนิเทศภายใน และแจ้งผล
ให้กับบุคลากร ในสถานศึกษาทราบ
โดยทั่วกัน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

6 นำผลการประเมินในแต่ละขั้นตอน
ของการนิเทศภายในที่เกิดปัญหามา
หาสาเหตุ เพ่ือหาทางแก้ไข 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 ดำเนินการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบ   
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการ
นิเทศภายในมา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 นำผลการประเมินมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

10 นำผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การนิเทศ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา  
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ด้านการกำหนดเป้าหมายคุณภาพนักเรียน 

1 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และ
บริบทของสถานศึกษา รวมไปถึง
ศึกษาข้อมูลเดิม ก่อนนำมากำหนด
เป้าหมายคุณภาพนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการกำหนดเป้าหมายนักเรียนเรียน
ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 มีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพ
นักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 มีการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น

รายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่าง บุคคล 
และพัฒนาการทางสติปัญญา  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 มีกระบวนการดูแล ช่วยเหลือ  
และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตาม
ศักยภาพ และสามารถรายงานผล
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่าง
เป็นระบบ 
 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ด้านการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 
วิเคราะห์ผู้เรียน และมีการจัดทำ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการที่
หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียน  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
ด้วยเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วดั 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 มีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
และสามารถออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามบริบทของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
1 มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อ

และเทคโนโลยี สามารถสร้าง
นวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมผนวกกับการนำบริบท 
และภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณา
การในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการพิจารณา 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

3 มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล สามารถใช้สื่อ 
และเทคโนโลยีในการแสวงหา
ข้อมูล ความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างกว้างขวาง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการวัดและประเมินผล    

1 มีการสร้างเครื่องมือวัด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นไปตาม
มาตรฐานการเรียนรู้รายวิชา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำ
เอกสาร แบบฟอร์มเก่ียวกับการ
วัดและประเมินผลการเรียนอย่าง
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 มีหลักฐานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   
 

ตารางท่ี 20 ตารางการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.986 45 
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