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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี

การศึกษา 2567 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทน

อาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2567        

3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทน

อาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2567 4) 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝกึปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี ้คือ อาจารย์ประจำแหล่งฝกึปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2567 จำนวน 72 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ

คาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวได้รับการประเมินคุณภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปใช้งานจริง ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทน

อาจารย์ประจำแหล่งฝกึปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2567 อยู่ใน

ระดับมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ± 0.549 (ด้านขั้นตอน มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ± 0.569) 

(ด้านบริการ มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ± 0.604) อีกทั้งผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 

2567 อยู่ในระดับมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ± 0.557 (ด้านขั้นตอน มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 

± 0.568) (ด้านบริการ มีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ± 0.598 

  และผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 

(ด้านขั ้นตอน)  เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ (1) ได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทน             
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อย่างชัดเจนและถูกต้อง  (2) การได้รับคำแนะนำเกี ่ยวกับขั ้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน             

(3) สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูล

ไว้อย่างเพียงพอ  (PNI Modifide = 0.0137, 0.0000, 0.0000 ตามลำดับ)   ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านบริการ) เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3      

ลำดับแรกได้แก่ (1) เจ้าหนา้ที่หน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร  (2) เจา้หนา้ที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสม

ในการติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก  (3) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงิน

ค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน (PNI Modifide = 0.0175, 0.0155, 0.0132 ตามลำดับ) 

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ด้านขั้นตอน ควรปรับปรุงกระบวนการแจ้งข้อมูลการโอนเงินให้ชัดเจน

และเป็นระบบ ควรมีการจัดทำแผนผังหรือขั้นตอนการรับค่าตอบแทนที่เข้าใจง่าย และมีระบบติดตาม

สถานะการโอนเงินแบบเรียลไทม์ เพิ่มเติมช่องทางการสอบถามขั้นตอนการโอนเงิน และมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของขั้นตอนเบิกจ่ายอย่างสม่ำเสมอ ด้านบริการ มพีัฒนาและจัดอบรมทักษะการสื่อสารของ

เจ้าหน้าที่ ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริการด้วยรอยยิ้มและความเป็นมิตร มีการสรุปข้อมูล

เกี่ยวกับการรับเงินค่าตอบแทน การรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  จัดทำระบบ

ประเมินความพึงพอใจอย่างสม่ำเสมอ 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) study the level of expectation and satisfaction towards the 

compensation system of permanent lecturers at the internship site, Faculty of Pharmacy, University of 

Phayao, academic year 2024. 2) To compare expectations and satisfaction with the compensation 

system for permanent lecturers at the Faculty of Pharmacy, University of Phayao, academic year 

2024.  3) To study the factors related to expectations and satisfaction with the compensation system 

for permanent lecturers at the Faculty of Pharmacy, University of Phayao, academic year 2024. 

4) To find a guideline for developing a compensation system for permanent lecturers at the Faculty of 

Pharmacy, University of Phayao. 

  The sample group of this research was 72 lecturers from the internship site, Faculty of 

Pharmacy, University of Phayao, academic year 2024. The study results found that expectations for 

the compensation system for permanent lecturers at the Faculty of Pharmacy, University of Phayao, 

academic year 2024 were at a high level, with an average score of 4.41 ± 0.549. (Procedure aspect, 

mean score was 4.36 ± 0.569) (Service aspect, mean score was 4.48 ± 0.604) . In addition, the 

results of the satisfaction assessment on the compensation system for permanent lecturers at the 

Faculty of Pharmacy, University of Phayao, academic year 2024 were at a high level. The mean score 

was 4.40 ± 0.557 (in the process aspect, the mean score was 4.37 ± 0.568) (in the service aspect, 

the mean score was 4.44 ± 0.598). 
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  And the research results found that expectations and satisfaction with the compensation 

system for teachers at training sites (in terms of procedures) ranked from most to least in the top 3 

order were: Including (1) Received a clear and correct notification of the remuneration transfer.  

(2) Receiving clear instructions on the process for receiving compensation.   (3) Able to conveniently 

inquire about information on receiving compensation and have sufficient channels for inquiring about 

information (PNI Modifide = 0.0137, 0.0000, 0.0000 respectively)  Expectations and satisfaction with 

the compensation system for teachers at training centers (services), ranked from most to least, are as 

follows: These include (1) friendly service staff; (2) staff who speak politely and use appropriate 

language when communicating with the training instructors; and (3) staff who are able to communicate 

and provide information about receiving compensation clearly, quickly, and completely.  (PNI Modifide = 

0.0175, 0.0155, 0.0132 respectively).  The research suggests that the compensation system for training 

center teachers should include additional communication about data protection measures, such as 

encryption, confidential documents, or access control. By considering using digital forms or consolidating 

documents into fewer and easier to understand pieces to reduce steps, reduce the use of paper 

documents / use more digital documents such as Google Form or online systems, check internal 

processes, if there are delays, reduce unnecessary steps. 

  Research recommendations: Regarding procedures, the process for reporting money transfer 

information should be improved to be clear and systematic. There should be a diagram or easy-to-

understand procedure for receiving compensation, and a system for tracking the transfer status in real 

time. Added a channel for inquiring about the money transfer process and regularly assessed the 

efficiency of the disbursement process. In terms of service, we develop and organize training in 

communication skills for staff, promoting an organizational culture of service with smiles and 

friendliness. Information on compensation is summarized, personal data security standards are 

maintained, and a satisfaction assessment system is established regularly. 
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     2      ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม        22 

       3         ความคาดหวงัต่อระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก      23 

(ดา้นขั้นตอนและดา้นบริการ) 

      4       ความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก      25 

                  (ดา้นขั้นตอนและดา้นบริการ) 

     5      คา่ดัชนีความต้องการจำเป็นของความคาดหวังและความพึงพอใจ    26 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อตั้งขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตเภสัชกรให้เพียงพอกับ

ความต้องการของประเทศ มุ่งเน้นการกระจายเภสัชกรสู่ภาคเหนือตอนบน อันเป็นการเพิ่มบุคลากรให้แก่

ภูมิภาค ทำการเปิดสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ในรูปแบบสำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยใช้หลักสูตร

เภสัชศาสตรบัณฑิต (บริบาลเภสัชกรรม) ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ต่อมาในปี พ.ศ. 

2548 จึงได้มีการแยกการจัดการเรียนการสอนเป็นสำนักวิชาเภสัชศาสตร์ และเป็นคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา และด้วยสถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องสำอางมี

บทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ รวมถึงมบีทบาทในการสง่เสริมเศรษฐกิจไทยให้เติบโต โดย

รัฐบาลและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ให้การสนับสนุน เร่งผลักดันให้อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง

ก้าวทันสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดังนั้นคณะเภสัชศาสตร์จึงสนองตอบความต้องการของตลาด

โดยการเปิดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง เพื่อมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตด้าน

วิทยาศาสตร์เครื่องสำอางที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรม  จริยธรรม และมีจรรยาบรรณในการประกอบ

อาชีพด้านวิทยาศาสตร์เครื ่องสำอาง รวมถึงการสร้างความตระหนักของการผลิตผลิตภัณฑ์ที ่มี

กระบวนการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีส่วนสำคัญในการสร้างมาตรฐานและยกระดับอุตสาหกรรม

เครื่องสำอางของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ            

            ปัจจุบันคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดให้มีการเรียนการสอนใน 2 หลักสูตรได้แก่ 

             1. หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม มุ่งเป้าที่จะผลิตเภสัชกรเพื่อ

เสริมสร้างสุขภาพชุมชน  ซึ่ งปัจจุบันมีนิสิตที ่กำลังศึกษาอยู่ ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม ประกอบด้วยหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551 ของคณะเภสัช

ศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร หลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม พ.ศ. 

2555 และหลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรมฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562     

  2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 มุ่งเน้นการสร้าง

ฐานความรู้ให้บัณฑิต ผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและจริยธรรมด้านวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง เพิ่ม

ศักยภาพในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางเพื่อตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม 

รวมถึงการพัฒนาตัวเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ดี และมีศักยภาพสามารถทำงานได้ทุกแห่งทั่วโลก 
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และพัฒนาบัณฑิตใหก้้าวทันออกสู่ตลาดแรงงานและสมาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) โดยเริ่มรับนิสิตตั้งแต่

ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา   

  โดยมหาวิทยาลัยพะเยา จะจัดสรรงบประมาณรายไดแ้ก่คณะเภสัชศาสตร์ประจำทุกปีงบประมาณ 

เพื่อสนับสนุนการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม และการ

บริการวิชาการ เป็นต้น เมื่อไดร้ับการอนุมัติงบประมาณ งานนโยบายและแผนคณะเภสัชศาสตร์ จะจัดสรร

งบประมาณเป็นหมวดต่าง ๆ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ โครงการในกองทุนเพื่อการศึกษา 

โครงการในกองทุนกิจการนิสติ โครงการในกองทุนวิจัย และโครงการในกองทุนบริการวิชาการ โครงการใน

กองทุนทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานบริหารจัดการและดำเนินงานตามพันธกิจ

หลักใหบ้รรลุตามเป้าหมายเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของหน่วยงาน   
 

1.1 ความสำคัญของปญัหา  

  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม มุ่งเป้าที่จะผลิตเภสัชกรเพื่อเสริมสร้างสุขภาพชุมชน ซึ่งปัจจุบันมีนิสิตที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในหลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม ฉบับปรับปรุง พ .ศ.2562 และการ

ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพซึ่งเป็นข้อกำหนดของสภาเภสัชกรรมที่กำหนดให้นิสิตเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ต้องเข้ารับ

การฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพเภสัชกรรมภาคบังคับ (สมรรถนะร่วม) จำนวนไมน่้อยกว่า 400 ชั่วโมง (จำนวน 

2 ผลัด) ณ โรงพยาบาลของรัฐฯ โรงพยาบาลเอกชน และร้านยา และนิสติเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 5 ต้องเข้ารับ

การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพภาคสาขาหลัก (สมรรถนะสาขา) จำนวนไมน่้อยกว่า 1,600 ชั่วโมง ณ โรงพยาบาล

ของรัฐฯ โรงพยาบาลเอกชน บริษัทยา และร้านยา (จำนวน 7 ผลัด) การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรม

ตลอดหลักสูตร ไม่ต่ำกว่า 2,000 ชั ่วโมง เพื่อให้นิสิตเภสัชศาสตร์มีประสบการณ์และมีทักษะตาม

ข้อกำหนดของสภาเภสัชกรรม โดยการฝึกปฏิบัติงานจะรวบรวมรายชื่ออาจารย์ประจำแหล่งฝึกจากแบบ

สำรวจการรับนิสิตฝึกปฏิบัติงาน อาจารย์ประจำแหล่งฝึกจะเป็นผู้ฝึกสอนให้แก่นิสิตเภสัชศาสตร์และคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จะดำเนินการจัดทำคำสั่งคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง 

แต่งตั้งอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรมภาคบังคับ ประจำปีการศึกษา หลังเสร็จสิ้น

การฝึกปฏิบัติงานในแต่ละผลัด ทางคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จะดำเนินการจ่ายค่าตอบแทน

ให้กับอาจารย์ประจำแหล่งฝึกนั้น ๆ โดยการจ่ายค่าตอบแทนการฝึกปฏิบัติงาน จะใช้วิธีการรวบรวม

เอกสารใบสำคัญรับเงิน คือเอกสารหลักฐานในการรับเงิน ผู้รับเงนิยินยอมที่จะลงลายมือชื่อในช่องผู้รับเงิน 

ซึ่งจะต้องแนบสำเนาบัตรประชาชนและแนบสำเนาหน้าสมุดบัญชีที่จะให้กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยาโอน

เงินให้ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จะรวบรวมใบสำคัญรับเงินจากแหล่งฝึกปฏิบัติงานในแต่ละ

ผลัด เพื่อดำเนินการเบิกเงินจากโครงการเตรียมความพร้อมการฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ โดย
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หลังจากรวบรวมเอกสารจากแหลง่ฝึกปฏิบัติงานในแต่ละผลัดเรียบร้อยแล้ว จะทำบันทึกข้อความขออนุมัติ

ค่าใช้จ่ายจากโครงการเตรียมความพร้อมการฝึกปฏิบัติงาน ในระบบ e-budget พร้อมทั้งแนบเอกสาร

ใบสำคัญรับเงินที่รวบรวมจากแหล่งฝึกปฏิบัติงานในแต่ละผลัด เพื่อเสนอคณบดีลงนามอนุมัติ และทำ

บันทึกขอ้ความขออนุมัติเบิกเงนิค่าใช้จา่ยจากโครงการเตรียมความพร้อมการฝึกปฏิบัติงานและส่งเอกสาร

ทั้งหมดไปยังกองแผนงานเพื่อทำใบขอเบิกเงนิ   (ใบฟ้า) ในระบบ e-budget เสนอคณบดลีงนามอนุมัติ เมื่อ

เอกสารครบถ้วนและลงนามเรียบร้อยแล้วจะดำเนินการส่งเอกสารทั้งหมดเพื่อเบิกจ่ายเงินกับกองคลัง 

มหาวิทยาลัยพะเยา และกองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยาจะทำการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายให้ถูกต้อง

ก่อนที่จะดำเนินการโอนเงนิค่าตอบแทนการฝึกปฏิบัติงานให้กับอาจารย์ประจำแหล่งฝึกนั้น ๆ โดยตรง (เข้า

บัญชีที่อาจารย์ประจำแหล่งฝึกได้แจ้งไว้ในเอกสารแนบใบสำคัญรับเงิน) โดยกองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา

ใช้ระบบโอนเงินอัตโนมัติ ผ่านธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ สาขามหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อกอง

คลัง มหาวิทยาลัยพะเยา ดำเนินการโอนเงินให้กับแหล่งฝึกเรียบร้อยแล้ว จะส่งหลักฐานแจ้งการโอนเงิน

เพื่อให้คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทำหนังสือตอบกลับยืนยันการรับเงินค่าตอบแทนแหล่งฝึก

ปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรมภาคบังคับ เพื่อเป็นหลักฐานว่าได้โอนเงนิทุกต้องครบถ้วน โดยยืนยันผ่านแบบ

ตอบกลับออนไลน์  

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์

ประจำแหล่งฝึกปฏิบตังิาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 
 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพื่อศกึษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำ

แหลง่ฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจำปกีารศึกษา 2567  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพงึพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารยป์ระจำ

แหลง่ฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจำปกีารศึกษา 2567  

  3. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 

2567  

  4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารยป์ระจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

             ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

- ความคาดหวัง (ด้านขั้นตอน) 

        อาจารย์ประจำแหล่งฝึก                                 -   ความพึงพอใจ (ด้านขั้นตอน) 

- ความคาดหวัง (ดา้นบรกิาร) 

- ความพึงพอใจ (ด้านบรกิาร) 

                                             
 

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 1. เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำ

แหลง่ฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตการวจิัย (Scope of the study) 

อาจารย์ประจำแหลง่ฝกึปฏิบัติงานที่ได้รับค่าตอบแทนการฝึกปฏิบตังิาน  ในปีการศึกษา 2567 

       - แหลง่ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรมภาคบังคบั และแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรม

ภาคสาขาหลัก จำนวน 80 แหล่ง 
 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ (Terms or Definitions) 

        ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ก า ร ร ั บ ร ู ้  ก า ร ต ี ค ว า ม 

หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่น ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน 

โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ หรือคาดหวังเอาไว้ (ชิษณุกร 

พรภาณุวิชญ ์2540:6) 
 

  ความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 2542) 
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  อาจารย ์ประจำแหล ่ งฝ ึก  หมายถ ึ ง  เภส ั ชกร  หร ือบ ุคลากรท ี ่ ได ้ ร ั บการแต ่ งต ั ้ ง 

จากคณะเภสัชศาสตร์ ให้ร ับผิดชอบดูแลนิส ิตเภสัชศาสตร์ ในการฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพ ณ 

แหลง่ฝึกปฏิบัติงาน 
 

 แหล่งฝึกปฏิบัตงิาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ หรือวิสาหกิจ หรือสถานประกอบการภาคเอกชน  

ที่รับนิสติเภสัชศาสตร์เข้าฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
 

 ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จา่ยใหแ้ก่อาจารย์ประจำแหล่งฝึกเพื่อตอบแทนในการรบันิสติ 

เภสัชศาสตร์เข้าฝึกปฏิบัติงาน  
 

 การฝึกปฏิบัตงิาน หมายถึง กระบวนการเพือ่เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก ่

การประกอบอาชีพ ทีช่ว่ยให้นิสิตเภสัชศาสตร์ มีความรู้ ความเข้าใจในการฝึกปฏิบตัิงานจริงจากแหลง่ฝึก

ปฏิบัติงานและเพื่อใหเ้กิดทักษะในการทำงานที่ดีและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ดา้นเภสัชกรรม 
 

 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา หมายถึง หน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยาที่เปน็สถาน  

ศึกษาพื้นฐานในการผลติเภสัชกร ระดับบัณฑติศึกษา หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑติ สาขาบริบาลทางเภสัช

กรรม 
 

 กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา หมายถึง หน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีความรับผิดชอบ 

เก ี ่ ยวก ับการจ ่าย เง ิน การร ับ การนำส ่ง เง ิน  การเก ็บร ักษาเง ิน  และเอกสารทางการเง ิน 

สำหรับการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

  ในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก

ปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process Theory) ที่มุ่ง

อธิบายแนวทางและวิธีการในการศึกษาความต้องการและแรงจูงใจ กลุ่มทฤษฎีนี้ยังประกอบด้วยทฤษฎีที่

สำคัญต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฎีความเป็นเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีกำหนดเป้าหมาย (Goal Setting 

Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีสำคัญที่ช่วยแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและความต้องการ รวมถึงผลงานได้อย่างชัดเจนมากขึ้น (วันชัย มีชาติ, 2548 : 

89) โดยทฤษฎีความคาดหวังมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่าเป็นเรื่องของเป้าหมายของบุคคลและความ

คาดหวังในการบรรลุเป้าหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง

บุคคลจะต้องสามรถกำหนดและเข้าใจผลที่ต้องการจะบรรลุ และโอกาสที่จะบรรลุดังกล่าว (Gardon and 

associated, 1990 : 450 อา้งใน www.tpa.or.th/writer/read)  
 

  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซึ่งนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม เชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์

โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจว่า จะกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อจะนำไปสู่

เป้าหมายที่จะสนองความต้องการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกิดผล, 2539) 

1) พฤติกรรมของมนุษย์ถูกกำหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเองและ    

แรงผลักดันจากส่ิงแวดล้อม 

2) มนุษยแ์ต่ละคนมคีวามต้องการ ความปรารถนาและเป้าหมายทีแ่ตกต่างกัน 

 

http://www.tpa.or.th/writer/read
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  3) บุคคลตัดสินใจที่จะทำพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง สิ่งที่เป็นข้อมูลให้เลือก 

ได้แก่ความคาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่จะได้ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้วความคาดหวัง  

(Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได้ หรือเป็นความหวังที่

คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเน

ล่วงหน้าแต่บางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเรื่องของ

ความคาดหวังจึงมีผู้ใหค้วามหมายไว้หลายท่านได้แก่ 
 

  สุรางค์ จันทร์เอม (อ้างถึงใน มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ, 2540) กล่าวว่า ความคาดหวังหมายถึง 

ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดข้ึนและสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึน้ ความคาดหวังจะเกิดขึ้นได้ถูกต้องหรือไม่ขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 

  สกาวเดือน ปธนสมทิธิ ์(2540, 64) ได้ใหค้วามหมายของความคาดหวังไว้ว่า เป็นแนวคิดที่บุคคลมี

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลัง

ทางสังคม ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีกกล่าว

หนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็น

ส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกโต้ตอบสิ่ง

ต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทัศนคติควบคู่ไปดว้ย 

  เบญจา นิลบุตร (2540, 10) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการคาดคะเน

เหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึน้อย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  Blair (อ้างถึงใน วิภาดา วัฒนนามกุล, 2539: 13) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นค่านิยมทั้งทางบวก

และทางลบที่บุคคลมตี่อผลของการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือความรู้สึกของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล การกระทำหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิดลว่งหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่

เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป็นไปตาม

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 

ทฤษฎีความคาดหวัง 

  อริยา คูหา (2546: 73-74) ได้กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้ เมื่อเติบโตขึ้นในช่วงอายุ

หนึ่งที่มีความต้องการ ความรู้สึกเป็นของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้นในทางความคิด ทุกคน

ต่างก็มีเป้าหมายให้กับตัวเองเพื่อต้องการให้เกิดความสำเร็จ  และในการเดินทางที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุก

คนก็จะต้องมีความคาดหวังให้กับความสำเร็จนั้น เพื่อให้ความคาดหวังนั้น อาจจะเป็นความคาดหวังใหก้ับ
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ตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให้กับบุคคลอื่น โดยทำการคาดหวังให้บุคคลอื่นเป็นไปตามที่ตัวต้องการตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

   ผู้ที่ให้ต้นกำเนิดแห่งแนวคิดนี้คือ Edward Tolman แต่ผู้ที่ได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ Victor 

Vroom โดยที่ Vroom ให้ทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 

กล่าวคือ 

  1) การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะทำสิ่งนั้นได้หรือไม่  มีความรู้ ความสามารถและมี

สิ่งเอื้ออำนวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะดำเนินได้มากเพียงใดและมีบทบาทที่สามารถ

แสดงความสามารถทำได้ดีเพียงใด 

  2) การคาดหวังว่าเมื่อทำงานนัน้แลว้ทำไดด้เีพียงใด 

  3) การคาดหวังว่าเมื่อทำงานนัน้ได้แลว้จะได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือไม่ 

  4) การตีผลลัพธท์ี่ได้จากการกระทำ ถ้าเขาเห็นว่ากระทำแลว้มีค่า เขาก็อยากทำ แต่ถา้ไมม่ีค่าเขาก็

ไมส่นใจ จึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระทำสิ่งใด ๆ ย่อมมคีวามคาดหวังตามเงื่อนไขขา้งต้น เพราะ

หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแล้วแรงจูงใจย่อมขาดหายไปด้วย เมื่อดูตามสภาพแล้วทฤษฎีเน้นเรื่องการพัฒนา 

โดยทีV่room เน้นว่า มนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจำกัดและความสามารถของตน 
 

  ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540. น.6) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การ

รับรู้ การตึความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่

เก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ 
 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, น.18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคาดหวังของ

ผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังว่าจะได้รับการ

บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ให้บริการจำเป็นที่จะต้องรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน และ

รู้จักสำรวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับ ความคาดหวังซึ่งจะทำให้

ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรอือาจเกดิความประทับใจขึ้นได้ 
 

  สิริวรรค์ อัศวกุล (2528, น.1) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์เป็นการ

คิดล่วงหน้าไว้ก่อน ซึ่งอาจจะไม่เป็นตามที่คิดไว้ แต่มบีทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล  
 

  เคลย์ (Clay) (1988, น.252) กล่าวว่า ความคาดหวังต่อการกระทำหรือสถานการณ์ว่าเป็น

คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งที่หวังไว ้
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  มณฑิรา เขียวยิ่ง (2540) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือ ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบ้าง

น่าจะไม่เกิดขึน้ ความคาดหวังจะเกิดขึน้ได้ถูกต้องหรือไมข่ึน้อยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540, น.64) กล่าวว่า ความคาดหวัง เป็นแนวคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยุ่กับภูมิหลังทางสังคม 

ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีกกล่าวหนึ่ง ความ

คาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อม

จะมีปฏิกริิยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกโต้ตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูป

ของการยอมรับหรือปฏิเสธ จงึควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทัศนคติควบคู่ไปดว้ย 

  เบญจา นิลบุตร (2540, น.10) กล่าวว่าความคาดหวัง เกิดจาก ความรู้สึกนึกคิดในการคาดคะเน

เหตุการณ์ไว้ลว่งหน้าว่าจะเกดิข้ึนอย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะใหไ้ปถงึเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังเป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งไม่ได้จำเพาะเจาะจงที่การกระทำอย่าง

เดียว แต่รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติ และค่านิยม ความคาดหวังหมายถึง ความ

ต้องการของความรู้สึก การคิด หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การคิดในสิ่งที่ เป็นไปได้ถึง

ระดับผลงานที่บุคคลกำหนดหรือคาดหมายว่าจะทำได้ เป็นผลมาจากประสบการณ์เดมิของบุคคลที่มีความ

ต้องการบางอย่างจากบางคน และความต้องการให้บางคนกระทำบางอย่างให้ตน และสิ่งคาดหวังกับสิ่ง

เกิดขึน้จริงอาจไมต่รงกันเสมอไป 

  ดังนั้น ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลโดยใช้มาตรฐาน

ของตนเป็นเครื่องวัด ซึ่งระดับของความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ที่แตกตา่งกันไปตามแต่

ละบุคคล 

  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์ วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของทฤษฎีที่

สำคัญคือ  

 Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ 

  Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ วิถีทางที่จะไปสูค่วามพงึพอใจ 

  Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้น ๆ เนื่องจากบุคคลมีความต้องการหลายสิ่ง

หลายอย่าง ดังนั้น จึงพยายามดิ้นรนแสวงหาหรือกระทำด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการ 

หรือสิ่งที่คาดหวังไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็ตาม ความคาดหวังของบุคคลจะได้รับความพึงพอใจ 

และในขณะเดียวกันก็คาดหวังในส่ิงที่สูงขึน้เรื่อย ๆ        

 ความคาดหวังของบุคคลตามทัศนะของ Vroom ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คือ 

1. ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระทำหรือการปฏิบัติการ เป็นการประมาณการหรอื 
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คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่า มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ต่อการแสดงพฤติกรรมหรือการลงมือทำงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งว่าจะประสบความสำเร็จหรือไม่ โดยพิจารณาระหว่างความสามารถของตนเองกบัความ

พร้อม แต่ละดา้นในสถานการณ์ต่าง ๆ 

2. ความคาดหวังในการกระทำต่อผลลัพธ์ หรือผลการปฏิบัติงาน เป็นการคาดการณ์หรอื 

ประมาณการไว้ล่วงหนา้ กอ่นที่จะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทำงานวา่กระทำแล้วจะได้รับผลลัพธ์อย่างไร 

3. ความคาดหวังในคุณคา่ของผลลัพธ ์หรอืรางวัล เป็นการคาดการณห์รือประมาณการในการให้ 

คุณค่าของผลลัพธ์ หรือรางวัลจากการกระทำชิ้นนั้น ๆ ซึ่งบุคคลจะมีความคาดการณ์ หรือประกมาณการ

ในการใหคุ้ณค่าของผลลัพธแ์ตกต่างออกไปแต่ละบุคคลและหากส่ิงใดที่มีการใหคุ้ณค่าสูงก็จะเป็นการจูงใจ

ให้บุคคลเกิดการตัดสินใจเลอืก 

Vroom ชี้ใหเ้ห็นว่า ความคาดหวังและความพอใจ จะเป็นสิ่งที่กำหนดกำลังความพยายามหรือ 

แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถ้าหากว่าความพอใจ หรือความคาดหวังเท่ากับศูนย์แล้วแรงจูงใจจะ

เท่ากับศูนย์ด้วย หากพนักงานคนหนึ่งต้องการ เลื่อนตำแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่มีความ

เชื่อว่า เขามีความสามารถหรือทักษะสำหรับการปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ได ้(ความคาดหมายต่ำ) หรือถ้า

หากว่าพนักงานมีความเชื่อว่า เขาสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ได้ (ความคาดหมายสูง) แต่ผลที่

ติดตามมาไม่มคีุณค่าสำหรับเขา (ความพอใจต่ำ) แรงจูงใจของการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งจะมีน้อยมาก 

 นวลจันทร์  เพิ่มพูนรตันกุล (2540, น.11) กล่าวถึง การกำหนดความคาดหวังของบุคคลนอกจาก

ขึน้อยู่กับ ระดับความยากง่ายของงานแลว้ ยังขึน้อยู่กับประสบการณท์ี่ผ่านมาในครั้งนัน้ ๆ  ด้วย การที่บุคคล

เคยประสบความสำเร็จในการทำงานนั้น ๆ มาก่อน ก็จะกำหนดความคาดหวังในการทำงาน ในคราวต่อไป

สูงขึน้ และใกล้เคียงกับความสามารถจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวงัต่ำลงมา เพื่อ

ป้องกันมิให้ตนเกดิความรู้สกึล้มเหลว จากการที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสามารถจริง  

   สมลักษณ์  เพชรช่วย (2540, น.12) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือการที่บุคคลจะกำหนดความ

คาดหวังของคนนั้นจะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิด และ

คาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ ได้ความรู้สึกนึก

คิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการ

คาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจจะ

แตกต่างออกไปด้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความสำเร็จของส่ิง 

นั้น ๆ  

    พัชรี  มหาลาภ (2538, น.14) กล่าวว่า ปัจจัยที่กำหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการ 

แสดงออกจึงแตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของแต่ละบุคคลเน้นแตกต่างกัน 
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1. ความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ที่ผา่นมาในครั้งนั้น ๆ กลา่วได้ว่าบุคคลเคย 

ประสบความสำเร็จในการทำงานนั้นมาก่อน ก็จะทำให้มกีารกำหนดระดับความหวังในการทำงานในคราว

ต่อไปสูงขึ้น และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากขึน้ แต่ในทางตรงกนัข้ามจะกำหนดความคาดหวังลงมา 

ก็เพื่อป้องกันมิให้เกิดความรู้สกึล้มเหลวจากระดับความคาดหวังที่ตั้งไว้สูงกว่าความสามารถจริง 

2. การประเมนิเป็นไปได ้เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของ 

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการประเมินค่า โดยมี

มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดของแต่ละบุคคล ซึ่ง การประเมนิค่าของแต่ละคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิด

เดียวกัน ก็อาจแตกต่างกันได้ ด้วยขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจการให้คุณค่าแก่สิ่งนั้น ๆ 

ของแต่ละบุคคล 

   จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการที่บุคคลจะกำหนดความคาดหวังนั้นจะต้อง

ประเมนิความเป็นไปได้ด้วย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ไดค้วามรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะ

มีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้จะ

เป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกต่างออกไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง 

ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความสำเร็จของส่ิงนั้น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

  ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ ไดม้ีนักวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมาย ดังนี้ คอื 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น.775) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว ่า 

หมายถึง พอใจชอบใจพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือความพยายามที่จะขจัดความตึง

เครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ 

ดังกล่าวได้แลว้มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 

  อุทัยพรรณ  สุดใจ (2542, น.7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด

นั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

  อัฏธพร  มาขำ (2543, น.29) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของ

บุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการ

รับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ 

สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 
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  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไมเ่หมือนกัน 

ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับ

การตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่ างยิ่ง 

เมื่อไดไ้ด้รับการตอบสนองตามที่คาดวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรอืน้อย 

  กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไมส่ามารถมองเห็นรูปร่างได ้การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 

สามารถสังเกตโดยแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมสีิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึง

จะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 

  ความหมายของการวัดความพึงพอใจ ไดม้ีนักวิชาการหลายทา่นได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

  บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2529) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั ้น เป็นทัศนคติหรือเจตคติเป็น

นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะ

วัดทัศนคติไดโ้ดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขต

ที่จำกัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น ถ้าบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่

แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึน้ได้เป็นธรรมดา 

  ปาริชาติ สังข์ขาว (2551) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน 

ทางบวกความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่

ทำให้เกิดความชอบความสบายใจและเป็นความรู้สกึที่บรรลุถงึความต้องการ 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่มาจาก

ลูกค้าเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่ทุกธุรกิจต้องการ หากสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ก็ย่อมเกิด

ความพึงพอใจและความจงรักภักดี ดังนั้นการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมและการสร้า ง

บริการที่เกิดตามความคาดหมายของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพในการบริการหรือการบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้าย่อมเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดี 

  อารี พันธ์มณี (2546) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก้ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ 

ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ 

และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากต้องการหรือเป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสอนง ซึ่ง

ระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึน้อยู่กับองค์ประกอบของการบริการ 

  ธันยวัฒน์ ไทยเจริญ (2561) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินและ

เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหรือดีเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เช่น 
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ความพึงพอใจต่อความชัดเจนของข้อมูลการใช้งานหน้าจอและรูปแบบเว็บไซต์ขั้นตอนในการให้บริการและ

ค่าธรรมเนียมในการรับบริการ 

  อนงค์ เอื้อวัฒนา (2542) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออกในด้าน

บวกหรือด้านลบ มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

บุคคล ได้รับหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในสิ่งที่ต้องการในระดับหนึ่ง และความรู้สึกดั งกล่าวจะลดลงหรือไม่

เกิดขึน้หากความต้องการหรือจุดมุง่หมายนั้น ไม่ไดร้ับการตอบสนอง 
 

  สายจิตร สิงหเสนี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นไปไดท้ั้ง

บวกและทางลบ แต่ถา้เมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ หรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะ

เกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงใดสร้างความรู้สกึผิดหวังไมบ่รรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะทำให้

เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 

  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539) ใหค้วามหมายว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึงภาวะการแสดง

ความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า

คาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ในทางตรงกันข้ามความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์

แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการที่ตำกว่า

ความหวังของลูกค้า 
 

  สาโรช ไสยสมบัติ (2534) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยทำให้งาน

ประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะ

ดำเนินการให้ผู้ทำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแล้ว ยังจำเป็นต้องดำเนินการที่จะทำให้ผู้ ใช้บริการ

เกิดความพึงพอใจด้วย เพราะว่าความเจริญก้าวหน้าของการบริการนั้น เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ซึ่ง

เป็นตัวบ่งชี้ถึงจำนวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจัย

และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 
 

 จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกชอบ หรือความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นสินค้าหรือบริการ โดย

ความพึงพอใจนี้มีทั้งด้านบวกและด้านลบ เมื่อสิ่งนั้นตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล ก็จะทำให้เกิด

ความรู ้สึกชอบและพึงพอใจ และถ้าหากเมื่อใดความต้องการนั ้นลดลงหรือสินค้าและบริการนั ้นไม่

ตอบสนองความต้องการแลว้อาจเป็นเหตุให้ความพึงพอใจของบุคคลลดลงได้ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 เชลลี่ Shelli (1995) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของ

มนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น

แล้วทำให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก

เพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล

มากกว่าความรู้สึกความรู ้สึกในทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี

ความสัมพันธ์อย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนนี้ เรียกว่าระบบความพึง

พอใจโดยความพึงพอใจจะเกดิข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

 สุเทพ (2541) อ้างใน พรพิมล คงฉิม (2554) ไดส้รุปว่า ส่ิงจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคล

เกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงนิ สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้

ประกอบกจิกรรมตา่ง ๆ  

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบ

กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของ

บุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันมิตรกับผู้ร่วม

กิจจกรรม อันจะทำให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึง

พอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทำให้รู้สึกมีหลักประกันและมี

ความมั่นคงในการประกอบกจิกรรม 

  ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระทำสิ่งใด 

ๆ ที่ใหม้ีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทำในสิ่งที่เข้าจะได้รับความทุกข์หรือความยากลำบากโดยอาจแบ่ง

ประเภทความพอใจกรณี นี้ได ้3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวทิยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่ามนุษย์

โดยธรรมชาติจะมคีวามแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใ์ด ๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของควาวมพอใจว่ามนุษย์จะ

พยายามแสวงหาความสุขสว่นตัว แต่ไม่จำเป็นว่าการแสวงหาความสขุต้องเป็นธรรมชาติของ

มนุษย์เสมอไป 
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3. ความพอใจเกี่ยวกับจรยิธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถอืว่ามนุษย์แสวงหาความสุขเพื่อ

ผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมทีต่นเปน็สมาชิกอยู่และเป็นผู้ไดร้ับผลประโยชน์ผู้หนึ่ง

ดว้ย 

  Thomas, J.O., & S.W. (1995) ได้ให้แนวคิดได้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้กันอยู่ เพื่อ

ทราบผลของการให้บริการที่ดีเลิศที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ เป็นสิ่งที่บริษัทเชื่อว่ามีคุณค่าและควรให้ความ

เข้าใจในความต้องการและปัญหาของลูกค้าในการให้บริการ ผู้บริหารขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบใน

การปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและได้ผลดีอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสำรวจความพึงพอใจจึงเป็น

เครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการ 
 

  ความสำคัญของความพึงพอใจ 

   ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยใหง้านสำเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่กับ

การบริการ นอกจากผู้บริหารจะดำเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความพึงพอใจในการทำงานแล้ว 

ยังจำเป็นต้องดำเนินการที่จะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของงาน

บริการ ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี ้คือ จำนวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษา

ให้ลึกซึง้ถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ 

  การวัดระดับความพึงพอใจ 

  สรชัย พิศาลบุตร (2551) ได้กล่าวถึงการ วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ให้บริการว่า

สามารถทำได้ 2 วิธี คือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการเป็นการวดัระดับความพึงพอใจของ 

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ทำได้โดยกำหนดมาตรวัด

ระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และกำหนดเกณฑ์ชี้

วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของ

สนิค้าหรือบริการนั้น ๆ 

2. วัดจากตัวชี้วัดคณุภาพการใหบ้ริการที่กำหนดขึน้ โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

หรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคณุภาพสนิค้าหรือบริการที่กำหนดขึน้นีอ้าจใช้เกณฑ์คุณภาพระดับ

ต่าง ๆ ที่กำหนดขึน้โดยผู้ใหบ้ริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลางหรือมาตรฐานสากลของ

การใหบ้ริการนั้น 

  การวัดระดับความพึงพอใจ สามารถกระทำได้หลายวิธีต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยการขอความรว่มมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด ใหแ้สดงความ

คิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนด 
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2. การสัมภาษณ์ การเขา้ไปซักถาม สัมภาษณ์บุคคล โดยต้องจูงใจให้ผู้ตอบคำถามตอบตาม

ข้อเท็จจริง  

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการรับ

บริการ 

 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  วชิราภรณ์ ทองคุ้มและมัชฌิมา รัตนลัมภ์ (2565) ได้ศึกษาระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจและ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

ค ุณภาพการให้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี ่ภาคว ิชาว ิศวกรรมช ีวการแพทย ์ คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี จำนวน 231 คน ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคาดหวังของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการ

เจา้หน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการ

ของเจา้หน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ระดับความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติยกเว้นดา้นระยะเวลาที่ศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความ

คาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  บุหรงวไล อธิสุข (2564) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความ

ช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้บริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน การศึกษานี้ครั้งนี้พบว่า ความคาดหวังใน

ด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้มากที่สุด สำหรับความพึงพอใจในด้าน

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมี

ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้มากกว่าความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้ของธนาคารออมสิน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ รับบริการอย่างมี

นัยสำคัญ (r=0.571) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก  

  จิตต์พัฒนา มะลิลา (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน

โครงการวิจัยคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัย

ด้านกระบวนการดำเนินงานของนักวิจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนโครงการวิจัยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ การกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของ

แผนปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือแผนปฏิบัติงานขั้นตอนถูกต้อง ชัดเจน และ

เป็นแนวทางเดียวกันในการนำไปปฏิบัติงานวิจัย ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบ โดย

ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการทำงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพื่อลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการตรวจสอบเอกสาร

ขอเบิกเงนิอุดหนุนโครงการวิจัย  

  จุฑาทิพย์ โพธิลังกา (2557) ได้ศึกษาระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจและคุณภาพการ

ให้บริการ กรณีศึกษาสำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การศึกษาครั้งนีพ้บว่า 

ระดับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้าน

อุปกรณ์และเทคโนโลยี และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  จีราภรณ์ พยัคมะเริง (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบการทำงาน และ

การให้บริการของงานสารบรรณ คณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน การศึกษาครั้งนี้

พบว่า 1) ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลกรมีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการให้คำแนะนำ หรือชี้แจงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 2) ความคาดหวังต่อการ

ให้บริการ พบว่ามีความคาดหวังต่อด้านการติดต่อประสานงานได้ชัดเจนและรวดเร็ว เป็นอันดั บแรก 

รองลงมาคือ ด้านความสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ด้านการให้บริการด้วย

ความสุภาพเรียบร้อย และมีความคาดหวังด้านการบริการและสามารถติดต่อประสานงานได้ชัดเจนและ

รวดเร็ว 

  วิชญนนท์ มณีชาติ (2563) ความคาดหวังต่อบริการเชิงรุกของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและ

การเรียนรู้ 2) ศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการเชิงรุกในอนาคต 3) ศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาบริการเชิงรุก ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังต่อบริการเชิงรุกด้านขั้นตอนการให้บริการ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบริการที่มคีวามคาดหวังเฉล่ียสูงสุด คือ มีจุดรับข้อมูลและให้บริการแบบครบ

วงจร (One stop service) และจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเพิ่มเติม พบว่า ผู้เข้าใช้บริการเสนอแนะให้ศูนย์

บรรณสารและการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบหรือขั้นตอนการสแกนบัตรผ่านประตู เข้า-ออก และมีความ

คาดหวังเรื่อง การตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนเข้าใช้บริการเพื่อป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 

รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบต่าง ๆ ใหม้ีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ความคาดหวังต่อ

บริการเชิงรุงด้านกิจกรรมการส่งเสริมการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบริการที่มีความ

คาดหวังเฉล่ียสูงสุด คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดคณะ และจากการสัมภาษณ์

ผู้ใช้บริการหรือกิจกรรมสง่เสริมการอา่นให้มากยิ่งขึ้นและให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น

ให้ครอบคลุมกว่านี้ ความคาดหวังต่อบริการเชิงรุกด้านบุคลากรที่ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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โดยบริการที่มีความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้บริการด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมและจากการ

สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเพิ่มเติม พบว่าผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อบริการเชิงรุก ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการใน

ด้านความมีจิตบริการต่อผู้ใช้บริการ เนื่องจากบางครั้งพบว่าเจ้าหน้าที่ ให้บริการ ด้วยความไม่มีมิตรไม่ตรี

รวมถึงขาดความใส่ใจต่อผูใ้ช้บริการ 

  ฤทธิชัย มณีทิพย์ (2565) การสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการระบบบริหารจัดการแผน

และงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระบบ

บริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจ ารณา

จากคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5 พบว่า ด้านการให้คำปรึกษาการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.60 

รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการสนับสนุนการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 ดา้นประสทิธิผลและประโยชน์ของระบบ 

มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 และด้านการออกแบบ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.24 ตามลำดับ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำ

แหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ประจำแหล่งฝึก (โรงพยาบาลและร้านยา) ที่ได้รับค่าตอบแทนจากคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัพะเยา ปีการศึกษา 2567 จำนวน 72 แหลง่  

3.2 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้ เป็นแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

  สว่นที่ 1 ขอ้มูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย  
ประเภทแหลง่ฝึก ผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการรบันิสิตฝึกงาน  

  สว่นที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก  

ด้านขั้นตอน จำนวน 6 ข้อและด้านบริการ จำนวน 4 ข้อ  ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แสดงถึงระดับความคาดหวัง ดังนี้ 

   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

   ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก                     

ด้านขั้นตอน จำนวน 6 ข้อและด้านบริการ จำนวน 4 ข้อ  ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แสดงถึงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 



20 
 

  สว่นที่ 4 ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนและด้านบรกิาร 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยตรงกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก ในช่วงเดือน  

เมษายน – พฤษภาคม 2568 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม 

  สว่นที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ และคา่ร้อยละ 

  สว่นที่ 2  ความคาดหวงัต่อระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารย์ประจำแหลง่ฝึก คำนวณหาคา่เฉล่ีย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนเกณฑ์ระดับคุณภาพ ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

   3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

    1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 สว่นที่ 3  ความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารย์ประจำแหลง่ฝึก คำนวณหาคา่เฉล่ีย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนเกณฑ์ระดับคุณภาพ ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

   3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

    1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 สว่นที่ 4 ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนและด้านบรกิาร เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาและสรุปเป็นความเรียง 

3.5 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ

ระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารยป์ระจำแหลง่ฝึก คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ไปตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนือ้หาผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน แลว้นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence; IOC) (อารยา องค์เอี่ยม และคณะ, 2561) จากสูตร 
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          สูตร IOC = ΣR/N 

       IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

        N = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

   สำหรับเกณฑ์การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน +1 เมื่อเนื้อหามีความสอดคล้อง 

คะแนน -1 เมื่อเนื้อหาไม่สอดคล้อง และ คะแนน 0 เมื่อไมแ่น่ใจ ซึ่งแบบทดสอบหรือข้อสอบจะต้องมีค่า 

IOC มากกว่า 0.5 ขึน้ไป จึงจะถอืว่ามีความเทีย่งตรงตามเนื้อหาในระดับดี และสามารถนำไปวัดผลได้ 
 

ตาราง 1 แสดงผลการประเมนิความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึง

พอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

ข้อคำถาม 
ระดับคะแนนที่ได้รับ ΣR IOC แปล

ผล คนที่1 คนที่2 คนที่3 

ด้านขั้นตอน 

1.ท่านได้รับคำแนะนำเกีย่วกับขั้นตอนการรบัเงินคา่ตอบแทน

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.ท่านไดร้ับเอกสารในการรับเงินคา่ตอบแทน ถกูต้องครบถ้วน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.เอกสารที่ใช้ประกอบในการรบัเงินคา่ตอบแทน มคีวาม

เหมาะสม ไมยุ่่งยาก ซับซอ้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.ท่านไดร้ับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการฝกึงานในแตล่ะ

ผลัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5.ท่านไดร้ับหนังสือแจง้การโอนเงินค่าตอบแทน อย่างชัดเจน

และถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6.ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินคา่ตอบแทนได้

อย่างสะดวก และมชี่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านบริการ 

1.ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้อง

ใช้ประกอบการเบิกจา่ย 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.เจา้หนา้ที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการติดตอ่กับ

อาจารยป์ระจำแหลง่ฝกึ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. เจา้หนา้ที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4.เจา้หนา้ที่สามารถสื่อสารและใหข้้อมูลเกี่ยวกับการรับเงิน

ค่าตอบแทน ไดอ้ย่างชัดเจน รวดเร็ว และครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์

ประจำแหล่งฝึกปฏิบตัิงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจยัได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

นำเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  4.1 การวเิคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   การเก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นอาจารย์ประจำแหล่งฝึก จำนวน 72 คน โดยสอบถาม

เก่ียวกับประเภทแหลง่ฝึก ประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล ดังนี้ 
 

ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

จำนวน 
 

ร้อยละ 
 

ประเภทแหล่งฝึก   

     โรงพยาบาล 38 52.8 

     ร้านยา 27 37.5 

     สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 5 6.9 

     บริษัทยา 2 2.8 

ตำแหน่ง   

     หัวหน้ากลุม่งานเภสัชกรรม 26 36.1 

     เภสัชกรผู้สอน 24 33.3 

     ผู้จัดการร้านยา 15 20.8 

     เภสัชกร(part time) 7 9.7 

ประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกฝึกงาน   

     1) น้อยกว่า 1 ปี 13 18.1 

     2) 1 – 3 ปี 25 34.7 

     3) 4 – 5 ปี 10 13.9 

     4) มากกว่า 5 ปี 24 33.3 
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 จากตาราง 1 พบว่า ประเภทแหล่งฝึกส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 52.8 และ            

ร้านยา คิดเป็นร้อยละ 37.5  และสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ บริษัทยา            

คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม      

คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาเป็นเภสัชกรผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และเป็นผู้จัดการร้านยา คิดเป็น  

ร้อยละ 20.8 และเป็นเภสัชกร(part time)  คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมามีประสบการณ์ในการรับนิสิต

ฝึกงาน มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 18.1 และมีประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน  4 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามลำดับ 

 

 4.2 การวเิคราะหค์วามคาดหวังและความพงึพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำ

แหล่งฝึก  

   โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้1) ดา้นขั้นตอน จำนวน 6 ขอ้ 2)ดา้นบริการ จำนวน 4 ข้อ 

 

ตาราง 3 ความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอนและด้านบรกิาร) 
 

มิต ิ

ระดับความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่ง

ฝึก ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

x̄  S.D. แปลผล 

ด้านข้ันตอน    

     - ท่านได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงิน

คา่ตอบแทนอยา่งชัดเจน 

4.39 .662 มาก 

      - ท่านได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทน ถูกต้องครบถว้น 4.42 .645 มาก 

    - เอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินคา่ตอบแทน มี

ความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4.39 .662 มาก 

    - ท่านได้รับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการฝึกงาน

ในแต่ละผลัด 

4.21 .711 มาก 

    - ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินคา่ตอบแทน อย่าง

ชัดเจนและถูกต้อง 

4.38 .615 มาก 

    - ท่านสามารถตดิต่อสอบถามข้อมูลการรับเงิน

คา่ตอบแทนได้อยา่งสะดวกและมช่ีองทางการสอบถาม

ข้อมูลไว้อยา่งเพียงพอ 

 

4.40 .664 มาก 
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มิต ิ

 ระดับความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์

ประจำแหล่งฝึก ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

x̄  S.D. แปลผล 

ด้านบรกิาร    

     - ท่านมีความม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย 

 

4.31 

 

.725 

 

                      มาก 

     - เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการ

ติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 

 

4.53 

 

.649 

 

มากที่สุด 

     -เจ้าหน้าที่ให้การบรกิารอย่างเป็นมิตร 4.57 .601 มากที่สุด 

     - เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

รับเงินคา่ตอบแทนได้อยา่งชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน 

 

4.53 

 

.649 

 

มากที่สุด 

   

จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก

ด้านขั้นตอน ทุกขั้นตอนในระดับมาก ได้แก่การได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทน ถูกต้องครบถ้วน 

(x ̄ = 4.42) รองลงมาได้แก่ การสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวกและมี

ช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ (x ̄ = 4.40)  และการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับ

เงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน (x ̄ = 4.39) และเอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทนมีความ

เหมาะสมไม่ยุ่งยากซับซ้อน (x ̄ = 4.39) และการได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและ

ถูกต้อง (x ̄ = 4.38) และการมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการ

เบิกจ่าย (x̄ = 4.31)  และการได้รับค่าตอบแทนรวดเร็วหลังจากจบการฝึกงานในแต่ละผลัด  (x̄ = 4.21) อยู่

ในระดับมากเท่ากันตามลำดับ และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทน

อาจารย์ประจำแหล่งฝึกด้านบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร 

(x̄ = 4.57) รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่ง

ฝึก (x ̄ = 4.53) และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน 

รวดเร็วและครบถ้วน (x ̄ = 4.53)  อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน และการมีความมั่นใจในความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจา่ย อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.31)  ตามลำดับ 
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ตาราง 4 ความพงึพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอนและด้านบรกิาร) 

 

มิต ิ 

ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์

ประจำแหล่งฝึก ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

x̄   S.D. แปลผล 

ด้านข้ันตอน    

     - ท่านได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงิน

คา่ตอบแทนอยา่งชัดเจน 

4.39 .595 มาก 

     - ท่านได้รับเอกสารในการรับเงินคา่ตอบแทน 

ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.43 .601 มาก 

     - เอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินคา่ตอบแทน มี

ความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4.43 .624 มาก 

     - ท่านได้รับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการ

ฝึกงานในแต่ละผลัด 

4.22 .676 มาก 

     - ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทน 

อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

4.32 .624 มาก 

     - ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงิน

คา่ตอบแทนได้อยา่งสะดวกและมช่ีองทางการสอบถาม

ข้อมูลไว้อยา่งเพียงพอ 

4.40 .664 มาก 

ด้านบรกิาร    

     - ท่านมีความม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจา่ย 

4.35 .609                       มาก 

     - เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการ

ติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 

4.46 .604 มาก 

     - เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร 4.49 .650 มาก 

    - เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสารและให้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

การรับเงินคา่ตอบแทนได้อยา่งชัดเจน รวดเร็วและ

ครบถ้วน 

4.47 .649 มาก 

 

  จากตาราง 4 ความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก ด้านขั้นตอน    

ทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทนถูกต้องครบถ้วน (x ̄ = 4.43) 

และเอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทนมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (x ̄ = 4.43)  และ

การสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูล

ไว้อย่างเพียงพอ (x ̄ = 4.40) และการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน  
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(x̄ = 4.39)  และการได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและถูกต้อง  (x̄ = 4.32) และการ

ได้รับค่าตอบแทนรวดเร็วหลังจากจบการฝึกงานในแต่ละผลัด  (x ̄ = 4.22) อยู ่ในระดับมากเท่ากัน 

ตามลำดับ ความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก ด้านบริการ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร (x ̄ = 4.49)  และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

รับเงินค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน (x ̄ = 4.47)  และเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่

เหมาะสมในการติดต่อกับอาจารย์ประจำแหลง่ฝึก (x̄ = 4.46) และมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย (x̄ = 4.35) อยู่ในระดับมากเท่ากัน ตามลำดับ 
 

ตาราง 5 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของความคาดหวังและความพงึพอใจ 
 

ข้อคำถาม 
ความพงึพอใจ ความคาดหวัง ความต้องการ

จำเป็น  

(D) (I) (I -D)/D ลำดับ 

ด้านข้ันตอน     

     - ท่านได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงินคา่ตอบแทนอยา่ง

ชัดเจน 

4.39 4.39 0.0000 2 

     - ท่านได้รับเอกสารในการรับเงินคา่ตอบแทน ถูกต้อง ครบถ้วน 4.43 4.42 -0.0023 3 

     - เอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินคา่ตอบแทน มีความเหมาะสม ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน 

4.43 4.39 -0.0091 

 

5 

     - ท่านได้รับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการฝึกงานในแต่ละผลัด 4.22 4.21 -0.0024 4 

     - ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทน อย่างชัดเจนและถูกต้อง 4.32 4.38 0.0137 1 

     - ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินคา่ตอบแทนได้อยา่ง

สะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อยา่งเพียงพอ 

4.40 4.40 0.0000 2 

ด้านบรกิาร     

     - ท่านมีความม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องใช้

ประกอบการเบิกจา่ย 

4.35 4.31 -0.0093 4 

       - เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 4.46 4.53 0.0155 2 

     - เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร 4.49 4.57 0.0175 1 

     - เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการรับเงินคา่ตอบแทน

ได้อยา่งชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน 

4.47 4.53 0.0132 3 
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จากตาราง 4 เมื่อคำนวณความต้องการจำเป็น เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก  จำแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอน และ ด้านบริการ 

โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Need Index: NI) ในการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวัง ( I) 

และความพึงพอใจ (D) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้   ด้านขั้นตอน  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับสูง  โดยข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด ได้แก่ การได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและถูกต้อง  มีค่าดัชนีความ

ต้องการจำเป็น (0.0137)  รองลงมาไดแ้ก่ การได้รับคำแนะนำเก่ียวกับขั้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่าง

ชัดเจน  มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (0.0000) และสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทน

ได้อย่างสะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ (0.0000)  ด้านบริการ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ   ได้แกเ่จา้หน้าที่ใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร  มีค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นสูงสุด (0.0175)  รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการ

ติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (0.0155)  และเจา้หน้าที่สามารถส่ือสารและใหข้้อมูลเกี่ยวกับการรับเงิน

ค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน (0.0132) 
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บทที่ 5  

บทสรุป 

  การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก

ปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความ

คาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2567  2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึง

พอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจำปีการศึกษา 2567  3) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจ

ต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีการศึกษา 2567  4) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก

ปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

        สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 72 คน เป็นอาจารย์ประจำแหล่งฝึกโรงพยาบาล ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม และมี

ประสบการณ์ในการรับนิสติฝึกงาน 1 – 3 ปี มคีวามคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 

(ด้านขั้นตอน) คือ การได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทนถูกต้องครบถ้วน รองลงมา คือ การสามารถ

ติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ 

และการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน  และการได้รับหนังสือแจ้งการโอน

เงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและถูกต้อง  และเอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทนมีความเหมาะสมไม่

ยุ่งยากซับซ้อน และการมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย  และ

การได ้ร ับค ่ าตอบแทนรวดเร ็ วหล ั งจากจบการฝ ึกงานในแต ่ละผล ัด  อย ู ่ ในระด ับมากเท ่ากัน                                          

มีความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านบริการ) คือ เจ้าหน้าที่ให้การ

บริการอย่างเป็นมิตร รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการติดต่อกับอาจารย์

ประจำแหล่งฝึก และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน 

รวดเร็วและครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่ามีความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์

ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอน) คือ การได้รับเอกสารในการรับเงนิค่าตอบแทนถูกต้องครบถ้วน รองลงมา

คือเอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทนมีความเหมาะสมไม่ยุ่งยากซับซ้อน และการสามารถ
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ติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวก และการมีช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่าง

เพียงพอ  และการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน และการได้รับหนังสอื

แจ้งการโอนเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและถูกต้อง  และการได้รับค่าตอบแทนรวดเร็วหลังจากจบการ

ฝึกงานในแต่ละผลัด อยู่ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 

(ด้านบรกิาร) คือ เจา้หน้าที่ใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร และเจา้หน้าที่สามารถส่ือสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน   เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมใน

การติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก และมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องใช้

ประกอบการเบิกจ่าย อยู่ในระดับมาก   และมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ด้านขั้นตอน อยู่ใน

ระดับสูง ได้แก่ การได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจนและถูกต้อง  มีค่าดัชนีความ

ต้องการจำเป็น (0.0137)  รองลงมาไดแ้ก่ การได้รับคำแนะนำเก่ียวกับขั้นตอนการรับเงินค่าตอบแทนอย่าง

ชัดเจน  มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (0.0000) และสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทน

ได้อย่างสะดวกและมีช่องทางการสอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ (0.0000)  ด้านบริการ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ   ได้แกเ่จา้หน้าที่ใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร  มีค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นสูงสุด (0.0175)  รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการ

ติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (0.0155)  และเจา้หน้าที่สามารถส่ือสารและใหข้้อมูลเกี่ยวกับการรับเงิน

ค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน (0.0132) 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

  จากผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำ

แหล่งฝึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจำเป็นของความคาดหวังและความพงึพอใจต่อระบบ

การจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอน) คือ ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงิน

ค่าตอบแทน อย่างชัดเจนและถูกต้อง (PNI = 0.0137) ซึ่งแสดงให้ว่าระดับความคาดหวังสูงกว่าระดับความ

พึงพอใจที่ได้รับจริง โดยผลดังกล่าวสะท้อนถึงความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับการแจ้ง

การโอนเงินเพื ่อเพิ ่มความพึงพอใจให้กับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ที่กล่าวไว้ว่า ความไมส่อดคล้องระหว่างความคาดหวังและการ

รับรู ้คุณภาพบริการ (gap model) สามารถส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการได้ 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kotler และ Keller (2016) ยังชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องเป็น

ปัจจัยสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในบริการ และสอดคล้องกับ สุรชาติ ฤกษ์โอรส 

(2558) ด้านการรับส่งเอกสาร ความต้องการแก้ปัญหาอันดับแรกคือ การกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

รับสง่เอกสารให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน รองลงมาคือ การได้รับคำแนะนำเก่ียวกับขั้นตอนการรับ

เงินค่าตอบแทนอย่างชัดเจน  มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI=0.0000) และสามารถติดต่อสอบถาม

ข้อมูลการรับเงินค่าตอบแทนได้อย่างสะดวกและมีช ่องทางการสอบถามข้อมูลไว ้อย่างเพียงพอ 

(PNI=0.0000)   สะท้อนว่าระดับความพึงพอใจตรงกับระดับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Grönroos (2007) ที่กล่าวว่าการบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าในระดับที่เหมาะสมจะช่วย

เสริมสร้างความสัมพันธ์และความภักดีต่อองค์กร นอกจากนี ้  เอกสารที ่ใช้ประกอบในการรับเงิน

ค่าตอบแทน มีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และได้รับค่าตอบแทนรวดเร็วหลังจากจบการฝึกงานใน

แต่ละผลัด แสดงถึงความพึงพอใจที่สูงกว่าความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Oliver (1997) 

ที่ระบุว่าการได้รับประสบการณ์ที่เกินความคาดหวังจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูงและสร้าง

ความประทับใจในบริการอย่างยั่งยืน ดังนั้น ผลการวิจัยนีช้ี้ใหเ้ห็นว่าการปรับปรุงการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล

การโอนเงินควรได้รับความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการ และ

สามารถนำไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง  ความ

คาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านบริการ)  คือ 

เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร (PNI = 0.0175) รองลงมาคือเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใช้ภาษาที่

เหมาะสมในการติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (PNI = 0.0155) และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงนิค่าตอบแทนได้อย่างชัดเจน รวดเร็วและครบถ้วน(PNI = 0.0132) ซึ่งสอดคล้องกับ 

วรัญญา เขยตุ้ย, ชัญญานุช ทิวะสิงห์, วลัยพร ราชคมน์ (2561) พบว่าโดยภาพรวมระดับความคาดหวังสูง
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กว่าระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่มีความคาดหวังในคุณภาพให้บริการของ

ผู้รับบริการ ภาพรวมสูงกว่าความพึงพอใจในคุณภาพให้บริการแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการยังไม่

เป็นที่พึงพอใจของผู้มารับบริการควรมีการพัมนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สะท้อนให้เห็นว่าอาจารย์

ประจำแหล่งฝึกมีความคาดหวังในด้านคุณลักษณะของบุคลากรและการสื่อสารที่สูง แม้ระดับความพึง

พอใจที ่ได้ร ับจะอยู ่ในระดับดีมาก แต่ยังมีช่องว่างเชิงบวกเล็กน้อยที ่ควรได้รับการพัฒนาเพิ ่มเติม             

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้านคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry 

(1988) ซึ่งระบุว่า “ความเอาใจใส่ (Empathy)” และ “ความเชื่อมั่น (Assurance)” เป็นองค์ประกอบสำคัญ

ของคุณภาพบริการ (SERVQUAL Model) โดยเฉพาะในบริบทที่ผู้ใช้บริการต้องการความมั่นใจในบุคลากรที่

ติดต่อสื่อสารโดยตรง งานบริการที่แสดงถึงความเป็นมิตร สุภาพ และความสามารถในการอธิบายข้อมูลได้

อย่างชัดเจน จะช่วยสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้ผู ้ใช้บริการในระยะยาวในขณะเดียวกัน คือ        

มีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย (PNI = -0.0093) แสดง

ว่าระดับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังของผู ้ใช้บริการในประเด็นนี ้ ซึ ่งเป็นผลดีและสะท้อนถึง

ประสทิธิภาพในการจัดการความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล อันเป็นประเด็นสำคัญในยุคดจิิทัล งานวิจัย

ของ Lwin, Wirtz และ Williams (2007) ชี้ใหเ้ห็นว่าความไว้วางใจในด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่งผล

ต่อความพึงพอใจโดยรวมในบริการอย่างมีนัยสำคัญ 

  โดยสรุป การที่ข้อคำถามส่วนใหญ่ในด้านบริการมีค่า PNI เป็นบวกแม้ในระดับต่ำ แสดงถึงความ

คาดหวังที่สูงมากของผู้รับบริการ ซึ่งองค์กรสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อพัฒนา  ทักษะการสื่อสาร

ของเจา้หน้าที่ การสร้างมิตรภาพในการบริการ และการปรับปรุงความชัดเจนในการให้ขอ้มูล ให้ตอบสนอง

ต่อความคาดหวังได้ดียิ่งขึ้น อันจะสง่ผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีและความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 

  ด้านขั้นตอน 
1. ปรับปรุงกระบวนการแจ้งขอ้มูลการโอนเงินให้ชัดเจนและเป็นระบบ 

o ควรจัดทำระบบแจ้งขอ้มูลการโอนเงินค่าตอบแทนแบบอัตโนมัติ เชน่ การแจ้งเตือนผ่าน

อเีมลหรือแอปพลิเคชันขององค์กร พร้อมแนบรายละเอยีดวันที่โอน จำนวนเงนิ และบัญชทีี่

ใช้ เพื่อให้ผูร้ับบริการรบัทราบข้อมูลไดถู้กต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการรับค่าตอบแทนที่เข้าใจง่าย 

o ควรสื่อสารขั้นตอนการเบิกจา่ยและการรับเงินค่าตอบแทนดว้ยภาษาที่เข้าใจง่าย อาจใช้

แผนผังภาพ (flowchart) หรืออนิโฟกราฟิกเพื่อลดความซับซ้อน และควรเผยแพร่ผา่นทั้ง

ช่องทางออนไลน์และเอกสารประกอบการฝกึงาน 

3. จัดระบบติดตามสถานะการโอนเงินแบบเรียลไทม์ 

o เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดความไมม่ั่นใจของผู้ใช้บริการ ควรมีระบบใหส้ามารถ

ตรวจสอบสถานะการเบิกจา่ย เช่น “รออนุมัต ิ– กำลังโอน – โอนแล้ว” พร้อมบันทึกวันที่ 

เพื่อใหผู้้รับบริการสามารถติดตามได้ด้วยตนเอง 

4. จัดใหม้ีช่องทางเพื่อสอบถามขั้นตอนการโอนเงิน 

o แม้บางหัวข้อจะมีค่า PNI = 0 (ความพึงพอใจตรงกับความคาดหวัง) แต่ควรมีการรักษา

มาตรฐาน โดยจัดให้มเีจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

ชัดเจนและทันเวลา เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

5. ประเมนิประสทิธิภาพของข้ันตอนเบิกจา่ยอย่างสม่ำเสมอ 

o ควรมีการติดตามผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเป็นระยะ เพื่อประเมนิว่าขัน้ตอน

ต่าง ๆ ยังคงมีประสทิธภิาพ และสอดคล้องกับความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม ่

พร้อมทั้งพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทในอนาคต 
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ด้านบรกิาร พบว่า มีความคาดหวังสูงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและการสื่อสาร เช่น ความเป็น

มิตร สุภาพ และการใหข้้อมูลอย่างชัดเจน แม้ระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับดมีาก แต่ยงัมีช่องว่างที่

ควรได้รับการพฒันา ดังนั้น จึงเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนาและจัดอบรมทกัษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 

o ควรจัดอบรมเชิงปฏบิัตกิารด้านทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้บริการ อาทิ 

การใช้ถอ้ยคำสุภาพ การตอบคำถามอยา่งชัดเจน และการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อ

ยกระดับคุณภาพการบริการและสร้างความเชือ่มั่น 

2. สง่เสริมวัฒนธรรมองคก์รดา้นการบริการด้วยรอยยิม้และความเป็นมติร 

o หน่วยงานควรส่งเสริมค่านิยมองค์กรที่เน้น “Service Mind” หรือจิตบริการ ใหเ้ป็นสว่น

หนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวนั ผ่านการสร้างแรงจูงใจและการยกยอ่งพนักงานต้นแบบ

ดา้นบริการ 

3. ออกแบบคู่มอืหรือแผ่นพับสรุปข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับการรับเงนิค่าตอบแทน 

o เพื่อเพิ่มความเขา้ใจให้กับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก ควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 

Infographic หรือ Q&A ที่อธบิายขั้นตอนและข้อควรรู้ในการรับเงินคา่ตอบแทนอยา่งชัดเจน 

และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4. รักษามาตรฐานดา้นความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคล 

o แม้ผู้ใช้บริการจะมีความพงึพอใจสูงกว่าความคาดหวังในดา้นนี้ แตค่วรรักษามาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง และอาจเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์หรือให้ขอ้มูลเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน

ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจและความโปร่งใส 

5. จัดทำระบบประเมนิความพึงพอใจอย่างสม่ำเสมอ 

o ควรมแีบบประเมนิความพึงพอใจ เพื่อใหส้ามารถติดตามแนวโน้มความคาดหวังและความ

พึงพอใจได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงนำข้อมูลมาปรับปรุงการบริการเชิงรุก 
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แบบสอบถาม 
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คำช้ีแจง   
แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการศกึษาวจิัยเรือ่ง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
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ค่าตอบแทนแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2567 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์ประจำแหล่งฝึกทีม่ีต่อ

ระบบการจ่ายคา่ตอบแทนแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 
2567 

4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจา่ยค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึกปฏิบัติงาน คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอ่ระบบการจา่ยค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก   
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น 
1. ประเภทแหล่งฝึก 
 1.1 โรงพยาบาล   
 1.2 ร้านยา   
 1.3 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  
 1.4 คณะเภสัชศาสตร์   
 1.5 บริษัท 
 1.6 อื่น ๆ ระบุ..................................................................... 
2. ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 หัวหน้ากลุ่มงาน       2.2 เภสัชกรผู้สอน  
 2.3 เจ้าหน้าที่การเงิน     2.4 ผู้จัดการร้านยา 
 2.5 เภสัชกร (part time)        2.6 อื่นๆ ระบุ.................................................................. 
3. ประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน  
 3.1  น้อยกว่า 1 ปี             3.2  1 – 3 ปี           3.3  4 – 5 ปี            3.4  มากกวา่ 5 ปี  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก  
 (ด้านขั้นตอน จำนวน 6 ข้อ) และ (ด้านบริการ จำนวน 4 ข้อ)    

ข้อ รายการ 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

5 
มาก
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย
2 

น้อยที่สุด
1 

ความคาดหวังต่อระบบจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอน) 
1 ท่านได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับข้ันตอนการรับเงิน

ค่าตอบแทนอย่างชัดเจน 
 

     

2 ท่านได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทน ถูกต้อง
ครบถ้วน 

     

3 เอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทน มคีวาม
เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
 

     

4 ท่านได้รับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการฝึกงาน
ในแต่ละผลัด 
 

     

5 ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทน อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง 

     

6 ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงิน
ค่าตอบแทนได้อย่างสะดวก และมีช่องทางการ
สอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ 
 

     

ความคาดหวังต่อระบบจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านบริการ) 
1 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย (สำเนาบัตร
ประชาชน และสำเนาหน้าสมุดบัญชี) 
 

     

2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการติดต่อ
กับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 
 

     

3 เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร  
 

     

4 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับ
เงินค่าตอบแทน ได้อย่างชัดเจน รวดเรว็ และครบถ้วน 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายคา่ตอบแทนอาจารยป์ระจำแหล่งฝึก (ในปัจจุบัน)   
 (ด้านขั้นตอน จำนวน 6 ข้อ) และ (ด้านบริการ จำนวน 4 ข้อ)  

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
4 

ปาน
กลาง3 

น้อย
2 

น้อยที่สุด
1 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านขั้นตอน) 
1 ท่านได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับข้ันตอนการรับเงิน

ค่าตอบแทนอย่างชัดเจน 
 

     

2 ท่านได้รับเอกสารในการรับเงินค่าตอบแทน ถูกต้อง
ครบถ้วน 

     

3 เอกสารที่ใช้ประกอบในการรับเงินค่าตอบแทน มี
ความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
 

     

4 ท่านได้รับค่าตอบแทน รวดเร็วหลังจากจบการ
ฝึกงานในแต่ละผลัด 

     

5 ท่านได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินค่าตอบแทน อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง 

     

6 ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการรับเงิน
ค่าตอบแทนได้อย่างสะดวก และมีช่องทางการ
สอบถามข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ 

     

ความพึงพอใจในการใช้ระบบจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ประจำแหล่งฝึก (ด้านบริการ) 
1 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ต้องใช้ประกอบการเบิกจ่าย (สำเนาบัตร
ประชาชน และสำเนาหน้าสมุดบัญชี) 
 

     

2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการ
ติดต่อกับอาจารย์ประจำแหล่งฝึก 
 

     

3 เจ้าหน้าที่ให้การบริการอย่างเป็นมิตร  
 

     

4 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
รับเงินค่าตอบแทน ได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว และ
ครบถ้วน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ดา้นขั้นตอน
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
4.2 ดา้นบริการ
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
คณะเภสัชศาสตร ์มหาวทิยาลัยพะเยา 
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