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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
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มารดาที่มีอายุระหว่าง 51–60 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย 1 ครั้ง มีประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ไม่มี
สวัสดกิารอื่น ความรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัตปิระกันสังคม  

ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม และความรู้ความ
เข้าใจประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2554  
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สทิธปิระโยชนก์องทุนประกันสังคม และสวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม เพศ ตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย สถานะการทํา
ประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ และสถานการณ์ได้รับประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่น ๆ โดยใช้
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศ และ 
สถานะภาพทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี
ตําแหนง่พนักงานมหาวทิยาลัย และสถานะภาพการได้รับประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่น ๆ 



มีผลต่อความรู้ความเข้าใจฯ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้
ความเข้าใจฯ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส จํานวน
ผู้ดูแลในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณี
ประสบอันตราย โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า สถานภาพสมรส จํานวน
ผู้ดูแลในครัวเรือน รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย ไม่มี
ผลตอ่คะแนนความรูค้วามเขา้ใจฯ สว่นบุคลากรที่ม ีอายุ และระดับการศึกษา ตําแหน่งพนักงาน
มหาวทิยาลัย สวัสดกิารอื่น ๆ มผีลตอ่ ความรูค้วามเขา้ใจฯ   
 
 



Title    The study of the Public welfare assured knowledge of   

University of Phayao stdffs. 

Author   Kanong   pingmuang 

Advisor   Asst. Prof. Kamthorn Thambhitaks 

Academic Paper  Independent Study, M.P.A in Public Policy, 

    University of Phayao, 2012 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to study the benefits of the University of 

Phayao’s social security fund insurance and welfare service for its officers in terms of illness 

curing, and to compare the personal identity. The questionnaires were used as a tool in 

data collection by investigating the information (and attitude) of 304 officers who were 

working in the University of Phayao. The data were analyzed by using various statistical 

analyses in the form of Standard Deviation and One Way ANOVA.     

The results of the data collection concerning the background information of the 

respondents were that they were single females aged during 23-32 years old with no 

children, taking care of their father aged as well as their mother whose ages were during 

51 to 60, Bachelor degree educational background, working on monthly basis of wage per 

month lower than 10,000 bath, reimbursing benefits one time due to accident case, having 

both health insurance and personal accident insurance. However, the respondents did not 

have any other welfare services including the basic understanding of Social Security Act.  

The study revealed that knowledge in the basic understanding of Social Security 

Act and the University of Phayao’s memorandum of welfare service about illness curing 

B.E. 2554 of the academic and service officers of the University of Phayao were classified 

as moderate level.  

Speaking of the comparison of the difference of the score regarding the 

understanding in the benefits of the University of Phayao’s social security fund insurance 

and welfare service for the officers in terms of illness curing, divided by gender, position, 

health and personal accident insurance status and the conditions of getting benefits on 



other welfare services, by using Independent Sample t-test, the study showed that the 

difference in gender and health and personal accident insurance status did not affect the 

personal understanding. On the other hand, the personnel with the appointed position by 

the university and the status of getting benefits from any other welfare services were 

significantly equipped with the knowledge of social security fund insurance and welfare 

service in illness curing. In addition, the result of the comparison of the difference of the 

score regarding the understanding in the benefits of the University of Phayao’s social 

security fund insurance and welfare service for the officers in terms of illness curing, 

divided by the factors of gender, age, marital status, number of unemployment members 

in the family, educational level, income (wage/ salary) and number of time in reimbursing 

benefits due to accident case by using One Way ANOVA showed that those factors did not 

affect the score of the understanding. Nevertheless, those officers, whose age and 

educational level were different from those ones, had significantly different knowledge in 

the social security fund insurance and welfare service.  
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บทท่ี 1  
 

บทน ํา 
 

ความ ส ําคัญ แล ะ ที่มาขอ งป ัญ หา 
การประก ั นส ั งคม เป ็ นโครงการท ี่ จั ดตั้ งขึ้ นโดยรั ฐบาล มี ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี่ จะสร้ างความมั่ นคง

หรื อห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ใ ห้ แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย มี ว ิ ธ ี ก า ร จั ด เ ก ็ บ ร า ย ไ ด ้ ส ่ ว น ห นึ่ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ี่ มี ร า ย ไ ด  ้  
เ งนิท ี่เก ็บ นี้นํามาสมท บ รวมก ันเ ป ็นก อง ท ุ น ก ล า ง  นํ า ม า ใ ช้ จ่ า ย เ ป ็ น ค ่ า ท ด แ ท น ใ ห้ แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น ต า ม
เ งื่ อ น ไ ข ท ี่ ก ํ า ห น ด เ งิ น ท ี่ เ รี ย ก เ ก ็ บ นี้ ห า ก เ ป ็ น ก ร ณี เ ก ็ บ จ า ก ผู้ ท ี่ ท ํ า ง า น รั บ จ้ า ง  ก ็ อ า จ ใ ห้ น า ย จ้ า ง จ่ า ย
ส ม ท บ ส ่ ว น ห นึ่ ง  แ ล ะ ใ น บ า ง ก ร ณี รั ฐ บ า ล จ ะ จ่ า ย ส ม ท บ ด ้ ว ย  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก อ ง ท ุ น เ งิ น ท ด แ ท น 
นับ เ ป ็นก า้วแรก ของก ารป ระก ันส ังคมไ ท ย  ท ี่ ใ ห้ ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น แ ก ่ ล ู ก จ้ า ง ก ร ณี ป ร ะ ส บ อั น ต ร า ย  ห รื อ
เ จ็ บ ป ่ ว ย ด ้ ว ย โ ร ค อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ํ า ง า น  เ ก ิ ด ขึ้ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ค รั้ ง แ ร ก  เ มื่ อ ป ี  พ . ศ . 2 515 
ภาย ใ ต้ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ส ํ า นั ก ง า น ก อ ง ท ุ น เ งิ น ท ด แ ท น  ก ร ม แ ร ง ง า น  ต า ม ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ ป ฏิ ว ั ติ ฉ บ ั บ
ท ี่  103 ล ง ว ั น ท ี่  16 มี น า ค ม  2 515 โ ด ย ใ น ป ี แ ร ก ข อ ง  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ค ุ้ ม ค ร อ ง  จะครอบคล ุ มเฉพาะ
สถานประกอบการท ี่ มี ล ู กจ้ าง 20 คนขึ้ นไปท ี่ อย ู่ ในเขตกรุ งเทพฯ แล ้ วจึ งค ่ อยๆ ข ย า ย ค ว า ม ค ุ้ ม ค ร อ ง
อ อ ก ไ ป จ น ค ร บ ท ุ ก จั ง ห ว ั ด  ท ั่ ว ป ร ะ เ ท ศ ใ น  ว ั น ท ี่  1 ก ร ก ฎ า ค ม  2 531 จ น ก ร ะ ท ั่ ง ไ ด ้ มี ก า ร ผ ล ั ก ด ั น
พระรา ช บ ั ญ ญ ั ติ ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม  พ . ศ . 2 533 ใ ห้ มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ตั้ ง แ ต่  ว ั น ท ี่  2  ก ั น ย า ย น  2 533 เ ป ็ น ต้ น
มา ป ระเ ท ศไ ท ย จงึมกี ารป ระก ันส ังคมอย า่งเ ต็มรูป แบ บ  โ ดย ล ูก จา้งจะไ ด ้ รั บ ค ว า ม ค ุ้ ม ค ร อ ง  ท ั้ ง ใ น
เ รื่องก ารป ระสบ อันตราย  หรอืเ จ็บ ป ว่ย ท ุพพลภาพ และตาย  ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ก า ร ค ล อ ด บ ุ ต ร ส ง เ ค ร า ะ ห์
บ ุตร ชราภาพ และก ารว า่งงาน 

พระราช บ ั ญ ญ ั ติ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  พ . ศ . 2 553 ม า ต ร า  1 3  ข้ อ  3  ก ํ า ห น ด ค ่ า ต อ บ แ ท น 
หรื อค ่ าตอบแทนพ ิ เศษ รวมท ั้ งสว ั สด ิ การและประโยชน์ อย ่ างอื่ นให้ แก ่ ผู้ ปฏิ บ ั ติ งานในมหาว ิ ทยาล ั ย 
ท ัง้นี้ ตามหล ัก เ ก ณฑ ์ว ธิ กี ารและเ งื่อนไ ขท ี่ก ําหนด ใ น ข้ อ บ ั ง ค ั บ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ซ ึ่ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
ไ ด ้ มี ส ว ั ส ด ิ ก า ร ป ร ะ ส ั ง ค ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ม า ตั้ ง แ ต่ เ ด ื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2 542  ป ัจจุบ ันมหาว ทิ ย าล ั ย ไ ด ้ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง พ ั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ส ว ั ส ด ิ ก า ร แ ก ่ บ ุ ค ค ล า ก ร  เ พ ื่ อ
เ ป ็นก ารสรา้งขว ัญและก ําล ังใ จใ นก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  โ ด ย มี ม ติ ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า ค รั้ ง ท ี่  4  ว ั น ท ี่ 
5  ก ั น ย า ย น  พ . ศ .  2 5 5 3  ใ ห้ ส ่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ อ ม ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จั ด ตั้ ง ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง
เ ล ี้ ย ง ชี พ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า ขึ้ น  เ พ ื่ อ เ ป ็ น ส ว ั ส ด ิ ก า ร ห ล ั ง จ า ก เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ ง า น  อ อ ก จ า ก ง า น  ห รื อ
ท ุ พ พ ล ภ า พ  โ ด ย ด ํ า เ นิ น ก า ร จ ด ท ะ เ บ ี ย น ก อ ง ท ุ น ส ํ า เ ร็ จ แ ล ้ ว  ใ น ว ั น ท ี่  1  ม ก ร า ค ม  2 5 5 4  แ ล ะ จ ะ มี
ก ารหัก เ งนิเ ขา้ก อง ท ุ น ส ํ า ร อ ง เ ล ี้ ย ง ชี พ  ตั้ ง แ ต่ เ ด ื อ น  ตุ ล า ค ม  2 554 เ ป ็ น ต้ น ไ ป  แ ล ะ ย ั ง ค ง ไ ว ้ ข อ ง เ งิ น
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สมท บ ป ระก ันส งั ค ม ท ี่ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ซ ึ่ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ไ ม่ ไ ด ้ มี ก า ร จั ด อ บ ร ม ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ผู้ ป ร ะ ก ั น ต น ท ี่ พ ึ ง จ ะ ไ ด ้ รั บ จ า ก ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ใ ห้ แ ก ่ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ท ํ า ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ผู้ ป ร ะ ก ั น ต น ท ี่ พ ึ ง จ ะ
ไ ดร้ับ ตอ่ป ระก ันส ังคม  

จ า ก ท ี่ ก ล ่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น  ผู้ ศึ ก ษ า จึ ง มี ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ จ ะ ศึ ก ษ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก ั บ ส ิ ท ธ ิ
ป ร ะ โ ย ช น์ ก อ ง ท ุ น ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  เ พ ื่ อ เ ป ็ น ก า ร ส ํ า ร ว จ ค ว า ม รู้
ค ว า ม เ ข้ า ท ี่ มี ต่ อ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ท ี่ พ ึ่ ง จ ะ ไ ด ้ รั บ ต่ อ ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม  ใ ช้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ตั ด ส ิ น ใ จ          
ใ นก ารด ําเ นนิท ศิท างสว ัสด กิ ารของมหาวทิ ย าล ัยตอ่ไ ป  

 

ว ัต ถุประ ส งค์ขอ งก าร ศึก ษ า  

1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ก อ ง ท ุ น ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม  แ ล ะ
สว ัสด กิ ารมหาว ทิ ย าล ัยเ ก ี่ยวก ับ ก ารรัก ษ าพย าบ าล ของบ ุคลาก รมหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า 

2 . เ พ ื่ อ เ ป รี ย บ เ ท ี ย บ ล ั ก ษ ณ ะ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ก ั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ก อ ง ท ุ น ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม  แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ก ี่ ย ว ก ั บ ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล  ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร
มหาว ทิ ย าล ัยพะเ ย า 

 

ก รอ บ แนวคดิ ในก ารว จัิย  
          มตีัวแป รอสิระ ตัวแป รตาม และก รอบ แนวคดิ ด ังนี้ 

       ต ัวแป รอ สิ ระ      ต ัวแป รต าม  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภ าพ 1 แส ดงก รอ บ แนวคิ ด 

ล ักษ ณะ บ ุคคล   

- เ พศ 

- อาย ุ  

- สถ านภ าพ  

- ระด ับ ก ารศกึ ษ า  

- ราย ไ ด ต้อ่เ ด อืน  
 

ความ รู้ ความ เ ข้ าใ จ ส ทิธ ปิ ระ โย ชน์

ผ ู้ประ ก ันต นที่พึ งจะ ได ้รับ ต ่อ ป ระ ก ันส ังคม

ขอ งบ ุคล าก รม หาว ิ ทย าล ั ย พะ เ ย า 
1 . ความร ูพ้ ื้นฐา นเร ื่องสทิ ธปิ ร ะก ันสังคม  
   ป ร ะโ ยชนท์ ดแ ท นเร ื่อง สทิ ธปิ ร ะก ันสังคม   
   ไ ดแ้ ก ่เจ ็บป ว่ยป ร ะสบ อัน ตร าย,  ท ุพพลภ าพ,  

   ตาย ,  ชร าภ าพ, ว่าง  
2. ป ร ะกาศมหา วิท ยาลัยพะเ ยา เร ื่อง  
   เง ิ นสวั สดกิาร เก ี่ย วก ับการ ร ักษ าพยาบ าล 

   มหา วิท ยาลัยพะเ ยา  
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ขอ บ เ ขต ขอ งก ารศึก ษ า  
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ก อ ง ท ุ น ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร

มหาว ิ ทยาล ั ยพะเยา เป ็ นการศึ กษาในเชิ งปริ มาณ (Quantitative Research) เพ ื่ อศึ กษาค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์
ระหว า่งตัวแป รอสิระ ไ ด แ้ก  ่ล ัก ษ ณะบ ุคคล สถ านภาพท างเ ศรษ ฐก จิ แ ล ะ ส ุ ข ภ า พ ก ั บ ตั ว แ ป ร ต า ม
ค ื อ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  น อ ก จ า ก นี้ ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป จ ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ค ุ ณ ภ า พ  โ ด ย ส ถ ิ ติ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี ่
ประชากรค ื อ พนั กงานมหาว ิ ทยาล ั ยพะเยาจํ านวน 970 คน ส ุ่ มตั วอย ่ าง จํ า น ว น  304 ค น  (โดยว ิ ธ ี
ของTa r o  Ya ma ne ) ระยะเวลาท ี่ใช้ศกึษาอย ูร่ะหวา่ง เดอืนสงิหาคม – ก ุมภาพ ันธ  ์2554 

 
ส ม ม ต ฐิ านขอ งก า รศึก ษ า  
 ล ั ก ษ ณ ะ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า ท ี่ แ ต ก ต่ า ง ก ั น  ไ ม่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม รู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์ ก อ ง ท ุ น ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม  แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ก ี่ ย ว ก ั บ
ก ารรัก ษ าพย าบ าล  
 

นิย าม ศัพท์ 

“ส ิ ทธ ิ ประก ั นส ั งคม” หมายถ ึ ง โครงการท ี่ รั ฐจั ดขึ้ นโดยมี ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี่ จะให้ ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น
แก ่ ประชาชน ให้ มี ความมั่ นคงในการด ํ ารงชี พ โดยมี หล ั กการให้ ประชาชนท ี่ มี รายได ้ ประจํ าออกเงิ น
สมทบเขา้ส ูก่องท ุนส ว่นกลาง เงิ นสมทบนี้ ในโครงการบางประเภทนายจ้ างจะต้ องร่ วมออกเงิ นสมทบ
ด ้ วย และในบางกรณี รั ฐบาลเป ็ นผู้ เข้ าร่ วมออกเงิ นสมทบด ้ วย กองท ุ นนี้ จะจ่ ายให้ แก ่ ประชาชนผู้ ส ่ ง
เงิ นสมทบเมื่ อประสบเคราะห์ กรรมต่ าง ๆ เช่ น ในเรื่ องการเจ็ บป ่ วย ในเรื่ อง การคลอดบ ุ ตร ในเรื่ อง
การประสบอุบ ัตเิหตุจากการท ํางาน ในเรื่องการวา่งงาน ตลอดจนถ งึ การชราภาพ 

“ผู้ ประก ั นตน” หมายถ ึ ง ล ู กจ้ างท ี่ ท ํ างานในสถานประกอบการท ี่ ขึ้ นทะเบ ี ยนป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม 
และจา่ยเงนิสมทบตามพระราชบ ั ญญ ั ติ ประก ั นส ั งคม พ.ศ. 2533 แก ้ ไขเพ ิ่ มเติ ม (ฉบ ั บท ี่  2) พ.ศ. 2 537 
แ ล ะ  ( ฉ บ ั บ ท ี่  3)  พ .ศ . 2 542  ซ ึ่ ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ผู้ ศึ ก ษ า  ห ม า ย ถ ึ ง  บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
พะเ ย า 

“ระด ั บความรู้ ความเข้ าใจเรื่ องส ิ ทธ ิ ประก ั นส ั งคม” หมายถ ึ ง การเรี ยนรู้ ในการจํ าล ั ก ษ ณ ะ
เ รื่องส ทิ ธ ปิ ระก ันส ังคมว ธิ กี ารป ฏบิ ัตแิละแบ บ แผน รวม ถ ึ ง ส า ม า ร ถ ด ึ ง ข้ อ มู ล จ า ก ค ว า ม จํ า ม า ต อ บ
แบ บ สอบ ถ ามไ ด อ้ย า่งถ ูก ตอ้ง 
  “ท ุ พ พ ล ภ า พ ” ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย อ ว ั ย ว ะ ส ร ร ถ ภ า พ ข อ ง อ ว ั ย ว ะ ห รื อ อ ว ั ย ว ะ ข อ ง
รา่งก าย หรอืส ูญเ ส ยี สภาวะป ก ตขิองจติใ จจนไ มส่ามารถ ป ฏบิ ัตงิานไ ด ้
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ป ระ โย ชน์ท่ี คาดว ่ าจะ ได ้ รั บ จาก ก า รวจัิย  

1. จาก ก ารศกึ ษ านี้เ พ ื่อใ หท้ ราบ ถ งึระด ับ ความรูค้วามเ ขา้ใ จเ รื่องสทิ ธ ิ ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ข อ ง
บ ุคลาก รมหาว ทิ ย าล ัยพะเ ย า 

2 . ท ํ า ใ ห้ ท ร า บ ถ ึ ง ป ั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาว ทิ ย าล ัยพะเ ย า 

3. ท ําใหท้ราบถ งึส ทิธ แิละประโยชนท์ ี่เรื่องประก ันส ังคมของบ ุ คลากร มหาว ิ ทยาล ั ยพะเยา 
พงึจะได ร้ับขณะด ํารงสมาชิกภาพและเมื่อส ิ้นสมาชิกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษา เรื่อง ความรู้ความเข้าใจสิทธิประโยชน์ ผู้ประกันตนที่พึ่งจะได้รับต่อ
ประกันสังคมของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา ผู้ศกึษาไดท้บทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งมลีําดับ ดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการประกันสังคม 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความเขา้ใจ 
4. เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการประกันสังคม 
ความหมายของการประกันสังคม การประกันสังคมมผู้ีใหค้วามหมายไวด้ังตอ่ไปนี้ 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO อ้างถึงใน

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช สาขาวิทยาการจัดการ, 2538) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม 
คอื การค้ําประกันในทางสุขภาพ และฐานะทางเศรษฐกิจของเอกชนแต่ละคนรวมตลอดถึงผู้อยู่
ในความอุปการะเมื่อต้องเผชิญกับความขาดแคลนรายได้ อันเนื่องมาจากการสูญเสียรายได้
ทั้งหมดหรือบางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ อันประกอบด้วยแบบการประกัน
หลายแบบที่มุ่งตรงต่อการให้ความคุ้มครองในอุบัติเหตุหรือความเดือดร้อนในกรณีที่มีการเจ็บป่วย 
คลอดบุตร ภยันตรายตา่งๆ การพกิารหรอืทุพพลภาพ การชราภาพ และการไรง้าน 

บลองชาร์ด (Blanchard อ้างถึงใน ชนิตา โปปัญจมะกุล. 2549) ให้ความหมายว่าการ
ประกันสังคม คือ การประกันในแบบต่างๆ ที่รัฐบาลได้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในอันที่จะวาง
หลักประกันให้ประชาชนมีความมั่นคงทางสังคม ซึ่งอาจจะเป็นวิธีบังคับการประกันตนโดยเป็น
การบรหิารงานของรัฐ หรอืการใหค้วามสนับสนุนองค์การสาธารณะที่เป็นเอกเทศให้ดําเนินการ
ด้วยวิธีสมัครใจ เพื่อความคุ้มครองทางสุขภาพ การชดเชยลูกจ้างในยามว่างงานหรือการชรา
ภาพ และผู้อยูใ่นความอุปการะตลอดจนการขยายขอบเขตของความคุ้มครองด้วยวิธีการบังคับ
การประกันตนในภัยพบิัตอิันอาจเกดิขึ้นจากยวดยานพาหนะ การสงคราม การประกันพชืผล 
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วิลเลียมสัน (Williamson อ้างถึงใน ชนิตา โปปัญจมะกุล .2549) ให้ความหมายว่า        
การประกันสังคม คอื การจัดงบประมาณใหมท่างสังคม 

โมวเบรย์ (Mowbray อ้างถึงใน ชนิตา โปปัญจมะกุล .2549) ให้ความหมายว่า            
การประกันสังคม คือ ความพยายามของรัฐบาลในอันที่จะใช้หลักประกันภัยให้บังเกิดผลในทาง
ป้องกัน เพื่อมิให้ความยากจนในบ้านเมืองต้องเพิ่มขึ้น และหาทางที่จะบรรเทาความยากจนที่มี
อยูใ่หล้ดนอ้ยลงเป็นลําดับ 

กรมประชาสงเคราะห ์กระทรวงมหาดไทย (2522) ให้ความหมายว่าประกันสังคม คือ 
โครงการบริหารทางสังคมในระยะยาวอีกแบบหนึ่งที่รัฐเป็นผู้จัดดําเนินการขึ้นเพื่อความมุ่งหมาย         
ที่จะใหค้วามคุม้ครองปอ้งกันประชาชนมใิห้ได้รับความเดือดร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิตอันเป็น
ส่วนรวม และส่งเสริมให้ได้รับความสุขสมบูรณ์ตามควรแก่อัตภาพอันเป็นหลักประกันร่วมกัน 
โดยมีหลักการสําคัญอยู่ที่จะจัดให้ประชาชนแต่ละคนช่วยตัวของตัวเองช่วยครอบครัวและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลในสังคมด้วยการอดออมเงินรายได้ประจําตาม
ความสามารถของแตล่ะบุคคลสะสมไว้ในกองทุนกลาง หรือที่เรียกว่า กองทุนประกันสังคมโดย
มีนายจ้างและรัฐบาลช่วยออกสมทบทุนเข้ากองทุนนี้ให้อีกฝ่ายละส่วน เพื่อให้กองทุนมีจํานวน
มากเพียงพอแก่การดําเนินการตามวัตถุประสงค์แห่งโครงการ หรือสามารถบําบัดความเดือดร้อน
อันเนื่องในกรณีที่มีการคลอดบุตร การมีบุตรมากหรือมีครอบครัวใหญ่ การเจ็บป่วย การ
ประสบอุบัตเิหตุหรือ โรคอันเกิดเนื่องจากการทํางาน การพิการหรือทุพพลภาพ การว่างงาน การ
ชราภาพและมรณกรรม โดยจะจ่ายให้สมาชิกหรือผู้ประกันตนเป็นเงิน สิ่งของและบริการหรือ
อาจจา่ยทั้งเงินสิ่งของและบริการให้ก็ได้ ถ้าจะกล่าวให้ง่ายเข้าก็อาจกล่าวได้ว่า สังคมทุกสังคม
จะไม่ปล่อยปละ ละเลยให้การเกิด แก่ เจ็บ ตาย การว่างงานหรือการขาดรายได้ใน กรณีต่าง ๆ 
ของบุคคลให้เป็นไปตามยถากรรม บุคคลในสังคมและสังคมจะต้องมีส่วนเข้ามาช่วยเหลือจัดการ
ใหห้ลุดพ้นจากสภาพความเดือดร้อนโดยทันที ทั้งนี้ ก็โดยความมุ่งหมายที่จะให้ประชาชนแต่ละ
คนมีหลักประกันในการดํารงชีวิตด้วยความมั่นคงตั้งแต่เกิดจนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิตคือ 
ความตาย และเสรมิสรา้งสังคมและประเทศชาตใิหม้เีสถยีรภาพเป็นปกึแผ่นแนน่หนา 

จําลอง ศรีประสาธน์ (2531) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือมาตรการหนึ่ง           
ในการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อคุ้มครองประชาชนที่มีรายได้ประจํามิให้ได้รับความเดือดร้อน   
ในความเป็นอยู่ของชีวิต เมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือบางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
การครองชีพ 
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อัญชลี เสรีรักษ์ (2533) กล่าวว่า การประกันสังคม หมายถึง การร่วมมือระหว่าง
ประชาชนในสังคมเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในกรณีที่สมาชิกในสังคมมีเคราะห์กรรมเกิด
อุบัตเิหตุเจ็บปว่ยลม้ตายทุพพลภาพ ตกงานหรอืขาดผู้อุปการะเลี้ยงด ู

สุจรติ ศรปีระพันธ ์(2534) กลา่ววา่ หลักประกันสังคม เป็นโครงการที่รัฐเป็นผู้ดําเนินการ
เพื่อให้ความคุ้มครองป้องกันประชาชนไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน ในด้านชีวิตความเป็นอยู่โดย  
มีหลักการสําคัญที่จะช่วยตนเอง ช่วยครอบครัว และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการจัดกองทุน
กลางซึ่งมนีายจา้ง และรัฐออกเงนิสมทบ พื้นฐานความคิดของการประกันสังคมตั้งอยู่บนทฤษฏีการ
กระจายความสูญเสยีและการกําจัดปัจจัยเสี่ยง อันนําไปสูก่ฎการเฉลี่ยความเสี่ยงภัยซึ่งเป็นการ
เฉลี่ยความสุขและความทุกขใ์นหมูป่ระชาชนดว้ยกัน โดยรัฐเป็นผู้เสรมิ 

อมร รักษาสัตย์ (2533) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ การประกันภัยให้แก่
ประชาชนในสังคมในวงกว้างกว่าการประกันภัยภาคเอกชน ได้แก่ การที่รัฐบาลหนุนหลังหรือ
จัดการให้นายจ้าง ลูกจ้าง จัดระบบประกันในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงภัยแก่บรรดา
ผู้เกี่ยวข้อง การประกันสังคมจึงเป็นโครงการประเภทที่เกี่ยวกับการประกันสุขภาพ เพื่อการ
รักษาพยาบาลยามเจ็บไข้ การประกันรายได้เมื่อตกงาน การประกันรายได้ยามชราพ้นวัยทํางาน
เป็นต้น การประกันเป็นเรื่องของผู้ที่ให้ประกันภัยกับผู้เอาประกัน ซึ่งโดยหลักการแล้วผู้เอาประกัน 
คอื ผู้ที่ไดร้ับผลประโยชนภ์ายหลังจากการเกดิกรณทีี่ตนประกันไว ้

นคิม จันทรวทิูร (2536) ไดใ้หค้วามหมายของการประกันสังคมไวว้า่ หมายถึงโครงการที่รัฐ
ไดจ้ัดขึ้นเพื่อมุง่สรา้งความมั่นคงและหลักประกันใหก้ับประชาชน โดยมีการเก็บเงินส่วนหนึ่งของ
รายได้จากประชาชนที่มีรายได้ประจํานํามาสมทบรวมกันเป็นกองทุนกลาง โดยรัฐบาลและ
นายจ้างออกเงินสมทบด้วย กองทุนกลางนี้นําไปใช้ในกรณีที่ประสบเคราะห์กรรม เช่นอุบัติเหตุ
ในกรณเีจ็บปว่ย พกิาร ทุพพลภาพ กรณตีกงาน และชราภาพ 

โดยสรุป การประกันสังคม คือ ระบบสวัสดิการรูปแบบหนึ่งที่ช่วยเหลือผู้มีรายได้ประจํา  
ให้มีหลักประกันสังคมในการดํารงชีพยามเดือดร้อน โดยมีหลักการให้รัฐบาล นายจ้าง และ
ลูกจ้างร่วมกันออกเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เพื่อนําเงินในกองทุนมาใช้จ่ายบําบัด 
ความเดือดร้อนของสมาชิกในยามที่ไม่สมารถทํางานได้เป็นการสร้างหลักประกันสังคมในการ
ดํารงชีวติในกลุม่สมาชิกที่เขา้รว่มโครงการ เพื่อรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการ
เจ็บป่วยคลอดบุตร ตาย ทุพพลภาพ ชราภาพ หรือการว่างงาน เพื่อให้ได้รับการรักษาพยาบาล และ  
มีรายได้อย่างต่อเนื่อง ทําให้บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเอง เป็นการกระจายรายได้และมีส่วน
ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการรว่มกันรับผิดชอบสังคม  
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หลักประกันสังคม (สํานักงานประกันสังคม, 2543) ประเทศไทยเป็นประเทศที่กําลังพัฒนา 
ปัญหาในการพัฒนาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเศรษฐกิจและสังคม ประชากรของประเทศเป็น
ผู้ใช้แรงงาน มีส่วนสําคัญในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก การที่ประชาชนเหล่านี้ มีรายได ้   
ไมเ่พยีงพอหรอืขาดแคลนรายได้ ส่วนใหญ่จะมีสาเหตุเนื่องมาจากการประสบอันตรายเจ็บป่วย 
ทุพพลภาพหรือสูญเสียชีวิต จากแนวคิดเพื่อการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้แรงงาน รัฐได้พยายามในการหาแนวทางในการช่วยเหลือประชาชนด้วยการออกกฎหมาย
ประกันสังคมเพื่อให้ความคุ้มครองและเป็นหลักประกันพื้นฐานที่สําคัญต่อความมั่นคงของผู้ใช้ 
แรงงานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ วันที่ 2 กันยายน 2533 เป็นต้นมา ซึ่งการดําเนินการดังกล่าว
เป็นไปตามหลักการประกันสังคมขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ไอแอลโอ) คือเป็น   
การให้การ คุ้มครองที่สังคมจัดให้แก่สมาชิกโดยอาศัยมาตรการของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคม เมื่อประสบปัญหารายได้ลดลง ไม่มีรายได้ หรือมีรายจ่าย
เพิ่มขึ้น อันเป็นผลมาจากการเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ กรณีตกงาน และชราภาพ 
สงเคราะห์ครอบครัวและการประกันอุบัติเหตุ และโรคที่เนื่องจากการทํางาน โดยมีหลักการ
ดังนี้ 

1. การประกันสังคมมแีหลง่เงินทุนจากการจา่ยสมทบรว่ม ซึ่งปกตจิา่ยโดยนายจ้าง
ลูกจา้ง และมรีัฐบาลเข้ามารว่มจา่ยสมทบ หรอืใหเ้งินอุดหนุน โดนําเงนิจากรายไดภ้าษี 

2. การเขา้รว่มโครงการประกันสงัคม ถอืเป็นเรื่องของการบังคับ โดยมขีอ้ยกเวน้นอ้ยมาก 
3. เงนิสมทบนัน้ จะนํามาเก็บรวมเป็นกองทุนพเิศษ เพื่อนํามาใช้ประโยชนท์ดแทน 
4. เงนิสมทบสว่นที่เหลอืจากการจ่ายประโยชนท์ดแทน นําไปลงทุนเพื่อหารายไดเ้พิ่ม

ใหก้องทุน 
5. ผู้ประกันตนมสีทิธไิดร้ับประโยชนท์ดแทนตามประวัตกิารจา่ยเงนิสมทบ โดยไม่

จําเป็นตอ้งทดสอบว่าเขามีความตอ้งการหรอืไม่ 
6. การจ่ายเงินสมทบ และอัตราการได้รับประโยชน์ทดแทนจะเกี่ยวข้องกัน และ

สัมพันธ์กับรายได้ของผู้ประกันตนการประกันการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายจากการทํางาน
ปกติจะมีนายจ้างดูแลรับผิดชอบจ่ายค่าทดแทนแต่ฝ่ายเดียว แต่ก็เป็นไปได้ว่ารัฐบาลอาจ
ช่วยเหลอืสนับสนุนได ้
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) 

ความหมายของความรู้ 
คําว่า “ความรู้” (knowledge) เป็นนามธรรมซึ่งนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมาย

ไวด้ังนี้ 
โสภา ชูพิกุลชัย และอรทัย ชื่นมนุษย์ (2523) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นการรับรู ้  

จําและเข้าใจเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัย เกิดจากประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจประกัน
ชีวติ 

จิตรา วสุวานิช (2528) ได้ให้คําจํากัดความของความรู้ หมายถึง การจําข้อเท็จจริง
เรื่องราว รายละเอยีดที่ปรากฏ ในตําราหรอืสิ่งที่ไดร้ับการบอกกลา่วไว ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นของ
ความสามารถทางสตปิัญญาซึ่งผู้เรยีนเพยีงแตจ่ําได ้อาจจะโดยวิธีการนึกได้หรือมองเห็น ได้ยิน
ได้จํา ความรู้ขั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฏีกฎ 
โครงสรา้งวธิแีกป้ัญหา มาตรฐาน 

บลูม (Bloom, 1971, p. 271) กล่าวว่า ความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ
เรื่องหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นความจํา
พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’Dictionary, 1988, p. 748) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า
ความรู้เป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหรือค้นคว้าหรือเป็นความรู้
เกี่ยวกับสถานที ่สิ่งของหรอืบุคคลซึ่งได้จากการสังเกตประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิตหรือ
จากรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลากล่าวโดยสรุปความรู ้
หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ เรื่องราวที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 
ที่มนุษย์รับรู้ได้จากประสาทสัมผัสทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งเร้า และการรับรู้เหล่านั้นต้อง
ชัดเจน และตอ้งอาศัยเวลา สําหรับการิจัยครั้งนี้ความรู้ หมายถึงความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ตามพระราชบัญญัตปิระกันสังคมในเรื่องความรูพ้ื้นฐานและความรูเ้รื่องประโยชนท์ดแทน 

          ระดับความรู ้
บลูมและคณะ (Bloom, et al, 1956, pp. 62-197) ไดแ้บง่ระดับความรูไ้ว ้6 ระดับ ดังนี้ 
1. ความรู้ (knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ

กระบวนการและแบบแผนได ้ความรูร้ะดับนี้คอื ความสามารถในการดงึขอ้มูลจากความจําได ้
2. ความเข้าใจ (comprehension or understanding) หมายถึง บุคคลสามารถทําบาง

สิ่งบางอยา่งไดม้ากกวา่ขอ้มูลที่ไดร้ับ สามารถที่จะเขยีนขอ้ความเหลา่นัน้ได้ด้วยถ้อยคําสามารถ
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แสดงให้เห็นด้วยภาพ ให้ความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดเห็นอื่น ๆ หรือ คาดคะเน
ผลที่เกดิขึ้นได ้

3. การนําไปใช้ (application) คือ บุคคลสามารถนําเอาข้อมูล ข้อเท็จจริง ตลอดจน
ความคดิที่เป็นนามธรรมไปใช้ปฏบิัตไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4. การวิเคราะห์ (analysis) คือ สามารถใช้ความคิดในรูปของการนําแนวคิดมาแตกแยก
เป็นสว่นประเภทหรอืนําขอ้มูลตา่ง ๆ มาประกอบกัน เพื่อการปฏบิัตขิองตนเองได ้

5. การสังเคราะห์ (synthesis) คือ การนําเอาข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มาประกอบกัน
แลว้นําไปสูส่ิ่งที่สรา้งสรรค ์ซึ่งเป็นสิ่งใหมแ่ตกตา่งไปจากเดมิ 

6. การประเมนิผล (evaluation) คอื สามารถในการใช้ความรู้เพื่อจัดตั้งกฎเกณฑ์การรวบรวมข้อมูล 
และการวัดขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อตัดสนิระดับของประสทิธผิลของกจิกรรมแตล่ะอยา่ง 

อนันต ์ศรโีสภาค (2525) ไดแ้บง่ความรูอ้อกเป็น 3 ระดับดังนี้ 
1. ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ได้แก่ ความหมายต่าง ๆ ความเป็นจริงเกี่ยวกับเวลา

เหตุการณ ์บุคคล สถานที ่
2. ความรู้เกี่ยวกับวิธีและดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ลักษณะ

แบบแผนต่าง ๆ แนวโน้มและการจัดทํา การจําแนกและแบ่งประเภทต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ระเบียบวิธี
ดําเนนิงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. ความรูเ้กี่ยวกับการรวบรวมแนวคดิ และโครงสร้างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การบรรยาย
คุณคา่พยากรณ์ หรอืตคีวามหมายสิ่งที่เราสังเกตเห็นและความรูเ้กี่ยวกับทฤษฎแีละโครงสร้าง 

           การวัดความรู้ 
ชวาล แพรัตกุล (2526) กล่าวว่า การวัดความรู้ คือการวัดสมรรถภาพของสมองด้าน  

การระลึกออกของความจํานั่นเอง เป็นการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจ
ประกันชีวิต หรือเคยรู้เห็นและทํามาก่อนทั้งสิ้น การวัดความรู้ ความจํา สามารถสร้างคําถามวัด
สมรรถภาพดา้นนี้ไดห้ลายลักษณะดว้ยกัน ลักษณะของคําถามก็แตกต่างกันออกไปตามชนิดความรู้
ความจํา แต่ก็มีลักษณะที่ร่วมกันอยู่อย่างหนึ่งคือ เป็นคําถามที่ให้ระลึกถึงประสบการณ์เกี่ยวกับ
ธุรกจิประกันชีวติที่ผ่านมาที่จําได ้ไมว่า่จะอยูใ่นรูปของคําศัพทน์ยิาม ระเบยีบแบบแผนหรือหลักการ
ทฤษฎตีา่ง ๆ 
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เครื่องมอืที่ใช้วัดความรู ้
เครื่องมอืที่ใช้วัดความรูท้ี่นยิมใช้กันมาก คอื แบบสอบถาม ประเภทของแบบทดสอบมี

ลักษณะแตกต่างกันมาก ทั้งในงานรูปแบบการนําไปใช้ และจุดมุ่งหมายในการสร้าง (บุญธรรม
กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2535) ไดแ้บง่การทดสอบออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แบบทดสอบความเรยีง เป็นแบบที่กําหนดคําถามให้และผู้ตอบจะต้องเรียบเรียงคํา
ตอบเอง ลักษณะเดน่ที่ใหอ้สิระแกผู้่ตอบ ผู้ตอบจะตอ้งเรียงความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็น
แลว้เขยีนคําตอบเองตามที่ถนัด ผู้ตอบตอ้งใช้เวลาสว่นมากไปในการคดิและเขยีนคําตอบ 

2. แบบทดสอบแบบตอบสั้น เป็นแบบที่กําหนดให้และให้ตอบสั้น ๆ ผู้ตอบต้องหาคําตอบ
เองเหมอืนกับความเรยีง แตจ่ํากัดคําตอบใหด้ว้ย 

3. แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เป็นแบบที่กําหนดให้ทั้งคําถามและคําตอบ ผู้ตอบ
จะต้องเลือกคําถามที่กําหนดให้ลักษณะเด่นของแบบทดสอบแบบเลือกตอบต้องใช้เวลา
ส่วนมากไปในการอ่านและคิด ส่วนการตอบใช้เวลาน้อย การตรวจและการวิเคราะห์ทําได้ง่าย
และสะดวก 

 

แนวทฤษฎคีวามคดิเกี่ยวกับความเข้าใจ 
ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความ ตีความหมาย และ

ขยายความในเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ แยกได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้การแปลความ เป็นการ
จับใจความให้ถูกต้อง เกี่ยวกับสิ่งที่สื่อความหมายหรือจากภาษาหนึ่งของการสื่อสารไปยังอีก
รูปแบบหนึ่งการตคีวามหมาย เป็นการอธิบายความหมายหรือสรุปเรื่องราวโดยการจัดระเบียบ
ใหมร่วบรวมเรยีบเรยีงเนื้อหาใหมก่ารขยายความ เป็นการขยายเนื้อหาที่เหนือไปกว่าขอบเขตที่รู้
เป็นการขยายขดีการอา้งองิหรอืแนวโนม้ที่เกนิเลยจากขอ้มูล 

ฑิตยา สุวรรณขฏ (2517) กล่าวถึงความหมายอย่างกว้าง ๆ ของความเข้าใจว่าเป็น
ขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิดความรู้ โดยรวมถึงความหมายในระดับของการทําความเข้าใจจึง
เกี่ยวขอ้งกับการตคีวาม การแปลความหมาย และการคาดคะเนด้วย โดยขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกันมาก ทําให้พฤติกรรมของความรู้และความเข้าใจเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันได้
ยากเพราะมักเกิดขึ้นควบคู่กันไป ดังนั้น จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ เป็นขั้นตอนของ
พฤติกรรมที่เน้นความจํา โดยเป็นขั้นแรกของการเรียนรู้และการเรียนและการรับรู้โดยอาศัย  
การอ่านการฟัง การจดจํา และการระลึกได้ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากมากนัก ส่วนความเข้าใจ
เป็นขัน้ถัดมาจากความรู ้โดยเมื่อมคีวามรูแ้ลว้ จะมีการตีความ แปลความและการสรุปความ ซึ่งโดย
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ปกติแล้วความรู้และความเข้าใจ จะเป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่องกัน และเป็นขั้นตอนแรกของการ
เกดิทัศนคตนิั่นเอง 

อุทุมพร ทองอุไทย (2523) อธบิายวา่ ความเขา้ใจ หมายถงึ ขัน้ตอนสําคัญของการสื่อ
ความหมาย โดยอาศัยความสามารถทางสมองและทักษะ ซึ่งอาจจะกระทําได้โดยใช้ปากเปล่า
ข้อเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ์ต่างๆ โดยทําความเข้าใจ ซึ่งประกอบด้วยการแปลการตีความหมาย
และการสรุปอา้งองิ 

ไพศาล หวังพานิช (2526) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการนํา
ความรู้ ความจํา ไปดัดแปลง ปรับปรุง เพื่อให้สามารถจับใจความ อธิบายหรือเปรียบเทียบย่น
ยอ่เรื่องราว ความคดิ ขอ้เท็จจรงิตา่งๆ ได ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ให้ความหมาย ความเข้าใจว่า เป็นขั้นต่อมาจากความรู ้
ขัน้ตอนนี้จะตอ้งใช้ความสามารถทางสมองและทักษะที่สูงขึ้นจนถึงระดับของการสื่อความหมาย 
ซึ่งมักจะเกดิขึ้นหลักจากที่บุคคลไดร้ับทราบขา่วสารตา่งๆ แล้วความเข้าใจนี้เองอาจะแสดงออก
ในรูปของทักษะ หรอืความสามารถตอ่ไปนี้ 

1. การแปล (translation) หมายความวา่ ความสามารถเขยีน บรรยายเกี่ยวกับขา่วสารนัน้ ๆ 
โดยใช้คําพูดของตนเอง ซึ่งออกมาในรูปแบบที่แตกต่างกันจากเดิม หรือออกมาในภาษาอื่นแต่
ความหมายก็ยังเหมอืนเดมิ 

2. การใหค้วามหมาย (interpretation) หมายถงึ การใหค้วามหมายตอ่สิ่งตา่งๆ หรอื 
ขา่วสารซึ่งออกมาในรูปความคดิเห็นขอ้สรุปตามที่บุคคลนัน้เขา้ใจ 

รอสเซ็นเบิร์ก และฮอพแลนด์ (Rosenberg & Hovland อ้างถึงใน) อธิบายว่าความเข้าใจ 
ได้แก่ ความเชื่อหรือความนึกคิด (concept) หรือ การสําเหนียก (conception) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง      
ซึ่งเป็นไปไดท้ัง้ทางดแีละไมด่ ีความรูค้วามเขา้ใจนี้เป็นสิ่งที่ถา่ยทอดจากกลุม่สงัคมมาสูต่ัวบุคคล 

สรุปได้ว่าความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ ความจํา ไปดัดแปลง
ปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถจับใจความ อธบิาย แยกแยะ จัดลําดับ หรอืเปรยีบเทยีบขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ 
 

เอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
จิระวรรณ เสวกวรรณ (2544) ได้ทําการศึกษาเรื่องความต้องการบริการทางการแพทย์

ของผู้ประกันตนที่มตีอ่โรงพยาบาลรัฐ: กรณศีกึษาโรงพยาบาลราชวถิ ีผลการศกึษาพบว่าผู้รับบริการ
ทางการแพทย์มีความต้องการด้านบริการด้านการจ่ายยามากที่สุด รองลงมาคือ บริการด้าน
การตรวจรักษาของแพทย์และพยาบาลส่วนความต้องการบริการทางการแพทย์น้อยที่สุดคือ
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บริการทางด้านอาคารสถานที่ ส่วนทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลคือ ผู้ประกันตนที่มีการศึกษาต่ํา
และรายไดต้่ํา จะมคีวามตอ้งการบรกิารทางการแพทยม์ากกวา่ผู้ที่มกีารศกึษาสูงและรายไดสู้ง 

อุไร วิฬุรบุตร (2542) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกันตนที่มีต่อบริการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลยโสธรที่แผนกผู้ป่วยนอก โดยใช้ปัจจัยการช้ีวัดความพึงพอใจต่อการบริการ
ทางการแพทย์ประกอบด้วย 6 ด้านคือ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากสถานพยาบาล ความ
หลากหลายของการบริการ อัธยาศัยความสนใจของเจ้าหน้าที่ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
เจ็บป่วยจากเจ้าหน้าที่ การยอมรับคุณภาพของการบริการ ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการ
ประกันตน ผลการศกึษาพบวา่ ระดับความพงึพอใจของผู้ประกันตนที่มตีอ่การบริการทั้ง 6 ด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ทางด้านปัญหาอุปสรรคในการขอรับบริการทางการแพทย์พบว่า ส่วน
ใหญ่มีปัญหาทางด้านความ ไม่สะดวกเนื่องจากสถานพยาบาลห่างไกลจากที่ทํางานและที่พัก 
ขัน้ตอนการเขา้รับบริการเสียเวลานาน อัธยาศัยจากเจ้าหน้าที่ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไม่สุภาพ 
ไมค่อ่ยใหค้ําแนะนําหรอืขอ้มูลเกี่ยวกับการเจ็บปว่ยของผู้ปว่ย 

วนิดา สงค์จิตร์ (2548) ศึกษาการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมของ
ผู้ประกันตนที่ทํางานในโรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ประกันตนที่
ทํางานในโรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนบัตร
รับรองสิทธิรักษาพยาบาล มากที่สุดและมีการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณี
เจ็บปว่ยฉุกเฉนิหรอืประสบอันตรายนอ้ยที่สุดผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนทันตกรรมและคลอดบุตร อายุมีความสัมพันธ์กับการใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทนเบิกค่ารักษา พยาบาลกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือประสบอันตรายและทันตกรรม สถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับ การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน บัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล คลอดบุตร และ
สงเคราะห์บุตร การศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนบัตรรับรองสิทธิ
รักษาพยาบาล คลอดบุตร และสงเคราะห์บุตร ตําแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับการใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทน บัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาลและสงเคราะห์บุตรระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนมี
ความสัมพันธก์ับการใช้สทิธปิระโยชน์ทดแทนบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล ทันตกรรม คลอด
บุตรและสงเคราะหบ์ุตร ขนาดของกจิการมคีวามสัมพันธก์ับการใช้สทิธปิระโยชน์ทดแทนเบิกค่า
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือประสบอันตราย และความรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน มี
ความสัมพันธ์กับการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนทุกกรณียกเว้นการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนบัตร
รับรองสทิธริักษาพยาบาลและกรณวีา่งงาน 
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นางสาวชนิตา โปปัญจมะกุล (2548) ผลการศึกษา พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของผู้รับบริการเรื่องสิทธิประกันสังคมในภาพรวมในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
สามารถตอบเรื่องความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ประกันสังคมมากที่สุด ส่วนเรื่องที่ตอบถูก
น้อยที่สุด คือเรื่องประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่าง
ด้านการเคยได้รับข้อมูล จํานวนครั้งการเข้ารับบริการและภูมิลําเนาไม่มีผลต่อระดับความรู้
ความเข้าใจในเรื่องประโยชน์ทดแทน แต่ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ รายได้ ด้านระดับ
การศึกษาที่มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ขอ้เสนอแนะคอื ควรเนน้การใหค้วามรูเ้กี่ยวกับประกันสังคมให้กับ เพศหญิง
และกลุ่มคนอายุ น้อยกว่า 25 และมากกว่า 35 ปีขึ้นไปมากยิ่งขึ้นรวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับสทิธปิระโยชนข์องผู้ประกันตนที่จะไดร้ับโดยเนน้สื่อที่เขา้ใจงา่ยและการรับรูโ้ดยทั่วถงึกัน 

นางนิ่มนวล  ราชประโคน (2549) ศึกษาความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารตอ่การใหบ้รกิารดา้นการขอรับประโยชน์ทดแทนของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่าผู้บริการความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์และขั้นตอนการปฏิบัติตนเพื่อขอรับ
ประโยชน์ทดแทนในระดับปานกลาง ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริการ 3 ด้าน คือ ด้านบริการ 
ดา้นระบบงาน และด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่
มีต่อการให้บริการ พบว่า ปัญหาการประชาสัมพันธ์ด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนจาก
สํานักงานประกันสังคม สถานที่จอดรถมไีมเ่พยีงพอ และหอ้งน้ําไมเ่พยีงพอ 

นายยุทธจักร  งามขจิต (2551) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนในโครงการประกันสังคม เขตอําเภอเมืองนครสรรค์ จังหวัดนครสรรค ์
พบว่าส่วนใหญ่ผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตนในโครงการประกันสังคม อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมผู้ประกันตนที่มีอายุ 
สถานสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนในโครงการประกันสังคม ที่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยที่
สําคัญทางสถติ ิ

 
 

     

   



บทท่ี 3 
 

วิธดีําเนนิการ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นการวิจัยแบบสํารวจความรู้ความเข้าใจที่มีต่อประโยชน์
ทดแทนตาม พ.ร.บ. ประกันสังคมและสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของมหาวิทยาลัยพะเยา 
ที่พึ่งจะได้รับ อาทิเช่น เจ็บป่วยทุพพลภาพ และตาย รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ และการว่างงาน โดยการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้วย แบบทดสอบปรนัย 
เลือกตอบ 2 ข้อ จํานวน 36 ข้อ จากบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวิธีการดําเนินศึกษา
ตอ่ไปนี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก ่บุคลากรของมหาวทิยาลัยพะเยา ทีม่สีถานะเป็น

พนักงานมหาวทิยาลัย พนักงานราชการ ทัง้สายบรกิารและสายวชิาการจํานวน  ทั้งหมด 970 

คน มีการสุ่มตัวอยา่ง โดยคํานวณจากสูตรของทาโร ่ยามาเน ่(Taro Yamane) คอื 

สูตร n  =           N  
             1+Ne2 
เมื่อ n คอื จํานวนตัวอยา่ง หรอืขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 

N           คือ จํานวนหนว่ยทัง้หมด หรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e คอื ความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอยา่ง  (sampling  error)  ในที่นี้
จะกําหนดเทา่กับ + / - 0.05  ภายใตค้วามเชื่อมั่น  95% จงึแทนค่าสูตรไดด้ังนี้ 

แทนคา่สูตร n =      970  =  304  คน 
               1+ 970(0.05)2 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ส่วนงาน จํานวน

ประชากร 
จํานวนตัวอย่าง 

+10% 
 

 

 

 

สายวชิาการ 

คณะเกษตรศาสตรแ์ละทรัพยากรธรรมชาติ 28 7 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 32 10 
คณะพยาบาลศาสตร์ 25 6 
คณะเภสัชศาสตร์ 30 8 
คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 38 11 
คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 42 12 
คณะวทิยาศาสตร์ 56 16 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 21 7 
คณะศลิปศาสตร์ 66 19 
คณะนติศิาสตร์ 20 6 
คณะสหเวชศาสตร์ 28 7 
คณะแพทยศาสตร์ 24 6 
วทิยาลัยพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม 14 4 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 10 3 

 รวม 434 122 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
 

 

ส่วนงาน จํานวน
ประชากร 

จํานวน
ตัวอย่าง 
+10% 

 
 
 
 
 
 
 

สายบรกิาร 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 5 2 
โครงการจัดตั้งศูนย์ศลิปวัฒนธรรมสถาปัตยกรรม
ลา้นนา (ไต) 

3 1 

กองกจิการนสิติ 31 12 
ศูนยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 23 7 
กองแผนงาน 16 5 
กองบรกิารการศกึษา 36 14 
กองกลาง 31 12 
กองบรหิารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศกึษา 17 5 
ศูนยบ์รรณสารและสื่อการศกึษา 12 3 
กองอาคารสถานที่ 25 7 
วทิยาลัยการศกึษาตอ่เนื่อง 9 3 
กองคลัง 34 13 
กองการเจ้าหน้าที ่ 53 16 
สํานักงานสภามหาวทิยาลัยพะเยา 8 3 
โครงการจัดตั้งศูนยก์ารเรยีนรูท้างอเิล็กทรอนกิส์ 8 3 
คณะวชิา 225 67 

รวม 536 169 
รวมท้ังหมด 970 304 

 
สําหรับในการศกึษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาไดแ้จกแบบสอบถามไปจํานวน  304 ชุด  
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 
            เครื่องมอืทีใ่ชัในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนที่
พงึจะไดร้ับของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบง่เป็น 4 ตอนดังนี้ 
            ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลเป็นแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ้ 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนที่พึงจะได้รับ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นแบบให้กาเครื่องหมาย �หลังข้อความว่าถูกหรือผิด จํานวน 
25 ขอ้ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดังถา้ตอบคําถามถูกในแตล่ะขอ้ ให ้1 คะแนน  

ขอ้ถูก คอื ขอ้ถูก คอื 1, 4, 5, 7, 8,9,11,12, 13, 14, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25 
ถา้ตอบคําถามผิดในแตล่ะขอ้ ให ้0 คะแนน 
ขอ้ผิด คอื 2, 3, 6, 10, 15, 16, 20 
ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทน ลักษณะคําถามเป็นแบบให้ข้อความและให้ผู้ตอบ

ประเมินว่าถูกหรือผิด ในแต่ละกรณีของประโยชน์ทดแทน มีข้อคําถามทั้งสิ้น 25 ข้อประกอบด้วย
กรณตีา่ง ๆ 
 ตอนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 และข้อมูลเกี่ยวกับเงินทดแทนสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
มหาวทิยาลัยพะเยาลกัษณะคําถามเป็นแบบให้ข้อความและให้ผู้ตอบประเมินว่าถูกหรือผิด ในแต่ละ
กรณขีองประโยชน์ทดแทน มีข้อคําถามทั้งสิ้น 11 ข้อประกอบด้วยกรณีต่าง ข้อถูกเกี่ยวกับ ประกาศ
มหาวทิยาลัยพะเยา คอื ขอ้ถูก คอื 1, 2, 3, 5 

ข้อผิด คือ 4, 6 ข้อถูกเกี่ยวกับเงินทดแทนสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ข้อถูก 
คอื 1, 2, 3, 5 ขอ้ผิด คอื 4  

ตอนที่  4 สถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสวัสดิการของมหาวิทยาลัย และ
ขอ้เสนอแนะ 

แบบสอบถามจะมีการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญอย่าง
นอ้ย 2 ทา่น ตรวจสอบ Content validity จากนัน้ปรับปรุงแกไ้ขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 

1. พื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัตปิระกันสังคม 4 ข้อ 
2. กรณเีจ็บปว่ยหรอืประสบอันตรายอันมใิช่เนื่องจากการทํางาน 3 ขอ้ 
3. กรณคีลอดบุตร 3 ขอ้ 
4. กรณตีาย 3 ขอ้ 
5. กรณทีุพพลภาพ 3 ขอ้ 
6. กรณสีงเคราะหบ์ุตร 3 ขอ้ 
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7. กรณชีราภาพ 3 ขอ้ 
8. กรณวีา่งงาน 3 ขอ้ 
9. ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยาสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 6 ขอ้ 
10. กรณเีงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยพะเยา 5 ขอ้ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
แบบสอบถามนี้ผู้ศกึษาไดส้รา้งขึ้นเอง มขีัน้ตอนในการสรา้ง ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องปัญหาของการใช้สิทธิ

ประกันสังคม จากนั้นนํามากําหนดแนวคิดที่ใช้ในการกาศึกษา กําหนดนิยาม และเพื่อใช้
เป็นแนวทางใสการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหาของการใช้สิทธิประกันสังคม และตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้นํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3. แบบสอบถามจะมีการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญ
อยา่งนอ้ย 3 ทา่น ตรวจสอบ Content validity จากนัน้ปรับปรุงแกไ้ขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 

4. การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (try–out) จากนัน้นําแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
ไดค้า่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทา่กับ 0.89 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น คือ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลคา่ทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรส์ถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล และตอบวัตถุประสงค ์
ดังนี้ 

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์โดยจําแนกกลุ่ม
ประชากรตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ผู้ที่ต้องดูแล จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์
ทดแทนกรณปีระสบอันตรายหรอืเจ็บปว่ย การทําประกันสุภาพ ประกันอุบัตเิหตุ อื่นๆ หรือไม่ใช้
มสีวัสดกิารอื่นๆ อกีหรอืไม ่ความถี ่รอ้ยละ (percentage) และคา่เฉลี่ย(mean) 

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตก ต่าง 
ระหว่างตัวแปรตามด้วยวิธีการทดสอบค่าเฉลี่ย t-test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 



บทท่ี 4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนที่พึงจะได้รับต่อ
ประกันสังคมของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยาประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัตปิระกันสังคม 

ตอนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะสถานการณก์ารปรับเปลี่ยนเพิ่มเตมิสวัสดกิารของมหาวทิยาลัย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 2 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 130 42.8 
หญงิ 174 57.2 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.2 และเพศชาย จํานวน 130 คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 
 

 

ตาราง 3 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 
23 - 32 ป ี 167 54.9 
33 - 45 ป ี 122 40.1 
46 - 50 ป ี 15 4.9 

รวม 304 100.0 
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จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23 – 32 ปี จํานวน 
167 คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมามีอายุระหว่าง 33 – 45 ปี จํานวน 122 คิดเป็นร้อยละ 40.1 
และ มอีายุระหวา่ง 46 – 50 ป ีจํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 
 

ตาราง 4 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 191 62.8 
สมรส 107 35.2 
หยา่รา้ง 6 2.0 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 191             
คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีสถานภาพสมรส จํานวน 107 คิดเป็นร้อยละ 35.2 และมีสถานภาพหย่าร้าง 
จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  

 

ตาราง 5 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผู้ท่ีต้องดูแล (บุตร) 

จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ 
1 คน 64 21.1 
2 คน 40 13.2 
3 คนขึ้นไป 2 0.7 
ไมม่ ี 198 65.1 

รวม 304 100.0 
 
จากตาราง 5 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีบุตรที่ต้องดูแล จํานวน 198 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมามีบุตร 1 คน จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีบุตร 2 คน 
จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 และ มบีุตร 3 คนขึ้นไป จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 
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ตาราง 6 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผู้ท่ีต้องดูแล (บดิา) 
 จํานวน ร้อยละ 
อายุ 45 - 50 ป ี 13 4.3 
อายุ 51 - 60 ป ี 172 56.6 
อายุ 61 ปขีึ้นไป 88 28.9 
เสยีชีวติ 31 10.2 

รวม 304 100.0 

 

จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องดูแลบิดาที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51 
– 60 ปี จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมาบิดามีอายุ 61 ปีขึ้นไป จํานวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 บดิาเสยีชีวติ จํานวนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 และบิดามีอายุระหว่าง 
45 – 50 ป ีจํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 

 

ตาราง 7 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผู้ท่ีต้องดูแล (มารดา) 
 จํานวน ร้อยละ 
อายุ 45 - 50 ป ี 34 11.2 
อายุ 51 - 60 ป ี 176 57.9 
อายุ 61 ปขีึ้นไป 69 22.7 
เสยีชีวติ 25 8.2 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบต้องดูแลมารดาที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ป ี
จํานวน 176 คดิเป็นรอ้ยละ 57.9 รองลงมามารดามอีายุ 61 ปขีึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.7 มารดามีอายุระหว่าง 45 – 50 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และมารดา
เสยีชีวติ 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 
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ตาราง 8 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศกึษา 8 2.6 
อนุปรญิญา/ปวส 2 0.7 
ปรญิญาตรี 132 43.4 
ปรญิญาโท 114 37.5 
ปรญิญาเอก 48 15.8 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
จํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 รองลงมาปรญิญาโท จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ปริญญาเอก จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 มัธยมศึกษา จํานวน 8 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 และอนุปรญิญา / ปวส. จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 

 

ตาราง 9 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกรายได ้

รายได้ จํานวน ร้อยละ 
ไมเ่กนิ 10,000 บาท 122 40.1 
10,001 - 20,000 บาท 88 28.9 
20,001 - 30,000 บาท 73 24.0 
30,000 บาทขึ้นไป 21 6.9 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 9 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท จํานวน 
122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 รองลงมามีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.9 มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.9 และมีรายได้ 30,000 บาท 
จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 
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ตาราง 10  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์
ทดแทนกรณปีระสบอันตราย 

 จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 208 68.4 
2 คร้ัง 54 17.8 
3 คร้ัง 5 1.6 
มากกวา่ 3 คร้ัง 37 12.2 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณี
ประสบอันตราย 1 ครั้ง จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมา 2 ครั้ง จํานวน 54 คิด
เป็นรอ้ยละ 17.8 มากกวา่ 3 ครัง้ จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และ 3 ครั้ง จํานวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 
 

ตาราง  11 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามมีการทําประกันสุขภาพ 
ประกันอุบัตเิหต ุ
 จํานวน ร้อยละ 

ม ี 189 62.2 
ไมม่ ี 115 37.8 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ 
จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 และไม่มีประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ จํานวน 115 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 
 

ตาราง  12  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามมสีวัสดกิารอื่น ๆ หรอืไม ่
 จํานวน ร้อยละ 

ม ี 122 40.1 
ไมม่ ี 182 59.9 

รวม 304 100.0 
 

จากตาราง 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีสวัสดิการอื่น จํานวน 182 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.9 และมสีวัสดกิารอื่น จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 
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ตอนที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยว
สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

 
ตาราง 13 แสดงความรู้ความใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัตปิระกันสังคม 

ความรู้ความใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตปิระกันสังคม 

สายวชิาการ สายบรกิาร 
ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ผู้ประกันตนมสีทิธเิขา้รับบริการทาง
การแพทยต์อ้งจา่ยเงนิสมทบมาแลว้ไมน่อ้ย
กวา่ 3 เดอืน 

88 
(72.1) 

34 
(27.9) 

139 
(76.4) 

43 
 (23.6) 

2. ผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม ตอ้งมีอายุไม่ต่ํากวา่ 18 ปี
บรบิูรณแ์ละไมเ่กนิ 60 ปบีรบิูรณ ์

22 
(18.0) 

100 
(82.0) 

32 
(17.6) 

150 
(82.4) 

3. ช่วงเดอืนมกราคม - เดอืนมถินุายน 
2555 ผู้ประกันตนตอ้งส่งเงินสมทบเขา้
กองทุนประกันสังคม เป็นจํานวนรอ้ยละ 
ของคา่จ้าง 

67 
(54.9) 

55 
(45.1) 

92 
(50.5) 

90 
(49.5) 

4. ผู้ประกันตนสามารถขอเปลี่ยน
สถานพยาบาลใหมไ่ดช่้วงเดือนมกราคม - 
31 มนีาคมของทุกปี 

90 
(73.8) 

32 
(26.2) 

130 
(71.4) 

52 
(28.6) 

 
จากตาราง 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนสามารถขอเปลี่ยน
สถานพยาบาลใหม่ได้ช่วงเดือนมกราคม - 31 มีนาคมของทุกปี จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.8 รองลงมาเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิเข้ารับบริการทางการแพทย์ต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่
นอ้ยกวา่ 3 เดอืน จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 เรื่องช่วงเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 
2555 ผู้ประกันตนต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เป็นจํานวนร้อยละ ของค่าจ้าง 
จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม ต้องมีอายุไม่ต่ํากว่า 18 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ จํานวน 100 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 82 
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ส่วนบุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 139คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 
รองลงมาในเรื่องผู้ประกันตนสามารถขอเปลี่ยนสถานพยาบาลใหม่ได้ช่วงเดือนมกราคม - 31 
มีนาคมของทุกปี จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 และเรื่องช่วงเดือนมกราคม - เดือน
มิถุนายน 2555 ผู้ประกันตนต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เป็นจํานวนร้อยละ ของ
ค่าจ้าง จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องผู้ประกันตนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม ต้องมีอายุไม่ต่ํากว่า 18 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ ์
จํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.4 

 

ตาราง 14  แสดงความรู้ความใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม        
ด้านประโยชน์ทดแทน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์ทดแทน 

สายวชิาการ สายบรกิาร 
ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ลูกจา้งมสีทิธรัิบเงนิทดแทนการขาดรายได ้
50% ของค่าจา้ง ตามใบรับรองแพทยร์ะบใุห้
หยุดพักรักษาตัว ครัง้ละไมเ่กนิ 90 วัน 

90 
(73.8) 

32 
(26.2) 

 

138 
75.8 

44 
24.2 

2. ลูกจา้งมสีทิธเิบกิค่าทันตกรรม (ถอน อดุ 
ขูดหนิปนู) ครัง้ละไมเ่กนิ 200 บาทปลีะไมเ่กนิ 
400 บาท 

71 
(58.2) 

51 
(41.8) 

 

108 
(59.3) 

74 
(40.7) 

 
3. ผูป้ระกันตนสามารถเขา้รับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่ระบุช่ือใน
บัตรรับรองสทิธกิารรักษาพยาบาลโดยไมต่อ้ง
เสยีค่าใช้จา่ยใด ๆ ทัง้สิ้น 

82 
(67.2) 

40 
(32.8) 

 

143 
(78.6) 

39 
(21.4) 

 

4. ประโยชนท์ดแทนกรณคีลอดบุตร 
ผูป้ระกันตนตอ้งจา่ยเงนิสมทบในสว่นกรณี
คลอดบุตรมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 7 เดอืนภายใน 
15 เดอืน กอ่นคลอดบตุร 

80 
(65.6) 

42 
(34.4) 

 

120 
(65.9) 

62 
(34.1) 

 

5. เงนิสงเคราะหก์ารหยุดงานเพือ่การคลอด
บุตรเหมาจา่ยอตัรารอ้ยละ 50 ของค่าจา้ง
เฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน 

97 
(79.5) 

25 
(20.5) 

 

151 
(83.0) 

31 
(17.0) 
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ตาราง 14  (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์ทดแทน 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 
6. สทิธปิระโยชนก์ารคลอดบุตร
ผู้ประกันตนตอ้งไปคลอดบุตร ณ สถาน 
พยาบาลตามที่ระบุไวใ้นบัตรรับรองสทิธิ
ประโยชนเ์ทา่นัน้  จงึเบกิคา่คลอดบุตรเหมา
จา่ยได้ 

58 
(47.5) 

64 
(52.5) 

 

85 
(46.7) 

97 
(53.3) 

 

 

จากตาราง 14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทน บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องลูกจ้างมี
สิทธิรับเงินทดแทนการขาดรายได้ 50% ของค่าจ้าง ตามใบรับรองแพทย์ระบุให้หยุดพักรักษาตัว 
ครั้งละไม่เกิน 90 วัน จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 เรื่องลูกจ้างมีสิทธิเบิกค่าทันตกรรม 
(ถอน อุด ขูดหนิปูน) ครั้งละไม่เกิน 200 บาทปีละไม่เกิน 400 บาท เรื่องเงินสงเคราะห์การหยุด
งานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่ายอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน 
จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 เรื่องผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลที่ระบุชื่อในบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
ทั้งสิ้น จํานวน 71 คิดเป็นร้อยละ 58.2 และประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร ผู้ประกันตนต้อง
จ่ายเงินสมทบในส่วนกรณีคลอดบุตรมาแล้วไม่น้อยกว่า 7 เดือนภายใน 15 เดือน ก่อนคลอด
บุตร จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องสิทธิ
ประโยชน์การคลอดบุตร ผู้ประกันตนต้องไปคลอดบุตร ณ สถานพยาบาลตามที่ระบุไว้ในบัตร
รับรองสิทธิประโยชน์เท่านั้น จึงเบิกค่าคลอดบุตรเหมาจ่ายได้ จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 

ส่วนบุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องลูกจ้างมีสิทธิรับเงินทดแทนการ
ขาดรายได้ 50% ของค่าจ้าง ตามใบรับรองแพทย์ระบุให้หยุดพักรักษาตัว ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 
จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 เรื่องลูกจ้างมีสิทธิเบิกค่าทันตกรรม (ถอน อุด ขูดหินปูน) 
ครั้งละไม่เกิน 200 บาทปีละไม่เกิน 400 บาท จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 1 เรื่อง
ผู้ประกันตนสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่ระบุชื่อในบัตรรับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น จํานวน 143 คิดเป็นร้อยละ 78.6 ประโยชน์
ทดแทนกรณีคลอดบุตร ผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบในส่วนกรณีคลอดบุตรมาแล้วไม่น้อย
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กว่า 7 เดือนภายใน 15 เดือน ก่อนคลอดบุตร จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 เงินสงเคราะห์
การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่ายอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน 
จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องสิทธิประโยชน์
การคลอดบุตร ผู้ประกันตนต้องไปคลอดบุตร ณ สถานพยาบาลตามที่ระบุไว้ในบัตรรับรองสิทธิ
ประโยชนเ์ทา่นัน้ จงึเบกิคา่คลอดบุตรเหมาจา่ยได ้จํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3  
 

ตาราง 15  แสดงความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม    
ด้านประโยชน์ทดแทนกรณทุีพพลภาพ 
ความรู้ความใจพืน้ฐานเกี่ยวกับ

พระราชบญัญัตปิระกันสังคมด้านประโยชน์
ทดแทนกรณทุีพพลภาพ 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ผู้ประกันตนจะเกดิสทิธกิรณทีุพพลภาพ 
เมื่อจา่ยเงนิสมทบครบ 3 เดอืนภายในระยะ 
15 เดอืน 

79 
(64.8) 

43 
(35.2) 

 

142 
(78.0) 

40 
(22.0) 

 
2. หากผู้ทุพพลภาพตายมสีทิธไิดร้ับคา่ทําศพ
ดว้ย 

89 
(73.0) 

33 
(27.0) 

138 
(75.8) 

44 
(24.2) 

3. ทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพมสีทิธริับ
เงนิสงเคราะหก์รณตีาย หากกอ่นทุพพลภาพ
สง่เงนิสมทบครบ 36 เดอืน   

92 
(75.4) 

30 
(24.6) 

153 
(84.1) 

29 
(15.9) 

 
จากตาราง 15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าพื้นฐานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบว่าบุคลากรสาย
วิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์กรณี
ตาย หากกอ่นทุพพลภาพสง่เงินสมทบครบ 36 เดือน จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 เรื่อง
หากผู้ทุพพลภาพตายมีสิทธิได้รับค่าทําศพด้วย จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และผู้ประกันตน
จะเกิดสิทธิกรณีทุพพลภาพ เมื่อจ่ายเงินสมทบครบ 3 เดือนภายในระยะ 15 เดือน จํานวน 79 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 
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ในสว่นบุคลากรสายบรกิาร สว่นใหญต่อบถูก ในเรื่องทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพ
มีสิทธิรับเงินสงเคราะห์กรณีตาย หากก่อนทุพพลภาพส่งเงินสมทบครบ 36 เดือน จํานวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมา เรื่อง ผู้ประกันตนจะเกิดสิทธิกรณีทุพพลภาพ เมื่อจ่ายเงิน
สมทบครบ 3 เดอืนภายในระยะ 15 เดือน จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 78 และในเรื่องหากผู้
ทุพพลภาพตายมสีทิธไิดร้ับคา่ทําศพดว้ย จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.8  

 
ตาราง 16  แสดงความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม    

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณตีาย 
ความรู้ความใจพืน้ฐานเกี่ยวกับ

พระราชบญัญัตปิระกันสังคมประโยชน์
ทดแทนกรณตีาย 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. มสีทิธไิดร้ับเงนิคา่ทําศพ 40,000 บาท 79 
(64.8) 

43 
(35.2) 

136 
(74.7) 

46 
(25.3) 

2. ผู้ประกันตนตอ้งจ่ายเงนิสมทบไมน่อ้ย
กวา่ 3 เดอืน จงึมสีทิธไิดร้ับคา่ทําศพ 

47 
(38.5) 

74 
(60.7) 

56 
(30.8) 

125 
(68.7) 

3. ผู้ที่รับประโยชนท์ดแทนกรณตีาย คอื 
พอ่ แม ่สามีหรอืภรรยาของผู้ประกันตน
เทา่นัน้ 

53 
(43.4) 

69 
(56.6) 

80 
(44.0) 

102 
(56.0) 

 
จากตาราง 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่าบุคลากรสายวิชาการส่วน
ใหญต่อบถูก ในเรื่องมสีทิธไิดร้ับเงนิคา่ทําศพ 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
ส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 3 เดือน จึงมีสิทธิได้รับค่า
ทําศพ จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 และเรื่องผู้ที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย คือ พ่อ 
แม ่สามหีรอืภรรยาของผู้ประกันตนเทา่นัน้จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.6  

บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องมีสิทธิได้รับเงินค่าทําศพ 40,000 บาท 
จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 และส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่อง ประกันตนต้องจ่ายเงิน
สมทบไม่น้อยกว่า 3 เดือน จึงมีสิทธิได้รับค่าทําศพจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 และ
เรื่องผู้ที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย คือ พ่อ แม่ สามีหรือภรรยาของผู้ประกันตนเท่านั้น 
จํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 
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ตาราง 17  แสดงความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม    
ด้านประโยชน์ทดแทนกรณสีงเคราะห์บุตร 

ความรู้ความใจพืน้ฐานเกี่ยวกับ
พระราชบญัญัตปิระกันสังคมประโยชน์

ทดแทนกรณสีงเคราะห์บุตร 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ผู้ประกันตนตอ้งจ่ายเงนิสมทบครบ 12 
เดอืน ภายใน 3 ปจีงึเกดิสทิธ ิ

61 
(50.0) 

61 
(50.0) 

113 
(62.1) 

69 
(37.9) 

2. ผู้ประกันตนมสีทิธริับเงนิสงเคราะหบ์ุตร
เดอืนละ 400 บาท ตอ่บุตร 1 คนสําหรับ
บุตรอายุไมเ่กนิ 6 ป ี

90 
(73.8) 

32 
(26.2) 

136 
(74.7) 

46 
(25.3) 

 
3. ทัง้สามแีละภรรยาเป็นผู้ประกันตน ใหใ้ช้
สทิธฝ่ิายใดฝ่ายหนึ่ง 

98 
(80.3) 

24 
(19.7) 

145 
(79.7) 

37 
(20.3) 

 
จากตาราง 17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่าบุคลากรสาย
วชิาการ สว่นใหญ่ตอบถูก ในเรื่องทั้งสามีและภรรยาเป็นผู้ประกันตน ให้ใช้สิทธิฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมา เรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์บุตร
เดือนละ 400 บาท ต่อบุตร 1 คนสําหรับบุตรอายุไม่เกิน 6 ปี จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ
73.8 และเรื่องผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 3 ปีจึงเกิดสิทธิ จํานวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 

บุคลากรสายบรกิาร สว่นใหญต่อบถูก ในเรื่องทัง้สามแีละภรรยาเป็นผู้ประกันตนให้ใช้
สิทธิฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับ
เงนิสงเคราะหบ์ุตรเดอืนละ 400 บาท ตอ่บุตร 1 คนสําหรับบุตรอายุไมเ่กิน 6 ปี จํานวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.7 ผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 3 ปีจึงเกิดสิทธ ิ
จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.1  
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ตาราง 18  แสดงความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม    
ด้านประโยชน์ทดแทนกรณชีราภาพ 

ความรู้ความใจพืน้ฐานเกี่ยวกับ
พระราชบญัญัตปิระกันสังคมประโยชน์

ทดแทนกรณชีราภาพ 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ผู้ประกันตนจะไดส้ทิธบิํานาญตอ้งจ่ายเงนิ
สมทบไมน่อ้ยวา่ 20 ปขีึ้นไป 

44 
(36.1) 

78 
(63.9) 

61 
(33.5) 

121 
(66.5) 

2. ผู้ประกันตนมสีทิธริับบํานาญ ในอัตรา 20% 
ของคา่จ้างเฉลี่ยจาก 60 เดอืนสุดทา้ยที่นําส่ง
เงนิสมทบ 

88 
(72.1) 

33 
(27.0) 

144 
(79.1) 

38 
(20.9) 

3. ผู้ประกันตนจะไดร้ับสทิธติอ้งมอีายุ 55 ปี
บรบิูรณแ์ละตอ้งสิ้นสภาพการเป็นผู้ประกันตน 

82 
(67.2) 

40 
(32.8) 

124 
(68.1) 

58 
(31.9) 

 
จากตาราง 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ บุคลากรสายวิชาการส่วน
ใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับบํานาญ ในอัตรา 20% ของค่าจ้างเฉลี่ยจาก 60 
เดือนสุดท้ายที่นําส่งเงินสมทบจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาเรื่องผู้ประกันตน 
จะได้รับสิทธิต้องมีอายุ 55 ปีบริบูรณ์และต้องสิ้นสภาพการเป็นผู้ประกันตน จํานวน 82 คน      
คิดเป็นร้อยละ 67.2 และส่วนใหญ่ตอบผิดในเรื่องผู้ประกันตนจะได้สิทธิบํานาญต้องจ่ายเงิน
สมทบไมน่อ้ยวา่ 20 ปขีึ้นไป จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 

บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับบํานาญ ในอัตรา 
20% ของค่าจ้างเฉลี่ยจาก 60 เดือนสุดท้ายที่นําส่งเงินสมทบ จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.1 รองลงมาในเรื่องผู้ประกันตนจะได้รับสิทธิต้องมีอายุ 55 ปีบริบูรณ์และต้องสิ้นสภาพ การเป็น
ผู้ประกันตน จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องผู้ประกันตนจะได้
สทิธบิํานาญตอ้งจา่ยเงนิสมทบไมน่อ้ยวา่ 20 ปขีึ้นไป จํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 
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ตาราง 19  แสดงความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม    
ด้านประโยชน์ทดแทนกรณทุีพพลภาพ 

ความรู้ความใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตปิระกันสังคมประโยชน์

ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ผู้ประกันตนจา่ยเงินสมทบมาครบ 6 เดอืน 
ภายใน 15 เดอืน แลว้ถูกเลกิจา้งมสีทิธริับเงนิ
ประโยชนท์ดแทนกรณวี่างงาน 

102 
(83.6) 

20 
(16.4) 

159 
(87.4) 

23 
(12.6) 

2. กรณถีูกเลกิจา้งจะไดร้ับเงนิทดแทนกรณี
วา่งงานในอัตรารอ้ยละ 50 ของคา่จ้างปลีะไม่
เกนิ 180 วัน 

94 
(77.0) 

28 
(23.0) 

133 
(73.1) 

49 
(26.9) 

3. ผู้ประกันตนถูกเลกิจ้างหรอืลาออก เกนิกวา่ 1 
ครัง้ ภายใน 1 ปปีฏทินิมสีทิธไิดร้ับเงนิทดแทน
กรณวีา่งงาน รวมกันไมเ่กนิ 180 วนั 

91 
(74.6) 

31 
(25.4) 

153 
(84.1) 

29 
(15.9) 

 
จากตาราง 19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติประกันสังคม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ บุคลากรสายบริการ    
ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาครบ 6 เดือน ภายใน 15 เดือน แล้ว      
ถูกเลิกจ้างมีสิทธิรับเงินประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 
รองลงมาเรื่องกรณีถูกเลิกจ้างจะได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงานในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 
ปีละไม่เกิน 180 วัน จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 77 และเรื่องผู้ประกันตนถูกเลิกจ้างหรือ
ลาออก เกินกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปีปฏิทินมีสิทธิได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงาน รวมกันไม่เกิน 
180 วัน จํานวน     91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.6 

บุคลากรสายบริการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาครบ          
6 เดือน ภายใน 15 เดือน แล้วถูกเลิกจ้างมีสิทธิรับเงินประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน จํานวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 รองลงมาเรื่องผู้ประกันตนถูกเลิกจ้างหรือลาออก เกินกว่า 1 ครั้ง 
ภายใน 1 ปีปฏิทินมีสิทธิได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงาน รวมกันไม่เกิน 180 วัน จํานวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.1 และเรื่องกรณีถูกเลิกจ้างจะได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงานในอัตราร้อยละ 
50 ของคา่จา้งปลีะไมเ่กนิ 180 วัน จํานวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.1 
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ตาราง 20 แสดงความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2554  

ความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวทิยาลัย 
เรื่องเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง เงนิ
สวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลนี้ใหใ้ช้
บังคับตัง้แตว่ันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๔ เป็นตน้
ไป 

99 
(81.1) 

23 
(18.9) 

 

154 
(84.6) 

28 
(15.4) 

 

2. การเบกิจา่ยเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยพะเยาใหเ้บกิจา่ย
ตามพระราชกฤษฎกีา เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบยีบกระทรวงการคลัง 

100 
(82.0) 

22 
(18.0) 

 

160 
(87.9) 

22 
(12.1) 

 

3. ผู้ใช้สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารมหาวทิยาลัย
พะเยา หากมสีทิธเิบกิเงนิสวัสดกิาร
รักษาพยาบาลจากแหล่งอื่นตอ้งใช้สทิธนิัน้กอ่น 
หากเบกิไดต้่ํากวา่อัตราที่เบกิไดต้ามประกาศ จงึ
ใหเ้บกิไดเ้ฉพาะสว่นที่ขาดอยูเ่ทา่นัน้ 

103 
(84.4) 

19 
(15.6) 

 

155 
(85.2) 

27 
(14.8) 

 

4. ลูกจา้งช่ัวคราวมสีทิธเิบกิเงนิสวัสดกิาร
มหาวทิยาลัยพะเยาตามพระราชกฤษฎกีาแกไ้ข
เพิ่มเตมิ(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบยีบกระทรวงการคลัง 

51 
(41.8) 

71 
(58.2) 

 

99 
(54.4) 

83 
(45.6) 

 
5. สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาล
มหาวทิยาลัยพะเยาคุม้ครองสทิธไิดถ้งึ พอ่ แม ่
และบุตรของพนักงาน 

106 
(86.9) 

16 
(13.1) 

 

157 
(86.3) 

25 
(13.7) 

 
6. สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาล
มหาวทิยาลัยพะเยาสารถมารักษาไดเ้ฉพาะ
โรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาเทา่นัน้ 

80 
(65.6) 

42 
(34.4) 

 

127 
(69.8) 

55 
(30.2) 
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จากตาราง 20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัย
พะเยา เรื่องเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่
ตอบถูก ในเรื่องสทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยพะเยาคุม้ครองสทิธิได้ถึง 
พอ่ แม ่และบุตรของพนักงาน จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 รองลงมาเรื่องผู้ใช้สิทธิการ
เบกิเงนิสวัสดกิารมหาวทิยาลัยพะเยา หากมีสิทธิเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลจากแหล่งอื่น
ตอ้งใช้สิทธินั้นก่อน หากเบิกได้ต่ํากว่าอัตราที่เบิกได้ตามประกาศ จึงให้เบิกได้เฉพาะส่วนที่ขาด
อยู่เท่านั้น จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 เรื่องการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาให้เบิกจ่ายตามพระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบียบกระทรวงการคลัง 
จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 82 เรื่องประกาศศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง เงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๔ เป็นต้นไป จํานวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 เรื่องสิทธิการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา
สารถมารักษาไดเ้ฉพาะโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาเทา่นัน้ จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6
และส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิเบิกเงินสวัสดิการมหาวิทยาลัยพะเยาตาม
พระราชกฤษฎกีาแกไ้ขเพิ่มเตมิ(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบียบกระทรวงการคลัง จํานวน 71 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 58.2 

บุคลากรสายบริการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องประกาศศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง 
เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลนี้ใหใ้ช้บังคับตัง้แตว่ันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๔ เป็นต้น
ไป จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 รองลงมาเรื่องการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาให้เบิกจ่ายตามพระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบียบกระทรวงการคลัง 
จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9รองลงมา เรื่องสิทธิการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล
มหาวิทยาลัยพะเยาคุ้มครองสิทธิได้ถึง พ่อ แม่ และบุตรของพนักงาน จํานวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.3 เรื่องผู้ใช้สิทธิการเบิกเงินสวัสดิการมหาวิทยาลัยพะเยา หากมีสิทธิเบิกเงิน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจากแหล่งอื่นต้องใช้สิทธินั้นก่อน หากเบิกได้ต่ํากว่าอัตราที่เบิกได้ตาม
ประกาศ จึงให้เบิกได้เฉพาะส่วนที่ขาดอยู่เท่านั้น จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 เรื่อง
สิทธิการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาสารถมารักษาได้เฉพาะ
โรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาเทา่นัน้ จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และลูกจ้างช่ัวคราวมี
สิทธิเบิกเงินสวัสดิการมหาวิทยาลัยพะเยาตามพระราชกฤษฎีกาแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๒-๘) 
ระเบยีบกระทรวงการคลัง จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.4  
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ตาราง 21  แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ของมหาวทิยาลัยพะเยา 

ความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวทิยาลัย 
เรื่องเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 

สายวชิาการ สายบรกิาร 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

1. การตรวจคัดกรองทารกในครรภด์ว้ย
เครื่องมอือัตราซาวน์ ครัง้ 400 บาท 

80 
(65.6) 

42 
(34.4) 

146 
(80.2) 

36 
(19.8) 

2. ทา่นสามารถเบกิคา่บรกิารฝังเข็ม และ
คา่บรกิารการใหก้ารบําบัดของผู้ประกอบโรค
ศลิปะอื่น เช่น ค่าฝังเข็ม คา่นวดตัว 

67 
(54.9) 

55 
(45.1) 

 

88 
(48.4) 

94 
(51.6) 

 
3. คา่บรกิารทางทันตกรรมที่เบกิไดต้อ้งเป็นไป
เพื่อการรักษาพยาบาลการเจ็บปว่ยหรอือุบัตเิหตุ 
เช่น การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหนิปูน การจัดฟัน
เฉพาะกรณปีระสบอุบัตเิหตุ 

99 
(81.1) 

23 
(18.9) 

 

161 
(88.5) 

21 
(11.5) 

 

4. คา่บรกิารพยาบาลทั่วไป ICU คอื การ
พยาบาลพื้นฐานที่คดิเหมาจา่ยเป็นรายวัน ซึ่ง
ครอบคลุมการพยาบาลมาตรฐานในสว่นที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น การวัดสัญญาณชีพ การจัดยา 
การใหย้า การฉดียาการพน่ยา การเริ่มสายน้ํา
เกลอื การเจาะเลอืด วันละ 500 บาท 

37 
(30.3) 

85 
(69.7) 

 

67 
(36.8) 

115 
(63.2) 

 

5. ในกรณผู้ีใช้สทิธริักษาพยาบาลเขา้รักษากรณี
ฉุกเฉนิในโรงบาลของเอกชนเบกิจา่ยครึ่งหนึ่ง
ของคา่รักษาแตไ่มเ่กนิ 4,000 

86 
(70.5) 

36 
(29.5) 

 

144 
(79.1) 

38 
(20.9) 

 

 
จากตาราง 21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัย 

เรื่องเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 บุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่ตอบ
ถูก ในเรื่องคา่บรกิารทางทันตกรรมที่เบิกได้ต้องเป็นไปเพื่อการรักษาพยาบาลการเจ็บป่วยหรือ
อุบัติเหตุ เช่น การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน การจัดฟันเฉพาะกรณีประสบอุบัติเหตุ จํานวน   
99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.1 รองลงมาเรื่องในกรณีผู้ใช้สิทธิรักษาพยาบาลเข้ารักษากรณีฉุกเฉิน    
ในโรงพยาบาลของเอกชนเบิกจ่ายครึ่งหนึ่งของค่ารักษาแต่ไม่เกิน 4,000 จํานวน 86 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 70.5 ในเรื่องการตรวจคัดกรองทารกในครรภ์ด้วยเครื่องมืออัตราซาวน ์       
ครัง้ 400 บาท จํานวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.6 เรื่องท่านสามารถเบิกค่าบริการฝังเข็ม และ
ค่าบริการการให้การบําบัดของผู้ประกอบโรคศิลปะอื่น เช่น ค่าฝังเข็ม ค่านวดตัว จํานวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.9 และส่วนใหญ่ตอบผิด ในเรื่องค่าบริการพยาบาลทั่วไป ICU คือ การพยาบาล
พื้นฐานที่คิดเหมาจ่ายเป็นรายวัน ซึ่งครอบคลุมการพยาบาลมาตรฐานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การวัดสัญญาณชีพ การจัดยา การให้ยา การฉีดยาการพ่นยา การเริ่มสายน้ําเกลือ การเจาะเลือด 
วันละ 500 บาท จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.7 

บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องค่าบริการทางทันตกรรมที่เบิกได้ต้อง
เป็นไปเพื่อการรักษาพยาบาลการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ เช่น การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน   
การจัดฟันเฉพาะกรณีประสบอุบัติเหตุ จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาในเรื่อง
การตรวจคัดกรองทารกในครรภ์ด้วยเครื่องมืออัตราซาวน์ ครั้ง 400 บาท จํานวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.2 ในกรณีผู้ใช้สิทธิรักษาพยาบาลเข้ารักษากรณีฉุกเฉินในโดรงบาลของเอกชน
เบิกจ่ายครึ่งหนึ่งของค่ารักษาแต่ไม่เกิน 4,000 จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 และส่วน
ใหญ่ตอบผิด ในเรื่องค่าบริการพยาบาลทั่วไป ICU คือ การพยาบาลพื้นฐานที่คิดเหมาจ่ายเป็น
รายวัน   ซึ่งครอบคลุมการพยาบาลมาตรฐานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การวัดสัญญาณชีพ การ
จัดยา การให้ยา การฉีดยาการพ่นยา การเริ่มสายน้ําเกลือ การเจาะเลือด วันละ 500 บาท 
จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 และเรื่องท่านสามารถเบิกค่าบริการฝังเข็ม และค่าบริการ
การให้การบําบัดของผู้ประกอบโรคศิลปะอื่น เช่น ค่าฝังเข็ม ค่านวดตัว จํานวน 94 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.6 
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ตาราง 22 แสดงคะแนนความรู้ ความเข้ า ใจพื้ นฐานเกี่ ยวกับพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลของมหาวทิยาลัยพะเยา 

เรื่อง 

พนักงานสายวชิาการ พนักงานสายบรกิาร 

คะแนน 
คะแนน 
(คา่เฉลี่ย) 

ระดับ
ความรู้ 

คะแนน 
คะแนน 
(คา่เฉลี่ย) 

ระดบั
ความรู้ 

1. ความรูค้วามเขา้ใจ
พื้นฐานเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 

3,050 
(25*122)  

1,934 
(63.40) 

ปานกลาง 4,550 
(25*182) 

3,041 
(66.83) 

ปานกลาง 

2. ความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับเงนิสวัสดกิาร
เกี่ยวกับ                    
การรักษาพยาบาล 
ของมหาวทิยาลยัพะเยา 

1,342 
(11*122) 

908 
(67.66) 

ปานกลาง 2,002 
(11*182) 

1,430 
(72.82) 

ปานกลาง 

รวม 4,392 
(36*122) 

2,842 
(65.53) 

ปานกลาง 6,552 
(36*182) 

4,471 
(69.49) 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 22 พบวา่บุคลากรสายวิชาการมีคะแนนความรู้ความเข ้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
มหาวิทยาลัยพะเยาเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรสายวิชาการ (65.53) บุคลากรสาย
บรกิาร (69.49)  
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ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

จากสมมตฐิานของการศึกษา “ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และ
สวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรกัษาพยาบาล” สามารถแยกสมมติฐานย่อยเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ตามตัวแปรลักษณะ
สว่นบุคคลไดด้ังนี้ 

1. บุคลากรที่มเีพศที่แตกตา่งกัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
2. บุคลากรที่มอีายุที่แตกตา่งกัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
3. บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสที่แตกตา่งกัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
4. บุคลากรที่มตีําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจที่ไม่

แตกตา่งกัน 
5. บุคลากรที่มีจํานวนผู้ดูแลในครัวเรือนที่แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจที่ไม่

แตกตา่งกัน 
6. บุคลากรที่มรีะดับการศกึษาที่แตกตา่งกัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
7. บุคลากรที่มรีายไดท้ี่แตกตา่งกัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
8. บุคลากรที่มีจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายที่แตกต่าง

กัน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
9. บุคลากรที่มีสถานะการทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุที่แตกต่างกัน มีความรู้ความ

เขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
10. บุคลากรที่มสีถานการณไ์ด้รับประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน  

มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน 
 ในการศกึษาครัง้นี้ จะใช้การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 4 9 และ 10 โดยใช้การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) ส่วนข้อที่ 2 3 5 6 7 และ 8 นั้นจะใช้ จะใช้การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยการทดสอบ
สมมตฐิานครัง้นี้มคีา่ความเชื่อมั่นในการทดสอบเทา่กับ 95% 
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 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 4 9 และ 10 
 

ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สทิธปิระโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม เพศ ตําแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย สถานะการทําประกันสุขภาพ อุบัติ เหตุ  และ
สถานะการได้รับประโยชน์จากสวัสดกิารประเภทอื่นๆ (N = 304) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 
คะแนนความรู้
ความเข้าใจเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  

ค่าสถติ
ที 

เพศ 
 ชาย 
     หญงิ 

 
130 
174 

 
65.96 
68.04 

 
14.59 
12.90 

 
-1.313 

ตําแหน่งพนักงานมหาวทิยาลัย 
  สายวชิาการ 
   สายบรกิาร 

 
122 
182 

 
65.23 
68.44 

 
13.06 
13.95 

 
-2.014* 

การทําประกันสุขภาพ อุบัตเิหตุ 
   ม ี
  ไมม่ ี

 
189 
115 

 
67.40 
66.74 

 
14.20 
12.80 

 
0.409 

สวัสดกิารด้านอื่นๆ 
   ม ี
       ไมม่ ี

 
122 
182 

 
70.33 
65.01 

 
13.15 
13.63 

 
3.380* 

 
*p<.05 
 

จากตาราง 23 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม เพศ ตําแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย สถานะการทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ และสถานะการได้รับประโยชน์จาก
สวัสดิการประเภทอื่น ๆ โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอยา่งสองกลุม่ที่เป็นอสิระจากกัน (Independent Sample t-test) พบวา่ เพศ และ สถานะการ
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ทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่
มีตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย และสถานการณ์ได้รับประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่น ๆ  
ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และ
สวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่แตกต่างกันตามไปด้วย ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถติเิทา่กับ 0.05 

 

 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 3 5 6 7 และ 8 
 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สทิธปิระโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม อาย ุ
สถานภาพสมรส จํานวนผู้ดูแลในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้ และ
จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณปีระสบอันตราย (N = 304) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 
คะแนนความรู้
ความเข้าใจ

เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD)  

ค่าสถติ
เอฟ 

อาย ุ
    23 – 32 ป ี
     33 – 45 ป ี
   46 – 50 ปี 

 
167 
122 
15 

 
66.79 
75.14 
84.24 

 
15.52 
18.75 
12.13 

 
 

13.676* 

สถานภาพ 
   โสด 
 สมรส 
 หยา่รา้ง 

 
191 
107 
6 

 
69.80 
73.75 
60.61 

 
17.54 
17.36 
4.69 

 
 

2.877 

จํานวนผู้ท่ีต้องดูแลในครัวเรอืน 
  1 คน 
  2 คน 
   3 คน ขึ้นไป 
  ไมม่ ี

 
18 
211 
73 
2 

 
72.73 
78.28 
69.30 
74.09 

 
7.07 
18.73 
14.66 
0.00 

 
 

2.522 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 
คะแนนความรู้
ความเข้าใจ

เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD)  

ค่าสถติ
เอฟ 

ระดับการศึกษา 
    มัธยมศกึษา 
     อนุปรญิญา/ปวส 
    ปรญิญาตร ี
    ปรญิญาโท 
    ปรญิญาเอก 

 
8 
2 
132 
114 
48 

 
68.18 
72.73 
67.42 
75.12 
71.49 

 
10.86 
0.00 
16.08 
19.20 
17.45 

 
 
 

3.126* 

รายได ้
  ไมเ่กนิ 10,000 บาท 
   10,001 - 20,000 บาท 
  20,001 - 30,000 บาท 
   30,000 บาทขึ้นไป 

 
122 
88 
73 
21 

 
68.70 
71.28 
73.23 
75.54 

 
13.53 
20.81 
16.59 
23.64 

 
 

1.591 

จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ 
 1 ครัง้ 
   2 ครัง้ 
 3 ครัง้ 
 มากกวา่ 3 ครัง้ 

 
208 
54 
5 
37 

 
70.48 
70.03 
78.18 
74.45 

 
19.25 
12.81 
12.19 
12.28 

 
 

0.880 

 
*p<.05 

 
จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา จําแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส จํานวน
ผู้ดูแลในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณี
ประสบอันตราย โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรส จํานวนผู้ดูแลในครัวเรือน รายได้ และจํานวนครั้งที่
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ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความ
เขา้ใจ สว่นบุคลากรที่ม ีอายุ และระดับการศกึษา ที่แตกตา่งกัน จะมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล     
ที่แตกตา่งกันตามไปดว้ย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติเิทา่กับ 0.05 

 
ตอนที่ 4 สถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเตมิสวัสดกิารของมหาวทิยาลัย 
 
ตาราง 25 แสดงการเลอืกสถานการณ์การปรับเปลี่ยนสวัสดกิารของมหาวทิยาลัย 

สถานการณ์ 
พนักงานสายวชิาการ พนักงานสายบรกิาร 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สถานการณท์ี่ 1 
สถานการณท์ี่ 2 

7 
115 

5.74 
94.26 

30 
152 

16.48 
83.52 

รวม 122 100 182 100 
 

จากตาราง 25 พบว่าจากสถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสวัสดิการของ
มหาวทิยาลัย พบวา่พนักงานสายวิชาการเลือกสถานการณ์ที่ 2 จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.26 และเลือกสถานการณ์ที่ 1 จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 พนักงานสายบริการเลือก
สถานการณ์ที่ 2 จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 83.52 และเลือกสถานการณ์ที่ 1 จํานวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.48 

บุคลากรส่วนใหญ่เลือกสถานการณ์ที่ 2 จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และ
เลอืกสถานการณท์ี่ 1 จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 

ข้อเสนอแนะในกรณเีลอืกสถานการณ์ท่ี 2  
1. ใหม้หาวทิยาลัยมสีวัสดกิารใหม้ากกวา่เดมิ เพราะจะไมไ่ดเ้ป็นมหาวทิยาลัยของรัฐแลว้ 
2. ปกตกิองทุนประกันสังคมใช้กรณอีุบัตเิหตุจากงานและกรณเีจ็บปว่ย 
3. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเป็นการเก็บเงินที่ลูกจ้างเก็บและนายจ้างสมทบเมื่อลาออก

จากสมาชิกกองทุนก็ทําใหม้เีงนิเก็บ 
4. สวัสดิการของมหาวิทยาลัยสามารถเบิกเพิ่มจากประกันสังคมได้ เพราะ

ประกันสังคมมอีัตราในระดับไมสู่ง จงึเป็นประโยชน ์
5. ควรทําการใหค้วามรูเ้กี่ยวกับขอ้มูลประกันสังคมและขอ้มูลสวัสดกิารมหาวทิยาลัยกอ่น 
6. พจิารณาตามความเหมาะสม 
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7. ควรทําทัง้ 2 สถานการณ ์
8. ในสว่นของประกันสังคมผู้ประกันตนยนิดจีา่ยเหมอืนเดิม ส่วนนายจ้างไม่ต้องจ่ายก็

ไดแ้ตใ่หม้สีวัสดกิารเพิ่มขึ้น 
9. ยังคงมปีระกันสังคมไวเ้หมอืนเดมิ 
10. หากมปีระกันเอกชนที่รับรองสทิธเิทยีบเทา่หรอืดกีวา่ระบบประกันสุขภาพ ก็ควรเลอืก 
11. เงนิจา่ยเขา้ระบบมอีัตราสูงเกนิไป เนื่องจากโรงพยาบาลรักษาฟร ี  



บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนที่พึงได้รับต่อประกันสังคม
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สทิธปิระโยชนก์องทุนประกันสังคม และสวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

สรุปผล 
ข้อมูลท่ัวไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 174 คน ร้อยละ 57.2 

อายุระหว่าง 23 – 32 ปี จํานวน 167 คิดเป็นร้อยละ 54.9 สถานภาพโสด จํานวน 191 คิดเป็น
ร้อยละ 62.8ไม่มีบุตรที่ต้องดูแล จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 ดูแลบิดาที่มีอายุอยู่
ระหว่าง 51 – 60 ปี จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 ดูแลมารดาที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 
ปี จํานวน 176 คิดเป็นร้อยละ 57.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.4 มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 ขอรับประโยชน์
ทดแทนกรณีประสบอันตราย 1 ครั้ง จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 มีประกันสุขภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ไม่มีสวัสดิการอื่น จํานวน 182 คน     
คดิเป็นรอ้ยละ 59.9 

ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม และความรู้
ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2554 พบว่าผู้ตอบแบบสอบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม

บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนสามารถขอเปลี่ยนสถานพยาบาล
ใหม่ได้ช่วงเดือนมกราคม-31 มีนาคมของทุกปี จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ส่วนบุคลากร
สายบรกิารสว่นใหญต่อบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิเข้ารับบริการทางการแพทย์ต้องจ่ายเงิน
สมทบมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 3 เดอืน จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.4  
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ด้านประโยชน์ทดแทน บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องลูกจ้างมีสิทธ ิ
รับเงนิทดแทนการขาดรายได ้50% ของคา่จา้ง ตามใบรับรองแพทย์ระบุให้หยุดพักรักษาตัวครั้งละ
ไม่เกิน 90 วัน จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ส่วนบุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก 
ในเรื่องลูกจา้งมสีทิธริับเงนิทดแทนการขาดรายได ้50% ของค่าจ้าง ตามใบรับรองแพทย์ระบุให้
หยุดพักรักษาตัว ครัง้ละไมเ่กนิ 90 วัน จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.8  

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ ่  

ตอบถูก ในเรื่องทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์กรณีตาย หากก่อน
ทุพพลภาพส่งเงินสมทบครบ 36 เดือน จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 ส่วนบุคลากรสาย
บริการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์กรณี
ตาย หากกอ่นทุพพลภาพสง่เงนิสมทบครบ 36 เดอืน จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.1  

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ตอบถูก

ในเรื่องมีสิทธิได้รับเงินค่าทําศพ 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 บุคลากรสายบริการ 
ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องมีสิทธิได้รับเงินค่าทําศพ 40,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.7  

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่าบุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ ่  

ตอบถูก ในเรื่องทั้งสามีและภรรยาเป็นผู้ประกันตน ให้ใช้สิทธิฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จํานวน 98 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 80.3 บุคลากรสายบริการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องทั้งสามีและภรรยาเป็นผู้ประกันตนให้ใช้
สทิธฝ่ิายใดฝ่ายหนึ่งจํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.7  

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ บุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่ตอบถูก             

ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับบํานาญ ในอัตรา 20% ของค่าจ้างเฉลี่ยจาก 60 เดือนสุดท้าย     
ที่นําส่งเงินสมทบจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก 
ในเรื่องผู้ประกันตนมีสิทธิรับบํานาญ ในอัตรา 20% ของค่าจ้างเฉลี่ยจาก 60 เดือนสุดท้ายที่นําส่งเงิน
สมทบ จํานวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.1  

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ บุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่ตอบถูก  

ในเรื่องผู้ประกันตนจา่ยเงนิสมทบมาครบ 6 เดอืน ภายใน 15 เดอืน แลว้ถูกเลิกจ้างมีสิทธิรับเงิน
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 บุคลากรสายบริการ ส่วนใหญ่
ตอบถูก ในเรื่องผู้ประกันตนจา่ยเงนิสมทบมาครบ 6 เดอืน ภายใน 15 เดอืน แลว้ถูกเลกิจา้งมสีทิธิรับ
เงนิประโยชนท์ดแทนกรณวีา่งงาน จํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.4  
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ความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 บุคลากรสายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องสิทธิการเบิกเงิน
สวัสดิการรักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาคุ้มครองสิทธิได้ถึง พ่อ แม่ และบุตรของพนักงาน  
จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 บุคลากรสายบริการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องประกาศมหาวิทยาลัย
พะเยา เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2554     
เป็นตน้ไป จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.6  

ด้านความรู้ความเข้าใจประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2554 บุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องค่าบริการทางทันต 
กรรมที่เบกิไดต้อ้งเป็นไปเพื่อการรักษาพยาบาลการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ เช่น การถอนฟัน อุด
ฟัน ขูดหินปูน การจัดฟันเฉพาะกรณีประสบอุบัติเหตุ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 บุคลากร
สายบริการส่วนใหญ่ตอบถูก ในเรื่องค่าบริการทางทันตกรรมที่เบิกได้ต้องเป็นไปเพื่อการ
รักษาพยาบาลการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ เช่น การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน การจัดฟันเฉพาะ
กรณปีระสบอุบัตเิหต ุจํานวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.5  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สทิธปิระโยชนก์องทุนประกันสังคม และสวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม เพศ ตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย สถานะการทํา
ประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ และสถานะการได้รับประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่นๆ โดยใช้การ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยสองคา่ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 
พบว่า เพศ และ สถานะการทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนน
ความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มีตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย และสถานะการได้รับ
ประโยชน์จากสวัสดิการประเภทอื่นๆ ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่
แตกตา่งกันตามไปดว้ย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะของบุคคล กับพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สทิธปิระโยชนก์องทุนประกันสังคม และสวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส จํานวนผู้ดูแลในครัวเรือน 
ระดับการศกึษา รายได ้และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย โดยการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า สถานภาพสมรส จํานวนผู้ดูแลในครัวเรือน รายได ้
และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนน
ความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลที่แตกตา่งกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ

สถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเตมิสวัสดกิารของมหาวทิยาลัย 
จากสถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสวัสดิการของมหาวิทยาลัย พบว่าพนักงาน

สายวชิาการเลอืกสถานการณท์ี ่2 จํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 94.26 และเลือกสถานการณ์
ที่ 1 จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 พนักงานสายบริการเลือกสถานการณ์ที่ 2 จํานวน    
152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.52 และเลอืกสถานการณท์ี่ 1 จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.48 

บุคลากรส่วนใหญ่เลือกสถานการณ์ที่ 2 จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และ
เลอืกสถานการณท์ี่ 1 จํานวน 37 คน คดิเปน็รอ้ยละ 12.2 

 
อภปิรายผล 
 เมื่อจําแนกคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม และ
สวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคลนั้น ในส่วนของเพศอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจ และสวัสดิการมหาวิทยาลัย จําแนกตาม อาย ุ
สถานภาพสมรส จํานวนผู้ดูแลในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า                 
ความแตกต่างระหว่าง เพศ สถานภาพสมรส การทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ จํานวนผู้ดูแลใน
ครัวเรือน รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย ไม่มีผลต่อ
คะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี อายุ และตําแหน่งพนักงาน ระดับการศึกษา  
สวัสดิการด้านอื่นๆ จะมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 
และสวัสดกิารมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งสอดคล้อง 
นายยุทธจักร (2551) เพราะ ตําแหนง่พนักงานมหาวทิยาลัย จะเห็นว่าสายบริการมีระดับความรู้
ความเข้าใจมากกว่าสายวิชาการ อาจเกิดจากบุคลากรสายวิชาการมีสวัสดิการด้านอื่น ๆ มากกว่า
สายบริการ จึงทําให้ไม่มีความสนใจเกี่ยวกับประกันสังคมและสวัสดิการรักษาพยาบาล
มหาวิทยาลัย สวัสดิการด้านอื่นๆ บุคลากรที่มีสวัสดิการด้านอื่น ๆ จะเห็นว่ามีระดับความรู้
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ความเข้าใจต่ํากว่าบุคลากรที่ไม่มี สวัสดิการด้านอื่น ๆ เพราะบุคลากรทีมีสวัสดิการด้านอื่น ๆ 
ไมใ่หค้วามสนใจที่จะศกึษาประกันสังคมและสวัสดกิารรักษาพยาบาลมหาวิทยาลัย อายุ จะเห็น
ว่าบุคลากรที่มีอายุ ระหว่าง 23–45 ปี มีระดับความรู้ความเข้าใจมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ
ระหวา่ง 46–50 ป ีระดับการศกึษา จะเห็นวา่บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาตรีในสายบริการ
มรีะดับความรูค้วามเข้าใจมากกว่าบุคลากรในนระดับการศึกษาอื่นๆ เพราะบุคลากรการศึกษา
ในระดับปริญาญาตรีส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวไม่มีสวัสดิการอื่นนอกจากสวัสดิการ
ประกันสังคม 

ความแตกตา่งระหวา่ง เพศ สถานภาพสมรส การทําประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ จํานวน
ผู้ดูแลในครัวเรือน รายได้ และจํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตราย ไม่มี
ผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นายยุทธจักร (2551) เพราะสถานะภาพ
บุคลากรของมหาวยิาลัยพะเยาสว่นใหญส่ถานะภาพโสด  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. มหาวิทยาลัยได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันสังคมและสวัสดิการ
รักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยของบุคลากร จากการศึกษา พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความรู้
ความเข้าใจในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยจะได้มีการจัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประกันสังคมและสวัสดิการรักษาพยาบาลมหาวิทยาลัยของบุคลากร โดยเฉพาะสายวิชาการ 
เพื่อใหบุ้คลากรมรีะดับความรูค้วามเขา้ใจที่ดขีึ้น 
 2. จากวเิคราะหส์ถานการณก์ารปรับเปลี่ยนสวัสดิการของมหาวิทยาลัย บุคลากรส่วนใหญ ่
ตัดสินใจเลือกสถานการณ์ที่ 2 เพื่อให้มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
และสวัสดกิารรกัษาพยาบาลของมหาวทิยาลัยพะเยาอยา่งเต็มรูปแบบบ  

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากเรื่องดังกล่าว เช่น ความพึงพอใจต่อ

สวัสดกิารมหาวทิยาลัยของบุคลากร 
2. ควรศกึษาการเปรยีบเทยีบระหวา่งกองทุนประกันสังคม เงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล

ของมหาวิทยาลัย กับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้มีแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้
สวัสดกิารดังกลา่ว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
เรื่อง   ความรู ้ความเขา้ใจ สทิธปิระโยชนผู้์ประกันตนที่พงึจะไดร้ับตอ่ประกันสังคมของ

บุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

----------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูกลงในช่องวา่งที่เป็นคําตอบที่ตรงกับความเป็นจริงสําหรับทา่น 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ 
(    )  1. ชาย  (     )  2. หญงิ 

 

2. อาย ุ
 (    )  1. 23 - 32 ป ี (     )  2. 33 - 45 ป ี
 (    )  3. 46 – 50 ป ี (     )  4. มากกวา่ 50 ป ี
 

3.สถานภาพ 
 (    )  1. โสด (     )  2. สมรส 
 (    )  3. หย่ารา้ง (     )  4. อื่น ๆ ......................... 
 

4. ผู้ท่ีต้องดูแล 
     4.1  บุตร 
 (    )  1.  1 คน  (    )  2. 2 คน 
 (    )  3. 3 คนขึ้นไป  (    )  4. ไม่มี 
     4.2 พอ่ 
  (    ) 1.  อายุ 40 – 50 ปี (    )  2. อายุ 51 – 60 ป ี
  (    ) 3.  อายุ 61 ปขีึ้นไป (    )  4. เสยีชีวิต 
 4.3 แม่ 
  (    ) 1. อายุ 40 – 50 ป ี (    )  2. อายุ 51 – 60 ป ี
  (    ) 3. อายุ 61 ปขีึ้นไป (    )  4. เสยีชีวิต 
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5. ระดับการศึกษา 
  (    ) 1. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. (    ) 2. อนุปรญิญา/ ปวส. 
  (    ) 3. ปรญิญาตรี (    ) 4. ปรญิญาโท 
  (    ) 5. ปรญิญาเอก 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
  (    ) 1.  ไมเ่กนิ 10,000 บาท (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
  (    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (    ) 4.  30,000บาทขึ้นไป 
 

7. จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณปีระสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย 
  (    ) 1.  1 ครั้ง  (    ) 2.  2 ครัง้ 
  (    ) 3.  3 ครัง้                                (    ) 4.  มากกวา่ 3 ครัง้ 
 

8. ท่านมกีารทําประกันสุภาพ ประกันอุบัตเิหตุ อื่นๆ หรอืไม ่
  (    ) 1.  ม ี                  (    )  2.  ไมม่ี 
 

9. ท่านมสีวัสดกิารอื่นๆ อกีหรอืไม ่
  (    ) 1.  ม ี                 (    )  2. ไม่มี 
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ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัตปิระกันสังคม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช่องที่ตรงกับความเขา้ใจของทา่น 

คําถาม ถูก ผดิ 
1. ผู้ประกันตนมสีทิธเิขา้รับบริการทางการแพทยต์อ้งจา่ยเงนิสมทบ
มาแลว้ไมน่้อยกวา่  3  เดอืน     
2. ผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัตปิระกันสังคม ตอ้งมอีายุไมต่่ํากวา่ 
18 ปบีรบิูรณแ์ละไมเ่กนิ 60 ปบีรบิูรณ ์     

3. ช่วงเดอืนมกราคม - เดอืนมถิุนายน 2555  ผู้ประกันตนตอ้งสง่เงิน
สมทบเขา้กองทุน ประกันสังคม เป็นจํานวนรอ้ยละ 4 ของคา่จ้าง     

4. ผู้ประกันตนสามารถขอเปลี่ยนสถานพยาบาลใหมไ่ดช่้วงเดอืน
มกราคม - 31 มนีาคมของทุกป ี     

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทน 

ประโยชนท์ดแทนกรณเีจ็บป่วย/ประสบอันตรายอันมใิช่เนื่องมาจากการทํางาน 

คําถาม ถูก ผดิ 
5. ลูกจา้งมสีทิธริับเงนิทดแทนการขาดรายได ้50% ของค่าจา้ง ตาม
ใบรับรองแพทยร์ะบุใหห้ยุดพักรักษาตัว ครัง้ละไมเ่กนิ 90 วัน     

6. ลูกจา้งมสีทิธเิบกิคา่ทันตกรรม (ถอน อุด ขูดหนิปูน) ครั้งละไมเ่กนิ 
200 บาทปลีะไมเ่กนิ 400 บาท     

7. ผู้ประกันตนสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่
ระบุช่ือในบัตรรบัรองสทิธกิารรักษาพยาบาลโดยไมต่อ้งเสยีคา่ใช้จ่าย
ใด ๆ ทัง้สิ้น     

8. ประโยชนท์ดแทนกรณคีลอดบุตร ผู้ประกันตนตอ้งจ่ายเงนิสมทบ
ในสว่นกรณคีลอดบุตรมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 7 เดอืนภายใน 15 เดอืน 
กอ่นคลอดบุตร     

9. เงนิสงเคราะหก์ารหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่ายอัตรารอ้ย
ละ 50 ของคา่จ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน     

10. สทิธปิระโยชนก์ารคลอดบุตร ผู้ประกันตนตอ้งไปคลอดบุตร ณ 
สถานพยาบาลตามที่ระบุไวใ้นบัตรรับรองสทิธปิระโยชนเ์ทา่นัน้  จงึ
เบกิคา่คลอดบุตรเหมาจา่ยได ้     
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ประโยชน์ทดแทนกรณทุีพพลภาพ 
คําถาม ถูก ผดิ 

11. ผู้ประกันตนจะเกดิสทิธกิรณทีุพพลภาพ เมื่อจา่ยเงนิสมทบครบ 
3 เดอืน ภายในระยะ 15 เดอืน     

12. หากผู้ทุพพลภาพตายมสีทิธไิดร้ับคา่ทําศพดว้ย     

13. ทายาทผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพมสีทิธริับเงนิสงเคราะห์กรณี
ตาย  หากกอ่นทุพพลภาพส่งเงนิสมทบครบ 36 เดอืน       

ประโยชน์ทดแทนกรณตีาย 

ถาม ถูก ผดิ 

14. มสีทิธไิดร้ับเงนิคา่ทําศพ 40,000 บาท     

15. ผู้ประกันตนตอ้งจ่ายเงนิสมทบไมน่อ้ยกวา่  3  เดอืน  จึงมสีทิธิ
ไดร้ับคา่ทําศพ     

16. ผู้ที่รับประโยชนท์ดแทนกรณตีาย คอื พอ่ แม ่สามหีรือภรรยา
ของผู้ประกันตนเทา่นั้น     

ประโยชน์ทดแทนกรณสีงเคราะห์บุตร 

คําถาม ถูก ผดิ 
17. ผู้ประกันตนตอ้งจ่ายเงนิสมทบครบ 12 เดอืน  ภายใน 3 ปจีงึเกดิ
สทิธ ิ     

18. ผู้ประกันตนมสีทิธริับเงนิสงเคราะหบ์ุตรเดอืนละ 400 บาท ตอ่
บุตร   1 คนสําหรับบุตรอายุไมเ่กนิ 6 ป ี     

19. ทัง้สามแีละภรรยาเป็นผู้ประกันตน ใหใ้ช้สทิธฝ่ิายใดฝ่ายหนึ่ง     

ประโยชน์ทดแทนกรณชีราภาพ 

คําถาม ถูก ผดิ 
20. ผู้ประกันตนจะไดส้ทิธบิํานาญตอ้งจ่ายเงนิสมทบไมน่อ้ยวา่ 20 ปี
ขึ้นไป     

21. ผู้ประกันตนมสีทิธริับบํานาญ ในอัตรา 20% ของคา่จา้งเฉลี่ย
จาก 60 เดอืนสุดทา้ยที่นําส่งเงนิสมทบ     

22. ผู้ประกันตนจะไดร้ับสทิธติอ้งมอีายุ 55 ปบีรบิูรณแ์ละต้องสิ้น
สภาพการเป็นผู้ประกนัตน     
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กรณวี่างงาน    

คําถาม ถูก ผดิ 
23. ผู้ประกันตนจา่ยเงินสมทบมาครบ 6 เดอืน ภายใน 15 เดอืน 
แลว้ถูกเลกิจา้ง มสีทิธริับเงนิประโยชนท์ดแทนกรณวี่างงาน     

24. กรณถีูกเลกิจา้งจะไดร้ับเงนิทดแทนกรณวีา่งงานในอัตรารอ้ยละ 
50 ของคา่จ้างปลีะไมเ่กนิ 180 วัน     

25. ผู้ประกันตนถูกเลกิจ้างหรอืลาออก เกนิกวา่ 1 ครัง้ ภายใน 1 ปี
ปฏทินิมสีทิธไิดร้ับเงนิทดแทนกรณวีา่งงาน รวมกันไมเ่กนิ 180 วัน     

 

ตอนที่ 3 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๔ 

คําถาม ถูก ผดิ 
1. ประกาศศมหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลนี้ใหใ้ช้บังคับตัง้แตว่ันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๔ เป็นตน้ไป     

2. การเบกิจา่ยเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมหาวทิยาลัย
พะเยาใหเ้บกิจา่ยตามพระราชกฤษฎกีา เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แกไ้ขเพิม่เติม(ฉบับที่ ๒-๘) ระเบยีบ
กระทรวงการคลัง     

3. ผู้ใช้สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารมหาวทิยาลัยพะเยา หากมสีทิธเิบกิ
เงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาลจากแหล่งอื่นต้องใช้สทิธนิั้นกอ่น หากเบกิ
ไดต้่ํากวา่อัตราที่เบกิไดต้ามประกาศ  จงึใหเ้บกิไดเ้ฉพาะสว่นที่ขาดอยู่
เทา่นัน้     

4. ลูกจา้งช่ัวคราวมสีทิธเิบกิเงนิสวัสดกิารมหาวทิยาลัยพะเยาตามพระ
ราชกฤษฎกีาแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ ๒-๘) ระเบยีบกระทรวงการคลัง     

5. สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยพะเยาคุม
ครองสทิธไิดถ้งึ พอ่ แม ่และบุตรของพนักงาน     

6. สทิธกิารเบกิเงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาลมหาวทิยาลัยพะเยา 
สารถมารักษาไดเ้ฉพาะโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาเทา่นัน้ 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

คําถาม ถูก ผดิ 
1. การตรวจคัดกรองทารกในครรภด์ว้ยเครื่องมอือัตราซาวน์ ครัง้  
400 บาท     

2. ทา่นสามารถเบกิคา่บรกิารฝังเข็ม และค่าบรกิารการใหก้ารบําบัด
ของผู้ประกอบโรคศลิปะอื่นเช่น คา่ฝังเข็ม คา่นวดตัว     

3. คา่บรกิารทางทันตกรรมที่เบกิไดต้อ้งเป็นไปเพื่อการรักษาพยาบาล
การเจ็บปว่ยหรอือุบัตเิหตุ เช่น การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหนิปูน การจัดฟัน
เฉพาะกรณปีระสบอุบตัเิหตุ     

4. คา่บรกิารพยาบาลทั่วไป ICU คอื การพยาบาลพื้นฐานที่คดิเหมาจ่าย
เป็นรายวัน ซึ่งครอบคลุมการพยาบาลมาตรฐานในสว่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 
การวัดสัญญาณชีพ การจัดยา การใหย้า การฉดียา การพน่ยา การเริ่ม
สายน้ําเกลอื การเจาะเลอืด วันละ 500 บาท     

5. ในกรณผู้ีใช้สทิธริักษาพยาบาลเขา้รักษากรณฉีุกเฉนิในโดรงบาลของ
เอกชนเบกิจา่ยครึ่งหนึ่งของคา่รักษาแตไ่มเ่กนิ 4,000     

 

ตอนท่ี 4 สถานการณ์การปรับเปลี่ยนเพิ่มเต่ิมสวัสดกิารมหาวิทยาลัยพะเยา 
คําถาม 

 

จากสถานการณร์ะบบสวัสดกิารมหาวทิยาลัยพะเยาอยูร่ะหวา่งการปรับเปลี่ยน ดังนี้ 

สถานการณ์ 1  
         มหาวิทยาลัยพะเยาได้จ่ายเงินสมทบประกันสังคมให้พนังงานทุกคน ในอัตราร้อยละ 5 
ของเงินเดือนไม่เกิน 750 บาทและพนักงานจ่ายสะสมอีกส่วนหนึ่ง เพื่อได้รับสวัสดิการ        
ตาม พ.ร.บประสังคม 

สถานการณ์ 2 
         มหาวิทยาลัยพะเยากําลังปรับเปลี่ยนเพิ่มสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คือเงินกอง
เลี้ยงชีพเกษียณอายุจากการเป็นพนักงาน โดยมหาวิทยาลัยได้จ่ายเงินสมทบร้อยละ 5 ของ
เงนิเดอืนไมม่กีําหนดขัน้สูงสุดจนกวา่พนักงานจะเกษยีณอาย ุ(อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ) 

คําถาม 
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สถานการณ์ 3 
         มหาวิทยาลัยพะเยาได้ประกาศ เรื่อง เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
มหาวิทยาลัย โดยสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่ได้รับไม่น้อยกว่าสวัสดิการรักษาพยาบาลของ
ระบบประกันสังคม โดยเบกิจา่ยตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒-๘)ระเบียบกระทรวงการคลัง แต่มีเงื่อนไขว่าให้มี
การเบิกจ่ายจากสิทธิ์การรักษาพยาบาลของตนเอง ครอบครัว และอื่นๆ ก่อน สําหรับส่วนเกิน
หรอืนอกเหนอืจากนัน้ใหเ้บกิจา่ยตามประกาศฉบับนี้ 

สถานการณ์ 4 
         การตัดสินใจของมหาวิทยาลัยพะเยาปัจจุบันไม่สามารถดําเนินการในสถานการณ์ที่ 2 
ได้เนื่องจากมีภาระตามกฎหมายการจ่ายเงินสมทบร้อยละ 5 ให้ตาม พ.ร.บ ประกันสังคม
พนักงานทุกคนจึงได้รับสิทธิ์สวัสดิการที่เกิดจากสถานการณ์ที่1 และส่วนเกินที่ได้รับจาก
สถานการณท์ี่ 3 

จงเลอืก แนวทางการตัดสนิใจ ตอ่ไปนี้ 
 

                      เลอืกสถานการณท์ี่1 ตอ้งการระบบสวัสดกิารประสังคมไวค้งเดมิ 
                            
                      เลือกสถานการณ์ที่2 เพื่อดําเนินการระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและ
ดําเนินการประกาศตามระเบียบการเบิจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของมหาวิทยาเต็ม
รูปแบบ 

อย่างไร 
                                             
                      ทา่นยนิดีที่จะลาออกจากระบบประกันสังคมเพื่อใหม้หาวทิยาลัยดําเนนิตาม
สถานการณท์ี่ 2 และ 3 ไดโ้ดยจะไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่มหาวทิยาลัยในขอ้กฎหมาย 
 

                           ทา่นยนิด ีโดยมขีอ้เสนอแนะดังนี้…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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