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งานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ (R2R) ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความกรุณา

จาก ดร.วุฒิชัย ไชยรินคำ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่กรุณาใหคำปรึกษา และช่วยเหลือแนะนําแก

ไขขอบกพรองต่างๆ จนเสร็จสมบูรณอย่างด ีผูว้ิจัยรสูึกซาบซึง้ และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่าง

สูงไว ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาภาคตัดขวางเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจระดับ

พฤติกรรมจิตอาสาและความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 3 ฉบับ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยจำนวน 

470 คน โดยเก็บข้อมูลในช่วงหลังจบภาคการศึกษาที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจาก 18 คณะวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยาในปีการศึกษา 2565 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 470 คน (ชาย 205 คนและหญิง 265 คน) มีอายุระหว่าง 18 ถึง 23 ปี อายุเฉลี่ย 19.62 

± 0.84 ปี โดยนิสิตมีระดับพฤติกรรมจิตอาสาค่อนข้างสูงทั้งสามองค์ประกอบ และมีระดับความฉลาด

ทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติทั้งสามองค์ประกอบ 
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Abstract 

 

A descriptive cross sectional study design was used in this work. The purpose of this study 

was to explore the level of volunteer behavior and emotional intelligence ( EQ) of undergraduate 

students, University of Phayao. Three self-report online questionnaires were employed to collect 

data from 4 7 0  university students after the end of the last semester. The participants were 

undergraduate students recruited from 18 schools of University of Phayao in the academic year 

2022. Of 470 respondents (205 males and 265 females), the participants’ ages ranged from 18 to 

23 years with a mean age of 19.62± 0.84 years. The results revealed that students’ level of 

volunteer behavior was relatively high all three components. In addition, the level of emotional 

intelligence was found in the normal range all three components.  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่านอกเหนือจากความฉลาดทางปัญญา ( IQ-Intelligence Quotient) 

ทุกองค์กรล้วนต้องการทรัพยากรบุคคลที ่มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient – EQ / 

Emotional Intelligence – EI) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำองค์กร ในปี ค.ศ. 1900 นักจิตวิทยา Salovey และ 

Mayer ได้เสนอแนวคิดเรื ่องความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นการสร้างความสมดุลของความฉลาด

ระหว่างสตปิัญญากับอารมณ์ เพราะเชื่อว่าคุณค่าของมนุษย์ไม่ได้อยู่ที่สติปัญญาเพียงอย่างเดียว จิตใจ

กับอารมณ์และสังคมก็มีความสำคัญต่อความสำเร็จและความสุขในชีวิตเช่นกัน ดังนั้นบุคคลที่มีความ

ฉลาดทางสตปิัญญาสูงเพียงอย่างเดียวอาจไม่ประสบผลสำเร็จในชีวิตหากไม่สามารถเข้าใจตนเองผู้อื่น

หรอืบริบทของสังคม [1] 

สำหรับประเทศไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้ทำการศึกษาค้นคว้าและพัฒนา

แนวคิดและเกณฑ์การพิจารณาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ในบริบทของสังคมไทย โดยแบ่งเป็น 3 

ด้าน คือ ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รู้จักเห็นใจ

ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ด้านเก่ง หมายถึงความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

และด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต 

และมีความสุขทางใจ [2] 

การพัฒนาประเทศนั้น สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญในการเตรียมคนซึ่งถือว่า “คนเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนา” สถาบันการศึกษาจะส่งเสริมบุคคลที่จะจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกไป

เป็นบุคคลที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนา ซึ่งมุ่งเนน้การยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนา

คนใหเ้หมาะสมตามช่วงวัยเพื่อใหเ้ติบโตอย่างมีคุณภาพ หล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐาน

ที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคม

ส่วนรวมซึ่งพร้อมจะต่อสู้สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ที่มคีุณค่า เป็นผู้นำ เป็นนักคิดที่ใชส้ติปัญญาอย่างเต็มที่และ

มีอุดมคติเพื่ออนาคตที่ดกีว่าอย่างแท้จริง ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนต่อไป [3] 

ในปี พ.ศ. 2560 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้

หน่วยราชการในพระองค์ 904 ร่วมกันจัดโครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริเพื่อเป็น

การเฉลิมพระเกียรติและแสดงความสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรและสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง ที่ทรงประกอบพระราชกรณีย

กิจนานัปการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนมีความสมัครสมานสามัคคี มี

ความสุขและประเทศชาติมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน [4] 
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มหาวิทยาลัยพะเยา เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาคนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ปลูกจิตสำนึกให้นิสิตได้แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคม จึงจัดตั้งศูนย์

ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา UPSR (University of Phayao Social Responsibility) โดยมุ่งเน้น

การพัฒนานิสติให้มคีุณธรรมจริยธรรม “ใจอาสา” และพัฒนานิสติให้เป็นอาสาสมัครจิตอาสา เน้นการ

นำความรู ้ความสามารถของตนเองไปทำประโยชน์ ทำความดเีพื่อผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทน รวมทั้ง

การรู้จักเป็นผู้ให้ ผู้เสียสละและผู้แบ่งปันให้เพื่อน ๆ ร่วมสังคม ที่ผ่านมา มีการศึกษาในนักศึกษา

พยาบาลพบว่าผู้ที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งสูงกว่าผู้ที่ไม่

เข้าร่วมกิจกรรม [5] นอกจากนี้ มีรายงานการศึกษาชี ้ให้เห็นว่ากิ จกรรมจิตอาสาในรูปแบบครู

อาสาสมัครสอนภาษาส่งผลช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของครูอาสาสมัครได้ [6]  และ

สถานศกึษาบางแห่งได้ทำการสำรวจพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาและศกึษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง [7-9] 

ตลอดระยะเวลาการจัดตั้งศูนย์ UPSR ที่ผ่านมา ผู้ปฏิบัติงานได้ดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่าง

สม่ำเสมอโดยทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นมีนิสิตสนใจเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ อย่างไรก็ตาม หาก

ทราบข้อมูลพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนด

ทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนของการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลดังกล่าวจะนำไปสู่การกำหนดแผนปฏิบัติการ (Action plans) ขององค์การในลำดับต่อไป เนื่อง

ด้วยการหล่อหลอมนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมและมีคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษามีบทบาท

สำคัญอย่างยิ่ง  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจพฤติกรรมจิตอาสาและความฉลาดทาง

อารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลสำคัญ

สำหรับการวางแผนการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนานิสิตให้เป็น "บุคคลที่มีความ “เก่ง ดี มีสุข” ซึ่ง

ถือเป็นส่วนสำคัญประการหนึ่งในการเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะ

แห่งอนาคตตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนสิิตปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ทราบข้อมูลระดับพฤติกรรมจิตอาสาและระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนของการจัดกิจกรรมจิตอาสา

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. พฤติกรรมจติอาสา 

1.1 กำเนิดของเครอืข่ายจิตอาสาในประเทศไทย 

ในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 เครือข่ายจิตอาสาขนาดใหญ่ที่เป็นหน่วยงานอย่างจริงจังของ

ประเทศไทยได้ก่อกำเนิดขึ้นจากเหตุการณ์ภัยสึนามิ (Tsunami) ครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศไทย ที่มีการ

สูญเสียทั้งทรัพย์สินและชีวติผูค้นไปเป็นจำนวนมาก เหตุการณ์ในครั้งนั้นทำให้มีอาสาสมัครจำนวนมาก

จากประเทศต่างๆ หลั่งไหลลงพื้นที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วนเพื่อเข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่างระดมความช่วยเหลือในทุกทาง 

โดยสิ่งตอบแทนอย่างเดียวของพวกเขาคือการได้เห็นผู้รอดชีวิตให้มากที่สุด ตลอดจนการช่วยเหลือ

ผู้ได้รับบาดเจ็บกับความเสียหาย การกู้ซากศพของผู้เสียชีวิต การทำความสะอาด ปรับปรุงสถานที่ที่

เกิดภัยพิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นซึ่งกระตุ้นให้คนไทยเกิดความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์และยื่นมือ

เข้าไปช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยหัวใจที่ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ จากนั้นเป็นต้นมา จึงเกิดการรวมกลุ่ม

จากทั้งผู้คนกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสืบสานพลังแห่งน้ำใจอันงดงามในครั้งนี้ขึ้น กลายเป็นเครือข่ายจิต

อาสาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อร่วมมือกันช่วยเหลือ สร้างสรรค์ประโยชน์สุขให้กับสังคมไทย  หลังเหตุการณ์ 

Tsunami ครั้งนั้น เครือข่ายจิตอาสาจึงกำหนดให้วันที่ 27 ธันวาคมของทุกปี เป็นวัน ‘จิตอาสา’ เพื่ออุทิศ

ให้กับการทำงานอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และรณรงค์ให้ผู้คนทำความดีต่อกันโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน [10-11] 

 

1.2 ความหมาย 

จติอาสา (Volunteer spirit/ mind) หมายถึง จติแห่งการใหค้วามดีงามทั้งปวงแก่เพื่อนมนุษย์โดย

เต็มใจ สมัครใจ อิ ่มใจ ซาบซึ้งใจ ปีติสุข ที ่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพื่อ

สาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื ่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมี

ความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับผู้คน 

เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ทำความดีและเห็นน้ำตาเปลี่ยนแปลงเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” 

คือความสงบเยือกเย็น และพลังแห่งความดีอีกทั้งยังช่วยลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวตนของตนเอง

ลงได้ [4] 

นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ ได้ให้ความหมายของจิตอาสาไว้คือ “จิต” หมายถึง จิตใจ หรือ ความรู้สึกนึกคิด และ “อาสา” 

หมายถึง การทำด้วยความสมัครใจโดยไม่มีผู้ใดบังคับ ซึ่ง “จิตอาสา” หมายถึง จิตแห่งการให้ การ
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เสียสละให้ความช่วยเหลือในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวมด้วยความสมัครใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน 

[10] 

พฤติกรรมจิตอาสา (Volunteer Behavior) หมายถึง การปฎิบัติกิจกรรมที่แสดงออกถึงความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา เพื่อสาธารณะประโยชน์ หมาย

รวมถึง กิจกรรมที่เคยทำมาแล้ว และกำลังจะเข้าร่วมในอนาคต หรือเป็นจิตใจที่มีความสุขเมื่อได้ทำ

ความดี ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมเพื่อให้ผู้อื่นมีความสุขด้วยความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ การมีสำนึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เอาใจใส่ป้องกัน

แก้ไขปัญหาสังคม โดยกระทำด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ โดยคุณลักษณะ

ทั่วไปของบุคคลที่มจีติอาสา มี 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี ้

1. การช่วยเหลือผูอ้ื่นนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ได้แก่ การช่วยแนะนำสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น การ

อำนวยความสะดวกใหก้ับผูอ้ื่น การแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น 

2. การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ได้แก่ การสละเงิน แรงกาย เพื่อผู้อื่น

และสังคม การสละเวลา และการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

3. ความมุ่งมั่นพัฒนาสิ่งรอบตัวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น [7] 

 

1.3 ความสำคัญของจติอาสา [10] 

- จติอาสามุ่งเน้นการให้มากกว่าการรับ ทำให้ได้พบความสุขที่เกิดจากการให้ ซึ่งเป็นความสุขที่มี

คุณค่ากว่าความสุขที่เกิดจากการได้รับ 

- คนที่มีจิตอาสาย่อมเป็นที่รักใคร่ของคนรอบข้างเพราะมองเห็นคุณค่าในความดีที่มีอยู่มากกว่า

มูลค่าของทรัพย์สิน นอกจากนีย้ังเป็นการผูกมิตรแท้ได้อย่างยั่งยืน 

- ทำให้สังคมมีการแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณะ เพื่อการใช้

ประโยชน์ร่วมกัน 

- ทำให้สังคมน่าอยู่และเป็นสังคมคุณภาพ สามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันได้ 

 

1.4 ประโยชน์ของการมีจิตอาสา [10] 

- ได้สรา้งเกียรติประวัติให้ตนเอง ในการเสียสละเพื่อช่วยเหลอืสังคม 

- ได้สุขภาพที่ด ีทังทางด้านจติใจและอารมณ์ เกิดความรู้สกึดีที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น 

- ส่งต่อความรักให้กับผู้อื่น เห็นการเติบโตจากรุ่นสู่รุ่น โลกจะอยู่ได้ก็เพราะยังมีการส่งต่อเรื่อง

ดีๆ มนี้าใจระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกันอย่างไม่จบสิ้น 

- เคารพคนอื่นมากขึ้น หมายถึง การเคารพเพื่อนอาสาสมัครคนอื่นๆ ที่ตอ้งใช้ชีวิตร่วมกันในการ

ทำงานร่วมกัน 

- ได้เจอเพื่อนใหม่ๆ  ซึ่งถือเป็นโอกาสดีหากได้ลองเข้าร่วมโครงการจติอาสาสักครั้ง 
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- ได้เพิ่มพูนทักษะความรู้ แม้จะไม่มีเงินหรือความรู้ติดตัวมาเลย ก็สามารถพัฒนาตนเองได้จาก

การลงมือทำงานในด้านต่างๆ 

 

1.5 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมจติอาสา  

ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมจติอาสาเกิดได้จาก 2 ปัจจัยประกอบเข้าด้วยกัน คือ ปัจจัยภายใน

ตัวบุคคล เช่น การรับรู้ในพฤติกรรมตนเอง การเห็นคุณค่าในพฤติกรรมตนเอง การมีแรงจูงใจที่จะทำ

ให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสา เป็นต้น และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การมีต้นแบบทางด้านจิตอาสา ไม่ว่าจะ

จากครอบครัว เพื่อน สถานศกึษาหรอืสถาบันต่างๆ ทางสังคม  

 - ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทางสัมคมเป็นภาวะที่ลึกซึ้ง

กว่าภาวะทางกายภาพเพียงอย่างเดียว เป็นภาวะที่ได้รับการอบรมขัดเกลาและสะสมอยู่ในส่วน

ของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ทำให้เกิดสำนึกที่มรีูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดล้อมทางสัมคม

นี้เริ่มตั้งแต่พ่อแม่ ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี 

ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อม 

 - ปัจจัยภายใน  

สำนึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคลในการ

พิจารณาติดสินคุณค่า ความดงีาม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อ

ขัดเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู้ การเรียนรู้ การมองเห็น การ

คิด และนำมาพิจารณาตัดสินใจว่าต้องการสร้างสำนกึแบบใด ก็จะมกีารฝึกฝนและสะสมสำนึก

เหล่านัน้ [7] 

 

2. ความฉลาดทางอารมณ์ 

2.1 ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์  หร ือ EQ (Emotional Quotient หร ือ Emotional Intelligence)  ค ือ

ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ มีความสุข มีความสำคัญ

ต่อความสำเร็จและความสุขในชวีิตมนุษย์ [2] 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้มีการพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ 

ประกอบด้วย 3 ประการ คือ เก่ง ดี มีสุข  

- เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาและ

แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมสีัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

- ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจ

ผูอ้ื่น มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
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- มีสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มคีวามภูมิใจในตนเอง พอใจใน

ชีวติและมีความสุขสงบทางใจ [12] 

 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ [13] 

2.2.1. การอบรมเลี้ยงดู 

การอบรมเลี้ยงดูเป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนาการของชีวิตและเป็นกระบวนการที่มนุษย์ทุกคน

ต้องพบตั้งแต่กำเนดิจนตลอดการมชีีวติ และส่งผลต่อพฤติกรรมของทุกมนุษย์ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการสังเกตตัวแบบ (Model) ซึ่งการที่มนุษย์เรียนแบบ

จากตัวแบบเพียงหนึ่งตัวแบบจากการลีย้งดู สามารถรับการถ่ายทอดได้ทั้งความคิดและพฤติกรรมการ

แสดงออก ดังนั้น บุตรย่อมเห็นแบบอย่างจากผู้ที่เลี้ยงดู และเกิดเป็นความเชื่อที่กลายเป็นทัศนคติ 

ความคาดหวัง และผลต่อการแสดงพฤติกรรม  

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบ

เข้มงวดกวดขัน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย การอบรม

เลี้ยงดูแบบเผด็จการ การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจอย่างมีเหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยตามใจ 

หรอืการอบรมเลี้ยงดูแบบยอมตามบุตร และการอบรมเลี้ยงดูแบบให้อิสระอย่างมีขอบเขต  

 

2.2.2 บุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเป็นผลรวมของรูปแบบการคิด อารมณ์ และ

พฤติกรรม ซึ่งทำให้บุคคลนั้นมีความแตกต่างจากบุคคลอื่น ซึ่งบุคลิกภาพของคนสามารถแบ่งออกเป็น

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความไม่หวั่นไหวในอารมณ์ 2) ด้านการแสดงตน 3) ด้านการเปิด

กว้าง 4) ด้านความเขา้ใจผูอ้ื่น และ 5) ดา้นการมสีติรูผ้ดิชอบ 

- บุคลิกภาพด้านความไม่หวั่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) แสดงถึงความสามารถในการปรับ

อารมณ์และความสามารถในการทนต่อสิ่งที่กระตุ้นภายนอก ที่ทำให้บุคคลเกิดอารมณ์ทางลบ 

บุคคลที่ปรับตัวและควบคุมความหวั่นไหวได้ดี จะถูกรบกวนจากสิ่งกระตุ้นในสิ่งแวดล้อมได้

ยาก บุคลิกภาพดา้นนีล้ักษณะนิสัยที่มีความวิตกกังวล ความโกรธ ความท้อแท้ ความประหม่า

อาย ความหุนหันพลันแล่น และความอ่อนแอ 

- บุคลิกภาพด้านการแสดงตน (Extraversion) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพที่สามารถทำนาย

ถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที ่จะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ์ที ่มีกับคนอื ่นและ

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ถ้าเป็นคนแบบแสดงตัวจะชอบสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่นและใช้เวลาอยู่กับคนอื่นมาก แต่ถ้าเป็นคนที่ไม่ชอบแสดงตัวก็จะมีการสร้างความสัมพันธ์

กับคนอื่นน้อยและใช้เวลาอยู่กับผู้อื่นน้อย ชอบอยู่กับตัวเองมากกว่า บุคลิกภาพด้านนี้จะมี
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ลักษณะนิสัยท่าทีอบอุ่น การชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น ความกล้าแสดงออก การชอบทำกิจกรรม 

การชอบแสวงหาความตื่นเต้น และการมอีารมณ์แจ่มใส 

- บุคลิกภาพด้านการเปิดกว้าง (Openness) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพที่เกี ่ยวข้องกับ

ความรู้สึกภายในตัวบุคคล เป็นการแสดงถึงความสามารถในการปรับความคิด ความเชื่อและ

การปฏิบัติตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสถานการณ์ บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัย

การมีจินตนาการ ความมีสุนทรียภาพ รู้ทันความรู้สึกของตนเอง การเปิดกว้างทางความคิด 

และการยอมรับค่านิยม 

- บุคลิกภาพด้านความเข้าใจผู้อื่น (Agreeableness) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมระหว่างบุคคล แสดงถึงปริมาณการรับฟังผู้อื่นและความสามารถในการยอมรับ

ผูอ้ื่นหรอืปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับผูอ้ื่น คนที่มบีุคลิกภาพแบบเห็นด้วยกับผู้อื่นสูง จะเป็นคนที่

ยอมรับฟังคำแนะนำจากคนอื่นได้ง่าย บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัยการเป็นผู้ไว้วางใจผู้อื่น ความ

ตรงไปตรงมา ความเอื้อเฟื้อ การยอมตามผู้อื ่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน และการมีจิตใจ

อ่อนโยน 

- บุคลิกภาพดา้นการมสีติรู้ผดิชอบ (Conscientiousness) จะแสดงถึงความยากง่ายและความมาก

น้อยของจุดมุ่งหมายที่แต่ละบุคคลกำหนดไว้ รวมทั้งความสามารถในการบังคับตัวเองและการ

มีวินัยในตนเองให้พยายามทำตามเป้าหมายที ่วางไว้ได้ครบตามที่ตั ้งใจไว้ ถ้าบุคคลใดมี

บุคลิกภาพด้านนี้สูงแสดงว่าเป็นคนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นคนที่มีระเบียบวินัยในตนเอง

สูงในการทำให้เป้าหมายที่ตั ้งใจให้ ประสบความสำเร็จ บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัยความมี

สมรรถนะ ความมีระเบียบ การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การมุ่งความสำเร็จ ความมีวินัยใน

ตนเอง และความสุขุมรอบคอบ บุคลิกภาพด้านนี้มีความสำคัญโดยเฉพาะบุคคลที่มีความเป็น

ผูน้ำ 

 

2.2.3 การใช้อำนาจ 

 อำนาจ หรือ Power หมายถึง ศักยภาพของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู ้อื ่น บุคคลนั้นอาจมี

ตำแหน่งในสายงานหรอืเป็นเจ้าของผู้ครอบครองทรัพยากรทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางกายภาพ 

บุคคล เศรษฐกิจ สังคม หรือทางจิตวิทยา ซึ่งสามารถชักจูงชี้นำให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิดเห็น ทัศนคติ เป้าหมาย ความต้องการ หรือค่านิยม ของบุคคลอื่นไป

ในทิศทางที่ต้องการ อำนาจทำให้องค์กรมรีะเบียบ ซึ่งผูน้ำองค์กรต่างๆ ที่มหีนา้ที่บริหารองค์กร จะต้อง

มีทั ้งอำนาจหน้าที่และอำนาจที่จะช่วยให้บุคคลสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงาน 

องค์ประกอบของการใช้อำนาจมี 5 ด้าน คือ 1) อำนาจการให้รางวัล 2) อำนาจบังงคับ 3) 

อำนาจตามกฎหมาย 4) อำนาจอา้งองิ และ 5) อำนาจความเชี่ยวชาญ 
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- อำนาจการให้รางวัล เป็นอำนาจที ่ผู ้บริหารสามารถให้รางวัลตอบแทนผลการ

ปฏิบัติงานของครู เช่นโอกาสการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ก้าวหน้า รวมถึงการยกย่องสรรเสริญและชมเชยเพื่อเป็นกำลังใจ ให้รางวัลผู้ที่ มีผล

การปฏิบัติงานดีเด่นในโอกาสต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้คงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ 

- อำนาจการบังคับ เป็นอำนาจที่ผู้บริหารใช้อำนาจหน้าที่ต่อบุคลากรด้วยการลงโทษ 

สำหรับพฤติกรรมของบุคลากรที่ทำผิดกฎระเบียบ และการขู่บังคับให้ปฏิบัติซึ่งถ้าไม่

ปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัยตามอำนาจของผู ้บริหารเช่น ตักเตือนตำหนิครูที่

บกพร่อง ละเลยต่อหน้าที่ ไม่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นิเทศติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูสม่ำเสมอ และมีการลงโทษครูที่ทำความผิดอย่าง

เหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- อำนาจตามกฎหมาย เป็นอำนาจที่เกิดจากการมกีฎหมายรองรับ ในตำแหน่งหน้าที่ของ

ผู้บริหาร ซึ่งผู้ใช้อำนาจมีสิทธิอำนาจอันชอบธรรม ซึ่งเกิดจากตำแหน่งหน้าที่ผู ้ใช้

อำนาจดำรงอยู่และมีอำนาจตามตำแหน่ง ซึ่งผู้บริหารจะดำเนินการสั่งงานเป็นไปตาม

ขั้นตอนระบบงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่

กฎหมายระบุไว้ 

- อำนาจอ้างอิงเป็นอำนาจที่ผู้บริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะท่าทางที่น่าประทับใจ 

เป็นอำนาจที่เกิดจากคุณลักษณะของผู้บริหารที่ ผู ้ใต้บังคับบัญชายึดถือเอาเป็น

แบบอย่าง เช่น การพูด การแต่งกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารที่แสดงถึงคุณธรรม

และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกซาบซึ้ง ศรัทธา เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นพวกเดียวกับผูบ้ริหาร มีความภูมิใจในตัวผูบ้ริหาร 

- อำนาจความเชี่ยวชาญ เป็นอำนาจที่เกิดจากผู้ที่มีความรู้  คุณวุฒิและความเชี่ยวชาญ 

เป็นอำนาจที่เกิดจากการเรียนรู้ การศึกษา การอบรมและประสบการณ์ในการทำงาน 

ความสามารถเฉพาะตัวบุคคล โดยไม่จำเป็นต้องมีตำแหน่งหน้าที่ และสามารถ

ช่วยเหลือให้คำแนะนำ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งความรู้ที่

หนา้เชื่อถือซึ่งเกิดจากความสามารถ ประสบการณ์ของตัวบุคคล 

 

2.2.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาที่จะทำสิ่งหนึ่งสิ ่งใดให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็น

แรงผลักดัน แรงขับที่ต้องการได้รับชัยชนะ พยายามแข่งขันกับมาตรฐานของความเป็นเลิศ แข่งขันกับ

ผู้อื่น โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และหาวิธีแก้ปัญญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนตั้ง

ความหวังไว้ 
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ทฤษฎีพื้นฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

1) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Atkinson (1964) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเช่ือ

ว่าการที่บุคคลจะได้รับการกระตุน้ให้ทำกิจกรรมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ 

1.1) สิ่งโน้มน้าวจิตใจเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ คือต้องมีค่าของสิ่งล่อใจให้ทำสิ่งที่สำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

1.2) สิ ่งโน้มน้าวจิตใจเพื ่อหลีกเลี ่ยงความล้มเหลว คือค่าเฉลี ่ยของสิ่งล่อใจเป็น

เป้าหมายของความลม้เหลว 

1.3) สิ่งยั่วยุภายนอกที่ทำให้บุคคลอยากทำกิจกรรมหรอืไม่ 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ของ McClelland (1961) ศึกษางานวิจัยโดยนำแนวคิดของ 

Atkinson มาศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจพบว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่

กับพลังความเช่ือนำไปสู่เป้าหมายความสำเร็จ โดยแรงจูงใจของบุคคลมี 3 ประการ 

2.1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achievement) เป็นความมุ่งหวังที่จะทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ให้สำเร็จ โดยการแข่งขันกับมาตรฐานที่ดทีี่สุด และมีความสุขเมื่อสิ่งที่ทำบรรลุเป้าหมาย  

2.2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความรู้สึกที่ต้องการเป็นที่ยอมรับ

ของคนในสังคม อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้ 

1.3) แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Need for Power) เป็นผู้ที่มีความต้องการเป็นผู้นำที่มีอิทธิพล

เหนอืกว่าบุคคลอื่นและสามารถชี้ถูกชีผ้ดิใหก้ับบุคคลอื่นทำให้ตนเองมีความรู้สกึภูมิใจ 

3) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Spence and Helmreich (1983) ได้เสนอว่า แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ออกเป็น 3 มิติ  

3.1) ความพึงพอใจในงาน เป็นบุคคลที่มีความรักในการทำงาน มุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จ

และลงมอืปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถแม้เพื่อนร่วมงานจะไม่ชื่นชอบ 

3.2) ความต้องการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ เป็นผู้ที่ชอบงานท้าทายความสามารถ มี

ความมุ่งมั่นและมีความภูมิใจ เมื่องานที่ทำนั้นมีความสำเร็จ เนื่องจากมุ่งมั่ นทำงานเต็ม

ความสามารถโดยใช้ความรู้ 

3.3) ความต้องการ การแข่งขัน เป็นผู้ที่ชอบเปรียบเทียบงานของตนเองกับผู้อื่น เพื่อ

สร้างสรรค์ผลงาน ให้ดีที่สุด ชอบการแข่งขัน และจะมีความกังวลเมื่อผลงานของตนเอง

ด้อยกว่าผู้อื่น 

2.3 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ [14] 

- จะทำให้ตัวเราอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี มีความสุข และประสบความสำเร็จในชวีิต 

- จะทำให้เป็นคนดี รูจ้ักอารมณ์ มนี้ำใจ รูว้่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผดิ 

- จะทำให้เป็นคนเก่ง กระตอืรอืร้น สนใจใฝ่รู้ ปรับตัวได้ดี กล้าพูด กล้าแสดงออก 

- จะทำให้มคีวามสุข มคีวามพอใจ อบอุ่นใจ ร่าเริง สนุกสนาน 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อรเพ็ญ และคณะ (2560) ศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1-

4 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 260 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95.5-

100 มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติถึงระดับสูง นักศึกษาชั้นปีต่างกันและเกรดเฉลี่ยสะสม

ต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม มี

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งสูงกว่านักศกึษาที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม [5] 

Suleman et al. (2020) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์และความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมในปากีสถาน จำนวน 402 พบว่า

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิต ิ[6] 

 ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) ศึกษาปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1 จำนวน 400 คน พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ใน

ระดับสูง โดยการรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจอาสา การมีต้นแบบด้านจิตอาสาและการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ [7] 

ชลธิชา และคณะ (2563) ศึกษาระดับของพฤติกรรมจติอาสา และปัจจัยทำนายพฤติกรรม 

จติอาสาของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 210 คน พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา

ของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง และการสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถของตน และ

เจตคติต่อจิตอาสา สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลได้ [8] 

ชนัญชิดา ทิพย์ญาณ (2564) ศึกษาปัจจัยการขัดเกลาสังคมที่เสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสา

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มตัวแทนนักศึกษา

องค์การนักศึกษา 30 คน พบว่า ปัจจัยการขัดเกลาสังคมที่เสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสา ได้แก่ 

กระบวนการเรียนรูท้างสังคมที่บุคคลในสังคม ได้รับการอบรมสั่งสอน และถ่ายทอดปลูกฝังวัฒนธรรม

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ 1) สถาบันครอบครัว 2) สถาบันการศึกษา 3) กลุ่มเพื่อน 4) สถาบัน

สื่อสารมวลชน และ 5) สถาบันศาสนา ผ่านกระบวนการคือ การอบรม/สั่งสอนด้วยวาจา การเป็น

แบบอย่าง การลงโทษ การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัล สร้างกฎเกณฑ์ ข้อตกลงร่วมกัน และการ

ให้เรียนรู้ดว้ยตนเอง [9] 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชงิพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ผูเ้ข้าร่วม

การศึกษาคือนิสิตระดับปริญญาตรีทั้งเพศชายและหญิง ที่กำลังศึกษาอยู่ ณ มหาวิทยาลัยพะเยา ในปี

การศกึษา 2565 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) 

 

ประชากรเป้าหมาย 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ีเพศชายและหญิง ที่มสีถานะกำลังศกึษาในปีการศกึษา 2565 ณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อ.เมือง จ.พะเยา มีจำนวนทั้งหมด 15,996 คน (อ้างอิงขอ้มูลจากกองบริการ

การศกึษา [15] มหาวิทยาลัยพะเยา ณ วันที่ 23 ตุลาคม 2565) 

 

กลุ่มตัวอย่าง  

นิสิตระดับปริญญาตรี เพศชายและหญิง ที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2565 ณ มหาวิทยาลัย

พะเยา อ.เมือง จ.พะเยา จำนวน 470 คน โดยมีที่มาดังนี้ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายและหญิง ที่มีสถานะกำลังศึกษาในปีการศึกษา 2565 ณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อ.เมือง จ.พะเยา มีจำนวนทั้งหมด 15,996 คน (อ้างอิงข้อมูลจากกองบริการ

การศกึษา [15] มหาวิทยาลัยพะเยา ณ วันที่ 23 ตุลาคม 2565)  

สูตรของ Taro Yamane (1967) [16] คอื n =  N  / 1 + Ne2  เมื่อ   

n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 

N = จำนวนประชากรที่ทราบค่า   

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ค่าความเชื่อมั่น 95%) 

ดังนัน้ 

n = 15,996/ 1+ [15,996 x (0.05)2] 

= 390.24 

= 391 คน 

ขนาดของตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 391 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยจงึสำรองกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ซึ่งเท่ากับ 78.20 คน (หรือ 79 คน) 

โดยจะมีขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 470 คน   

การเลือกกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั ้งนี ้  ผู ้ว ิจัยใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้น 

(Stratified sampling) โดยพิจารณาครอบคลุมทั้ง 18 คณะ ที่เปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปี
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การศึกษา 2565 ครอบคุลมทั้ง 3 กลุ ่มวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี: วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสังคมศาสตร์ 

พิจารณาจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากทุกคณะ จำนวนที่เท่ากันคือ คน 470/18 เท่ากับ 26.11 คน 

(นิสิตคณะละ 26-27 คน) ในการเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อให้

ได้อาสาสมัครของแต่ละคณะครบตามจำนวน  

 

การคัดเลือกอาสาสมัคร 

เกณฑ์การคัดเข้า 

- นิสติระดับปริญญาตรทีั้งเพศชายและหญิง 

- มีสถานะกำลังศกึษา ปีการศกึษา 2565 ใน 18 คณะของมหาวิทยาลัยพะเยา  

เกณฑ์การคัดออก 

- อาสาสมัครตอบแบบสอบถามทั้งส่วนที่ 1-3 ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

เกณฑ์การถอนอาสาสมัครออกจากงานวิจัย 

- อาสาสมัครมคีวามประสงค์ขอถอนตัวออกจากงานวิจัย 

เกณฑ์การยุติการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

- อาสาสมัครมคีวามประสงค์ขอยุติการตอบแบบสอบถาม 

- โครงการวิจัยจะยุติเมื่อมีอาสามาสมัครไม่ถึง 50% หากการวิจัยดำเนินการไปแล้วเกินครึ่งทาง 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ google form ซึ่งเนือ้หาประกอบด้วย 

- ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร ได้แก่ อายุ เพศ ชั้นปี คณะ สถานะการเป็นผู้นำ

นิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรอืสโมรนสิิต และประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสา ดัง

ภาคผนวก ก 

- ส่วนที่ 2 สำรวจระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยแบบวัดพฤติกรรม

จติอาสา จำนวน 20 ขอ้ [8] ดังภาคผนวก ข 

- ส่วนที่ 3 สำรวจระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์สำหรับประชาชนไทย อายุระหว่าง 18-60 ปี ของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 52 ขอ้ [17] ดังภาคผนวก ค 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- ผูว้ิจัยศกึษาข้อมูลวางแผนการทำวิจัย 

- ขอพิจารณาการรับรองการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษยิ์ ซึ่งได้การรับรอง

จรยิธรรมวจิัยในมนุษย์เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566 

- ขออนุญาตใช้ Questionnaire แบบวัดพฤติกรรมจิตอาสาจากนักวิจัยผูค้ิดค้น เมื่อได้รับการตอบ

รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรแลว้ จงึดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

- ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

และส่วนที่ 3 ในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก จำนวน 30 คน ซึ่งพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach's alpha coefficient) โดยพบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.73 และ 

0.71 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงถึงแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน มีความน่าเชื่อถือและสามารถ

นำไปศกึษากับกลุ่มตัวอย่างจรงิได้ [18] 

- จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในรูปแบบ google form 

- ประชาสัมพันธ์เชญิชวนอาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัยผ่านช่องทาง Social media ของกองกิจการ

นิสติ 

- อธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนในการทำแบบสอบถามแก่ผู้ที่มคีุณสมบัติตามเกณฑ์การศึกษา 

อาสาสมัครลงช่ือยินยอมเข้าร่วมการศกึษาและตอบแบบสอบถาม โดยเก็บรวมรวบข้อมูลการ

สำรวจ ในการเก็บข้อมูลจะใช้วธิีการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) เพื่อให้ได้

อาสาสมัครของแต่ละคณะครบตามจำนวน 

- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากนั้นจงึทำการ

วิเคราะห์ข้อมูล  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 26  

โดยใช้ Descriptive statistics เพื่อแสดงข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครและข้อมูลระดับพฤติกรรมจิตอาสา

และความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

หรือความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) ซึ่งกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 470 

คน อายุระหว่าง 18-22 ปี มอีายุเฉลี่ย 19.62±0.84 ปี ประกอบด้วยนิสติเพศชาย จำนวน 205 คน และ

นิสิตเพศหญิง จำนวน 265 คน เป็นนิสิตที่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 203 คน กำลังศึกษาชั้นปีที่ 2 

จำนวน 119 คน กำลังศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 138 คน และกำลังศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 10 คน โดย

ศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะแพทยศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ สหเวชศาสตร์ 

พยาบาลศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร ์เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน

และสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ รัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ นิติศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ และวิทยาลัย

การศึกษา จำนวนคณะวิชาละ 26 คน และศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์

และคณะวิทยาศาสตร์ จำนวนคณะวชิาละ 27 คน  

พิจารณาสถานะของการเป็นผู้นำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต พบว่า ปัจจุบัน

เป็นผู ้นำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต  จำนวน 21 คน ผู ้ที่เคยเป็นผู ้นำนิสิตของ

มหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต จำนวน 25 คน และผู้ที่ไม่เคยเป็นผู้นำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา

หรอืสโมรนสิิต จำนวน 424 คน 

พิจารณาประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา พบว่า มีประสบการณ์การเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดย UPSR มหาวิทยาลัย จำนวน 146 คน ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดย UPSR มหาวิทยาลัย จำนวน 17 คน มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสาที่จัดโดยคณะ จำนวน 66 คน ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดยคณะ 

จำนวน 22 คน มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาทั้งที่จัดโดย UPSR และที่จัดโดยคณะ 

จำนวน 219 คน และไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาทั้งที่จัดโดย UPSR และที่จัด

โดยคณะ จำนวน 0 คน แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 470) 

รายการ จำนวน (ร้อยละ) 

อายุ (ปี) 

Min – Max (ปี) 

19.62±0.84 

18- 23 

เพศ: ชาย/หญิง (คน) 205/265 

(43.6%/ 56.4%) 

ชั้นปี 

- นิสติที่กำลังศึกษาช้ันปีที่ 1 

- นิสติที่กำลังศึกษาช้ันปีที่ 2 

- นิสติที่กำลังศึกษาช้ันปีที่ 3 

- นิสติที่กำลังศึกษาช้ันปีที่ 4 

 

203 (5.20%) 

119 (5.20%) 

138 (5.20%) 

10 (5.20%) 

คณะวิชา 

- แพทยศาสตร์ 

- ทันตแพทยศาสตร์ 

- เภสัชศาสตร์ 

- สหเวชศาสตร์ 

- พยาบาลศาสตร์ 

- สาธารณสุขศาสตร์ 

- วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

- วิทยาศาสตร์ 

- วิศวกรรมศาสตร์ 

- เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

- พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

- รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- นิติศาสตร์ 

- สถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 

- ศลิปศาสตร์ 

- วิทยาลัยการศกึษา 

 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

27 (5.40%) 

27 (5.40%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 

26 (5.20%) 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 470) (ต่อ) 

รายการ จำนวน (ร้อยละ) 

สถานะการเป็นผู้นำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาหรอืสโมรนิสิต 

- ปัจจุบันเป็นผูน้ำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาหรอืสโมรนสิิต 

- เคยเป็นผู้นำนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต 

- ไม่เคยเป็นผู้นำนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรอืสโมรนิสติ 

 

21 (4.5%) 

25 (5.3%) 

424 (90.2%) 

ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

- มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดย UPSR

มหาวิทยาลัย 

- ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดย UPSR

มหาวิทยาลัย 

- มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดยคณะ 

- ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดยคณะ 

- มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาทั้งที่จัดโดย UPSRและที่

จัดโดยคณะ 

- ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาทั้งที่จัดโดย UPSR 

และที่จัดโดยคณะ 

 

146 (31.1%) 

 

17 (3.6%) 

 

66 (14.0%) 

22 (4.7%) 

219 (46.6%) 

 

0 (0.0%) 

หมายเหตุ อายุ แสดงข้อมูลในรูปแบบ  Mean ± SD ซึ ่ง Mean แสดงถึงค่าเฉลี ่ย; SD ย่อมาจาก 

Standard deviation แสดงถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมจิตอาสาของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 470 คน แสดงดังตารางที่ 

2 ซึ่งพบว่า  

1. พฤติกรรมจิตอาสาด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (ข้อ 1-7) มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมจิต

อาสาอยู่ระหว่าง 3.72±0.85 ถึง 4.97±0.16 คะแนน แปลผลอยู่ในเกณฑ์สูงถึงสูงมาก  

2. พฤติกรรมจิตอาสาด้านการเสียสละต่อสังคม (ข้อ 8-14) มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม

จติอาสาอยู่ระหว่าง 3.84±0.84 ถึง 4.08±0.88คะแนน แปลผลอยู่ในเกณฑ์สูง 

3. พฤติกรรมจิตอาสาดา้นการมุ่งมั่นพัฒนา (ข้อ 15-20)  

- ข้อ 15 มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมจิตอาสาเท่ากับ 1.00±0.00 คะแนน แปลผลอยู่

ในเกณฑ์น้อยที่สุด 

- ข้อ 16-20 มีค ่าเฉลี ่ยคะแนนพฤติกรรมจิตอาสาอยู ่ระหว่าง 3.65±0.80 ถ ึง 

3.87±0.82 คะแนน แปลผลอยู่ในเกณฑ์สูง   
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมจติอาสาของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 470) 

พฤติกรรมจิตอาสา 
คะแนน 

Mean ± SD 
แปลผล 

ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

1. เมื่อเห็นอาจารย์ หรอืเพื่อนถือของลน้มอื ฉันจะอาสาเข้าไป

ช่วยเหลอื  

4.93±0.26 สูงมาก 

2. เมื่อเพื่อนไม่ได้นำอุปกรณ์การเรียนมา ฉันจะแบ่งปันอุปกรณ์

การเรียนให้เพื่อน  

4.97±0.16 สูงมาก 

3. เมื่อเพื่อนมีปัญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาให้คำแนะนำ

แก่เพื่อน 

4.19±0.64 สูง 

4. ฉันบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่นและสังคมเสมอ  3.72±0.85 สูง 

5. ฉันช่วยเหลอืครู เพื่อน หรอืผูอ้ื่น แม้ไม่ได้ถูกร้องขอให้ช่วย  4.04±0.84 สูง 

6. ฉันใหค้ำแนะนำแก่เพื่อนที่ปฏิบัติผิดระเบียบของคณะ 3.79±0.85 สูง 

7. ฉันมักจะให้กำลังใจ คำแนะนำเมื่อเพื่อนกำลังมคีวามทุกข์ หรอื

ประสบปัญหา  

3.86±0.84 สูง 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

8. ฉันช่วยเก็บขยะและทำความสะอาดบริเวณช้ันเรยีน และ

บริเวณคณะ  

3.84±0.84 สูง 

9. ฉันยินดช่ีวยเหลอื และทำประโยชน์เพื่อสังคม เมื่อมีโอกาส  4.08±0.88 สูง 

10. ฉันทำประโยชน์เพื่อส่วนรวมโดยที่ไม่ต้องมีใครร้องขอ  3.91±0.86 สูง 

11. ฉันสละเวลาให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาเพื่อนที่ต้องการความ

ช่วยเหลอืเสมอ  

3.91±0.85 สูง 

12. ฉันยินดสีละโอกาสที่ดใีหก้ับผูท้ี่ขาดแคลนหรอืผูท้ี่จำเป็น  3.96±0.85 สูง 

13. ฉันเคยบริจาคสิ่งของและเงินเพื่อคนที่ขาดแคลนและด้อย

โอกาส  

3.91±0.88 สูง 

14. ฉันใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วมกิจกรรม / 

โครงการต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคมที่คณะ และ

มหาวิทยาลัยจัดขึน้  

4.03±0.89 สูง 

หมายเหตุ Mean แสดงถึงค่าเฉลี่ย; SD ย่อมาจาก Standard deviation แสดงถึง ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมจติอาสาของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 470) (ต่อ) 

พฤติกรรมจิตอาสา 
คะแนน 

Mean ± SD 
แปลผล 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 

15. ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัวเท่านั้น  1.00±0.00 น้อยที่สุด 

16. ฉันมักจะพูดโน้มน้าวใหเ้พื่อนทำงานเพื่อส่วนรวม 3.87±0.82 สูง 

17. ฉันรณรงค์ให้เพื่อน และผูอ้ื่นทำกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์

เพื่อสังคมเสมอ  

3.81±0.82 สูง 

18. ฉันเชิญชวนใหเ้พื่อน ๆ คิดกิจกรรมหรอืแนวทางที่เสริมสรา้ง

ให้เพื่อนมจีติสำนึกที่ดตี่อส่วนรวม  

3.76±0.81 สูง 

19. ฉันช่วยคิดหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อช่วยเหลอืผูท้ี่มีปัญหา  3.65±0.80 สูง 

20. ฉันเชิญชวนเพื่อน พี่น้อง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสังคม

เสมอ 

3.75±0.80 สูง 

หมายเหตุ Mean แสดงถึงค่าเฉลี ่ย ; SD ย่อมาจาก Standard deviation แสดงถึง ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 470 คน แสดงดัง

ตารางที่ 3 ซึ่งพบว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ได้แก่ 

1. ควบคุมตนเอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 15.52±1.63 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

2. เห็นใจผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 18.52±1.38 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

3. รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 19.30±2.02 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ได้แก่ 

1. มีแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 16.84±2.24 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

2. ตัดสินใจและแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 16.30±2.53

คะแนน แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

3. สัมพันธภาพ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 16.84±2.25 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 



 

26 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข ได้แก่ 

1. ภูมิใจตนเอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 11.52±1.72 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

2. พอใจชีวิต มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 17.39±2.56 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

3. สุขสงบทางใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่ากับ 19.30±2.02 คะแนน 

แปลผลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 470) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
คะแนน 

Mean ± SD 
แปลผล 

ด้านดี 

ควบคุมตนเอง 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ  ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 

15.52±1.63 ปกติ 

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรทำให้ฉันรูส้ึกโกรธ 

3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรู้สึกหงุดหงดิจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 

4 ฉันสามารถคอยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ 

5 ฉันมักมีปฏิกิรยิาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย 

6 เมื่อถูกบังคับใหท้ำในสิ่งที่ไม่ชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผู้อื่น

ยอมรับได้ 

เห็นใจผู้อื่น 

7 ฉันสังเกตได้เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง 

18.52±1.38 ปกติ 

8 ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ฉันไม่รู้จัก 

9 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นทำต่างจากที่ฉันคิด 

10 ฉันยอมรับได้ว่าผูอ้ื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจการกระทำของ

ฉัน 

11 ฉันรู้สึกว่าผู้อื่นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 

12 แมจ้ะมีภารกิจที่ต้องทำ ฉันก็ยินดรีับฟังความทุกข์ของผู้อื่นที่

ต้องการความช่วยเหลอื 
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รับผิดชอบ 

13 เป็นเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกาส 

19.30±2.02 ปกติ 

14 ฉันเห็นคุณค่าในน้ำใจที่ผู้อื่นมีต่อฉัน 

15 เมื่อทำผิด ฉันสามารถกล่าวคำ “ขอโทษ” ผูอ้ื่นได้ 

16 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผูอ้ื่นได้ยาก 

17 ถึงแม้จะต้องเสียผลประโยชน์ส่วนตัวไปบ้าง ฉันก็ยินดีที่จะทำเพื่อ

ส่วนรวม 

18 ฉันรู้สึกลำบากใจในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ้ื่น 

ด้านเก่ง 

มีแรงจูงใจ 

19 ฉันไม่รูว้่าฉันเก่งเรื่องอะไร 

16.84±2.24 ปกติ 

20 แมจ้ะเป็นงานยาก ฉันก็มั่นใจว่าสามารถทำได้ 

21 เมื่อทำสิ่งใดก็ไม่สำเร็จ ฉันรู้สึกหมดกำลังใจ 

22 ฉันรู้สึกมีคุณค่าเมื่อได้ทำสิ่งต่าง ๆอย่างเต็มความสามารถ  

23 เมื่อตอ้งเผชิญกับอุปสรรคและความผดิหวัง ฉันก็จะไม่ยอมแพ้ 

24 เมื่อเริ่มทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทำต่อไปไม่สำเร็จ 

ตัดสินใจและแก้ปัญหา 

25 ฉันพยามยามหาสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง

ตามใจชอบ 

16.30±2.53 ปกติ 

26 บ่อยครั้งที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรทำให้ฉันไม่มคีวามสุข 

27 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่องยากสำหรับฉัน 

28 เมื่อตอ้งทำอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจได้ว่าจะ

ทำอะไรก่อนหลัง 

29 ฉันลำบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหนา้หรอืคนที่ไม่คุ้นเคย 

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสังคมที่มกีฎระเบียบขัดกับความเคยชิน

ของฉัน 

สัมพันธภาพ 

31 ฉันทำความรู้จักผูอ้ื่นได้ง่าย 

16.54±1.99 ปกติ 
32 ฉันมีเพื่อนสนทิหลายคนที่คบกันมานาน 

33 ฉันไม่กล้าบอกความต้องการของฉันให้ผู้อื่นรู้ 

34 ฉันทำในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ทำให้ผู้อื่นเดือนรอ้น 
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35 เป็นการยากสำหรับฉันที่จะโต้แย้งกับผูอ้ื่น แมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ 

36 เมื่อไม่เห็นด้วยกับผูอ้ื่น ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได้ 

ด้านสุข 

ภูมิใจตนเอง 

37 ฉันรู้สึกด้อยกว่าผู้อื่น 

11.52±1.72 ปกติ 
38 ฉันทำหนา้ที่ได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด 

39 ฉันสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีที่สุด 

40 ฉันไม่มั่นใจในการทำงานที่ยากลำบาก 

พอใจชวีิต 

41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวังว่าจะดีขึ้น 

17.39±2.56 ปกติ 

42 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ 

43 เมื่อมีเรื่องที่ทำให้เครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้เป็นเรื่องผ่อนคลาย

หรอืสนุกสนานได้ 

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์และวันหยุด

พักผ่อน 

45 ฉันรู้สึกไม่พอใจที่ผู้อื่นได้รับสิ่งดี ๆ มากกว่าฉัน 

46 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่ 

สุขสงบทางใจ 

47 ฉันไม่รูว้่าจะหาอะไรทำ เมื่อรู้สกึเบื่อหน่าย 

16.84±2.25 ปกติ 

48 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าที่ ฉันจะทำในสิ่งที่ฉันชอบ 

49 เมื่อรูส้ึกไม่สบายใจ  ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้ 

50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แมจ้ะเหน็ดเหนื่อยจาก

ภาระหน้าที่ 

51 ฉันไม่สามารถทำใจเป็นสุขได้นกว่าจะได้ทุกสิ่งที่ตอ้งการ 

52 ฉันมักทุกข์ร้อนกับเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึน้เสมอ 
 

หมายเหตุ Mean แสดงถึงค่าเฉลี ่ย ; SD ย่อมาจาก Standard deviation แสดงถึง ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 
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บทที่ 5 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

พฤติกรรมจิตอาสา และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงปีการศึกษา 2565 ซึ ่งมีนิส ิตระดับปริญญาตรีตอบ

แบบสอบถามจำนวน 470 คน จาก 18 คณะวิชา อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม 19.62± 0.84 ปี 

ประกอบด้วยเพศชาย จำนวน 205 คน และเพศญิง จำนวน 265 คน เป็นนิสติที่กำลังศกึษาอยู่ช้ันปีที่ 1 

จำนวน 203 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 119 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 138 คน และชั้นปีที่ 4 จำนวน 10 คน ผล

การศกึษาพบว่า นิสติมคีะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมจิตอาสาดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น ด้านการเสียสละต่อ

สังคม อยู่ในระดับสูง และด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอยู่ในระดับสูง นอกจากนี ้พบว่านิสติมคีะแนนเฉลี่ยของ

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่งและสุขอยู่ในช่วงปกติ 

จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู้มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูงทั้ง

ด้านการช่วยเหลอืผูอ้ื่น การเสียสละต่อสังคมและการมุ่งมั่นพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา

ของ ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) ที่ศึกษาปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1 จำนวน 400 คน พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ใน

ระดับสูง [7] และสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ ชลธิชา และคณะ (2563) ที่ศึกษาระดับของ

พฤติกรรมจิตอาสา และปัจจัยทำนายพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี จำนวน 210 คน พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง [8] 

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู้มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูงทั้งด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

การเสียสละต่อสังคมและการมุ่งมั่นพัฒนา อธิบายได้ว่าเนื่องด้วยในช่วงปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มคลี่คลาย จึงทำให้

หน่วยงานต่างๆ รวมถึงคณะวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยาสามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบ On-Site 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต ซึ่งศูนย์ UPSR ได้รับมอบ

นโยบายจากมหาวิทยาลัยพะเยาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

“ใจอาสา” และเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์บัณฑติ ม.พะเยา “ดา้นบุคลิกภาพ” ผลการดำเนนิกิจกรรมตลอด

ทั้งปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา สังเกตพบว่านิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมประมาณร้อยละ 50 เป็นนิสิต

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ที่จะต้องเก็บชั่วโมงจิตอาสาภาคการศึกษาละ 18 ชั่วโมง และ

ต้องส่งสมุดบันทึกชั่วโมงจิตอาสาให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตรวจทุกภาคการศึกษา แม้จะเป็นเงื่อนไขที่

จำเป็น แต่การที่กองทุนได้กำหนดคุณสมบัติให้ผู้กู้ต้องทำกิจกรรมจิตสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ถือเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ช่วยเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตสานึก

สาธารณะแก่นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา นอกจากนี้ ในรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยาได้มี
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การบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้กับงานด้านจิตอาสา ตลอดจนวัตถุประสงค์ของรายวิชาต่างๆ ของ

คณะวิชาต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้นิสิตนำความรู้ไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชนและมีการบูรณาการกิจกรรมการ

เรียนรู้สู่ชุมชนเช่นกัน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยาที่ว่า ปัญญาเพื่อความแข็งแข็งของชุมชน สิ่ง

เหล่านี้อาจส่งผลทำให้พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู้มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูงทั้งด้าน

การช่วยเหลอืผูอ้ื่น การเสียสละต่อสังคมและการมุ่งมั่นพัฒนา 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษายังพบว่า พบว่านิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์

ด้านดี เก่งและสุขอยู่ในช่วงปกติทั้ง 3 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ อรเพ็ญ 

และคณะ (2560) ที่ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัย

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 260 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95.5-100 มีความ

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติถึงระดับสูง และการศึกษาดังกล่าว ยังชี้ให้เห็นว่านิสิตที่เข้าร่วม

กิจกรรมมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งสูงกว่านิสิตที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม [5] ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่า

การเข้าร่วมกิจกรรมด้านจิตอาสาของนิสิตอาจมีส่วนช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ [13] ซึ่งในช่วง

ปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา เห็นได้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผ่อนคลายลง จึงทำให้หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยาสามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบ On-Site 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีกิจกรรมหลากหลายเกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกิจกรรมด้านจิตอาสาที่จัดโดยศูนย์ UPSR ที่มีหลากหลายรูปแบบ และจัดต่อเนื่องตลอดทั้งปี

การศึกษา 2565 จึงส่งผลทำให้นิสิตได้รับโอกาสและมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ต่างๆ จำนวนมาก เช่น  กิจกรรมจิตอาสารักษาสิ่งแวดล้อม”เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร กิจกรรมจิตอาสา

พายเรือเก็บขยะ ณ กว๊านพะเยา กิจกรรมจิตอาสา เตรียมงาน “ดนตรีในสวน: H.M. Song อว.บรรเลง

เพลงของพ่อ” กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาพื้นที่เทพื้นอเนกประสงค์ ศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

อินทรีอาสา ณ บ้านห้วยปุ้ม อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา กิจกรรมจิตอาสาเราทำความดีด้วยหัวใจ 

กิจกรรมจิตอาสาเตรียมงานประเพณีหกเป็ง สรงน้ำและห่มผ้าพระธาตุจอมทอง จังหวัดพะเยา และ

กิจกรรมบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย์ ซึ่งกิจกรรมนีถู้กจัดขึน้อย่างเป็นประจำต่อเนื่อง เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์นั้นขึน้กับการอบรมเลีย้งดูร่วมด้วย [13] จึงอาจ

เป็นเหตุผลที่ทำให้ผลการศึกษาพบว่านิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์ไม่ได้อยู่ใน

ระดับสูง แตอ่ยู่ในช่วงปกติทั้ง 3 องค์ประกอบคือด้านดี เก่งและสุข 

สรุปได้ว่า นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู ้มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูงทั ้งด้านการ

ช่วยเหลือผู้อื่น การเสียสละต่อสังคมและการมุ่งมั่นพัฒนา นอกจากนี้ พบว่านิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา

เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่ง สุข อยู่ในช่วงปกติ กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความสามารถควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จักตัวเอง มี

แรงจูงใจ มีความสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งมี
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สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และมีความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ในปีการศึกษา 2565 ที่

ผ่านมา มหาวิทยาลัยตลอดจนหน่วยงานต่างๆ รวมถึงคณะวิชาต่างๆ ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการจัด

กิจกรรมด้านจิตอาสา และการบำเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา ซึ่งอาจเป็นการ

ส่งเสริมให้นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู้มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูง และเป็นผู้มีความฉลาด

ทางอารมณ์ครบทั้ง 3 ด้าน อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมนิสิตอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาและความฉลาดทางอารมณ์ได้อย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศกึษาครั้งต่อไปควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) โดยอาจจัดให้มกีลุ่มสนทนาประมาณ 10-15 คน  

2. ในการศกึษาครั้งต่อไปควรกระจายจำนวนนิสติแต่ละช้ันปีใหม้ีจำนวนที่ใกล้เคียงกัน  
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https://ctif2013.org/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99/#:~:text=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2,%E0%B9%83%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://ctif2013.org/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99/#:~:text=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2,%E0%B9%83%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://ctif2013.org/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99/#:~:text=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2,%E0%B9%83%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://ctif2013.org/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99/#:~:text=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2,%E0%B9%83%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://ctif2013.org/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99/#:~:text=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2,%E0%B9%83%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://thestandard.co/onthisday2712/
https://dmh.go.th/ebook/dl.asp?id=10
https://reg.up.ac.th/app/main
http://team.sko.moph.go.th/content/view/?id=690
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร 

R2R เรื่องความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมจติอาสาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ส่วนที่ 1 สอบถามขอ้มูลทั่วไปของอาสาสมัคร  

คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ หนา้ข้อความที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจรงิของตัวท่าน 

1. อายุ (ปี) 

 17  

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 มากกว่า 25 ปี 

 

2. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

3. ช้ันปี  

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 สูงกว่าช้ันปี 6 
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4. คณะ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

 แพทยศาสตร์  เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

 ทันตแพทยศาสตร์  พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

 เภสัชศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สหเวชศาสตร์  บริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

 พยาบาลศาสตร์  รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 สาธารณสุขศาสตร์  นิตศิาสตร์ 

 วิทยาศาสตร์การแพทย์  สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 

 วิทยาศาสตร์  ศลิปศาสตร์ 

 วิศวกรรมศาสตร์  วิทยาลัยการศกึษา 

 

5. สถานะการเป็นผูน้ำนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

 ปัจจุบันเป็นผู้นำนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาหรอืสโมรนิสติ 

 เคยเป็นผู้นำนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต 

 ไม่เคยเป็นผู้นำนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยาหรือสโมรนิสิต 

 

6. ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสา (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

 มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดย UPSR มหาวิทยาลัย 

 ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดย UPSR มหาวิทยาลัย 

 มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดยคณะ 

 ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาที่จัดโดยคณะ 

 มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาทั้งที่จัดโดย UPSR และที่จัดโดยคณะ 

 ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสาทั้งที่จัดโดย UPSR และที่จัดโดยคณะ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

สำรวจระดับพฤติกรรมจติอาสาของนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยาด้วยแบบวัดพฤติกรรมจติอาสา                   

จำนวน 20 ข้อ [8] 

 

คำชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
พฤติกรรมจิตอาสา 5 4 3 2 1 

ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น      

1. เม่ือเห็นอาจารย์ หรือเพ่ือนถือของล้นมอื ฉันจะอาสาเข้าไปช่วยเหลือ       

2. เม่ือเพ่ือนไม่ได้นำอุปกรณ์การเรียนมา ฉันจะแบ่งปันอุปกรณ์การเรียนใหเ้พ่ือน       

3. เม่ือเพ่ือนมปีัญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาให้คำแนะนำแก่เพื่อน      

4. ฉันบริจาคสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมเสมอ       

5. ฉันช่วยเหลือครู เพือ่น หรือผูอ้ื่น แมไ้ม่ได้ถูกร้องขอให้ช่วย       

6. ฉันใหค้ำแนะนำแก่เพ่ือนที่ปฏิบัติผดิระเบยีบของคณะ      

 7. ฉันมักจะใหก้ำลังใจ คำแนะนำเมื่อเพื่อนกำลังมคีวามทุกข์ หรือประสบปัญหา       

ด้านการเสียสละต่อสังคม      

8. ฉันช่วยเก็บขยะและทำความสะอาดบริเวณชั้นเรียน และบริเวณคณะ       

9. ฉันยนิดีช่วยเหลือ และทำประโยชน์เพ่ือสังคม เม่ือมโีอกาส       

10. ฉันทำประโยชน์เพ่ือส่วนรวมโดยท่ีไม่ต้องมีใครรอ้งขอ       

11. ฉันสละเวลาให้คำแนะนำ ใหค้ำปรึกษาเพ่ือนที่ต้องการความช่วยเหลือเสมอ       

12. ฉันยนิดีสละโอกาสที่ดีให้กับผูท้ี่ขาดแคลนหรือผู้ท่ีจำเป็น       

13. ฉันเคยบริจาคสิ่งของและเงินเพ่ือคนที่ขาดแคลนและด้อยโอกาส       

14. ฉันใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วมกจิกรรม / โครงการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือสังคมท่ีคณะ และมหาวทิยาลัยจัดขึ้น  

     

ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา      

15. ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัวเท่าน้ัน       

16. ฉันมักจะพูดโน้มน้าวให้เพื่อนทำงานเพื่อส่วนรวม      

 17. ฉันรณรงค์ใหเ้พ่ือน และผูอ้ื่นทำกจิกรรมบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมเสมอ       

18. ฉันเชญิชวนใหเ้พ่ือน ๆ คดิกจิกรรมหรือแนวทางที่เสริมสร้างใหเ้พ่ือนมจีิตสำนึกที่ดีต่อส่วนรวม       

19. ฉันช่วยคดิหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีมีปัญหา       

20. ฉันเชญิชวนเพ่ือน พ่ีน้อง เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสังคมเสมอ      

 

การให้คะแนน:  
5= ปฏบัิตทุิกครัง้, 4= ปฏบัิตคิอ่นข้างมาก, 3= ปฏบัิตปิานกลาง, 2= ปฏบัิตเิล็กน้อย และ 1 ไมป่ฏบัิตเิลย 

การแปลผล 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 คะแนน หมายถงึ ระดับ สูงมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 คะแนน หมายถงึ ระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 คะแนน หมายถงึ ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 คะแนน หมายถงึ ระดับนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 คะแนน หมายถงึ ระดับนอ้ยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 

สำรวจระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาด้วยแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์สำหรับประชาชนไทย อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 52 ข้อ [17] 

 

คำช้ีแจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

แบบประเมินนี้เป็นประโยคที่มีข้อความเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกที่แสดงออกใน

ลักษณะต่าง ๆ แมว้่าบางประโยคอาจไม่ตรงกับที่ท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกคำตอบที่ตรงกับตัว

ท่านมากที่สุด ไม่มีคำตอบที่ถูกหรอืผดิ ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจรงิและตอบทุกข้อ เพื่อท่าน

จะได้รูจ้ักตนเองและวางแผนพัฒนาตนต่อไป แบบประเมินนี้มคีำตอบ 4 ตัวเลือก สำหรับข้อความแต่ละ

ประโยค คือ ไม่จริง จรงิบางครั้ง ค่อนข้างจริง จรงิมาก  
 

ประโยค ไม่จริง 
จริง 

บางครั้ง 

ค่อนข้าง 

จริง 

จริง

มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ  ฉันรับรูไ้ดว้่าเกิดอะไรขึน้กับฉัน     

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรทำให้ฉันรูส้ึกโกรธ     

3 เมื่อถูกขดัใจ ฉันมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้     

4 ฉันสามารถคอยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ     

5 ฉันมักมปีฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปญัหาเพียงเล็กน้อย     

6 เมื่อถูกบงัคับให้ทำในสิ่งที่ไม่ชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผู้อื่นยอมรับได้     

7 ฉันสังเกตได้เมื่อคนใกล้ชดิมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง     

8 ฉันไม่สนใจกับความทกุข์ของผู้อื่นที่ฉนัไม่รู้จัก     

9 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นทำต่างจากที่ฉันคิด     

10 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตุผลทีจ่ะไม่พอใจการกระทำของฉัน     

11 ฉันรู้สึกว่าผูอ้ื่นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป     

12 แม้จะมีภารกิจที่ต้องทำ ฉันก็ยินดีรับฟังความทุกขข์องผู้อื่นที่ตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 

    

13 เป็นเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรยีบผูอ้ื่นเมื่อมีโอกาส     

14 ฉันเห็นคุณค่าในน้ำใจที่ผู้อื่นมีต่อฉัน     

15 เมื่อทำผดิ ฉันสามารถกล่าวคำ “ขอโทษ” ผู้อื่นได้     

16 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อื่นได้ยาก     

17 ถึงแม้จะต้องเสียผลประโยชน์ส่วนตัวไปบ้าง ฉันก็ยินดีที่จะทำเพื่อส่วนรวม     

18 ฉันรู้สึกลำบากใจในการทำสิ่งใดสิง่หนึ่งเพื่อผู้อื่น     

19 ฉันไม่รู้ว่าฉันเกง่เรื่องอะไร     

20 แม้จะเป็นงานยาก ฉนัก็มั่นใจว่าสามารถทำได้     

21 เมื่อทำสิ่งใดก็ไม่สำเร็จ ฉันรู้สึกหมดกำลังใจ     

22 ฉันรู้สึกมีคุณค่าเมื่อไดท้ำสิง่ต่าง ๆอย่างเต็มความสามารถ      
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23 เมื่อต้องเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไม่ยอมแพ้     

24 เมื่อเร่ิมทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทำต่อไปไม่สำเร็จ     

25 ฉันพยามยามหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ     

26 บ่อยคร้ังที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรทำให้ฉันไมม่ีความสขุ     

27 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปญัหาเป็นเร่ืองยากสำหรับฉัน     

28 เมื่อต้องทำอะไรหลายอย่างในเวลาเดยีวกัน ฉันตัดสินใจได้ว่าจะทำอะไร

ก่อนหลงั 

    

29 ฉันลำบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ไมคุ่้นเคย     

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อตอ้งอยู่ในสังคมทีม่ีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของฉนั     

31 ฉันทำความรูจ้ักผู้อื่นได้ง่าย     

32 ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน     

33 ฉันไม่กล้าบอกความต้องการของฉันให้ผู้อื่นรู้     

34 ฉันทำในสิ่งทีต่้องการโดยไม่ทำให้ผู้อืน่เดือนร้อน     

35 เป็นการยากสำหรับฉันที่จะโต้แย้งกับผู้อื่น แม้จะมีเหตุผลเพียงพอ     

36 เมื่อไม่เห็นด้วยกับผูอ้ื่น ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได้     

37 ฉันรู้สึกด้อยกว่าผู้อื่น     

38 ฉันทำหน้าที่ไดด้ี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด     

39 ฉันสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีที่สุด     

40 ฉันไม่มั่นใจในการทำงานที่ยากลำบาก     

41 แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มคีวามหวังว่าจะดีขึน้     

42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     

43 เมื่อมีเรื่องที่ทำให้เครียด ฉันมกัปรับเปลี่ยนให้เป็นเร่ืองผ่อนคลายหรือ

สนุกสนานได ้

    

44 ฉันสนุกสนานทุกคร้ังกับกิจกรรมในวนัสุดสัปดาห์และวนัหยุดพักผ่อน     

45 ฉันรู้สึกไม่พอใจที่ผู้อื่นได้รับสิ่งดี ๆ มากกว่าฉัน     

46 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่     

47 ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรทำ เมื่อรู้สึกเบื่อหน่าย     

48 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าที่ ฉันจะทำในสิ่งที่ฉันชอบ     

49 เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ  ฉันมีวธิีผ่อนคลายอารมณ์ได้     

50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได ้แม้จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหน้าที ่     

51 ฉันไม่สามารถทำใจเปน็สุขไดน้กว่าจะไดทุ้กสิ่งที่ต้องการ     

52 ฉันมักทกุข์ร้อนกับเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึน้เสมอ     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 
 

การให้คะแนนและการแปลผล 

การให้คะแนนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มที่ 1 ได้แก่ข้อ  

     

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 

31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 

 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

ตอบไม่จริง  ให้  1  คะแนน 

ตอบจริงบางครัง้ ให้  2  คะแนน 

ตอบค่อนข้างจรงิ ให้  3  คะแนน 

ตอบจริง  ให้  4  คะแนน 

 

กลุ่มที่  2  ได้แก่ข้อ 

 

2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 

26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 

 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

ตอบไม่จริง  ให้  4  คะแนน 

ตอบจริงบางครัง้ ให้  3  คะแนน 

ตอบค่อนข้างจรงิ ให้  2  คะแนน 

ตอบจริงมาก  ให้  1  คะแนน 

 

การรวมคะแนน 

ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง  

รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตัวเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและ

แสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมสีัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

ด้านสุข  หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวติอย่างเป็นสุข 
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ด้าน ด้านย่อย การรวมคะแนน ผลรวมของคะแนน 

 

ด ี

1.1  ควบคุมตนเอง รวมข้อ 1 ถึงขอ้ 6  

1.2  เห็นใจผู้อื่น รวมข้อ 7 ถึงขอ้ 12  

1.3  รับผิดชอบ รวมข้อ 13 ถึงขอ้ 18  

 

เก่ง 

2.1  มีแรงจูงใจ รวมข้อ 19 ถึงขอ้ 24  

2.2  ตัดสินใจและแก้ปัญหา รวมข้อ 25 ถึงข้อ 30  

2.3  สัมพันธภาพ รวมข้อ 31 ถึงขอ้ 36  

 

สุข 

3.1  ภูมิใจตนเอง รวมข้อ 37 ถึงขอ้ 40  

3.2  พอใจชีวติ รวมข้อ 41 ถึงขอ้ 46  

3.3  สุขสงบทางใจ รวมข้อ 47 ถึงข้อ 52  

 

 ผลที่ได้เป็นเพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ได้ต่ำกว่าช่วงปกติไม่ได้หมายความว่ามีความ

ปกติในด้านนั้น เพราะด้านต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 

คะแนนที่ได้ต่ำ จึงเป็นเพียงข้อเตือนใจให้หาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้นๆ 

ให้มากยิ่งขึน้ 

  

ช่วงคะแนนปกติ 

ด้าน ด้านย่อย อายุ 18-25 อายุ 26-60 

 

ด ี

1.1  ควบคุมตนเอง 13-18 คะแนน 14-18 คะแนน 

1.2  เห็นใจผู้อื่น 16-21 คะแนน 16-21 คะแนน 

1.3  รับผิดชอบ 17-23 คะแนน 18-23 คะแนน 

 

เก่ง 

2.1  มีแรงจูงใจ 15-21 คะแนน 16-22 คะแนน 

2.2  ตัดสินใจและแก้ปัญหา 14-20 คะแนน 15-21 คะแนน 

2.3  สัมพันธภาพ 15-20 คะแนน 15-21 คะแนน 

 

สุข 

3.1  ภูมิใจตนเอง 9-14 คะแนน 10-14 คะแนน 

3.2  พอใจชีวติ 16-22 คะแนน 16-22 คะแนน 

3.3  สุขสงบทางใจ 15-21 คะแนน 16-22 คะแนน 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ชือ่ นามสกุล   นางสาวกิติยา เขียวงาม 

วัน เดือน ปี เกิด  26 พฤษภาคม 2530 

ที่อยู่ปัจจุบัน   81 ม.6 ต.แม่กา อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ที่ทำงานปัจจุบัน  กองกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  หัวหนา้ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

 

ประสบการณ์การทำงาน 

พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553   ปริญญานิตศิาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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