
ศึกษาการใช้ระบบแชทบอทในไลนอ์อฟฟิเชยีลแอคเคาท์เพือ่นำมาใช้

เป็นเครื่องมือในการตอบข้อคำถามแก่นสิิต มหาวิทยาลยัพะเยา 

โดย 

นายอิศรา จติกุล 

ทุนสนับสนนุการทำวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ รุ่นที่ 12 

R2R (Routine to Research) มหาวิทยาลยัพะเยา 



 อาจารย์ที่ปรึกษา และผูอำนวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ไดพิจารณา 
ผลการศึกษางานวิจัยเพ่ือการพิจารณางานประจำ R2R (Routine to Research) มหาวิทยาลัยพะเยา 
เรื่อง “ศึกษาการใชระบบแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทเพ่ือนำมาใชเปนเครื่องมือในการ 
ตอบขอคำถามแกนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา” ฉบับนี้เปนที่เรียบรอยแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่ง 
ของงานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 

................................................................ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บวรศักดิ์ ศรีสังสิทธิสันติ) 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 

................................................................ 
(นางสาวอำนวยพร  ขัติวงศ์) 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 



กิตติกรรมประกาศ 

 

 การดำเนินโครงการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย R2R (Routine to Research)   

มหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความเมตตาและกรุณาจากบุคคลหลายท่าน 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บวรศักดิ์ ศรีสังสิทธิสันติ อาจารย์

ที่ปรึกษาโครงการวิจัย ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะ

อย่างละเอียดรอบด้าน อันนำไปสู่ความสมบูรณ์ของงานวิจัยฉบับนี้ด้วยความเอาใจใส่  

และเมตตาเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ นางสาวอำนวยพร ขัติวงศ์ ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิต 

และนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา คำแนะนำ และเป็นแรงสนับสนุน 

ในการขับเคลื่อนการวิจัยอย่างต่อเนื่ อง  จนสามารถดำเนินโครงการได้สำเร็จลุล่วง 

ตามเป้าหมาย 

ขอขอบพระคุณ นางกฤษณา แปงณีวงค์ ผู้อำนวยการกองทรัพย์สิน ที่ให้ความ

ช่วยเหลือในด้านการจัดทำแบบสอบถามและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหอพัก ตลอดจนให้คำแนะนำ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการวจิัย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ณิชาภา เชื้อเมืองพาน ที่กรุณาช่วยปรับปรุงหัวข้อภาษาอังกฤษ

ของโครงการวิจัยให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา รวมถึงขอขอบคุณ หัวหน้างาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต ที่ให้การสนับสนุน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องตลอด

ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาให้คำแนะนำ  

ให้ความรู้  

และอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย

ฉบับนี ้จนสามารถดำเนินการแล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ 

 

 

                                             ......................................... 

                                           (นายอิศรา  จติกุล) 

ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

                                            ผูด้ำเนินงานวิจัย 



 

ชื่อเรื่อง  ศึกษาการใชระบบแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาท์เพ่ือนำมาใช้เป็น 
        เครื่องมือในการตอบข้อคำถามแก่นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูศึกษาค้นคว้า อิศรา จติกุล 
ที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บวรศักดิ์ ศรีสังสิทธิสันติ   
ประเภทสารนิพนธ งานวิจัยเพื่อการพิจารณางานประจำ, มหาวิทยาลัยพะเยา, 2568 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ระบบแชทบอทในไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 
(LINE Official Account) เพ่ือนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการตอบข้อคำถามแก่นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  
โดยมุ ่งเน้นกลุ ่มนิสิตระดับปริญญาตรีที ่มีความประสงค์ในการจองหอพักนิสิต (UP Dorm)  
ของมหาวิทยาลัยพะเยา การดำเนินงานวิจัยประกอบด้วยการออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอท  
ที่สามารถตอบคำถามทั่วไปเกี่ยวกับหอพัก เช่น ขั้นตอนการจองหอพัก กำหนดเวลาเข้าอยู่ เอกสาร  
ที่ต้องใช้ และปัญหาที่พบบ่อย พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานเพ่ือนำมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของระบบ ผลการวิจัยพบว่าระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนิสิต
ได้อย่างครอบคลุม ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความถูกต้องของข้อมูล และประสบการณ์ใช้งาน โดยนิสิต
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีแนวโน้มที่จะใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
นอกจากนี้ ระบบยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ  
ในหน่วยงานการศึกษา หรือองค์กรภาครัฐที่มีลักษณะข้อมูลเป็นระบบ และมีความต้องการให้บริการ
แก่ผู้ใช้งานจำนวนมากอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to explore the use of a chatbot system via LINE Official Account 

as a tool for answering inquiries from undergraduate students at the University of Phayao, 

particularly those seeking information about student dormitory reservations (UP Dorm).  

 The study involved the design and development of a chatbot capable of providing 

general information about dormitory services, including reservation procedures, move-in 

schedules, required documents, and frequently asked questions. Data were collected from 

actual user interactions to analyze the system's effectiveness. 

 The findings revealed that the developed chatbot system effectively met students’ 

needs in terms of speed, accuracy of information, and user experience. Most students 

reported a high level of satisfaction and expressed a willingness to continue using the system. 

Furthermore, the chatbot system developed in this study could serve as a prototype for 

implementing automated response systems in educational institutions or government agencies 

that manage structured information and seek to provide efficient services to a large number of 

users.  
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา โดยกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ภายใตหนวยงานสงเสริม

คุณภาพชีวิตนิสิต มีภารกิจในการดูแลนิสิตท่ีพักอาศัยภายในหอพักของมหาวิทยาลัย โดยมุงสงเสริม

คุณภาพชีวิตในทุกมิติ ท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ เพ่ือพัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิต 

ท่ีมีคุณภาพ เปนกำลังสำคัญของประเทศในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ท่ี มุ งเน น  “การส งเสริม คุณภาพชีวิตนิสิ ตให อยู และเรียนอยางมีความสุข (Wellness and 

Happiness)” ในปจจุบัน การติดตอสอบถามขอมูลของนิสิต โดยเฉพาะเรื่องการจองหอพัก ยังพ่ึงพา

การสื่อสารผานเพจ Facebook และการตอบกลับโดยเจาหนาท่ี ซ่ึงสงผลใหการตอบคำถามมีขอจำกัด

ดานเวลา เจาหนาท่ีไมสามารถตอบกลับไดทันทีทุกคำถาม โดยเฉพาะคำถามท่ีซ้ำกัน เชน หากพลาด

จองหอรอบแรก จะสามารถจองรอบท่ีสองไดหรือไม, คาธรรมเนียมหอพักมีประเภทใดบาง, สามารถ

ชำระคาธรรมเนียมไดถึงวันใด 

 ความลาชาในการตอบคำถามกอใหเกิดความไมสะดวกตอผูใชบริการ และอาจสงผลตอการ

ตัดสินใจของนิสิตและผูปกครองในการจองหอพัก ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

โดยเฉพาะ เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) ไดเขามามีบทบาทสำคัญ โดยสามารถสรางเนื้อหาใหม 

ท่ีใกลเคียงกับขอมูลท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ขอความ รูปภาพ เสียง หรือโคด ผานการฝกดวยขอมูล

จำนวนมาก เจเนอเรทีฟเอไอถือเปนการพัฒนาตอยอดจาก Machine Learning แบบเดิม ซ่ึงสามารถ

นำมาประยุกตใชในการสรางระบบตอบคำถามอัตโนมัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนำเทคโนโลยี AI มาพัฒนาระบบ แชทบอทบน LINE 

Official Account เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตอบคำถามเก่ียวกับการจองหอพักนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา ช วยลดภาระเจาหนา ท่ี  เพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสารในชวงเวลาสำคัญ เชน ชวงเปดจองหอพักรอบตาง ๆ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. ศึกษาการใชระบบแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทเพ่ือนำมาใชเปนเครื่องมือในการ
ตอบขอคำถามแกนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. สามารถนำผลการจากการศึกษาระบบแชทบอทในไลนออฟฟ เชียลแอคเคาท   
เพ่ือนำมาใชเปนเครื่องมือในการตอบขอคำถามแกนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 หากมีการนำเจเนอเรทีฟเอไอเขามามีสวนรวมจะสงผลใหการตอบคำถามมีความแมนยำ  
การใหขอมูลท่ีรวดเร็ว และมีความเปนมนุษยมากกวาแชทบอทแบบเดิม ๆ การใช โปรแกรม แชทบอท
ในไลนออฟฟเชียลแอคเคาท เจมมิไนลและการนำเจเนอเรทีฟเอไอมาชวยในการตอบคำถามซ้ำ ๆ  
ในตอบขอคำถามการจองหอพักมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 แชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทนั้นจะพัฒนาบนแพลตฟอรมของไลน (Line) ทำให
สามารถใชบริการระบบคลาวน และเทรนผานทางเวอรเท็กซ เอไอ (Vertex AI) โดยเราจะนำโมเดล 
เจมมิไนล-โปร ของทางกูเกิล (Google) มาทำการเทรนองคความรูของทางคณะเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และการสื่อสาร โดยมีการใชภาษาจาวา สคลิปต ในการรวมทุกสวนเขาดวยกัน โดย แบงขอบเขต
ออกเปน 3 สวน ไดแก  
 1. ผูใช 
  นิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาระดับปริญญาตรี ท่ีมีความประสงคจองหอพัก UP Dorm 
มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 100 คน 
 2. แชทบอท 
  การศึกษาแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทนั้นจะพัฒนาบนแพลตฟอรมของไลน 
(Line) ทำใหสามารถใชบริการระบบคลาวน และเทรนผานทางเวอรเท็กซ เอไอ (Vertex AI) โดยเรา
จะนำโมเดล เจมมิไนล-โปร ของทางกูเกิล (Google) มาทำการเทรนองคความรู การทำงานของแช
ทบอทนั้นจะทำงานผานทางไลน โดยผูใชสามารถใชงานไดเพียงแคมีบัญชีของไลน สามารถใชงานได
ท้ังหมด 2 ชองทาง ไดแก 
  2.1 แอพพลิเคชันไลนบนสมารทโฟน 
  2.2 แอพพลิเคชันไลนบนเดสกท็อป และสามารถใชงานไดผานทุกระบบปฎิบัติการไมวา
จะเปนไอโอเอส แอนดรอยน วินโดวน  
 
ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
 1. ระยะเวลาดำเนินงานวิจัยท้ังหมดคือ 7 เดือน (ธันวาคม 2567 – มิถุนายน 2568)  
โดยแบงเปน 
  1.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
  1.2 การพัฒนาแชทบอท 
  1.3 การทดลองใชงานจริง 
  1.4 การเก็บขอมูล 
  1.5 การวิเคราะหผล 
  1.6 การสรุปและจัดทำรายงานวิจัย 
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ตาราง 1 แสดงระยะเวลาท่ีจะทำการวิจัยและการบริหารจัดการ 
 ป

(งบประมาณ) 
 กิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. 

2568 การประชุมคณะผูวิจัย ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
            

2568 การจัดทำเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย             

2568 การสำรวจขอมูล             

2568 การวิเคราะหขอมูล             

2569 การจัดทำรูปเลมรายงานการวิจัย             

 
 2. ทรัพยากรท่ีใชในการพัฒนา 
  2.1 ฮารดแวร (Hardware) 
   Firebase Server (Auto Scaling by demand) 
  2.2 ภาษาท่ีใชในการพัฒนา 
   Nodejs 
  2.3 ซอฟตแวร (Software) 
   ระบบ Line Office 
   ระบบ Chat CPT 
 3. ซอฟตแวร (Software) 
  3.1 ระบบ Line Official  
  3.2 ระบบ Chat CPT  
 4. ระบบข้ันต่ำท่ีรองรับการใชงาน 
  4.1 Windows 7 ข้ึนไป 
  4.2 iOS 16.7.3 ข้ึนไป 
  4.3 Android 4.4 ข้ึนไป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. เพ่ิมความแมนยำในการตอบคำถาม และลดความผิดพลาด 
 2. เพ่ิมความรวดเร็วในการใหขอมูล 
 3. ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทใน LINE Official Account เพ่ือพัฒนา 
เปนระบบใหบริการจริงในอนาคต 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีพ้ืนฐานและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานของระบบ 

ท่ีพัฒนาข้ึน โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดเบื้องตนและทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี

เจเนอเรทีฟเอไอ รวมถึงขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบรานอาหารแบบดั้งเดิม เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบระบบใหตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

 

ขอมูลพ้ืนฐานในการสนทนาผานแอปพลิเคชัน 

1. การทำงานของแชทบอท 

  แชทบอท (Chatbot) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือสรางประสบการณ 

การสนทนากับมนุษยผานชองทางการสื่อสารออนไลน เชน เว็บไซต แอปพลิเคชันเดสกท็อป หรือ 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เปาหมายหลักของแชทบอทคือการใหขอมูล การชวยเหลือ หรือ 

การแกปญหาใหกับผูใชงานในลักษณะท่ีคลายกับการสนทนากับมนุษยจริง ๆ โดยใชการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพ่ือเขาใจและตอบสนองตอขอความ 

ของผูใชอยางถูกตองและเหมาะสม 

  ข้ันตอนการทำงานของแชทบอทประกอบดวย ดังนี้ 

(1)  การรับขอมูล (Input): แชทบอทจะรับขอมูลจากผูใชงานผานชองทางตาง ๆ เชน 

ขอความท่ีพิมพลงในชองสนทนา หรือขอมูลจากการกดปุม/เมนู โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนำไป

ประมวลผลในข้ันตอนถัดไป 

(2)  การวิเคราะหและประมวลผล (Analysis and Processing): ระบบจะใชเทคโนโลยี 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติเพ่ือวิเคราะหและเขาใจเนื้อหาท่ีผูใชสงเขามา เชน การตรวจสอบ 

คำหรือประโยค การคนหาคำสำคัญ การแยกประโยค และการระบุความตองการของผูใช 

(3)  การประมวลผลและตอบสนอง (Processing and Response): เม่ือเขาใจเจตนา

ของผูใชแลว แชทบอทจะประมวลผลขอมูลและเลือกสรางขอความตอบกลับท่ีเหมาะสม โดยอาจเปน

ในรูปแบบของขอความ ตัวเลือกเมนู กราฟก หรือการเชื่อมตอกับระบบภายนอก 

(4)  การสงคำตอบ (Output): ขอความหรือผลลัพธท่ีแชทบอทไดประมวลผลจะถูก

สงกลับไปยังผูใชงานผานชองทางท่ีเหมาะสม เชน การแสดงบนหนาเว็บไซต การสงขอความผานระบบ

แชท หรือดำเนินการบางอยางตอในระบบ 

(5)  การเรียนรูและปรับปรุง (Learning and Improvement): แชทบอทบางประเภท 

มีศักยภาพในการเรียนรูจากประสบการณการใชงาน โดยจะรวบรวมขอมูลการสนทนาเพ่ือนำมา
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วิเคราะห (ผานเทคนิค Data Analytics หรือ Machine Learning) เพ่ือปรับปรุงความแมนยำและ

ประสิทธิภาพของการตอบกลับในอนาคต 

2. ประเภทของแชทบอท 

  วิธีการตอบกลับขอความของแชทบอทจะข้ึนอยู กับประเภทของแชทบอทท่ีใช   

โดยสามารถแบงไดเปนหลายประเภทตามระดับความสามารถในการประมวลผลขอความและ 

การตอบสนอง ในกรณีของแชทบอทรูปแบบพ้ืนฐาน จะใชระบบฐานขอมูล (Database) เพ่ือบันทึก

คำถามและคำตอบไวลวงหนา และใชการตรวจจับคำสำคัญ (Keyword Matching) จากขอความของ

ผู ใช  เพ่ือประมวลผลและเลือกคำตอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงเรียกวาระบบแบบใชกฎ (Rule-Based 

Chatbot) ในขณะท่ีแชทบอทท่ีมีความซับซอนมากข้ึน จะใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการ

วิเคราะหบริบทและเลียนแบบการโตตอบกับมนุษยอยางเปนธรรมชาติ 

(1) ประเภทหลักของแชทบอทมีดังนี ้

 การกำหนดคำถามและคำตอบ (Rule-Based Chatbot) 

   แชทบอทประเภทนี้ทำงานโดยการกำหนดกฎหรือเง่ือนไขลวงหนา เพ่ือระบุวาหาก

ผูใชสงขอความหรือคำถามในรูปแบบหนึ่ง แชทบอทจะตอบกลับอยางไร โดยไมจำเปนตองใช

กระบวนการเรียนรูจากขอมูล หรือเทคนิคปญญาประดิษฐท่ีซับซอน 

  (2) องคประกอบหลักของ Rule-Based Chatbot ไดแก 

(2.1)  กฎ (Rules): กฎ คือ เง่ือนไขหรือเกณฑท่ีกำหนดไวลวงหนา เพ่ือใหระบบ

สามารถตรวจสอบขอความท่ีผูใชงานสงมา และเลือกตอบสนองไดตามวัตถุประสงค ตัวอยางของกฎอาจ

ใชเง่ือนไขเชิงตรรกะ เชน “ถามีคำวา สมัครเรียน ใหตอบวา กรุณากรอกแบบฟอรมนี้...” 

(2.2)  คำถาม (Questions): คำถามจากผูใชงานจะถูกนำไปเปรียบเทียบกับกฎ 

ท่ีกำหนดไว หากตรงกับรูปแบบหรือคำสำคัญท่ีกำหนดไวในระบบ แชทบอทจะดำเนินการตอบกลับ

ดวยคำตอบท่ีกำหนดไวในกฎนั้น 

(2.3)  คำตอบ (Answers): คำตอบของระบบอาจอยูในรูปแบบของขอความท่ีตั้งไว

ลวงหนา การแสดงลิงก การเรียกขอมูลจากฐานขอมูล หรือการกระทำอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับกฎ  

แชทบอทประเภทนี้เหมาะสำหรับงานท่ีมีโครงสรางชัดเจน คำถามจำกัด และสามารถจัดหมวดหมูได 

เชน การตอบคำถามท่ีพบบอย (FAQ) หรือการใหขอมูลท่ัวไป 

(2.4)  แชทบอทแบบสนทนา (Conversational AI Chatbot) แชทบอทแบบสนทนา

(Conversational AI Chatbot) เปนระบบแชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence - AI) เพ่ือจำลองการสนทนาในลักษณะท่ีใกลเคียงกับมนุษยมากท่ีสุด จุดเดน

ของแชทบอทประเภทนี้คือความสามารถในการทำความเขาใจภาษาและบริบทของผูใชงาน และตอบ

กลับอยางเปนธรรมชาติ โดยอาศัยองคประกอบทางเทคนิคท่ีสำคัญ เชน การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP), การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning), และ

การจำลองรูปแบบการสนทนา (Conversation Modeling) แชทบอทแบบสนทนาไดรับความนิยม
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อยางแพรหลายในการใหบริการลูกคาอัตโนมัติ, ระบบผูชวยสวนตัว (Virtual Assistant) และการให

ขอมูลเชิงลึกในภาคธุรกิจ การศึกษา และสาธารณสุข 

  (3) คุณสมบัติสำคัญของแชทบอทแบบสนทนา ไดแก 
   (3.1) การเขาใจภาษาธรรมชาติ (Natural Language Understanding): แชทบอท 
สามารถเขาใจคำพูดหรือขอความของผูใชงานท่ีมีลักษณะหลากหลายไมจำเปนตองเปนประโยค 
ท่ีสมบูรณ เชน การใชภาษาพูด ภาษาถ่ิน คำยอ หรือขอความท่ีมีนัยยะ 
   (3.2) การสนทนาแบบเปนมิตรและมีปฏิสัมพันธสูง: ระบบสามารถออกแบบ 
การตอบสนองใหมีความเปนธรรมชาติ สื่อสารอยางเปนมิตรกับผูใช และสรางความรูสึกวากำลังพูดคุย
กับมนุษยจริง 
   (3.3) การเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Learning and Adaptation): แชทบอท 
สามารถเรียนรูจากบทสนทนาในอดีตเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการโตตอบ เชน การปรับสำนวนใหเหมาะ 
กับกลุมเปาหมาย หรือการลดขอผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึน 
   (3.4) การใหคำแนะนำและสนับสนุนการตัดสินใจ: แชทบอทสามารถวิเคราะหความ
ตองการของผูใชและนำเสนอขอมูล คำแนะนำ หรือทางเลือกตาง ๆ เพ่ือชวยใหผูใชสามารถตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (3.5) การชวยแกไขปญหาเบื้องตน: สามารถตอบคำถามท่ีพบบอย (FAQ), แนะนำ
ข้ันตอนในการแกปญหาเบื้องตน หรือประสานงานสงตอไปยังเจาหนาท่ีหรือระบบอ่ืน ๆ เม่ือตองการ
ความชวยเหลือข้ันสูง 
   (3.6) การทำงานแบบขามแพลตฟอรม (Cross-Platform Support): แชทบอทแบบ
สนทนาสามารถใหบริการบนหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต, แอปพลิเคชันมือถือ, LINE Official 
Account, Facebook Messenger และแพลตฟอรมอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องและไรรอยตอ 
 3. เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) 
  เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) เปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ีเนนการสรางเนื้อหา
ใหมโดยอัตโนมัติ โดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการเรียนรูเชิงลึก (Deep 
Learning) จากขอมูลตนแบบท่ีมีอยูกอนแลว โมเดลของเจเนอเรทีฟเอไอจะถูกฝกใหเขาใจรูปแบบ 
โครงสราง และบริบทของขอมูลเดิม และสามารถนำความรูท่ีไดมาใชในการสรางขอมูลใหมท่ีมี 
ความสมจริงและสอดคลองกับลักษณะของขอมูลตนฉบับ การทำงานของเจเนอเรทีฟเอไอไมเพียงแค
จำลองหรือคัดลอกขอมูลเทานั้น แตยังสามารถ "สรางสรรค" (generate) สิ่งใหมท่ีไมเคยมีมากอนได
อยางชาญฉลาดและยืดหยุน ทำใหเทคโนโลยีนี้กลายเปนเครื่องมือสำคัญในหลายวงการ เชน สื่อดิจิทัล 
การออกแบบ การศึกษา และการสื่อสาร 

(1)  ตัวอยางการประยุกตใชเจเนอเรทีฟเอไอ ไดแก 
(1.1) การสรางขอมูลเชิงสรางสรรค (Creative Content Generation): เจเนอเรทีฟ 

เอไอสามารถสรางเนื้อหาขอความใหม เชน บทความ คำบรรยาย บทกลอน รายงาน หรือสรุปเนื้อหา
จากขอมูลจำนวนมากไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 
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(1.2) การสรางภาพใหม (Image Generation): ระบบสามารถสรางภาพท่ีไมเคย 
มีอยูจริงโดยอางอิงจากลักษณะภาพตนฉบับ เชน การวาดภาพประกอบ การออกแบบผลิตภัณฑ หรือ
ภาพจำลองสำหรับสื่อโฆษณา 
   (1.3) การสรางเสียงและวิดีโอ (Audio and Video Generation): เจเนอเรทีฟเอไอ
สามารถสรางเสียงพูดท่ีมีความใกลเคียงกับเสียงมนุษย หรือสรางวิดีโอท่ีจำลองเหตุการณใหมข้ึนมา  
ซ่ึงมีประโยชนในดานมัลติมีเดีย สื่อการสอน และบันเทิง 
   (1.4) การสรางขอความเพ่ือการสนทนา (Conversational Text Generation) 
ความสามารถของเจเนอเรทีฟเอไอในการโตตอบในรูปแบบสนทนาอยางเปนธรรมชาติ ทำใหเปนหัวใจ
สำคัญของระบบแชทบอทอัจฉริยะ (Smart Chatbot) ท่ีสามารถตอบคำถาม อธิบายขอมูล และ
สื่อสารกับผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  (2) หลักการของเจเนอเรทีฟเอไอ 
   หลักการของเจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) อางถึงกระบวนการและวิธีการท่ีใช
ในการสรางขอมูลหรือเนื้อหาใหมโดยอัตโนมัติผานโมเดลปญญาประดิษฐ ซ่ึงถูกฝกใหเรียนรูจากขอมูล
ตนฉบับหรือขอมูลจำนวนมาก เพ่ือสรางผลลัพธท่ีมีลักษณะและความสมจริงคลายกับท่ีมนุษยสรางข้ึน 
   (2.1)  หลักการสำคัญของเจเนอเรทีฟเอไอประกอบดวย: 

(2.1.1) การเรียนรู เชิงลึก (Deep Learning) เจเนอเรทีฟเอไอใช โมเดล
ปญญาประดิษฐที ่ม ีโครงสรางลึกและซับซอน เชน โครงขายประสาทเทียมแบบหลายชั ้น  
(Deep Neural Networks) เพ่ือใหสามารถเรียนรูรูปแบบและคุณลักษณะเฉพาะของขอมูลตนฉบับได
อยางมีประสิทธิภาพ 

(2.1.2) โมเดลแบบสรางสรรค (Generative Models) 
เจเนอเรทีฟเอไอพ่ึงพาโมเดลท่ีสามารถสรางขอมูลใหมท่ีมีลักษณะคลายกับขอมูลตนฉบับ แมวาจะไมมี
ขอมูลตนฉบับท่ีเหมือนกัน เชน โมเดลท่ีออกแบบสำหรับการสรางขอความ (Text Generation),  
ภาพ (Image Generation), เสียง (Audio Generation) และวิดีโอ (Video Generation) 

(2.1.3) การเรียนรูตามลำดับ (Sequence Learning) 
ในบางกรณี เจเนอเรทีฟเอไอตองเรียนรูขอมูลท่ีมีลักษณะเรียงตามลำดับ เชน ขอความในประโยค 
ท่ีสัมพันธกัน หรือภาพท่ีตอเนื่องในวิดีโอ การเรียนรูแบบนี้ชวยใหระบบเขาใจความหมายและ
ความสัมพันธของขอมูลในบริบทอยางถูกตอง 

(2.1.4) การเรียนรูแบบไมมีการกำกับ (Unsupervised Learning) เจเนอเรทีฟ

เอไอสามารถเรียนรูจากขอมูลท่ีไมมีปายกำกับหรือคำแนะนำ ทำใหมีความสามารถในการสรางขอมูล

ใหมไดอยางอิสระ โดยไมตองพ่ึงพาขอมูลท่ีถูกจัดหมวดหมูลวงหนา 

(2.1.5) การประยุกตใช (Applications) เจเนอเรทีฟเอไอถูกนำไปประยุกตใช
ในงานและสถานการณหลากหลาย เชน การสรางขอมูลสำหรับการสื่อสารกับผูใช การสรางเนื้อหา
สำหรับสื่อดิจิทัล และการสรางภาพหรือวิดีโอสำหรับอุตสาหกรรมสรางสรรคตาง ๆ 
 4. แชทบอทท่ีนำเจเนอเรทีฟเอไอเขามามีสวนรวม 
  การใชอัลกอริทึมและระบบการเรียนรูเชิงลึกเพ่ือสรางเนื้อหาท่ีเลียนแบบหรือคลายคลึง
กับขอมูลท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนจุดเดนของเจเนอเรทีฟเอไอ ซ่ึงแตกตางจากระบบปญญาประดิษฐ
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ดั้งเดิมท่ียังคงพ่ึงพาการเขียนโปรแกรมท่ีกำหนดข้ันตอนชัดเจนไวลวงหนา เจเนอเรทีฟเอไอไดรับ 
การฝกอบรมดวยฐานขอมูลจำนวนมหาศาล และนำความรูท่ีไดมาประยุกตเพ่ือสรางผลลัพธใหม ๆ  
ท่ีมีความหลากหลายและแปลกใหม ตัวอยางของโมเดลเจเนอเรทีฟเอไอท่ีเปนท่ีรูจัก ไดแก GPT-3 
และ Gemini ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย เชน แชทบอท ChatGPT  
ท่ีชวยใหผูใชสรางขอความในรูปแบบตาง ๆ ตามคำขอ รวมถึงการแปลงขอความเปนรูปภาพ ทำใหผูใช
สามารถสรางภาพท่ีมีความสมจริงไดจากคำสั่งท่ีปอนเขาไป 
  การตอบขอความผานแชทโดยใชเจเนอเรทีฟเอไอ คือการใชโมเดลปญญาประดิษฐ 
และการเรียนรูเชิงลึกท่ีไดรับการฝกอบรมจากขอมูลจำนวนมาก เพ่ือสรางขอความตอบกลับ 
ท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมกับคำถามหรือปญหาท่ีผูใชงานสงเขามา ซ่ึงชวยใหสามารถตอบกลับได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางไรก็ตาม การใชเจเนอเรทีฟเอไอในแชทบอทยังตองระมัดระวัง 
เพ่ือใหม่ันใจวาขอความท่ีสรางข้ึนนั้นเหมาะสมและไมกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิด 
กับผูใชงาน โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอมูลมีความละเอียดออนหรือซับซอน 
 5. โมเดลท่ีใชในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Generative Pre-trained Transformer) 

  โมเดลภาษาขนาดใหญ (Large Language Model) หรือท่ีรูจักกันในชื่อ Generative  

Pre-trained Transformer (GPT) เปนโมเดลภาษา (language model) ชนิดหนึ่งท่ีใชเทคนิค 

การเรียนรูแบบแสดงตนเอง (Representation Learning) โดยระบบสามารถคนหารูปแบบ (pattern) 

และคุณสมบัติท่ีสำคัญในขอมูลไดโดยอัตโนมัติ โดยไมจำเปนตองออกแบบคุณลักษณะ (features)  

ดวยมือเหมือนวิธีการเดิม ๆ ทำใหโมเดลสามารถสรางขอความท่ีมีลักษณะคลายกับภาษามนุษยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

(1) คุณสมบัติสำคัญของ GPT ไดแก 

(1.1) Generative (สรางสรรค) โมเดลสามารถสรางขอความใหม ๆ ท่ีมีความหมาย 

และตอเนื่องไดอยางสมเหตุสมผล 

   (1.2) Pre-trained (ผานการฝกฝนลวงหนา) โมเดลไดรับการฝกอบรมบนชุดขอมูล

ขนาดใหญจากแหลงขอมูลหลากหลาย เพ่ือให เรียนรูความสัมพันธและโครงสรางของภาษา 

อยางกวางขวางกอนนำไปใชงานเฉพาะดาน 

   (1.3) Transformer (สถาปตยกรรมทรานสฟอรเมอร) GPT ใชสถาปตยกรรมแบบ 

Transformer ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประมวลผลลำดับของขอมูลภาษา ชวยให

สามารถจับความสัมพันธระยะไกลในขอความและประมวลผลไดรวดเร็วสถาปตยกรรม Transformer 

ประกอบดวยกลไก Attention ท่ีชวยใหโมเดลใหความสำคัญกับคำตาง ๆ ในประโยคอยางเหมาะสม 

ซ่ึงชวยพัฒนาให GPT สามารถสรางขอความท่ีสอดคลองและสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

  (2) เทคนิคการปรับแตงโมเดล (Fine-tuning) 
   เทคนิคการปรับแตงโมเดล คือกระบวนการปรับแตงโมเดลปญญาประดิษฐหลังจาก 
ท่ีโมเดลไดรับการฝกสอนดวยขอมูลท่ัวไปและมีความสามารถในการทำงานหลากหลายรูปแบบแลว 
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โดยเปนการฝกสอนโมเดลซ้ำอีกครั้งหนึ่งดวยชุดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงหรือชุดขอมูลพิเศษท่ีเก่ียวของ
กับงานเฉพาะดาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยำของโมเดลในการทำงานในงานนั้น ๆ 
โดยเฉพาะ 
   (2.1)  กระบวนการเทคนิคการปรับแตงโมเดล มักประกอบดวยข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

(2.1.1) การเลือกโมเดลท่ีจะใช เลือกโมเดลปญญาประดิษฐท่ีไดรับการ
ฝกสอนลวงหนาดวยขอมูลท่ัวไปและมีความสามารถในงานท่ีเก่ียวของกับเปาหมายท่ีตองการ 

(2.1.2) การเลือกชุดขอมูลสำหรับการปรับแตง เลือกชุดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง
และเก่ียวของกับงานท่ีตองการนำโมเดลไปใชงาน เพ่ือใหโมเดลสามารถเรียนรูรูปแบบและ
ลักษณะเฉพาะของงานนั้นไดดีข้ึน 

(2.1.3) การปรับแตงโมเดล (Fine-tuning) นำโมเดลท่ีเลือกมาฝกซ้ำโดยใช
ชุดขอมูลเฉพาะเจาะจงท่ี เตรียมไว  โดยปรับคาพารามิ เตอรภายในโมเดลให เหมาะสมเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานตามเปาหมาย 

(2.1.4) การประเมินผลและปรับปรุง ทดสอบโมเดลท่ีผานการปรับแตงแลว 
ดวยชุดขอมูลท่ีไมไดใชในการฝกสอน เพ่ือตรวจสอบความแมนยำและประสิทธิภาพของโมเดล จากนั้น
ทำการปรับปรุงเพ่ิมเติมตามผลการประเมิน เพ่ือใหโมเดลมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 
    เทคนิคการปรับแตงโมเดลมักนำมาใชในกรณีท่ีตองการปรับโมเดลปญญาประดิษฐ 
ท่ีมีอยูใหเหมาะสมกับงานเฉพาะดานขององคกรหรือหนวยงาน เพ่ือใหตอบโจทยการใชงานไดดียิ่งข้ึน
และเพ่ิมคุณภาพของผลลัพธท่ีได 
 
งานหนวยหอพักท่ีเกี่ยวของ 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงงานและประกาศท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการหอพักนิสิตของ
มหาวิทยาลยัพะเยา เพ่ือใหเขาใจแนวปฏิบัติและการดำเนินงานท่ีเก่ียวของในดานนี้ ดังนี้ 

(1)  ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวปฏิบัติการขอเขาพักอาศัยในหอพักของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ปการศึกษา 2568 

(1.1) หอพักนิสิต (หอพัก UP Dorm) 
(1.2) หอพักของมหาวิทยาลัยพะเยา (หอพัก มพ.) 

(2)  ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดการเปดจองหอพักนิสิต และการรายงานตัว
เขาหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2568 

(2.1) ระบบ TCAS รอบท่ี 1 การจองหอพักนิสิตจะดำเนินการผานระบบออนไลน 
ท่ีเว็บไซต www.reg.up.ac.th ระหวางวันท่ี 6 – 8 พฤษภาคม 2568 โดยผูสมัครจะตองกรอกขอมูล
การจองหอพักใหถูกตองครบถวนตามวันและเวลาท่ีกำหนด 

(2.2) ระบบ TCAS รอบท่ี 2 การจองหอพักนิสิตจะดำเนินการผานระบบออนไลน 
ท่ีเว็บไซต www.reg.up.ac.th ระหวางวันท่ี 19 – 23 พฤษภาคม 2568 โดยผูสมัครจะตองกรอก
ขอมูลการจองหอพักใหถูกตองครบถวนตามวันและเวลาท่ีกำหนด 

 
 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
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การชำระเงินและการรายงานตัวเขาหอพักนิสิต 
 (1) การชำระเงินคาธรรมเนียมหอพักนิสิต (สำหรับนิสิตระบบ TCAS รอบท่ี 1 – 2) นิสิตตอง
พิมพใบแจงชำระเงินและชำระคาธรรมเนียมหอพักตามวันและเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในใบแจงชำระ
เงิน สามารถชำระไดท่ีธนาคารหรือเคานเตอรเซอรวิสเทานั้น (ภายในวันและเวลาท่ีกำหนด) 
 (2) การรายงานตัวเขาหอพัก (สำหรับนิสิตระบบ TCAS รอบท่ี 1 – 2) นิสิตตองมารายงานตัว
เขาหอพักนิสิต ระหวางวันท่ี 4 – 6 มิถุนายน 2568 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ อาคารหอพักนิสิต  
UP Dorm มหาวิทยาลัยพะเยา ตามอาคารหอพักนิสิตท่ีระบุไวในใบยืนยันการจอง โดยจะแบงแยกตาม
คณะและวิทยาลัยของนิสิต 
 (3) ระบบ TCAS รอบท่ี 3 การจองหอพักนิสิตในรอบท่ี 3 สามารถจองผานระบบออนไลน 
ท่ีเว็บไซต www.reg.up.ac.th ไดระหวางวันท่ี 4 – 6 มิถุนายน 2568 โดยผูสมัครจะตองกรอกขอมูล 
การจองหอพักใหถูกตอง 
 
 เครื่องมือสำหรับการพัฒนา 
 1. Visual Studio Code 
 
 

  

  
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงVisual Studio Code Visual Studio Code (VS Code) 
 
  Visual Studio Code (VS Code) คือโปรแกรมแก ไขซอรสโคดแบบโอเพนซอรส 
ท่ีพัฒนาโดยบริษัท Microsoft ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในหมูนักพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากมีความ
ยืดหยุนและรองรับภาษาโปรแกรมหลายประเภท รวมถึงรันไทมตาง ๆ เชน JavaScript, TypeScript, 
Node.js, Python, C++, C#, Java, PHP, Go และอ่ืน ๆ VS Code สามารถใชงานไดบนระบบปฏิบัติการ
หลักท้ัง Windows, macOS และ Linux โดยโปรแกรมนี้ออกแบบมาเพ่ือชวยใหนักพัฒนาสามารถ
เขียนโคด, แกไข, ตรวจสอบขอผิดพลาด และรันโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีระบบ
สวนเสริม (Extensions) ท่ีชวยเพ่ิมฟเจอรและความสามารถใหตอบโจทยการทำงานในโปรเจกตตาง ๆ 
ไดอยางครบถวน ดวยความเรียบงายแตทรงพลัง VS Code จึงเปนเครื่องมือสำคัญสำหรับนักพัฒนา 
ท่ัวโลกในการพัฒนาแอปพลิเคชันในหลากหลายภาษาและแพลตฟอรมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 
 

http://www.reg.up.ac.th/
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 2. ไลน (Line) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 แสดงไลน 

 
  แอปพลิเคชันไลน (LINE) คือแอปพลิเคชันสำหรับการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตท่ีชวยให
ผูใชสงขอความ โทรศัพท และแชรไฟลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รองรับการใชงาน 
บนโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร แอปไลนไดรับความนิยมอยางมากในหลายประเทศ 
เชน ญี่ปุน ไทย ไตหวัน และเกาหลีใต เปนตน 
  คุณสมบัติหลักของ LINE ดังนี้ 

1. สงขอความ ผูใชสามารถสงขอความสวนตัวหรือในกลุมไดอยางรวดเร็ว รองรับการ 
สงขอความตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และไฟลเสียง 

2. โทรและวิดีโอคอล มีฟเจอรโทรดวยเสียงและวิดีโอคอลฟรีผานอินเทอรเน็ต (VoIP) 
ระหวางผูใชแอปไลนดวยกัน 

3. สติกเกอร มีสติกเกอรหลากหลายแบบท่ีชวยเพ่ิมความสนุกและสีสันในการสนทนา 
4. ไทมไลน (Timeline) ผูใชสามารถโพสตสถานะ รูปภาพ หรือวิดีโอลงในไทมไลน 

คลายกับโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ 
5. ออฟฟเชียล แอคเคาท (Official Account) บัญชีทางการของบริษัทหรือองคกรตาง ๆ 

สำหรับสื่อสารขาวสาร โปรโมชั่น และกิจกรรมตาง ๆ ใหผูใชติดตาม 
6. ไลน เพย (LINE Pay) ระบบชำระเงินผานมือถือท่ีชวยใหผูใชจายคาสินคาและบริการ

ผานแอปไดสะดวก 
ดวยฟเจอรท่ีครบครันและใชงานงาย ไลนจึงกลายเปนแอปสื่อสารท่ีสำคัญและเปน 

สวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูคนจำนวนมากในหลายประเทศท่ีนิยมใชงานแอปนี้ 
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3. Node.js 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงNode.js 
 

  Node.js คือ สภาพแวดลอมรันไทม  (runtime environment) สำหรับพัฒนา 
แอปพลิเคชันฝงเซิรฟเวอรท่ีใชภาษา JavaScript เปนหลัก สามารถทำงานไดบนแพลตฟอรม
หลากหลาย เชน Windows, Linux และ macOS Node.js ใชรูปแบบการทำงานแบบ Event-driven 
(อิงเหตุการณ) ท่ีชวยใหจัดการการเชื่อมตอหรือคำขอจำนวนมากพรอมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะอยางยิ่งกับงานท่ีตองรองรับผูใชงานหลายคนพรอมกัน เชน ระบบแชทบอทนอกจากนี้ Node.js 
ยังรองรับการเชื่อมตอกับฐานขอมูลตาง ๆ เชน MySQL, PostgreSQL และ MongoDB ซ่ึงชวยให 
การจัดเก็บขอมูลของแชทบอทเปนไปอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดวย 
 4. จีพีที (GPT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 แสดงจีพีที 
 

           จีพีที (GPT) แชทจีพีที คือ API ของโมเดลภาษาขนาดใหญ (Large Language Model - LLM) 
ท่ีพัฒนาโดย OpenAI โดยใชขอมูลขอความและโคดจำนวนมหาศาลจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ 
บทความ เว็บไซต รวมถึงโคดจาก GitHub และ Stack Overflow เพ่ือใหโมเดลสามารถเขาใจและ
สรางขอความไดอยางมีประสิทธิภาพ แชทจีพีทีชวยใหนักพัฒนาสามารถนำความสามารถของโมเดลนี้
ไปสรางแอปพลิเคชันในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
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(1)  การใหขอมูล: ใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนเก่ียวกับหัวขอตาง ๆ เชน เหตุการณ
ปจจุบัน ผลิตภัณฑหรือบริการ 

(2) การตอบคำถาม: ตอบคำถามท่ัวไปหรือคำถามเฉพาะไดอยางแมนยำและครอบคลุม 
(3) การแปลภาษา: แปลภาษาหลากหลายภาษาไดอยางแมนยำ เชน อังกฤษ ไทย จีน 
(4) การสรางเนื้อหาสรางสรรค: สรางบทกวี โคด โปรแกรม บทเพลง หรือเนื้อหารูปแบบ

ตาง ๆ แมแชทจีพีทีจะยังอยูในระหวางการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตมีศักยภาพสูงท่ีจะถูกนำไป
ประยุกตใชในงานและแอปพลิเคชันท่ีหลากหลายในอนาคตไดอยางกวางขวาง 
 5. เวอรเท็กซ เอไอ (Vertex AI) 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 5 แสดงเวอรเท็กซ เอไอ 
 

  เวอรเท็กซ เอไอ (Vertex AI) เวอรเท็กซ เอไอ คือแพลตฟอรมจาก Google Cloud  
ท่ีออกแบบมาเพ่ือชวยในการพัฒนา ปรับใช และจัดการโมเดลปญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรู 
ของเครื่อง (Machine Learning - ML) อยางครบวงจร ตั้งแตการเตรียมขอมูล การสรางและฝกโมเดล 
การทดสอบ ไปจนถึงการนำไปใชงานจริง 
  คุณสมบัติเดนของ Vertex AI ไดแก 

1. ฝกโมเดลแบบอัตโนมัติ (AutoML): ชวยสรางและฝกโมเดลจากขอมูลของผูใชโดย 
ไมจำเปนตองมีความรูเชิงลึกเรื่องโคด 

2. การจัดการโมเดล: รองรับการฝกและปรับใชโมเดลท้ังแบบสรางเองและแบบ 
AutoML  
บนแพลตฟอรมเดียวกัน 

3. จัดการวงจรชีวิตของโมเดล (ML Ops): มีเครื่องมือชวยวิเคราะหประสิทธิภาพ 
จัดการเวอรชัน และอัปเดตโมเดลในระบบ 

4. การทำงานรวมกับคลังขอมูลขนาดใหญ (Big Query): สามารถดึงขอมูลจาก
คลังขอมูลขนาดใหญเพ่ือใชสรางโมเดลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การทำงานแบบไมตองจัดการเซิรฟเวอร (Serverless): รองรับการปรับใชโมเดล 
ท่ีสามารถขยายทรัพยากรอัตโนมัติตามความตองการโดยไมตองดูแลเซิรฟเวอรเอง 
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นอกจากนี้  Vertex AI ยังรองรับการสรางโมเดลท่ีใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
หลากหลายประเภท เชน การจำแนกขอมูล การทำนายผล การประมวลผลภาพ และการสรางระบบ
แชทบอทหรือ AI ท่ีซับซอนในงานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง 
 
งานวิจัยและแอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวของ 
 แอปพลิเคชันท่ีใชเจเนอเรทีฟเอไอ ในการเขามามีบทบาทในการตอบแชทมีหลายตัวอยาง 
ท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน โดยรวมแลวมีตัวอยาง ดังนี้ 

1. บารด (Bard: A Large Language Model from Google AI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 แสดงBard: A Large Language Model from Google AI 
 

  บารด (Bard: A Large Language Model from Google AI) บารดเปนโมเดลภาษา
ขนาดใหญท่ีพัฒนาโดย Google AI ใชโครงขายประสาทเทียมขนาดใหญ (Large Neural Network) 
เพ่ือวิเคราะหและทำความเขาใจขอความท่ีผูใชสงเขามา จากนั้นจึงสรางขอความตอบกลับท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับภาษาธรรมชาติ ทำใหสามารถเขาใจและตอบคำถามไดอยางแมนยำและเหมาะสม 
  ข้ันตอนการทำงานของบารดประกอบดวย 

(1) การรับขอความ: ระบบรับขอความท่ีผูใชสงมาเพ่ือเตรียมประมวลผล 
(2) การวิเคราะหขอความ: ใชโครงขายประสาทเทียมขนาดใหญคนหารูปแบบและ

ความสัมพันธของคำและประโยคในขอความนั้น 
(3) การสรางขอความตอบกลับ: สรางขอความตอบกลับโดยอิงจากรูปแบบและ

ความสัมพันธท่ีวิเคราะหได 
(4) สงขอความตอบกลับ: สงขอความตอบกลับไปยังผูใชเพ่ือสื่อสาร 

  บารดมีศักยภาพสูงและสามารถประยุกตใชงานไดหลากหลาย เชน การใหขอมูล  
ตอบคำถาม การแปลภาษา และการสรางเนื้อหาสรางสรรค  เปนตน ทำให เปนเครื่องมือ AI  
ท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับงานดานการสื่อสารและการประมวลผลภาษาธรรมชาติในยุคปจจุบัน 
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 2. แชทจีพีที (ChatGPT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 7 แสดงแชทจีพีที (ChatGPT) 

 
  แชทจีพีทีเปนแชทบอทท่ีใชปญญาประดิษฐ (AI) โดยอาศัยโครงขายประสาทเทียมขนาด
ใหญ  (Large Language Model - LLM) ซ่ึงไดรับการฝกฝนจากขอมูลจำนวนมหาศาล เม่ืผู ใช 
สงขอความเขามา ระบบจะวิเคราะหขอความนั้นดวย LLM เพ่ือคนหารูปแบบและความสัมพันธของ 
คำและประโยค จากนั้นสรางขอความตอบกลับท่ีมีลักษณะเหมือนภาษาธรรมชาติ และสามารถเขาใจ
และตอบคำถามไดอยางถูกตอง 
  ข้ันตอนการทำงานของแชทจีพีที ดังนี้ 

(1)  รับขอความ: รับขอความจากผูใชเพ่ือนำไปประมวลผล 
(2)  วิเคราะหขอความ: ใชโครงขายประสาทเทียมขนาดใหญ วิเคราะหรูปแบบและ

ความสัมพันธของคำและประโยคในขอความ 
(3)  สรางขอความตอบกลับ: สรางขอความตอบกลับตามรูปแบบและความสัมพันธ 

ท่ีวิเคราะหได 
(4)  สงขอความตอบกลับ: สงขอความกลับไปยังผูใชแชทจีพีทีมีศักยภาพสูงและสามารถ

นำไปใชไดหลากหลาย เชน ใหขอมูล ตอบคำถาม แปลภาษา สรางเนื้อหาสรางสรรค และอ่ืน ๆ 
(5)  ความแตกตางระหวาง บารด (Bard) กับ แชทจีพีที (ChatGPT): 
(6)  ขนาดขอมูลฝกฝน: บารดไดรับการฝกฝนดวยขอมูลจำนวนมหาศาลมากกวา สงผล

ใหมีความสามารถในการประมวลผลและเขาใจขอมูลไดดีข้ึน 
(7)  ความสามารถ: บารดสามารถทำงานไดหลากหลายรูปแบบมากกวา เชน การให

ขอมูล ตอบคำถาม การแปลภาษา และการสรางเนื้อหาสรางสรรค ในขณะท่ีแชทจีพีทีก็มีฟงกชัน
ใกลเคียงกันแตมีขอจำกัดบางอยางท้ังสองระบบเปนโมเดล AI ขนาดใหญท่ีใชโครงขายประสาทเทียม 
และมีประสิทธิภาพสูงในงานประมวลผลภาษาธรรมชาติ แตมีรายละเอียดการใชงานและการฝกฝน 
ท่ีแตกตางกันในบางดาน 
 3. ความตองการ (Requirement) การพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสม จำเปนตองมีการวิเคราะหความตองการอยางละเอียดและ
รอบคอบ โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดมุงเนนไปท่ีนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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เปนกลุมเปาหมายหลักเพ่ือใหไดขอมูลความตองการท่ีถูกตองและครอบคลุม ผูวิจัยไดรวมมือกับ
อาจารยท่ีปรึกษาในการวิเคราะหความตองการระบบ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 
interview) กับกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยคณะครูและอาจารยท่ีมีบทบาทในการใหคำปรึกษาและ
สนับสนุนนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการสัมภาษณนี้ชวยใหสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็น ความตองการ และปญหาท่ีพบจากผูใชงานจริง ซ่ึงจะนำไปสูการออกแบบและ
พัฒนาระบบท่ีตอบโจทยความตองการเหลานั้นไดอยางแทจริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผลการวิเคราะห 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

(1)  การเขาถึงซอฟตแวร: นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาทุกคน สามารถสมัครและใชบริการแอพ
พลิเคชันไลนไดฟรี โดยไมเสียคาใชจาย 

(2)  ความคุนเคย: นิสิตและอาจารยในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีความคุนเคยและสามารถใชงานแอพพลิเคชันไลนไดอยางดี เนื่องจากเปนแอพพลิเคชันท่ีใชงาน 
กันอยางแพรหลาย 

(3)  เหตุผลหลักในการใชงาน: 
(3.1)  การเขาถึงท่ีสะดวกสบาย นิสิตและอาจารยสามารถเขาถึงระบบผานแพลตฟอรม

ไลนไดงาย เพียงแคติดตั้งแอพพลิเคชันไลนบนอุปกรณของตนเอง 
(3.2)  ความสะดวกในการใชงานท่ีไมยุ งยากและตอบโจทยการสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลัยไดอยางรวดเร็ว 
 ขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นวาแอพพลิเคชันไลนเปนแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ระบบแชทบอทเพ่ือใชตอบคำถามและชวยเหลือนิสิตในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

การออกแบบระบบและการดำเนินงาน 
 
 บทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะห ออกแบบระบบ และการดำเนินงานภายในระบบ โดยแบง
ออกเปน 2 สวนหลัก คือ จุดเดนของระบบและการวิเคราะหระบบ 
 ในสวนนี้จะอธิบายภาพรวมของระบบวามีการดำเนินการอยางไร สามารถทำงานอะไร 
ไดบาง รวมถึงวิธีการติดตอสื่อสารระหวางระบบกับผูใชงาน เพ่ือใหเขาใจภาพรวมของการทำงานและ
ฟงกชันหลักของระบบ 
 
การออกแบบระบบ  
 สวนนี้จะเนนไปท่ีความตองการของระบบและภาพรวมระบบท่ีชัดเจน รวมถึงการออกแบบ 
สวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface) ซ่ึงจะนำเสนอในรูปแบบแผนภาพตาง ๆ เชน 

1. แผนภาพบริบท (Context Diagram): แสดงภาพรวมการทำงานของระบบในระดับสูง  
เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางระบบกับสิ่งแวดลอมภายนอก 

2. แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD): เปนแบบจำลองท่ีแสดง
กระแสขอมูลและกระบวนการทำงานตาง ๆ ภายในระบบอยางละเอียด 
 นอกจากนี้ยังมีการอธิบายข้ันตอนการทำงานของระบบอยางเปนลำดับ เพ่ือใหเห็นภาพรวม 
ของกระบวนการและการไหลของขอมูลภายในระบบอยางชัดเจน 
 บทบาทหนาท่ี นิสิตท่ีพักอาศัยในหอพัก UP Dorm มหาวิทยาลัยพะเยา ปการศึกษา 2567 
สอบถามเก่ียวกับอัตราคาธรรมนียมหอพัก UP Dorm, การเขาพักอาศัยในหอพัก UP Dorm และเรื่อง
อ่ืน ๆเก่ียวกับหอพัก มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ภาพรวมระบบ ระบบแชทบอทบนไลนท่ีใช Node.js และเชื่อมตอกับ AI ภายนอกระบบนี้
เปนแชทบอทท่ีทำงานบนแพลตฟอรม LINE โดยมี Node.js เปนเซิรฟเวอรหลักสำหรับประมวลผล
คำสั่งจากผูใช นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมตอกับ ChatGPT เพ่ือดึงขอมูล และ Vertex AI เพ่ือใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการวิเคราะหและปรับแตงคำตอบใหเหมาะสมกับบริบทของคำถามระบบ
สามารถทำงานไดอยางสมบูรณในการสื่อสารและตอบสนองตอคำถามของผูใชผาน LINE ไดแบบ
เรียลไทม 
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ภาพ 8 แสดงการทำงานของระบบ 
 

การทำงานของแชทบอท 
 แชทบอท (Chatbot) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีออกแบบมาเพ่ือสรางประสบการณ 
การสนทนากับมนุษยผานชองทางการสื่อสารออนไลน เชน เว็บไซต, แอปพลิเคชันเดสกท็อป หรือแอป
พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เปาหมายหลักของแชทบอทคือการใหขอมูล, การชวยเหลือ, หรือ 
การ แกปญหาของผูใชงานในลักษณะท่ีคลายกับการสนทนากับมนุษยจริง ๆ โดยใชการประมวลผล 
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เพ่ือเขาใจและตอบสนองตอขอความของผูใช 
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
 ข้ันตอนการทำงานของแชทบอทประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 (1) การรับขอมูล (Input): แชทบอทรับขอมูลจากผูใชงานผานชองทางตาง ๆ เชน ขอความ
ท่ีผูใช พิมพลงในชองแชทหรือขอมูลท่ีผูใชสงมาผานระบบอ่ืน ๆ เชน กดปุม แชทบอทจะรับ ขอความ
หรือขอมูลเหลานี้เพ่ือนำไปประมวลผลตอไป 
 (2) การวิ เคราะหและประมวลผล (Analysis and Processing): แชทบอทใช เทคโนโลยี  
การประมวลผลภาษาธรรมชาติเพ่ือวิเคราะหและเขาใจขอความท่ีผูใชสงมา โดยการวิเคราะห 
โครงสรางและความหมายของขอความ เชน การตรวจสอบคำหรือประโยค, การหาคำสำคัญ, การแยก
ประโยค, และการระบุความตองการของผูใช  
 (3) การประมวลผลและตอบสนอง (Processing and Response): จากขอมูลท่ีไดรับและ 
การวิเคราะหท่ีผานมา แชทบอทจะทำการประมวลผลเพ่ือสรางการตอบสนองท่ีเหมาะสมกับ คำถาม
หรือความตองการของผู ใช โดยสวนตอบสนองนี้สามารถเปนขอความ , การแสดงผลกราฟก ,  
การเรียกใชบริการอ่ืน ๆ หรือการทำงานอ่ืน ๆ ตามท่ีถูกโปรแกรมมา  
 (4) การสงคำตอบ (Output): คำตอบหรือขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลวจะถูกสงกลับไป
ยัง ผูใชงานผานชองทางท่ีกำหนดไว เชน การแสดงผลบนหนาเว็บ, การสงขอความกลับผานแชท 
หรือการกระทำอ่ืน ๆ ตามท่ีถูกตั้งคาไว  
 (5) การเรียนรูและปรับปรุง (Learning and Improvement): บางแชทบอทมีศักยภาพ 
ในการ เรียนรูจากประสบการณการสนทนากับผูใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความ ถูกตอง
ของการตอบสนองในอนาคต โดยมักใชเทคนิคเชิงประมวลผลขอมูล (Data Analytics) เพ่ือวิเคราะห
ขอมูลจากการสนทนากับผูใช 
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ประเภทของแชทบอท 
 วิธีการตอบกลับขอความของแชทบอท จะข้ึนอยูกับชนิดของแชทบอทดวย ท้ังการใชระบบ
ฐานขอมูล (Database) บันทึกคำถามและคำตอบเอาไวจำนวนหนึ่ ง แลวตรวจจับ คำสำคัญ 
(Keyword) จากคำถามเพ่ือประมวลคำตอบสงกลับไปหาลูกคา (Rule-based Chatbot) แตถาเปน 
แชทบอทท่ีมีความซับซอน โตตอบเลียนแบบการสนทนาของคนจริง ๆ ได จะใชปญญาประดิษฐในการ
ประมวลผล 

1. แชทบอทแบบสนทนา (Conversational AI Chatbot) 
  แชทบอทแบบสนทนา (Conversational AI Chatbot) เปนระบบท่ีถูกออกแบบมา 
เพ่ือสรางประสบการณการสนทนาท่ีเปนธรรมชาติกับผูใช โดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและ 
ปญญาประดิษฐทางภูมิศาสตร (Artificial Intelligence - AI) เพ่ือเขาใจและตอบสนองตอขอความ 
หรือคำพูดของผูใชงานอยางสมจริงและเปนมิตร โดยสามารถจำลองการสนทนาและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการสื่อสารตามท่ีเรียนรูไดจากประสบการณ ท่ีผานมา โดยท่ัวไปแลว แชทบอท 
แบบ สนทนามักใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เชน ปญญาประดิษฐ, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing - NLP), การเรียนรู เชิ งลึก (Deep Learning) และการจำลอง 
การ สนทนา (Conversation Modeling) เพ่ือสรางประสบการณสนทนาท่ีเสมือนจริงกับผูใชงาน 

2. เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) 
  เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) เปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ีถูกออกแบบมา 
เพ่ือสราง ขอมูลหรือเนื้อหาใหมโดยอัตโนมัติโดยใชการเรียนรูเชิงลึกจากขอมูลท่ีมีอยู เจเนอเรทีฟเอไอ 
สามารถสรางขอความ ภาพ เสียง และเนื้อหาม่ันใจไดโดยไมตองมีขอมูลตนฉบับ โดยมีโมเดล เรียนรู 
ท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือจำลองวิธีการในการสรางขอมูลใหมตามลักษณะของขอมูลตนฉบับท่ี ไดรับการ
ฝกสอนมากอนหนานั้น 

 

 
 

ภาพ 9 แสดงบริบทการพัฒนาแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทสำหรับตอบคำถาม 
                แกนิสิตท่ีพักอาศัยหอพัก UP Dorm 
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ภาพ 10 แสดงการสนทนาผานไลนออฟฟเชียลแอคเคาทแชทบอท 
 

3. แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางระบบและผูใช (Use Case Diagram) 
 แผนภาพท่ีใชแสดงความสัมพันธระหวางระบบและผูใช แผนภาพนี้ใชเพ่ือแสดงวาระบบ

ทำอะไรไดบาง และผูใชสามารถทำอะไรกับระบบไดบาง 
 องคประกอบหลกัของ use case diagram มีดังนี้  

(1) Actors คือ บุคคลหรือระบบภายนอกท่ีโตตอบกับระบบ แสดงดวยรูปคน  
(2) Use cases คือ กิจกรรมหรือเปาหมายท่ีระบบสามารถทำไดแสดงดวยรูปวงรี  
(3) System boundary คือ ขอบเขตของระบบ แสดงดวยเสนสี่เหลี่ยม  
(4) Relationships คือ ความสัมพันธระหวาง actors และ use cases แสดงดวยเสนตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  11 แสดงความสัมพันธระหวางระบบและผูใชการพัฒนาแชทบอทในไมโครซอรฟทีม 
                    สำหรับตอบคำถามแกนิสิตท่ีพักอาศัยหอพัก UP Dorm 



21 
 

 ประโยชนของการใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางระบบและผูใช มีดังนี้  
  (1) ชวยใหเขาใจการทำงานของระบบไดดีข้ึน  
   (2) ชวยรวบรวมความตองการของผูใช  
  (3  ชวยใหสื่อสารกับผูใชและทีมพัฒนาไดงายข้ึน  
  (4) ชวยกำหนดขอบเขตของระบบ  
  (5) ชวยในการทดสอบระบบ 

 
ฐานขอมูลท่ีนำมาใชในการเรียนรู (Data set) 
 การใชงานฐานขอมูล ในการเรียนรูของระบบปญญาประดิษฐเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก
ฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพสามารถสรางโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพและความแมนยำได ฐานขอมูลท่ีนำมาใชใน
การเรียนรูสามารถมาจากหลายแหลง โดยข้ึนอยูกับลักษณะของงานและวัตถุประสงคของการใชงาน 
ดังนี้ 

1.  อัตราคาธรรมเนียมหอพัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 12 แสดงอัตราคาธรรมเนียมหอพัก UP Drom 
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2.  ขอคำถามนิสิตท่ีสอบถามเกี่ยวกับขอคำถามหอพัก 
 

ภาพ 13 แสดงตัวอยางคำถามจากนิสิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 14 แสดงตัวอยางคำถามนิสิตท่ีสอบถามเกี่ยวกับขอคำถามหอพัก 
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3.  การเทรนและปรับปรุงบอท 

(1)  กำหนดวัตถุประสงคของบอท 
��� 
    เริ่มตนดวยการตั้งเปาหมายใหชัดเจนวาแชทบอทจะถูกใชเพ่ืออะไร เชน 

(1.1) ใชในการ เสริมงานบริการลูกคา 
(1.2) ใชตอบคำถามเก่ียวกับ หอพัก นิสิต UP Dorm 
(1.3) ใชในการ เก็บขอมูล หรือชวยทำแบบสอบถาม 

   จุดประสงคเหลานี้จะกำหนดโครงสรางและลักษณะคำตอบของบอทในอนาคต 

(2)  เก็บขอมูลจากผูใช 
���� 
   บันทึกการสนทนาระหวางผูใชกับบอทท่ีเกิดข้ึนจริง เชน 
   (2.1)  คำถามท่ีพบบอย 
   (2.2)  คำผิด คำยอ คำซ้ำซอน 
   (2.3)  ปญหาท่ีระบบยังตอบไมได 
    ขอมูลเหลานี้คือ "วัตถุดิบ" สำคัญท่ีใชเทรนโมเดลใหเขาใจภาษาจริง ๆ ของ
ผูใชงาน 

(3)  ตั้งคำถามและคำตอบ 
��� 
   สรางชุดขอมูลท่ีมีท้ังคำถามและคำตอบท่ีเปนไปได เชน 

(3.1) ถาม: “หอปดก่ีโมง” → ตอบ: “หอพักปดประตูเวลา 22.00 น.” 
(3.2) ถาม: “แจงซอมยังไง” → ตอบ: “สามารถแจงผานลิงก https://...” 

   คำถามควรครอบคลุมทุกบริบท และรองรับภาษาหลากหลายแบบ 

(4)  เลือกและสรางโมเดลแชทบอท 
������ 
   เลือกระบบหรือโมเดล AI ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค เชน 

  (4.1) ใชโมเดล Gemini-1.0-pro-002 เปน Base Model 
   (4.2) ตอเขากับระบบ LINE Official Account ผาน API 
   (4.3) เขียน logic หรือ flow การสนทนาดวย Node.js 
   ในข้ันตอนนี้อาจตองใช developer หรือ AI engineer รวมพัฒนา 

  (4) ข้ันตอนตอเนื่อง 
��� 

  (5) ทดสอบและปรบัจูน (Testing & Fine-tuning) 
���� 
    จำลองสถานการณจริงเพ่ือดูวาบอทเขาใจคำถามหรือไม ตอบถูกตองหรือไม หากพบ
ขอผิดพลาดก็จะปรับโครงสรางขอมูลหรือปรับเทรนใหม 

  (6) อัปเดตและเรียนรู (Learning & Feedback Loop) 
���� 
(6.1) เก็บผลลัพธการใชงาน 

    (6.2)  ดูวาคำถามไหนบอทยังตอบผิด 
(6.2) ปรับปรุงฐานขอมูล คำถาม-คำตอบ หรือเพ่ิม intent ใหม 
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    คุณสมบัติเดนของ Gemini-1.0-pro-002 
��� 

(1)  เขาใจภาษาไดอยางลึกซ้ึง 
���� 
(1.1)  วิเคราะหเจตนา (Intent) ของขอความไดแมนยำ 
(1.2) รองรับคำถามหลายรูปแบบ ไมวาจะสั้น ยาว หรือซับซอน 

(2)  ตอบสนองไดอยางเปนธรรมชาติ 
��� 
(2.1) สรางคำตอบท่ีคลายมนุษย มีความสุภาพ เหมาะสมกับบริบท 
(2.2) ปรับระดับภาษาใหเหมาะสมกับผูใช เชน เปนทางการหรือกันเอง 

(3)  รองรับหลายภาษา (Multilingual) 
��� 
(3.1)   ใชไดหลายภาษา รวมถึงภาษาไทย 
(3.2)  เขาใจไวยากรณ คำสแลง และรูปแบบการพูดของแตละภาษา 

(4)  สามารถ fine-tune ไดตามงานเฉพาะ
����� 
    (4.1) ปรับใหเหมาะกับระบบเฉพาะ เชน แชทบอทของนิสิตหอพัก 
    (4.2) รองรับการฝกดวยขอมูลเฉพาะดาน เชน ขอมูลจากระบบมหาวิทยาลัย 

(5)  ประสิทธิภาพสูงในงาน NLP ระดับองคกร 
���� 
(5.1) ท ำ  Named Entity Recognition (NER), Intent Classification, Text 

Summarization ไดดี 
(5.2) สามารถใชเปนเบื้องหลังในการทำระบบ FAQ, คำถาม-คำตอบ , หรือ 

search engine ภายในองคกร 

(6)  ผสานกับระบบอ่ืนไดงาย 
��� 
     สามารถเชื่อมตอกับ LINE, Dialog flow, Vertex AI, Firebase หรือระบบ 

backend อ่ืน ๆ ผาน API 
4. ข้ันตอนในการเทรนโมเดล 

(1) กำหนดวัตถุประสงคของโมเดล (Define Objective) 
��� 
  ระบุใหชัดวาโมเดลจะใชทำอะไร เชน 

(1.1) ตอบคำถามนิสิตเก่ียวกับหอพัก 
(1.2) วิเคราะหเจตนา (intent) ของขอความ 
(1.3) คัดแยกเรื่องรองเรียน หรือใหขอมูลท่ัวไป 

(2) รวบรวมขอมูล (Data Collection) 
���� 
   ขอมูลท่ีใชในการฝก เชน 

  (2.1) บันทึกการสนทนาจริงของผูใช 
  (2.2) ขอมูลคำถาม-คำตอบ (Q&A) 

(3.2)  คำสั่งหรือขอความท่ีผูใชนาจะใช 
 
 



25 
 

(3) ทำความสะอาดและเตรียมขอมูล (Data Cleaning & Preprocessing) 
������� 
  (3.1) ลบขอมูลท่ีไมเก่ียวของ เชน อิโมจิ, คำหยาบ, หรือคำตอบท่ีไมสมเหตุสมผล 
  (3.2) ปรับใหอยูในรูปแบบท่ีระบบเขาใจ เชน JSON, CSV 
  (3.3) แบงขอมูลออกเปน 

   (3.3.1) Training set (ใชฝกโมเดล) 
    (3.3.2) Validation set (ใชตรวจสอบระหวางการเทรน) 
   (3.3.3) Test set (ใชทดสอบหลังเทรนเสร็จ) 

 (4)  ออกแบบโครงสรางของโมเดล (Model Architecture) 
��������� 
(4.1)  หากใชโมเดลสำเร็จ เชน Gemini / BERT / GPT / Dialog flow CX 

(4.1.1) กำหนด Intent 
(4.1.2) สราง Entity 
(4.1.3) ระบุ Training Phrase สำหรบัแตละ intent 

(4.2) ถาฝกเอง (custom NLP model): 
    (4.2.1) ออกแบบ layers ของ Neural Network 

(4.2.2) ตั้งคาพารามิเตอร เชน learning rate, batch size 

 (5)  ฝกโมเดล (Training the Model) 
���� 
(5.1) ใชขอมูลท่ีเตรียมไวในการฝก 
(5.2) รันโมเดลผานหลาย epochs เพ่ือใหเรียนรูไดดี 
(5.3) ตรวจสอบ คาความแมนยำ (accuracy) และ คาความสูญเสีย (loss) อยาง

สม่ำเสมอ 

 (6)  ประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) 
�������� 
(6.1) ทดสอบกับ test set ท่ีโมเดลไมเคยเห็นมากอน 
(6.2) ใช metric เชน: 

(6.2.1) Accuracy 
(6.2.2) Precision, Recall, F1-Score 
(6.2.3) Confusion Matrix (กรณีเปนงานจำแนกประเภท) 

  (7) ปรับปรุงโมเดล (Fine-Tuning) 
�� 
   หากโมเดลมีผลลัพธไมแมนยำ 

(7.1) เพ่ิมขอมูล 
(7.2) ปรับคำถามหรือ entity 
(7.3)  ใชเทคนิคปรับพารามิเตอร (Hyperparameter Tuning) 

(8)  นำโมเดลไปใชงานจริง (Deployment) 
��������� 
(8.1) นำโมเดลไปเชื่อมตอกับระบบ เชน LINE OA ผาน Node.js 
(8.2) อาจใชแพลตฟอรมอยาง Vertex AI, Firebase, Dialog flow, Lang chain 
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(9)  เรียนรูและอัปเดตอยางตอเนื่อง (Continual Learning) 
��� 
(9.1) เก็บขอมูลใหมจากผูใช 
(9.2) ตรวจสอบวามีคำถามท่ีระบบยังตอบไมได 
(9.3) เพ่ิมเขาไปในฐานขอมูลใหมเพ่ือนำมาเทรนซ้ำ 

 5. ผลลัพธหลังจากการเทรนและปรับบอท 

(5.1) ความเขาใจภาษาธรรมชาติของผูใชดีข้ึน 
���� 
(5.1.1)  บอทสามารถเขาใจคำถามของผูใชแมใช คำยอ, ภาษาพูด, หรือ ภาษาท่ีไม

เปนทางการ 
(5.1.2)  จับ Intent (เจตนา) และ Entity (ขอมูลสำคัญ) ไดแมนยำยิ่งข้ึน เชน 

คำถามวา “หอปดก่ีโมงอะ” → บอทเขาใจวาผูใชถามเรื่องเวลาเปด-ปดของหอพัก 

(5.2)  ตอบคำถามไดแมนยำและตรงประเด็น 
�������� 
(5.2.1)   ระบบสามารถเลือกคำตอบท่ีเหมาะสมจากชุดขอมูล หรือประมวลผลคำตอบ

ข้ึนใหม 
(5.2.2) ลดปญหาการตอบผิด ตอบหลุดประเด็น หรือเขาใจผิด เชน จากเดิมตอบ

คลุมเครือ → ปรับใหมใหตอบ “หอพักปดเวลา 22.00 น. และเปดอีกครั้งตอน 06.00 น.” 

(5.3)  ลดจำนวนขอผิดพลาด (Error Rate) 
���� 
(5.3.1) หลังจากเทรนโมเดลดวยขอมูลจริงและ Feedback จากผูใชจะเห็นอัตรา

คำตอบผิดลดลง เชน จาก 20% → เหลือ 5% 
(5.3.2) ระบบสามารถประเมินไดวาควร “ขอให เจาหนาท่ีชวย” เม่ือเกิน

ความสามารถของบอท 

(5.4) ตอบกลับไดเร็วข้ึนและประหยัดทรัพยากร 
�� 
(5.4.1) บอทท่ีไดรับการ optimize จะตอบเร็วข้ึน 
(5.4.2) ลดการเรียกใช API หรือบริการภายนอกท่ีไมจำเปน 
(5.4.3) เพ่ิมความพึงพอใจในการใชงานของนิสิต/ผูใช 

(5.5)  สามารถวัดผลลัพธไดดวยขอมูล 
������ 
        มี Dashboard หรือระบบวิเคราะห เชน: 

(5.5.1) จำนวนคำถามท่ีตอบไดถูกตอง 
(5.5.2) Intent ท่ีมีการเรียกใชงานบอยท่ีสุด 
(5.5.3) เวลาตอบเฉลี่ย (Response Time) 

(5.6)  ระบบมีความยืดหยุนและพรอมพัฒนาในอนาคต 
��� 
(5.6.1) รองรับการเพ่ิม Intent, คำถาม, หรือชองทางใหมไดงาย 
(5.6.2) บอทสามารถเรียนรูและปรับปรุงไดจากขอมูลใชงานจริง (continual 

improvement) 
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ตาราง 2 แสดงตัวอยางภาพรวมหลังการเทรนบอท (เชิงเปรียบเทียบ): 
���� 
รายการ กอนเทรน หลังเทรนและปรับปรุง 

ความแมนยำในการตอบ (%) 65% 90% 

เวลาตอบเฉลี่ย 4.5 วินาที 1.2 วินาที 

คำถามท่ีตอบผิดหรือไมเขาใจ 20 จาก 100 คำถาม           5 จาก 100 คำถาม 

ความพึงพอใจของผูใช 
(แบบสอบถาม) 

3.2/5 4.5/5  

 
การปรับปรุงและประเมินผล 

 1. การปรับปรุง (Improvement) 
��� 
การปรับปรุงแชทบอทจะอิงจาก ขอมูลใชงานจริง และ ปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทำใหระบบแมนยำและ
ตอบสนองผูใชไดดีข้ึน 

  วิธีการปรับปรุง: 
�� 
(1)  เพ่ิมขอมูลคำถาม-คำตอบใหม 

     จากคำถามท่ีผูใชพิมพเขามาแลวระบบตอบไมได (fallback) 
    → นำมาเพ่ิมในฐานขอมูลหรือเพ่ิม intent ใหม 

(2)  ปรับปรุงคำตอบใหชัดเจนมากข้ึน 
    เชน เปลี่ยนจาก "หอพักปดตอนกลางคืน" → "หอพักปดเวลา 22.00 น." 

(3)  รองรับคำถามท่ีหลากหลายมากข้ึน 
    เชน จาก “หอก่ีโมงปด” → ตองเขาใจวา = “หอพักปดก่ีโมง” 

(4)  แกไขคำตอบผิดพลาดหรือไมเหมาะสม 
     ตรวจสอบบันทึก (logs) แลวปรับปรุง template การตอบกลับ 

(5)  เสริมระบบรองรับสถานการณพิเศษ 
     เชน เพ่ิมคำตอบชวงปดเทอม, แจงขาวสารจากหอพักแบบอัตโนมัติ 

(6)  อัปเดตเนื้อหาใหทันสมัย 
     ขอมูลเกา เชน เบอรติดตอ, ชองทางแจงซอม → ควรปรับทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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 2. การประเมินผล (Evaluation) 
������ 
 การประเมินชวยใหรูวา "บอทดีพอหรือยัง" และควรปรับปรุงจุดใด 
 

ตาราง 3 แสดงตัวช้ีวัดท่ีใชประเมิน: 
���� 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีประเมิน 

Accuracy ความแมนยำในการเขาใจคำถาม 
เปรียบเทียบคำถามกับ intent  
ท่ีระบบเขาใจ 

Fallback Rate อัตราการท่ีระบบตอบวา “ไมเขาใจ” 
นับจำนวนครั้งท่ีบอท fallback  
หารอยละ 

Response Time เวลาท่ีใชในการตอบกลับ 
ประเมินจาก log หรือระบบ
หลังบาน 

User Satisfaction ความพึงพอใจของผูใช 
สำรวจดวยแบบสอบถาม เชน  
“ใหคะแนนบอทจาก 1-5” 

Retention Rate การกลับมาใชงานซ้ำของผูใช 
วัดจำนวนผูใชท่ีกลับมาคุยกับ
บอท 
ในภายหลัง 

Precision / Recall / F1-
score 

สำหรับงานจำแนกเจตนา (Intent 
Classification) 

ใชเมตริกทางวิชาการหากเทรน
โมเดลเอง 
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 3. เปาหมายของการประเมินและปรับปรุงบอท 
����� 
(1)  ทำให ประสบการณของผูใช (User Experience) ดีข้ึน 
(2)  ลดภาระของเจาหนาท่ีตอบคำถาม 
(3)  ทำใหระบบมีความ “ฉลาด” ข้ึนเรื่อย ๆ ตามการใชงานจริง 
(4)  รองรับสถานการณใหม ๆ ไดโดยไมตองเริ่มระบบใหมท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 15 แสดงการปรับปรุงและประเมินผล 
 

 4. การวัดประสิทธิภาพของโมเดลบอท 
 การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลบอทสามารถแบงออกเปนหลายดาน ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของโมเดลและวัตถุประสงคของการใชงาน โดยเกณฑท่ีนิยมใชมีดังนี้ 

(4.1)  ความถูกตอง (Accuracy) 
     ความถูกตองเปนเกณฑพ้ืนฐานท่ีใชวัดวาสัดสวนของคำตอบท่ีถูกตองจากโมเดล

เทียบกับจำนวนคำถามท้ังหมดในชุดขอมูลทดสอบเปนเทาใด โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับโมเดลท่ีเนน
การตอบคำถามหรือประมวลผลภาษาธรรมชาติ ตัวอยางเชน บอทตอบคำถามจากฐานความรู  
ความถูกตองจะสะทอนถึงความสามารถในการใหขอมูลท่ีถูกตองและตรงประเด็น 

(4.2)  เวลาการตอบสนอง (Response Time) 
   เวลาการตอบสนองหมายถึงระยะเวลาท่ีโมเดลใชในการประมวลผลคำขอจากผูใช

จนกระท่ังใหคำตอบกลับมา การลดเวลาการตอบสนองจะชวยเพ่ิมประสบการณผูใชและประสิทธิภาพ
ของระบบโดยรวม โดยเฉพาะในแอปพลิเคชันท่ีตองการความเร็ว เชน ระบบบริการลูกคาแบบเรียลไทม 
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(4.3)  ความสามารถในการเขาใจ (Understanding) 
   การวัดความสามารถในการเขาใจครอบคลุมถึงความแมนยำของการตีความเจตนา

ของผูใช (intent recognition) และการประมวลผลบริบทของขอความ เชน การเขาใจคำถามหลาย
ความหมาย การจัดการกับคำถามไมชัดเจน หรือการตอบโตแบบสนทนาอยางเปนธรรมชาติ 

(4.4)  ความเชื่อถือได (Reliability) 
   ความเชื่อ ถือได เปนการประเมินวาโมเดลสามารถทำงานไดตอเนื่ องและ 

มีเสถียรภาพหรือไม ตัวอยางของการขาดความเชื่อถือได ไดแก การเกิดขอผิดพลาดซ้ำ ๆ การตอบ 
ไมสอดคลองกัน หรือระบบลมในระหวางการใชงาน ซ่ึงปจจัยนี้สำคัญตอความม่ันใจของผูใชและความ
เหมาะสมในการนำไปใชงานจริง 

(4.5)  สวนตอประสานกับผูใชงาน (User interface) 
        สวนตอประสานกับผู ใชงาน (UI) คือจุดเชื่อมโยงระหวางผู ใชกับระบบบอท  

ท่ีออกแบบมาเพ่ือใหผูใชสามารถสื่อสาร สั่งงาน หรือโตตอบกับบอทไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
เขาใจงาย UI ท่ีดีจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการใชงานและความพึงพอใจของผูใช 

5. ประโยชนของ UI มีดังนี้   
(5.1) ชวยใหผูใชสามารถใชงานระบบหรืออุปกรณไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  
(5.2) ชวยใหผูใชเขาใจการทำงานของระบบหรืออุปกรณไดดีข้ึน  
(5.3) ชวยใหระบบหรืออุปกรณมีความนาใชงานมากข้ึน 

 
ภาพ 16 แสดงสวนตอประสานผูใช ตัวอยางการใชแชทบอทในไลนสำหรับตอบคำถาม 

                  แกนิสิตท่ีพักอาศัยอยู UP Dorm 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

             ในบทนี้จะกลาวถึงผลการดำเนินงานของระบบแชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชเทคโนโลยี  
เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) บนแพลตฟอรม LINE Official Account โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ใหบริการตอบคำถามแกนิสิตในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ การจองหอพักนักศึกษา ระบบแชทบอทดังกลาว
สามารถใหขอมูลไดอยางแมนยำและตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ี 
และเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลใหกับนิสิตไดตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 17 แสดงLINE Official Account 
 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ พบวา 
1. แชทบอทสามารถ ตอบคำถามไดอยางถูกตองในอัตราท่ีสูง เม่ือเทียบกับชุดคำถามท่ีใชใน

การทดสอบ 
2. เวลาเฉลี่ยในการตอบกลับลดลงอยางมีนัยสำคัญ เม่ือเทียบกับการติดตอผานเจาหนาท่ี 
3. ระบบมีความ เสถียรในการทำงานอยางตอเนื่อง โดยไมพบปญหา เชน การลมของระบบ 

หรือขอผิดพลาดท่ีสงผลกระทบตอผูใช 
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 จากผลการดำเนินงานขางตน แสดงใหเห็นวาโมเดลท่ีนำมาใชมีความเหมาะสมในการ
ประยุกตใชกับงานบริการนิสิต และมีศักยภาพในการตอยอดไปสูการใหขอมูลอัตโนมัติในดานอ่ืน ๆ 
ภายในสถาบันการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาแชทบอท   
 การพัฒนาแชทบอทในไลนออฟฟเชียลแอคเคาทสำหรับตอบคำถามแกนิสิตท่ีพักอาศัย
ในหอพัก UP Dorm  
           1. ความถูกตอง (Accuracy) ความถูกตองคือมาตรวัดท่ีพ้ืนฐานท่ีสุดสำหรับการประเมินบอท 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบอทท่ี เนนการตอบคำถามหรือประมวลผลขอความ ความถูกตองหมายถึงสัดสวน
ของคำตอบท่ีบอทสา มารถใหไดถูกตองเทียบกับจำนวนคำถามท้ังหมดท่ีถูกถามในการทดสอบ  
ไดลองทำการทดสอบมี 56 คำถามในชุดขอมูลทดสอบ และบอทตอบถูกตอง 45 คำถาม แสดงวา 
คาความถูกตองของบอทอยู ท่ี  80.36% การวัดความถูกตองมักจะใชเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
ของโมเดลในสถานการณท่ีมี คำตอบท่ีชัดเจนและถูกตอง เชน ระบบแชทบอทท่ีตอบคำถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีแนนอน หรือคำถาม ท่ีมีรูปแบบตายตัว เราจึงไดทำการยกตัวอยางผลการทดสอบ ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงผลการคำนวณความถูกตอง 

รายการ จำนวน 

คำถามท้ังหมดท่ีทดสอบ 56 
คำถามท้ังหมดท่ีถูกตอง 45 
คาความถูกตอง (Accuracy) 45 ÷ 56 × 100 = 80.36% 

 

 

  

 จากคา 80.36% แสดงใหเห็นวาแชทบอทสามารถตอบคำถามไดถูกตองในระดับท่ีนาพอใจมาก 
สำหรับระบบท่ีมุงเนนตอบคำถามเชิงขอมูลแนนอน โดยจะยกเพียงตัวอยางขอคำถาม มา 9 จาก  
54 คำถามและนำขอคำถามตัวอยางยกมาใสในตัวอยางบทนี้ ซ่ึงเปนเพียงยกมาเปนตัวอยางเทานั้น 
 
  วิเคราะหตัวอยางคำถาม 

(1) ตัวอยางท่ี 1 
   คำถาม: สอบถามหอพักเปดจองวันไหน 
     คำตอบ: วันท่ี 6–8 พ.ค., 9–13 พ.ค., 4–6 มิ.ย. 2568 
     วิเคราะห: ตอบถูกตองครบท้ัง 3 รอบ มีการระบุวันท่ีชัดเจน ตรงตามขอมูลจริง 

    ผล: ถูกตอง (✓) 
(2) ตัวอยางท่ี 2 

    คำถาม: สอบถามราคาหอพัก 
    คำตอบ: ราคาท้ัง 3 ประเภทหอง พรอมเง่ือนไขวา "ไมรวมคาไฟ" 
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    วิเคราะห: ตรงประเด็น ครอบคลุมรายละเอียดครบ 

    ผล: ถูกตอง (✓) 
(3) ตัวอยางท่ี 3 

       คำถาม: สอบถามมีประเภทหองอะไรบาง 
      คำตอบ: ตอบดวยขอมูลราคาและประเภทหอง (4 คน พัดลม, 3 คน แอร, 2 คน แอร) 
       วิเคราะห: คำตอบนี้ ครอบคลุมประเภทหองไดถูกตอง แมวารูปแบบคำถามถามเรื่อง 
"ประเภท" แตบอทตอบพรอมราคา ซ่ึงถือวา ไมผิด แต อาจเกินความจำเปน 

       ผล: ยังถือวา ถูกตอง (✓) แตอาจแนะนำให ตัดสวนเกินในอนาคต 
  สรุปภาพรวม 
     บอทสามารถตอบคำถามขอมูลแนนอนไดอยางถูกตองถึง 80.36% 
   คำตอบหลายรายการมีความ ถูกตองท้ังเชิงเนื้อหาและรายละเอียด 
   คำตอบบางคำถามมี ขอมูลสวนเกิน แตยังอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 
   เหมาะสำหรับระบบท่ีตองการใหขอมูลท่ีแนนอน เชน กำหนดการ ราคา เง่ือนไขการ
พักอาศัย ฯลฯ 
  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง เพ่ิมการตรวจสอบคำถามวาเนน "ชนิด", "ราคา", หรือ 
"วันเวลา" เพ่ือแยกตอบเฉพาะจุด ลดการใหขอมูลสวนเกิน ทบทวนคำถามท่ีบอทตอบผิดในอีก 11 ขอ 
เพ่ือระบุ Pattern หรือจุดออนของบอท เชน ภาษาไมชัดเจน หรือคำถามคลุมเครือจัดทำฐานขอมูล
ความรู (Knowledge Base) เสริมใหบอทอางอิงไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
  วิเคราะหตัวอยางคำถาม 

(1) คำถามท่ี 1: 
    ถาม: สามารถนำเครื่องใชไฟฟาอะไรเขามาใชท่ีหอไดบาง 
   คำตอบของบอท: “จะเปนอุปกรณไฟฟาเล็กๆนอย เชน คอมฯ โนตบุค ไดรเปาผม” 
   วิเคราะห: คำตอบอยูในเกณฑท่ี ถูกตอง และสอดคลองกับนโยบายของหอพักท่ัวไป 
การใชคำวา “เล็กๆนอย” ชวยเปดชองใหตีความรวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีไมสรางความรบกวน เชน  
พาวเวอรแบงก หรือพัดลมตั้งโตะ 
   ขอดีคือ ตรงประเด็น ครอบคลุมพอสมควร 
   ขอเสนอแนะ: หากตองการความแมนยำยิ่งข้ึน อาจระบุวา “ไมนำเตาไฟฟา หมอหุงขาว     
    เครื่องทำน้ำอุน” เพ่ือปองกันการเขาใจผิด 

   ผลการประเมิน: 
��� ถูกตอง 
(2) คำถามท่ี 2: 

    ถาม: รูมเมทสามารถจับคูมาเองไดหรือไม 
   คำตอบของบอท: “ถามีคูสามารถจองในระบบ www.REG.up.ac.th และจองพรอม
กันได”  
  วิเคราะห: คำตอบชัดเจน และอิงระบบจริง (เว็บไซต REG) ของมหาวิทยาลัยพะเยา
อธิบายข้ันตอนการจับคูไดตรงจุด (ตองจองพรอมกัน) มีการยืนยันเง่ือนไขวา “ถามีคู” ซ่ึงเปนสวน

http://www.reg.up.ac.th/
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สำคัญ  นับวาเปนคำตอบท่ีครบถวน และใหขอมูลทางเทคนิคอยางถูกตองผลการประเมิน:  


��� ถูกตอง 
(3) คำถามท่ี 3: 

    ถาม: หอพักไหนท่ีใกลโรงอาหารม้ัย 
     คำตอบของบอท: “หอพัก UP Dorm จะมีโรงอาหารในหอพัก และมีรานสะดวกซ้ือ
เปดถึง 22.00 น.” 
  วิเคราะห: ตอบตรงประเด็น และใหขอมูลท่ีเปน “เชิงลึก” เพ่ิมเติม เชน มีรานสะดวกซ้ือ
ในตัว การใชชื่อ “UP Dorm” ชี้ชัดถึงตำแหนงท่ีมีโรงอาหารในตัวอาคาร ซ่ึงตรงกับจุดประสงคของ

คำถาม ถือวาตอบได ครบถวนและนาเชื่อถือ ผลการประเมิน: 
��� ถูกตอง 
 
ผลการทดสอบความสามารถในการเขาใจของแชทบอท  
   หัวขอ: การตอบคำถามเก่ียวกับการจองหอพัก (ดานความเขาใจและการตอบสนอง) 
ในการทดสอบเบื้องตนดวยชุดคำถามตัวอยางจำนวน 3 ขอ พบวา แชทบอทสามารถเขาใจคำถาม 
และตอบกลับไดอยางถูกตองและภายในเวลาท่ีเหมาะสม ดังนี้  
 สรุปผลดานความเร็วในการตอบกลับ 
 1. แชทบอตสามารถตอบคำถามไดภายในเวลามาตรฐานท่ีกำหนด (≤ 3 วินาที) จำนวน  
3 จาก 3 ขอ 
 2. คิดเปนอัตราความเร็วในการตอบกลับอยูท่ี 100% 
 3. แสดงถึงความสามารถท่ีดีในการประมวลผลและสงคำตอบในเวลาท่ีเหมาะสมตอการใช
ของผูใชจริง  
 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบดานความเร็วและความเขาใจของแชทบอท 

ลำดับ คำถามท่ีใชทดสอบ เวลาท่ีใชตอบกลับ 
(วินาที) 

เวลามาตรฐาน 
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ 

1 สอบถามหอพักเปดจองวันไหน 2.1 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน 
2 สอบถามราคาหอพัก 1.7 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน 
3 สอบถามประเภทหอง 2.5 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน 

 
 ขอเสนอแนะเบ้ืองตน 
 1. แชทบอทสามารถเขาใจคำถามท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับการจองหอพักไดเปนอยางดี 
  2. ควรพิจารณาปรับปรุงความเร็วในการตอบคำถามท่ีมีเนื้อหาซับซอนหรือคำถามปลายเปด  
(เชน คำถามเก่ียวกับ "การขอคืนเงิน") 
 3. หากระบบตองรองรับผูใชงานจำนวนมากพรอมกันในอนาคต ควรมีการทดสอบดาน
ประสิทธิภาพเพ่ิมเติม 
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ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบดานความเร็วและความเขาใจของแชทบอท 
ลำดับ คำถามท่ีใชทดสอบ เวลาท่ีใชตอบกลับ 

(วินาที) 
เวลามาตรฐาน 
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ 

1 สามารถนำเครื่องใชไฟฟาอะไรเขา
มาใชท่ีหอไดบาง 

3.5 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน 

2 รูมเมทสามารถจับคูมาเองไดหรือไม 4.2 ≤ 6 วินาที 
��� ผาน 
3 หอพักไหนท่ีใกลโรงอาหาร 3.8 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน 

 
   จากตารางขอมูลการตอบคำถามของ AI ท้ัง 3 ขอ พบวา AI สามารถใหคำตอบไดอยาง
รวดเร็วภายในเวลามาตรฐานท่ีกำหนด และมีความถูกตองในระดับสูงทุกคำถาม โดยรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ดานเวลาในการตอบกลับ 
 คาเฉลี่ยของเวลาตอบคำถามท้ัง 3 ขออยูท่ีประมาณ 3.83 วินาที ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑ 
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานท่ียอมรับไดในแตละคำถาม 
 ขอท่ีใชเวลานานท่ีสุดคือคำถามเรื่อง “รูมเมทสามารถจับคูมาเองไดหรือไม” ซ่ึงใชเวลา  
4.2 วินาที แตก็ยังคงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 
 ภาพรวมของการวิเคราะห 
 โดยรวมแลว AI มี ประสิทธิภาพในการตอบคำถามสูง ท้ังในแงของความเร็วและ 
ความถูกตอง โดยเฉพาะคำถามท่ีเปนขอเท็จจริงเก่ียวกับนโยบายหรือสิ่งอำนวยความสะดวก 
ของหอพักขอมูลท่ี AI ตอบมีความชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และมีการเสริมขอมูลเพ่ิมเติม 
ในบางคำถาม เชน เวลาปดรานสะดวกซ้ือ ทำใหผูใชงานไดรับประสบการณท่ีดีในการสื่อสาร 
 
ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ลำดับ คำถามท่ีใชทดสอบ เวลาท่ีใชตอบกลับ 
(วินาที) 

เวลามาตรฐาน 
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ 

1 หอพักมีสิ่งอำนวยความสะดวก
อะไรบาง 

4.1 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน 

2 หอพักสามารถนำมอเตอรไซเขามา
ไดหรือไม 

3.2 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน 

3 หอพักมีหองซักอบรีด หรือเครื่อง
ซักผาหยอดเหรียญหรือไม 

3.6 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน 

 
 จากการวิเคราะหคำตอบของ AI สำหรับคำถามท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ขอกำหนดของหอพัก พบวา AI สามารถใหคำตอบท่ีถูกตองและรวดเร็วในระดับท่ีนาพอใจ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. ดานเวลาในการตอบกลับ 
  AI ใชเวลาในการตอบเฉลี่ยประมาณ 3.63 วินาที ซ่ึงอยูภายในเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด
ไว (≤ 6 วินาที) สำหรับคำถามแตละขอ 
  ขอ 8 ใชเวลานอยท่ีสุดท่ี 3.2 วินาที ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการดึงขอมูลนโยบาย 
แบบตรงจุด 
  ขอ 7 ใชเวลามากท่ีสุดท่ี 4.1 วินาที แตยังถือวาอยูในเกณฑท่ีเร็ว 
 2. ดานความถูกตองของคำตอบ 
  AI สามารถตอบคำถามไดถูกตอง โดยขอมูลสอดคลองกับขอเท็จจริงของหอพัก 

(2.1) คำถามเก่ียวกับ สิ่งอำนวยความสะดวก (ขอ 7) มีรายละเอียดแยกตามประเภท
หองพักอยางชัดเจน แตยังขาดขอมูลบางอยาง เชน หองอานหนังสือ หรือหองสวนกลาง จึงอาจ
พิจารณาใหคะแนน ความถูกตองระดับ 4.5/5 

(2.2) คำถามเรื่อง การนำมอเตอรไซคเขาไดหรือไม (ขอ 8) ใหคำตอบตรงตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ถือวา ถูกตอง 100% (5/5) 

(2.3) คำถามเรื่อง เครื่องซักผาหยอดเหรียญ (ขอ 9) ใหคำตอบครบถวนสำหรับ
ภาพรวม แตยังไมมีขอมูลวา “มีหองอบผาหรือไม” จึงเหมาะสมกับคะแนน 4.5/5 
 3. ภาพรวมของการตอบคำถาม 
  AI ตอบคำถามในหัวขอดานสิ่งอำนวยความสะดวกไดดี โดยเฉพาะคำถามท่ีเก่ียวกับ
นโยบายท่ัวไปท่ีมีขอมูลชัดเจน 
  (3.1) ขอมูลมีความกระชับ เขาใจงาย เหมาะกับผูใชงานท่ัวไป 
  (3.2) อยางไรก็ตาม อาจมีจุดท่ีสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมในเชิง ความสมบูรณของ
รายละเอียด เชน การครอบคลุมทุกประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกในหอพัก 
 
เวลาการตอบสนอง (Response Time) 
            เวลาการตอบสนองหมายถึงระยะเวลาท่ีแชทบอทใชในการประมวลผลและสงคำตอบ
กลับไปยังผูใชหลังจากไดรับคำถามหรือคำขอ โดยท่ัวไป การวัดเวลาการตอบสนองนี้จะถูกใชเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงการทำงานของระบบ เนื่องจากความเร็วในการตอบกลับเปนปจจัยสำคัญท่ีมี
ผลโดยตรงตอประสบการณของผูใชงานหากแชทบอทตอบกลับลาชาหรือใชเวลานานกวาปกติในการ
ประมวลผล ผูใชอาจเกิดความไมพอใจ รูสึกวาระบบไมเสถียร หรือถึงข้ันสูญเสียความเชื่อม่ัน 
ในเทคโนโลยีท่ีใชงานอยู เปาหมายของการปรับปรุงการปรับปรุงเวลาการตอบสนองมุงเนนไปท่ี  
การลดระยะเวลาประมวลผลใหสั้นท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได โดยยังตองรักษาไวซ่ึง 
 1. ความถูกตองของคำตอบ (Accuracy) 

2. ความเขาใจบริบทของคำถาม (Understanding) 
 นั่นคือ การเรงใหระบบตอบไดเร็วข้ึนโดยไมลดคุณภาพของการสื่อสาร   
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 บทวิเคราะหเวลาการตอบสนอง (Response Time) ภาพรวมการตอบสนอง จากตัวอยาง 
คำถาม ในตาราง 4 แสดงผลการคำนวณความถูกตอง จากขอมูลท่ีทดสอบท้ังหมด 3 คำถาม พบวา: 
 1. AI ตอบภายในเวลาท่ีกำหนดไดท้ังหมด (100% ผานเกณฑ) 
 2. คาเฉลี่ยของเวลาในการตอบคำถามอยูท่ี: ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑดีเยี่ยม เพราะต่ำกวาเวลา
มาตรฐานท่ียอมรับได (≤ 3 วินาที) 
 
ตาราง 8 แสดงตัวอยางวิเคราะหรายละเอียดคำถาม 

ลำดับ คำถามท่ีใช 
ทดสอบ 

เวลาท่ีใชตอบกลับ 
(วินาที) 

เวลามาตรฐาน
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ วิเคราะหเพ่ิมเติม 

1 สอบถามห อ 
พักเปดจองวัน
ไหน 

2.1 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน ตอบไดรวดเร็วภาย 
ในเกณฑ ตรงประเด็น 

2 สอบถามราคา
หอพัก 

1.7 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน เร็วท่ีสุดในชุด 
ทดสอบน้ีตอบ 
ขอมูลครบถวน 

3 สอบถามประ 
เภทหอง 

2.5 ≤ 3 วินาที 
��� ผาน แมจะใกลขีดจำกัด 
แตยังตอบไดใน 
เกณฑมาตรฐาน 

 
  สรุปผล เวลาตอบสนองของ AI อยูในระดับท่ีนาพอใจมาก 
 1. คาเฉลี่ย 2.1 วินาที แสดงถึงประสิทธิภาพในการตอบคำถามเบื้องตนท่ีรวดเร็ว 
 2. แนะนำใหติดตามการตอบคำถามท่ีซับซอนมากข้ึนในอนาคต เพ่ือประเมินวาเวลา 
จะเพ่ิมข้ึนหรือไม 
 เวลาการตอบสนอง (Response Time) จากตาราง: ผลการทดสอบดานความเรว็และความ
เขาใจของแชทบอท ภาพรวมการตอบสนอง จากตัวอยางคำถามในตาราง 5 แสดงผลการทดสอบ
ดานความเร็วและความเขาใจของแชทบอท จากคำถามท้ังหมด 3 ขอ พบวา: 
 1. AI สามารถตอบไดภายในเวลามาตรฐานท่ียอมรับไดทุกคำถาม (100% ผาน) 
 2. คาเฉลี่ยเวลาท่ีใชในการตอบคำถามคือ: 3.83 วินาที ซ่ึงต่ำกวาหรือเทากับเกณฑ
มาตรฐานของแตละคำถาม แสดงถึงประสิทธิภาพของแชทบอทท่ีสามารถตอบคำถามท่ัวไปไดอยาง
รวดเร็ว 
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ตาราง 9 แสดงตัวอยางวิเคราะหรายละเอียดรายการคำถาม 
ลำดับ คำถามท่ีใชทดสอบ เวลาท่ีใชตอบ 

กลับ (วินาที) 
เวลามาตรฐาน 
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ วิเคราะหเพ่ิมเติม 

1 สามารถนำเครื่องใช
ไฟฟาอะไรเขา 
มาใชท่ีหอไดบาง 

3.5 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน อยูในเกณฑ 
ใชเวลาไมมาก 
ตอบตรงประเด็น 

2 รูมเมทสามารถจับคู
มาเองไดหรือไม 

4.2 ≤ 6 วินาที 
��� ผาน ใชเวลามากกวาขออ่ืนเ
ล็กนอย 
แตอยูในเกณฑท่ียอมรั
บได 

3 หอพักไหนท่ีใกลโรง
อาหาร 

3.8 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน ความเร็วเหมาะสม 
มีขอมูลเสรมิเพ่ิมเติม 
เชน รานสะดวกซื้อ 

 

 สรุปผล 
1. คาเฉลี่ยของเวลาในการตอบคำถาม: 3.83 วินาที ถือวาอยูในเกณฑท่ีรวดเร็ว 

 2.  ระบบสามารถตอบคำถามท่ีเก่ียวกับการใชชีวิตในหอพักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. คำถามท่ีมีเนื้อหายาวหรือซับซอนข้ึนเล็กนอย (เชนการจับคูรูมเมท) ใชเวลามากข้ึน 
แตยังอยูในระดับท่ีไมสงผลตอประสบการณผูใช 
 
 จากตาราง: ผลการทดสอบดานความเร็วและความเขาใจของแชทบอท ภาพรวมการตอบสนอง 
จากตัวอยางคำถามในตาราง 7 แสดงผลการทดสอบดานความเร็วและความเขาใจของแชทบอท 
  
ตาราง 10 แสดงขอมูลรวมการตอบสนอง 

รายการ คาเฉล่ีย 

จำนวนคำถามท่ีทดสอบ 3 ขอ 

จำนวนท่ีตอบภายในเวลามาตรฐาน 3 ขอ 

เปอรเซ็นตท่ีผานเกณฑ 100% 

คาเฉลี่ยเวลาตอบกลับ 3.63 วินาที 
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ตาราง 11 แสดงขอมูลรวมการตอบขอคำถาม 
ลำดับ คำถามท่ีใชทดสอบ เวลาท่ีใชตอบ

กลับ (วินาที) 
เวลามาตรฐาน
ท่ียอมรับได 

ผลการทดสอบ วิเคราะหเพ่ิมเติม 

1 หอพักมีสิ่งอำนวย
ความสะดวก
อะไรบาง 

4.1 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน มีขอมูลหลากหลาย 
ตอบไดรวดเรว็และ
ครบถวนระดับหน่ึง 

2 รูมเมทสามารถจับคู
มาเองไดหรือไม 

3.2 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน ตอบตรงตามนโยบาย
มหาวิทยาลยั ชัดเจน 
กระชับ 

3 หอพักมีหองซักอบ
รีด หรือเครื่องซักผา
หยอดเหรียญ
หรือไม 

3.6 ≤ 5 วินาที 
��� ผาน ตอบไดครบเรื่องเครื่อง
ซักผา แตอาจขาด
ขอมูล ‘อบผา’ 

 
 จากขอมูลการทดสอบเวลาการตอบสนองท่ีไดจากตาราง สามารถสรุปไดดังนี้ สรุปผล
ภาพรวม ระบบแชทบอทสามารถตอบคำถามได ภายในเวลามาตรฐานท้ังหมด (100%) คาเฉลี่ยเวลา
ในการตอบคำถาม = 3.63 วินาที อยูในชวงเวลาท่ี รวดเร็วและเหมาะสม คำตอบมีเนื้อหาครอบคลุม
และตรงประเด็น โดยเฉพาะคำถามเชิงขอมูลท่ัวไป 
 ขอเสนอแนะ 
 คำตอบท่ีเก่ียวกับ “บริการเสริม” เชน ซักอบรีด ควรเพ่ิมขอมูลวา “มีบริการอบผาหรือไม”  
เพ่ือใหครบถวนยิ่งข้ึน ควรใชคำตอบท่ี ใชภาษากระชับแตใหขอมูลครบ สำหรับคำถามท่ีผูใชอาจใช 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
 วิธีการทดสอบ (Test Method): 
   การเตรียมชุดคำถามทดสอบ (Test Question Set): 

1. รวบรวมคำถามท่ีเก่ียวของกับหัวขอหลักของระบบ เชน ขอมูลหอพัก ราคาหอพัก  
การจองหอพัก สิ่งอำนวยความสะดวก และกฎระเบียบตาง ๆ 

2. คำถามถูกออกแบบใหครอบคลุมประเด็นท่ีผูใช ท่ัวไปมักจะสอบถาม เพ่ือทดสอบ
ความสามารถของแชทบอทในการตอบคำถามท่ีหลากหลาย 
 การทดสอบความถูกตอง (Accuracy Test): 

1. ใหแชทบอทตอบคำถามจากชุดทดสอบท้ังหมด โดยเก็บบันทึกคำตอบทุกขอ 
2. ตรวจสอบคำตอบท่ีแชทบอทใหวาถูกตองหรือไม โดยเทียบกับขอมูลจริงหรือขอมูล 

ท่ีไดรับการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ 
3. คำนวณความถูกตองโดยการหารจำนวนคำตอบท่ีถูกตองดวยจำนวนคำถามท้ังหมด 

   การทดสอบเวลาการตอบสนอง (Response Time Test): 
1. วัดเวลาท่ีใชในการตอบคำถามแตละขอ ตั้งแตระบบไดรับคำถามจนกระท่ังสงคำตอบกลับ 
2. เปรียบเทียบเวลาท่ีใชกับเกณฑเวลามาตรฐานท่ีกำหนดไว (เชน ≤ 3 วินาที หรือ ≤ 5 วินาที 

ตามความซับซอนของคำถาม) 
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3. ประเมินวาคำตอบนั้น ๆ ไดรับการตอบภายในเวลาท่ียอมรับไดหรือไม 
   การวิเคราะหผล (Result Analysis): 

1. สรุปและวิเคราะหความถูกตองและเวลาการตอบสนองของแชทบอทจากชุดคำถาม
ท้ังหมด 

2. วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของระบบ เชน คำถามประเภทใดท่ีบอทตอบไดดี หรือ
คำถามประเภทใดท่ียังตองปรับปรุง 

3. ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบในอนาคต 
   การรายงานผลการทดสอบ: 

1. จัดทำรายงานผลการทดสอบท่ีประกอบดวยขอมูลสถิติ ความถูกตอง คาเฉลี่ยเวลา 
ตอบกลับ และบทวิเคราะห 

2. รายงานนี้ชวยใหผูพัฒนาระบบเขาใจถึงประสิทธิภาพของบอทและสามารถปรับปรุง 
ไดอยางมีประสิทธิผล 
 ความเช่ือถือได (Reliability) 
 ความเชื่อถือได หมายถึง ความสามารถของระบบแชทบอทในการใหคำตอบท่ีสม่ำเสมอ 
ถูกตอง และเชื่อถือไดเม่ือมีการทดสอบซ้ำหลายครั้งภายใตเง่ือนไขเดียวกัน หรือกับคำถามท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน 
 การวิเคราะหความเชื่อถือไดจากตัวอยางคำถามท้ังหมด 
 1. ความสม่ำเสมอในการตอบคำถาม: จากชุดคำถามท่ีหลากหลายท้ังเรื่องราคาหอพัก, 
ประเภทหอง, กำหนดการจอง, สิ่งอำนวยความสะดวก และกฎระเบียบเก่ียวกับการนำเครื่องใชไฟฟา
หรือมอเตอรไซคเขาหอพัก 

(1.1)  แชทบอทสามารถตอบคำถามไดอยางถูกตองและสอดคลองกับขอมูลจริงในแตละครั้ง 
  (1.2) ไมมีการตอบท่ีขัดแยงกันระหวางคำถามท่ีคลายกันหรือคำถามท่ีเก่ียวของกัน 
  (1.3) แสดงใหเห็นถึงความเสถียรของขอมูลท่ีบอทนำเสนอ 
 2. ความนาเชื่อถือของขอมูล: 

(2.1)  คำตอบท่ีใหมีความถูกตองในรายละเอียด เชน ราคาหอพัก, วันท่ีเปดจอง, การ
จับคูรูมเมท, สิ่งอำนวยความสะดวก และขอหามตาง ๆ 
  (2.2) การใชขอมูลท่ีชัดเจน และอางอิงแหลงขอมูลอยางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือ
กฎระเบียบท่ีเปนทางการ 
  (2.3) สงผลใหผูใชสามารถวางใจในการใชขอมูลท่ีไดจากแชทบอท 
 3. ความสม่ำเสมอของเวลาการตอบสนอง: 
  (3.1) เวลาในการตอบคำถามสวนใหญสอดคลองและอยูในเกณฑท่ีกำหนด 
  (3.2) ชวยสรางความนาเชื่อถือในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของบอท 
 สรุป 

1. แชทบอทมี ความเชื่อถือไดสูง เนื่องจากสามารถตอบคำถามไดถูกตองและสม่ำเสมอใน
หลายชุดคำถาม 

2. ระบบแสดงความนาเชื่อถือในการประมวลผลและใหขอมูลท่ีสอดคลองและครบถวน 
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3. ความเชื่อถือไดนี้ชวยสรางความม่ันใจใหกับผูใชวาแชทบอทจะตอบคำถามไดอยาง
ถูกตองและตอเนื่องในอนาคต 
 
ผลการทดสอบแชทบอท 
 จากขอมูลชุดคำถามท้ังหมดท่ีทำการประเมิน 
 1. ความถูกตองของคำตอบ (Accuracy) 

1.1  ทำการทดสอบท้ังหมด 56 คำถาม 
1.2  แชทบอทตอบได ถูกตอง 45 คำถาม 
1.3  คาความถูกตองคิดเปน 80.36% 
1.4  ขอสรุป: แชทบอทสามารถตอบคำถามท่ีมีคำตอบแนนอน เชน ราคา, เวลา, 

ประเภทหอง, กฎระเบียบ ไดคอนขางดี 
1.5  ขอเสนอแนะ: ควรพัฒนาเพ่ิมเติมในคำถามท่ีซับซอนหรือมีหลายประเด็นในคำถามเดียว 

 2. ความเร็วในการตอบคำถาม (Response Time) 
2.1  มีการวัดเวลาตอบกลับจากชุดคำถามตาง ๆ เชน: 

(1) ชุดคำถามท่ัวไป เชน เรื่องหอพัก ใกลโรงอาหาร ใชเวลาเฉลี่ย 3.83 วินาที 
(2) ชุดคำถามเชงิรายละเอียด เชน สิ่งอำนวยความสะดวก ใชเวลาเฉลี่ย 3.63 วินาที 
(3) ชุดคำถามเบื้องตน เชน วันจอง, ราคา ใชเวลาเฉลี่ย 2.1 วินาที 

2.2  ทุกชุดคำถามตอบภายในเวลามาตรฐานท่ียอมรับได 
2.3  ผลรวม: 100% ผานเกณฑความเร็ว ในทุกชุดการทดสอบ 
2.4  ขอสรุป: ระบบแชทบอทมีความรวดเร็วและเสถียรในการตอบสนอง ตอคำถามผูใช 

 3. ความเช่ือถือไดของระบบ (Reliability) 
a.  แชทบอทตอบคำถามท่ีคลายกันไดอยาง สอดคลองและไมขัดแยงกัน 

b.  คำตอบมีโครงสรางท่ีชัดเจน ใชขอมูลจริงและอางอิงได (เชน เว็บไซตจองหอพักของ
มหาวิทยาลัย) 

c.  ไมมีกรณีท่ีบอทใหขอมูลผิดในลักษณะท่ีสรางความเขาใจผิดรายแรง 
d.  ขอสรุป: แชทบอทมีความ นาเช่ือถือ และสามารถใชงานในระบบตอบคำถามของ

องคกรได 
 4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

4.1  เพ่ิมความละเอียดในคำตอบท่ีมีหลายเง่ือนไข เชน “สามารถนำอะไรเขาหอไดบาง” 
→ ควรมีรายการท่ี หาม อยางชัดเจน 

4.2  ปรับภาษาตอบให กระชับแตครบถวน สำหรับคำถามสำคัญเชิงนโยบาย 
4.3  ติดตามผลตอบสนองเม่ือใชกับคำถามท่ี “ไมมีคำตอบแนนอน” หรือ “คำถาม 

เชิงความคิดเห็น” เพ่ือประเมินเชิงลึก 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยนี้ไดทำการพัฒนาแชทบอทใน ไลนออฟฟเชียลแอคเคาท (LINE Official Account) 
เพ่ือรองรับการสื่อสารและใหบริการตอบคำถามแกนิสิตและผูปกครองท่ีมีความประสงคจะเขาพัก 
ในหอพัก UP Dorm โดยเนื้อหาคำถามครอบคลุมขอมูลท่ีสำคัญ เชน ประเภทหองพัก ราคา วันเปด
จอง สิ่งอำนวยความสะดวก และกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจไดอยางม่ันใจ 
และรวดเร็ว ในการพัฒนาแชทบอทครั้งนี้ไดใชเทคโนโลยีหลัก ไดแก Node.js ทำหนาท่ีเปนระบบ 
หลังบาน (Backend) สำหรับจัดการการรับ-สงคำถาม และการเชื่อมตอกับระบบอ่ืน ๆ Gemini-Pro 
และ Vertex AI ทำหนาท่ี เปนระบบประมวลผลปญญาประดิษฐ  (AI) เพ่ือเพ่ิมความแมนยำ  
ความเขาใจภาษา และประสิทธิภาพในการตอบคำถาม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนา แชทบอทบน LINE Official Account เพ่ือให
ขอมูลเก่ียวกับหอพักนิสิต UP Dorm แกนิสิตและผูปกครองท่ีตองการสอบถามขอมูลเบื้องตน  
เชน ประเภทหอพัก ราคาคาหอพัก การจองหองพัก สิ่งอำนวยความสะดวก และขอกำหนดของหอพัก 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใชเทคโนโลยี 

1. Node.js สำหรับประมวลผลฝงเซิรฟเวอร 
2. Gemini-Pro และ Vertex AI สำหรับการประมวลผลภาษาและการตอบคำถามดวย

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
 ผลการทดสอบและวิเคราะหการใชงานสรุปไดเปน 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 1. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
  แชทบอทสามารถตอบคำถามไดภายในเวลาท่ีกำหนด โดยมีคาเฉลี่ยเวลาการตอบกลับ
อยูระหวาง 2.1 – 3.8 วินาที ซ่ึงอยูในเกณฑดีมากแสดงใหเห็นถึงการทำงานท่ีรวดเร็ว และเสถียร  
ในการใหบริการแกผูใชงาน 
 2. ความถูกตองในการใหขอมูล 
  แชทบอทตอบคำถามไดถูกตองจำนวน 45 จาก 56 คำถาม คิดเปน ความถูกตอง 
80.36% โดยเฉพาะคำถามท่ีมีคำตอบแนนอน เชน วันท่ีเปดจอง ราคาหอพัก หรือประเภทหองพัก
แสดงถึงความสามารถในการใหขอมูลท่ีเชื่อถือไดและอางอิงไดจริง 
 3. ความสามารถในการเขาใจภาษา 
  ระบบสามารถเขาใจคำถามในรูปแบบภาษาธรรมชาติของผูใชงานไดดีสามารถรับมือกับ
คำถามท่ีเขียนไมเปนทางการหรือมีลักษณะคำถามซอนกันไดในระดับหนึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 
ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 4. ประสิทธิภาพในการทำงานแบบเรียลไทม 
  ระบบแชทบอทสามารถทำงานแบบ Real-time ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในการรับ
คำถาม การประมวลผล และการสงคำตอบกลับไมมีอาการคางหรือลาชาตอการสื่อสาร ทำให
ประสบการณของผูใชเปนไปอยาง ราบรื่น 
 5. การลดภาระงานของเจาหนาท่ี 
  ระบบสามารถตอบคำถามซ้ำ ๆ ท่ีนิสิตสอบถามบอยไดโดยอัตโนมัติทำใหลดภาระของ
เจาหนาท่ีฝายหอพัก และเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีสามารถใชเวลาในการทำงานดานอ่ืน ๆ ท่ีซับซอน
มากข้ึนไดถือเปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือ สนับสนุนงานบริการขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ความพึงพอใจของผูใชงาน 
  จากการสังเกตลักษณะการโตตอบและความครบถวนของคำตอบ พบวาระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของนิสิตไดตรงจุด ชัดเจน และทันเวลาซ่ึงนำไปสูความ พึงพอใจในระดับสูง 
ของกลุมผูใชงานกลุมเปาหมาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 แชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยนี้สามารถตอบสนองตอความตองการของนิสิตไดอยาง
ครอบคลุม ท้ังในแงของความเร็ว ความถูกตอง และประสบการณใชงานระบบนี้สามารถใชเปนตนแบบ
ในการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติในสถาบันการศึกษา หรือองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะ
ขอมูลท่ีเปนระบบและตองการบริการผูใชงานจำนวนมาก 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. เพ่ิมฐานขอมูลคำถามท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน ควรขยายคลังคำถามและคำตอบ 
ใหครอบคลุมประเด็นท่ีลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เชน 
  1.1 ข้ันตอนการขอคืนเงิน 
  1.2 กรณีเปลี่ยนหองพัก 
  1.3 ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการเขาพักเพ่ือรองรับคำถามเชิงสถานการณจริงท่ีนิสิต 
อาจพบในอนาคต 
 2. เพ่ิมความสามารถในการเขาใจบริบท (Contextual Understanding) แชทบอท
ควรสามารถจดจำบทสนทนาแบบตอเนื่อง เชน หากผูใชถามวา “แลวถาเลือกหองแอร 2 คน ตองจาย
เทาไหร?” ระบบควรเขาใจวา “แลว” หมายถึงขอมูลท่ีเพ่ิงถามกอนหนา 
 3. จัดหมวดหมูคำถาม และเพ่ิมปุมตัวเลือก (Quick Reply/Carousel) เพ่ือลดการพิมพ
และชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน ควรมีเมนูหมวดหมู เชน: 

3.1  
������ ขอมูลหอพัก 

3.2  
���� คาธรรมเนีย3.3 

3.3  
������ การจอง 

3.4  
��� การติดตอเจาหนาท่ี 
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 4. รองรับการใชงานสองภาษา (ไทย-อังกฤษ) เพ่ือรองรับนิสิตตางชาติ ควรพัฒนา 
ใหระบบสามารถสลับภาษาโดยอัตโนมัติหรือจากเมนูเลือกภาษา 
 5. เพ่ิมระบบ Feedback หลังใชงาน ใหผูใชงานสามารถใหคะแนนความพึงพอใจหรือ
แนะนำเพ่ิมเติมไดขอมูลนี้สามารถนำไปปรับปรุงระบบในเวอรชันถัดไปอยางตรงจุด 
 6. เช่ือมตอกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยแบบเรียลไทม ขอมูลการจองหองพัก 
รายชื่ออาคาร หรือสถานะหองวางหากเชื่อมตอได จะทำใหแชทบอทตอบคำถามแบบเฉพาะบุคคลได 
เชน “หองแอรในหอ 3 ยังวางไหม?” 
 7. ออกแบบใหสามารถโตตอบไดแบบมีความเปนมิตร (Friendly UX) คำตอบควรมี
น้ำเสียงเปนมิตร มีอีโมจิ/สัญลักษณประกอบพอเหมาะ และไมตอบสั้นหรือแข็งเกินไป เพ่ือสราง
ประสบการณใชงานท่ีดี 
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ภาคผนวก ก โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ 
 
1. วิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนเดกส์ท็อป 
 (1) เปิดเบราว์เซอร์เพ่ือดาวน์โหลดไลน์ที่หน้าแรกของเว็ปไซต์ออฟฟิเชียลของไลน์ จากนั้นเลือกดาวน์
โหลด 
 

 
 

ภาพ 18 แสดงวิธีการดาวน์โหลดแอพพลิเคชันไลน์ บนเดกส์ท็อป 
 
 (2) เมื่อดาวน์โหลดเสร็จสิ้น เปิดไฟล์ กดยอมรับเงื่อนไขของแอพพลิเคชันไลน์ แล้วกด install 

 
 

ภาพ 19 แสดงวิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนเดกส์ท็อป 
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2. วิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนแอนดรอยน์  
 (1) เปิด App Play Store เพ่ือดาวน์โหลดไลน์ 
 

 
 

ภาพ 20 แสดงวิธีการเปิด App Play Store เพื่อดาวน์โหลดไลน์ 
 
 (2) หลังจากเปิด App Store ให้ทำการค้นหาในช่องค้นหาด้านบน พิมพ์ว่า Line จากนั้นกดติดตั้ง 
เมื่อทำการติดตั้งเสร็จสิ้นจะสามารถเปิดใช้งานแอพพลิเคชันไลน์ได้ทันที 
 

 
 

ภาพ 21 แสดงวิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนแอนดรอยน์ 
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3. วิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)  
 (1) เปิด App Store เพ่ือดาวน์โหลดไลน์ 
 

 
 

ภาพ 22 แสดงวิธีการเปิด App Store เพื่อดาวน์โหลดไลน์ 
 
 (2) หลังจากเปิด App Store ให้ทำการค้นหาในช่องค้นหาด้านบน พิมพ์ว่า Line จากนั้นกดติดตั้ง เมื่อ
ทำการติดตั้งเสร็จสิ้น จะสามารถเปิดใช้งานแอพพลิเคชันไลน์ได้ทันที 
 

 
 

ภาพ 23 แสดงวิธีการติดตั้งแอพพลิเคชันไลน์ บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส  
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ภาพ 24 แสดงLine Official Account 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ นามสกุล นายอิศรา จติกุล 

วัน เดือน ป เกิด  15 ธันวาคม 2524 

ที่อยูปจจุบัน  151 หมู่ 4 ตำบลนาปรัง อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปจจุบัน          มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู่ 2 ตำบลแม่กา อำเภอเมือง  

        จังหวัดพะเยา  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานส่งเสริมคุณภาพชีวตินิสิต  

                                      (หน่วยหอพัก) กองพัฒนาคุณภาพนิสิต และนิสติพิการ 

  มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม)  

                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 พ.ศ. 2550 ศศ.ม. (พัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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