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บทคัดย่อภำษำไทย  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน  
294 คน โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane จากนั้นใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เท่ากับ 0.986 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะผู้น า 
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
มีค่าเฉลี ่ยโดยรวมและรายด้าน อยู ่ในระดับ มาก 2) ระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
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 บทคัดย่อภำษำอังกฤษ 

ABSTRACT 
The objective of this research are 1) Study the level of digital leadership skills of administrators 

in extended opportunity schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3  

2) Compare the level of digital leadership skills of administrators in extended opportunity schools 

under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3, classified by position, gender, 

experience, and school size. The sample used in the study consisted of 294 administrators and 

teachers from extended opportunity schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area 

Office 3, selected using simple random sampling. The research instrument was a 5-level rating scale 

questionnaire. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) of the questionnaire regarding academic 

administration ranged from 0.67 to 1.00, and the reliability of the questionnaire regarding academic 

administration was 0.986. The statistics used for data analysis included percentages, means, standard 

deviations, F-test, one-way analysis of variance (One-Way ANOVA), and post-hoc comparisons using 

Scheffe's method. The research findings revealed that 1) The overall and individual aspects of the 

digital leadership skills of administrators in extended opportunity schools under the Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3 were at a high level. 2) The digital leadership skills of administrators 

in extended opportunity schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3, when 

classified by school size, showed statistically significant differences at the .05 level. However, when 

classified by gender, position, and work experience, there were no statistically significant differences at 

the .05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การวิจ ัยฉบับฉบับนี ้ ส  าเร ็จลุล ่วงด้วยดีด ้วยความกรุณาของอาจารย ์ที ่ปร ึกษา  
ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ส ันติ บูรณะชาติ  ที ่ได ้กร ุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่  
ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั ้งนี ้ด้วยดี  
ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู ้เช ี ่ยวชาญประกอบด้วย ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.น ้าฝน กันมา  
อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.พัชรินทร์ จันทาพูน ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านป่าเหมือด (เสริมเกียรติวณิชราษฎร์บ ารุง)  และดร.เพ็ญสุดา สุตวงค์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านสันนา ที่กรุณาเสียสละเวลา ให้ความเมตตา ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย ทั ้งความถูกต้อง เนื ้อหา ภาษา เครื ่องมือที ่ใช้ และระเบียบวิธีในการ
ด าเนินการวิจัย พร้อมทั้งช่วยแนะน า ชี้แนะในการแก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณผู ้บร ิหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเร ียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส  าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ที่ได้ประชาสัมพันธ์ ให้ความอนุเคราะห์ ให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ได้ตอบแบบสอบถาม และจัดส่งคืนให ้ผ ู ้ว ิจ ัย ขอขอบคุณผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องทุกท่านท ี ่ ให้  
ความช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจ จนท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ทั้งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศึกษามาโดยตลอ 

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้ก าลังใจทุกเวลา  
ที่เหนื ่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ 
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ 

ทุกคนจ าเป็นต้องปรับตัวในชีว ิตประจ าวัน การท างาน รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค ดิจิทัล  
จึงกลายเป็นส่วนส าคัญของวิถีชีวิต และท าให้สังคมเปลี ่ยนแปลงไปสู ่รูปแบบดิจิทัลมากยิ ่งขึ้น  
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที ่สะดวกและง่ายขึ ้น ส่งผลให้การสื ่อสารและการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร  
เป็นไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งทุกคนยังสามารถเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้ทุกที่ทุกเวลา  
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2561, น. 216) นั่นแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในชีวิตมนุษย์  
เกิดเป็นสังคมยุคดิจิทัลไร้พรมแดน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารรวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านเวลาและสถานที่ ทุกคนสามารถจัดเก็บ เข้าถึง ใช้งาน พัฒนา และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง 
(เอกชัย กีสุ่ขพันธ์, 2559)  

การพัฒนาบุคลากรในยุคเทคโนโลยีเป็นสิ่งที ่ส าคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 9 ตั ้งแต่มาตรา 63  
ถึงมาตรา 69 ที ่ระบุไว้ว ่า ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั ้งในส่วนของผู ้ผลิตและผู ้ใช้เทคโนโลยี  
เพื่อการศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะความสามารถ ที่เหมาะสมในการสร้างและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมให้พัฒนา
ศักยภาพทางด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้สามารถเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ทางการศึกษาและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู ้ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ , 2542,  
น, 22-23) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจึงก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -
2580) เพื่อให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย  
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมดิจ ิท ัลของประเทศในระยะ 20 ปี โดยมุ ่งเน้นการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
เป ็นกลไกส าค ัญ เป ้าหมายหลัก  ค ือการเพิ ่มข ีดความสามารถในการแข่งข ันทางเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม พร้อมทั้งเตรียมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีทักษะและความรู้ที่เหมาะสม
ต่อการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ยังมุ่งปฏิรูปกระบวนการท างาน  



 

 

 

 
2 

 

และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, 
น. 1) ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวข้างต้นภายในองค์กร 
ปัจจัยที่ส าคัญ คือทักษะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 

จากแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทักษะความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และการบริหารทั่วไป ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
มาตรา 39 ได้ก  าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารไปยังสถานศึกษา  
ในเขตพื้นที่การศึกษา และให้คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง  
ในด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และด้านวิชาการ ซึ่งล้วนเป็นภารกิจหลัก 
ที ่ผ ู ้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม  
ในบริบทของยุคดิจิทัล วิธีการบริหารแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของ  
ยุคสมัย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงส ุดต่อผู ้เร ียน สอดคล้องกับ  
ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, น. 152-153) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีทักษะ 
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน โดยต้องมองโลกในหลากหลายมิติ มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  
ยังต้องสามารถบูรณาการปัจจัยต่าง ๆ ที ่ส ่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้น าองค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ทักษะความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่องและปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา  
เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ต้องอาศัยทักษะ
การบริหารที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ผู้น ายุคดิจิทัลต้องสามารถน าพาองค์กรให้ด ารงอยู่ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานการบริหารองค์กรในยุคดิจิทัล
ต้องอาศัยทักษะผู้น าที่มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง  
เป็นผู ้น าที ่ขับเคลื ่อนการเปลี่ยนแปลงและสามารถใช้ทักษะการบริหารได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ  
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โดยอาศัยความสามารถด้านวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องเป็นนักริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีแนวคิดเชิงประกอบการ สร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก เป็นต้นแบบที่ดี และส่งเสริม  
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) จากการศึกษาวิจัยและการสังเคราะห์
เอกสารที ่เกี ่ยวข้อง พบว่าทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง  
ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงของโลกยุคใหม่พบว่า ทักษะผู ้น  าย ุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะสื่อสาร   
และทักษะการคิดสร้างสรรค์   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นองค์กรคุณภาพ 
สร้างคนดี มีความสุข บนพื ้นฐานวัฒนธรรมที ่ด ีงาม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื ่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน โดยมีพันธกิจส าคัญ ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา  
มีความปลอดภัยส าหรับผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ตามหลักสูตรและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามส่งเสริมความเสมอภาค
ทางการศึกษา ลดความเหลื ่อมล ้า และเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั ่วถึง  
พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ มีมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และมีจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพสนับสนุนการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ  
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานเพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายดังกล่าว ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะผู้น ายุคดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการบริหารงานและการจัดการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้ ควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพนอกจากนี ้ ผู ้บริหารต้องมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนา  
ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร เพื ่อให้สามารถปรับตัวตามบทบาทหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย  
และขับเคลื ่อนสถานศึกษาไปสู ่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2566) 

จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู ้ว ิจัยมีความสนใจศึกษาทักษะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะดังกล่าว และน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
โดยเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายุคด ิจ ิท ัลให ้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อ  
การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเร็ว ทั ้งนี ้ เพื ่อยกระดับคุณภาพผู้เร ียน  
พัฒนาให้มีทักษะที่จ าเป็น และเป็นก าลังส าคัญของชาติในการสร้างสรรค์อนาคตของประเทศต่อไป 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
1. ทักษะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 อยู่ในระดับใด 
2. การเปรียบเทียบระดับทักษะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศ ึกษา ส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาเช ียงราย เขต 3 จ  าแนกตาม  
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส  
ทางการศ ึกษา ส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาเช ียงราย เขต 3 จ  าแนกตาม   
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน  
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 3 มีความแตกต่างกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ  
ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความแตกต่างกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความแตกต่างกัน 
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ขอบเขตกำรวิจัย  
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและตัวอย่ำง  

 1. ประชากร 
    ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 51 โรงเรียน
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 49 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 11 คน และครู 1,045 คน  
รวมทั้งสิ้น 1,105 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในสังกัดสานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยกลุ ่มตัวอย่าง ดังกล่าว 
ใช้วิธีการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95%  
จากนั้นใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก จะได้จ านวนบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 294 คน  

 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลทั ่วไปของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส  

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 
1.1 เพศ 

   1.1.1 หญิง 
   1.1.2 ชาย 
 1.2 ประสบการณ์ในการท างาน 
   1.2.1 ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี  
   1.2.2 ประสบการณ์ท างาน 1 -4  ปี 
   1.2.3 ประสบการณ์ท างาน 5 -10  ปี 
   1.2.4 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 11 ปี 
 1.3 ขนาดของโรงเรียน 
   1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
   1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
   1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

  1.3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ตัวแปร ได้ดังนี ้
  2.1 ทักษะการสื่อสาร 
  2.2 ทักษะการท างานเป็นทีม 
  2.3 ทักษะการแก้ปัญหา 
  2.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1. ทักษะผู ้น ำดิจิทัล หมายถึง ความเชี ่ยวชาญในการบริหารจัดการในการใช้ทักษะ 
ด้านการบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบระเบียบ  
และแบบแผนที ่เหมาะสม โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ ้มค่า ซึ ่งจะส่งผลให้  
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย  
5 ทักษะ ดังนี้ 
  1.1 ทักษะการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารโรงเรียนในการสื ่อสาร 
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็น ทั ้งในระดับบุคคล กลุ ่ม และสาธารณะ รวมถึงทักษะ  
ในการเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และน าเสนอแนวคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การสื่อสารบรรลุ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ควรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน รวมถึง  
การสื่อสารผ่านการพูดและเขียนอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย เพ่ือให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
  1.2 ทักษะการท างานเป็นท ีม หมายถึง ความสามารถของผ ู ้บร ิหาร โรงเร ียน 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ยอมรับและให้คุณค่าต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล เสริมสร้างความรัก 
ความสามัคคี และขวัญก าลังใจภายในทีม พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
ควรสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าบุคลากร และอ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อให้งานด าเนินไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื ่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เลือกแนวทางที ่ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย  
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว เด็ดขาด และถูกต้องโดยอ้างอิงจากข้อมูล  
ที ่ เป ็นจร ิง ใช ้ว ิธ ีการที ่สร ้างสรรค ์และอ ิงหล ักเหตุผล พร ้อมท ั ้ งค  าน ึงถ ึงความเหมาะสม  
และความทันสมัยของข้อมูลในการตัดสินใจ 
  1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล หมายถึง ความสามารถของผู ้บร ิหาร โรงเรียน         
ในการมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่หลากหลาย  
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เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษา เผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู ้เรียน ผู ้ปกครอง  
และชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและท่ัวถึง 
  1.5 ท ักษะการค ิดสร ้างสรรค์  หมายถ ึง ความสามารถของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน 
ในการคิดสร้างสรรค์ น าความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่จ ากัด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที ่สุด สามารถคิดนอกกรอบโดยไม่ยึดติดกับแนวคิดเดิม  
พร ้อมเป ิดร ับความค ิดเห ็นใหม ่ ๆ เพ ื ่อพ ัฒนาการท  างานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ นอกจากนี้   
ควรมีความเชื่อมั่นในตนเองและพร้อมเผชิญกับความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. บุคลำกรทำงกำรศึกษำ  หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน  
และข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3. โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ หมายถึง โรงเรียนที ่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น 
อนุบาล 2 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ผู ้บร ิหารโรงเร ียน สามารถน าผลการวิจ ัยไปใช้ ในการพัฒนาทักษะผู ้น  าด ิจ ิทัล  
ส่งเสริมทักษะ ของตนเอง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เพิ ่มมากขึ ้น และพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน าผลการวิจัย 
ไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมครู และบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น 
 
  



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด  
และทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
1.2 ความหมายของยุคดิจิทัล 

 2. ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2 แนวคิดทฤษฎีของทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.3 องค์ประกอบของทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

    2.3.1 ทักษะการสื่อสาร 
    2.3.2 ทักษะการท างานเป็นทีม 
     2.3.3 ทักษะการแก้ปัญหา 
    2.3.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

  2.3.5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
 5. ข้อมูลทั่วไปส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุคดิจิทัล  
ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ  

ในทุกด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ การท างาน สาธารณูปโภค หรือชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดดในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษา
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ ากัด ผู้คนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้ผู้บริหารการศึกษาต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงแนวคิด
ในการบริหารจัดการให้ทันต่อยุคสมัยเพื ่อให้เข้าใจถึงการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น สามารถแบ่ง
วิวัฒนาการของโลกยุคดิจิทัลออกเป็น 4 ยุคหลัก ๆ (Wice logistics, 2567) ดังนี้ 

Digital 1.0 ยุคของอินเตอร์เน็ต  
ยุคนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงจากออฟไลน์ (Offline) สู่โลกออนไลน์ (Online) 

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่เชื่อมโยงข้อมูลและผู้คนเข้าด้วยกัน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด  
คือการเปลี่ยนแปลงจากการส่งจดหมายทางไปรษณีย์มาเป็นอีเมล (E-mail) รวมถึงการเกิดขึ้นของ
เว็บไซต์ (Website) ที่ช่วยให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายและอัปเดตตลอด 24 ชั่วโมง ยุคนี้ยังเป็นจุดเริ่มต้น
ของการท าธุรกิจออนไลน์ โฆษณาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และการเปลี ่ยนแปลงทางพาณิชย์  
ที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น 

Digital 2.0 ยุคของโซเซียลมีเดีย 
จากการพัฒนาอินเทอร์เน็ต ยุคนี้เกิดการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network)  

ที่ช่วยให้ผู ้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เริ ่มจากการพูดคุยส่วนตัวไปสู่  
การสร้างชุมชนขนาดใหญ่ ธุรกิจต่าง ๆ เริ ่มตระหนักถึงพลังของโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ซึ่งกลายเป็นช่องทางส าคัญในการท าการตลาด พัฒนาแบรนด์ และสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างใกล้ชิด 
ผ ู ้บร ิโภคสามารถแสดงความคิดเห ็น และมีอ  านาจต ่อรองในการต ัดส ินใจเล ือกซื ้อส ินค้า  
และบริการมากข้ึน 

ยุคดิจิทัล 3.0: ยุคของบ๊ิกดำต้ำ, คลำวด์คอมพิวติ้ง และแอปพลิเคชัน 
ยุคนี้เป็นช่วงที่ข้อมูลปริมาณมหาศาล (Big Data) ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ  

ทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นโซเชียลมีเดีย อีคอมเมิร์ซ ธุรกิจธนาคาร โลจิสติกส์ หรือประกันภัย 
ต่างมีข้อมูลจ านวนมากหมุนเวียนอยู ่ทุกวัน ข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาวิเคราะห์เพื ่อท าความเข้าใจ
พฤติกรรมผู ้บร ิโภคและพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางธุรก ิจให้ม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ ้นเทคโนโ ลยี  
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้สามารถเข้าถึง
และแบ่งปันข้อมูลได้จากทุกที่ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ระบบคลาวด์ช่วยให้ธุรกิ จ
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของตลาดแบบเรียลไทม์นอกจากนี้  
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แอปพลิเคชัน (Application) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน โดยช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 

ยุคดิจิทัล 4.0: ยุคของ Machine-to-Machine 
ยุคนี้เป็นยุคที่เทคโนโลยีสามารถสื่อสารและท างานร่วมกันโดยอัตโนมัติ โดยไม่จ าเป็นต้อง

อาศัยมนุษย์เป็นตัวกลาง เทคโนโลยีที ่เคยเป็นเพียงเครื ่องมือช่วยมนุษย์เริ ่มพัฒนาไปสู่การคิด  
และตัดสินใจด้วยตัวเอง ได้แก่ Smart Home: สามารถควบคุมเครื ่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านผ่าน 
แอปพลิเคชัน เช่น เปิด-ปิดไฟ ปรับอุณหภูมิแอร์ หรือสั่งงานเครื่องใช้ไฟฟ้าได้จากระยะไกล Voice 
Command: การใช้ค าสั ่งเสียงเพื ่อควบคุมอุปกรณ์ เช่น การพูดค าว่า “แคปเจอร์” เพื ่อสั ่งให้  
สมาร์ทโฟนถ่ายรูปโดยอัตโนมัต ิ Simulation & AI: การใช้เทคโนโลยีจ  าลองสถานการณ์ 
(Simulation) เพื่อฝึกอบรมพนักงานหรือวางแผนเชิงธุรกิจ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่จริง 
เทคโนโลยีในยุคนี ้ช ่วยลดบทบาทของมนุษย ์ในงานที ่ต ้องท าซ  ้า ๆ และเพิ ่มประสิทธิภาพ  
ในการคิดวิเคราะห์ เพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคมและธุรกิจ   

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเริ ่มต้นตั้งแต่ยุคดิจิทัล 1.0  
ไปจนถึงยุคดิจิทัล 4.0 ในแต่ละยุคจะมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสู ่ยุคดิจิทัลส่งผลกระทบ 
อย่างมากต่อการบริหารจัดการศึกษา จึงจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วนอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีได้อย่างพร้อมเพรียง 
 
ควำมหมำยของยุคดิจิทัล  

ยุคดิจิทัลหมายถึงช่วงเวลาที ่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน  
โดยทรัพยากรดิจิทัลครอบคลุมทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยี สื่อ หลักสูตรการเรียนการสอน และองค์ความรู้
ท ี ่ เผยแพร่ผ ่านอินเทอร์เน็ต การพัฒนาเหล่าน ี ้ส ่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ทั้งในด้านสังคม การศึกษา และเศรษฐกิจ จนกลืนกินรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเดิม และท าให้
พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนไปเป็นการใช้ชีวิตที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกิจวัตรประจ าวัน 

ณิชชา วัชระชยะกูร (2558) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ที่ช่วยพัฒนาและปรับปรุงระบบการศึกษา รวมถึงสนับสนุนการสื่อสารของมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พ้ืนที่และเวลาถูกลดความส าคัญลง ท าให้การติดต่อสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้แบบทันที 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัล หมายถึง ในยุคที่เทคโนโลยี  
มีความเจริญก้าวหน้า การสื่อสารและการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร รวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ในสังคม
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ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ สามารถท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้  
ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาอย่างง่ายดาย 

ปัณณทัต กาญจนะวสิต (2561) ได้ให้ความหมายของ ยุคดิจิทัล 4.0 หมายถึงในยุค  
ที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จึงมีความฉลาดมากยิ ่งขึ้น 
สามารถติดต่อสื่อสารและสั่งการให้ท างานได้โดยอัตโนมัติ ไม่จ าเป็นต้องกดสวิตช์ที่ตัวอุปกรณ์อีกต่อไป 
เพราะสามารถควบคุมการท างานผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงสั ่งการด้วยเสียงผ่านสมาร์ ทโฟน  
ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายภาพหรือเขียนข้อความโดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Mobile Platform, 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การพิมพ์แบบสามมิติ (3D Printing), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) และ Fintech ก าลังกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล คือยุคที่เทคโนโลยีและอุปกรณ์ไร้สาย  
มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต  
มนุษย์จ  าเป็นต ้องปร ับตัว เร ียนรู ้ และพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื ่อให้สามารถด าเน ินช ีว ิตได้  
อย่างมีประสิทธิภาพในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 
ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 ควำมหมำยของทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

 ไกรศร เจ ียมทอง (2561) ระบ ุว ่าท ักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาในย ุคด ิจ ิทัล  
คือการบริหารงานที่ผสมผสานทั้งศาสตร์และศิลปะ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความช านาญและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมบริหารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ให้ความหมายว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
คือความสามารถในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการบริหารจัดการเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นริศรา บุญสอาด (2563) อธิบายว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานอย่างมีความรู ้  ความช านาญ และความเช ี ่ยวชาญ รวมถึง  
มีความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ สามารถบริหารจ ัดการทร ัพยากรที ่ม ีอย ู ่อย ่างม ีประส ิทธิภาพ  
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันได้ ทันสมัย และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื ่น ๆ ผ่านกระบวนการ  
ที ่เป็นระบบ เพื ่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นที่ยอมรับ 
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จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง 
ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและใช้ทักษะการบริหารงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ซึ่งจะช่วยให้
การด าเนินงานของสถานศึกษาประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีของทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู ้บร ิหารเป ็นบุคคลที ่ม ีบทบาทส าค ัญในการบริหารจัดการทร ัพยากรเพื ่อให้เกิด

ประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลในการด าเน ินงาน รวมถึงสามารถปรับตัวให ้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด
เกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารในยุคดิจิทัล ซึ ่งหนึ ่งในแนวคิดที ่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ดังต่อไปนี้  

Katz (1955, อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, น. 27) ได้กล่าวถึง ทักษะการท างานของ
ผู ้บริหารเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานเขียนเรื่อง “Skill of an Effective Administrator”  
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง สรุปได้ 3 ทักษะ ดังนี้  

1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ วิธีการ และเทคนิคในการท างาน เช่น ทักษะเฉพาะทางของนักดนตรี 
วิศวกรศัลย แพทย์ หรือนักบัญชี ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท า สามารถวิเคราะห์ปัญหา 
และเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการบริหารและท างาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บริหารต้องท างานร่วมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ดังนั้นจึงต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์ ความต้องการของแต่ละบุคคล เช่น ความมั่นคง
ปลอดภัย ความภาคภูมิใจในตนเอง และสถานะทางสังคม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจในการท างานร่วมกันได้  

3. ท ักษะด ้านความค ิดรวบยอด (Conceptual Skil l ) หมายถ ึง ความสามารถ 
ในการมองเห็นภาพรวมขององค์กร เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างแผนกและหน้าที่ต่าง ๆ รวมถึง  
การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น นโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจที่มีต่อ  
องค์กร เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางการบริหารที่เหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

แนวคิดของ Katz เป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับผู้บริหารยุคดิจิทัล ที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยน าทักษะทั้งสามด้านมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง 
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องค์ประกอบของทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องมาก าหนดเป็นทักษะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดังนี้  
Hoyle, English & Steffy (2005, p. 8) ได้กล่าวถึงทักษะที่น าไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสือ Skills for Successful 21st Century School Leaders 
โดยแบ่งออกเป็น 10 ทักษะส าคัญ ได้แก่  

1. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and 
Community Relations)  

2. ทักษะการบริหาร จัดการองค์กร (Skills in Organizational Management)  
3. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in Educational 

Research, Evaluation and Planning)  
4. ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership)  
5. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 
6. ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in Instructional Management)  
7. ทักษะการประเมินผลงานและ การบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and 

Personnel Management)  
8. ทักษะการวางแผนและ การพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and 

Development)  
9. ทักษะด้านในการก าหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and Governance) 
10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้น า (Values and Ethics of Leadership) 
ทักษะเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าองค์กร

ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษที่ 21 
Doe (2009, อ้างถึงใน ไกรศร เจียมทอง, 2561, น. 40) โดยสถาบัน North Dakota Lead 

Center ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีองค์ประกอบของทักษะผู้น ายุคดิจิทัล ดังนี้  
1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)  
2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Resolving Complex Problems)  
3. ทักษะภาวะผู้น าทางการศึกษา (Educational Leadership Skills)  
4. ทักษะการพัฒนาตนเองและผู้อ่ืน (Developing Self and Others) 
Weigel (2012, p. 14) สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร

โรงเรียน ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้  
1. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills) 
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2. ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork Skills)  
3. ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting Instructional Direction Skill) 
4. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  
5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational Management Skills)  
6. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity Skill) 
7. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-Moral Skills)  
8. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and Digital Literacy Skills)   
9. ทักษะด้านการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Innovation Skill)  
10. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking Skill) 
11. ทักษะการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill)   
12. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) 
13. ทักษะการตัดสิน (Adjustment Skill) 
14. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill) 
NASSP (2013, p. 22) ได้สรุปเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล ที่ส าคัญ

จ านวน 10 ทักษะ ประกอบด้วย 
1. การจัดการ ความขัดแย้ง  
2. การคิดสร้างสรรค์  
3 การสร้างทีมงาน 
4. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
5. ทักษะชีวิต  
6. การตัดสินใจ 
7. ทางเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล  
8. การมอบหมายงานและ การสอน  
9. การจูงใจ 
10. การสื่อสาร 
Podolny (2015, อ้างถึงใน พรทิพย์ มงคลเสถียร, 2563, น. 25) ได้กล่าวถึงความถนัด

เชิงกลยุทธ์ว่า เป็นกุญแจแห่งความส าเร็จของ ผู้บริหารในศตวรรษ ที่ 21 ไว้ในบทความที่ชื่อว่า 21st 
Century Skills Success in Life: 625 C’s plus Leadership ผู ้น  าม ีบ ุคลิกที ่ เข ้มแข็ง 
และความเช ี ่ยวชาญแล้ว จ  าเป ็นต ้องมี 7 ทักษะดังน ี ้  1 ) ความคิดสร ้างสรรค์/นว ัตกรรม 
(Creativity/Innovation) 2 ) ความคล ่องต ัวเร ื ่องคอมพิวเตอร ์  (Computer l iteracy)  
3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 4) ภาวะผู้น า (Leadership) 5) การคิดเชิงวิพากษ์ 



 

 

 

 
15 

 

(Critical Thinking) 6) มีความตระหนักรู้และปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness & 
Adaptability) และ 7) ความร่วมมือ (Collaboration) 

แพรดาว สนองผัน (2557, น. 53) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการวางแผน 2) ทักษะด้านความรู้คิด 3) ทักษะด้านการ
สร้างทีมงาน 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 5) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี สารสสนเทศ 
เพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ 6) ทักษะด้านการบริหาร 7) ทักษะด้านเทคนิค 8) ทักษะ 
ด้านการประเมิน 9) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 10) ทักษะด้านมนุษย ์ และ 11) ทักษะ 
ด้านการ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 33) กล่าวถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะของ ผู้บริหารยุคใหม่
ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี จินตนาการ 4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม  
5) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผ ิดชอบ 6 ) ทักษะการเปลี ่ยนแปลงและแก้ปัญหาและ  
7) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและ การประเมิน 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 306) ได้กล่าวว่า ทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 1) 
ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 2) ทักษะด้านการบริหารองค์การ 
(Organizational management  skill) 3) ทักษะการคิดว ิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
(Critical and creative thinking skill) 4) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ ์ (Results orientation skill)  
5) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 6) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork skills)  
7) ทักษะการสื ่อสาร (Communication skill) 8) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ด ิจ ิทัล 
(Technological and digital Literacy skills) 9) ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning 
innovation skill) 10) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill) 
11) ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill) 12) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills)  
13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skill) และ 14) ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity 
skill) 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, น. 37) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารที่สอดคล้องกับบริบท
การจ ัดการศ ึกษาของโรง เร ี ยน ม ีท ั ้ งหมด 6 ท ักษะด ั งน ี ้  1 )  ท ักษะการกระต ุ ้ นจ งใจ  
2) ทักษะการตัดสินใจ 3) ทักษะการท างานเป็นทีม 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 5) ทักษะการแก้ปัญหา 
และ 6) ทักษะการสื่อสาร 

พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563 , น. 28) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1 . ด้านคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ 2. ด้านการสื่อสาร  
3. ด้านวิสัยทัศน์ 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5. ด้านการศึกษาและการสอน และ 6. ด้านภาวะผู้น า 
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 จากตารางการส ั งเคราะห์ ท ั กษะผ ู ้ น  าย ุ คด ิ จ ิท ั ล ข ้ างต ้น ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ก  าหนดเป็น 
องค์ประกอบเพื ่อใช ้ในการศึกษาวิจ ัยในคร ั ้งนี ้  โดยองค์ประกอบที ่ม ีล ักษณะคล้ายคล ึงกัน  
หรือที ่สามารถจัดเป็นกลุ ่มเดียวกันได้ โดยวิเคราะห์เนื ้อหาของแต่ละทักษะยึดตามความถี่  
ของแหล่งข้อมูลที ่มีความถี ่ต ั ้งแต่ 6 ความถี ่ ขึ ้น ไป หรือ 60% ขึ ้นไป ผู ้ว ิจ ัยจึงได้เร ียงล าดับ 
และก าหนดองค์ประกอบใหม่ให้ครอบคลุมกับค าอธิบายของทักษะผู้น ายุคดิจิทัลที่คล้ายคลึงกัน 
ได้ 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
2. ทักษะการสื่อสาร 
3. ทักษะการแก้ปัญหา 
4. ทักษะการท างานเป็นทีม 
5. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ได้ทั้ง  5 ด้าน ได้แก่  1 ) ทักษะการสื่อสาร 
2) ท ักษะการท  างานเป ็นท ีม 3 )  ท ักษะการแก ้ป ัญหา 4 ) ท ักษะทางเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ น าไปใช้ในการศึกษาการทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียน  
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ทักษะกำรสื่อสำร  
 Gerbner (1996, p. 2 อ้างถึงใน คณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ศูนย์วิชา
บูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, 2552, น. 7) ได้นิยามความหมายของการสื่อสารไว้ว่า “การสื่อสาร 
คือการแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสารสนเทศ” 
 กิตติมา สุรสนธิ (2544, น. 3 อ้างถึงใน คณะกรรมการ วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารศูนย์
วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2552, น. 3) ถึงได้กล่าวการสื่อสารว่า “กระบวนการที่เกิดขึ้น
เมื่อ เหตุการณ์ต่างเหตุการณ์มีความสัมพันธ์ ใกล้ชิดกัน ในด้านจิตวิทยาการสื่อสารนั้น การสื่อสาร
จะต้องเกี่ยวข้อง กับสภาวะทางจิตใจ กับเหตุการณ์ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันและนอกจากจะ
หมายถึงการสื่อสารด้วยถ้อยค าแล้ว การสื่อสารยังหมายรวมถึงการศึกษาปฏิสัมพันธ์ ( interact) และ
การสื่อสารชนิดต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างสัตว์อีกด้วย  
 วัลยา ช้างขวัญยืน (2540, น. 1) อธิบายว่า “การสื่อสาร” หมายถึง การติดต่อระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวต่าง  ๆ เช่น ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้สึก 
ความคิดเห็น และความต้องการให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
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 Baird (2006, อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, น. 69) ระบุว่า ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะ
ในการส ื ่อสาร ท ี ่สามารถพูดและเข ียนได ้อย ่างน ่าเช ื ่อถ ือ ร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้ อ่ืน  
อย่างแท้จริง และสามารถเจรจาต่อรองเพ่ือให้กลุ่มต่างๆ ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Doe (2009 , อ้างถ ึงใน แพรดาว สนองผ ัน , 2557 , น. 70) กล ่าวว ่า การส ื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพของผู ้บริหารหมายถึง ความสามารถในการสื ่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
ทั ้งการพูดและการเขียน รวมถึงการเปิดประเด็นและสรุปสาระส าคัญได้อย่างถูกต้อง รัดกุม  
และสามารถน าเสนอความคิดได้ในทุกระดับ ตั้งแต่การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในกลุ่ม  
ไปจนถึงการน าเสนอในที่สาธารณะ 
 วิจารณ์ พานิช (2555, น. 4) ได้กล่าวถึง “ทักษะการสื่อสาร” (Communication Skill)  
ว่าหมายถึง ความเข้าใจและความสามารถในการจัดการและสร้างการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ  
ทั้งการพูด การเขียน และการใช้มัลติมีเดียในบริบทที่หลากหลาย นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึง  
ทักษะการอ่านสื่อ (Information and Media Literacy Skill) ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ การเข้าถึง 
การบูรณาการ การประเมิน และการจัดท าข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
 แพรดาว สนองผัน (2557, น. 70) ให้ค านิยาม “ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา” ว่าหมายถึงความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจน น่าเชื่อถือ และเข้าใจ
ง่าย ทั้งในด้านการพูดและการเขียน รวมถึงการสรุปประเด็นได้อย่างรัดกุม สามารถเจรจาต่อรอง 
น าเสนอความคิดได้ในทุกระดับ และมีความสามารถในการสื่อสารได้ทั้ง ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาอาเซียนอื่นๆ นอกจากนี้ ยังสามารถเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่
ชุมชนและองค์กรภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญ 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 15) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง 
เป็นสิ ่งจ าเป็นในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสื ่อสาร ผู ้บริหาร  
จ าเป็นต้องเข้าใจและใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั ้งสามารถสื่อสารกับนานาชาติ  
ได้อย่างมั่นใจ เพ่ือให้สามารถน าเสนอแนวคิดและผลงานสู่เวทีระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562 , น. 10-11) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื ่อสาร หมายถึง  
การที่ผู ้บริหารมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ ระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร  
ได้มอบหมายงานด้วยการถ่ายทอดค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 
เขียนบันทึกหรือค าสั่งเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานมีรายละเอียดที ่ชัดเจนสามารถ ท าความเข้าใจได้   
ชี ้แจงเกี ่ยวกับระเบียบการปฏิบัต ิงานในหน้าที ่และข้อราชการต่าง ๆ ด้วยวิธ ีท ี ่หลากหลาย  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน สื่อความหมายด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน 
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เข้าใจง่าย เพื่อให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด สื่อสารเพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ร่วมงาน เพื่อลดความซ ้าซ้อนของงาน 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว  
และน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื ่อสาร สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับ
ผู้ร่วมงาน สื่อความหมายด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เพ่ือให้งานส าเร็จตามกรอบเวลา
ที่ก าหนด 
 
ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม   

แนวค ิดการท  างานเป ็นท ีมจากทฤษฎ ีการจ ูงใจของ (Vroom, 1964 อ ้างถ ึงใน  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี , 2544, น. 176) กล่าวว่า มีข้อสันนิษฐานว่า ความต้องการของมนุษย์  
เป็นต้นเหตุให้เกิดพฤติกรรมและความเข้มข้นของแรงจูงใจ ขึ้นอยู่กับระดับความปรารถนา พฤติกรรม 
ทฤษฎีนี ้เชื ่อว่า แรงจูงใจของพนักงานจะมีมากขึ ้นเมื่อเขาเห็นผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้น และแนวคิดของ  
ความคาดหวัง (Expectancy Theory) หมายถึง การที ่บุคคล ได้ร ับการกระตุ ้น จากภายใน  
ให้แสดงพฤติกรรม กล่าวคือ เป็นอิทธิพลภายในบุคคลซึ่งเป็นแรงผลักดันให้บุคคล ใช้ความพยายาม  
ในการท างาน โดยเป็นสิ่งเร้าให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่ม ควบคุมรักษา พฤติกรรมและการกระท าของ
ตนเองได้  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545, น. 9) ให้ทัศนะเก่ียวกับ แนวคิดการท างานเป็นทีมว่า มนุษย์
เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องอยู่ร่วมกัน เป็นสังคมซึ่งต้องพึ่งพาช่วยเหลือกัน เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต และ
ท างานต่าง ๆ ได้ประสบผลส าเร็จ ธรรมชาติของมนุษย์ก่อให้เกิด การท างานร่วมกันและการท างานให้
เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพนั้นต้องได้รับ ความร่วมมือร่วมใจด้วยความเต็มใจมีความไว้วางใจ
ต่อกัน และต้องค านึงถึงความพึงพอใจ ของผู้ร่วมงานเป็นส าคัญด้วย จึงได้มีแนวทางการสร้างทีมงาน
ขึ้นมาเพื่อให้บุคคลท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดด้านความพึงพอใจ ที่เป็นแรงเสริมให้
มนุษย์ร่วมกันท างาน  

สุเมธ งามกนก (2550, น. 32) ให้ความหมายของค าว่า ทีมงาน หมายถึง ท างานของเอกัต
บุคคลร ่วมกัน ม ีปฏ ิส ัมพันธ ์อ ันด ีระหว ่างสมาช ิกในทีมงาน เป ็นการรวมตัว ที ่ต ้องอาศัย  
ความเข้าใจ ผูกพัน และความร่วมมือประสานช่วยเหลือให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

แพรดาว สนองผัน (2557, น. 9) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสร้างทีมงาน หมายถึง ผู้บริหาร
จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี น าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม สร้างบรรยากาศที่ดี และเป็นผู้
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ตามที่ดีได้เหมาะสมสร้างความไว้วางใจ และความสามัคคีในการท างาน มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ มีความส าคัญและ ให้ทุกคนในทีมร่วมกันท างานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ สนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรพัฒนาตนเองในด้านที่สนใจ น าพาและพัฒนา
บุคลากรให้สามารถเป็นผู้น า มีการแบ่งปันความรู้ และ อ านวยความสะดวกในการท างานให้กับ
บุคลากร 

กาญจนา ช้างเยาว์ (2561, น. 7) ได้กล่าวว ่า ทักษะการท างานเป็นทีม  หมายถึง  
การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมารวมกันเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกัน  
มีภารกิจที ่จะต้องท าเช่นเดียวกัน มีการติดต่อสื ่อสาร ประสานงานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ด้วยการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของ งานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน มุ่งถึงศักยภาพ  
ที่มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม เพ่ือช่วยด าเนินกิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, น. 48-49) ได้กล่าวว่า ทักษะการท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่ผู ้บริหารสามารถพูดชักจูงหรือโน้มน้าว ให้ผู ้ร่วมปฏิบัติงานโดยรวมทีมกันปฏิบัติงานให้แก่
สถานศึกษา กระตุ้นให้ทีมงานร่วมกันปฏิบัติงานให้ ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน มอบหมายงานให้ทีมงาน
ท าด้วยความเหมาะสม สร้างขวัญและก าลังใจในการ ปฏิบัติงานให้แก่ทีมงาน ให้ความไว้วางใจ 
และเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงานสร้างบรรยากาศที่ดี เอื ้อต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน  
มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแก่ทีมงานอย่างเพียงพอ ช่วยเหลือทีมงานให้สามารถ  
หาข้อยุติความขัดแย้งในลักษณะเชิงบูรณาการได้ แก้ไขปรับปรุงวิธีการ ปฏิบัติงานแก่ทีมงาน  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลง และให้โอกาสแก่ทีมงานในการน าเสนอ ผลงาน  
หรือแสดงความสามารถ 

เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, น. 27) กล่าวว่า ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork 
Skills) ของผู ้บริหารสถานศึกษานั้น หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  
มีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อสื่อสารในการท างานและมีวัตถุประสงค์การท างานร่วมกัน สนับสนุน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดง ความคิดเห็นในการท างานร่วมกัน  
มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลา ด้วยความเต็มใจจนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง  
ระหว่างบุคคล สร้างความรักความสามัคคี ขวัญก าลังใจและบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานให้แกท่ีม  
สามารถให้ค าปรึกษา แนะน ากับบุคลากร และอ านวยความสะดวกในการท างานเพื่อให้งานเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
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ทักษะกำรแก้ปัญหำ  
กนกกร แววพหูส ูต (2549 , น. 43) การแก้ปัญหาเป็นทักษะการเร ียนรู ้อย่างหนึ่ง 

ที่ต้องอาศัยความรู้ ความจ าความเข้าใจ สติปัญญา ประสบการณ์ วิธีการ เหตุผล และความสามารถ  
ในการตัดสินใจ เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ การแก้ปัญหาของนักเรียนต้องเป็นปัญหา  
ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน มีความชัดเจน สามารถแก้ไขปัญหาได้ มีการน าวิธีการต่าง ๆ มาเก็บข้อมูล 
วางแผนแก้ปัญหา น าแผนมาใช้ในการแก้ปัญหา และสรุปการแก้ปัญหา สามารถน าความรู้ไปใช้  
ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 , น. 49) ที ่ได ้ให้ความหมายของทักษะ 
การแก้ปัญหาไว้ว่า เป็นประสบการณ์ที ่ค้นพบด้วยตนเองที ่เกิดจากการสังเกต  การเก็บข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและสรุปความ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 33) ได้กล่าวว่า ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา ทักษะ
การเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหานี้ส าคัญมากข้ึนอยู่กับสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เราไม่
มีทางหลีกหนีจากการเปลี่ยนแปลงได้ ปัญหาของเด็กจะต้องรีบหรือชักน าการเปลี่ยนแปลงอย่างไรใน
อนาคตให้เกิดผลดึงามแก่สังคมและแก่ตัวเขาเอง 

ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ (2559 , อ้างถึงใน นันทวัน เรืองอร่าม , 2563, น. 5) กล่าวว่า  
ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใช้สมองในการวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อหาทาง
แก้ปัญหา เพื ่อให้ได้ซึ ่งวิธีการแก้ปัญหานั ้น ๆ และจะต้องด าเนินการตามยุทธวิธีที ่วางแผนนั้น  
อย่างแม่นย าเพื่อให้ปัญหานั้นได้รับการแก้ขที่ถูกต้องบรรลุตามจุดหมายที่ตั้งไว้และมีความช านาญ  
และความพร้อมในการแก้ปัญหาทุกเมื่อที่พบเจอปัญหา 

อรสา มาสิงห์ (2560, น. 8) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึงความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความช านาญในการค้นหา ระบุสาเหตุของปัญหา สามารถเลือกใช้วิธีการ
แก้ปัญหาที่หลากหลาย และแก้ปัญหาให้หมดไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562 , น. 10) ได้กล่าวว ่า ทักษะการแก้ปัญหา  หมายถึง  
การที ่ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลหรือหลักฐานที่มีอยู่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  
เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าลังด าเนิน
อยู่เพื่อใช้ใช้เป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม
ปัจจุบัน น ามาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง 
ตามข้อมูลที่เป็นจริง โดยใช้ข้อมูลและเหตุผลที่เหมาะสม รวดเร็ว แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคลากรได้ ให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการลด หยุด หรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทยาลัย  
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เลือกแนวทางในการแก้ปัญหา
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูล  
ที่เป็นจริงด้วยวิธีการสร้างสรรค์ โดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสม 

 
ทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล      

แพรดาว สนองผัน (2557 , น. 9) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย  
จากหลากหลายแหล่งข้อมูลที ่น่าเชื ่อถือ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  
เพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี  
ในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่าง ต่อเนื่อง จัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับตรวจสอบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้ออนไลน์เพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูล 
และประสบการณ์ และใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล  
เป็นหมวดหมู่ เรียกใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ง่ายสะดวกรวดเร็ว 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 40) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
มาประยุกต์ใช้ในระบบงาน พัฒนางาน เครื ่องมือ เครื ่องใช้อุปกรณ์ วิธ ีการหรือกระบวนการ  
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึง 
ตัวบ่งชี้หรือสาระส าคัญเพื่อการวัด ทักษะด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย 1 ) ความรู้ ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนางานของตน 3) ใช้เทคโนโลยีเข้าถึงข้อมูล 4) แก้ปัญหา 
ในการท างาน และ 5) พัฒนาเครื่องมือ 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, น. 16) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจ ิทัล 
(Technological and digital literacy skills) หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562 , น. 41) ได้กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง  
การที่ผู้บริหารแสดงความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้ 
ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาได้แก่ การจัดท าแผนปฏิบัติงาน  
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จัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม
เพื ่อใช้เป็นขอมูลในการปฏิบัติงาน การจัดงานสารบรรณ การจัดงานการเงิน บัญชีและพัสดุ  
และในการจัดระบบติดต่อสื่อสาร เพ่ือการประสานงานได้ดี 

พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563 , น. 4) กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้และ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน
ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลาย
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ือการตัดสินใจ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีความรู ้ ความเข้าใจและความสามารถพื ้นฐานในการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน  
ได้อย่างหลากหลาย ในการพัฒนากระบวนการท างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
และใช้ในการติดต่อสื ่อสารภายในสถานศึกษา เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภาย  
ในสถานศึกษาให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

 
ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์  
 De Bono (1982 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์ เจริญพิทย์, 2541, น. 103) หมายถึง ความสามารถใน
การคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking ) เพื ่อการสร้างแนวคิดใหม่ โดยต่อยอด แนวคิดเดิม  
และเพ่ิมแนวคิดใหม่เข้ามา และน าแนวคิดทั้งหมดไปแก้ปัญหาที่ต้องการได้  

Rawlinson (1985 อ้างถึงใน ลักขณา สิร ิว ัฒน์ 2549, น. 136) ได้ให้ความหมาย  
ของทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์สามารถแบ่งออกเป็นสองระดับ 
โดยในระดับแรก จะเป็นรูปแบบการแสดงจินตนาการ หรือการคิดแบบมโนภาพ มีความรู้สึกอิสระ  
ในเรื่องที่ตนเองสนใจ และรูปแบบการคิดในระดับสูง เป็นรูปแบบการค้นพบ และการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
ขึ้นมา โดยอาศัยรูปแบบการคิดในระดับแรก  

พันธ์ ทองชุมนุม (2544 , หน้า 118) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ไว้ว ่า หมายถึง  
ความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมา โดยความคิดดังกล่าวเป็นความคิด ที่มีลักษณะ
แตกต่างออกไป จากความคิดของบุคคลอื ่น ๆ โดยทั่วไป และความคิดนั ้นสามารถ ก่อให้เกิด  
วิธ ีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที ่มนุษย์เผชิญอยู ่ให ้ม ีสะดวกรวดเร็ว สามารถเพิ ่มผลผลิต และเป็น
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ มากกว่าที่เคยมีหรือเคยปฏิบัติกันมา 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 14) กล่าวว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
สังคมไทยมีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคม และถ้าเราเพียงวิเคราะห์ เราไม่สร้างอะไรใหม่
ขึ ้นมาก็ยากที่จะพัฒนาได้เต็มที่และเราก็จะเป็นผู้ซื ้อของต่างประเทศอยู่ตลอด จึงมีความจ าเป็น  
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ที่เราต้องส่งเสริมคนของเราให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการไปในอนาคต คิดไปจนถึงจุด  
ที่ไม่รู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์ใหม่ ๆ แก่โลกได้ 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 10) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิด  
สิ ่งแปลกใหม่โดยการน าความรู ้ ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงาน  
ที ่แปลกใหม่สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที ่เป็นตัวแปรสังเกตได้งตัวแปรคือความคิดริเริ่ม  
ความท้าทาย ความยึดหยุ่น และจินตนาการ 

ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9) กล่าวว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหาร
สามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้ อย่างรวดเร็ววิเคราะห์สถานการณ์  
หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามมารถตีและ แปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญของ
องค์ประกอบและเชื่อมโยงข้อมูลตัดสินใจได้ อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, น. 37) ได้กล่าว่า ทักษะด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง  
การที่ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ ผลงานใหม่ โดยการน าข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่
มาจัดวางในกระบวนการคิดอย่าง เหมาะสม โดยใช้วิธีคิดท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้
สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จ ากัดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่ดีที่สุด มีการคิดนอกกรอบ
โดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม พร้อมทั้งเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 
 
ข้อมูลทั่วไปส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3  

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรคุณภาพ สร้างคนดี มีความสุข บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมที่ดีงาม ตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
พันธกิจ 
1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีความปลอดภัยแก่ผู้เรียน ครูและบุคลากทางการศึกษา 
2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จ าเป็น  

ในศตวรรษท่ี 21 บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงาม 
3. ส่งเสริม สนับสนุนในการสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู ้เรียน 

ทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
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4. พัฒนาผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี ่ยวซาญ มีมาตรฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพ ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทาง  
การพัฒนาประเทศ 

5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้ำหมำยรวมของกำรพัฒนำกำรศึกษำ 
1. High Quality Student คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ มีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสาธารณะ เป็นคนดี 
คนเก่งมีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ทักษะภาษา ทักษะทางเทคโนโลยี สามารถอ่านออก
เขียนได้และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
ค่านิยมให้สอดคล้องกับบริบท 

2. High Quality Teacher คุณภาพคร ู ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรทางการศ ึกษา  
เป็นผู้มีความรู้ดี (ความสามารถทางวิชาการที่รู้สึก รู้รอบ และรู้จริง) มีจิตวิญาณความเป็นครูมืออาชีพ  
และมีสมรรถนะสูง (ร ักในอาช ีพ เป ็นผ ู ้ เส ียสละ อดทน มุ ่งม ั ่น ท ุ ่มเทในการปฏิบ ัต ิหน้าที่   
สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง ศรัทธาในผลส าเร็จ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนให้อยู่ใน  
หลักศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสวงหาความรู้ และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา) 

3. High Quality School คุณภาพสถานศึกษา สถานศึกษามีความสะอาด มีความปลอดภัย
จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ บรรยากาศร่มรื ่น น่าอยู ่ น่ายล มีอัตลักษณ์และจุดเด่น  
หรือ Best Practiceของตนเอง 

4. High Quality Office คุณภาพของส าน ักงาน ส  าน ักงานมีความเป็นมาตรฐาน 
ในระดับดีเยี ่ยม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับ AA 
Excellence ให้บริการด้วยความรวดเร็ว (เป็นระบบ รวดเร็ว ทันเวลา และท างานเป็นทีม) เต็มใจ 
(ให้บริการด้วยความเต็มใจเสมอภาค เป็นกัลยาณมิตรที่ดี และถูกต้อง (ปฏิบัติหน้าที่บนพื้นฐานของ  
ธรรมาภิบาล รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน) (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566-2570, สพป. 
เชียงราย เขต 3) 
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการ
มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน และสามารถปฏิบัติได้
จริง ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และ
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็น
ของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร สถานศึกษา และครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ) เปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
3) แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา  
ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร เทคโนโลยี 

ณิศรานันท์ ขันทอง และ สุชาดา บุบผา (2564) ได้ท าการวิจัย เรื ่อง ทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
มีความสัมพันธ์กัน 4) สมการพยากรณ์ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู ตัวแปรพยากรณ์ที ่ดีที ่สุด 4 ตัวแปร คือทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ทักษะการในการสืบค้น ทักษะการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และทักษะ
การสร้างนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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กาญจนา นามวงศ์ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1 ) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการ
บริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็น
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา และครูผ ู ้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง  โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษาจ าแนกตามอ าเภอ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 4 ) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอนจ าแนกตาม
สถานภาพการด ารงต  าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัต ิงาน และขนาดโรงเร ียน โดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน 5) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
โรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก ( rxy = 0.989) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที ่ระดับ .01 6) ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที ่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล 
การบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
ทั ้งระบบ ทักษะพลเมืองด ิจ ิท ัลและความฉลาดทางส ังคมทักษะภาวะผู ้น  าเช ิงเทคโนโลยี   
และการคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7 ) แนวทาง 
การยกระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน  
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
มีจ านวน 4 ด้าน คือทักษะภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยีทักษะการบริหารจัดการองค์การทั ้งระบบ  
ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และมีการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะพลเมืองดิจิทัลและความฉลาด  
ทางสังคม 

จารุพรรณ ไชยบาล (2566) ซึ ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ทางาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 

ณัฐกานต์ แย้มชื ่น และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ ์ (2566) ซึ ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง 
ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1 ) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
3) ความสัมพันธ์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกับประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูงเท่ากับ .873 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 4 ) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พบว่าทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ทักษะการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน เขตดุสิต ได้ร้อยละ 88.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 

สุรัสวดี ชื่นวงค์ (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 อยู่ในระดับมาก สูงสุด คือด้านการแก้ปัญหา รองลงมา
คือด้านการติดสิน ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี  และน้อยที่สุดคือด้านการสื่อสาร  
ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ่มีวุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  
ไม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 
 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 1 แสดงกรอบแนวคิดกำรวิจัย 

  

1. เพศ 
   1.1 หญิง 
   1.2 ชาย 
2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
   2.1 น้อยกว่า 1 ปี  
   2.2 1-4 ปี 
   2.3 5-10 ปี   
   2.4 11 ปี ขึ้นไป 
3. ขนาดของโรงเรียน 
   3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
   3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
   3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
   4.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

     ทักษะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะการแก้ปัญหา 
4. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ทักษะการคิดสร้างสรรค ์



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร   
 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 51 โรงเรียน ประกอบด้วย 
ผู ้อ านวยการโรงเรียน 49 คน รองผู ้อ านวยการโรงเรียน 11 คน และครู 1,045 คน รวมทั้งสิ้น  
1,105 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ในสังกัดสานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยกลุ ่มตัวอย่างดังกล่าว   
ใช้วิธีการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95%  
จากนั้นใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก จะได้จ านวนบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 294 คน  
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ตำรำง 2 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ล าดับ โรงเรียน 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวนบุคลากร จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง ผอ.ร.ร. 
รอง 

ผอ.ร.ร. 
คร ู รวม 

1 
ราชประชานุเคราะห์ 15 
(เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) 

ขนาดใหญ่ 1 1 67 69 18 

2 บ้านสบรวก ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

3 บ้านเวียงแก้ว ขนาดกลาง 1 0 8 9 2 

4 บ้านศรีดอนมูล ขนาดกลาง 1 0 11 12 3 

5 ป่าตึงพิทยานุกูล ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

6 แม่แอบวิทยาคม ขนาดกลาง 1 1 18 20 5 

7 ชุมชนบ้านป่าสักน้อย ขนาดกลาง 1 0 13 14 4 

8 ชุมชนบ้านป่าคาแม่เงิน ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

9 
บ้านแม่จัน  
(เชียงแสนประชานุสาสน์) 

ขนาดใหญ่ 1 1 62 64 17 

10 ธรรมจาริกอุปถัมภ์ 1 ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

11 บ้านโป่งน ้าร้อน ขนาดกลาง 1 0 13 14 4 

12 บ้านห้วยมะหินฝน ขนาดกลาง 1 0 20 21 6 

13 บ้านสันติสุข ขนาดกลาง 1 1 17 19 5 

14 บ้านรวมใจ ขนาดกลาง 1 0 16 17 5 

15 สันสลีหลวง-สันนายาว ขนาดเล็ก 0 0 7 7 2 

16 
นิคมสร้างตนเองสงเคราะห์
ชาวเขา 

ขนาดกลาง 1 0 15 16 4 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

ล าดับ โรงเรียน 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวนบุคลากร จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง ผอ.ร.ร. 
รอง 

ผอ.ร.ร. 
คร ู รวม 

17 
บ้านแม่ค า 
(ประชานุเคราะห์) 

ขนาดกลาง 1 1 19 21 6 

18 บ้านร่องก๊อ-ม่วงค า ขนาดเล็ก 1 0 11 12 3 

19 สันทราย (พรหมณีวิทยา) ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

20 
บ้านห้วยน ้าราก 
(ไตรราษฎร์บ ารุง) 

ขนาดกลาง 1 0 15 16 4 

21 บ้านแม่แพง ขนาดเล็ก 1 0 8 9 2 

22 บ้านแม่ลากเนินทอง ขนาดเล็ก 1 0 10 11 3 

23 ผ่านศึกสงเคราะห์ 2 ขนาดเล็ก 1 0 9 10 3 

24 บ้านสันทราย ขนาดกลาง 0 0 28 28 7 

25 บ้านป่าแดง ขนาดกลาง 1 0 16 17 5 

26 บ้านปางห้า ขนาดกลาง 1 0 12 13 3 

27 บ้านสันหลวง ขนาดกลาง 1 0 12 13 3 

28 บ้านสันถนน ขนาดกลาง 1 0 12 13 3 

29 บ้านห้วยไคร้ ขนาดกลาง 1 0 28 29 8 

30 
บ้านด้ายเทพกาญจนา
อุปถัมภ์ 

ขนาดกลาง 1 0 29 30 8 

31 บ้านเวียงพาน ขนาดใหญ่ 1 0 40 41 11 

32 บ้านป่ายาง ขนาดใหญ่ 1 1 33 35 9 

33 บ้านป่าเหมือด ขนาดใหญ่ 1 0 32 33 9 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

ล าดับ โรงเรียน 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวนบุคลากร จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง ผอ.ร.ร. 
รอง 

ผอ.ร.ร. 
คร ู รวม 

34 บ้านห้วยไร่สามัคคี ขนาดกลาง 1 0 25 26 7 

35 อนุบาลแม่ฟ้าหลวง ขนาดเล็ก 1 0 13 14 4 

36 บ้านป่าซางนาเงิน ขนาดกลาง 1 0 10 11 3 

37 บ้านเทอดไทย 
ขนาดใหญ่

พิเศษ 
1 1 84 86 23 

38 บ้านพญาไพร ขนาดเล็ก 1 1 22 24 6 

39 บ้านแม่หม้อ ขนาดกลาง 1 0 16 17 5 

40 พญาไพรไตรมิตร ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

41 บ้านจะตี ขนาดกลาง 1 0 11 12 3 

42 รัฐราษฎร์วิทยา ขนาดใหญ่ 1 1 19 21 6 

43 สามัคคีพัฒนา ขนาดใหญ่ 1 1 32 34 9 

44 บ้านห้วยผึ้ง ขนาดเล็ก 1 1 47 49 13 

45 บ้านมนตรีวิทยา 
ขนาดใหญ่

พิเศษ 
1 0 14 15 4 

46 
ชุมชนศึกษา  
(บ้านแม่สะแลป) 

ขนาดกลาง 1 0 12 13 3 

47 
ดอยแสนใจ  
(ตชด.อนุสรณ์) 

ขนาดกลาง 1 0 18 19 5 

48 บ้านกลาง ขนาดเล็ก 1 0 17 18 5 

49 บ้านใหม่พัฒนา ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

ล าดับ โรงเรียน 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวนบุคลากร จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง ผอ.ร.ร. 
รอง 

ผอ.ร.ร. 
คร ู รวม 

50 
อนุบาลโชคชัย  
(บ้านแม่เลียบแม่บง) 

ขนาดกลาง 1 0 12 13 3 

51 บ้านขุนแม่บง ตชด. ขนาดกลาง 1 0 14 15 4 

 รวมทั้งสิ้น  49 11 1045 1105 294 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา เกี่ยวกับทักษะผู้น า 
ยุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มีจ านวน 25 ข้อ มีจ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ทักษะการสื่อสาร จ านวน    5 ข้อ 
 2. ทักษะการท างานเป็นทีม จ านวน  5 ข้อ 
 3. ทักษะการแก้ปัญหา จ านวน 5 ข้อ 
 4. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 
 5. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ จ านวน 5 ข้อ 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีคิดของ 
ลิเคิร์ท (Likert, 2017) โดยให้คะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 
 5 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
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 3 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและการหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน  เพ่ือเป็นแนวทางในการน าข้อมูลมาก าหนดขอบเขตในการสร้างเครื่องมือ 

2. น าข้อมูลที่ศึกษามาก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
การศึกษา เรื ่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแล้วเสนออาจารย์ที ่ปร ึกษา 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา เสนอแนะ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารย์  
ที่ปรึกษา แล้วน าเสนอผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื ่อหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence : IOC)  
โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้อง หรือไม่ มีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามถูกต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง ข้อค าถามยังไม่ถูกต้อง ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 

วัตถุประสงค์กับข้อค าถามรวมถึงการใช้ภาษา ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
1. ผศ. ดร. น ้าฝน กันมา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ดร. พัชรินทร์ จันทาพูน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าเหมือด 

(เสริมเกียรติวณิชราษฎร์บ ารุง) 
3. ดร. เพ็ญสุดา สุตวงค์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านสันนา 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของทักษะผู้น า

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ก าหนด IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลปรากฏว่า
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.67–1.00 ซึ่งมีความตรงของเนื้อหา และการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
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น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 
พิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

5. จากนั ้นน าแบบสอบถามที ่ได้ร ับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1951) ก าหนดให้ค่าความเชื่อถือได้ของ
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ไว้ที่ 0.7 ขึ้นไป ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.986  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นฉบับสมบูรณ์ และน าไปด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน
การวิจัยต่อไป 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1 .  ผ ู ้ว ิจ ัยท  าบ ันท ึกเสนอว ิทยาล ัยการศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยพะเยา ออกหนังสือ  
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารสโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และครูในโรงเรียน  
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา  
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม จ านวน 294 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 
294 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจากการเก็บข้อมูล มาตรวจนับและหาความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาใช้ค่าสถิติ มีข้ันตอนดังนี้ 
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 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง 
 2. ว ิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส  
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใน 5 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 ทักษะการสื่อสาร 
  2.2 ทักษะการท างานเป็นทีม 
  2.3 ทักษะการแก้ปัญหา 
  2.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
 โดยใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์ 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามรายละเอียด โดยใช้เกณฑ์ของ (Best, 1997, p. 190) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 4. วิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างานของครู และขนาดโรงเร ียน ใช ้สถิต ิทดสอบค่าที (t-test) ชนิด 
Independent Sample และการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้สูตร ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 ค่าความตรงเชิงเนื ้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์  
(IOC: Index of Item Objective Congruence) 
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  1.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค 
 2. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
  2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2.2 ร้อยละ (Percentage) 

  2.3 ค่าเฉลี่ย (x̅) 
  2.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การทดสอบค่า t-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
  



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู ้ว ิจ ัยได้น าเสนอผลการวิจ ัย ครั ้งนี ้โดยได้เสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหาร 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

n แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

x̅ แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ย  
S. D. แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

* แทน    ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
t แทน    ค่าสถิติท่ีใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย กรณีของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 
sig แทน ความจริงของความน่าจะเป็น 
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ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 294 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา  
294 ฉบับ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังตาราง 3 

  
ตำรำง 3 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 
1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
119 
175 

 
40.48 
59.52 

รวม 294 100.00 

2. ประสบกำรณในกำรท ำงำน 
     2.1 น้อยกว่า 1 ปี 
     2.2 1-4 ปี 
     2.3 5-10 ปี 
     2.4 11 ปี ขึ้นไป 

 
17 
111 
87 
79 

 
5.78 
37.76 
29.59 
26.87 

รวม 294 100.00 

3. ขนำดของโรงเรียน 
     3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
     3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
     3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
     3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 
38 
196 
50 
10 

 
12.93 
66.66 
17.01 
3.40 

รวม 294 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.52 และเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า ประสบการณ์การท างานมากที่สุด 1-4 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.76 รองลงมา
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.59 และน้อยที่สุด ประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 และด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า 
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โรงเร ียนขนาดกลาง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมา โรงเร ียนขนาดใหญ่  
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.01 และน้อยที่สุด โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.40 

ผลกำรวิเครำะห์ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 294 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา  
294 ฉบับ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เกี่ยวกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมดังตาราง 4  
และรายด้าน ดังตาราง 5-9 

 
ตำรำง 4 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ

ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

ข้อที่ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัล 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำร

แปลผล 
ล ำดับที่ 

     𝐱̅           S.D. 

1 ทักษะการสื่อสาร 4.34 0.70 มาก 1 
2 ทักษะการท างานเป็นทีม 4.22 0.75 มาก 5 
3 ทักษะการแก้ปัญหา 4.25 0.73 มาก 3 
4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4.27 0.75 มาก 2 
5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4.23 0.75 มาก 4 

 รวม 4.26 0.58 มำก  

 
จากตาราง 4 พบว่า ระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับ มาก   

(x̅ = 4.26 , S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือทักษะการสื่อสาร  

(x̅ = 4.34, S.D. = 0.70) รองลงมา คือทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.27, S.D. = 0.75) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือทักษะการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.22, S.D. = 0.75) 
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ตำรำง 5 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ
ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ทักษะกำรสื่อสำร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ข้อที่ ทักษะกำรสื่อสำร 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำรแปลผล ล ำดับที่ 

𝐱̅     S.D. 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 
และเข้าใจง่าย 

4.31 0.86 มาก 4 

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเจรจาต่อรอง 
โน้มน้าวผู้อื่น  

4.38 0.85 มาก 2 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าเสนอความคิด
ได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม 
และในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.88 มาก 5 

4 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน 

4.41 0.86 มาก 1 

5 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อความหมาย 
ด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย เพื่อให้งานส าเร็จตาม 
กรอบเวลาที่ก าหนด 

4.33 0.88 มาก 3 

 รวม 4.34 0.70 มำก  

 
จากตาราง 5 พบว่า ระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิทัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านทักษะการสื่อสาร 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.34 , S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน  (x̅ = 4.41, S.D. = 

0.86) รองลงมา คือผู้บริหารโรงเรียนสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวผู้อื่น  (x̅ = 4.38, S.D. = 0.85) 
ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือผู ้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสื ่อสารได้อย่างถูกต้อง  

ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย (x̅ = 4.31, S.D. = 0.86) และผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าเสนอความคิด

ได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในท่ีสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.31, S.D. = 0.88) 
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ตำรำง 6 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ
ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ข้อที่ ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำรแปลผล ล ำดับที่ 

𝐱̅         S.D. 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

4.25 0.93 มาก 2 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับและเห็น
คุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.27 0.94 มาก 1 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความรัก 
ความสามัคคี ขวัญก าลังใจ 
และบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ให้แก่ทีม 

4.22 0.91 มาก 3 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา 
แนะน ากับบุคลากร  

4.18 1.01 มาก 5 

5 ผู้บริหารโรงเรียน อ านวยความสะดวก
ในการท างานเพื่อให้งานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4.19 0.92 มาก 4 

 รวม 4.22 0.75 มำก  

 
จากตาราง 6 พบว่า ระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิทัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านทักษะการท างาน 

เป็นทีม โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22 , S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล  (x̅ = 4.27, 

S.D. = 0.94) รองลงมา คือผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี  (x̅ = 4.25, 
S.D. = 0.93) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา แนะน ากับบุคลากร 

(x̅ = 4.18, S.D. = 1.01)  
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ตำรำง 7 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ
ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ทักษะกำรแก้ปัญหำ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ข้อที่ ทักษะกำรแก้ปัญหำ 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำรแปลผล ล ำดับที่ 

𝐱̅         S.D. 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 

4.16 0.93 มาก 5 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเลือกแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

4.27 0.90 มาก 3 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง 

4.27 0.91 มาก 4 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ 
ในการแก้ปัญหา  

4.33 0.89 มาก 1 

5 ผู้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
และมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสม 
ในการแก้ปัญหา 

4.28 0.94 มาก 2 

 รวม 4.25 0.73 มำก  

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิทัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25 , S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือผู ้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา  (x̅ = 4.33, S.D. = 0.89) รองลงมา  
คือผู ้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที ่ถูกต้องเหมาะสมในการแก้ปัญหา  

(x̅ = 4.28, S.D. = 0.94) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือผู ้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา (x̅ = 4.16, S.D. = 0.93)  
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ตำรำง 8 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ
ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ข้อที่ ทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำรแปลผล ล ำดับที่ 

𝐱̅         S.D. 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.31 0.91 มาก 1 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถพ้ืนฐาน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ได้อย่างหลากหลาย 

4.27 0.91 มาก 3 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

4.26 0.92 มาก 4 

4 ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ในการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 

4.29 0.92 มาก 2 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียน
ให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
ได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

4.25 0.93 มาก 5 

 รวม 4.27 0.75 มำก  

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิทัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27 , S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (x̅ = 4.31, S.D. = 0.91) 
รองลงมา คือผ ู ้ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการติดต่อส ื ่อสารภายในโรงเร ียน  

(x̅ = 4.29, S.D. = 0.92) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียนให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้อง  

และท่ัวถึง (x̅ = 4.25, S.D. = 0.93)  
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ตำรำง 9 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำระดับคะแนนเฉลี่ย ของทักษะ           
ผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่   
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ข้อที่ ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

ระดับคะแนน 
n = 294 กำรแปลผล ล ำดับที่ 

  𝐱̅        S.D. 

1 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่
โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิม 
มาประยุกต์ใช้ 

4.29 0.90 มาก 1 

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดได้รวดเร็ว
เหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีจ ากัดเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

4.22 0.91 มาก 3 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดนอกกรอบ 
โดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม 

4.22 0.98 มาก 4 

4 ผู้บริหารโรงเรียนเปิดกว้างรับฟัง 
ความคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย
การท างานที่มีประสิทธิภาพ 

4.23 0.98 มาก 2 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง
พร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

4.21 0.95 มาก 5 

 รวม 4.23 0.75 มำก  

 
จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัล

ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ โดยรวม อยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 4.23 , S.D. = 0.75)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือผู ้บริหารโรงเรียนสามารถคิดสิ ่งแปลกใหม่ 

โดยน าความร ู ้และประสบการณ์เด ิมมาประย ุกต ์ใช้  (x̅ = 4.29 , S.D. = 0.90) รองลงมา  
คือผู ้บริหารโรงเรียนเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื ่อน าไปสู ่เป้าหมายการท างานที ่มี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.23, S.D. = 0.98) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อมั่น

ในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ (x̅ = 4.21, S.D. = 0.95) 
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ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำย
โอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 294 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา  
294 ฉบับ ผู ้ว ิจ ัยได้น  าข้อมูลมาว ิเคราะห์การเปร ียบเทียบระดับทักษะผู ้น  าย ุคดิจ ิท ัลของ  
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 3 ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) ดังตาราง 10  

 
ตำรำง 10 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน              

ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3               
จ ำแนกตำมเพศ 

ข้อที่ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัล 

เพศ (n=294) 

t sig ชำย หญิง 

  𝐱̅      S.D.    𝐱̅   S.D. 

1 ทักษะการสื่อสาร 4.40 0.62 4.31 0.74 1.083* 0.280 
2 ทักษะการท างานเป็นทีม 4.19 0.71 4.24 0.77 0.588* 0.557 
3 ทักษะการแก้ปัญหา 4.22 0.72 4.28 0.74 0.751* 0.453 
4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4.20 0.76 4.32 0.74 1.281* 0.201 
5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4.19 0.70 4.25 0.79 0.669* 0.504 

 รวม 4.24 0.53 4.28 0.61 0.601* 0.549 

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยการใช้การทดสอบ  
ค่า t-test พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน 
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ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับทักษะผู ้น  ำยุคดิจิทัลของผู ้บริหำรโรงเรียน 
ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื ้นที ่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3  
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน แบบทิศทำงเดียว (One-Way ANOVA) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 294 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา  
294 ฉบับ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม ดังตารางที่ 11-12 และรายด้าน ดังตารางที่  
13-16 
 
ตำรำง 11 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน              

ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3               
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัล 
ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำน 

n x̅ S.D. F sig 

1. ทักษะการสื่อสาร น้อยกว่า 1 ปี 17 4.44 0.72 

0.243* 0.866 
1-4 ปี 111 4.36 0.67 

5-10 ปี 87 4.34 0.68 

11 ปี ขึ้นไป 79 4.30 0.76 

2. ทักษะการท างาน
เป็นทีม 

น้อยกว่า 1 ปี 17 4.37 0.53 

0.537* 0.657 
1-4 ปี 111 4.24 0.79 
5-10 ปี 87 4.15 0.76 
11 ปี ขึ้นไป 79 4.23 0.72 

3. ทักษะการแก้ปัญหา น้อยกว่า 1 ปี 17 4.38 0.44 

0.291* 0.832 
1-4 ปี 111 4.27 0.78 
5-10 ปี 87 4.25 0.71 
11 ปี ขึ้นไป 79 4.21 0.76 
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ตำรำง 11 (ต่อ) 

ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัล 
ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำน 

n 𝐱̅ S.D. F sig 

4. ทักษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

น้อยกว่า 1 ปี 17 4.30 0.53 

0.268* 0.848 
1-4 ปี 111 4.31 0.78 
5-10 ปี 87 4.26 0.76 
11 ปี ขึ้นไป 79 4.21 0.73 

5. ทักษะการคิด
สร้างสรรค ์

น้อยกว่า 1 ปี 17 4.41 0.49 

0.391* 0.759 
1-4 ปี 111 4.24 0.81 
5-10 ปี 87 4.19 0.71 
11 ปี ขึ้นไป 79 4.22 0.75 

รวม 

น้อยกว่ำ 1 ปี 17 4.38 0.43 

0.407* 0.748 
1-4 ปี 111 4.29 0.64 
5-10 ปี 87 4.24 0.56 
11 ปี ขึ้นไป 79 4.23 0.53 

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 11 พบว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
โดยใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) พบว่า ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
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ตำรำง 12 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน              
ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3               
จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน 

ทักษะผู้น ำ 
ยุคดิจิทัล 

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน n x̅ S.D. F sig 

1. ทักษะ 
การสื่อสาร 

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 4.25 0.71 

0.675* 0.568 
โรงเรียนขนาดกลาง 196 4.38 0.70 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 50 4.26 0.73 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.34 0.51 

2. ทักษะ 
การท างาน 
เป็นทีม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 3.84 0.73 

4.760* 0.003 
โรงเรียนขนาดกลาง 196 4.32 0.73 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 50 4.12 0.73 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.18 0.82 

3. ทักษะ 
การแก้ปัญหา 

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 3.92 0.76 

4.485* 0.004 
โรงเรียนขนาดกลาง 196 4.36 0.70 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 50 4.14 0.75 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.10 0.76 

4. ทักษะทาง
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 3.90 0.82 

5.960* 0.001 
โรงเรียนขนาดกลาง 196 4.39 0.69 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 50 4.12 0.77 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.08 0.844 

5. ทักษะการคิด
สร้างสรรค ์

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 3.85 0.76 

5.510* 0.001 
โรงเรียนขนาดกลาง 196 4.34 0.71 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 50 4.07 0.75 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.26 0.91 

รวม 

โรงเรียนขนำดเล็ก 38 3.95 0.57 

6.400* 0.000 
โรงเรียนขนำดกลำง 196 4.36 0.56 
โรงเรียนขนำดใหญ่ 50 4.14 0.57 
โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ 10 4.19 0.55 
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จากตาราง 12 พบว่า ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเร ียน  
โดยใช ้การทดสอบค ่า  F-test  (One-way ANOVA) พบว ่า  ท ักษะการท  างานเป ็นทีม   
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิท ัล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะการสื่อสารแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ ทักษะการท างานเป็นทีม  ทักษะการแก้ปัญหา  
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ในด้านที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยใช้วิธีการของ Scheffe 

 
ตำรำง 13 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของ              

ผ ู ้บร ิหำรโรงเร ียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำน ักงำนเขตพื ้นที ่กำรศ ึกษำ
ประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน ด้ำนทักษะกำรท ำงำน
เป็นทีม 

ขนำดของโรงเรียน ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย ด้ำนทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม 
  โรงเรียน 

ขนาดเล็ก 
โรงเรียน

ขนาดกลาง 
โรงเรียน

ขนาดใหญ่ 
โรงเรียน

ขนาดใหญ่
พิเศษ 

 x̅ 3.84 4.32 4.12 4.18 
โรงเรียนขนาดเล็ก 3.84  -0.475* -0.276 -0.332 
โรงเรียนขนาดกลาง 4.32   0.198 0.142 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.12    -0.560 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.18     

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ทักษะผู้น า  

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ด้านทักษะการท างานเป็นทีมพบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 
กับโรงเรียนขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตำรำง 14 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของ              
ผ ู ้บร ิหำรโรงเร ียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำน ักงำนเขตพื ้นที ่กำรศ ึกษำ
ประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน ด้ำนทักษะกำรแก้ปัญหำ 

ขนำดของโรงเรียน ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย ด้ำนทักษะกำรแก้ปัญหำ 

  โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน
ขนาดกลาง 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่

พิเศษ 

 x̅ 3.84 4.32 4.12 4.18 

โรงเรียนขนาดเล็ก 3.84  -0.433* -0.221 -0.173 
โรงเรียนขนาดกลาง 4.32   0.212 0.260 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.12    0.048 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.18     

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ แสดงว่า  

ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ด้านทักษะการแก้ปัญหา พบว่า โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนขนาดของ
โรงเรียนในคู่อ่ืน ๆ นั้นไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
55 

 

ตำรำง 15 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของ             
ผ ู ้บร ิหำรโรงเร ียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำน ักงำนเขตพื ้นที ่กำรศ ึกษำ
ประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน ด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ขนำดของโรงเรียน ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย ด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 

  โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน
ขนาดกลาง 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่

พิเศษ 

 x̅ 3.84 4.32 4.12 4.18 
โรงเรียนขนาดเล็ก 3.84  -0.490* -0.214 -0.174 
โรงเรียนขนาดกลาง 4.32   0.275 0.315 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.12    0.040 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.18     

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ แสดงว่า  

ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ส่วนขนาดของโรงเรียนในคู่อ่ืน ๆ นั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตำรำง 16 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของ             
ผ ู ้บร ิหำรโรงเร ียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำน ักงำนเขตพื ้นที ่กำรศ ึกษำ
ประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน ด้ำนทักษะกำรคิด
สร้ำงสรรค์ 

ขนำดของโรงเรียน ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย ด้ำนทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

  โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน
ขนาดกลาง 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่

พิเศษ 

 x̅ 3.84 4.32 4.12 4.18 
โรงเรียนขนาดเล็ก 3.84  -0.403* -0.187 -0.233 
โรงเรียนขนาดกลาง 4.32   0.216 0.170 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.12    -0.045 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.18     

หมำยเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ แสดงว่า  

ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ส่วนขนาดของโรงเรียนในคู่อ่ืน ๆ นั้นไม่แตกต่างกัน 

 
  



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื ่อง ทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับทักษะ
ผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ในการท างานของครู และขนาดโรงเรียน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 294 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ผู้วิจัย 
ได้น าเสนอโดยเรียงล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือทักษะการสื่อสาร รองลงมา คือทักษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด คือทักษะการท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 1.1 ด้านทักษะการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน รองลงมา คือผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวผู้อื ่น ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อความหมายด้วยการพูด  
เขียนสั่งการที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย เพ่ือให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือผู ้บริหารโรงเรียนสามารถน าเสนอความคิดได้ทั ้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม  
และในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร 
ได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 
 1.2 ด้านทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมา  
คือผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที ่ดี  ผู ้บริหารโรงเรียนสร้างความรัก 
ความสามัคคี ขวัญก าลังใจและบรรยากาศที ่ด ีในการปฏิบัติงานให้แก่ทีม ผู ้บริหารโรงเรียน  
อ านวยความสะดวกในการท างานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
คือผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา แนะน ากับบุคลากร 

 1.3 ด้านทักษะการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา รองลงมา คือผู้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสมในการแก้ปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหา  
เฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง ผู ้บริหารโรงเรียนมีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา  
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

 1.4 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที ่มี
ค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือผู ้บริหารโรงเรียนมีความรู ้ ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รองลงมา  
คือผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย ผู้บริหารโรงเรียน
มีการพัฒนากระบวนการท างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียนให้กับผู้เรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

 1.5 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ส ูงส ุด ค ือผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนสามารถคิดส ิ ่งแปลกใหม่โดยน าความร ู ้และประสบการณ์เดิม 
มาประยุกต์ใช้ รองลงมา คือผู้บริหารโรงเรียนเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
การท างานที่มีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารโรงเรียนมีการคิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยู ่กับความคิดเดิม 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จ ากัดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที ่สุด 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับ
สภาพการณ์ต่าง ๆ 
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2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 

 2.1 ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ  พบว่า เพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 2.2 ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งที่แตกต่างกัน  
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 2.3 ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 2.4 ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาเช ียงราย เขต 3 จ  าแนกตามขนาดของโรงเร ียน พบว่า  
ทักษะการท  างานเป ็นท ีม ท ักษะการแก ้ป ัญหา ท ักษะทางเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล และทักษะ  
การคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรำยผล 

จากการวิจัย เรื่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน  
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีการปฏิบัติโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี้  
เนื่องมาจาก ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 1 ) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการท างาน
เป็นทีม 3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
ที่เป็นตัวแปรที่ท าให้ระดับทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กาญจนา นามวงศ์ (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ 
และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร สถานศึกษา 
และครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และณิศรานันท์ ขันทอง (2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายรายด้านได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านทักษะการสื่อสาร มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน เจรจาต่อรองโน้มน้าว
ผู้อื่น สามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย เพื่อให้งานส าเร็จตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด สามารถน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู ้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสื ่อสารได้อย่างถูกต ้อง  
ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย ซึ่งทักษะการสื่อสารของผู้น าในยุคดิจิทัลนี้ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียน เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องสามารถ 
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น อีเมล วิดีโอคอล แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  
และความต้องการ ได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีผลต่อความเข้าใจและความร่วมมือของครูและบุคลากร  
ในโรงเรียน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความมุ ่งมั่น  
ในการท างานได้อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุพรรณ ไชยบาล (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านทักษะการสื ่อสาร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
และณัฐกานต์ แย้มชื่น และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านทักษะการสื่อสาร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
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1.2 ด้านทักษะการท างานเป็นทีม มีการปฏิบัต ิโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี้  
อาจะเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล   
มีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี สร้างความรักความสามัคคี ขวัญก าลังใจและบรรยากาศที่ดี
ในการปฏิบัติงานให้แก่ทีม มีการอ านวยความสะดวกในการท างานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ผู้ให้ค าปรึกษา แนะน ากับบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งทักษะการท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน การสื่อสารที่ดี ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และความไว้วางใจระหว่าง
สมาช ิกเป็นองค์ประกอบส าค ัญท ี ่ช ่วยให ้ท ีมประสบความส าเร ็จ อย ่างไรก็ตาม อุปสรรค  
ด้านความขัดแย้งและการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพยังคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ดังนั้น  
การพัฒนา Soft Skills, การสนับสนุนจากผู้น า และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมจะช่วยให้
ทีมท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน์ หวังกีรติกุล 
(2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินในสถานศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร
สถานการณฉ์ุกเฉินในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย 
ด้านทักษะการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านทักษะการแก้ปัญหา มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ 
ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที่ถูกต้อง
เหมาะสมในการแก้ปัญหา เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที ่ยอมรับของทุกฝ่าย แก้ปัญหา  
เฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง และผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งทักษะการแก้ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร ็จในการบร ิหารโรงเร ียน ผ ู ้บร ิหารที ่สามารถ ว ิเคราะห์ป ัญหาอย่างเป ็นระบบ  
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ จะสามารถขับเคลื่อน
โรงเร ียนให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย ่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านงบประมาณ  
ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง และแรงกดดันจากชุมชน ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญที่ต้องได้รับ  
การจัดการ การพัฒนาทักษะเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการท างานร่วมกัน และการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าพาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน์ หวังกีรติกุล (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัย
เร ื ่อง ทักษะการบร ิหารสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินในสถานศึกษาของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาส ังกัด  
ส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย  ด้านทักษะ 
การแก้ปัญหา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และสุร ัสวดี ชื ่นวงค์ (2566) ซึ ่งได้ท าการวิจัยเร ื ่อง  
ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 1.4 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการปฏิบัติโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี้ 
อาจะเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน มีความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่  
ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย มีการพัฒนากระบวนการท างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 
มีการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียนให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ
อย่างถูกต้องและทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์ แย้มชื่น และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ 
(2566) ซึ ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเ สริม
การศึกษาเอกชน ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็น
เพราะผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 
เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการคิด  
นอกกรอบโดยไม่ติดอยู ่กับความคิดเดิม สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที ่จ ากัด  
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด มีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่งทักษะ  
การคิดสร้างสรรค์ของผู ้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยผู ้บริหาร  
ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะสามารถพัฒนาแนวทางใหม่ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนและการเรียนรู้
ของนักเรียนได้ ดังนั ้น การสนับสนุน การเรียนรู ้ตลอดชีว ิต การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร  
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถคิดค้น  
แนวทางใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุพรรณ ไชยบาล (2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และณัฐวัฒน์ หวังกีรติกุล (2566) 
ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ด้านทักษะ  
การคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการเปรียบเทียบ ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียน  
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่มีขนาด
แตกต่างกัน อาจมีทักษะการท างานเป็นทีม  ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
และทักษะการคิดสร้างสรรค์แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน์ หวังกีรติกุล (2566) 
ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย ด้านทักษะ  
การท างานเป็นทีม ด้านทักษะการแก้ปัญหา และด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ เมื่อเปรียบเทียบตาม
ขนาดของโรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจารุพรรณ ไชยบาล 
(2566) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการว ิจ ัยพบว ่า ด ้านทักษะการส ื ่อสาร  
เมื่อเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื ่อง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

 1. ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะการท างานเป็นทีม  
มีระดับที่ต ่าที่สุด ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมให้มากขึ้น มีการก ากับ 
ติดตาม และนิเทศในการท างานในทุก ๆ ครั้ง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน และงานที่ออกมามีประสิทธิภาพมาขึ้น 
 1.1 ทักษะการสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว ข้อผู้บริหาร
โรงเร ียนสามารถน าเสนอความคิดได ้ท ั ้งระหว ่างบุคคล ระดับกลุ ่มและในที ่สาธารณะได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และ ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 
และเข้าใจง่าย มีระดับต ่าที่สุด ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างบุคคลและองค์กร เป็นสิ่งส าคัญ
ที่ผู้บริหารจะต้องมีเพื่อน าสิ่งที่ได้จากการและเปลี่ยนความคิดมาพัฒนาโรงเรียน และผู้บริหารจะต้อง
สื่อสาร ท าความเข้าใจกับบุคลากรภายในโรงเรียนให้เข้าใจง่าย เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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 1.2 ทักษะการท างานเป็นทีม ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อแล้ว  
ข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา แนะน ากับบุคลากร มีระดับต ่าที่สุด ทั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียน
ควรมีการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ชี้แนะแนวทาง กับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อลดความผิดพลาด  
ในการปฏิบัติติงานที่จะเกิดข้ึน 
 1.3 ทักษะการแก้ปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว ข้อผู้บริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา มีระดับต ่าที่สุด 
ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้าน วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
และวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 
 1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว           
ข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียนให้กับผู้เรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง มีระดับต ่าที่สุด ทั้งนี้  ผู้บริหารโรงเรียนควรมี
การเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน
ได้รับทราบอย่างถูกต้องและท่ัวถึง เพ่ือป้องกันการเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
 1.5 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อแล้ว                
ข้อผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ มีระดับต ่าที่สุด 
ทั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความกล้าหาญ พร้อมที่จะเผชิญกับการท างาน
และปัญหาต่าง ๆ 
 2. ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรพัฒนาทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื ่อให้ผู ้บริหารได้ใช้ทักษะเหล่านี้  
ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งทักษะเหล่านี้ เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานในโรงเรียน 
ผู้บริหารควรที่จะให้ความส าคัญและพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ ทั ้งนี ้ผ ู ้บริหารเองต้องศึกษาบริบทของโรงเรียนที ่ท่านบริหารอยู่  
เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาในการใช้ทักษะต่าง ๆ อีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
 2. ศึกษารูปแบบ เทคนิค กลยุทธ์วิธี การพัฒนาทักษะการบริหารผู้บริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัล 
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2. ดร.พัชรินทร์ จันทาพูน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าเหมือด 

(เสริมเกียรติวณิชราษฎร์บ ารุง) 
3. ดร.เพ็ญสุดา สุตวงค์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านสันนา 
 
  



 

 

 

ภำคผนวก ข แบบสอบถำมกำรวิจัย 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี ้ จัดท าเพื่อสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง  

เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเกี่ยวกับ
ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ าแนกเป็น 5 ด้าน มีจ านวน  25 ข้อ  

3. ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู ้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์และสรุปในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งการตอบ  
แบบสอบถามฉบับนี ้จะเป็นควำมลับและไม่ส่งผลกระทบ ใด ๆ กับผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  
จึงขอความร่วมมือผู ้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถำมทุกข้อตำมควำมเป็นจริง  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางด้านวิชาการ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม 
 

วินิทรา สุตวงค์ (ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ( ✓) ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความ 
เป็นจริงของท่าน 

1. เพศ      1. ชาย   2. หญิง 
2. ประสบการณในการท างาน 

        1. น้อยกว่า 1 ปี  2. 1-4 ปี 
        3. 5-10 ปี  4. 11 ปี ขึ้นไป 

3. ขนาดของโรงเรียน 
 1. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 2. โรงเรียนขนาดกลาง 
 3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเกี่ยวกับทักษะผู้น า  
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนก
เป็น 5 ด้าน มีจ านวน 25 ข้อ 

ค ำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ( ✓) ในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ทักษะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน 

ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ทักษะกำรสื่อสำร 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร 
ได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวผู้อื่น       
3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าเสนอความคิดได้ทั้ง 

ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน 

     

5 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อความหมาย 
ด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
เพ่ือให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

     

ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับและเห็นคุณค่าของ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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ข้อ 
ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน 

ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความรักความสามัคคี  
ขวัญก าลังใจ และบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
ให้แก่ทีม 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา แนะน ากับ
บุคลากร  

     

5 ผู้บริหารโรงเรียน อ านวยความสะดวก 
ในการท างานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

ทักษะกำรแก้ปัญหำ 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเลือกแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

     

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ 
ในการแก้ปัญหา  

     

5 ผู้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
และมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

     

ทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถพ้ืนฐาน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ได้อย่างหลากหลาย 

     

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนากระบวนการท างาน 
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ในการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 
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ข้อ 
ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำรโรงเรียน 

ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียนให้กับ
ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่าง
ถูกต้องและทั่วถึง 

     

ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
1 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่ 

โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิม 
มาประยุกต์ใช้ 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม  
ในสถานการณ์ท่ีจ ากัดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

     

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยู่
กับความคิดเดิม 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น 
ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
พร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

     

 
  



 

 

 

ภำคผนวก ค ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
ผลกำรตรวจค่ำควำมสอดคล้องข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถำมเพื ่อกำรวิจัย  
(Item Congruence Index: IOC) 
 สูตร 

  IOC   = R

N

  

 
 เมื่อ   IOC  แทน   ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คือ  
 1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้  
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
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แบบสอบถำมส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรโรงเรียนและครูในโรงเรียนเกี่ยวกับทักษะผู้น ำยุคดิจิทัล

ของผู้บริหำรโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 

ข้อ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำร
โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 

ผู้เชี่ยวชำญ 
คนที่ 

ค่ำ 
IOC 

สรุปควำม
สอดคล้อง 

1 2 3 

ทักษะกำรสื่อสำร 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง  
ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเจรจาต่อรอง
โน้มน้าวผู้อื่น  

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าเสนอ
ความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล  
ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อความหมาย
ด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย เพื่อให้งานส าเร็จตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการยอมรับ 
และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำร
โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 

ผู้เชี่ยวชำญ 
คนที่ 

ค่ำ 
IOC 

สรุปควำม
สอดคล้อง 

1 2 3 
3 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความรัก 

ความสามัคคี ขวัญก าลังใจและ
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่ทีม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ค าปรึกษา 
แนะน ากับบุคลากร  

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารโรงเรียน อ านวยความสะดวก 
ในการท างานเพื่อให้งานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ทักษะกำรแก้ปัญหำ 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเลือกแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของ 
ทุกฝ่าย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการสร้างสรรค์ 
ในการแก้ปัญหา  

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
และมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสม 
ในการแก้ปัญหา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ทักษะทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ทักษะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บริหำร
โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 

ผู้เชี่ยวชำญ 
คนที่ 

ค่ำ 
IOC 

สรุปควำม
สอดคล้อง 

1 2 3 
2 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถพ้ืนฐาน

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ 
ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนา
กระบวนการท างานให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ในการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในโรงเรียน
ให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับ
ทราบอย่างถูกต้องและท่ัวถึง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

1 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดสิ่งแปลก
ใหม่โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิม
มาประยุกต์ใช้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคิดได้รวดเร็ว
เหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีจ ากัดเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดนอกกรอบ 
โดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารโรงเรียนเปิดกว้างรับฟัง 
ความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเอง
พร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

 



 

 

 

ภำคผนวก ง ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.926 25 
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