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บทคัดย่อ 

 ปัญหาที่สถาบันอุดมศึกษาต้องประสบ คือ ปัญหาจ านวนผู้เรียนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผล

มาจากประชากรวัยเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่จะเข้าสู่มหาวิทยาลัยลดลงสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ 

มหาวิทยาลัยจึงต้องปรับตัว โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้

องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตช้ันปีที่ 1 และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิตใน

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน และส่วนที่ 2 ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา

ต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ผลการวิจัยพบว่าสื่อประชาสัมพันธ์ที่นิสิตให้ความสนใจมากที่สุดในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา คือ ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าศึกษาจาก เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เรียนต่อคณะ ICT ม.พะเยา (https://www.facebook.com/ictupadmission) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด และอันดับรองลงมา คือทาง เว็บไซต์ (Website) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร(http://ict.up.ac.th) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด และอันดับสุดท้าย 

ทราบจากการแนะแนวหลักสูตร มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 มีระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ  

 บทสรุปงานวิจัยนี้จะท าใหทราบถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ของคณะ ฯ ให้ทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นในยุควิกฤต 

อุดมศกึษาไทยจากจ านวนประชากรวัยเรียนทีล่ดลง 
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Abstract 

  The problem that educational institutions have to face is the continuously decreasing number 

of students. This also has resulted in a decrease in the secondary school-age population entering 

university. Consequently, the university itself must adjust with emphasis on public relations. Public 

Relations Media is important for organizations to help create a good image in the society. The objectives 

of the study are 1) to investigate the influence of public relations media on students’ decision making 

and 2) to study the media perceptions and behaviors of students at the School of Information and 

Communication Technology, University of Phayao. 

  The subjects of the study are the 210 freshmen, academic year 2019 in School of Information 

and Communication Technology, University of Phayao. The research instruments are the questionnaires, 

divided into 2 parts, consisting of two parts, part 1 students’ basic information and part 2 the decision 

in choosing the School of Information and Communication Technology, University of Phayao. 

  The results showed that the public relations media that freshmen are most interested in 

studying in the School of Information and Communication Technology, University of Phayao are 

Facebook media to https://www.facebook.com/ictupadmission with an average of 4.11 with the highest 

level of opinion and the second ranked on the website of the School of Information and Communication 

Technology, University of Phayao (http://ict.up.ac.th) had the average at 4.03 with the highest opinion 

level and the last place is known from course guidance the average value is 4.00 with a high level of 

opinion, respectively. 

  The conclusion of this research will inform public relations media that influence the decision to 

study in the School of Information and Communication Technology, University of Phayao and is  

a guideline for the development of the faculty's public relations media to be modern and to reach more 

target groups during the Thai higher education crisis due to the decreasing number of school-age 

population. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันปัญหาที่แทบจะทุกสถาบันการศึกษาต้องประสบ คือ ปัญหาเรื่องจ านวนผู้เรียนที่

ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีข้อมูลระบุชัดเจนจากการส ารวจประชากรไทย เมื่อ 10 ปีก่อน พบเด็กเกิด

ใหม่ 1.1 ล้านคน/ปี แต่ปัจจุบันลดลงเหลือ 7 แสนคน/ปี กรณีนี้ส่งผลต่อเนื่องไปถึงประชากรวัยเรียนใน

ระดับมัธยมที่จะเข้าสู่มหาวิทยาลัยลดลงตามไปด้วย สถาบันอุดมศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัย วิทยาลัย 

สถาบันการศึกษา ทั้งของรัฐ ในก ากับรัฐและเอกชน ที่มีอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 170 แห่ง เมื่อเทียบ

กับจ านวนประชากรในวัยเรียนที่ลดลงท าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา ประจวบกับปัจจุบันในโลก

ออนไลน์ ที่รวดเร็วทันใจ เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายไม่จ ากัดทั้งเวลา และสถานที่ จึงท าให้

สถาบันการศึกษาต่างพากันตื่นตัวแข่งขันกันปรับปรุงหลักสูตร และเพิ่มวิชาน่าเรียนให้ทันสมัยดึงดูดใจ

กลุ่มเป้าหมายกันมากขึน้ โดยนอกจากจัดการเรียนการสอนแก่เด็กนักเรียน นิสิตนักศึกษาแล้ว ต้องจัด

การศึกษาเพื่อคนวัยท างาน ให้แก่คนที่อยู่ในวัยท างาน อีกทั้ง หลักสูตรไหนที่ไม่มีผู้เรียนก็ต้องปิดตัวลง 

หรือยุบรวม และอาจส่งผลให้มีการปรับบุคลากรในสายวิชาต่างๆ แต่ทั้งนี้ หากมหาวิทยาลัยจัดท า

หลักสูตรใหม่ ปรับการเรียนการสอน ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมต่างๆ ให้ตอบสนองภาครัฐ และ

เอกชน รวมถึงความต้องการของคนรุ่นใหม่ที่สนใจเลือกเรียนสาขาที่จบแล้วมีงานท า อีกทั้งเด็กรุ่นใหม่

เห็นค่าปริญญาน้อยลง บางคนมาเรียนเพื่อเอาความรู้มากกว่าจะน าไปประกอบอาชีพ และมีทางเลือก

ในการเรียนมหาวิทยาลัยต่างประเทศมากขึ้น  เช่น มหาวิทยาลัยในอเมริกาดังๆ มาเปิดการเรียนการ

สอนออนไลน์ เป็นต้น มหาวิทยาลัยไทยต้องปรับตัว บทบาทภารกิจของตนเองมากขึ้น 

มหาวิทยาลัยยังต้องปรับตัวเป็นเน้นการพัฒนาอาชีพ ยึดตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ เติมเต็ม

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นหรือสิ่งที่ขาด สร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงจากนอกโรงเรียน 

กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ได้ต้องเน้นให้เรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ  รวมถึงเน้นหลักสูตรที่ไม่มี

ประกาศนียบัตรหรือปริญญา เป็นการสอนที่ท าให้บัณฑิตประสบความส าเร็จในการท างาน และการ

เป็นพลเมืองของโลกในศตวรรษที่ 21 และทั้งหมดเป็นสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้น หากมหาวิทยาลัยไม่ปรับตัว

ให้เข้ากับยุคสมัย 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่อยู่

ในสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์องค์ความรู้ สร้าง

สานชีวิตสู่สากล เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน

ปัจจุบันและอนาคต การที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้คณะเทคโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่หยุดนิ่งที่จะสร้างนิสิตนักศึกษาที่มีความพร้อมทั้ง

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีช้ันน าต่างๆ

ในประเทศและต่างประเทศ แต่จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาใน เขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน มี

สถาบันการศึกษาหลายแห่งท าให้เกิดการแข่งขันในตลาดการศึกษามากยิ่งขึ้นหากสถาบันการศึกษามี

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อย่างเหมาะสม และต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ให้

ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และค านึงถึงยุคสมัยใน

ปัจจุบันที่เด็กรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของใบปริญญาน้อยลง จึงมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้ง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อนิทรรศการ สื่อบุคคล และสื่อมวลชนต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่

กลุ่มเป้าหมายและสังคมวงกว้าง ข้อมูลข่าวสารที่ดีและทันสมัยจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ให้แก่สถาบัน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นความเชื่อมั่นต่อกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการตัดสินใจรับข่าวสารและ

เปิดใจให้กับสถาบัน อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ได้เลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย ซึ่งอาจจะยังขาดการบริหารจัดการที่ดี ท าให้

สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน ยังไม่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยามากเท่าที่ควร 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อของนิสิตในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน า

ผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันให้เหมาะสมและ

ตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุด เพื่อสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลในการช่วยกระตุ้นและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนนักศึกษาที่ให้ความสนใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิตในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. เพื่อน าผลการวิจัยไปพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

 

1.3 สมมุติฐำนกำรวจิัย 

1. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกเข้าศกึษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. พฤติกรรมการรับรู้สื่อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

3. ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1) ขอบเขตของประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ กลุ่มนิสิตใหม่ ช้ันปีที่ 1 ประจ าปี

การศกึษา 2563 ที่ตัดสนิใจเข้ามาศกึษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา จ านวน 300 คน ใช้วธิีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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2) ขอบเขตของเนื้อหำที่ใช้ในกำรวจิัย 

   2.1 ศึกษาและจัดเก็บข้อมูลจากเอกสาร รายงาน หนังสือ วารสาร จากแหล่งต่างๆ และ

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

   2.2 จัดท าแบบสอบถามเพื่อศกึษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อ

ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับช่องทางของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อคณะ ฯ 

        ส่วนที่  3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนที่ 4 แสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม)  

  2.3 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 ที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถาม

ทั้งหมดดว้ยตนเอง 

      2.4 ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่บูรณ์   

จ านวน 300 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 น ามาจัดกระท าข้อมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป 

   2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential  Statistics) โดยใช้สถิติ การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

   2.6 สรุปผลการวิจัย 
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4) ขอบเขตของระยะเวลำในกำรวิจัย เป็นการศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

การศกึษา 2563 ของกลุ่มตัวอย่าง (นิสตินักศึกษาช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563)  

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1) กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การล าดับและขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อ

ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย การรับรู้ขอ้มูลข่า

วารจากสื่อประชาสัมพันธ์ การค้นหาข้อมูล การเลือกชนดิสื่อ และการประเมนิผลทางเลือก 

2) สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วย สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

และสื่อสิ่งพิมพ์ 

3) สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษษต่อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ อาจารย์ ครูแนะแนว บุคคลในครอบครัว (ผู้ปกครองนสิิต) เพื่อน หรอืบุคคลอื่น ๆ  

4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประชาสัมพันธ์และสื่อสารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet) เช่น Page Facebook, Website, วีดีทัศน ์หรอื จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail)  

5) สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่ใช้การพิมพ์เป็นหลัก เพื่อติดต่อสื่อสาร 

ท าความเข้าใจกัน ด้วยภาษาเขียน เชน่ แผน่พับ โปสเตอร์ ฯลฯ  

6) สื่อนิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงสิ่งของวัสดุ อุปกรณ์มีความสัมพันธ์กัน 

ในแต่ละเรื่อง เพื่อเร้าความสนใจให้ผู้ชมมีส่วนร่วมและเรียนรู้ด้วยการดู ฟัง สังเกต จับต้อง และ

ทดลอง โดยการใชส้ื่อหลายชนิด เชน่ การจัดนทิรรศการ ออกบูธแนะน าหลักสูตร ฯลฯ 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1) ผลการวิจัยจะท าใหทราบถึงสื่อประชาสัมพันธ์ใดที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อใน

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธของคณะ ฯ ให้ทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นในยุควิกฤตอุดมศึกษาไทย

จากจ านวนประชากรวัยเรียนลดลง 

2)  ผลการวิจัยจะท า ให้ทราบถึ งสภาวะและสถานการณ์การด า เนินงานด้ าน 

สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา   



บทท่ี  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากเอกสาร ต ารา บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยล าดับรายละเอียดดังต่อไปนี ้

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

  

 การประชาสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างองคก์รกับกลุ่ม

ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรน้ัน ๆ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และเกิดการสนับสนุน

ร่วมมอืในการด าเนินงาน ซ่ังมีนักวิชาการและผูเัช่ียวชาญทางการประชาสัมพนัธ์หลายท่านได้ให้

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 

 

 วิรัช ลภิรัตนกุล [1] ได้ให้ความหมาย ของการประชาสัมพันธ์คือ การเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดี (Good Relationship) ระหว่างองคก์รสถาบนั กลุ่มประชาชน

ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมอืและสนับสนุนจากประชาชน 

 

เสรี วงษ์มณฑา [2] ไดก้ล่าววาการประชาสัมพันธ์ คือการกระท าทั้งสิ้นทั้งหลายทั้งปวง 

ที่เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิด 

ทศันคติและภาพพจน์ที่ดีอัน จะน าไปส่ัสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนที่

เกี่ยวข้องก่อใหเักิดการสนับสนุนและความรว่มมอืเป็นอย่างด ี
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 วิจิตร อาวะกุล [3] ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง 

ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ์ความร่วมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชน ตลอดจนด ารงไว้ ซ่ังทัศนคติที่ดีของประชาชนต่อสถาบันให้คงอย่ัต่อไป เพื่อให้

ประชาชนยอมรับ สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย 

วัตถุประสงค์และความเคลื่อนไหวของสถาบัน หรอืหนว่ยงานนัน้ ๆ 

 

 จเรวัฒน์ เทวรัตน์ [4] ได้สรุปความหมายของ สื่อในการประชาสัมพันธ์ คือ ช่องทาง

ข่าวสาร ที่น าข่าวสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นการได้เห็น การได้ยิน และการ

สัมผัส ได้ลิม้รส หรือได้กลิ่น ได้แก่ การใช้เสียง คือ การพูด การใช้อักษร หรือการเขียน การใช้

สัญลักษณ์คือ การวาดภาพ สื่อในการประชาสัมพันธ์ที่ใช้เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ ซึ่ง

ได้แก่สือ่มวลชน เชน่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ภาพยนตร ์หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต 

 

 พรพิมล สัมพัทธพงศ [5] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของสื่อประชาสัมพันธที่มีผล 

ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัย

ราชพฤกษ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธีการวิเคราะห

การถดถอยพหุ มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และการรับรูสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเขา

ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ อยางมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

 

 ชลั ยรัตน์  จิ ร ชัย เชาวนนท์  [6] ได้ ศึกษาวิจั ย เรื่อ ง การศึกษาทั ศนคติ และ 

สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยอันดั บแรก คือ ด้านชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย คือสภาพแวดล้อมบรรยากาศเอื้อต่อการศึกษา ด้านสื่อบุคคลของมหาวิทยาลัย 

และได้รับข่าวสารจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ รองลงมา 

คือ ได้รับข่าวสารจากรุ่นพี่ในมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ที่ก าลังศกึษาอยู่ในช้ันปีต่างๆ และ

ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย โดยอันดับแรก คือ Web site มหาวิทยาลัย รองลงมา 

คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผ่าน Internet  
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        ปริยา รินรัตนากร [7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและแนวโน้ม

การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในยุคการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจุบันหลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้มีการปรับเปลี่ยนทั้งสาขาวิชาและเนื้อหาวิชาให้มีความ

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพการในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสอดคล้อง

กับแนวคิดด้านปรัชญาการศึกษา ที่มุ่งเน้นการศึกษาองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาคนให้มีความ

เหมาะสมกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ด้านเนื้อหาวิชาและด้านสาขาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ในขณะที่การรับรู้ด้านโอกาสทางวิชาชีพและด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มศกึษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้และมีแนวโน้มการศกึษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์

แตกต่างกัน และการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มการศึกษา

ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

 

 ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ [8] ได้วิจัยเรื่องการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้

กล่าวไว้ว่า การเผยแพร่ข่าวสารได้ตรงตามประเด็นรวดเร็วด้วยระบบประชาสัมพันธ์ที่

เหมาะสมก็ย่อมได้เปรียบเสมอและเกิดความเข้าใจ สื่อประชาสัมพันธ์ ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได้มีการกระจายข่าวสารที่ไม่

ทั่วถึง มีการอัพเดทล่าช้าจึงท าให้ส่งผลกระทบกับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ที่ได้รับข้อมูล

ล่าช้าและไม่ทั่วถึงไปด้วย 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 สุบิน เอกจิตต์ และนฤมล เทพนวล [9] ได้ก าหนดถึงความหมายของ สื่อวีดิทัศน์ คือ 

การบันทึกข้อมูลภาพและเสียงที่สามารถเปิดรับชมและสามารถเล่นซ้ าไปมาได้ มีการ

เคลื่อนไหวได้อย่างเป็นธรรมชาติ ให้ภาพและเสียงได้สมจริง จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อ 

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั่วไป สื่อวีดิทัศน์บางสื่อใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยา ท า

ให้สื่อวีดทัศน์เป็นสื่อที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย สื่อวีดิทัศน์ มีข้อดีคือ ช่วยให้คุณภาพ การ

เรียนรู้ของผูเ้รียนดีขึ้น สามารถจ าได้มากและนานขึ้น และช่วยใหผู้้เรียนมีความสนใจและมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนรู้  

 

 ณัฐธยาน์ สมยูรทรัพย์ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานาชาติ ผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ

มากโดยให้ความส าคัญกับ ด้านภาพลักษณ์เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการสร้างความ

น่าเชื่อถือด้านการสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้า ด้านการใช้สื่อ และด้านการใช้ผู้มี

ชื่อเสียงและผู้น าเสนอตามล าดับ  

  

 ณฐวัฒน์ พระงาม [11] ได้กล่าวถึงแนวคิดการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

เป็นกระบวนการสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงานกระท าขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอค์กรกับประชาชน โดยมีการวางแผน และมีการด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสื่อที่ใช้

ในกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อ

กิจกรรมพิเศษ สื่อนทิรรศการ และสื่อมวลชน  
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ภาพท่ี 1 สื่อประชาสัมพันธ์ 

 

  จเรวัฒน์ เทวรัตน์ [12] ได้สรุปถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่มผีลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน 

คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) สื่อมวลชนที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัคร

เรียน คือ สื่อโทรทัศน์ 3) สื่อกิจกรรมพิเศษที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือ การออก

หน่วยรับสมัครนักศึกษาเคลื่ อนที่  4 ) สื่ อ ชุมชนที่ มี ผลต่อการตัดสิน ใจสมัครเรียน 

คือ หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าวชุมชน 5) สื่อสิ่งพิมพ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน 

คือ ป้ายโฆษณา และ 6) สื่อบุคคลที่มผีลตอ่การตัดสินใจสมัครเรียน คือ ตนเอง 

 

 ทัศนีย์ หมอสอน [13] ได้กล่าวว่า จ านวนนักศึกษาที่ลดน้อยลง ข้อมูลเบื้องต้นทราบ

ว่านักเรียนได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการชี้แนะข้อมูลหลักสูตรให้กับผู้ที่สนใจศึกษาต่อ จึงมีความจ าเป็น

อย่างมาก เพื่อเพิ่มจ านวนผู้เข้ารับการศึกษาของหลักสูตรให้มีจ านวนมากยิ่ งขึ้น อีกทั้งยังได้

สรุปผลการวิจัยไว้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่ม

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย คือ สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร  
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 สาริณี  ช้างเจริญ [14] ได้ให้ความหมายของสื่อสมัยใหม่ คือ สื่อที่น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัย

การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยบูรพา เว็บไซต์วิทยาลัยการ

บริหารรัฐกิจ SMS ส่งข้อความประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน และข้อความประชาสัมพันธ์

ทาง ตู้เอทีเอ็ม (กรุงไทย) นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

เริ่มที่การค้นคว้าหรือแสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องกับสถาบัน องค์กร จากนั้น  

จึงน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์  โดยก าหนดรายละเอียด  

ของกิจกรรม และสื่อที่ ใชกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย (กมลสร ลิ้มสมมุติ 

และพิชัย ใจกล้า, 2549) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์และกระบวนการวางแผน 

การประชาสัมพันธ์ 

(กมลสร ลิม้สมมุติ และพิชัย ใจกล้า, 2549) 
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 กชพร ตันทะสุวรรณ และคณะ [15] ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ถือเป็นกลยุทธ์

ส าคัญยิ่งที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ส า หรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งบรรณารักษ์

ได้ใช้การประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่การบริการของห้องสมุดไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัย

องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการสื่อสาร คือ สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ปัจจุบันมี

การเปลี่ ยนแปลงทั้ งด้านสื่อประชาสัมพันธ์และพฤติกรรมของผู้บริ โภคสื่อมากขึ้น 

สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาเปิดรับในระดับมาก คือ สื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็นสื่ออินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ เว็บไซต์กูเกิ้ล เฟสบุ๊ค และยูทูป ตามล า ดับ การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากใน

ปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ได้รับความนิยมและการยอมรับจากนักศึกษา

ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่คุ้นเคยและเช่ียวชาญในการใช้อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามี

บทบาทต่อชีวิตประจ าวันของนักศึกษามากขึ้น สามารถใช้ติดต่อสื่อสารและเชื่อมโยงไปยัง

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางโดยไม่จ ากัดด้านเวลาและสถานที่ สื่ออินเทอร์เน็ต

จึงมีบทบาทอย่างมากในการประชาสัมพันธ์ ประกอบกับสังคมในปัจจุบันเอื้อต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตทั้งบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยใน

สถานที่ชุมชนต่าง ๆ และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นโทรศัพท์มือถือ 

แบบสมาร์ทโฟน (Smart phone) ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตและมีราคาถูกท าให้

นักศึกษาสามารถซื้อหาเพื่อใช้งานได้ง่าย สภาพแวดล้อมดังกล่าวล้วนส่งเสริมให้มีการเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ผา่นอินเทอร์เน็ตได้สะดวกมากขึ้น  

 

 น้ าทิพย์ กลีบเมฆ และคณะ [16]ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการซ้ าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในโรงพยาบาลเอกชนช้ันน าใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ

ซ้ าของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.05) คืออายุ การโพสต์หรือแบ่งปัน

ความคิดเห็น การให้ความส าคัญเกี่ยวกับแพทย์หรือแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง และการให้

ความส าคัญกับการแจ้งเตือน เมื่อมีโปรโมชั่นหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

 

 เทอดศักดิ์  สุขดาว [17] ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์

เปรียบเทียบระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า มจธ.มีคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมา

คือ มจพ. และ สจล. ตามล าดับ ซึ่งถือว่าสอดคล้องกับการจัดล าดับมหาวิทยาลัยด้วย
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เช่นเดียวกัน โดยภาพรวมของความสอดคล้องของสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของทั้ง

สาม มหาวิทยาลัย พบว่ามจธ. มีความสอดคล้องมากที่สุด รองลงมา คือ มจพ. และสจล. 

ตามล าดับ และด้านจ านวนการผลิตสื่อทั้ง 3 ประเภท ก็มีความสอดคล้องกับการได้รับการ

ยอมรับจากประชาชนในการสร้างความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และไว้ใจในมหาวิทยาลัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

 

 บวรชัย เจริญชาติ และคณะ [18] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ประกอบการที่มี

เพศ อายุการศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 นุชนารถ สุปการ [19] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์  และชื่อเสียงที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 84.5 โดยชื่อเสียงใน

ประเด็นด้านที่ท างานมีบรรยากาศด้านการเรียนรู้ที่ดี สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ

ตัดสินใจในการเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

ชื่อเสียงด้านการด าเนินงานมีการน าเสนอผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และชื่อเสียงด้านการ

ด าเนนิงาน ผลติบัณฑิตที่มีความรูแ้ละคุณธรรม 

 

 อัญนา กุสิยารังสิทธิ์ [20] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มผีลต่อการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานานาชาติ ผลวิจัยพบว่า ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในสถาบันการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 

สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์พิเศษ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 

ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในสถาบันการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 

สื่อกิจกรรมพิเศษ 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

- กรอบแนวคิดวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 

นสิิตชัน้ปีท่ี 1 ประจ าปกีารศึกษา 2563 
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สรุปรายงานผล 

โครงการสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตัดสนิใจศกึษาตอ่ในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป้นการวิจัยเชิงส ารวจ  

( Survey Research) มีจุดประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิต 

ศกึษาระดับการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ ศกึษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา

ต่อ ฯ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และน าผลการวิจัยไปพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น โดย

ใช้แบบสอบถามในการวิจัยเป็นหลัก และใช้เอกสารอื่น ๆ ประกอบ เพื่อสนับสนุนการวิจัย ซึ่งมี

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วิเคราะหข์้อมูลและการแปรผล ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย ดังตอ่ไปนี ้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

3.6 วิธีด าเนนิการวิจัย  

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัย เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในครั้ง

นี ้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ระดับปริญญาตรี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีจ านวน

ประมาณ  295 คน (ข้อมูลจากงานรับ เข้าศึกษา กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ณ วันที่ 25 กันยายน 2563) 
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2. กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด หมายถึง 

นิสิตช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ก าลังศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวนทั้งสิน้ 295 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   จ านวน    70 คน 

   สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์    จ านวน    28 คน 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน    29 คน 

   สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   จ านวน    41 คน 

   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   จ านวน    25 คน 

   สาขาวิชาภูมสิารสนเทศศาสตร์    จ านวน      8 คน 

   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย จ านวน    94 คน 

        รวมทั้งสิ้น         295   คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยตรวจสอบ 

จากความถู้กต้องของเนื้อหา เป็นการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามมีความ

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี และกอรบแนวความคิดในการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยหาค่า 

ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objectives Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน   +1 

ไม่แนใ่จ    ให้คะแนน   0 

เห็นว่าไม่   ให้คะแนน  -1 

 

 

 

 

 

และค านวณค่าตามสูตร  
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N
R

IOC 
=

 
R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N      =   จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

น าข้อมูลที่รวบรวมจากความต้องการของผู้ใช้งาน และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

มาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence)  มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความ

สอดคล้องตัง้แต่  0.50  ขึน้ไป 

3. ท าการทดสอบแบบสอบถาม (try-Out) เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบมีความเข้าใจตรงกัน

และตอบค าถามตามความเป็นจริงได้ทุกข้อ ก าหนดกลุ่มตัอย่างที่ใช้ในการทดสอบ 

จ านวน 20 คน เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประ

สิทธธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ค่า α ตั้งแต ่.70 ขึน้ไป ถือวา่มคีวามเที่ยงใช้ได้ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับช่องทางของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ     

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อคณะ ฯ 

ส่วนที่  3  แสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

 

โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ ดังน้ิ  

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

 

และมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย ดังน้ิ  
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวม

จากเอกสาร หนังสือ รายงาน วารสาร และศึกษาค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องหรือ

ใกล้เคียงกับงานวิจัยของผูว้ิจัย ตลอดจนจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 2) แหล่ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เป็นข้อมูลที่ ผู้ วิจั ย ได้ รวบรวมโดย ใช้

แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน า

แบบสอบถาม จ านวน 210 ชุด แจกใหก้ับนิสิตช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 ที่ตัดสินใจเข้า

ศึ ก ษ าต่ อ ใน คณ ะ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศแล ะก ารสื่ อ ส าร  ม ห าวิ ท ย าลั ยพ ะ เย า 

ทีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ท าการตอบแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเอง 

      2.2 ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืน โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่บูรณ์ 

จ านวน 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาจัดกระท าข้อมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป 

    

 

 

 

 

 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
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 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม และเรียบรียงแบบสอบถาม เพือ่ใช้ในการลงรหัส  

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสที่ได้ก าหนด

ไว้ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามที่ิเป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามที่ เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด ผู้วจิัยได้จัดกลุ่มค าตอบแล้วนับคะแนนใส่รหัส 

 3. การประมวลผลข้อมูล  ข้อมูลที่ ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกเข้า File โดยใช้ 

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล ในการค านวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

 

3.5 สถติิท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์  

 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เป็นสถิติเบื้องตน้ ในการอภิปรายผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลสื่อประชาสมพันธ์ และข้อมูลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ 

ปริญญาตรี ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ โดยใช้สถิติ 

การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใช้การ

ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) 

  
 

3.6 วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี ้มีวธิีการด าเนินการวจิัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

   1.  ศึกษาข้อมูล ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

จากเอกสาร รายงาน หนังสือ วารสาร และจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งจากภายในมหาวิทยาลัย

และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งข้อมูลออนไลน์ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อการวิจัย  

 2.  ผูว้ิจัยออกแบบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย 
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 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ 

ระดับการศึกษา ภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถาม เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมต่อเดือน

ของครอบครัว  

 ส่วนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับช่องทางของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ     

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อคณะ ฯ 

      ส่วนที่  3  แสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

 โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าว  เก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน จากจ านวน

ทั้งสิน้ 295 คน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 

มาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณผล 

ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่ม

ตัวอย่ าง เพศ ภูมิล า เนา สาขาวิชาที่ เรียน และรายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือนของครอบครัว 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD.) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร

กับการตัดสินเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกันท าให้การตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกัน 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way Anova) และทดสอบว่าการรับรู้ 

สื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันท าให้การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกัน ใช้ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ส าาหรับข้อมูลที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามที่เป็นข้อความปลายเปิด ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ของค าตอบ แล้วจัดหมวดของค าตอบที่เหมือน หรือคล้ายกันให้เป็นประเด็นส าคัญ จากนั้น

น าเสนอเป็นความเรยีง 

4. ด าเนนิการจัดท าสรุปผลการวิจัย 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ผลการวิ เคราะห์ สื่ อประชาสัมพั นธ์ที่ มี อิ ทธิพลในการตัดสิน ใจศึกษาต่ อ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชัดเจน จึงใช้วิธีเลือกตัวอย่าง แบบเจาะจง [Purposive Sampling] 

โดย เลือกกลุ่ มตั วอย่ าง จากบุ คลากรคณ ะเทคโน โลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  

ที่มีความเช่ียวชาญด้านเอกสาร จ านวน 5 คน เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถาม 

และวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objectives Congruence : IOC) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

   เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน   +1 

   ไม่แนใ่จ    ให้คะแนน   0 

   เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 

และค านวณค่าตามสูตร   

     N
R

IOC 
=

 

  R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

       N   =   จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

และน าข้อมูลที่ รวบรวมจากความคิด เห็น จากบุคลากรที่ มีความเช่ียวชาญ  

มาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)   

มาค านวณค่าดัชนคีวามสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่  0.50  ขึน้ไป  
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แบบสอบถามสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจศึกษาต่อ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ค าช้ีแจง     ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีตอ่แบบสอบถาม 

               โดยใส่เครื่องหมาย  ( ✓)  ลงในชอ่งความคิดเห็นของท่านพร้อมเขยีนข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป 

 

ตาราง 1 แสดงรายการขอความคิดเห็นจากผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 

 

รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น  

ข้อเสนอแนะ 1 0 -1 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

1.1 Website (เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

http://ict.up.ac.th/  

    

1.2 Facebook เรียนต่อคณะ ICT 

ม.พะเยา 

https://www.facebook.com/ictupadmission/ 

    

1.3 วดีีทัศน์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ใน YouTube 

    

2. สื่อสิ่งพิมพ ์

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

    

2.2 โปสเตอร์ / ป้ายโฆษณา     

3. สื่อบุคคล 

3.1 การแนะแนวหลักสูตร 

    

3.2 รุ่นพี่จากสถาบันการศกึษาเดิมที่เข้ามา

ศกึษาในคณะ ฯ 

 

    

http://ict.up.ac.th/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น  

ข้อเสนอแนะ 1 0 -1 

4. สื่อนิทรรศการ 

4.1 การจัดนทิรรศการ / ออกบูธหลักสูตร 

    

 

ตาราง 2 แสดงรายการวิเคราะหผ์ลความคิดเห็นจากผู้ที่มคีวามเช่ียวชาญ 

 

ตอนที่ 2 

รายการขอความคดิเห็น 

ประมาณค่า 

ความคดิเห็นคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

1.1 Website (เว็บไซต์) ของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

http://ict.up.ac.th/  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 Facebook เรียนต่อคณะ ICT 

ม.พะเยา 

https://www.facebook.com/ictupadm

ission/ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใช้ได้ 

1.3 วดีีทัศน์คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ใน YouTube 

0 +1 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

2. สื่อสิ่งพิมพ ์

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2.2 โปสเตอร์ / ป้ายโฆษณา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3. สื่อบุคคล 

3.1 การแนะแนวหลักสูตร 

+1 +1 0 +1 0 0.60 ใช้ได้ 

3.2 รุ่นพีจ่ากสถาบันการศกึษาเดิมที่

เข้ามาศกึษาในคณะ ฯ 

0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

http://ict.up.ac.th/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
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รายการขอความคดิเห็น 

ประมาณค่า 

ความคดิเห็นคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

4. สื่อนิทรรศการ 

4.1 การจัดนทิรรศการ / ออกบูธ

หลักสูตร 

0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

 

ค่า  IOC    =        1.0+0.6+0.6+0.8+0.8+0.6+0.6+0.6  =   5.6     =   0.70 

      8         8 

                                                         สรุปว่า  ใช้ได้ 

 4.2 ผู้วิจัยได้ผลความคิดเห็นจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญ จากการหาค่า IOC เรียบร้อย 

และด าเนินการจัดท าการสอบถาม โดยการจัดส่งแบบสอบถามให้กับ กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 210 คน  

โดยใช้สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

 

การค านวณการใชสู้ตร  

                                 =  

    

 คือ ค่าเฉลี่ย  S.D. คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คือ ผลรวมของขอ้มูล  X    คือ ข้อมูล ( ตัวที่ 1,2,3...,n) 

 คือ จ านวนของขอ้มูล            คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

                 คือ    จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด 

 

และให้คะแนนความต้องการ ดังนี้ 

      ระดับ ความคิดเห็น    มากที่สุด         5       คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   มาก               4      คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   ปานกลาง        3       คะแนน 
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      ระดับ ความคิดเห็น   น้อย               2        คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   น้อยที่สุด        1        คะแนน 

 การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ามาเทียบกับเกณฑ์

การประเมนิผล  ซึง่มกีารแปลผล ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50   ระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 ระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50  ระดับน้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

  จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 148 70.50 

 หญิง 62 29.50 

รวม 210 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50

และเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจุบันก าลังศกึษาในสาขาวิชา 

 

 จ านวน ร้อยละ 

ก าลัง

ศึกษาใน

สาขาวิชา 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 59 28.10 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 18 8.60 

วิทยาการคอมพวเตอร์ 37 17.60 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 19 9.00 
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วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 5 2.40 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 17 8.10 

คอมพิวเตอร์กราฟิกและ

มัลติมีเดีย 
55 

26.20 

รวม 210 100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 ตามล าดับ รองลงมาเป็นสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิก 

และมัลติมีเดีย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และล าดับสุดท้ายเป็นสาขาวิศวกรรม

ซอฟต์แวร ์จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.40 ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมลิ าเนา 

 

 จ านวน ร้อยละ 

ภูมิล าเนา 

ภาคเหนือ 135 64.30 

ภาคกลาง 60 28.60 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 5.70 

ภาคใต้ 2 1.00 

ไม่ตอบ 1 0.50 

รวม 210 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาทางภาคเหนือ จ านวน 135 คน 

คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  64.30 แ ล ะรอ งล งม ามี ภู มิ ล า เน าท างภ าค ก ล าง  จ าน วน  60 ค น 

คิดเป็นร้อยละ 28.60 และล าดับสุดท้ายมีภูมิล าเนาทางภาคใต้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ตามล าดับ 
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ตอนที่  2 ช่องทางสื่ อประชาสัมพันธ์ที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การแปลผล 

 S.D. 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

1.1   Website (เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยี  

       สารสนเทศและการสื่อสาร 

       http://ict.up.ac.th/ 

4.03 .933 

 

มากท 

 

1.2  Facebook เรียนต่อคณะ ICT 

ม.พะเยา 

      https://www.facebook.com/ictupadmission/ 

4.11 .796 มาก 

1.3  วีดีทัศนค์ณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใน YouTube 
3.73 .936 มาก 

2. สื่อสิ่งพิมพ ์

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.86 .990 มาก 

2.2 โปสเตอร์ / ป้ายโฆษณา 3.63 .995 มาก 

3. สื่อบุคคล 

3.1 การแนะแนวหลักสูตร 
4.00 .956 มาก 

3.2 รุ่นพี่จากสถาบันการศกึษาเดิมที่เข้ามาศกึษา 

ในคณะ ฯ 
3.70 .999 มาก 

4. สื่อนิทรรศการ 

4.1 การจัดนทิรรศการ / ออกบูธหลักสูตร 

 

3.85 

 

.900 

 

มาก 

    

 

http://ict.up.ac.th/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
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 จากตาราง 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ทราบช่องทาง Facebook เรียนต่อคณะ ICT 

ม.พะเยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 มีระดับความคิดเห็นมาก และอันดับรองลงมา ทราบทาง Website 

(เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.03 มีระดับ 

ความคิดเห็นมาก และอันดับสุดท้าย ทราบจากโปสเตอร์/ป้ายโฆษณา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 

มีระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุปการวจิัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้บทสรุปการวิจัย ดังนี้ 

  

5.1 สรุปการวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

 

จากที่ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ที่มีความเช่ียวชาญด้านเอกสาร จ านวน 5 คน 

เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 

Objectives Congruence : IOC) พบว่า ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เข้าศึกษาจาก  เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เรียนต่อคณะ ICT ม.พะเยา (https://www.facebook.com/ictupadmission) มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด และอันดับรองลงมา ทราบทาง เว็บไซต์ (Website) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร(http://ict.up.ac.th) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด และอันดับสุดท้าย 

ทราบจาก 3.1การแนะแนวหลักสูตร มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 มีระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  Page Facebook เรยีนต่อ คณะ ICT ม.พะเยา 

https://www.facebook.com/ictupadmission
http://ict.up.ac.th/
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ภาพที่ 5 เว็บไซต์ (Website) https://ict.up.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การลงพื้นที่แนะแนวหลักสูตร 

 

https://ict.up.ac.th/
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5.2 ข้อเสนอแนะ  

 

1. ควรมีการศึกษาในลักษณะนีอ้ย่างตอ่เนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อ 

2. ควรศึกษาในประเด็นคุณลักษณะที่แตกต่างกันของนิสิตช้ันปีที่ 1 ของคณะ ได้แก่ สาขาวิชา เพศ 

ภูมลิ าเนา สถาบันที่จบมา เป็นต้น ซึ่งอาจท าให้ค้นพบความสัมพันธ์บางประการที่มีผลต่อการรับรู้

สื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

 



บรรณานุกรม 

 

[1] วิรัช ลภิรัตนกลุ. (2540). การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ. (พิมพครั้งที่  8). กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

[2] เสรี วงษ์มณฑา. (2540).การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติ.กรุงเทพฯ:A.N. การพิมพ์. 

[3] วจิติร อาวะกุล. (2541). เทคนิคการประชาสัมพันธ์. (ฉบับปรับปรุง)กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

[4] พรพิมล สัมพัทธพงศ. (2556). บทบาทของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

เขาศึกษาตอของนักศึกษาช้ันปที่  1 ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ . วารสาร

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภปที่  7 ฉบับที่3 

กันยายน-ธันวาคม 2556.  

[5] ชลัยรัตน์ จิริชัยเชาวนนท์. การศึกษาทัศนคติและสือประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์.  

[6] ปริยา รินรัตนากร. (2559). การรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและแนวโน้มการศึกษาต่อใน

หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในยุคการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์. หลักสูตรนิเทศศาสตรมหา

บัณฑติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 

[7] น้้าทิพย์ กลีบเมฆ และคณะ. (2562). อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกรับบริการซ้้าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในโรงพยาบาลเอกชนช้ันน้าในกรุงเทพมหานคร. 

วารสารบริหารธุรกิจศรนีครินทรวิโรฒ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม– มิถุนายน 2562. 

[8] ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ. (2561). การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษา

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

Journal of Administrative and Management. Vol.6 No.2 May - August 2018. 

 [9] สุบิน  เอกจิตต์  และคณ ะ. (2559). การพัฒ นาสื่ อวีดิทัศน์ เพื่ อการชี้น้ าเรื่องการ

ประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิส้าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6. 

 [10] ณัฐธยาน์ สมยูรทรัพย์. (2560). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานาชาติ. บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ตุลาคม 2559 – มกราคม 2560). 



P a g e  | 40 

 

[11] ณฐวัฒน์ พระงาม. (2562). อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ. วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(1) ม.ค. - มิ.ย. 

2562. 

 [12] จเรวัฒน์ เทวรัตน์. (2556) พฤติกรรมและความต้องการของผู้สมัครเรียนในการเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช. 

(ประเภทการวิจัยภาระงานประจ้า) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

[13] ทัศนีย์ หมอสอน. (2559). การรับรู้ข้อมูลของนักเรียนจากสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรการ

จัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช. 

วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรธีรรมราช. 

[14] สาริณี  ช้ างเจริญ . (2557) การรับ รู้ ข้ อมู ลจากสื่ อป ระชาสั มพั นธ์ หลั กสู ตรรั ฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาของประชาชนใน

พื้ นที่ อ้ าเภอ เมื องชลบุ รี .งานนิพนธ์นี้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

[15] กชพร ตันทะสุวรรณ และคณะ. (2555) การเปิดรับสื่อและการรับรู้การประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วารสารบรรณศาสตร์ มศว. ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 1 มกราคม – มิถุนายน 2555. 

[16] น้้าทิพย์ กลีบเมฆ และคณะ. (2562). อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกรับบริการซ้้าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในโรงพยาบาลเอกชนช้ันน้าในกรุงเทพมหานคร. 

วารสารบริหารธุรกิจศรนีครินทรวิโรฒ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562. 

[17] เทอดศักดิ์ สุขดาว. การวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

[18] บวรชัย เจริญชาติ และคณะ. (2562). ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดพิษณุ โลก. วารสารมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม–

มิถุนายน 2562. 

[19] นุชนารถ สุปการ. (2561). คุณ ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่ อ 

ภาพลักษณ์  และชื่อเสียงที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัย



P a g e  | 41 

 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. วิทยานิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสื่อสารเชงิกลยุทธ์. 

[20] อัญนา กุสิยารังสิทธิ์ . สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

สถาบันการศึกษานานาชาติ. บทความนี้เรียบเรียงจากวิทยานิพนธ์เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานานาชาติ หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑติ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามค้าแหง. 

 



ประวัตินักวจิัย 

 

 ชื่อ-สกุล   (ภาษาไทย)  นางสาวมยุเรศ แสงสว่าง 

            (ภาษาอังกฤษ)  Miss Mayures Sangsawang 

 เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน    1 5799 00007 02 0 

  ต าแหน่งปัจจุบัน  

  นักประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 หน่วยงานและที่อยู่ติดต่อสะดวก  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

โทรศัพท์ (054)466666 ต่อ 2319 โทรสาร (054)466666 ต่อ 2329 

E-mail : mayurate.sa@up.ac.th 

 ประวัติการศึกษา  

 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต เอกการประชาสัมพันธ์ คณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ  

- 
 

 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย     
 

ผลงานวิจัย R2R 

- เรื่อง ออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ กรณีศึกษาส านักงานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร  มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่นที่  6 พ .ศ. 2562 ได้รับทุนจากกองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ฯ จงึขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริง 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 

 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับช่องทางของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลต่อการ   

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อคณะ ฯ 
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มากที่สุด 
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 1.  เพศ   ชาย   หญิง 

 

2.  ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชา...................................................................................... 

3.  ภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม 

  ภาคเหนือ จังหวัด .................................  ภาคกลาง จังหวัด .......................................... 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด ............................  ภาคใต้ จังหวัด ............................. 

อื่น ๆ ....................................................................................  
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ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
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http://ict.up.ac.th/  

      

1.2 Facebook เรียนตอ่คณะ ICT ม.

พะเยา 

https://www.facebook.com/ictupadmi

ssion/ 

      

1.3 วีดีทัศน์คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ใน YouTube 

      

2. สื่อส่ิงพิมพ์ 

2.1 แผน่พับประชาสัมพนัธ์หลักสตูร 

      

2.2 โปสเตอร ์/ ปา้ยโมษณา 
      

http://ict.up.ac.th/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
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ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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