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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาระบบ 

การก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใชง้บประมาณด้วยระบบดิจทิัล  โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น  

3 ระยะ ดังนี ้ระยะที่ 1 การวางแผน การวิเคราะห์ความต้องการ การก าหนดเป้าหมายของเว็บแอปพลิเคชัน 

และก าหนดฟีเจอร์ที่ต้องการใช้ในเว็บแอปพลิเคชัน ระยะที่ 2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบ 

การก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ ระยะที่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการท างานของฟีเจอร์ต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ

บันทึกความก้าวหน้าของกิจกรรม/โครงการ ทราบงบประมาณที่ใช้ไปและงบประมาณคงเหลือได้

อย่างทันท่วงที ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินโครงการ และสามารถ

น าไปใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: ระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน งบประมาณ ระบบดิจทิัล   

 

Abstract 

This study focuses on the research and development of a digital system for monitoring 

operations and budgets. The project is divided into three phases: Phase 1 involves planning, 

analyzing requirements, setting objectives for the web application, and identifying necessary 

features. Phase 2 covers the development of the web application for the monitoring system. 

Phase 3 involves testing the efficiency and effectiveness of the application's features. The 

results showed that participants could timely track activity/project progress, monitor budget 

usage, and adjust project plans and resources efficiently. 

Keywords: Operational Monitoring System, Budgets, Digital System 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ยุคของดจิิทัล (Digital Transformation) ระบบดิจทิัลมีความส าคัญ

อย่างมากเนื่องจากสามารถท าให้กระบวนการต่างๆ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถ

ประมวลผลข้อมูลในปริมาณมากได้ ซึ่งช่วยในการตัดสินใจและการด าเนินงานในหลายระดับ ระบบ

ดิจิทัลจึงกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการท างานและติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ หรือเผยแพร่

สิ่งต่าง ๆ ในระบบงานที่เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง รวมทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

และพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

งานนโยบายและแผน คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นงานหนึ่งในส านักงานเลขานุการ มีภารกิจ

หลัก คือ วิเคราะห์ วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน เพื่อประกอบ การก าหนดนโยบาย การจัดท า

แผนกลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือ โครงการ การตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนและโครงการ/กิจกรรมของคณะ รวมทั้งการจัดท าแผน งบประมาณประจ าปี แผนการใช้

จ่ายเงิน ควบคุมการเบิกจ่ายและรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม ไตรมาส งานนโยบายและ

แผนเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการก าหนดทิศทาง และ

เป้าหมาย เพื่อการพัฒนาองค์การ และน ามาเป็นกรอบชี้น าการปฏิบัติ (course of action) นโยบาย

อาจเป็น แนวทางด าเนินงานทั้งในระดับกว้าง และในระดับองค์การ ซึ่งมีความส าคัญต่อการใช้

ดุลพินิจของผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ให้การด าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้การด าเนินนโยบายและแผนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการด าเนินงานติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การจัดการข้อมูล

ในรูปแบบเอกสาร ท าให้การเรียกใช้ข้อมูลได้ล่าช้า  ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ด าเนินโครงการและ

ผู้บริหาร ประกอบกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566-2570 มีเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ

โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดยให้ทุกคณะและหน่วยงาน พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพองค์กร ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินแผนงาน/โครงการมีความ

ยืดหยุ่น คล่องตัว การปรับปรุงแผนงาน/โครงการได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเพื่อให้การบริหาร
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งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการก ากับ

ติดตามสถานะการด าเนินงานโครงการและการใช้งบประมาณ ด้วยระบบดิจทิัล 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย   

1. เพื่อสร้างระบบการก ากับติดตามสถานะการด าเนินงานโครงการและการใช้งบประมาณ 

2. เพื่อพัฒนาระบบการก ากับติดตามสถานะการด าเนินงานโครงการและการใช้งบประมาณ 

 

ขอบเขตของการวจิัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษา ได้แก่  บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 55 คน 

ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 39 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 16 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ที่ เป็นหัวหน้าโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 10 คน 

ด้านเน้ือหา 

การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจิทัล  

มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้  

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยท าการพัฒนาระบบการก ากับติดตามการ

ด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของ

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  

2. ข้อมูลที่ใช้ในการทดลองกับระบบดิจิทัล เป็นข้อมูลแผนงาน/โครงการของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านสถานที่ด าเนินการวิจัย 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านระยะเวลา 

1 พฤศจิกายน 2566 ถึง 31 กรกฎาคม 2567 

 

นิยามศัพทท์ี่ใช้ในการศึกษา 

 โครงการ หมายถึง โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับอนุมัติและบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ 2567 ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจิทัล 

หมายถึง การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล 

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบการก ากับติดตามสถานะการด าเนินงานโครงการและการใช้งบประมาณ เพื่อใช้

ส าหรับก ากับ และติดตามการด าเนินงานโครงการและการใช้งบประมาณของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาระบบการก ากับติดตามสถานะการด าเนินงานโครงการ

และการใชง้บประมาณ 

 



บทท่ี 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

การศกึษางานวิจัยเพื่อการพิจารณางานประจ า เรื่อง “การพัฒนาระบบการก ากับติดตาม

การด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล” ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 

การติดตามโครงการ คือ กระบวนการวัดปัจจัยน าเข้า ( Inputs) กิจกรรม (Activities) และ 

การผลิต (Outputs) ของโครงการซึ่งกระท าเป็นประจ าตามช่วงเวลาต่าง ๆ ระหว่างน าโครงการไปปฏิบัติ

เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการ

แก้ไขได้ทันการณ์ 

การติดตามและประเมินผลโครงการ คือ กระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของโครงการ 

(Project Results or Outcomes) ที่เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ของโครงการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือที่

ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Objectives) เพื่อทราบว่าการด าเนินโครงการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

กระบวนการ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการ หมายถึง คณะท างานจ าแนก

กลุ่มตัวชี้วัดเพื่อก าหนดความส าคัญ และระยะเวลาในการก ากับติดตาม ประเมินผล เมื่อเสร็จแล้ว

จึงด าเนินการ จัดท าแผนก ากับ ติดตาม ประเมิน น าเสนอแผนฯ ต่อผู้บริหารพิจารณา เมื่อได้รับ

ความเห็นชอบ ให้สื่อสาร ถ่ายทอดแผนสู่ผู้รับผิดชอบทุกระดับในองค์กร ด าเนินการตาม แผนก ากับ 

ติดตาม ประเมินผล เมื่อครบก าหนดเวลา ผู้รับผิดชอบรายงานผลการก ากับ ติดตาม ประเมินผล  

ต่อผู้บริหารเพื่อทราบและสั่งการ ผูร้ับผิดชอบตัวชี้วัด/เป้าหมายด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อน ามาลงทุนสร้าง

ผลงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระที่สามารถ

ท าการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารได้ นอกจากนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีก าหนดเวลา

เริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่ชัด การด าเนินงานจะต้องอยู่ภายใต้งบประมาณที่ได้ตั้งไว้ และได้ผลงานที่มี

คุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

 การติดตามและประเมินผลมีความส าคัญที่จะช่วยท าให้ทราบว่า โครงการที่ด าเนินการ

บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตาม
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และประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น การบริหาร

แผนงานและโครงการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) 

การควบคุม (Control) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งทุกส่วนมีความส าคัญเท่ากันทุกส่วน  

ถ้าขาดส่วนหนึ่งส่วนใด หรือส่วนหนึ่งส่วนใดขาดก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารแผนงาน

และโครงการทั้งหมด  

 การติดตามและประเมินผล มีค าสองค าซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวที่แยกจากกันได้ชัดเจน 

คือ ค าว่า "ติดตาม" (Monitoring) และค าวา่ "ประเมินผล" (Evaluation) ทั้งสองค าดังกล่าวมีวธิีท างาน

ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มีการก าหนดไว้แล้ว 

เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนด

วิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต่าง  ๆ 

เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ การปฏิบัติงานของโครงการ การติดตามจะเกิดขึ้นในขณะที่

โครงการก าลังด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 การประเมินผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ

น าผลมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ การประเมินผลจะเกิดขึ้น

ในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดท าโครงการ ในขณะด าเนินงานในช่วงระยะ

ต่างๆ และเมื่อโครงการด าเนินงานเสร็จแล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน

โครงการ บางมิติน ามาใช้ในการประเมินความส าเร็จของโครงการการว่า บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโครงการที่ตัง้ไว้หรอืไม่ มีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง 

ความแตกต่างและส่วนที่ซ้ าซ้อนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม 

(Monitoring) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า ได้มีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

โครงการที่ก าหนดได้อย่างไร ข้อมูลที่ได้จะน ามาประกอบเป็นเครื่องมือ ควบคุม ก ากับ การด าเนินงาน

ในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในด้านปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) และ

ด้านผลผลติ (Output) 

 ส าหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการที่

จะท าให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดุล 

องค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ประกอบด้วย (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ออนไลน์) 
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1. วัตถุประสงค์(objective) เพื่อเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองที่ต้องการ

จะชีว้ัด 

2. ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้บรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแตล่ะดา้นหรอืไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือคา่ตัวเลขที่ตัง้ไว้เพื่อให้องคก์รบรรลุถึงค่านั้นๆ 

4. แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการล าดับเป็นขั้น ๆ 

ในการจัดท ากิจกรรม 

การติดตามผล เป็นกระบวนการและวิธีการในการเร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบ

และมีความต่อเนื่องเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผน ที่ก าหนด 

การควบคุม เร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เพื่อแก้ไข/

ปรับปรุงการด าเนนิงานใหเ้กิดผลผลติ ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ และเป็นการประเมนิผลกระทบทั้งทางตรง/

ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการด าเนินแผนงาน/โครงการต่อเนื่องหรือ โครงการ ในลักษณะ

เดียวกันต่อไป และการปรับปรุงนโยบายและแผนฯ ในลักษณะ Rolling Plan 

วิธีการติดตามโครงการ 

การติดตามเป็นการเก็บและรวบรวมข้อมูล สามารถด าเนินการดังนี้ เก็บและรวบรวมข้อมูล

จากผู้ด าเนินงานโดยตรง การสอบถามผู้ด าเนินโครงการหรือให้ผู้ด าเนินโครงการตอบแบบสอบถาม

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือด าเนินการทั้ง 2 วิธีควบคู่ไปกับการไปดูสถานที่ปฏิบัติการ หลังจากเก็บและ

รวบรวมข้อมูลได้แล้วน ามาประมวลผลและวิเคราะห์เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย เพื่อประเมิน

ความก้าวหน้าว่าผลงานได้ผลประการใด มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นใน

ขั้นตอนใด กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) หรอืขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน (Implementation) 

น ามาใช้ประโยชน์หรอืน าไปปรับปรุงแก้ไขและรายงานเปนระบบและตอเนื่อง 

ขั้นตอนการติดตามโครงการ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม การติดตามโครงการเริ่มด าเนิน

การศกึษาและรวบรวมข้อมูลของโครงการที่จะติดตามว่ามีวัตถุประสงค์หลักอะไร มีการก าหนดการ

ติดตามหรอืประเมินไว้หรอืไม่ ถ้าก าหนดไว้แล้วมคีวามชัดเจนเพียงใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ใครเป็นผู้

ก ากับและติดตามผล    

2. วางแผนติดตาม โดยน าวัตถุประสงต์และขอบเขตการตดิตามงานจาก ข้อ 1 มาวิเคราะห์

แล้วเขียนรายละเอียด ประกอบด้วย ประเด็นหลัก ๆ คอื วัตถุประสงค์การติดตาม แหล่งข้อมูล, เวลา
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ที่เก็บข้อมูล, วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นสร้างเครื่องมือ เช่น  

แบบสัมภาษณ์ หรอืแบบสอบถาม  

3. ด าเนินการหรือปฏิบัติตามแผน เป็นการด าเนินการตามที่ระบุไว้ในข้อ 2 สิ่งส าคัญที่ตอ้งการ

ในขั้นตอนนี้ คือ ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ    

4. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการติดตามที่ก าหนดไว้แต่

ละขอ้ โดยอาจใชว้ิธีการทางสถิตพิืน้ฐาน เชน่ เชน การแจงนับ, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอื

อาจใชก้าร วิเคราะหแ์บบ Matrix, การพรรณนาเปรียบเทียบ หรอือาจใชห้ลาย ๆ วิธีประกอบกันตาม

ความเหมาะสม  

5. รายงานผล เป็นการรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยรายงานตามแบบที่ก าหนดไว้ตามแผน 

การรายงานผลการติดตามงาน โครงการหนึ่ง ๆ อาจมีหลายลักษณะก็ไดตามความเหมาะสมของ

ผู้ใช้ ส าหรับโครงการขนาดใหญและมีความส าคัญมาก ในการรายงานผลการติดตามโครงการ 

อาจเขียนเปนรายงานเชงิเทคนิค ซึ่งประกอบดวย บทคัดยอ หรอืบทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 

6. การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากผูเกี่ยวของหรือผูมีอ านาจได้รับรายงานสรุปแลวจะวินิจฉัย/

สั่งการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้จากรายงานสรุป ซึ่งอาจกระท าโดยตรงหรือเสนอตามรายงานก็ได้ตาม

ความเหมาะสม  

ประโยชน์ของการติดตามโครงการ (กลุ่มงานติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและ

แผน กระทรวงมหาดไทย, 2550) 

1. ทราบถึงสถานภาพและสถานการณต์่างๆของการด าเนินโครงการ  

2. ทราบข้อดี ข้อบกพร่อง ตลอดจนปัจจัยที่ท าให้การด าเนินโครงการมปีัญหา ท าใหส้ามารถ

แก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

3. ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินโครงการ  

4. สามารถเก็บรวบรวม/วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ เพื่อน าเสนอผล 

การด าเนินโครงการในเชิงสถิตหิรอืวิทยาศาสตร์ ท าให้ได้รับความเชื่อถือและยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  

5. กระตนุใหผูปฏิบัติงานและผเูกี่ยวของกับโครงการ มีความส านึกตอหนาที่ความรับผิดชอบ 

และกระตอืรอืรนในการแกไข ตลอดจนคิดค้นปรับปรุงโครงการอย่างสม่ าเสมอ  

6. ผู้บริหารระดับต่างๆ ของโครงการสามารถวินิจฉัยสั่งการได้อย่างรัดกุม มีเหตุผล  

7. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผบูริหารกับผูปฏิบัติงานของโครงการตลอดจนผูเกี่ยวของ 

8. เปนสารสนเทศส าหรับการประเมินผล 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (systems development life cycle หรือ SDLC) หรือ 

วงจรการพัฒนาแอปพลิเคชัน (application development life-cycle) เป็นกระบวนการวางแผน สร้าง 

ทดสอบ และปรับใช้ระบบสารสนเทศ (วิกิพีเดีย, 2024) หลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สามารถน ามาใช้ได้ในส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยระบบนั้นอาจเป็นฮาร์ดแวร์อย่างเดียว 

ซอฟต์แวรอ์ย่างเดียว หรอืมีทั้งสองอย่างก็ได้ (Parag, et al., 2008, Online) 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ ์(2554) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่าน

การประมวลผลกลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจบน

สถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ 

สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง 

แต่ถ้าแหล่งต้นทางขอข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด เมื่อน าเข้าสู่กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์  

ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า Garbage In, Garbage Out :GIGO ซึ่งหมายความว่า  

หากคุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเชน่กัน 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกูล (2552) ได้อธิบายว่า สารสนเทศได้มากจากการประมวลผลข้อมูล 

ที่เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จ าเป็นที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพราะ

ก่อนหน้าที่จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานไม่ว่างานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงาน

ระดับปฏิบัติเป็นผู้เก็บข้อมูลและน าไปประมวลผลข้อมูลด้วยมือ (Manual Data Processing) เช่น  

การจัดเอกสารให้เป็นระบบ การค านวณ การบันทึกลงสมุด แต่การประมวลผลข้อมูลด้วยมือของมนุษย์

มีโอกาสผิดพลาด ที่เรยีกว่า “Human Error” ดังนัน้ เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวล

ข้อมูลหรือที่เรียกว่า การประมวลผลข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing :EDP) 

สามารถอ านวยความสะดวกในการท างาน เพิ่มความรวดเร็วในการสร้างสารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น 

ดังนัน้สารสนเทศที่ได้จึงมีความถูกต้อง แมน่ย า เชื่อถือได้ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

Laudon and Laudon (2011) ได้แบ่งระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานในองค์กรไว้ 

4 ประเภท ดังนี ้

1. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนการท างานของ

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ใบเสร็จรับเงิน 

รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพื่อช่วย

ด าเนนิงานประจ าแตล่ะวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึน้ 



9 

 

2. ระบบสารสนส าหรับผู้ช านาญการ ระบบนี้สนับสนุนผู้ท างานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพื่อช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่มาใช้และช่วยควบคุม 

การไหลเวียนของงานเอกสารองค์กร 

3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม 

การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบ้ริหารระดับกลางขององค์กร 

4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยใน

การสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่น ในอีก 5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลิต

สินค้าใด 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็นใน 

การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือสร้างโอกาสให้กับองค์กร ซึ่งด าเนินการ

ตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะ ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2554) 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 

ระยะที่ 3 การออกแบบ 

ระยะที่ 4 การน าไปใช้ 

ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา  
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ภาพ 1 แสดงล าดับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ที่มา: Parag, et al., 2008, Online 

 

จากภาพ สามารถอธิบายล าดับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนการการวางแผนงานโดย ก าหนดรูปแบบของ

ซอฟต์แวร์ ประมาณการต้นทุนในการพัฒนาระบบ ก าหนดแนวทางของการพัฒนาระบบ ก าหนด

ระยะเวลา เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการค้นหาความต้องการของ

ระบบ และวิเคราะหค์วามตอ้งการน้ัน เพื่อให้เข้าใจภาพรวมและหนา้ที่การท างานของระบบ 

3. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ 

เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการที่ได้วิเคราะหม์าแล้ว 

4. การเขียนโปรแกรม (Development) เป็นขั้นตอนการสร้างระบบโดยการเขียนโปรแกรม 

ตามแนวทางการออกแบบจากขั้นตอนที่ผา่นมา 

5. การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่ท ามาทดสอบการใช้งาน ว่าท างาน

ถูกต้องตามความต้องการที่ได้หรือไม่ ซึ่งการทดสอบนี้จะรวมถึงการทดสอบการเชื่อมโยงกับระบบ

ซอฟต์แวรอ์ื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
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6. การประเมิน (Evaluate) เป็นขั้นตอนการประเมินว่าระบบที่ผ่านการทดสอบแล้ว 

เหมาะสมที่จะน าไปใช้งานได้หรอืไม่ 

7. การโอนย้ายข้อมูล (Data Conversion) เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลเก่าเข้าระบบใหม่ก่อน

การน าระบบไปใช้จริง 

8. การน าไปใช้งานงานจริง (Production) เป็นขั้นตอนที่น าระบบที่พัฒนาส าเร็จและผา่นการ

ทดสอบแล้วไปใช้งาน โดยท าการติดตั้ง และสอนวิธีการใชง้านแก่ผู้ใช้ 

9. การให้ความช่วยเหลือ (Support) เป็นขั้นตอนของการให้ความช่วยเหลือต่อผู้ใช้ เมื่อพบ

ปัญหา โดยหากปัญหาที่เกิดไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้องท าการพัฒนาระบบเพิ่มเติม ก็จะเริ่มวนไปที่

ขั้นตอนแรกใหม ่

 

การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจิทัล

เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร  

มีขัน้ตอนการด าเนินงานดังนี้  

1. การวเิคราะหค์วามตอ้งการ (Needs Assessment) โดย 

1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์  เริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ ว่า

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาดในการใช้งบประมาณ หรือเพื่อความโปร่งใส

และการตรวจสอบ 

1.2 การระบุผู้ใช้งานหลัก: ระบุผู้ใช้งานหลักที่เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

การเงนิ และผูต้รวจสอบภายใน 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการก ากับติดตาม เช่น ข้อมูล

การใชจ้า่ย ข้อมูลแผนงาน และข้อมูลการตรวจสอบ 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

   2.1 การออกแบบโครงสร้างระบบ: ออกแบบโครงสร้างของระบบดิจิทัล เช่น การสร้าง

ฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลการใช้งบประมาณ การสร้างระบบการรายงาน และระบบ 

การตรวจสอบ 

   2.2 การก าหนดฟังก์ชันการท างาน: ก าหนดฟังก์ชันการท างานที่จ าเป็น เช่น การจัดท า

รายงานประจ าวัน การแจ้งเตือนเมื่อมีการใช้จ่ายเกินงบประมาณ และการตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มูล 

   2.3 การเลือกเทคโนโลยี: เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ เชน่ การใช้

ระบบคลาวด์ การพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ หรอืการใชเ้ทคโนโลยี AI ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล 
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3. การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development and Testing) 

   3.1 การพัฒนาระบบ: พัฒนาระบบตามการออกแบบที่ก าหนดไว้ โดยเน้นความยืดหยุ่น

และการปรับแตง่เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

   3.2 การทดสอบระบบ: ทดสอบระบบในหลายๆ ด้าน เช่น การท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ 

ความเสถียรของระบบ และการท างานรว่มกับระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การฝึกอบรม: จัดการฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งานเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การน าระบบไปใช้งาน (Implementation) 

   4.1 การน าระบบเข้าประยุกต์ใช้: น าระบบไปใช้จริงในองค์กร โดยเริ่มจากการใช้งาน 

ในวงจ ากัดเพื่อทดสอบการท างานจรงิ ก่อนที่จะขยายการใชง้านไปยังส่วนอื่น ๆ ขององคก์ร 

   4.2 การติดตามผล: ติดตามการใช้งานระบบและประเมินผล เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ระบบให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานมากยิ่งขึ้น 

5. การบ ารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance and Improvement) 

   5.1 การบ ารุงรักษาระบบ: ดูแลรักษาระบบให้ท างานได้อย่างต่อเนื่อง และแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึน้ทันที 

   5.2 การปรับปรุงระบบ: ปรับปรุงระบบตามผลการติดตามและความต้องการที่เปลี่ยนแปลง

ไปขององค์กร เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว 

สรุป การพัฒนาระบบการก ากับติดตามด้วยระบบดิจิทัลนี้ช่วยให้การด าเนินงานและการใช้

งบประมาณมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ง่าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรของ

องค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

การประเมินเว็บไซต์ 

สมาน ลอยฟ้า (2544) ได้กล่าวถึงการประเมินเว็บไซต์ดังนี้ 

1. จุดมุ่งหมายและกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์นั้นคืออะไร มีความชัดเจน

หรอืไม ่เช่น เพื่อข่าวสารข้อมูล เพื่อการศกึษา เพื่อความบันเทิง เพื่อการชักจูงใจ เพื่อสถาบัน เพื่อการค้า

หรือเพื่อส่วนบุคคล เป็นต้น สารสนเทศที่น าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ จุดมุ่งหมาย

สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้หรือไม่ กลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์คือใคร และเอกสารนั้นน าเสนอไว้ที่ใดและ

สารสนเทศที่น าเสนอเป็นที่พึงพอใจกับความตอ้งการของผูใ้ช้หรอืไม่ 

2. ขอบข่าย ได้แก่ 

2.1 ความกว้าง เชน่ ครอบคลุมเนือ้หาอะไรบ้าง จุดเน้นของการน าเสนอสารสนเทศ คือ 

อะไร ขอบเขตของเนือ้หาเน้นเฉพาะเนือ้หาของเรื่องนัน้หรอืรวมถึงเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย เป็นต้น 
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2.2 ความลุ่มลึก เช่น เนื้อหามีความลุ่มลึกเพียงใด ระดับของรายละเอียดของเนื้อหา 

ที่น าเสนอเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์กับระดับของผู้ใชห้รอืไม่ เป็นต้น 

2.3 ช่วงเวลา เชน่ สารสนเทศที่น าเสนอได้จ ากัดช่วงเวลาไว้แน่นอนหรอืไม่ เป็นต้น 

2.4 รูปแบบ เช่น ถ้ามีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ได้ก าหนดขอบเขต 

การเชื่อมโยงไว้อย่างไร และมีรูปแบบใดบ้าง เป็นต้น 

3. เนือ้หา องค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวกับเนือ้หามีดังนี้ 

3.1 ความถูกต้อง เช่น สารสนเทศมีความถูกต้องเพียงใดหรือมีข้อผิดพลาดหรือไม่

จุดมุ่งหมายของการเขียนเอกสารนั้นคืออะไร ระบุแหล่งสารสนเทศไว้หรือไม่ ผู้เขียนมีแรงจูงใจอะไร

ในการน าเสนอสารสนเทศ มีบรรณาธิการหรือผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องหรือไม่ 

เป็นต้น 

3.2 หลักฐานในการเขียน เนื่องจากผู้สร้างเว็บไซต์เป็นใครก็ได้ ดังนั้นการรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้แต่งจึงเป็นสิ่งส าคัญ ประเด็นในการพิจารณา เช่น มีผู้แต่งหรือไม่ ถ้ามีใครเป็นผู้แต่งเป็น

บุคคลหรือสถาบัน ผูแ้ตง่มคีุณสมบัติอย่างไร มีความเชี่ยวชาญเพียงพอหรอืเป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

หรือไม่ สามารถติดต่อกับผู้เขียนนั้นได้หรือไม่ ระบุที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลไว้หรือไม่  

ใครเป็นผู้สนับสนุน ผูส้นับสนุนมช่ืีอเสียงหรือไม่ ผูแ้ตง่มคีวามเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือสถาบันหรือไม่ 

หลักฐานเกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กรเป็นอย่างไร ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากไหนข้อมูลที่น าเสนอผ่าน

กระบวนการกลั่นกรองหรือไม่ มีการเชื่อมโยงไปยังผู้แต่งหรือผู้สนับสนุนหรือไม่ มีแนวทางในการ

ตรวจสอบแหล่งที่มาหรือไม่ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบ กับเรื่องเดียวกัน

จากสื่ออื่น ๆ และใครเป็นผู้จัดพิมพ์ เป็นต้น 

3.3 ความเป็นปัจจุบัน เช่น ระบุวันเดือนปีแจ้งไว้ที่หน้าโฮมเพจหรือไม่ ถ้าไม่มีมีวิธีการ 

ที่จะรู้ได้หรือไม่ เอกสารนั้นผลิตขึ้นเมื่อใด ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันหรือไม่ มีการปรับปรุงข้อมูล 

ครั้งสุดท้ายเมื่อใด การปรับปรุงขอ้มูลมบี่อยเพียงใด เป็นต้น 

3.4 ความเป็นปรนัย เช่น มีโฆษณาที่หน้าโฮมเพจหรือไม่ หน้าโฮมเพจสะท้อนถึงความ

ล าเอียงหรือไม่ ความล าเอียงเป็นไปโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้น ถ้ามีความล าเอียง ความล าเอียงนั้นมี

ผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศหรือไม่ ผู้เขียนมีความล าเอียงในเชิงการเมือง หรือเชิงความคิด

หรือไม่ ผู้เขียนได้ระบุวัตถุประสงค์ในการเสนอสารสนเทศไว้หรือไม่ ข้อมูลมีรายละเอียดอย่างไร  

ถ้าข้อมูลที่น าเสนอเป็นการแสดงความคิดเห็น ผู้เขียนแสดงความเห็นอะไร สารสนเทศที่น าเสนอ 

มีความล าเอียงหรอืไม่ เป็นต้น 

3.5 ลักษณะเฉพาะ เช่น เนื้อหาที่น าเสนอสามารถหาได้จากสื่อในรูปแบบอื่น เช่นสิ่งพิมพ์ 

หรือซีดีรอม เป็นต้น หรือไม่ จุดเด่นของเว็บไซต์นั้นคืออะไร เป็นเว็บไซต์ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

แหลง่ขอ้มูลอื่นด้วยหรอืไม่ เป็นต้น 
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3.6 การเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นๆ เช่น มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ 

หรือไม่ การเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นๆ มีความเป็นปัจจุบันเพียงใด และมีความเหมาะสม

หรอืไม่ เป็นต้น 

3.7 คุณภาพในการเขียน เช่น เนื้อหาเขียนดีหรือไม่ ข้อมูลที่น าเสนอ มีความชัดเจน

หรือไม่ เนื้อหามีความสมบูรณ์หรือไม่ เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของผู้อ่านหรือไม่ มีตัวสะกดผิดพลาด

หรือไม่ ข้อมูลอ่านง่ายหรือไม่ รูปแบบการน าเสนอง่ายต่อการอ่านหรือไม่ รูปแบบการเขียน และ

วิธีการน าเสนอเหมาะกับกลุ่มของผูใ้ช้หรอืไม่ เป็นต้น 

4. กราฟิกและการออกแบบด้านสื่อประสม เช่น มีจุดสนใจหรือไม่ การน าเสนอมีลักษณะ

เป็นมอือาชีพหรอืไม่ สิ่งที่น าเสนอเป็นภาพล้วน ๆ หรอืมีความสมดุลระหว่างขอ้ความและภาพหรือไม่ 

สารสนเทศที่น าเสนอเป็นไปตามหลักการออกแบบด้านกราฟิกที่ดีเพียงใด มีองค์ประกอบด้าน

ความคิดสรา้งสรรคห์รอืไม่ กราฟิกที่น าเสนอมีส่วนช่วยใหเ้นือ้หาดูดีขึ้นหรอืท าให้ด้อยลงหรือไม่ การ

มีกราฟิกภาพ และเสียงประกอบเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการน าเสนอนั้นหรือไม่ หรือเป็นเพียง

การตกแตง่เว็บให้สวยงามเท่านั้น เป็นต้น 

5. ความสามารถในการท างาน ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ 

5.1 ด้านความสะดวกในการใช้งาน เชน่ สามารถใช้ได้ง่ายและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ หน้าโฮมเพจมีการจัดแยกเนื้อหาไว้ชัดเจนหรือไม่ มีการให้ความช่วยเหลือหรือไม่การออกแบบ

หนา้จอเป็นอย่างไร มีการเชื่อมโยงที่เพียงพอหรอืไม่ในการได้รับข้อมูลที่ตอ้งการผู้ใช้จะต้องคลิกผ่าน

การเชื่อมโยงกี่ครั้ง เป็นต้น 

5.2 ด้านสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ เช่น ต้องมีรหัสผ่านในการเข้าถึง

ข้อมูลหรอืไม่ เป็นต้น 

5.3 ด้านการสืบค้น เช่น การสืบค้นข้อมูลมีประสิทธิภาพเพียงใด มีการจัดโปรแกรม

ค้นหาที่มปีระโยชน์ไว้ให้หรอืไม่ มีความสามารถในการจัดเรียงสารสนเทศที่สืบค้นได้หรอืไม่ เป็นต้น 

5.4 ด้านความสามารถในการเรียกดูข้อมูล เชน่ มีการจัดระบบเพื่ออ านวยความสะดวก

ในการค้นหาสารสนเทศหรือไม ่รูปแบบการจัดระบบเหมาะสมหรอืไม่ เป็นต้น 

5.5 ด้านการท างานเชิงโต้ตอบ เชน่ ลักษณะของการโต้ตอบจัดไว้ที่ไหน สามารถท างาน

ได้ดีหรือไม ่ผูใ้ช้สามารถติดต่อสื่อสารกับผูเ้ขียนสารสนเทศหรอืกับผู้อื่นได้หรือไม่ ปฏิสัมพันธ์มคีวาม

เหมาะสมเพียงใด และเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่เว็บไซต์หรอืไม่ เป็นต้น 

5.6 ความสามารถในการเข้าถึง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพราะหากไม่สามารถเข้าถึง

เว็บไซต์นั้นได้ก็ไม่สามารถประเมินสารสนเทศบนเว็บได้ ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ สามารถ

เข้าถึงเว็บนั้นได้หรือไม่ การเข้าถึงเว็บไซต์มีความเชื่อมั่นได้เพียงใด ความเร็วในการเข้าถึงเว็บ  
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เป็นอย่างไร การเปลี่ยนหรือเช่ือมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ภายในเว็บกระท าได้ง่ายหรอืไม่ ไม่สามารถไป

หรอืกลับมาหนา้เว็บเดิมหรอืไม่ เว็บยังคงมอียู่และสามารถเข้าถึงในครั้งตอ่ไปได้หรอืไม่ เป็นต้น 

7. การวิจารณ์เว็บโดยผู้อื่น กล่าวคือมผีูว้ิจารณ์และพูดถึงเว็บไซต์นัน้เป็นอย่างไร 

8. ค่าใช้จ่าย เป็นองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินน้อยกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ เนื่องจาก

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มโอกาสในการให้บริการแก่ผู้ใช้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้สารสนเทศ 

อย่างไร ก็ตามค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยังคงมีอยู่ เช่น การใช้สารสนเทศจากแหล่งที่ต้องเสียค่าบริการ 

ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา หรือค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับ

แหลง่สารสนเทศ เป็นต้น 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 กมลดา เรืองอร่าม (2565) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนา

ระบบบริหารจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ 2) เพื่อพัฒนาระบบ API เชื่อมกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 3) เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลงานวิจัยปีงบประมาณ 2550 - 2562 4) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี(เวอร์ช่ัน 2)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้คือ นักวิจัย ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูป้ฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 43 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย (เวอร์ช่ัน 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพชรบุรี ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ส าหรับนักวิจัย และส าหรับผู้ปฏิบัติงาน รวมจ านวน 3 ฉบับ ผลการวิจัย 

พบว่า 1) การพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในการพัฒนางานประจ าของผู้วิจัย 

(R2R) ในการพัฒนาผ่าน Web Application ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบบริหารจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ระบบ API เช่ือมกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ และการปรับปรุงฐานข้อมูลงานวิจัย 

ปีงบประมาณ 2550 - 2562 ประกอบไปด้วย ระบบความปลอดภัย การบันทึก การแก้ไขข้อมูล  

การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัย การจัดท ารายงาน และโมดูลการใช้งานโดยมี 3 ฟังก์ช่ัน  

ตามกลุ่มผู้เข้าใช้ระบบ คือ ส าหรับแอดมินหรอืผูป้ฎิบัติงาน ส าหรับนักวิจัย และส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย (เวอร์ช่ัน 2) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี โดยการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ นักวิจัย และผู้ปฏิบัติงาน พบว่าประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดีมาก และดี 

ธีรวัฒน์ เสนะโห (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาการท างานด้วยระบบกระแสงานดิจิทัล  (Digital 
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workflow) ส าหรับระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามการขออนุมัติ

โครงการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้าน

งบประมาณ โครงการ ของคณะ ส านัก สถาบัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 40  คน 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติ

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีผู้วิจัยได้พัฒนาระบบผ่าน

โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ ซึ่งโปรแกรมที่รองรับการท างานได้ดีที่สุดคือโปรแกรม Google  Chrome 

จุดเด่นของระบบ คือ ท างานบนเครือข่ายผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้โดยสะดวกตลอดเวลา ไม่มีข้อจ ากัดด้านระยะทาง เวลา สถานที่ จึงท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถเข้ามาบันทึกข้อมูล และค้นหาโครงการได้สะดวก รวดเร็ว ท าให้การท างานเป็นไปโดย

อัตโนมัติตามล าดับขั้นตอนของการอนุมัติโครงการ โดยข้อมูลการอนุมัติโครงการจะส่งงานต่อให้กับ

ผูพ้ิจารณาอนุมัติโครงการถัดไปโดยอัตโนมัติจนพิจารณาอนุมัตโิครงการส าเร็จ ซึ่งผูพ้ิจารณาอนุมัติ

สามารถทราบถึงปริมาณงาน ตรวจสอบติดตามโครงการได้ และผูใ้ช้งานแตล่ะกลุ่มจะเห็นข้อมูลที่ไม่

เหมอืนกัน โดยจะเห็นเฉพาะข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่เท่านั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบจากการผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ ข้อเสนอแนะ พบว่า 1) ควรพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งเตือนผู้ขอ

อนุมัติโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล์ หรือโทรศัพท์โดยอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนในการ

ด าเนนิการตดิตามโดยตรงของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าของการ

อนุมัติโครงการ และ 2) ควรพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบบัญชีสามมิติ (3D) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อให้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยมีความถูกต้องตรงกันและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

ธีรพร สิรวิันต์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน (Line Application) เพื่อ

เป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาถึงปัญหา 

ผลกระทบและความพึงพอใจในการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน (Line Application) เพื่อเป็นช่องทางการ

สื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร โดยการแบ่งกลุ่มตัวอยางออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและ

กลุ่มพนักงาน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน (Line 

Application) เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร คือ การตีความที่ไม่ตรงกันของ

ผู้รับสารและผู้สั่งสาร และการไม่ตอบสนองต่อการสื่อสาร ในส่วนของผลกระทบที่ได้รับจากการใช้

ไลน์ แอปพลิเคชัน คือ การเสียสมาธิจากการท างานและการกระจายของข่าวสารอย่างรวดเร็วโดย

ขาดการคัดกรอง ประเด็นสุดท้าย คือ ความพึงพอใจในการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน (Line Application) 
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เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก พึงพอใจในการใช้

ไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

ปาณณัฐสขุ  ศิริวัฒน์  (2560) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใช้

แอปพลิเคชั่น CIS Web: กรณีศกึษา การประปานครหลวง ผลการศกึษาพบว่า งานวิจัยนี้ได้น าทฤษฎี

ความเข้ากันได้ระหว่างงานและเทคโนโลยีร่วมกับปัจจัยอื่นๆ ที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบด้วย ปัจจัยการก ากับตนเอง ปัจจัยการจัดการตนเอง และปัจจัยทัศนคติ เพื่อศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใช้ Customer Information System Web Application 

(CIS) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ใช้น้ าของการประปานครหลวง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ส าหรับงานวิจัยนี้คือ ผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงที่ใช้งานแอปพลิเคชัน CIS Web จ านวน 

206 ชุด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความเข้ากันได้ระหว่างงานและเทคโนโลยีส่งผลทางบวก

ต่อการก ากับตนเอง ทัศนคติ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนอกจากนี้ การก ากับตนเองส่งผล

ทางบวกต่อการจัดการตนเอง การจัดการตนเองส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

และทัศนคตสิ่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

สมิธ พิทูรพงศ์ (2561) การใช้แอปพลิเคชันไลน์ในกระบวนการท างาน: กรณีศึกษา บริษัท 

สหผลิตภัณฑ ์พาณชิย์ จ ากัด การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ใน

กระบวนการท างานในองค์กร ของ บริษัท สหผลิตภัณฑ์ พาณิชย์ จ ากัด 2) เพื่อศึกษาการใช้แอป

พลิเคชันไลน์ในการสื่อสารกับลูกค้าของ บริษัท สหผลิตภัณฑ ์พาณชิย์ จ ากัด 3) เพื่อศกึษาปัญหาใน

การใชแ้อปพลิเคชันไลน์ และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน และกระบวนการท างานผ่านแอป

พลิเคชันไลน์ ของ บริษัท สหผลิตภัณฑ์ พาณิชย์ จ ากัด การวิ จัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กับ

กลุ่มบุคลากรในองค์กร ที่เกี่ยวข้องในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในกระบวนการท างานของ บริษัทสห

ผลิตภัณฑ์พาณิชย์ จ ากัด จ านวนทั้งหมด 4 คน และลูกค้าของ บริษัท สหผลิตภัณฑ์พาณิชย์ จ ากัด 

จ านวน 5 คน ที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อเป็นประจ ามากที่สุด ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้

แอปพลิเคชันไลน์ในกระบวนการท างานในองค์กรช่วยให้การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว และประหยัด

ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แอปพลิเคช่ันไลน์นั้นยังสามารถสื่อสารด้วยภาพและเสียง ท าให้เข้าใจเรื่อง

กระบวนการท างานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านการสื่อสารของพนักงานบริษัทกับลูกค้าของบริษัท

ท าให้การสื่อสารรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์ ปัญหาหลักของทาง

บริษัท คือ เรื่องของการสื่อสารไม่ชัดเจน และไม่เข้าใจระหว่างบุคคล ปัญหาเกิดจากการสื่อสารด้วย

ข้อความโดยการพิมพ์ไม่ชัดเจนและถูกต้อง การเข้าใจไม่ตรงกัน การเข้าใจผิด การแก้ปัญหาก็คือ 

จะต้องแก้ไขด้วยการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ ในโทรคุยเพื่อความชัดเจน และถูกต้อง ปัญหาหลักของทาง

ลูกค้า คือ การไม่สามารถเปิดไฟล์บางประเภทได้ เช่น ai, dwg เป็นต้น ซึ่งจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ใน
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การเปิดไฟล์ ซึ่งจะไม่สามารถเปิดได้เมื่ออยู่ข้างนอก และจะต้องกลับมาที่บริษัทเพื่อเปิดไฟล์ผ่าน

คอมพิวเตอร 

พรเพ็ญ จันทรา, เพ็ญพักตร แกล้วทนงค ์และภัทราภรณ์ เพ็ชรจ ารัส (2561) ได้ศึกษาการ

ประยุกต์ใช ้Google Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

ของการประยุกต์ใช้ Google Application ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เสรี ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการ

แบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุง่ลดความสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากร ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบ

ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม่ผลการวิจัยพบว่า การ

ประยุกต์ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งประกอบด้วย การแจ้งเตือนกิจกรรม และการจองห้อง

ประชุมด้วย Google Calendar ระบบรับสมัคร และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ระบบ

สารบรรณฝ่ายด้วย Google Sheet และเอกสารงานประกันด้วย Google Docs ร่วมกับแนวทางการ

บริหารจัดการแบบลีนช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ย จากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 นาที และขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก  

5 ขัน้ตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 

ชุมนุมพร มงคล (2561) ได้ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อสนองต่อความต้องการด้าน

การท างานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเค

ชันไลน์เพื่อสนองต่อความต้องการด้านการท างานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามที่ใช้มาตรวัด ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม

จ านวน 31 ข้อ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งเป็น

ผู้ปฎิบัติราชการในกรมทรัพยากรน้ าในส่วนกลาง สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม กลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อ

สนองตอ่ความตอ้งการดา้นการท างานในระดับปานกลาง ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.40 โดยใช้แอปพลิเค

ชันไลน์เป็นเครื่องมือดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อช่วยใหก้ารท างานเป็นไป

อย่างรวดเร็วในกรณีเร่งด่วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการส่งข้อมูลให้

คนในกลุ่มที่ท างานร่วมกันในหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ในขณะที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อ

การสนทนากับเพื่อนร่วมงานผ่านไลน์ Call/ VDO call น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

เท่ากับ 2 .66 รองลงมาคือ ใ ช้แอปพลิ เค ชันไลน์ส าหรับการประชุมกลุ่มผ่าน ไลน์กลุ่ ม  
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจเมื่อเกิดความ

ขัดแย้งทางความคิดกับผูอ้ื่นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ตามล าดับ 



บทท่ี 3 

  

วธิีการด าเนนิการวิจัย  

 

การศกึษางานวิจัยเพื่อการพิจารณางานประจ า เรื่อง “การพัฒนาระบบการก ากับติดตาม

การด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล” ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 55 คน 

ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 39 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 16 คน 

การเลือกตัวอย่าง 

1. เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานจรงิของคณะพยาบาลศาสตร์ ปีงบประมาณ 2567 

2. เป็นผูร้ับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ที่ เป็นหัวหน้าโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 10 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 1. เครื่องมอืที่ใชใ้นการออกแบบและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

1.1 Gmail Account 

1.2 Google Drive 

1.3 Google Sheet 

1.4 Glide App Account 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน จ านวน  6 ข้อ 

ประกอบด้วย 1) การออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่าย 2) ความรวดเร็วในการใช้

งานแอปพลิเคชัน 3) ความถูกต้อง ชัดเจน ในการค านวณเงินงบประมาณ 4) ภาษาที่ใช้ในแอปพลิเค

ชัน สามารถเข้าใจได้ง่าย 5) ความเหมาะสมและความสวยงามของแอปพลิเคชัน และ 6) ความพึง

พอใจในภาพรวมต่อการใช้แอปพลิเคชัน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
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พึงพอใจระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.21-5.00  คะแนน 

พึงพอใจระดับมาก    ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.41-4.20  คะแนน  

พึงพอใจระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.60-3.40  คะแนน 

พึงพอใจระดับน้อย    ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.81-2.60  คะแนน 

พึงพอใจระดับน้อยที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00-1.80  คะแนน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การพัฒนาระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล 

เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวางแผน การวิเคราะห์ความต้องการ การก าหนดเป้าหมายของเว็บแอป

พลิเคชัน และก าหนดฟีเจอรท์ี่ตอ้งการใช้ในเว็บแอปพลิเคชัน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้

งบประมาณ โดยด าเนินการดังนี้ 

1. การออกแบบ (Design) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยการสร้างแบบ

ร่าง (Wireframe) และการออกแบบ User Interface (UI) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

ได้อย่างสะดวก งา่ยต่อการใช ้และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ด้วยเว็บไซต์ Glideapps.com 

2. ออกแบบฐานขอ้มูล โดยการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของเว็บแอป

พลิเคชัน บน Google Sheets 

1.1 ก าหนดองค์ประกอบของแอป ประกอบด้วย 

- เมนูงบประมาณ (จ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรร, ใช้ไป, คงเหลอื, รอ้ยละ) 

- เมนูโครงการ (จ านวนโครงการทั้งหมด, อยู่ระหว่างการด าเนินการ, ด าเนินการ

แล้วเสร็จ, ยังไม่ได้ด าเนินการ) 

- เมนูเพิ่มโครงการ (ชื่อโครงการ, งบประมาณ, ผูร้ับผิดชอบโครงการ, 

วัตถุประสงค์การด าเนนิโครงการ 

- เมนูช่ือโครงการ (งบประมาณจัดสรร, ใช้ไป, คงเหลือ) 

2. สร้างสเปรดซีต/ออกแบบ 

2.1 เมนูงบประมาณ 

ปีงบประมาณ จัดสรร ใช้ไป คงเหลือ ร้อยละ 

2567 20,046,205.77 5,771,014.91 14,275,190.86 71.21 
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2.2 เมนูโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

จ านวน 

โครงการทั้งหมด อยู่ระหว่างการ

ด าเนนิการ 

ด าเนนิการแล้ว

เสร็จ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

20 9 10 1 

 
2.3 เมนูช่ือโครงการ 

ชื่อโครงการ 
งบประมาณ 

จัดสรร ใชไ้ป คงเหลอื 

โครการพัฒนาสื่อการสอนดา้นการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 

(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 30000.00 20000.00 10000.00 

โครงการการจัดการเรยีนการสอนคณะพยาบาลศาสตร์ 230000.00 139900.00 81100.00 

โครงการเตรยีมความพรอ้มเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 10000.00 10000.00 0.00 

โครงการบรกิารวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 45000.00 25000.00 20000.00 

โครงการประชุมวิชาการประจ าปี 20000.00 20000.00 0.00 

โครงการปรับปรุงภูมทัิศน์และสิ่งแวดล้อม (ศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก) 30000.00 30000.00 0.00 

โครงการฝึกภาคปฏบัิติสาขาพยาบาลศาสตร์ 1400000.00 891779.50 508220.50 

โครงการพยาบาลจิตอาสาเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 260000.00 125000.00 135000.00 

โครงการพัฒนาความกา้วหน้าของบุคลากร 15000.00 14670.00 30.00 

โครงการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 281000.00 171150.00 109850.00 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวปฏิบัติท่ีดี  

(Best Practice) 100000.00 50000.00 50000.00 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 50000.00 19900.00 30100.00 

โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 20000.00 0.00 20000.00 

โครงการรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับ หลักสูตร 

AUN QA 75000.00 52500.00 22500.00 

โครงการรับการประเมนิประกันคุณภาพองค์กร  

เพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) 115000.00 66760.00 48240.00 

โครงการวันสถาปนาคณะ 24000.00 24000.00 0.00 

โครงการสง่เสริมพัฒนาการและสุขภาพส าหรับเด็กปฐมวัย 

(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 30000.00 11695.00 18305.00 

โครงการสนับสนุนการผลติผลงานวิจัย 217500.00 170500.00 47000.00 

โครงการสร้างจิตส านึกและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย  

(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 20000.00 17314.00 2686.00 

โครงการสบืสานวัฒนธรรมวิชาชีพ 146000.00 106600.00 39400.00 
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2.4 เมนูเพิ่มโครงการ 

ชื่อ

โครงการ 
ยุทธศาสตร ์

หลักการ

และ

เหตุผล 

วัตถุประสงค์

การด าเนิน

โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
งบประมาณ 

ระยะเวลา

การด าเนิน

โครงการ 

โครงการ.. 1 xx xx นาย เอ 10,000 ม.ค. 

โครงการ.. 5 xx xx นาย บ ี 20,000 มี.ค. 

 
3. สร้างแอป น าเข้าข้อมูลจาก google sheet ปรับแต่ง 

4. ทดสอบและใช้งาน 

5. ประเมินผล 

 ระยะที่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของฟีเจอร์ต่าง ๆ ของแอป

พลิเคชัน โดยท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน โดยประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

แอปพลิเคชัน จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) การออกแบบหนา้จอแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่าย 

2) ความรวดเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน 3) ความถูกต้อง ชัดเจน ในการค านวณเงินงบประมาณ 

4) ภาษาที่ใช้ในแอปพลิเคชัน สามารถเข้าใจได้ง่าย 5) ความเหมาะสมและความสวยงามของแอป

พลิเคชัน และ 6) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้แอปพลิเคชัน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตร

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยแบ่งระดับ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

พึงพอใจระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.21-5.00  คะแนน 

พึงพอใจระดับมาก    ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.41-4.20  คะแนน  

พึงพอใจระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.60-3.40  คะแนน 

พึงพอใจระดับน้อย    ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.81-2.60  คะแนน 

พึงพอใจระดับน้อยที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00-1.80  คะแนน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบการบรรยายเชิงพรรณนา 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ ดัง

แสดงในภาพ 2  

 

ภาพ 2 แสดงหน้าจอหลัก 



25 

 

 

ภาพ 3 แสดงสถานะการใช้งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงสถานะการด าเนินโครงการ 



26 

 

 

ภาพ 5 แสดงสรุปโครงการตามแผนปฏบิัติการประจ าปี 
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 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้

งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน  

และการใช้งบประมาณด้วยระบบดิจทิัล 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 

S.D. การแปลผล 

1. การออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชันสามารถ 

ใช้งานได้ง่าย 

3.95 .86 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใชง้านแอปพลิเคชัน 4.01 .77 มาก 

3. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการค านวณเงนิ

งบประมาณ 

4.57 .69 มากที่สุด 

4. ภาษาที่ใชใ้นแอปพลิเคชัน สามารถเข้าใจ 

ได้ง่าย 

3.75 .81 มาก 

5. ความเหมาะสมและความสวยงาม 

ของแอปพลิเคชัน 

4.00 .82 มาก 

6. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ่การใช้ 

แอปพลิเคชัน 

4.25 .75 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

และการใช้งบประมาณด้วยระบบแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ ̅=4.25, S.D.=0.75) 

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความถูกต้อง ชัดเจน ในการค านวณ

เงินงบประมาณ (𝑥̅ =4.57, S.D.=0.69)  รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

(𝑥̅ =4.01, S.D.=0.77) ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านภาษาที่ใช้ในแอปพลิเคชัน สามารถ

เข้าใจได้ง่าย (𝑥̅ =3.75, S.D.=0.81) 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ 

พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันนั้น สามารถรองรับการท างานจากผู้ใช้งาน

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าใช้งานพร้อมกันได้ โดยที่ผู้ใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง

โปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Desktop), คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) แท็บเล็ต 

ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้  อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ชาลี ประจักษ์วงศ์ (2555) พบว่า การพัฒนาผ่านเว็บแอพพลิเคช่ันท าให้เกิดความ

สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่างานเอกสารแบบเดิม และมีฟังก์ชันอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของระบบ 

ที่จะท าให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ การเรียกดูบันทึกต่าง ๆ ก็สามารถท าได้งา่ย เนื่องจากอยู่

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน เพิ่มความรวดเร็วและช่วยลดปัญหาการ

ติดตามงานโดยใช้กระดาษหรือการสื่อสารโดยวิธีอื่นลงได้ และศันสนีย์ ทาร่อน (2553) ได้ศึกษา

ระบบติดตามงานโครงการ กรณีศึกษา: กลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดสร้างระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบว่า สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ โดย

สามารถช่วยในการบันทึกความก้าวหน้าของงาน แสดงผลการด าเนินงาน รวมถึงรายงานคงเหลือ

ของแต่ละโครงการภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงานในรูปแบบร้อยละของงานที่ท าส าเร็จ 

เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาของ 

ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2019) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า  ระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ตรงความ ต้องการของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนการ ติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ควรมีการปรับปรุงแอปพลิเคชันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

และคณะพยาบาลศาสตร์ อยู่เสมอ  



29 

 

 2. ควรก าหนดเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงการท างานของแอปพลิเคชัน เพื่อให้ทันต่อการน าใช้

ข้อมูลของผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหาร   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ออกแบบระบบการก ากับการก ากับติดตามการด าเนินงานที่เชื่อมโยงทุกงาน เช่น งาน 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ
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