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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั ง กั ด ส ำ นั ก ง า น เข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เชี ย ง ร า ย  เข ต  4  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น 

การวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางของ 

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุม่ตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังสิ้นจำนวน 310 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

ต้องการจําเป็น (PNImodified ). 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  4 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

และความต้องการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ม ี6 แนวทาง 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) to study the current and desired and needs conditions of 

the personnel management by using digital technology of the schools under the Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 4 2) to study the guidelines of personnel management by using digital technology of  

t h e  s c h o o ls  u n d e r  t h e  C h ia n g  R a i P r im a r y  E d u c a t io n a l  S e r v ic e  A r e a  O f fi c e  4 .  

The sample group were school administrators, teachers, and educational personnel. A total of 310 people was 

randomly selected by the tables of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970) at a confidence level of 

95%. The data collecting instrument was questionnaire to Likert ratio 5 scale and suitability and feasibility 

assessment. The statistic included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 

(PNImodified ). 

The research results showed that. 

1. The current conditions and desired conditions of personnel management using digital 

technology of schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. Overall, it is at  

the highest level. The priority needs were recruitment and appointment. 

2. the guidelines of personnel management by using digital technology of the schools  

u n d e r  th e  C h ia n g  R a i P r im a ry  E d u c a t io n a l S e rv ic e  A re a  O ffi c e  4  h a s  6  g u id e lin e s .   
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กิตติกรร มประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ 

จาก ดร. กษิฎิฏฏ์ มีพรหม ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำปรึกษาตลอดจนแก้ไข ข้อบกพร่อง

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งจนการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จ สมบูรณ์ได้ 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 

กราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมโชค คุณแม่พรทิพา ชุ่มใจ บิดา มารดา และนายธีรวุฒิ 

แสนพรหม ผู้ที่เป็นกำลังใจอย่างที่สุด รวมทั้งเป็นผู้สนับสนุน คอยปลอบประโลมใจ และเป็น

เบือ้งหลังที่ยิ่งใหญ่ของความสำเร็จในทุก ๆ สิ่งตลอดมา 
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กลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่กรุณา 

ให้คำแนะนำแก้ไขตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าจนทำให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้

สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ได้อนุเคราะห์ อำนวย ความสะดวกและใหค้วามร่วมมือ

เป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลและการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญในการจัดกลุ่มสนทนา ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์        

ดร. มนตรี แย้มกสิกร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณากร พรประเสริฐ ผู้ช่วยศาสตราจารย์       

ดร. วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง นางสาริณี เพชรใจศักดิ์ นายคมคาย แก้วพรหม นายอภิชัย สมบัติใหม่    

นายอดิศักดิ์ จันกิติ ทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหข์้อมูลในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือในการวิจัยและประเมินความ

เหมาะสมความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ประกอบด้วย  ดร. กัญจนา สัตตรัตนำพร นายสมดุลย์  เจริญสุข นายสมพงษ์  บุตรวัน               

นางพรนาถ เดชโภชน์ นายยุทธนา เกริกการัณย์ นางสาวพรนภา ประยศ นายสุชาธิษณ์           

บุญประเสริฐ นายมงคล พิผ่วนนอก และนายภาณุวิชญ์ เตชะบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง 
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คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีทั้งมวล

แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ทำให้การศึกษาค้นคว้าฉบับนีป้ระสบความสำเร็จ 
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บทท่ี 1  

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีทำให้เกิดแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบ

สมัยใหม่ที่ได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างกระบวนการทำงานให้รวดเร็ว 

และคล่องตัวมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลให้สถานศึกษาต่าง ๆ ต้องปรับตัว

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหวของสังคมในรูปแบบใหม่ สถานศึกษา 

จึงจำเป็นต้องสร้างความพร้อมในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร และศักยภาพของ

สถานศึกษาที่จะสามารถอยู่รอดได้ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่  2  การผลิตและพัฒ นากำลั งคน การวิจัย  และนวัตกรรมเพื่ อสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคน  

ทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีเป้าหมาย ให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะ

พื้นฐานของพลเมืองไทยและทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็น ในศตวรรษที่  21 ต่างให้

ความสำคัญต่อการผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุน

ให้คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม  

เต็มตามศักยภาพในแต่ละช่วงวัย จากประเด็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศชาติ  

ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้กำหนด

วิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งหมายถึงยุคที่ประเทศ

ไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยหนึ่งในเป้าหมายของการ

นำพาประเทศไทยไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์นั้น ก็คือ การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ดิจิทัล ด้วยการเตรียม

ความพร้อมให้กับบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความรู้ และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิต  

และประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล  จึงจำเป็นต้องมีการส่งเสริมคนไทยให้มีทักษะด้านดิจิทัล  

(Digital Skills) ที่มีความสำคัญและจำเป็นในศตวรรษที่ 21 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
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ภาครัฐ  โดยกล่ าวไว้ ใน  มาตรา 4 (1) ว่า  การนำระบบดิ จิทั ลมาใช้ ในการบริหาร 

และการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

และมาตรา 12 (6) และมาตรา 7 (4) การพัฒ นาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ  

โดยกำหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล โดยการใช้กลไกของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเห็นได้ว่า  รัฐบาลได้

มุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้ เกิดการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

มาช่วยในการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ โดยเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนองค์กรธุรกิจได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานในองค์กรมากขึ้น ทั้งนี้ การบริหารจัดการองค์กร บุคลากรจึง

เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร การบริหารองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายขององค์กร มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อ

การปฏิบัติ งาน นอกจากนั้นยั งต้องมีความสามัคคี ในองค์กร มีความร่วมมือร่วมใจ 

และการทำงานเป็นทีมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (นวพัชญ์ ฉีดจันทร์, 2564)  

 การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นหนึ่ งในระบบงานการบริหารงานบุคคล ซึ่ งเป็น

กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธในการดำเนินกระบวนการตามนโยบาย ระเบียบ

และกรรมวิธีในการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ เป็นการดำเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ การจูงใจ การพัฒนา การกระตุ้น และการคงไว้ซึ่งผลสำเร็จในระดับสูงของ

แรงงานทั้งหมดในองค์การ รวมถึงการขับเคลื่อนให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 

และการพัฒนาบุคคล และเป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังคน การกำหนด 

ตำแหน่งการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

วินัย การรักษาวินัย และออกจากราชการ บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมปฏิบัติงานในองค์กร 

ตลอดไปจนการธํารงไว้ ซึ่งการรักษาการพัฒนาบุคลากรและการให้บุคลากรพ้นจากงาน  

ทั้งนี้เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลสำเร็จและเกิดประโยชน์ 

ต่อหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่บุคคลปฏิบัติงานด้วยความสุขและพึงพอใจ  

(สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ, 2561)  

 การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาจงึมีความสำคัญ เพราะเป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษา หากสถานศึกษาใดประกอบไปด้วยบุคลากรทางการศึกษาที่เป็น 

มืออาชีพอย่างแท้จริง คือ มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในงานหลัก มีคุณธรรม 
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และจรรยาบรรณที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษา ย่อมส่งผลให้สถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้ง

คุณภาพและประสิทธิภาพ (วนิดา เหลนปก, 2560) ซึ่งการบริหารงานจะประสบความสำเร็จ

และเป็นสถานศึกษาที่ มี คุณ ภาพ ได้หรือ ไม่ นั้ น  ส่ วนสำคัญ ที่ สุ ดคือการขับ เคลื่ อน  

โดยฝ่ายบริหารงานบุคคล ด้วยเหตุนี้ การบริหารงานบุคคลจำเป็นต้องมีศาสตร์และศิลป์มาใช้  

ในการบริหารองค์กร อันได้แก่ ทฤษฎีทางการบริหารที่ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ 

และมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม ส่งผลใหอ้งค์กร

เดินหน้าไปสู่ความสำเร็จ (วนิดา เหลนปก , 2560) ผู้บริหารจำเป็นต้องให้ความสำคัญ 

กับการเตรียมความพร้อมและผสานการทำงานให้เข้ากับเทคโนโลยี ดิจิทัลหรือแม้แต่

ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการทำงานของสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการลดปัญหาหรือข้อจำกัดในการทำงาน

ของบุคลากร 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สถานศึกษาให้ความสนใจนำมาประยุกต์  

ใช้งานเนื่องจากช่วยในการทำงานด้านการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย 

โดย สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2565, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยี

ดิจทิัลในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ Cloud Computing เทคโนโลยี 5G หุน่ยนต์ AR และ VR 

ปัจจุบันการทำงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี

การทำงานประสานกันในทุกฝ่ายงาน การนำประสบการณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อ

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการสร้างเว็บ การสร้างสื่อ

ดิจทิัล การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย  

การจัดการรูป แบบการพิ สู จน์ ตั วตน เพื่ อการพั ฒ นางานและพั ฒ นา สถานศึ กษา  

ด้วยการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ลอย่ างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

จึงมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง (มณีนุช ภูยังดี, 2564) แม้ว่าสถานศึกษาบางแห่ง 

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ แต่ยังไม่สามารถทดแทนการทำงานของ

มนุษย์ ได้ทั้ งหมด เนื่ องจากยังมีข้อจำกัดในการใช้งานที่ มนุษย์สามารถทำได้ดีกว่า  

เช่น ปัญหาคุณธรรม จริยธรรม และ soft skill หรือทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 

อันได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ทักษะการสื่อสาร ทักษะการพูดโน้ม

น้าวใจ ทักษะการฟัง ทักษะการบริหารคน ภาวะผู้นำ การปรับตัว ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

ทักษะการทำงานเป็นทีม อารมณ์ขัน เป็นต้น (ชญานุช จาตุรจินดา, 2564) หากผู้บริหาร

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

เหมาะสม จะทำให้การดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพนำไปสู่ประโยชน์หลายด้านใน
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การบริหารงาน บุคลากรจึงจำเป็นต้องเตรียมตัวให้พร้อมและมีการปรับตัวโดยการเพิ่มทักษะ

ดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหาร

ของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัย

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในยุคดิจิทัล ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยีที่ถูก

นำมาใช้คือ ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกให้

ความสำคัญ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืทางเลือก

ที่สามารถยกระดับการทำงาน แก้ปัญหา และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน มีการนำปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี

ทางปัญญา เข้ามาใช้ในชีวิตประจำวันของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น โดยใช้งานผ่านอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยี เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค ทีวี และอุปกรณ์ไฟฟ้า จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี

ประเภทปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษามากยิ่งขึ้น ผู้บริหารและครูผู้สอนจึง

จำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถเลือก  

และนำเทคโนโลยี มาใช้ทั้งในด้านการทำงานและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  

เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก้าวทัน

โลกในอนาคตต่อการดำรงชีวิต ก่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการตัดสินใจ การคิดค้นและพัฒนา 

สิ่งใหม่ ๆ เป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติตอ่ไป  

 เทคโนโลยีดิจิทัลตลอดจนปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการบริหารงาน

บุคคลใน 6 ขั้นตอน ตั้งแต่การรับสมัคร บุคลากรและคัดกรองผู้สมัคร การคัดเลือก  

การวางแผน เกี่ยวกับอัตรากำลัง โดยเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์จะสามารถช่วย  

คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นที่ตรงกับตำแหน่งงานที่ระบุไว้นอกจากนี้ยังช่วย วิเคราะห์  

ความเหมาะสมกับตำแหน่งงานจากข้อมูลที่ผู้สมัครใส่รายละเอียดไว้ไปจนถึงสามารถวิเคราะห์ 

ความก้าวหน้าของผู้สมัครตำแหน่งนั้น ๆ ในอนาคต การสัมภาษณ์ผ่าน chatbot การจัดการ

สวัสดิการ การจัดการเรียนรู้ โดยหลักจะเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การอบรมหลักสูตรต่าง ๆ การจัดการเรียนรู้และพัฒนา

ศักยภาพของบุคลกรด้วยเช่นกัน ตัวอย่างซอฟต์แวร์ของบริษัทผู้ผลิต โปรแกรมสนับสนุน 

การทำงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เช่น HOLEO เป็นระบบ learning online หรือ MPY  

และ People Plus การจัดทำเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับผลตอบแทน 

และการเลื่อนตำแหน่ง ไปจนถึงการประมวลผลความผูกพันขององค์กรและระบบแรงงาน

สัมพันธ์ (ชญานุช จาตุรจนิดา, 2564) 
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 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีนโยบายที่ชัดเจน 

ในการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพใน

โรงเรียนที่สังกัดในเขตพื้นที่การศึกษานั้น โดยมีเป้าหมายหลักคือการพัฒนาผู้บริหาร ครู  

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีเพียงพอต่อการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้ในสมัยปัจจุบัน โดยทำการส่งเสริมความรู้และทักษะให้เป็นไปในทิศทาง

ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้เครื่องมือและทรัพยากร  

ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบงานบริหารจัดการ ซึ่งเทคโนโลยีที่สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พยายามให้มีตามนโยบายคือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน เพื่ อเป็นการสร้างระบบและประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ก้าวทัน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล

สามารถมีผลดีต่อโรงเรียนได้ในหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้สามารถพัฒนา

กระบวนการสร้างเสริมทักษะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียนและสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคมและตลาดแรงงาน สามารถช่วยการพัฒนา

ระบบอัตโนมัติที่ช่วยในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน อย่างเช่น การตรวจสอบเวลาทำงาน 

การจัดการกำหนดการเรียนรู้ หรือการสนับสนุนกระบวนการการสอน ช่วยให้มีข้อมูลที่เป็น

พื้นฐานและแม่นยำเพื่อช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน  

ทั้งในด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล การแบ่งงาน หรือการวางแผนการพัฒนาบุคลากร  

และการสนับสนุนการเรียนรู้แบบบุคคล สามารถช่วยในการปรับแต่งกระบวนการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน จึงอาจส่งผลให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการ 

และการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพมากขึน้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อนำผล  

ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนให้เกิดประสทิธิผลสูงสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่ อศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึ งประสงค์  และความต้องการจำเป็น 

ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 1.1 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผู้วิจัยได้มาจาก 

การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ตามแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา  

ดังนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2550), Decenzo and Robbins (2002), Lunenburg and Ornstein 

(2008), รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558), เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560), ปทุมพร กาญจนอัตถ์ 

(2561), สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561), ลิษา สมัครพันธ์ (2562), เถลิงเกียรติ ไวกยี 

(2562), นวพัชญ์ ฉีดจันทร์ (2564), สงกรานต์ ตะโคดม (2563) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน 4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

 1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตามแนวคิดของนักวิชาการทาง 

ด้านการศึกษา ดังนี้ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์),  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, สื่อออนไลน์), สมาธิ นิลวิเศษ (2562),  

โสภณ  เลียดทอง (2564), รัตนาวดี  เที่ ยงตรง (2565), ทินกร เผ่ากันทะ (2565),  

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) สรุปองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจิทัล 4) ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ และ 5) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2566 

จำนวน 127 โรง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 98  คน ครู  จำนวน 1,137 คน   

และบุคลากรทางการศึกษา 362 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 1,597 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยกำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิน้จำนวน 310 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  

 3.1 ตัวแปรในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่  

  ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล มี  5  ด้าน ได้แก่  1) ด้านการวางแผน

อั ต รากำลั ง  2 ) ด้ านการสรรหาและบ รรจุ แต่ งตั้ ง  3 ) ด้ านการ เลื่ อ นขั้ น เงิน เดื อน  

4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  

2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 4) ด้านการทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ และ 5) ด้านการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 3.2 ตัวแปรในขั้นตอนที่  2 ได้แก่ แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใหค้ำนยิามศัพท์ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  

แนวทาง หมายถึง แนวทางหลักและแนวปฏิบัติของการบริหารงานบุคคลโดยใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในสถานศึกษา  

ตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังจนถึงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยบริหารจัดการให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขอบข่าย

และภารกิจงาน 5 ด้าน ได้แก่ 
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 1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง หมายถึง การวางแผนความต้องการกำลังคน 

ในปัจจุบันและอนาคตใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของสถานศกึษา 

 2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อเลือกบุคคล 

ที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหนง่งานที่กำหนด 

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน หมายถึง การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 

ที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง กระบวนการที่ ใช้เพื่อวัด 

และประเมินประสทิธิภาพของบุคลากรในสถานศกึษา 

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  หมายถึง  

การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมือที่มีความสามารถในการทำงาน

อย่างเป็นระบบอัตโนมัติ โดยมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาได้เหมือนมนุษย์  

ในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการงานในองค์กรได้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มี 5 ดา้น ได้แก่ 

1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการขอ้มูลของสถานศึกษา 

2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน 

การเข้าถึงขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล  

3. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินวิทยฐานะ เพื่อให้มีความทันสมัย  

ตรงตามความต้องการขององค์กร 

4. ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์   

5. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย

และสิทธิสว่นบุคคล 
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ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ

สถานศึกษา และผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ข้าราชการครู ครูผู้สอน ครูอัตราจ้าง 

ลูกจ้างช่ัวคราว ที่เป็นบุคลากรของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาระดับประถมศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ได้แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในวิเคราะห์ วางแผน 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใหเ้ป็นระบบที่มปีระสิทธิภาพ 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อนำมาพัฒนางาน

ในโรงเรียนให้เป็นระบบและกระบวนการเรียนสอนให้มีความก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มี ความคล่องตัว  รวดเร็ว ลดการทำงานที่ ซั บซ้อน  

และมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. แนวคิดการบริหารงานบุคคล 

  1.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

  1.2 ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล 

  1.3 กระบวนการบริหารงานบุคคล 

  1.4 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 

 2. เทคโนโลยีดจิทิัล  

  2.1 ความหมายของเทคโนโลยีดจิทิัล  

  2.2 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

  2.3 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการบริหารงานบุคคล 

 3. บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 4. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ  

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 6. กรอบแนวคิดการวจิัย 
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แนวคดิการบริหารงานบุคคล 

ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล เป็นงานส่วนหนึ่งของการบริหารงานในสถานศึกษา โดยมี

นักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในและตา่งประเทศได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

 Flippo (1971) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การกระทำที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผนการจัดองค์กร การอำนวยการ และการควบคุมในกระบวนการดูแล การพัฒนา 

การตอบแทนบุคคล การบูรณาการการบำรุงรักษาและการบรรจุบุคคล เพื่อให้บุคคลแต่ละคน

ได้บรรลุเป้าหมายที่ตนวางไว้เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กรและเหมาะสมกับเป้าหมาย  

ของสังคมเป็นส่วนรวมด้วย 

 Sikula (1981) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การใช้ทรัพยากรบุคคล

ภายในองค์การ 

 Webb (1987) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการวางแผน  

และการใชบุ้คคลอย่างเป็นระบบที่มปีระสิทธิภาพเพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศขององค์การ 

 French  (1994 ) กล่ าวว่ า  ก ารบริห ารงานบุ ค คล  หมายถึ ง ก ารวางแผน  

การพัฒนา และการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่  การวางแผนทรัพยากรบุคคล  

การออกแบบ การจัดบุคลากรเข้าทำงาน การพัฒนาและการฝึกอบรม การประเมินผล  

การปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวัล การให้การรักษาและคุ้มครองบุคลากร

และปรับปรุงองค์กร 

 Castetter (2000) ได้กล่ าวว่า  การบริหารงานบุคคล หมายถึ ง การดึ งดูด  

การพัฒนา การดำรงรักษา และจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วงและเต็มประสิทธิภาพ 

 Bow in and Harvey (2001) ได้กล่ าวว่ า  การบริหารงานบุ คคล หมายถึ ง  

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการจูงใจ การพัฒนา การกระตุ้นและการคงไว้ซึ่ง

ผลสำเร็จใน ระดับสูงของแรงงานทั้งหมดในองค์กร รวมถึงการขับเคลื่อนให้เกิดความก้าวหน้า

ในการดำเนินงานและการพัฒนาบุคคล 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็น  กระบวนการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหน่วยงาน นับตั้งแต่การแสวงหาและการเลือกสรรบุคคล   

เข้าสู่หน่วยงานการบำรุงรักษา การพัฒนา ตลอดจนการให้พ้นจากการปฏิบัติงานซึ่งจะเป็น  

กระบวนการที่ เกี่ ย ว เนื่ อ งกั น เป็ นลู ก โซ่  ตั้ งแต่ ก ารวางน โยบาย  การกำหนดแผน  

และความต้องการ ด้านบุคลากร โดยทั้งหมดนี้ต้องการมุ่งที่จะให้บุคคลในหน่วยงานปฏิบัติ

หนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลด้วยความพึงพอใจและมีความสุข 
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 เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นการดำเนินงาน

เกี่ยวกับบุคคลตั้งแต่การวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลตามคุณสมบัติ  

ที่เหมาะสมกับงาน การพัฒนาให้ความรู้ความสามารถ การบำรุงขวัญกำลังใจเพื่อให้บุคคล

ทุ่มเทความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ให้แก่หน่วยงาน การดำเนินการทางวิธี ตลอดจนการให้

บุคคลพ้นจากงาน ไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ๆ 

 ปทุมพร กาญ จนอัตถ์  (2561)  กล่ าวว่า การบริหารงานบุ คคล หมายถึ ง  

การจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การใน กิจกรรมทั้งปวงที่จะทำใหป้ัจจัยด้านบุคคล

อันเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพถูกนำออกมา ใช้จนส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานให้

ได้มากที่สุด 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง

กระบวนการที่ผู้ที่บริหารใชศิลปะและกลยุทธในการดำเนินกระบวนการตามนโยบาย ระเบียบ

และกรรมวิธีในการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ เป็นการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจูงใจ การพัฒนา การกระตุน และการคงไว้ ซึ่งผลสำเร็จในระดับสูงของ

แรงงานทั้งหมดในองค์การ รวมถึงการขับเคลื่อนให้เกิดความก้าวหนาในการ ดำเนินงาน 

และการพัฒนาบุคคล และเป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังคน การกำหนด

ตำแหน่ง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัย 

การรักษาวินัย และออกจากราชการ บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมปฏิบัติงานในองค์กร 

ตลอดไปจนการธํารงไว้ ซึ่งการรักษาการพัฒนาบุคลากรและการให้บุคลากรพ้นจากงาน ทั้งนี้

เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจขององค์กรใหบรรลุผลสำเร็จและเกิดประโยชนตอหน่วย

งานอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยที่บุคคลปฏิบัติงานด้วยความสุขและพึงพอใจ 

 ลิษา สมัครพันธ์ (2562) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อใช้คนให้เหมาะกับงานตามวัตถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงาน 

โดยมีขอบเขตกว้างขวาง คลอบคลุม ตั้งแต่การแสวงหาและการเลือกสรรบุคลากรเข้าสู่

หนว่ยงาน จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน การบริหารงานบุคคลจงึเป็นภารกิจของผู้บริหารใน

การใช้เทคนิคการบริหารในการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับตัวบุคคล เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลของ

องค์กรเป็นทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 เถ ลิ ง เกี ย รติ  ไวก ยี  (2 5 6 2 ) ก ล่ าว ว่ า  ก ารบ ริห าร งาน บุ ค ค ล  ห ม าย ถึ ง  

การดำเนินงานตามขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา การพัฒนา  

และการใช้บุคคลเพื่อให้ได้คนดี มีคุณวุฒิและมี ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ 
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ทำงานด้วยความสนใจ พึงพอใจ และเป็นทรัพยากร มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 

ซึ่งจะส่งผลสำเร็จตอ่เป้าหมายของสถานศกึษา 

 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง  

เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เริ่มตั้งแต่ กระบวนการวางแผนกำลังคน การสรรหา 

การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การบำรุงรักษา การพัฒนา บุคลากร การดำเนินการทางวินัย 

ตลอดจนการใหพ้้นจากราชการ 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลตั้งแต่เข้ามาสู่หน่วยงานจนกระทั่งออกจาก หน่วยงานเพื่อให้

หนว่ยงานได้ประโยชน์จากการทำงานของบุคลากรเหล่านั้นให้มากที่สุด 

 นวพัชญ์ ฉีดจันทร์ (2564) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ

บริหารงานตามนโยบายหรือระเบียบในการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน เกี่ยวกับตัวบุคคล  

ที่ปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมและดำรงรักษาบุคลากรที่มี ประสิทธิภาพ  

ให้มีปริมาณเพียงพอในด้านการวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การนำเข้าสู่ 

หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งตอบแทน การพัฒนา การเจรจาต่อรองร่วมกัน 

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การให้บริการต่อเนื่อง และข้อมูลสารสนเทศบุคลากรเพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 จาก ห ล าย แน วคิ ด ข้ า งต้ น  ส รุ ป ได้ ว่ า  ก ารบ ริห ารงาน บุ ค ค ล  ห ม าย ถึ ง  

การดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในสถานศึกษา ตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังจนถึงการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยบริหารจัดการให้

เป็นระบบที่มปีระสิทธิภาพ 

ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาที่มีความสำคัญอย่าง

ยิ่ งต่ อ ผ ล ส ำ เร็ จ ขอ งงาน  เนื่ อ งจ าก เป็ น งาน ที่ ผู้ บ ริ ห ารต้ อ ง เรี ย น รู้ แ ล ะมี ทั ก ษ ะ 

ในการบริหารงานบุคคล เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความสามารถ เหมาะสมต่องานที่ได้รับมอบหมาย

และเพื่ อให้ผู้บริหารสามารถใช้คนหรือผู้ ใต้บั งคับบัญชาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพที่สุด จงึมผีูใ้ห้แนวคิดและความสำคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ 

 Wagner and Hollenbeck (1995) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล

ไว้วา่ การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญเพราะเป็นกระบวนการในการ วางแผนการจัดองค์กร 

การดำเนินงานและการควบคุมเพื่อความสำเร็จตามเป้าหมาย 
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 Chuck (2010, Online) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า  

การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญเพราะเป็นการจัดวางขั้นตอนวิธีการทำงานที่ต้องอาศัยคน

อื่น ในการดำเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ โดยผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถและเทคนิค

วิธีการตา่ง ๆ ที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในจุดมุ่งหมายขององค์กร 

 วัชระ คณ ะทรง (2565) กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากร มีความส ำคัญ 

ในการบริหารงานสถานศึกษา เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ มีทัศนคติที่ดีเข้ามาทำงาน ในสถานศึกษารวมไปถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมให้

บุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการทางานให้มีประสิทธิภาพซึ่ งการบริหารงานที่ดีนั้น  

ยอ่มขึน้กับคุณภาพของบุคลากรการรว่มมอืประสานงานรว่มกันของบุคลากร 

 ปทุมพร กาญจนอัตถ์ (2561) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล มีความสำคัญเป็นอย่าง

ยิ่งและเป็นปัจจัยที่สำคัญ  ที่สุดในการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพราะคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา รวมถึงเป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนางานไปสู่เป้าประสงค์

และการบริหารบุคคลอย่างมีคุณภาพนั้น จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กร เนื่องจาก

บุคลากรสามารถเข้าใจหน้าที่ตัวเองอย่างชัดเจน มีการให้เกียรติและให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน เพราะทุกคนเห็นความสำคัญของงานและประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นสวนสำคัญ

ที่สุดของการบริหาร การบริหารถือเป็นหัวใจของการบริหาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึง

เป็นปัจจัยสำคัญต่อความก้าวหนาของประเทศชาติ หากองค์การใดไม่ใหความสำคัญ 

ต่อการบริหารงานบุคคลแลวจะทำใหงานด้านอื่น ๆ ในองค์การดำเนิน ไปอย่างไรประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลนั้น มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งถาองค์กรขาดบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตยและขาดความขยัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

การดำเนินกิจกรรมขององค์กรนัน้ ก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไปได้ 

 ลิษา สมัครพันธ์  (2562) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารงานบุคคลมี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานเป็น อย่างยิ่งในองค์กร เพราะเมื่อคนมีคุณภาพ มีขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานแล้วย่อมส่งผลถึง ความสำเร็จในการบริหารงานด้านอื่น  ๆ และส่งผลต่อ

ความสำเร็จขององค์กร ซึ่ งถือว่า  เป็นงานสำคัญอย่างยิ่ งที่ผู้บริหารต้องดำเนินการ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานบุคคลนั้นจะ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน

คือ งานและคนงานเป็นภารกิจที่จะต้องดำเนินการให้ สำเร็จแต่การที่ดำเนินการให้ภารกิจ

สำเร็จนั้นจะต้องมีคนที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยจึงจะทำให้
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งานสำเร็จและจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอรวมทั้ง การสร้างขวัญกำลังใจมี

สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้คุณภาพชวีิตที่ดีในสังคม 

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญ เนื่องจาก

บุคคลหรือบุคลากรเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานขององค์กร และเป็นส่วนสำคัญ  

ในการผลักดันองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงแต่ทรัพยากร

พื้นฐานทางการบริหารเท่านั้นแต่ยังเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงที่สุดขององค์กร และเป็นปัจจัย

สำคัญที่จะบงช้ีถึงความสำเร็จหรอืความล้มเหลวในการดำเนินงานในอนาคต 

 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยที่

ช่วยให้องค์กรสามารถไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีความรู้  

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วยวางแผนให้บุคคลมี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานในองค์การ และมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ก็จะทำ

ให้องคก์รประสบความสำเร็จ 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล มีความสำคัญ จำเป็น

และส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้งระบบ เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญ

ที่สุดในบรรดาปัจจัยการบริหารจัดการ นอกจากนี้บุคลากรยังมีผลต่อความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของหน่วยงานได้ 

 จ าก แ น ว คิ ด ข อ งนั ก วิ ช าก าร แ ล ะนั ก ก า รศึ ก ษ าห ล าย ท่ าน  ส รุ ป ได้ ว่ า   

การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญโดยเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กร ดังนั้นผูบ้ริหารต้อง

ให้ความสำคัญ และมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ทั้งด้านการวางแผน 

คัดเลือก สร้างขวัญกำลังใจความสัมพันธ์ของคนในองค์กร มีการใช้เครื่องมือหรือนวัตกรรมที่

ทันสมัยมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เมื่อบุคลากรมี

ความสามารถจะช่วยนำพาองค์กรให้ก้าวหน้าและประสบผลสำเร็จได้  

กระบวนการบรหิารงานบุคคล 

 Beach (1980) ได้กำหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลไว้ คือ การคัดเลือกบุคคลเข้า

ท ำ ง า น  ก า ร ป ฐ ม นิ เท ศ  ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม  ก า ร ส ร้ า งภ า ว ะ ผู้ น ำ ใน ตั ว บุ ค ค ล  

การประเมินผลในการปฏิบัติงาน การฝึกงาน การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง การให้คำแนะนำ

แก่ผู้ปฏิบัติงาน การให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้มีอำนาจในการเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนขั้น การเลื่อน

ตำแหน่งการโอน การย้าย และการให้ออกจากงาน การนำระเบียบต่าง ๆ มาใช้ 
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 Mondy and Noe (1990) ได้เสนอกระบวนการบริหารงานบุคคลไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. การวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหา และการคัดเลือก (Human resources 

planning, Recruitment, and selection) 

 2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human resource development) 

 3. การจา่ยค่าตอบแทนและการอำนวยประโยชน์ (Compensation and benefits) 

 4. การดูแลความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and health) 

 5. การแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ (Employee and labor relations) 

 6. การวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล (Human resource research) 

 เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคลากรเริ่มตั้งแต่

กระบวนการวางแผน กำลังคน การสรรหาการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ  

การทดลองปฏิบัติงาน การบำรุงรักษา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้

พ้นจากงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวพันกันอย่างตอ่เนื่องเป็นระบบ 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคคล

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  ด้ านการสรรหาบุ คลากร  ด้ านการบำรุงรักษาบุคลากร  

ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน 

 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. การวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง 

 2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

 3. การธำรงรักษาบุคคล 

 4. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 5. การพัฒนาบุคลากร 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า กระบวนการบริหารบุคคล เป็นกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการ บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดกับองค์กร  

โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ สรรหา การพัฒนา การดำรงรักษา ตลอดจนการให้ออกจากงาน  

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดต้องดำเนินการภายใต้หลักการบริหารและกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย  

ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดี ย่อมนำมาซึ่งประโยชน์ทั้งแก่องค์กร หน่วยงานหรือตัวผู้ได้รับ

การพัฒนาเอง 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวน

ดำเนินงานสรรหา บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน หรือตำแหน่งหน้าที่ที่
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ต้องปฏิบัติมาร่วมปฏิบัติงานในองค์การอย่างเต็มศักยภาพ หลักการสำคัญ ๆ มี 4 ด้าน  

คือ ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร  

และ ด้านการบุคลากรพ้นจากงาน ซึ่ งเป็นกระบวนการที่ เกี่ ยวพันกันอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นระบบ 

 เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นการดำเนินงาน

เกี่ยวกับบุคคลตั้งแต่การวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลตามคุณสมบัติ  

ที่เหมาะสมกับงาน การพัฒนาให้ความรู้ความสามารถ การบำรุงขวัญกำลังใจเพื่อให้บุคคล

ทุ่มเทความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ให้แก่หน่วยงาน การดำเนินการทางวิธี ตลอดจนการให้

บุคคลพ้นจากงาน ไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ๆ 

 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานบุคคล คือ การดำเนินงานตั้งแต่การวางแผนอัตรา

กำลังคน การสรรหา คัดเลือก การเสริมสร้างพัฒนาบุคลากร การบำรุงรักษา ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหพ้้นจากสภาพการทำงาน โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่สร้างความ

เชื่อมั่นได้เข้ามาช่วยบริหารจัดการให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการตามนโยบาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล   

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, อ้างอิงใน ลิษา สมัครพันธ์, 2562) กำหนดขอบข่าย

ของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาสอดคล้องกับกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

 1. การวางแผนอัตรากำลัง 

 2. การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

 3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

 4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 5. การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

 6. การลาทุกประเภท 

 7. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

 9. การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

 10. การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

 11. การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 
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 12. การออกจากราชการ 

 13. การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

 14. การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

 15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 16. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

 17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

19. การรเิริ่มสง่เสริมการขอรับใบอนุญาต 

20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนัน้ 

Decenzo and Robbins (2002) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า 

1. การวางแผน 

2. การฝึกอบรมและพัฒนา 

3. การจูงใจ 

4. การบำรุงรักษา 

Lunenburg and Ornstein (2008) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า 

1) การวางแผน 2) การสรรหา 3) การคัด เลือก  4) การพัฒ นา 5) การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน และ 6) การจา่ยค่าตอบแทน 

 รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารบุคลากรครู 

ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนบุคลากร 2) การสรรหาบุคลากร 3) การคัดเลือกบุคลากร      

4) การนำเข้าสู่หน่วยงาน 5) การประเมินผลปฏิบัติงาน 6) การพัฒนาบุคลากร 7) การกำหนด

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 8) การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 9) การให้ความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงานและการเจรจาต่อรอง และ 10) การให้ขอ้มูลข่าวสาร 

  เทพรัตน์ ดาวเรอืง (2560) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารบุคลากรม ี9 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

2) ด้านการเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ด้าน

การดำเนินการเกี่ ยวกับการเลื่ อนขั้น เงิน เดือนและการประเมินผลการปฏิบัติ งาน  

4) ด้านการลาทุกประเภท 5) ด้านการดำเนินการทางวินัย การรักษาวินัย การลงโทษ  
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การอุทธรณ์และการออกจากราชการ 6) ด้านการจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ  

7) ด้านการจัดทำบัญชีรายชื่อการส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติ และให้ความเห็นเกี่ยวกับ 

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 8) ด้านการส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะเพื่อ

การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 9) ด้านการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณวิชาชีพและการขอรับใบอนุญาต 

 ปทุมพร กาญ จนอัตถ์  (2561) กล่ าวว่า การบริหารงานบุ คคลมีขอบข่าย 

และภารกิจงาน 5 ประการ ได้แก่  1) การวางแผนอัตรากำลั งและกำหนดตำแหน่ง  

2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

4) วินัยและการรักษาวินัย  5) การออกจากราชการ 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 

มีขอบข่าย 4 ด้าน ดังตอไปนี้ 1) ด้านการสรรหาบุคลากร 2) ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร  

3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 4) ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน 

 ลิษา สมัครพันธ์ (2562) กล่าวว่า ขอบข่ายการศึกษาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มี 8 ด้าน 

คือ  1) การวางแผนอัตรากำลั ง 2 ) การสรรหาอัตรากำลั ง 3 ) การคัด เลือกบุ คคล  

4) การฝึกอบรมและพัฒนา 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) การจ่ายค่าตอบแทน  

7) การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ และ 8) การออกจากราชการ  

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มี 

12  ด้ าน  ป ระก อ บ ด้ ว ย  1 ) ก าร ว างแ ผ น อั ต ร าก ำลั ง  2 ) ก าร ก ำห น ด ต ำแห น่ ง 

และวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาบรรจุแต่งตั้ ง  

4) การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) เงิน เดือนและค่าตอบแทน  

6) การเลื่ อนขั้น เงินเดือน 7) การพัฒ นาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 9) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  10) การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 11) วนิัยและการรักษาวินัย และ 12) การออกจากราชการ  

 นวพั ชญ์  ฉีดจันทร์  (2564) กล่ าวว่า แนวคิดหน้าที่ ก ารบริหารงานบุคคล 

มี 11 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผนกำลังคน (Manpower) 2) การสรรหา (Recruitment)  

3) การคัดเลือก (Selection) 4) การนำเข้าสู่หน่วยงาน ( Induction) 5) การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (Appraisal) 6) การพัฒนา (Development) 7) สิ่งตอบแทน (Compensation)  

8) ความต่อเนื่อง (Continuity) 9) ความ มั่นคงในการปฏิบัติงาน (Security) 10) การเจรจา

ต่อรอง (Negotiation) 11) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 
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 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลมี 6 ด้าน  

คือ 1) การวางแผนอัตรากำลังและการจัดสรรตำแหน่ง 2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  

3) การพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย 5) การออกจาก

ราชการ และ 6) การประเมนิผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาจาก

แนวความคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ทำ

การสังเคราะหล์ักษณะดังกล่าว ไว้ดังนี ้

 

ตาราง 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามแนวคิด 

             ของนักการศึกษานักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

ขอบข่ายการ

บริหารงานบุคคลของ
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2. การจัดสรร

อัตรากำลังข้าราชการ

ครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

          4 

3. การสรรหาและ

บรรจุแต่งต้ัง 

          10 

4. การเปลี่ยนตำแหนง่

ให้สูงขึน้ การย้าย

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

          3 

 

 



 

 

  21 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอบข่ายการ

บริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษา

กระทรวงศึกษาธกิาร 

(2550) 
De

ce
nz

o 
an

d 
Ro

bb
ins

 (2
00

2)
 

Lu
ne

nb
ur

g 
an

d 
Or

ns
te

in 
(2

00
8)

 

รัต
ติพ

ร 
พิท

ยะ
ภัท

ร์(
25

58
) 

เท
พรั

ตน์
 ด

าว
เรื

อง
 (2

56
0)

 

ปทุ
มพ

ร 
กา

ญ
จน

อัต
ถ์ 

(2
56

1) 

สุภ
าภ

รณ
 ห

าญ
ณ

รง
ชัย

กิจ
 (2

56
1) 

ลิษ
า 

สม
ัคร

พัน
ธ์ 

(2
56

2)
 

เถ
ลิง

เก
ียร

ต ิ
ไว

กย
 ี(2

56
2)

 

นว
พัช

ญ
 ์ฉ

ีดจ
ันท

ร์ 
(2

56
4)

 

สง
กร

าน
ต ์

ตะ
โค

ดม
 (2

56
3)

 

คว
าม

ถี ่

5. การเลื่อนขั้น

เงินเดอืน 

          7 

6. การลาทุกประเภท           2 

7. การประเมินผล

การปฏบัิตงิาน 

          8 

8. การดำเนนิการ

ทางวินัยและการ

ลงโทษ 

          6 

9. การสั่งพักราชการ

และการสั่งให้ออก

จากราชการไวก้่อน 

          2 

10. การรายงานการ

ดำเนนิการทางวินัย

และการลงโทษ 

          2 

11. การอุทธรณ์และ

การร้องทุกข์ 

          2 

12. การออกจาก

ราชการ 

          6 

13. การจัดระบบและ

การจัดทำทะเบียน

ประวัต ิ

          1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอบข่ายการ

บริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา

กระทรวงศึกษาธกิาร 
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14. การจัดทำบัญชี

รายช่ือและให้ความเห็น

เกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทาน 

เครื่องราชอิสริ ยาภรณ์ 

          2 

15. การส่งเสริมการ

ประเมินวทิยฐานะ

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

          2 

16. การส่งเสริมและยก

ยอ่งเชดิชูเกียรติ 

          1 

17. การส่งเสริม

มาตรฐานวชิาชีพและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

          2 

18. การสง่เสริมวนิัย 

คุณธรรมและจรยิธรรม

สำหรับข้าราชการครู

และบุคลากรทางการ

ศกึษา 

          2 

19. การริเร่ิมส่งเสริม

การขอรับใบอนุญาต 

          2 

20. การพัฒนา

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา  

          11 
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จากตาราง 1 เห็นได้ว่าการสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ผู้วิจัยเลือก

รายการจากความถี่ที่มีผู้ให้แนวคิดตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

(conceptual framework) ดังนั้นขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษามี 5 ด้าน ได้แก่  

1) การวางแผนอัตรากำลัง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  3) การเลื่อนขั้นเงินเดือน  

4) การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และ 5) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

จากการสังเคราะห์แนวคิดขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านของขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา ดังนี้ 

  การวางแผนอัตรากำลัง 

 มีนักการศกึษาและนักวิชาการหลายคนกล่าวถึง การวางแผนอัตรากำลังไว้ดังนี้ 

 โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559) กล่าวว่า การวางแผน อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 

หมายถึง กระบวนการของการคาดการณ์ความต้องการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

ตั้งแต่ก่อนบุคคลเข้าร่วมงานกับองค์การ ขณะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ จนกระทั่งเขาต้องพ้น

ออกจากองค์การ เพื่ อให้องค์การใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ในการบริหารงานบุคลากร  

เพื่อใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนการสภาพ  

จัดอัตรากําลังบุคลากร ตามความตองการของสถานศึกษา เป็นกิจกรรมที่กระทำขึ้นเพื่อ

แสวงหาและชักชวนบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรือคุณสมบัติตามที่องค์การตองการมา

สมัครงานกับองค์การเพื่อองค์การจะได้ดำเนินการ  เลือกสรรบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดซึ่ง

วิธีการสรรหา ประกอบด้วย การวางแผนกําลังคน การเลือกสรร บรรจุแต่งตั้ง และการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า การวางแผนอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง

และวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของ

สถานศกึษาโดยการวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังคน นําแผนอัตรากําลังมากำหนดตำแหน่ง

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอแผนอัตรากำลังของสถานศึกษาโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปยังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานและนำแผนสู่การปฏิบัติ จากนั้นทำภาระงานสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร นำแผน

อัตรากำลังมากำหนดตำแหน่งรวบรวมคำขอและผลงานการขอเลื่ อนวิทยฐานะเสนอไปยัง 

ผู้มีอำนาจพิจารณาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มเติมและเสนอขออนุมัติ 

ตัด โอนตำแหน่งและอัตราเงินเดอืน 
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 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า การวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง 

หมายถึง กระบวนการสำรวจความต้องการ เพิ่มหรือลดจำนวนบุคลากร โดยจัดทำแผน

อัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษา การจัดทำคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานบุคคลอย่างชัดเจน วิเคราะห์

ปริมาณงาน กำหนดคุณสมบัติของบุคคลตามความรู้ ความสามารถให้เหมาะสม กับงานจัดหา

ทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อที่จะทำให้สามารถ

ปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้บรรลุเป้าหมาย 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า การวางแผนกำลังอัตรากำลังและการ

กำหนดตำแหน่ง หมายถึง กระบวนการในการวางแผนเพื่อวางคนให้เหมาะสมกับงาน เวลา  

สถานที่ โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร หากมีการวางแผนที่ดี ใช้คนได้ตรงตามกับงาน  

ความถนัดและเป็นสิ่ งที่ เขาชอบด้วยแล้วยิ่ งจะทำให้ งานนั้น  ๆ ประสบความสำเร็จ 

ได้อย่างแน่นอน 

  ศศิวิมล คนเสงี่ยม (2563) กล่าวว่า การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนด

ตำแหน่ง หมายถึง การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการกำลังคน การกำหนด

ตำแหน่ง จัดทำแผนอัตรากำลัง การขอเลื่อนตำแหน่งหรือวิทยฐานะ แจ้งภาระงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เพียงพอ  

ต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 สรุปได้ว่า การวางแผนอัตรากำลัง หมายถึง การวางแผนความต้องการกำลังคน

ในปัจจุบันและอนาคตใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของสถานศกึษา 

 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายคนกล่าวถึง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

ไว้ดังนี ้

 รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

ในการแสวงหาบุคคล การชักจูงบุคคลที่  มีความรู้ความสามารถ มีคุณ สมบัติตาม 

ที่ต้องการและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การเข้ามาสู่องค์การโดยให้เกิดความสนใจมาสมัครงานใน

ตำแหน่งที่ตอ้งการกับองค์การ เพื่อองค์การจะได้คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุด 

 วนิ ด า เหลนป ก  (2560 ) กล่ าวว่ า  การสรรหาบุ คคล  คื อ  ก ารสรรหา 

และคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ตามลักษณะของคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ถูก

กำหนดขึ้น เพื่อให้ตรงกับตำแหน่งที่ว่างลง ซึ่งการสรรหานี้มีการใช้วิธีการรับสมัครอย่าง
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หลากหลาย เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตรงตามความต้องการ จึงนับว่า 

การสรรหาเป็นกระบวนการที่สำคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจและเอาจริงเอา

จังเพราะบุคลากรเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการวางแผนการจัดอัตรากําลังบุคลากร  ตามความตองการของสถานศึกษา  

เป็นกิจกรรมที่กระทำขึ้นเพื่อแสวงหาและชักชวนบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรอืคุณสมบัติ

ตามที่องค์การตองการ มาสมัครงานกับองค์การเพื่อองค์การจะได้ดำเนินการเลือกสรร

บุคลากรที่เหมาะสมที่สุดซึ่งวิธีการสรรหา ประกอบด้วย การวางแผนกําลังคน การเลือกสรร  

บรรจุแต่งตั้งและการทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 

 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กลวิธีใน

การค้นหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานเข้ามาร่วมปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการ

กระบวนการและหลักการต่าง ๆ ที่เหมาะสม โดยจัดทำแนวทางปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ

ในเรื่องของโอกาสในความก้าวหน้า มีการประชาสัมพันธ์ กำหนดคุณสมบัติ มีการตั้ง

คณะกรรมการในการสรรหา มีการทดลองปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในแต่ละขั้นตอน จะต้องดำเนินการ

ด้วยความยุติธรรม จะส่งผลใหไ้ด้บุคลากรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ส งก ราน ต์  ต ะโค ด ม  (2563 ) ก ล่ าวว่ า  ก ารส รรหาเป็ น ก ระบ วน ก าร 

ในการสรรหาและกระตุ้นจูงใจให้บุคคลที่มีความเหมาะสมกับตำแหน่ง มาสมัครในตำแหน่งที่

เราต้องการ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยงานจะได้บุคลากรที่มีความสามารถตรงกับความ

ต้องการที่กำหนดไว้ 

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง หมายถึง 

การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยเสนอ ความต้องการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาต่อสำนักงานเขตพื้นที่ดำเนินการสรรหาเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็นข้าราชการครู 

และบุคลากรทางศึกษาให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลังที่สถานศึกษากำหนด แจ้งภาระงาน

มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพและเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษาดำเนินการทดลอง ปฏิบัติหน้าที่ราชการ

สำหรับบุคลากรทางศึกษา ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลการ ปฏิบัติหน้าที่ต่อ

สำนักงานเขตพื้นที่และดำเนินการแต่งตั้ งหรือสั่งให้พ้นจากสภาพการเป็นข้าราชการครู  

และบุคลากรทางศึกษา 

 ศศิวิมล คนเสงี่ยม (2563) กล่าวว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง  

การเสนอความต้องการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดำเนินการสรรหา ได้แก่  
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การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุ และแต่งตั้งบุคคล ดำเนินการแต่งตั้ง การย้าย หรือการโอน  

หรือสั่งให้พ้นจากสภาพการเป็นข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามอำนาจหน้าที่  

ที่กำหนด เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ของทางสถานศกึษา 

 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่ง

งานที่กำหนด 

 การเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

 มีนักการศกึษาและนักวิชาการหลายคนกล่าวถึง การเลื่อนขัน้เงินเดือน ไว้ดังนี้ 

 เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) กล่าวว่า ด้านการดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อน

เงินเดือนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การให้บำเหน็จความดีความชอบตอบ

แทนให้แก่ข้าราชการประพฤติตนอยู่ในจรรยา มีระเบียบวินัย และปฏิบัติราชการในรอบครึ่งปี  

ที่ผ่านมาอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และเป็นเครื่องมือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ เช่นเดียวกับการศึกษาและการฝึกอบรมโดยมีความสำคัญในแง่มุม

ของการปรับ เงินเดือน การเลื่อนขั้นตำแหน่งประกอบด้วย ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้น 

โดยยึดหลักคุณธรรม มีความเที่ยงตรง เปิดเผย โปร่งใสและพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน  

เป็นหลัก และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้ง

วิธีการที่ผู้บริหารได้บันทึกและลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาว่ามีความสามารถปฏิบัติงานได้เพียงใดโดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพ

ของงานที่ผู้บังคับบัญชาบันทึกไว้ หรือจากการสังเกตและวินิจฉัยโดยเปรียบเทียบมาตรฐาน

ที่ตัง้ไว้ 

 เถลิ ง เกี ย รติ  ไวกยี  (2562 ) กล่ าวว่ า  การเลื่ อนขั้ น เงิน เดื อน  หมายถึ ง  

การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติในการพิจารณา

ความดีความชอบให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบ แต่งตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน รวบรวมข้อมูล พร้อมความเห็นของผู้มอีำนาจในการ

ประเมิน แจ้งคำสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนพร้อมบอกเหตุผลหรือสั่ งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในฐานะผูม้ีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง 

 เอกสิทธิ์  สนามทอง (2560) ได้ กล่ าวว่ า เงิน เดือนและเลื่ อน เงิน เดือน  

คือ การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เพียงพอและเป็นธรรม ซึ่งค่าตอบแทนที่พนักงาน 

จะได้รับนั้นมีหลาย รูปแบบ เช่น ค่าตอบแทนในรูปของเงิน และค่าตอบแทนที่ไม่ใช่รูปเงิน  

เป็นต้น 
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 สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2564) ได้กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทน 

หมายถึง การออกแบบ การวางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทนกับบุคลากรใน

องค์กรเพื่อจูงใจให ้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้าต่อไปใน

อนาคต การบริหาร ค่าตอบแทนที่ดีนั้น ควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความ

ต้องการของคนที่แตกต่างกัน และ ทำให้บุคคลแต่ละคนรับรู้ได้ถึงความสำคัญที่องค์กรตอบ

แทนในความทุ่มเทความสามารถและผลงานที่ ได้แสดงออกมา 

 วัชระ คณะทรง (2565) ได้กล่าวว่า เงินเดือนและเลื่อนเงินเดือน หมายถึง  

การจัดสรรผลประโยชน์ และค่าตอบแทนที่ ได้จากการทำงาน อย่างยุติธรรมไม่มีความเหลื่อม

ล้ำ เพื่อสร้างจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  

 สรุปได้วา่ การเลื่อนขั้นเงินเดือน หมายถึง การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร

ที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายคนกล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานไว้

ดังนี้ 

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  

การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชี้ วัดผลการ

ปฏิบัติงาน ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน นำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์และรายงาน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานในส่วนที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้องขอได้รับทราบ 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการในการประเมินค่าในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งที่เป็นผลการปฏิบัติงาน   

และคุณลักษณะต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายวิธีโดยนำผลที่ได้มาเทียบกับเกณฑท์ี่กำหนดไว้  

ผลที่ได้จากการประเมินสามารถนำมาใช้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตามที่ผูป้ระเมินตอ้งการ 

 รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ระบบที่องค์กรจัดทำขึ้นมา เพื่อหาคุณค่าของบุคลากรในแง่ของการปฏิบัติงาน อันได้แก่  

การกำหนดบุคคลที่ทำหน้าที่ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

และวัตถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 วิภาดา สารัมย์  (2562) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน โดยวิธีการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานเดียวกัน  

เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีเกณฑ์การปฏิบัติงาน

อย่างเป็นธรรมและชัดเจนในการประเมินค่าผลการปฏิบัติงานของ บุคคลอย่างเป็นระบบ  
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และต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการสังเกต จดบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิบัติตนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และบรรลุ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้รับบำเหน็จความชอบ คำชมเชย รางวัล เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ  

การเลื่อน เงินเดือน รวมไปถึงการกำหนดหลักเกณฑ์บทลงโทษที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

เพื่อบันทึกเป็นข้อมูล ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในส่วนที่ยังบกพร่องเพื่อให้บุคลากรมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกับงาน 

 ศศิวิมล คนเสงี่ยม (2563) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการในการตรวจสอบและติดตามการทำงาน การกำหนดวัตถุประสงค์การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การวัดผล การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการปฏิบัติที่เป็นไปแนวทาง

เดียวกัน มีความยุติธรรมและมีหลักเกณฑ์ ที่ชัดเจน มีการสร้างขวัญและกำลังใจหรือการ

ลงโทษ 

 สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อวัด 

และประเมินประสทิธิภาพของบุคลากรในสถานศกึษา 

 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายคนกล่าวถึง  การพัฒนาข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ไว้ดังนี้ 

 รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

เพิ่มศักยภาพของบุคคลในองค์การผ่านกระบวนการให้การศึกษา การฝึกอบรม การสร้าง 

โอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ

และ บุคลากร 

 วนิดา เหลนปก (2560) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจและ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการจัดการอบรมสัมมนา  

เพื่อทำให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ ในหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน อันจะส่งผล

ดีแก่องค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ยังช่วยลดภาระ

ค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาอันเกิดจากการฝึกอบรมแก่บุคลากร นับว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่ง

ที่จำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งที่องค์กรต้องพึงปฏิบัติ 

 สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นการ

ดำเนินการเกี่ยวกับแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการของสถานศึกษากระตุ้น

หรอืจูงใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง จัดสงบุคลากรร่วมการอบรม 

สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพสนับสนุนให้บุคลากร  ศึกษาตอในระดับ 
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ที่สูงขึ้น จัดกิจกรรมการนิเทศภายใน เพื่อแนะนําการปฏิบัติงานแกบุคลากรใหมีคุณภาพอย่าง

สมำ่เสมอ 

 วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

ส่งเสริมเจตคติที่ดี ปรับปรุงเจตคติที่ไม่ด ีเพิ่มพูนประสบการณ์ และความรู้ความสามารถให้แก่

บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง จัดให้ บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรมสัมมนา  

การปฏิบัติการด้านวิชาการ และการสร้างผลงานด้านต่าง ๆ รวมถึงมีการศึกษาดูงานใน

สถานศึกษาหรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกคน 

เพื่อที่จะสามารถนำความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

สถานศกึษา 

 เถลิงเกียรติ ไวกยี (2562) กล่าวว่า การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา หมายถึง การดำเนินงานของสถานศกึษาโดยวิเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการใน

การพัฒนา จัดทำแผนพัฒนา ดำเนินการพัฒนา สร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

และประเมินผลการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และนําผลการประเมินไป

ใช้ในการวางแผนพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อไป 

 สงกรานต์ ตะโคดม (2563) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติราชการ 

หมายถึง กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ที่ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นด้วย

วิธีการ ที่หลากหลาย เป็นหน้าที่ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อทำให้การปฏิบัติงานของ

ตัวบุคลากร และกลุ่มคนในหน่วยงานดีขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับ

ความสามารถ 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง  

การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพโดยใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

 

เทคโนโลยีดจิิทัล 

 ความหมายของเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทและความสำคัญ ในการบริหารจัดการให้

สถานศึกษามีระบบการทำงานที่เป็นระบบ รวดเร็ว และประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งมีผู้ให้ความหมายเทคโนโลยีดจิทิัล ดังนี้ 
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  ยศระวี วายทองคำ (2563) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที่

เกิดจากความรู้และวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ โดยใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และ

หนึ่ง แทนค่าสิ่งตา่ง ๆ เพื่อใหม้นุษย์ใชป้ระโยชน์ 

  ปุณณิฐฐา มาเชค (2565, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 

การนำวัสดุ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การสื่อสาร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และ หนึ่งแทนค่าสิ่งต่าง ๆ หรือ วิธีการ

เชิงตัวเลขในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

  สุพรรณี  รัตนโรจน์มงคล (2563) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 

กระบวนการที่มีการพัฒนาสิ่งที่อยู่จากเดิมให้มีความรวดเร็วสะดวกสบาย ลดขั้นตอนยุ่งยาก 

และก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆที่สามารถทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการสร้างผลผลิต จนก่อให้เกิด

ผลตอบแทนหรอืกำไรที่เพิ่มขึ้น 

  มณีนุช ภูยังดี (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการนําเอาเทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของมนุษย์อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแม้

กระทั้งสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพัฒนาและตอบโจทย์การดำเนินชีวิตที่

สะดวกสะบาย หรอืพัฒนากระบวนการทำงานให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวว่า  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 

หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน  

เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ การทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน หรอืระบบงานในองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมือที่มีความสามารถในการ

ทำงานอย่างเป็นระบบอัตโนมัติ โดยมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาได้เหมือนมนุษย์  

ในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการงานในองค์กรได้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ไว้ดังนี ้
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  1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นแหล่งจัดเก็บ

ข้อมูลขนาดใหญ่  โดยมีการใช้งานฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์   

ในการจัดการข้อมูลตัวอักษร ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวสามารถสำรองข้อมูลที่สำคัญใน

การทำงานของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เช่น คอมพิวเตอร์

พกพาในระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

  2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของ

โลก เป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากทั่วโลกมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ทำ

ให้สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก โดยผ่านการใช้งานเว็บ

บราวเซอร์ ในการสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ หรือการส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้ผ่านทางจดหมาย  

อิเลกทรอนิกส์ ทำให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา 

  3. การใช้งานเพื่อความมั่นคง ปลอดภัย เป็นการใช้งานเพื่อการรักษาสภาพความลับ 

ความปลอดภัยในการใช้งานข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ที่อยู่ในระบบ มักมี

ความเสี่ยงตอ่การถูกโจมตีหรอืถูกขโมยความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้ หรอืข้อมูลของผูใ้ช้ถูกทำลาย 

  4. การใช้โปรแกรมประมวลคํา เป็นการใช้โปรแกรมสร้างเอกสาร ใช้ในการเขียน

หนังสือราชการ บันทึกข้อความ ผลงานทางวิชาการ โดยสามารถจัดเรียงรูปแบบงานได้ตาม

ความตอ้งการ สามารถตรวจทานและแก้ไขได้โดยไม่ต้องพิมพ์ใหมท่ั้งหมด 

  5. การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ เป็นการใช้โปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการ

คิดคํานวณ มีลักษณะเป็นตาราง มีการใช้สูตรในการช่วยคํานวณข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลให้

เป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถตรวจทานและแก้ไขได้โดยไม่ต้องพิมพ์ใหมท่ั้งหมด 

  6. การใช้โปรแกรมการนําเสนองาน เป็นการใช้โปรแกรมที่ใช้สำหรับการแสดงหรือ

การนําเสนอผลงาน โดยจะนําเอาข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ กราฟ ตาราง 

หรือข้อมูลอื่นใด มาจัดการให้อยู่ ในรูปของสไลด์โดยใช้โปรแกรมนําเสนองานออนไลน์  

หรือ โปรแกรมนําเสนองานบนคอมพิวเตอร์ ที่มีขั้นตอนการทำงานที่ไม่ยุ่งยากทำให้การทำงาน

ทำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

  7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เป็นการใช้โปรแกรมสร้างเว็บนําเสนอผลงานโดย

การใช้สื่ อดิ จิทั ล เพื่ อก ารทำงานตามวัตถุ ป ระสงค์  การใช้ โป รแกรมตกแต่ งภาพ  

การใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอเพื่อเผยแพร่หรือบรรยายข้อมูล และการใช้โปรแกรม

ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น การสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ  

และนําเสนอเผยแพรเ่อกสาร 
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  8. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นการทำงานที่อาศัยเครือข่าย อินเตอร์เน็ตใน

การทำงานร่วมกัน โดยผู้ร่วมงานนั้นไม่จำเป็นต้องอยู่ในพื้นที่เดียวกันก็สามารถทำงานร่วมกัน

ได้  โดยการแบ่งปันความคิดเห็นกับผู้ร่วมงานทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานจากระยะไกล  

มีความยืดหยุ่นไปพร้อมกัน รักษาการควบคุมด้วยการตดิตามเอกสารได้จากทุกที่ ตัง้แต่ขั้นการ

เสนอแนวคิดไปจนถึงการเผยแพร่ ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สมาชิกในกลุ่ม 

ไม่จำเป็นต้องเดินทางมานั่งทำงานร่วมกัน เราสามารถช่วยกันคิด ช่วยกันทำได้จากทุกสถานที่

เพียงแค่นัดเวลากันล่วงหน้า หรอืหากเวลาไม่ตรงกัน ก็สามารถเข้ามาดูความคืบหน้าและแก้ไข

ในภายหลังได้ 

  9. การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย เป็นการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลโดยการปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลผ่าน

อินเตอร์เน็ต พร้อมทั้งการปฏิบัติตามหลักการใช้เว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัยโดยใช้วิธีการ

เข้ารหัส และการกำหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งานด้วยสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ หรือสิ่งที่ผู้ใช้

รู้คนเดียว 

  สมาธิ นิลวิ เศษ (2562) กล่าวว่า องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

มี จำนวนองค์ ป ระกอบ  7 องค์ป ระกอบ  ประกอบด้ วย  1 ) การรู้ เท่ าทั นสื่ อดิ จิทั ล  

2) การใช้ เทคโนโลยีดิจิทั ล  3 ) การสร้างสรรค์สื่ อดิจิทั ล  4 ) การเลือกใช้สื่ อดิจิทั ล  

5) การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี 6) ความตระหนักรู้การใช้สื่อดิจิทัล และ 7) การสร้างสรรค์สื่อ

เบือ้งตน้ 

  โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีจำนวนองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ  

2) ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ 3) ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำเสนองาน  

4) ด้ านการทำงานร่วมกั นแบบออนไลน์  5 ) ด้ านการใช้ โปรแกรมสร้างสื่ อดิ จิทั ล  

และ 6) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

  ทินกร เผ่ากันทะ (2565) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่มคีวามสำคัญดังนี้ 

  1. การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ภารกิจที่สำคัญของการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาคือ การเข้าใจแนวคิดและยอมรับเทคโนโลยี 

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร ดว้ยการยอมรับระดับบุคคลนี้มี

การยอมรับที่ไม่เท่ากัน มีความแตกต่างกันในหลายมิติ เช่น อายุ ภูมิหลัง หรือแม้แตค่วามสนใจ

ของแต่ละบุคคล และมีขัน้ตอนของการเข้าใจที่แตกต่างกัน 
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  2. การเข้าถึงเทคโนโลยี การบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษายุคดิจิทัลที่สำคัญ

คือการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้  

ในการจัดการเรียนการสอนพร้อมทั้งให้ครูใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าและ

พัฒนาความรู้ของตนและของนักเรียนไปพร้อมกันรวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนงานที่ชัดเจน มีการวางโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวข้องกับสถานที่ 

อุปกรณ์และการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

  3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองในเรื่องของ ICT และ นำ ICT มา

เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของตนเองและของ

ผู้เรียน ผู้บริหาร มีการจัดอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่

หลากหลายโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวกลาง แล้วนำมาประยุกต์ใชใ้นบริบทของตน 

  4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของครูและการศึกษาค้นคว้า

ของผู้เรียนผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการศึกษาค้นคว้าหรือเป็น

เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลการติดต่อสื่อสารและการสร้างผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมให้ครู

และนักเรียนมกีารใชส้ื่อเทคโนโลยีในการตอบโต้ระหว่างกัน 

  รัตนาวดี เที่ยงตรง (2565) กล่าวว่า องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีจำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ด้านการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ 4) ด้านการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

  แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้สรุปองค์ประกอบของการใช้ เทคโนโลยีดิจทิัลได้ 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) และ 3) อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง บริการที่ใช้กำลังประมวลผล 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผูใ้หบ้ริการ เพื่อลดความยุ่งยากและซับซ้อน

ในการ ติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายเอง ซึ่งมีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเสียค่าใช้จ่าย โดยสามารถเข้าใช้บริการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

  2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เว็บไซต์หรือโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ที่อนุญาตให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันในอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้
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ในคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกันภายในสถานศึกษา หรือ

ระหว่างกลุ่มงาน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน สะดวก 

รวดเร็ว และลด ขั้นตอนในการดำเนินงาน  

  3. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) หมายถึง อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ ทุก

สถานที่  เช่น  โทรศัพท์ มื อถื อ , สมาร์ต โฟน , แท็ ป เล็ ต  และอุ ปกรณ์ คอมพิ ว เตอร์  

อื่น ๆ มีความสามารถเข้าถึงบริการอนิเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันที่ผู้ให้บริการกำหนดได้ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมาย 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล หมายถึง การนำประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับ

ใช้เพื่อการพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้ 

  1. การเข้าถึ งและในการตระหนักใช้ดิจิทัล  ได้แก่  การใช้งานคอมพิวเตอร์   

ใช้งานฮาร์ดแวร์ ใช้งานระบบปฏิบัติการในการจัดการข้อมูล สำรองข้อมูล ใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที่ใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้งานเว็บบราวเซอร์สืบค้นข้อมูล ใช้งาน

ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใช้งานสื่อสังคม ใช้งานโปรแกรมการสื่อสารใช้ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ใช้บัญชีรายชื่อบุคคลป้องกันภัยคุกคาม  

ป้องกันมัลแวร์ใชอ้ินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและถูกต้อง 

  2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน ขั้นต้นสำหรับการทำงาน ได้แก่ 

การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ จัดการงานเอกสาร จัดรูปแบบข้อความ จัดการกับ  

ย่อหน้าในเอกสาร แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร จัดรูปแบบเอกสาร พิมพ์เอกสาร ตรวจทาน

งานเอกสาร การใช้โปรแกรม ตารางคำนวณ จัดการตารางคำนวณ ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน 

จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน พิมพ์แผ่นงาน ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อนการคำนวณ แทรกวัตถุลงบน

แผ่นงาน ป้องกันแผ่นงานและสามารถใช้โปรแกรมนำเสนอจัดการงานนำเสนอ ใช้งานข้อความ

บนสไลด์ แทรกวัตถุลงบนงาน นำเสนอกำหนดการเคลื่อนไหว ตั้งค่างานนำเสนอ 

  3. การใช้ดิจิทัลเพื่อการทำงานร่วมกัน ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ใช้งาน

พืน้ที่ทำงานแบบออนไลน์ ใชง้านพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ใช้

ง า น โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ชุ ม ท าง ไก ล ผ่ า น จ อ ภ าพ  ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม ส ร้ า งสื่ อ ดิ จิ ทั ล  

สร้างเว็บไซต์ ใช้สื่อดิจิทัล เพื่อการทำงาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ใช้โปรแกรมจับการทำงาน

ของหน้าจอใช้โปรแกรมติดต่อสื่อ ภาพเคลื่อนไหว และสามารถใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย จัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคง ปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความ
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ปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย จัดการรูปแบบการพิสูจน์

ตัวตน 

  4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน ได้แก่ การใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อ

การทำงาน คือ เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานใช้โปรแกรม 

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานได้ และกำหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกต้องระบุ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล กำหนดนโยบายและแนวทางการใชง้านเครื่องมอืดิจทิัล

ได้ 

  5. การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ได้แก่ การระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ 

และเป็นไปตามหลักการและกฎหมายที่กำหนด วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กรที่เป็นประโยชน์

แล ะ ส าม ารถ เปิ ด เผย ได้  เลื อก รูป แบ บ ข้อ มู ล ตาม มาต รฐาน การ เปิ ด เผยข้ อมู ล  

และสามารถจัดทำข้อสนเทศ ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล จัดรูปแบบตาม

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบ ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

และเผยแพร่ชุดข้อมูลสูส่าธารณะในรูปแบบใน ช่องทางที่กำหนด 

  6. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ เชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น จัดทำ 

ข้อเสนอโครงการ แนวทางการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน กำหนด

วิธีแปลง ข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน กำหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และ

หน่วยงานอื่นที่จะใช้ข้อมูลร่วมกันได้ กำหนดวิธีการมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้และ

สามารถควบคุมคุณภาพ สารสนเทศ กำหนดสาระสำคัญของโลจิสติกส์สารสนเทศได้ 

ตรวจสอบความถูกต้องของโลจิสติกส์ สารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้ ระบุวิธีการ

แก้ไขข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องได้ 

  7. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่ อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ ได้แก่   

การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ กำหนดข้อมูลนำเข้า นำเข้า

ข้อมูล จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ ระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลนำเข้าโดยการ

ใช้โปรแกรม ดิจิทัล สามารถกำหนดรูปแบบสมการ แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ดิจิทัล การใช้ Aggregate Function (Sum, Avg, Min, Max) กับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้ จัดกลุ่ม

ข้อมูลได้ วิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้สามารถกำหนดรูปแบบการ

แสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ ข้อมูล แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ

กราฟ และสามารถจัดทำข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทำงานของหน่วยงานจากข้อมูล
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สารสนเทศที่ได้วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ และเสนอแนวทางเพื่อ

พัฒนาการทำงานโดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

จากแนวความคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหนว่ยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องผู้วจิัยได้

ทำการสังเคราะหอ์งค์ประกอบดังกล่าว ไว้ดังนี ้

 

ตาราง 2 สังเคราะห์องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

องค์ประกอบของ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของ 

สำนักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน  

(2565, สื่อออนไลน์) 
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าม

ถี่ 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์       5 

2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต       5 

3. การใช้งานเพื่อความมั่นคง ปลอดภัย       2 

4. การใช้โปรแกรมประมวลคํา       3 

5. การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ       3 

6. การใช้โปรแกรมการนําเสนองาน       3 

7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล       5 

8. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์       4 

9. การใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย       4 
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จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จาก

แนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา ดังนี้ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2565, สื่อออนไลน์), สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560 , สื่อออนไลน์),  

สมาธิ  นิลวิ เศษ  (2562), โสภณ  เลี ยดทอง (2564), รัตนาวดี  เที่ ยงตรง (2565 ),  

ทินกร เผา่กันทะ (2565) และ แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) เลือกจากรายการความถี่ที่มผีู้ให้

แนวคิดตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ทำให้สรุปองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 5 ด้าน ได้แก่  

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  

4) การทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ และ 5) การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านขององค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ดังนี้ 

 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 มีนักวิชาการและนักการศกึษา กล่าวถึง การใชง้านคอมพิวเตอร์ ไว้ดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง  

การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่  

โดยมีการใช้งานฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ ในการจัดการข้อมูลตัวอักษร 

ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวสามารถสำรองข้อมูลที่สำคัญ ในการทำงานของผู้ ใช้

คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ เคลื่อนที่  เช่น  คอมพิวเตอร์พกพาใน

ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

 ทินกร เผ่ากันทะ (2565) ได้กล่าวถึง การใช้งานคอมพิวเตอร์  คือ การเข้าถึง

เทคโนโลยี การบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษายุคดิจิทัลที่สำคัญคือการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

พร้อมทั้งให้ครูใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าและพัฒนาความรู้ของตนและของ

นักเรียนไปพร้อมกันรวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนงาน

ที่ชัดเจน มีการวางโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวข้องกับสถานที่ อุปกรณ์และการพัฒนาบุคลากร

อย่างเป็นระบบ 

 ยศระวี วายทองคำ และคณะ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้งานคอมพิวเตอร์ คือ 

ทักษะและความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นโปรแกรมประมวลผลค ำ  

(Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล (E-mail) และเครื่องมือสื่อสาร 

อื่น ๆ ไปสู่ เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้  เช่น โปรแกรมที่ ช่วย 
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ในการสืบค้นข้อมูล หรือ Search Engine และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ 

เชน่ Cloud Computing, Internet of Things (IoT) 

 อัคริมา บุญอยู่ (2561) กล่าวว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร  

การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานใน

องค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยทักษะต่าง ๆ นั้นมีความสำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการใช้ชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่นับวันจะมีความยุ่งยาก  

และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น แต่ถ้าเราเข้าใจและใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ใช้ความรู้ด้านไอทีให้

ได้มากกว่าแค่ความบันเทิงก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ทั้งนี้ เพื่อเตรียมความพร้อม

ก้าวสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 

 สรุปได้ว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการขอ้มูลของสถานศึกษา 

 การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 มีนักวิชาการและนักการศกึษา กล่าวถึง การใชง้านอินเทอร์เน็ต ไว้ดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง  

การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของโลก  

เป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากทั่วโลกมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ทำให้

สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก โดยผ่านการใช้งานเว็บ

บราวเซอร์ ในการสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ หรือการส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้ผ่านทางจดหมาย  

อิเลกทรอนิกส์ ทำให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา 

 แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) กล่าวถึง การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง เว็บไซต์

หรือโปรแกรม คอมพิวเตอร์ที่อนุญาตให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันใน

อินเทอร์เน็ตด้วยการใช้ใน คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกัน

ภายในสถานศึกษา หรือระหว่างกลุ่มงาน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และลด ขั้นตอนในการดำเนินงาน 

 สรุปได้ว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

การเข้าถึงขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล  

 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

 มีนักวิชาการและนักการศกึษา กล่าวถึง การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล ไว้ดังนี ้
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 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง  

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เป็นการใช้โปรแกรมสร้างเว็บนําเสนอผลงานโดยการใช้สื่อ

ดิจิทัลเพื่อการทำงานตามวัตถุประสงค์ การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการ

ทำงานของหน้าจอเพื่ อ เผยแพร่หรือบรรยายข้อมูล  และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่ อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น การสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ และนําเสนอ

เผยแพร่เอกสาร 

 โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ผู้บริหาร  

ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อ แหล่งเรียนรู้ และป้ายประกาศ  

ต่าง ๆ จากสื่อดิจทิัล ทั้งรูปแบบโปสเตอร์และป้ายอินโฟกราฟิก เผยแพร่งานวิจัยด้วยแผนภาพ 

หรือเอกสารกราฟิกแบบออนไลน์  ผ่านสื่อโซเซียลมี เดียและเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อใช้

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทั้งการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ กิจกรรมของ

โรงเรียน โดยใหทุ้กคนทั้งครูและผูบ้ริหารได้มีสว่นรับผิดชอบทำร่วมกัน 

  ยศระวี วายทองคำ และคณะ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  

คือ ทักษะในการผลิตเนื้อหาและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางสื่อดิจิทัลประเภท 

ต่าง ๆ การสร้างเนื้อหาด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าการรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลคำหรือ 

การเขียนอีเมล แต่ยังรวมถึงความสามารถในการดัดแปลงสื่อ สำหรับผู้ชมที่หลากหลาย 

ความสามารถใน การสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง 

ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน ร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ

รับผิดชอบ เช่น การเขียน Blog การแชร์ภาพหรือวิดีโอ รวมถึงการใช้ Social Media รูปแบบ 

ต่าง ๆ 

 Stephanie, Riina and Yves (2017) กล่าวว่า การสร้างสรรค์สื่อและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่  

 1. การพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล (Developing digital content) สามารถวิเคราะห์  

และนำเสนอข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน  

ภาพคลิปวีดีโอ เพื่อเผยแพร่เนื้อหาผา่นสื่อดจิทิัล 

 2. การบูรณาการและการปรับปรุงเนื้อหาดิจิทัลที่เกี่ยวกับงาน ( Integrating  

and re-elaborating digital content) สามารถบูรณาการ ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงข้อมูล 

สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และสามารถประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
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 3. การระมัดระวังด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ (Copyright and licenses) มีความรู้ 

เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา และการอนุญาตให้ใช้ข้อมูล

สารสนเทศ และเนือ้หาดิจทิัล 

 4. การสร้างโปรแกรม (Programming) สามารถวางแผนและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืดำเนนิงานตามภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

 Mannila, Nordén and Pears (2018) กล่าวว่า การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือสำหรับสร้างเนื้อหาทางด้านดิจิทัล สามารถสรุป

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายแต่เพื่อให้ได้ตัวแทนของกลุ่มข้อมูลนั้น สามารถเขียน

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนออกแบบการแก้ไขปัญหาอย่างมีขั้นตอน และระบุ

เวลาและวิธีการใชโ้ปรแกรมหลากหลายสาขาได้ 

 กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559) กล่าวว่า การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง  

การสร้างสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นมาใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและการทำงานด้วยตัวเอง 

หรอืสร้างร่วมกับผู้อื่น โดยเป็นสื่อหรือเทคโนโลยี ใหม่ที่ไม่ค่อยมีคนใช้หรือไม่เคยมีหรือเป็นสื่อ

และเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานทั่วไป เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เป็นต้น รวมทั้งสื่อออนไลน์ 

เช่น เว็บไซต์ บล็อก เป็นต้น แต่มีเนื้อหาและรายละเอียดต่าง ๆ ในสื่อที่ไม่ซ้ำกับผู้อื่น คัดเลือก

สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการเรียนและการทำงานได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่ งจะต้องคำนึงถึงเนื้อหาระยะเวลาความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล รวมทั้งสามารถปรับปรุงและดัดแปลงสื่อที่เลือกใช้ให้เหมาะสมกับการเรียน  

และการทำงานมากที่สุด 

 มณีนุช ภูยังดี (2564) กล่าวว่า การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล คือ โรงเรียนควร

ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ในการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การใช้

โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอเพื่อเผยแพร่หรือบรรยาย

ข้อมูลและการใชโ้ปรแกรมตัดตอ่สื่อภาพเคลื่อนไหว 

 สรุปได้ว่า การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินวิทยฐานะ เพื่อให้มีความทันสมัย  

ตรงตามความต้องการขององค์กร 

 การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

 มีนักวิชาการและนักการศกึษา กล่าวถึง การทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ ไว้ดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง  

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นการทำงานที่อาศัยเครือข่าย อินเตอร์เน็ตในการทำงาน
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ร่วมกัน โดยผู้ร่วมงานนั้นไม่จำเป็นต้องอยู่ในพื้นที่ เดียวกันก็สามารถทำงานร่วมกันได้  

โดยการแบ่งปันความคิดเห็นกับผู้ร่วมงานทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานจากระยะไกล มีความ

ยืดหยุ่นไปพร้อมกัน รักษาการควบคุมด้วยการติดตามเอกสารได้จากทุกที่ ตั้งแต่ขั้นการเสนอ

แนวคิดไปจนถึงการเผยแพร่ ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สมาชิกในกลุ่มไม่จำเป็นต้อง

เดินทางมานั่งทำงานร่วมกัน เราสามารถช่วยกันคิด ช่วยกันทำได้จากทุกสถานที่เพียงแค่นัด

เวลากันล่วงหน้า หรือหากเวลาไม่ตรงกัน ก็สามารถเข้ามาดูความคืบหน้าและแก้ไขในภายหลัง

ได้ 

 โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ผู้บริหาร

ควรมอบหมายครูคอมพิวเตอร์หรือครูที่มีความรู้ด้าน เทคโนโลยีแนะนาการใช้งานเทคโนโลยี

คราวดี ใช้ เป็นที่ เก็บสื่ อและนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัลที่ ตนสร้างขึ้นทั้ ง จากเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน รวมถึงนำรายงานผลพัฒนาตนเอง รายงานผลการนิเทศ

ของสถานศึกษา มีการนําระบบโซเชียลเน็ตเวิร์กมาใช้ในการส่งเอกสารทั่วไป รวมถึงติดต่อ

ประสานงานภายในโรงเรียน 

 Stephanie, Riina and Yves (2017) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 

 1. การมีปฏิสัมพันธ์ผ่ านเทคโนโลยีดิจิทัล  ( Interacting through digita l 

technologies) สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และสังคม ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เข้าใจวิธีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมในบริบท

ต่าง ๆ เชน่ อเีมล์ โทรศัพท์มอืถือ Facebook Line 

 2. การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Sharing through digital 

technologies) สามารถแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล 

ที่เหมาะสม โดยมีการระบุแหลง่ที่มาและการอา้งองิอย่างถูกต้อง 

 3 . ก ารมี ส่ วนร่ วม ในฐานะพ ล เมื อ งผ่ าน เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  (Engag ing  

in citizenship through digital technologies) มีส่วนร่วมในการใช้บริการแบบดิจิทัลของภาครัฐ

และภาคเอกชน เช่น การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน บริการพร้อมเพย์ เป็นต้น 

แสวงหาโอกาส และเสริมสรา้งพลังอำนาจตนเองให้มีสว่นร่วมในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

 4. การทำงานร่วมกับผู้อื่นผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Collaborating through digital 

technologies) สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทำงาน การติดต่อสื่อสาร 

และการแลกเปลี่ยนข้อมูล ร่วมสรา้งและใชท้รัพยากรในการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน 
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 5. การมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Netiquette) ตระหนัก

ถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมในการใช้สื่อดิจิทัล เช่น การใช้ภาษาที่ถูกต้องและสุภาพ การเข้า

เว็บไซต์ ที่สร้างสรรค์และมีประโยชน์ มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสมเฉพาะกลุ่ม ตระหนัก

ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคดิจทิัล 

 6. การจัดการด้านอัตลักษณ์ของตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Managing 

digital identity) สามารถสร้างและปกป้องชื่อเสียงของตนเองไว้ได้อย่างดีจากการใช้สื่อดิจิทัล

รับมือกับข้อมูลและบริการต่าง ๆ ที่ส่งผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างและจัดการความเป็นตัวตน

และภาพลักษณ์ของตนเองในโลกดิจทิัล 

 Mannila, Nordén and Pears (2018) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  

คือ ความสามารถการสื่อสารออนไลน์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการอ้างอิงได้อย่าง

ถูกต้องเมื่อต้องนำข้อมูลของผู้อื่นมาใช้ความสามารถในการค้นหาสถานที่ และสามารถจัดการ

และลบร่องรอยหรอืประวัติการเขา้ถึงขอ้มูลที่เกิดขึ้นในดิจิทัลได้ 

 มณีนุช ภูยังดี (2564) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ โรงเรียนควร

ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยมีกลุ่มไลน์ประจำช้ัน ซึ่งมีผู้ปกครองหรือนักเรียนอยู่ในกลุ่ม 

เพื่อประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร เป็นการทำงานที่

อาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการทำงานร่วมกัน โดยผู้ร่วมงานนั้นไม่จำเป็นต้องอยู่ในพื้นที่

เดียวกันก็สามารถทำงานรว่มกันได้ โดยการแบ่งปันความคิดเห็นกับผู้รว่มงาน  

 รัตนาวดี เที่ยงตรง (2565) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง 

เว็บไซต์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่อนุญาตให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันใน

อินเทอร์เน็ตด้วยการใช้ในคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกัน

ภายในสถานศึกษา หรือระหว่างกลุ่มงาน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการดำเนินงาน 

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560 , สื่อออนไลน์) กล่าวว่า  

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ การใช้งานพื้นที่ทำงานแบบออนไลน์ ใช้งานพื้นที่แบ่งปัน

ข้อมูลออนไลน์ ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล สร้างเว็บไซต์ ใช้สื่อดิจิทัล เพื่อการทำงาน ใช้โปรแกรมตกแต่ง

ภาพ ใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอใช้โปรแกรมติดต่อสื่อ ภาพเคลื่อนไหว และสามารถ

ใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย จัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคง ปลอดภัย ปฏิบัติตาม

หลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย 

จัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 
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 สรุปได้ว่า ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์   

 การใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 มีนักวิชาการและนักการศึกษา กล่าวถึง การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

ไว้ดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง  

การใช้ดจิิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย เป็นการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลโดยการปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต พร้อม

ทั้ งการปฏิบั ติตามหลักการใช้ เว็บบราวเซอร์อย่ างปลอดภัยโดยใช้วิธีการเข้ารหัส  

และการกำหนดรูปแบบพิสูจนต์ัวตนของผู้ใชง้านด้วยสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ หรอืสิ่งที่ผู้ใชรู้้คนเดียว 

 โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย ระบบเครือข่ายไร้สายของโรงเรียนควรมีการตรวจสอบการเข้าใช้อย่างสม่ำเสมอ  

เช่น มีการเข้ารหัส และตรวจสอบ การแชร์ไฟล์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบล็อคตาม พรบ. 

คอมพิวเตอร์ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการซื้อ โปรแกรมป้องกันภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอร์ทั้งรูปแบบ ไวรัสและการเจาะข้อมูลและงานเผยแพร่ทางวิชาการต่าง ๆ ควรมีการ

แปลงไฟล์ไม่ให้สามารถดัดแปลงข้อมูลได้ โดยอาจบันทึกในรูปแบบ PDF หรือ ไฟล์ภาพก่อน

เผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 

 จิระ จิตสุภา (2555) กล่าวว่า ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

คือ เทคโนโลยีดิจทิัลช่วยส่งเสริมศักยภาพให้แก่ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้

ผู้เรียนมีคุณภาพต่อไป แต่ไม่มีสิ่งที่ทำให้คอมพิวเตอร์มีความมั่นคง ปลอดภัย การทำให้ระบบ

คอมพิวเตอร์มีความมั่นคงปลอดภัยต้องการการลงมือทำและมีเหตุผลที่แตกต่างกัน ดังนั้น  

การรักษาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ จึงมีความจำเป็นเพื่อทำ

ให้ระบบการเรียนรู้มีความน่าเชื่อถือ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียนโดยการสำรองข้อมูล 

การเข้ารหัสขอ้มูล การตดิตั้ง firewall การตรวจจับการบุกรุก 

 Mannila, Nordén and Pears (2018) กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการป้องกันอุปกรณ์ดิจิทัลจากการเข้าถึงที่ไม่พึงประสงค์ 

สามารถในการตรวจจับเมื่อมีความพยายามหลอกลวงให้มีการแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวจากบุคคล

อื่นสามารถแยกแยะเว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์หรอืการฉ้อโกงได้ เป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันการ
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กลั่นแกล้งทางออนไลน์ และสามารถประเมินผลกระทบของการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลต่ อ

สิ่งแวดล้อมได้ 

 มณีนุช ภูยังดี (2564) กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย โรงเรียน

ควรมีแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการใช้

ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ทั้ง 4 ด้าน โดยสร้าง google sites ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การทำงาน บุคคลที่จะสามารถเห็นข้อมูลจะต้องมีลิงค์ google sites ของโรงเรียนหากจะมี

ข้อเสนอแนะต้องใช้ e-mail เข้าไป log in จงึมคีวามมั่นคงปลอดภัย  

 สรุปได้ว่า ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ การอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสทิธิส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สรุปได้ว่า องค์ประกอบ

ของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มี 5 ดา้น ได้แก่  

 1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการขอ้มูลของสถานศึกษา 

 2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล  

 3. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินวิทยฐานะ เพื่อให้มีความทันสมัย  

ตรงตามความต้องการขององค์กร 

 4. ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล 

และสื่อสังคมออนไลน์   

 5. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย

และสิทธิสว่นบุคคล 

 การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการบรหิารงานบุคคล 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการบริหารงานบุคคล (Human Resource 

Management) โดยมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการและประสานงานในด้านการบริหารบุคคล

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ เข้ามาช่วยในกระบวนการต่าง  ๆ เช่น  

การสรรหา คัดเลือก การสื่อสาร การพัฒนาตนเอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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ซึ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการบริหารงานบุคคลสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และสร้างสภาวะการทำงานที่ ส ามารถปรับตาม 

การเปลี่ ยนแปลงได้อย่ างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่ น  ผู้ วิจั ยจึ งรวบรวมข้อมูลที่ มี  

การนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

นิกรณ์ ณรินทร์ (2565) กล่าวว่า จากการวิจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทรัพยากร

บุคคล (Digital HR) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการสรรหา บุคลากรของบริษัท แอลพีเอส 

บิซิเนสกรุ๊ป จำกัด สามารถจำแนกองค์ความรู้ใหม ่ได้ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลทรัพยากรบุคคล คือ การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยู่ ใน ปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงาน

ร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรเพื่อช่วยให้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการทำงานให้มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็วและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลของงาน ให้มมีากยิ่งขึน้ 

2. ประสิทธิภาพการสรรหาบุ คลากร คือ  การใช้ทั กษะความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน การพัฒนากระบวนการสรรหา และคัดเลือกที่ทันสมัย เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีขีด

ความสามารถสูง โดยประสิทธิภาพในการสรรหา อาจวัดได้จากการ กำหนดตำแหน่งงาน  

ที่ เปิ ดรับ  การรวบรวมข้อมู ล เกี่ ยวกับ งาน การกำหนดวิธีการสรรหา การสรรหา  

และการประเมินผลที่ ใช้ปัจจัยนำเข้าน้อยที่สุด และกระบวนการแสวงหาหรือดึงดูดใจบุคลากร

ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงสมรรถนะ ที่เหมาะสมตามความต้องการขององค์กร

ให้เข้ามาร่วมงานกับองค์กร 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ทางศาสตร์และศิลป์ใน

ก าร ก ำห น ด น โย บ าย  ก ล ยุ ท ธ์  ห รื อ แ น ว ท า งก าร ป ฏิ บั ติ  เพื่ อ ด ำ เนิ น กิ จ ก รร ม 

ต่าง ๆ ทั้งการวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา 

การบริหารค่าจ้างค่าตอบแทน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย แรงงานสัมพันธ์ ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการบริหารหรือได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อความต้องการขององค์กรใน

ปัจจุบัน และรองรับแนวทางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

4. การประเมินผล คือ กระบวนการที่ผู้บริหารใช้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตัง้ไว้รวมทั้งให้ขอ้มูล ย้อนกลับแก่พนักงานเพื่อทำให้มี

การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ องค์กรของคุณมีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเก็บสถิติการรับสมัครพนักงาน มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
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การบันทึกคะแนนสัมภาษณ์ การตัดสินใจรับพนักงาน กิจกรรมการสรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

เพิ่มมูลค่าหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับกระบวนการสรรหาบุคลากรที่เป็นธรรมทั้ง

นายจ้างและมุมมองของผู้สมัคร 

ปิยะนุช บัวชุม (2561) กล่าวว่า การบริหารบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสำคัญที่

มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อ

ดำเนินการด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 

ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและ ก้าวหน้าใน

วิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ ตัวอย่างการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานบุคคล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ทำแผนงานและโครงการ

พัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารระหว่างกันในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เช่น อีเมล์หรือ

โทรศัพท์เคลื่อนที่และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมบุคลากร  

เช่น ใช้ PowerPoint Website ฯลฯ การใช้เว็บไซต์ของโรงเรียน ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้บุคลากรทราบ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ

วางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสาร 

กับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรอื่น ๆ หรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนอัตรากำลัง การสรรหาบุคลากร การจัดทำ

ระบบข้อมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทำสถิติเลื่อนขั้นเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงานของ

ครู และบุคลากร การบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน บันทึกการขอมีบัตรประจำตัว

เจ้าหน้าที่ของรัฐ บันทึก แนวปฏิบัติเรื่องวินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ  

การพัฒนาบุคลากรในการใชค้อมพิวเตอร์อย่างตอ่เนื่อง  

พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล (2564) กล่าวว่า เนื่องจากการบริหารงานบุคคลมี

รายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคลากรจำนวนมากที่จะต้องนำมาใช้งาน  

และต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เช่น การทำทะเบียนประวัติ อัตรากำลัง ความดีความชอบ 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่าง ๆ การให้พ้นจากงาน การบริหารเงินเดือน บุคลากร 

ในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงาน 

ประกาศข่าว ระเบียบ ข้อบังคับ แก้ไขปรับปรุงประวัติบุคลากรให้ทันสมัยและเป็นข้อมูลปัจจุบัน 

เพื่อการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ ความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การกำกับ 

ติดตามนิเทศงาน การวิเคราะห์และประเมินผล จึงมีความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมาช่วย

ในการบริหารงานบุคคล โดยจัดให้มีทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
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สถานศึกษาทุกคน มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประวัติศึกษา ประวัติ  

การฝึกอบรม ประวัติการทำงาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจ  

และความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตรา กำลังคนในปัจจุบัน และในอนาคต สามารถนำ

สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูง ทั้งการสรรหา  

การพัฒนาการรักษาไว้ และการใชป้ระโยชน์จากบุคลากร 

กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2563) กล่าวว่า ด้านการบริหารงานบุคคล มีการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีผ่าน E-Mail, Line หรือ Facebook  

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา รองลงมา คือส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้อบรมพัฒนาความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

เช่น TEPE Online, DLIT, แอพพลิเคช่ัน Zoom, Meeting, Microsoft Team และ มีการใช้

โปรแกรมประยุกต์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน เลื่อนเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา 

เช่น Excel ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานบุคคลจะต้องมีการประชุมวางแผนในการ

ทำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไร้อุปสรรค จึงต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อ

ประสานงานประชุมให้มีความสะดวกรวดเร็วและลดปัญหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ด้วยการเข้า

รับการอบรมและถูกจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับ  

ชัยยา บัวหอม (2563 , สื่อออนไลน์ ) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

บริหารงานกับการบริหารงานบุคคลมีภารกิจเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากำลังและกำหนด

ตำแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัย

และการรักษาวินัย การออกจากราชการ 

ณัฐพร สงวนหงษ์ (2565) กล่าวว่า ด้านการบริหารงานบุคคล มีแนวทางการ

ดำเนินงานโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างเครือข่ายของครูผู้สอน

และบุคลากรในสถานศึกษาที่ มี การเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน  

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจทิัล จัดตั้งศูนย์เครือข่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านนวัตกรรมสำหรับครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษา แต่งตั้งผู้ดูแลที่มีความเช่ียวชาญ

ระบบดิจิทัลประจำศูนย์เครือข่ายของครูผู้สอนและบุคลากรไว้เพื่อดูแล กลั่นกรองข้อมูลก่อน

เผยแพร่เข้าสู่ระบบ ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อนำนวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์กับ

สถานศึกษาและผู้เรียนเข้าสู่ศูนย์เครือข่ายของครูผู้สอนและบุคลากร มีการจัดอบรมให้กับ

บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเป็นทางเลือกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลาย

ระบบ 
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โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้บริหารงานใน

สถานศกึษาม ี6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ ผูบ้ริหาร และครูมีการประชุมเพื่อวางนโยบาย

ก ารพั ฒ น าทั ก ษ ะก าร  ใช้ งาน  มี ก ารก ำห น ด เป้ าห ม าย  วั ต ถุ ป ระส งค์ ให้ ชั ด เจน  

มีการติดตาม ประเมินผลการใช้งาน โดยดำเนินการในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองภายใน

สถานศึกษา มีครูที่มีความเชี่ยวชาญหรอืมีประสบการณ์ด้านโปรแกรม ดังกล่าวเป็นพี่เลี้ยงคอย

ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่น มีการจัดทำฟอร์มเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลคำเพื่อแจกจ่ายให้

คณะครูได้นําไปใช้ในการจัดทำเอกสารทางวิชาการ เช่น หลักสูตรสถานศกึษา แผนการจัดการ

เรียนรู้ รวมถึง งานเอกสารทางราชการตา่ง ๆ 

2. ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ ผู้บริหาร และครูควรเริ่มจากการพัฒนาทักษะ

พื้นฐานในการใช้ โปรแกรมเพื่อจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และต่อยอดโดยการนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่

เผ ย แ พ ร่ ท า ง อิ น เท อ ร์ เน็ ต ม า ป รั บ ใ ช้  ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ำ ง า น ด้ า น วิ ช า ก า ร  

และประยุกต์มาพัฒนา ผลงานของตัวเอง ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องทำงานด้วย

โปรแกรมตารางคำนวณ บ่อย ๆ 

3. ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำเสนองาน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การออกแบบการนำเสนอที่มีความสวยงามและเข้าใจข้อมูลได้ง่าย ฝึกฝน

ทักษะการสร้างรูปแบบของตนเอง และสร้าง ความน่าสนใจแก่ผู้ชมได้ การสร้างสื่อ  

และนวัตกรรมการ สอนโดยหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต หรือดาวน์โหลดสื่อ ที่มีผู้เผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ ปรับแต่งลูกเล่นด้วยเทคนิคใหม่ ๆ 

4. ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ผู้บริหาร ควรมอบหมายครูคอมพิวเตอร์หรือ

ครูที่ มี ค วามรู้ ด้ าน เทคโน โลยี แนะน ำการใช้งาน เทคโน โลยีคราวดี ใช้ เป็ นที่ เก็ บสื่ อ 

และนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัลที่ตนสร้างขึ้นทั้ง จากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน 

รวมถึงนำรายงานผลพัฒนาตนเอง รายงานผลการนิเทศของสถานศึกษา มีการนําระบบ 

โซเชยีลเน็ตเวิรก์มาใชใ้นการส่งเอกสารทั่วไป รวมถึงตดิต่อประสานงานภายในโรงเรียน 

5. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนา

ทักษะการสร้างสื่อ แหล่งเรียนรู้ และป้ายประกาศต่าง ๆ จากสื่อดิจิทัล ทั้งรูปแบบโปสเตอร์

และป้ายอินโฟกราฟิก เผยแพร่งานวิจัยด้วยแผนภาพ หรือเอกสารกราฟิกแบบออนไลน์  

ผ่านสื่อโซเซียลมีเดียและเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทั้งการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมของโรงเรียน โดยให้ทุกคนทั้งครูและผู้บริหารได้มีส่วน

รับผิดชอบทำร่วมกัน 
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6. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ระบบเครือข่ายไร้สายของ

โรงเรียนควรมีการตรวจสอบการเข้าใช้อย่างสม่ำเสมอ เช่น มีการเข้ารหัส และตรวจสอบ  

การแชร์ไฟล์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบล็อคตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ ควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการซื้อ โปรแกรมป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ทั้งรูปแบบ ไวรัสและการ

เจาะข้อมูลและงานเผยแพร่ทางวิชาการต่าง ๆ ควรมีการแปลงไฟล์ไม่ให้สามารถดัดแปลง

ข้อมูลได้ โดยอาจบันทึกในรูปแบบ PDF หรอื ไฟล์ภาพก่อนเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 

สุปรีดา โกษาแสง (2565) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุค  Digita l 

Transformation จากการเปลี่ยนยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท 

ที่สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงก็จริง แต่การบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่

มีแนวคิด หลักและวิธีการบริหารที่ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจทิัลที่

ผู้บริหาร สถานศึกษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ได้แก่  Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) การใช้ Software และการลงทุนด้าน 

Hardware รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ Mobility Devicesได้แก่อุปกรณ์พกพาที่

สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ทั้งหลาย โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์อื่น ๆ มีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้ เพราะ

อุปกรณ์เหล่านี้ มี Applications ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

พฤติกรรมและความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, 

WeChat หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถที่จะเลือกใช้ สื่อสังคมออนไลน์

เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา Internet of Things 

(IoT) การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet ที่สามารถนำมาใช้

ในการสร้าง นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัดโครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น 

Smart Office ได้ หรือ Work at Home สำหรับแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

มีหลักการ การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ในสถานศึกษายุคดิจิทัล มีประเด็น

สำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรม สถานศึกษาที่

เอื้อต่อ การเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการทำงานอย่างเป็น 

เครือข่าย การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับสถานศึกษายุคดิจิทัลมี

ประเด็น การยอมรับ เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง การเข้าถึงเทคโนโลยีการบริหาร

เทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษายุคดิจิทัลที่ การเสริมสร้างการยอมรับให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ และจูงใจให้ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผู้ เรียน และผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้ เรียน  

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในการจัดและการเรียนการสอนของครูและการศึกษาค้นคว้าของ

ผูเ้รียน ครูมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน การศึกษาค้นคว้า หรอืเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล

การติดต่อสื่อสาร ดำเนินการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูมีการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร  

จัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายของ

สถานศกึษา  

ยืน ภู่สุวรรณ (2564 , สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชัน (Digital 

Transformation) เป็นกุญแจดอกสำคัญในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา โดยการนำเทคโนโลยี

เข้ามาเป็นแกนกลางในการบริหารขับเคลื่อน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา การเรียนการสอนให้ 

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พร้อมก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล ซึ่งเห็นกันได้อย่างแพร่ หลายในปัจจุบัน  

อาทิ การจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูล จะมีความ

แม่นยำและสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วน  

 มีการประมวลผลข้อมูล ที่จัดเก็บไว้เป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการใช้อินเทอร์เน็ตของ

สรรพสิ่ง หรอืไอโอที (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เครื่องจักรอัตโนมัติและหุน่ยนต์  

การใช้คลาวด์ ข้อมูลแบบบิ๊กดาต้า รวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ในการรวบรวม 

และวิเคราะหข์้อมูล เป็นต้น ทั้งนีเ้พื่อตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศกึษาได้แก่ 

1. Cloud Computing เป็นบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไม่จำเป็นต้อง

วาง ระบบ Server ของตนเอง เป็นศูนย์กลางของคลังเก็บข้อมูล ที่ให้บริการ พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 

แอพพลิเคช่ัน แพลตฟอร์ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังมีบริการใน การดูแล

ข้อมูลและจัดสรรทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ใด

หรือเวลาใดก็ตาม ทำให้สามารถนำข้อมูลออกมาตรวจสอบ และใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. Mobility Devices คือ อุปกรณ์ขนาดเล็กที่สามารถพกพาใช้งานได้ทุกสถานที่ เช่น 

Smart Phones, Tablet PC, เครื่อง DPA และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ ถือเป็นอุปกรณ์ที่เข้า

มาช่วย ย่นระยะเวลากระบวนการทำงานภายในองค์กรใหส้ั้นที่สุดและมีความต่อเนื่องอย่างเป็น
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ระบบ ทำให้ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชนสามารถทำงานประสานกันและเข้าถึงข้อมูลทั้ง

ภายในและภายนอก สถานศกึษา ได้อย่างง่ายดาย 

3. Social Network ในปัจจุบัน เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

พฤติกรรมและ ความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter 

หรือ Instagram ซึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะ งานการบริหารของสถานศึกษา เช่น การใช้ Google form  

ในการสำรวจข้อมูลและตอบแบบสอบถาม ของผู้ปกครอง นอกจากจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็น

รูปธรรมแล้วยังเป็นการลดการใชก้ระดาษอีกด้วย 

4. Internet of Things (IoT) เป็ น เทคโนโลยีที่ ทำให้อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์  

ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงและรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างง่ายดาย สามารถสั่งการเพื่อ

ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ โดย การเชื่อมต่อผ่านInternet เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ใน

บ้าน อุปกรณ์สำนักงาน Smart Phones, Tablet PC หรือแม้กระทั่งนำมาใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน นอกจาก นี้สิ่งที่สำคัญในการทำงานร่วมกับ Internet of 

Things คือการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ อย่างทันท่วงทีในรูปแบบเรียลไทม์  

ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือการจัดเก็บข้อมูล ขนาดย่อย ซึ่งสามารถทำให้

เป็นระบบบริหารแบบ Smart School ได้ 

นอกจากนี้ยังมีหลายองค์กรได้นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล

สมัยใหม่ที่ออกแบบมาเพื่อให้มีความสามารถเลียนแบบมนุษย์ ช่วยในการวิเคราะห์ ช่วยในการ

คิดวิ เคราะห์  วางแผน ตัดสิน ใจ  ให้ เหตุ ผล  ออกแบบ  และมีความคิ ดสร้างสรรค์   

โดยอัตโนมัติที่เป็นระบบมีความแม่นยำสูง มีความสามารถเฉพาะตัวเสมือนมนุษย์ที่ทำงานเอง

ได้เพื่อให้บรรลุผลในการทำงานนั้น ๆ มาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นประโยชน์มากขึ้น โดยช่วยในกระบวนการเลือกบุคคล การบริหารจัดการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และการสนับสนุนบุคลากรให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

โดยผู้วจิัยรวบรวมข้อมูลไว้ดังนี้ 

Qamar et a l. (2021 , อ้ างอิ งใน Sánchez , 2022 , Online ) แสดงให้ เห็นว่า

ปัญญาประดิษฐ์ได้รับการดำเนินการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์องค์กรต่าง ๆ ผ่าน

เทคโนโลยีตอ่ไปนี้ 

1. ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อกำหนดค่า

ความรู้ของผู้ เช่ียวชาญโครงสร้างเชิงตรรกะที่ ช่วยแก้ปัญหาที่ ไม่มีโครงสร้างและช่วย  
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ในการพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลโดยการให้การเข้าถึงความรู้ที่สะดวก โดยส่วนใหญ่ใช้  

ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทน การสรรหา และการจัดการแรงงาน  

2. ตรรกะฟัซซี่ (Fuzzy Logic) เทคนิคนี้ใช้ในสาขาต่าง ๆ ของการวิจัย (Sánchez, 

2022, Online) ในกรณีของการจัดการทรัพยากรบุคคลจะขึ้นอยู่กับสมาชิกของคอลเล็กชัน

ระดับซึ่งค่าจะแตกต่างกันระหว่าง 0 และ1 ค่า 0 ระบุว่าไม่มีสมาชิกและค่า 1 หมายถึง สมาชิก

เต็มรูปแบบ ด้วยคอลเล็กชันเหล่านี้ Fuzzy Logic สามารถหาปริมาณความไม่แน่นอนของข้อมูล

และคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตเพื่ออํานวยความสะดวกในการตัดสินใจ การประยุกต์ใช้

เริ่มขึ้นในปี 2000 และใช้ในการเลือกบุคลากรและการออกแบบแรงงานที่ดีที่สุด  

3. เครือข่ายประสาทเทียม  (Artificial Neural Networks ) แอปพลิ เคชันนี้ เป็น

แบบจำลองที่ เรียบง่ายเลียนแบบการทำงานของสมองมนุษย์ โครงสร้างประกอบด้วย

กระบวนการประมวลผลองค์ประกอบช้ันและเครือข่ายเพื่อทำซ้ำกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ 

เป็นหนึ่งในเทคนิคการคาดการณ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดส่วนใหญ่ใช้สำหรับการคัดเลือก

การสรรหาและการจัดการประสิทธิภาพของพนักงาน  

4 . ก ารท ำเหมื อ งข้ อ มู ล  (D a ta  M in ing ) ก ารดึ งข้ อ มู ล ที่ มี ค่ าแต่ ซ่ อ น อยู่   

ด้วยการประยุกต์ใช้องค์กรสามารถแปลงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้รูปแบบเปลี่ยนเป็นข้อ

ได้เปรียบในการแข่งขัน การทำเหมืองข้อมูล พ.ศ. 2549 มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยส่วนใหญ่จะใช้ในการสรรหา การประเมินความสามารถและประสิทธิภาพ และการบริหาร

บุคลากร 

5. อัลกอริธึมเชงิพันธุกรรม (Genetic algorithm) เทคนิคการค้นหาข้อมูลเหล่านี้ขึน้อยู่

กับการจำลองแบบการกลายพันธุ์และการข้ามยีน ทำให้ได้วิธีแก้ปัญหา ทางคณิตศาสตร์ที่

เหมาะสมที่สุด ส่วนใหญ่ใช้ในการวางแผนกำลังคนและการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  

6. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เครื่องสามารถ

เรียนรู้ได้เองโดยไม่ได้ตั้งโปรแกรมให้ทำเช่นนั้นโดยเฉพาะ (Rab-Kettler and Lehnervp 2019) 

เอกสารหลายฉบับยอมรับว่าการใช้  Machine Learning  ในการตัดสินใจค่อนข้าง 

เป็นประโยชน์สำหรับผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการคาดการณ์ผลประกอบการ 

ชญานุช จาตุรจินดา (2564) กล่าวถึงบทบาทของ AI (Artificial Intelligence)  

หรือปัญญาประดิษฐ์ในการนำมาใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 6 ขั้นตอน ตั้งแต่

การรับสมัคร พนักงานและคัดกรองผู้สมัคร การคัดเลือก การวางแผน เกี่ยวกับอัตรากำลัง  

การสัมภาษณ์การจัดการสวัสดิการ การจัดการเรียนรู้การจัดทำเงินเดือน การประเมินผลการ 
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ปฏิบัติงาน การปรับผลตอบแทนและการเลื่อนตำแหน่ง ไปจนถึงการประมวลผลความผู้กพัน

ขององค์กร และ ระบบแรงงานสัมพันธ์ โดยข้อจำกัดบางประการที่ AI ยังไม่สามารถทำหรือมี

เทียบเท่ามนุษย์ได้ เช่น ปัญหาคุณธรรมและจริยธรรม และทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skills ) 

สิ่งสำคัญที่ต้องทำความเข้าใจในยุคที่เทคโนโลยี  เข้ามามีบทบาทอย่างมากในกระบวนการ

ทำงานคือ AI ไม่ได้จะเข้ามาแทนที่มนุษย์ทั้งหมด แต่ AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ที่สามารถวัดผลได้โดยมีหน้าที่ เข้ามาช่วยให้บุคลากรทำงานได้ง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับสภาพสังคมในอนาคตที่กำลังเป็นสังคมสูงอายุ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

จึงต้องคำนึงถึงการพัฒนาพนักงานทุก ๆ วัน ให้พนักงานสามารถเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

ในการทำงานรว่มกับ AI 

ศรัณวิชญ์ อัครทวีวัฒนาธร (2562) กล่าวว่า นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์สามารถ

นำมาทำงานร่วมกับการสรรหาทรัพยากรบุคคล โดยสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคลากรให้ทำงานเสร็จเร็วขึ้น ลดความซ้ำซ้อนของเอกสารและขั้นตอนการทำงาน

ลง ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการสรรหาบุคลากร ลดอคติในการคัดเลือกบุลากรเข้ามาทำงาน 

แตป่ัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถทำงานแทนมนุษย์ได้รอ้ยเปอร์เซ็นต์  

สุทธิพงศ์ คงชุม (2566, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource: HR) เป็นระบบที่มีการดำเนินงานที่ค่อนข้างชัดเจน ตั้งแต่การสรรหา

คัดเลือก (Recruitment & Selection) การบริหารจัดการประสิทธิภาพของบุคลากร 

(Performance Management) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Development) การบริหาร

การใช้ประโยชน์จากบุคลากร (Management & Utilization) และการรักษาบุคลากรให้อยู่กับ

องค์กร (Retention) 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเข้าสู่ยุค HR 5.0 นั้นจะต้องทบทวนว่าจะนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการทำงานในแต่ละกระบวนการรวมถึงการใช้ข้อมูล

สารสนเทศที่มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานต่าง ๆ ได้ การบริหารทรัพยากร

บุคคลในองค์กรเพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

โดยการบริหารจัดการบุคลากรสุขภาพในยุค HR 5.0 องค์กรจะต้องคำนงึถึง 5 ประเด็น คือ 

 1. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการ เช่น การใช้ AI ช่วยในการอ่าน

ใบสมัครและช่วยค้นหาใบสมัครที่นา่สนใจและสอดคล้องกับบุคลากรที่องค์กรต้องการ 

 2. การรักษาและสร้างความผูกพันของบุคลากร เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือ

ช่วยในการประมวลข้อมูลนำสู่การแปลงให้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  
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ซึ่งเวลาองค์กรประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) จะต้องประเมินทั้งด้านความ 

พึงพอใจ (Satisfaction) และการมสี่วนรว่มในการขับเคลื่อนองค์กร (Contribution) ด้วย 

 3. การทำงานผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ขึ้นกับสถานที่ เช่น การจัดทำระบบการเรียนรู้

ออนไลน์ (e-learning)ที่ทำให้บุคลากรสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ช่วยในเก็บและประมวลข้อมูลเพื่อการประเมิน

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร รวมถึงการค้นหาจุดเด่น โอกาสพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาของบุคลากรแตล่ะคน 

 5. การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2566, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ (1) ในระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศ 

การเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและสื่อการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ในทุก

สถานที่ ทุกเวลา และ ทุกอุปกรณ์ (Anywhere, Anytime, Any Device) สร้างความเสมอภาคใน

การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียน

ขนาดใหญ่และขนาดเล็กหรือโรงเรียนในเมืองและชนบท (2) ในระดับครู/อาจารย์ผู้สอน  

เช่น สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย และมีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทำให้กระบวนการสอน

สะดวกยิ่งขึ้น ทำให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนได้อย่างเต็มที่ (3) ในระดับสถานศึกษา  

เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา การติดตาม

ประเมินผลการจัด การศกึษา รวมไปถึงระบบการบริหารงานเอกสารต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา 

ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและลด ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และ (4) ในระดับส่วนกลาง

กระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู้บริหารสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล ขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่าง

รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (Real Time) ทำให้สามารถวางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  

มีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ ได้ 

จากแนวคิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล พบว่าเทคโนโลยี

ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การทำงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ 

คล่องแคล่ว รวดเร็ว โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ค่าตอบแทน และการพ้นจากตำแหน่งหน้าที่ เทคโนโลยีดิจิทัล

ช่วยลดความซ้ำซ้อนของงานเอกสาร สามารถวิเคราะห์ ประเมินและพัฒนาบุคลากรในองค์กร

ได้อย่างมคีุณภาพ  
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บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีพื้นที่ครอบคลุม 5 

อำเภอทางตะวันออกของจังหวัด ได้แก่อำเภอขุนตาล อำเภอเชียงของ อำเภอเทิง อำเภอพญา

เม็งราย และอำเภอเวียงแก่น มีโรงเรียนในความรับผิดชอบจำนวน 135 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น

อำเภอเทิง 48 โรงเรียน อำเภอเชยีงของ 32 โรงเรียน อำเภอเวียงแก่น 21 โรงเรยีน อำเภอพญา

เม็งราย 20 โรงเรียน และอำเภอขุนตาล 14 โรงเรียน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ในการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่

การปฏิบัติโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและเอกชน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา (Area Cluster) และศูนย์เครอืข่ายการศึกษา มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ

เอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการ

บริหาร เช่น ข้อมูลด้านบุคลากร เพื่อการบริหารใช้ประกอบการพิจารณาโยกย้าย เลื่อนขั้น

เงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง, สนับสนุนการวางแผนการตัดสินใจ เช่น พิจารณาอนุมัติโครงการ  

และงบประมาณ, สนับสนุนการกำหนดนโยบาย เช่น การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา การพัฒนา

ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา บูรณาการความรู้ เลือกเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ ที่เหมาะสม  และหลากหลายสำหรับการจัดการศึกษา, บูรณาการพัฒนาและการใช้

ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีเพื่อลดการซ้ำซ้อนและสิ้นเปลือง เช่น การนำระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ (My Office) มาใช้ในงานสารบรรณ รับ ส่งหนังสือราชการ รวมทั้งเป็นช่องทาง

ในการติดต่อสื่อสารของสำนักงานเขตพื้นที่และโรงเรียน ทำให้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา  

และลดการสิ้นเปลืองกระดาษ ติดตามประเมินผลและหาข้อสรุปแนวทางการปรับปรุง  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ผู้บริหารทุกระดับ ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ที่

ได้รับจากฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาจนสำเร็จตามเป้าหมาย

เพื่อนำเสนอผลงานต่อสังคมและชุมชน  การกระจายอำนาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษา 

ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการ

จัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  ความร่วมมือจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานเอกชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เพื่อประกอบการจัดทำแผนพัฒนาการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค ประกอบด้วย 

 1.1 ด้านสังคมและวัฒนธรรม พืน้ที่ในเขตบริการของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 บางส่วนอยู่ในพื้นที่สูงทุรกันดาร และเสี่ยงภัยการคมนาคม 

ไม่สะดวก มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษา เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร  

และการจัดการเรียนรู้  มีการอพยพย้ายถิ่ นทำให้นั ก เรียนต้องย้ายตามผู้ปกครอง  

หรือผู้ปกครองไปทำงาน ในเมืองใหญ่ทำให้เด็กไม่ได้อยู่กับครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรม  

และการเรียนรู้ของเด็ก แนวโน้มประชากรวัยเรียนลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความนิยมของ

ผูป้กครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไปเรียนยังโรงเรียนยอดนิยม หรอืสถานศกึษาของท้องถิ่นที่มี

คุณภาพในพื้นที่ ส่งผลให้เกิดปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเข้าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้เรียนที่ขาดภูมิคุ้มกันมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  

และมีแนวโน้มเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์สูง รวมถึงภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถป้องกันได้ รวมทั้ง

โรคอุบัติใหมท่ี่เกิดขึน้ ทำให้วิถีการดำรงชีวติเปลี่ยนแปลงไป 

 1.2 ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ส่งผลให้เกิด

ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง  

 1.3 ด้านเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ำและช่องว่างระหว่างรายได้ของประชาชน  

มีผลต่อโอกาสการเข้าถึง บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพที่แตกต่างกัน รวมทั้งการแพร่

ระบาดของโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ำ มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันของ

ผูป้กครองนักเรียน 

 1 .4  ด้ าน ก ฎ ห ม าย แล ะน โย บ าย  น โย บ าย ก ารศึ ก ษ าระดั บ ก ระท รว ง 

มีการเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหารส่งผลให้ หน่วยงานทางการศึกษาและโรงเรียนในสังกัด  

ไม่สามารถนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งระเบียบ แนวทางการดำเนินงาน

ประกาศใช้มาเป็นเวลานาน ทำให้ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น ระเบียบ ว่าด้วย

การจัดตั้ง รวม เลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการบุคลากรภาครัฐ ฯลฯ 

หลักเกณฑ์ การประเมินผู้บริหารทำให้เกิดการประเมินและมีการใช้ทรัพยากรที่ไม่ได้มุ่งตรงสู่
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ผูเ้รียนโดยตรง และการประเมิน หน่วยงานมีหลายระบบ เช่น PMQA มาตรฐานสำนักงาน ฯลฯ 

ทำให้ภาระงานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและโรงเรียนเพิ่มขึ้น 

2. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส ประกอบด้วย 

 2.1 ด้านสังคมวัฒนธรรม พื้นที่ในเขตบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4อยู่ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและ ติดเขตพื้นที่ชายแดน มีชุมชน

และความหลากหลายในชาติพันธุ์มีวัฒนธรรมเฉพาะเป็นของตนเอง ส่งผลให้เกิด ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่หลากหลาย สามารถนำมาเป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับผู้เรียน สภาพของชุมชนโดยรวม 

เป็นสังคมเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่น้อมนำศาสตร์พระราชามาปรับใช้ในการดำรงชีวิต 

ส่งผลต่อการเรียนรู้ ของนักเรียนในการดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

นักเรียนในการดำรงชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2.2 ด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล หลากหลายช่องทาง 

ส่งผลต่อการสื่อสารและ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายและรวดเร็ว 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีความเร็วและครอบคลุมต่อการเข้าถึงการจัดการ

เรียนรู้ของครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและชุมชน โรงเรียนนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 

 2.3  ด้านเศรษฐกิจ พื้นที่ ในเขตบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีบริบทพื้นที่ เหมาะสมด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม  

และการเกษตรที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้ในพื้นที่ และสร้างโอกาสให้กับ

นักเรียน ได้มีประสบการณ์ในการเรียนรู้และมีช่องทางสร้างรายได้ระหว่างเรียน โดยมีองค์กร

สาธารณประโยชน์ ภาคสังคม ชุมชน สนับสนุนช่วยเหลือทรัพยากรทางการศึกษา ช่วยใหเ้ด็กมี

ความพรอ้ม มีโอกาสทางการศกึษามากขึ้น 

 2.4 ด้านกฎหมายและนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี เน้นการเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย ให้มีคุณภาพและการน้อมนำศาสตร์พระราชามาปฏิบัติ ส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ และนโยบายทางการ

ศึกษาอื่น ๆ ส่งผลให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง  

ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา นโยบายรัฐบาลต่าง ๆ ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้  

ทำให้เกิดการมีสว่นร่วม ต่อการจัดการศึกษา 

3. สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง ประกอบด้วย 

 3.1 ด้านโครงสร้างและนโยบาย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์
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ชัดเจน มีโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมมีการจัดทำแผนงาน โครงการที่ตรงกับ นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และการมอบหมายงานที่ตรงตามกรอบภาระกิจการดำเนินงาน มีการกำหนด

แนวทางและ กระบวนการในการนำนักเรียนเข้าสู่ระบบการศึกษา และดูแลจัดการศึกษาจนจบ

การศึกษาภาคบังคับอย่างมี ประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุน สร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกช่วงวัย ได้อย่างทั่วถึง และต่อเนื่อง ทั้งกลุ่มผู้เรียน

ปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาส กลุ่มผู้เรยีนที่มคีวามตอ้งการพเิศษ 

 3.2 ด้านผลผลิตและบริการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัด พัฒนาระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ความปลอดภัยในสถานศกึษาและจัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อนำไปใช้ ในการช่วยเหลือ

ดูแลนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการและเหมาะสม มีการส่งเสริม 

การดำเนินงาน เพื่อพัฒนางานประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการประกันคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนในสังกัด ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาผู้เรียนอย่าง

เป็นระบบ ชัดเจน คลอบคลุมทุกด้าน ทุกช่วงวัย อย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์มีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล นำมา

พัฒนาและขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา สามารถยกระดับคุณภาพใต้ทั้งเขตพื้นที่คุณภาพ 

โรงเรียนคุณภาพ ห้องเรียนคุณภาพ บุคลากรคุณภาพ และผู้เรียนคุณภาพ มีการส่งเสริม

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ.2560) และการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนที่

ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 3.3 ด้านบุคลากร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

มีการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา ให้ตรงตาม

มาตรฐานตำแหน่งหรือวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ให้มีทักษะและสมรรถนะ 

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน ตามความ

ถนัด และส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบ ตามมาตรการป้องกันภัย  

และความปลอดภัยรอบด้านในโรงเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีความปลอดภัยจากภัย ทุกรูปแบบ 

บุคลากรทางการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารปฏิบัติงาน ตามระเบียบ กฎหมาย 
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ประกาศ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 3.4 ด้านประสิทธิภาพการเงิน สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 4 มีระบบบริหารงบประมาณ ด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

เกิดความคล่องตัว สามารถเบิกจ่ายตามแผนที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ โรงเรียนใน

สังกัด ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากหนว่ยงานอื่น เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เป็นต้น  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 3.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการติดต่อประสานงานใน

หลากหลายช่องทาง ทั้งภายในและภายนอก ทำให้เกิดความสะดวก เข้าถึงข้อมูล ได้อย่าง

รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ DMC, ระบบ My Office มีข้อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษา ทุกระบบเพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษา และนำเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษามาช่วยสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน เพื่อการเข้าถึงทางการศึกษาอย่างทั่วถึง 

สร้างโอกาสและยกระดับคุณภาพทางการศึกษา ครอบคลุมทุกพืน้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.6 ด้านการบริหารจัดการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 มีการกำหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ของเขตพื้นที่การศกึษา และโรงเรียน

ในสังกัดที่ชัดเจน มีเครือข่ายการบริหารจัดการ แบบกลุ่มเครือข่ายพัฒนา คุณภาพการศึกษา 

(Area Cluster) 7 กลุ่ม ใน 5 อำเภอ และศูนย์เครือข่ายการศึกษาตำบล 26 ศูนย์ ตามหลักการ 

กระจายอำนาจและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัด

การศึกษา มีการส่งเสริมการดำาเนินโครงการคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสตามหลัก

ธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับโรงเรียน และมีระบบการ

นิเทศ กำกับ ติดตามอย่างทั่วถึง ทำให้เกิดคุณภาพ การศึกษาตามบริบทและวัตถุประสงค์ 

ของการจัดการศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เช่น คณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา เป็นต้น มีความพร้อมด้านอาคารสถานที่

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ มีคู่มือ ขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานบุคคล และมีการวางแผนอัตรากำลั ง 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน  

และมีวัฒนธรรมองค์กร ในการทำงานรว่มกัน เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 
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4. สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดออ่น ประกอบด้วย 

 4.1 ด้านโครงสร้างและนโยบาย นโยบายในการกำหนดอัตรากำลังบุคลากรใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ลดลง ไม่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน นโยบายและการสั่ง

การของหน่วยงานต้นสังกัดมีความซ้ำซ้อน การปรับโครงสร้างหน่วยงาน โดยการเพิ่มขั้นตอน

การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความล่าช้า เช่น เพิ่มขั้นตอน การขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ศกึษาธิการจังหวัด เป็นต้น 

 4.2 ด้านผลผลิตและบริการ จำนวนผู้เรียนในเขตพื้นที่บริการลดลง ทำให้มี

โรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนนักเรียนในพื้นที่บางส่วนเป็น

เด็กไร้สัญชาติ มีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐาน ตามผู้ปกครองไปทำงานต่างถิ่น ส่งผลต่อการจัดการ

เรียนรู้ การศึกษาต่อและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลการทดสอบ O-Net ประจำปีการศึกษา 

2554 ระดับช้ัน ม.3 มีรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำกว่าระดับประเทศ คือ รายวิชาภาษาอังกฤษ 

และคณิตศาสตร์ (การสมัครทดสอบมาจากความสมัครใจ) ผลการประเมินคุณภาพ ผู้เรียน 

(NT) ช้ัน ป.3 ปีการศึกษา 2554 ภาพรวม 2 ด้าน คือ ด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษาไทย  

มีคะแนนเฉลี่ย ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

 4.3 ด้านบุคลากร บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่ครบตามกรอบ

อัตรากำลัง และไม่มีความก้าวหน้า ในสายงาน โรงเรียนขาดครูตามมาตรฐานวิชาเอก  

สอนไม่ตรงวิชาเอก ทำให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาไม่ได้นำความรู้จากการ

อบรม พัฒนาสูก่ารปฏิบัติ และขาดการตดิตามผลการนำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

 4.4 ด้านประสิทธิภาพการเงนิ สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากต้นสังกัดล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการดำเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนในสังกัด รวมทั้ง ได้รับ

งบประมาณที่จำกัด ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 

 4.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ระบบข้อมูลสารสนเทศมีหลายระบบ การจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศไม่เชื่อมโยง ทำให้เกิดภาระงานในการจัดทำที่ซ้ำซ้อน ทำให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ไม่

เต็มประสิทธิภาพ และวัสดุอุปกรณ์ มีอายุการใช้งานมานาน ไม่รองรับต่อระบบเทคโนโลยีใน

ยุคปัจจุบัน 

 4.6 ด้านการบริหารจัดการ การโยกย้ายของผู้บริหารในระดับสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและระดับ โรงเรียน ส่งผลให้การบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ขาดความต่อเนื่อง และการรายงานผล การดำเนินงานโครงการต่าง ๆ มีความซ้ำซ้อน ส่งผล

ต่อภาระงานของบุคลากร 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้กำหนดทิศทางการ

พัฒนาการศึกษา โดยได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 นำสู่การปฏิบัติในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 โดยมี วสิัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ ดังตอ่ไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ 

 “องค์กรคุณธรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ สร้างโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน โดย

การบริหารจัดการ ด้วยเทคโนโลยีและการมสี่วนรว่ม" 

 พันธกิจ 

 1. บริหารจัดการโดยยืดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

ของผู้เรียน ผู้บริหาร ครู และ บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างองค์กรคุณธรรมบน

พืน้ฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถ 

และเป็นเลิศทางวิชาการ  

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะ 

ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

 4. สร้างโอกาสความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 5. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยรอบด้าน 

 6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพโดยการสร้าง

เค รือ ข่ าย เป็ น ชุมชน แห่ งก าร เรี ยนรู้  (P ro fe ss iona l Lea rn ing  C om m un ity : PLC )  

และการมสี่วนรว่ม 

 7. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วน 

 เป้าประสงค์ 

 1. ผู้ เรียน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม  

ตามหลักสูตรและ มาตรฐานขององค์กรคุณธรรม บนพื้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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 2. สำนักงานเขตพื้นที่มกีารบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 3. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ มีความสามารถและเป็นเลิศทาง

วิชาการ  

 4 . ผู้เรียนมีคุณภาพ สมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ 

ที่ 21 

 5. ผูเ้รียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 6. ผู้ เรียนได้รับการคุณ ทวยเหลือตามระบบดูแลช่วยเหลือที่ มีคุณ ภาพ  

เพิ่มความปลอดภัยรอบด้าน 

 7. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้เป็นมืออาชีพโดย

การสรา้งเหรยีร้ายและการมีสว่นร่วม  

 8. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ  

 9. สำนักงานเขตพื้นที่มีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและการมี

ส่วนรว่มจากส่วน 

 10. สำนักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ มดีังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม  

 กลยุทธ์ที่  2 พัฒ นาคุณ ภาพผู้ เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นใน 

ศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ผู้เรยีน  

 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่มอือาชีพ  

 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการดว้ยเทคโนโลยีและการมสี่วนรว่ม  

 

นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 เพื่อให้การดำเนินการบริหารงานบุคคล เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 
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 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จึงกำหนดนโยบายการ

บริหาร ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ดังนี้ 

 1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 

  1.1 จัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการบริหารอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสังกัด  

  1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารอัตรากำลังระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้การ

บริหารอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบ

และหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 2. การส่งเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ดำเนินการให้ข้าราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ เป็นไปตามหลักเกณฑ์  

และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด  

 3. การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ย้าย โอน และการลาออกจากราชการของ

ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3.1 การสรรหา บรรจุ ย้าย และโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

รวมถึง การรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว มีการ

ประกาศทางเว็บไซต์ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 หรือ

ช่องทางอื่น ๆ เพื่อสรา้งการรับรู้ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกและแต่งตั้ง (ย้าย) ข้าราชการครู  

และบุคลากร เพื่อให้การสรรหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามระเบียบ

และหลักเกณฑ์ ทางการศึกษา ที่กำหนด มีความเป็นธรรม และตรงตามความต้องการของ

สถานศกึษาในสังกัด 

  3.3 ดำเนินการสรรหาข้าราชการครูและพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว  

ให้เป็นไปตามแนวทาง ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และตรงตามความต้องการของ

สถานศกึษา 

  3.4 เสนอชื่อแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งครูผู้ช่วย เป็นพี่เลี้ยงให้คำปรึกษา สอนงาน 

ช่วยเหลือ แนะนำการปฏิบัติ ตนและการปฏิบัติงานให้มีคุณลักษณะในหน้าที่ความรับผิดชอบ

ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
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 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือนและการมอบหมายหน้าที่ให้

ปฏิบัติ 

  4.1 จัดทำคำสั่งการมอบหมายให้ปฏิบัติงานและกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของ

ข้าราชการและลูกจา้งช่ัวคราว กลุ่มบริหารงานบุคคล 

  4.2 กำหนดตัวชี้วัด ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน ตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงาน และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  4.3 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด เพื่อให้การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย บริสุทธิ์และยุติธรรม  

  4.4 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา 

  4.5 ดำเนินการตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เรื่อง แนวปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชกาครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2562 

 5. การคัดเลือกข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งบุคลากรทาง

การศึกษา อื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น ดำเนินการรับสมัครคัดเลือก

บุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) ที่จะเข้ารับการประเมินผลงานเพื่อเลื่อน 

และแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นในตำแหน่งต่าง ๆ โดยประกาศรับสมัครทางเว็บไซต์

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 หรือ ช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงขอ้มูลการรับสมัครได้อย่างเท่าเทียม 

 6. การพัฒนาครูและบุคลาทางการศกึษา 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดำเนินการจัดทำ

แผนพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

  6.1 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา เข้ารับการพัฒนา และดำเนินการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ในสังกัดให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ และสอดคล้องกับนโยบายสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และภาระงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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  6.2 ส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ในสังกัด เพื่อเสริมสร้างขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติหนา้ที่ 

  6.3 ส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการพัฒนาก่อน

แตง่ตัง้ให้เลื่อนวิทยฐานะ 

  6.4 ส่งเสริมให้ เกิดการจัดการความรู้  (Knowledge Management) (PLC) 

แลกเปลี่ยน เรียนรูก้ารปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  6.5 พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  6.6 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาประสิทธิภาพ ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรง

ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษา และประเมินสัมฤทธิ์ ผล 

การปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อพัฒนาการศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ปี ตามองค์ประกอบตัวชี้วัด 

และวิธีการประเมนิสัมฤทธิ์ผล การปฏิบัติงานในหน้าที่ และตามข้อตกลงที่ส่วนราชการกำหนด 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ   

ปิยะนุช บัวชุม (2561) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปัจจุบัน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ถือว่าจำเป็นต่อผู้บริหารยุคใหม่  

ที่ต้องใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาในสถานศกึษาอย่างเร่งด่วน ประกอบ

กับ นโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่ส่งเสริม

สนับสนุนให้ บุคลากรภายในสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน  

และการจัดการเรียนการสอน  เพื่ อพั ฒ นาคุณ ภาพการศึกษาเป็ น ไปอย่ างทั่ วถึ ง 

และมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจาก การบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ขาดความรู้ ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ขาดการกระตุ้นให้

ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทำให้ระบบการบริหารจัดการขาดความคล่องตัวก่อให้เกิด  

ความล่าช้าในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษา ถือเป็นภารกิจหลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ อการบริหารของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน 1,761 คน  
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กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 317 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และสถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายด้านมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป

ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา

จำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และจำแนกตามประสบการณ์การสอน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคลมี

ความคิดเห็นไม่เห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไปมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาบุคลากร 

โดยการฝึกอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในด้านการ

จัดการเรียนการสอนด้านการบริหารงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา และควรพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยและดำเนินการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนและชุมชน 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา โดยดำเนินการอบรม

และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ทั้งการอบรมภายในและภายนอกสถานศึกษา นอกจากนี้ 

สถานศึกษาควรมีนโยบายและแผนงานในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนและการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจทิัลมีประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณา ได้แก่ (1) บริบทของสถานศึกษาในยุค

ดิจทิัล สถานศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  

โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลของ

บุคลากรทางการศึกษา (2) การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร  

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (3) การบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษาใน

ยุคดิจทิัล สถานศึกษาต้องพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีและจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น

สำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา  
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(4) คุณลักษณะและทักษะสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีภาวะผู้นำดิจิทัล ทักษะด้านการสื่อสารและการสร้างความร่วมมือ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล และทักษะด้านการบริหารจัดการ (5) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

และส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุพรรณี รัตนโรจน์มงคล (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของพนักงานธนาคารของรัฐขนาดใหญ่ ABC ผลจากการ

วิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

ในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยทัศนคติต่อการใช้

งานเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีดิจทิัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มากที่สุด รองลงมา คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมีการส่งผลไปในทิศทาง

เดียวกัน แต่สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR2020 

ในทางตรงกันข้าม 

พระปลัดสมเกียรติ อํสุธโร (2564) ได้ศึกษา การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล พบว่า 

การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนับตั้งแต่

การกำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลการวางแผนกำลังคนการสรรหาและเลือกสรร  

การธํารงรักษาบุคลากรการพัฒนาให้บุคลากร ก้าวหน้าทันสมัยอยู่ เสมอการควบคุม  

การประเมินผล การปฏิบัติงาน โดยการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลหัวใจหลักนั้นขึ้นอยู่กับ

การปรับโครงสร้างตำแหน่งในแผนก, กระบวนการทำงานในเชิงรุก, สวัสดิการสร้างสรรค์,  

การนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้บริหารสายงานบุคคล, ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ตั้งแต่ภายใน

องค์กรไปจนถึงการสรรหาคนภายนอกที่มีฝีมือเข้ามาร่วมงานและสิ่งสำคัญไม่แพ้การทำงาน  

ก็คือการทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงานเพื่อประสิทธิภาพขององค์กรในยุคปัจจุบัน 

ชินวัตร เจริญนิตย์ (2562) ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน

วิชาการในสถานศกึษา พบว่า การบริหารงานของผูน้ำองค์กรในสมัยก่อนเทคโนโลยียังไม่ได้เข้า

มามีบทบาทในการทำงานมากนัก การบริหารจึงเป็นไปตามระเบียบแบบแผนมีการปรับเปลี่ยน

นโยบายที่ช้าไม่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงเพราะติดอยู่กับรูปแบบการบริหารและความสำเร็จเดิมที่

เคยมี ผู้นำสมัยก่อนจะมีการวางแผนและนโยบายระยะยาวแต่เนื่องด้วยปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้า

มามีบทบาทมากขึ้นทำให้ผู้นำในองค์กรต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อก้าวเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ทุกองค์กรให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีจึงทำให้เกิดการแข่งขัน ผู้นำจึงควรให้
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ความสำคัญกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้เข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในระดับพื้นฐานได้ พร้อมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนไป รวมทั้งให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความ

ผูกพันและดึงคนเก่ง คนรุ่นดิจิทัลให้เข้ามาในองค์กร เมื่อมีการพัฒนาด้านบุคลากร งานต่าง ๆ 

ในสถานศึกษาก็จะได้รับการพัฒนาไปด้วยเช่นกัน หนึ่งในนั้นคืองานวิชาการ หลักการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานวิชาการสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารควรที่จะ

อัพเดทความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา มีการปรับตัวให้พร้อมสำหรับโลกแห่ง

ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลระบบ Big Data ผู้นำควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีเพราะจะช่วยสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรที่เป็น

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี การเป็นที่ปรึกษาในด้านเทคโนโลยี จะทำให้ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ

บริหารงานที่ดีขึ้นได้ ท้ายที่สุดผู้นำที่รู้หลายภาษาในยุคนี้จึงย่อมได้เปรียบ การบริหารงาน

วิชาการแต่เดิมอาจมีการทำงานในภาษาเดียวมาโดยตลอด ในยุคนี้การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า

มามีบทบาทในการบริหารงาน อาจทำให้ต้องปรับเปลี่ยนการทำงานใหม้ีหลากหลายภาษามาก

ยิ่งขึ้น สถานศึกษาก็จะถูกมองว่าเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับความไว้วางใจมากขึ้น

อีกด้วย 

 โสภณ เลียดทอง (2564) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และแนวทาง

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2  ผลการวิจัย พบว่า  

1) สภาพปัจจุบันของทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่ อการบริหาร งานวิชาการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

2) ความต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุดได้แก่ ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และ 3) แนวทาง

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มณีนุช ภูยังดี (2564) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทาง

พัฒนาการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัด สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้งาน
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คอมพิวเตอร์ สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 2) ความต้องการจำเป็น

ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้โปรแกรมการนำเสนองาน  

และ 3) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา พบว่า  

มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่น โรงเรียนควรใช้ Google sites  

เก็บเอกสารต่าง ๆ 

มณีรัตน์ ชัยยะ (2565) ได้ศกึษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

สู่ยุคดิจิทัล (Digital HR) พบว่า บทความนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยชี้แนะและกระตุ้นให้ทุก

องค์การเห็นภาพอนาคตที่จะเปลี่ยนไป การเตรียมพร้อมรับมือ กับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การต่าง ๆ เนื่องจากโลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนจากการ

ทำงานด้วยมอืหรอืแรงคนมาสู่การใช้เทคโนโลยีแทนนำไปสู่วัฒนธรรม การใช้เทคโนโลยีในการ

ดำเนินกิจการและบริหารธุรกิจ เพื่อสร้างความ พร้อมขององค์การในการปรับตัว เพื่อ

ตอบสนองวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความก้าวหน้า 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้โลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา เป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน ให้ความสำคัญ

ในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยการรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พร้อมทั้ง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ให้บุคลากรทุกระดับสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้ นำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงในยุค ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้อง

ดำเนินการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของ สถานการณ์โลก ควรส่งเสริมให้การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เสริมทักษะใหม่ให้ตอบสนองในยุคดิจิทัล ตลอดจนพัฒนาระบบการ 

บริหารจัดการภายในองค์กรด้วย เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยให้องค์การมีความแข็งแกร่ง  

และสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความ เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ของโลกนั้นถือว่า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม จึงควร

ปรับเปลี่ยนจากแนวทางการปฏิบัติแบบเดิมให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกสู่ยุคดิจิทัล  

เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพิ่ม ประสิทธิภาพการทำงานให้ทันต่อเหตุการณ์ตามที่

เหมาะสมต่อไป 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ตามลำดับ และมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในสถานศกึษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.60 โดยมีแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ในสถานศกึษา 5 ด้าน 22 แนวทาง 

พัชราภา โพธิ์อ่อง (2561) ได้ศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital HR) กับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากรในองค์กรธุรกิจค้าปลีก เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสรรหาบุคลากรทั้ง 5 ขั้นตอน 

และเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากร เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจค้าปลีก โดยมุ่งหวังว่าจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจในการลงทุน รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้านสรรหา

บุคลากร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานประจำและสัญญาจ้างที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงานสรรหาบุคลากร โดยไม่จำกัดเงื่อนไข จำนวน 112 คน ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการวิจัย และวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์เชิงเส้นอย่าง

ง่ายผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 102 คน คิดเป็น 91.07% พบว่า มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกขั้นตอนของการสรรหาบุคลากร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับสูง และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอยู่ใน

ระดับสูงและสูงมาก โดยปัจจัยด้านระยะเวลา เป็นปัจจัยเดียวที่มีระดับความคิดเห็นในระดับสูง

มาก ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital HR) มาใช้ในการ

สรรหาบุ คลากรส่ งผล เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ ในการสรรหาบุคลากรทั้ ง 3  ด้ าน  
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คือ ดา้นคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน (ผู้สมัคร) และ ด้านระยะเวลา อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับความเช่ือม่ัน 0.05 

ภคพร เลิกนอก (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับ

ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 การวิจัย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จําแนกตามสถานภาพ เพศ 

และประสบการณ์การทำงาน 3) เสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิ จิทั ล  สำหรับผู้ บ ริหารสถานศึกษา สั งกั ดสำนั กงาน เขตพื้ นที่  

การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x ̅= 3.97) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความคิดเห็นมากเป็นอันดับที่หนึ่ง  

ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล (x̅= 4.07) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารงาน

บุคคลในยุคดิจิทัล (x̅ =4.00) ด้านการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล (x̅ = 3.93)  

และด้านการบริหารงานในยุคดิจิทัล (x ̅= 3.90) 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย จําแนกตามสถานภาพ เพศ 

และประสบการณ์การทำงานทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่

ระดับ .05 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ผู้บริหารควรให้ความ

ช่วยเหลือในการทำงานและพัฒนา บุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาและส่งเสริมให้มี

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ นวัตกรรม มีการอบรมออนไลน์ เพื่อให้ครู

มีความรู้ที่ทันสมัย สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน สร้างสังคมออนไลน์  

เพื่อประสานงานกับเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครองเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน

และติดต่อสื่อสารให้ระหว่างกันเร็วขึ้น จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ทั้งของนักเรียน ครู
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และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้ สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ สร้างฐานระบบข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ การเงิน ให้เป็นปัจจุบันรวมไปถึงการสร้างฐานข้อมูล

เกี่ยวกับบุคลากร เกี่ยวกับการบรรจุ แต่งตั้ง สรรหา อย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 

พระราชวุธ ปญฺญาวชิโร (เพชรไพร) (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศกึษาใน

ยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

ขอนแก่น การวิจัยมี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตาม

หลักสัปปุริสธรรม 7 2) เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลัก สัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นราย ด้าน พบว่า  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุค 

ดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัลตาม

หลักสัปปุริสธรรม 7 และด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 

ตามลำดับ ส่วนด้านที่มี ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลตามหลัก  

สัปปุริสธรรม 7 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน

เกี่ยวกับสภาพการบริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียน  

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด ขอนแก่น จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ จำแนกตาม

วุฒิการศึกษา และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) แนวทางในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศกึษา จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้ 1) ผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ สถานศึกษามีการประสาน

ความร่วมมือโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

2) ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ กับการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 3) ครูผู้สอนควรจัดการเรียนการสอน ใช้สื่อสารสารสนเทศที่

ทันสมัย เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียน เน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 4) ผู้บริหารควร
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สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้วยเทคโนโลยี  

ที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่ความเป็นสากล 

เกสิณี  ชิวปรีชา (2565) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหาร

สถานศึกษาระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินการและนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล แพลตฟอร์มในการบริหารสถานศึกษาระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ  

ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 60 คน ใช้ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 12 คน วิเคราะหข์้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติพรรณา ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินการใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

แพลตฟอร์มในการบริหาร ได้แก่ 1) การพัฒนาครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

2) จัดให้มีระบบ การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มและระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล 3) กำหนดรูปแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการฝึกอาชีพ แผนการ

นิเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์ม และ 4) ให้มีการวัดผล ประเมินผลและการฝึกอาชีพ

ตามสภาพจริง 

ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้ศึกษา การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่ อทราบการบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล  

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงอนาคตแบบชาติพันธุ์วรรณา ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบ

เจาะจง จำนวน 13 คน โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและแบบสอบถามความ

คิดเห็นเป็นเครื่องมือ ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

สถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัลเป็นพหุวิธีการสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการของ

สถานศกึษาให้สอดรับการการเปลี่ยนแปลงแหง่ยุคสมัยซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนกำหนด

กรอบ และทิศทางควรมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

แผนสอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม 2) การพัฒนาหลักสูตร ของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและ
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ทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจิทัลใหผู้้เรียน เกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-Over Thinking) 

ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์อย่างเป็น ระบบ 3) การจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เช่น การเรียนรู้ แบบ Active learning 

การสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น โดยคำนึงถึงความแตกต่างทางศักยภาพ ของผู้เรียน

รายบุคคล 4) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีองค์ความรู้และทักษะ  

ที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีทัศนคติที่เปิดรับ 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรม 

และจริยธรรม 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรเพื่อให้เอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนรู้ 6) การวางแผนงบประมาณต้องครอบคลุม

การจัดสรรทรัพยากรที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลง อย่างฉับพลันและต้องมกีารสร้างเครือข่ายกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเงิน งบประมาณด้านสื่อสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการศึกษา ควรมีการจัดสรร

อุปกรณ์ดิจิทัลที่มีคุณภาพและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากร 

ผูเ้รียน และการดำเนินงานของสถานศึกษา 

วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา พิษณุโลก เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาทักษะดิจทิัลของครูและแนวทางการส่งเสริมทักษะ ดจิิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีวิธีการดำเนินการ วิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทักษะดิจิทัลของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จำนวน 291 คน ได้มาโดย

การสุ่ มแบบแบ่ ง ช้ันตามสัดส่ วนของครูแต่ละโรงเรียน  เครื่อ งมือที่ ใช้  ในการวิจั ย  

คือ แบบสอบถามทักษะดิจิทัลของครูที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทาง 

การส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย 

พบว่า 1. ผลการศึกษาทักษะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 



 

 

  75 

พิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษา แนวทางการ

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

พบว่า ควรสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับครู ส่งเสริมให้เกิดการทำงานในรูปแบบ

ดิจิทัลในสถานศึกษา ให้ครูนำความรู้และทักษะดิจิทัลไปใช้ ในการปฏิบัติงานและการจัดการ

เรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให้ สถานศกึษาอย่างทั่วถึง 

มลฤดี เพ็งสง่า (2566) ศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่า จากความ

ท้าทายของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่ง  

ที่จะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ชัดเจน ส่งเสริมและ

สนับสนุน งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจน นำเทคโนโลยี Cloud Computing, Mobility Devices, Social Network, 

Internet of Things (IoT) มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนาตนเอง

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา  

การจัดการเรียนรู้ในมติิต่าง ๆ รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการ

เรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สร้างวัฒนธรรมการทำงานให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างแพร่หลาย 

สร้างบรรยากาศและ สิ่งแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

บริหารจัดการและส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครู และผู้เรียน

คิดค้นนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา กำกับติดตามและให้คำปรึกษาเกี่ ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของสถานศึกษาว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัลนั้นมีความจำเป็นที่ต้องมีทักษะการ

คิดเชิง นวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) เพิ่มเติมจากทักษะทั่วไปที่ผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคที่ผ่านมา เนื่องจากเป้าหมายที่สำคัญของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ การมุ่งสู่การ

เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม หรือ สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ( Innovative School) ซึ่งก็คือ

เป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อย่างไร ก็ตามการนำแนวทางการบริหาร
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สถานศึกษาในยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ให้ประสบความสำเร็จนั้นจะเป็นอีก หนึ่งความท้าทาย

ของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารของตนเพื่อนำพา 

สถานศกึษาสู่การเป็นสถานศกึษาแหง่นวัตกรรม 

บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ (2564) ได้ศึกษา สถานการณ์แนวโน้มและความต้องการ 

ความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรวัยทำงานในประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสถานการณ์

แนวโน้ม และความต้องการ ความรู้และทักษะการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสาร

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรวัยทำงานในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชงิลึกกับผูท้ี่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และตลาดแรงงานไทยจำนวนทั้งสิน้ 40 คน 

ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ความรู้และทักษะของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการ

สื่อสารระดับผู้ ใช้งานนั้นพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ สามารถใช้งานปัญ ญ าประดิษฐ์  

เพื่อการสื่อสารได้เป็นอย่างดีและบางองค์กรบุคลากรมีทักษะการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี

ทั้งนี้ความรู้และทักษะของบุคลากรในด้านดังกล่าวมีหลายระดับแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับงานที่

รับผิดชอบ สำหรับบุคลากรที่ยังไม่ได้มีการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในส่วนงานของตนจะมี

ความรู้ในด้านดังกล่าวนี้ค่อนข้างน้อย ประกอบกับอายุ ช่วงวัยมีผลต่อการรับปัญญาประดิษฐ์  

เข้ามาใช้เช่นกัน สำหรับความต้องการขององค์กรต่อความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์  

ทางการสื่อสารของบุคลากรนั้น ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ความต้องการด้าน

ความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ 2) ความต้องการความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูล  

และ 3) ความต้องการความรู้และทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด ซึ่งองค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ ควรมกีารพัฒนาหลักสูตร สำหรับ

ให้ความรู้และเสรมิทักษะการใชป้ัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารแก่บุคลากรวัยทำงานต่อไป 

ประกาศ กรุง (2562 , สื่อออนไลน์ ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทางการเงินของคนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทางการเงนิของ

คนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับ ระบบบริหาร

ทางการเงินของคนในกรุงเทพมหานครและ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพระบบและการยอมรับต่อ

ระบบ ที่ส่งผลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทางการเงิน ระเบียบวิธีวิจัยเป็น

งานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามใช้กลุ่ม

ตั วอย่ าง คื อ  ผู้ ใ ช้บริการ  ปัญ ญ าประดิษฐ์กั บ ระบบบริหารทางการเงินของคนใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง ทดสอบความ น่าเชื่อถือของเครื่องมือ ตามแนวคิด
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ของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) จำนวน 30 ตัวอย่าง ได้ผล ทดสอบความน่าเชื่อถือ

เครื่องมือที่ 0.985 และได้ผลการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา ( IOC) เท่ากับ 

0.954 สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทดสอบความแตกต่างใช้สถิติแบบ T–test  

และแบบ F–Test ทดสอบความสัมพันธ์สถิติทดสอบ Pearson's Correlation Coefficient 

ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรม คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ผลจากผลวิจัยสมมติฐาน

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาใน  การใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทาง

การเงิน แตกต่างกัน คุณภาพระบบในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการใช้ ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทางการเงิน โดยคุณภาพระบบด้าน

การให้บริการลูกค้าส่วนบุคคลมี ความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมา ด้านการบริหารความเสี่ยง 

ด้านการประยุกต์นําไปใช้ด้านการวิเคราะห์และ ตัดสินใจ และด้านการเสนอผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ และการยอมรับในการใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยรวมมี  ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับระบบบริหารทางการเงิน โดยการยอมรับ  ด้านการ

ประยุกต์นําไปใช้มีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาด้านการให้บริการลูกค้าส่วนบุคคล ด้านการ

บริหาร ความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์และตัดสินใจ และด้านการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ตามลำดับ 

ชญานุช จาตุรจินดา (2564) ได้ศึกษา AI กับการบริหารงานบุคคล บทความเรื่องนี้

กล่าวถึงบทบาทของ AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดิษฐ์ในการนำมาใช้ ในงานด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกล่าวถึงวงจรชีวิตของ AI ในกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์และ ประเด็นท้าทายในการนำ AI เข้ามาใช้ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตไปจนถึงการนำ  

AI เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ คอืทำหนา้ที่ช่วยเหลือฝา่ยทรัพยากรมนุษย์

ในกระบวนการทำงานตั้งแต่การรับสมัครพนักงานและ คัดกรองผู้สมัคร การสัมภาษณ์   

การจัดการสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การจัดทำเงินเดือน ไปจนถึงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน อย่างไรก็ตามบทความชิ้นนี้

ยังชี้ให้เห็นถึงข้อ จำกัดบางประการที่ AI ยังไม่สามารถทำหรือมีเทียบเท่ามนุษย์ได้ เช่น ทักษะ

ทางด้านอารมณ์(soft skills) แม้ในท้ายที่สุดต้องยอมรับว่ากิจกรรมหรืองานบางอย่าง AI  

ควรเข้ามาแทนที่มนุษย์เพื่อความสะดวกและความรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามก็ยัง

มีกิจกรรมหรืองานบางอย่างที่ AI ไม่สามารถเข้ามาแทนที่มนุษย์ได้แต่กำเนิด มาเพื่อเป็น

เครื่องมือที่จะช่วยเหลือการทำงานของมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
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โชติวริทธิ์ ชัชชัยยากิตติ์ (2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสถานการณ์ปัจจุบัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรียนรู้ 

การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทำให้คอมพิวเตอร์

สามารถเรียนรู้ เข้าใจ และทำงานที่มีความฉลาดเหมือนมนุษย์ได้ดี หรือบางครั้งดีกว่าที่มนุษย์

ทั่ ว ไป จะสามารถท ำได้  ท ำให้ งานบ างอย่ างที่ ซ้ ำซ าก  และต้ อ งจั ดการกั บ ข้ อมู ล 

ต่าง ๆ อย่างมหาศาล กลายเป็นงานอัตโนมัติ คอมพิวเตอร์จะเริ่มจดจำใบหน้าผู้ใช้งานได้  

และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เริ่มเรียนรู้ทำนายนิสัยและความต้องการของเราได้จากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ 

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ กลายเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ร่วมและทำงานกับมนุษย์ในอนาคต 

ทำให้เราทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น สะดวกขึ้น ในขณะเดียวกันก็สร้างความวิตกกังวลในการที่

เทคโนโลยีเหล่านี้จะเข้ามาทดแทน ทำใหค้นบางกลุ่มลดบทบาทและความสำคัญลง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการปรับตัวของภาครัฐที่นำเทคโนโลยีเหล่านี้ไปเพิ่มพลังให้สามารถบริการประชาชนได้

ดีขึ้น เร็วขึ้น ง่ายขึน้ โดยการประยุกต์ใช้ใน การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี

จุดเริ่มต้นที่ดีในการทำความเข้าใจและนำเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เหล่านี้ไปใช้ อันจะเป็นประโยชน์

อย่างมากในการเปลี่ยนผ่านของกระบวนการภาครับเข้าสู่ บริการอันชาญฉลาด เพื่อให้

ตอบสนองการบริหารงานและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ศรัณวิชญ์ อัครทวีวัฒนาธร (2562) ได้ศึกษานวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์กับการสรร

หาทรัพยากรบุคคล สรุปได้ว่า 1) AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร  

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง พบว่า การนำ AI เข้ามาใช้ช่วยทำใหก้ารทำงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ EY เรื่อง The new age: artificial 

intelligence for human resource opportunities and functions ที่มองว่า AI นั้นมีศักยภาพสูงใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน มีความสามารถในการวิเคราะห์คาดการณ์  

และช่วยใหผู้เ้ชี่ยวชาญด้าน HR ได้เป็นที่ปรึกษาที่มคีวามรู้ นอกจากนีใ้นงานวิจัยของ PWC เรื่อง 

Artificial Intelligence in HR: a No-brainer ก็เห็นสอดคล้องกันว่า AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงาน HR โดยช่วยลดความซ้ำซากของงาน ช่วยให้การค้นหา ผู้สมัครงานรวดเร็วขึ้น  

และเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน และยังสอดคล้องกับ Celina Sotek- Borowska a Maja 

Wilczewska lusso New Technology in the Recruitment Process ที่ว่า การใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก ทำให้เกิดการปรับปรุง กระบวนการสรรหา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ งสำหรับภาคธุ รกิจ เพื่ อลด เวลาและลดต้นทุ นการจ้างบุ คลากร  

2) AI ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่การทำงานของมนุษย์ได้ 100% เนื่องจากงาน HR มีความ 

ซับซ้อนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าการแม้ว่า 
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AI จะสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ก็ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่การทำงานของมนุษย์ได้ทั้งหมด  

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Peter Cappelli, Prasanna Tambe และ Valery Yakubovich  

ที่ว่า งาน HR เป็นงานที่ซับซ้อน ควรจะกระทำโดยมนุษย์ หากเรานำ AI หรือคอมพิวเตอร์เข้า

มาใช้อาจจะเกิดปฏิกิริยาที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงานที่ต่อต้านการตัดสินใจต่าง ๆ ที่ไม่ได้มา

จากคนก็เป็นได้ 3) AI ช่วยเพิ่มความแม่นยำ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คนที่ให้ข้อมูลไว้ว่า AI สามารถเพิ่มความแม่นยำถูกต้องของ

งาน ซึ่งสอดคล้องกับบทความเรื่อง AI นวัตกรรมใหม่กับธุรกิจธนาคารของ สิริทิพย์ ฉลอง 

บทความนีก้ล่าวว่า เทคโนโลยี AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและสามารถตัดสินใจในเรื่องที่

มีความซับซ้อนสูงได้ อย่างแม่นยำ ยิ่งมีข้อมูลจำนวนมาก (Big Data) ก็จะทำให้การตัดสินใจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 4) องค์กรต้องเตรียมทำ Change Management จากข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์กลุ่ม ตัวอย่าง พบว่า องค์กรควรจะต้องพัฒนาและเตรียมพร้อมคนก่อนนำ AI มาใช้

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร ทองกำเนิด และ จติติมา อัครธิติพงศ์ ที่ได้กล่าวไว้ว่าควร

พัฒนาคนที่มีความรู้ทางด้านไอทีมาวางระบบและจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ไอทีเฉพาะทาง

แก่พนักงานสายอาชีพต่าง ๆ เพื่อนำมาพัฒนางานระบบต่อไป 5) AI ช่วยลดตุ้นทุนในการจ้าง

บุคลากร จากข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมี  ความเห็นที่สอดคล้องกับ  

Celina Sotek-Borowska และ Maja Wilczewska ในงานเขียนเรื่อง New Technology in  

the Recruitment Process ที่ว่า การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

ไม่ เพี ยงแต่ รับประกันความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  แต่ยั งทำให้ เกิ ดการปรับปรุง  

กระบวนการสรรหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับภาคธุรกิจเพื่อลดต้นทุนการจ้างบุคลากรและ

ลดเวลา และ 6) AI จะลดบทบาทของ HR Admin จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างมีความเห็นที่ใกล้เคียงกับข้อสรุปของ Reija Oksane ในงานเขียน New technology-

based recruitment methods ที่ว่าประเทศฟินแลนด์ก็มีความกังวลว่าจะสูญเสียงานของมนุษย์

ให้กับระบบอัตโนมัติ 

งานวจิัยต่างประเทศ 

Prasanna (2018, Online) Artificial Intelligence in Human Resources Management: 

Challenges and a Path Forward. กล่าวว่า แมว้่าปัญญาประดิษฐ์ทั่วไปยังคงเป็นเป้าหมายระยะ

ยาวในทุกด้านของกิจกรรมของมนุษย์แต่ความคืบหน้าของระบบปัญญาประดิษฐ์เฉพาะด้านใน

ด้านการดูแลสุขภาพอุตสาหกรรมยานยนต์สื่อสังคมออนไลน์การโฆษณาและการตลาด 

ก็ค่อนข้างน่าประทับใจ แม้ในขั้นตอนแรกของเส้นทางปัญญาประดิษฐ์นั่นคือคำแนะนำ 

ในการตัดสินใจโดยอัลกอริทึมความคืบหน้าเล็กน้อยเกี่ยวกับการจัดการพนักงาน เราได้ระบุ



 

 

  80 

เหตุผลสี่ประการได้แก่ความซับซ้อนของปรากฏการณ์ทรัพยากรมนุษย์ความท้าทายด้านข้อมูล

การดำเนิ น งานด้ านทรัพ ยากรมนุ ษย์ค วาม เป็ นธรรมและข้อจำกั ดทางกฎหมาย 

และการตอบสนองของพนักงานต่อการจัดการปัญญาประดิษฐ์ เหตุผลเชิงสาเหตุเป็นหลักการ

หลักในการแก้ปัญหาความท้าทายเหล่านี้ในทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของปัญญาประดิษฐ์ 

เนื่องจากการสร้างอัลกอริทึมขึน้อยู่กับการเชื่อมโยงมากกว่าสาเหตุการขาดแนวคิดเรื่องสาเหตุ

ทำให้ยากที่จะสร้างชุดข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ เราต้องการข้อมูลมากขึ้นเพราะเรา

ไม่ทราบว่าจะเลือกอะไร การให้เหตุผลเชิงสาเหตุยังเป็นประโยชน์อย่างมากต่อประเด็นเรื่อง

ความเป็นธรรมและการตีความได้ ประโยชน์ของการให้เหตุผลเชิงสาเหตุมีราคา นายจ้างต้อง

ยอมรับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  (ขึ้นอยู่กับความต้องการข้อมูลเพิ่มเติม) และอัลกอริทึมที่มี

ความสามารถในการคาดการณ์ที่ต่ำกว่าในกรณีที่เราไม่มีแบบจำลองเชงิสาเหตุและต้องทำงาน

อย่างหนักเพื่อบรรลุข้อตกลงเกี่ยวกับสมมติฐานเชิงสาเหตุก่อนที่จะสร้างแบบจำลอง ความท้า

ทายเหล่านี้อธิบายว่าทำไมชุมชนวิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงไม่เชื่อในระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มี

เหตุผล การสุ่มตัวอย่างเป็นหลักการที่สองที่ช่วยในการตัดสินใจตามอัลกอริทึม ประการแรก

การสุ่มตัวอย่างอินพุตในอัลกอริทึมจะคล้ายกับการทดลองช่วยในการสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ ประการที่สองในกรณีที่เราไม่สามารถคาดการณ์ผลได้อย่างถูกต้องเราสุ่มเลือกผลลัพธ์

ของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอัลกอริทึมคาดการณ์ความน่าจะเป็นและตระหนักถึงความสุ่มของ

ผลลัพธ์ของทรัพยากรมนุษย์และความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของอัลกอริทึม พนักงานอาจ

คิดว่าการสุ่มตัวอย่าง เช่น การโยนเหรียญจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นธรรมมากขึ้นใน

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน กระบวนการที่เป็นทางการเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการสร้างอัลกอริทึมที่

เหมาะสม เพื่อให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายเข้าใจสมมติฐานที่มีอยู่ในอัลกอริทึมค่าใช้จ่ายในการสร้าง

สมมติฐานเหล่านี้และความท้าทายที่พนักงานอาจได้รับผลกระทบจากสมมติฐานเหล่านี้ ใน

กระบวนการนี้การทำให้เป็นทางการอาจได้รับอนุญาตไม่ใช่บังคับ  (Adler and Borys, 1996) 

การเปลี่ยนแปลงที่เราเสนอไปนั้นจำเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างการทำงานของทรัพยากร

มนุษย์มากน้อยเพียงใดเป็นคำถามสำคัญ แน่นอนว่าผู้นำด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้าใจและ

ส่งเสริมขั้นตอนการสร้างข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่องในวงจรชีวิตของ AI การผสานรวม

ข้อมูลทรัพยากรบุคคลเข้ากับข้อมูลทางธุรกิจและการเงินจะช่วยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สามารถหาปริมาณการมีส่วนร่วมในการทำกำไรของบริษัทในรูปแบบของสกุลเงนิได้ ผู้จัดการ

ไลน์ก็ต้องอัพเดตสกิลด้วย สำหรับพวกเขา ปัญญาประดิษฐ์ควรหมายถึง "การเสริมสร้าง

ปัญญา" นั่นคือการใช้ข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์แรงงานอย่างชาญฉลาดในการตัดสินใจ 

เอกสารการจัดการตามหลักฐานได้เสนอแนวทางเบย์สเพื่อปรับปรุงความเชื่อในการจัดการ
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อย่างเป็นระบบด้วยข้อมูลใหม่ (Barends and Rousseau, 2018) ผู้วิจัยคิดว่านี่เป็นจุดเริ่มต้นที่มี

ประโยชน์สำหรับการจัดการปัญญาประดิษฐ์ ความตึงเครียดระหว่างตรรกะประสิทธิภาพและ

ตรรกะความเหมาะสมส่งผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์กรส่วนใหญ่ (March and 

Simon,1993) ในแง่ของทรัพยากรมนุษย์ การแสวงหาประสิทธิภาพและการให้ความสำคัญกับ

ความเป็นธรรมไม่ได้สอดคล้องกันเสมอไป ผู้วิจัยหวังว่าแนวคิดและข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติใน

บทความนี้จะช่วยขับเคลื่อนการจัดการปัญญาประดิษฐ์ในทรัพยากรมนุษย์ให้ก้าวไปข้างหน้าทั้ง

ในด้านประสิทธิภาพและความเหมาะสม  

Sánchez (2022, Online) ได้ศึกษา ปัญญาประดิษฐ์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

การวิเคราะห์บรรณมิติ ข้อสรุปที่เกี่ยวข้องมากที่สุดขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่ได้รับและวิเคราะห์ได้

ดังนี้ ประการแรกเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาอย่างไม่ธรรมดาในปีที่ผ่านมาปีโดยเฉพาะ

ปัญญาประดิษฐ์ แม้จะได้รับการพัฒนา แต่ก็อยู่ในระดับสาขาการจัดการทรัพยากรบุคคลไม่

เป็นไปตามความคาดหวัง การใช้ AI ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่เฉพาะเจาะจง

มากสาขาการวิจัยเนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การสรรหาและคัดเลือกบุคคล

นอกจากหน้าที่สำคัญอย่างการฝกึอบรมแล้วการพัฒนาหรอืการหมุนเวียนบุคลากร ผู้คนสนใจ

บุคลากร และการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ ,สำหรับต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป และการแข่งขันที่รุนแรง แต่สิ่งที่ควรสังเกตคือไม่เพียงหาคนเก่ง แต่ยังต้อง

รักษาและพัฒนาคนเปลี่ยนเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี AI จึงเป็น

สิ่งสำคัญในฟังก์ชันอื่น ๆ และดึงมูลค่าเพิ่มสูงสุดจากแต่ละกระบวนการประการที่สอง จากผล

ที่ได้รับ จะเห็นได้ว่ายังคงมีความกลัวและความรู้สึกด้านลบในพนักงานและผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน AI ความรู้สึกเหล่านี้อาจทำให้การใช้ AI ในพื้นที่นี้

ซับซ้อนหรือช้าลง แม้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานอย่างรุนแรงและช่วยสร้าง

ธุรกิจใหม่และพัฒนาธุรกิจที่มีอยู่แล้วก็ตาม แต่ก็ทำให้ธุรกิจอื่นๆ หายไปด้วย จึงทำให้เกิด

ความกังวลมากขึ้น แต่ควรสังเกตว่าเทคโนโลยี AI ต้องการคนเพื่อการจัดการที่เหมาะสม แม้

จะเร็วกว่า ทำงานตลอด 24 ช่ัวโมง ปรับเวลาและงานให้เหมาะสม ฯลฯ แต่ AI ไม่มีทักษะด้าน

อารมณ์ที่จำเป็นสำหรับสภาพแวดล้อมการทำงานใดๆ เช่นเดียวกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ AI มีจุด

แข็งและจุดอ่อน สิ่งนี้ทำให้จำเป็นสำหรับแผนกทรัพยากรบุคคลในการดำเนินกลยุทธ์การใชง้าน 

AI ที่มีประสิทธิภาพเพื่อบูรณาการอย่างปลอดภัยภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยขจัดความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้น เห็นได้ชัดว่าในระยะยาว การใช้เทคโนโลยีก่อกวนจะไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่

จำเป็นมากกว่าที่จะคงความสามารถในการแข่งขันระหว่างองค์กรอื่นๆ มิฉะนั้นพวกเขาจะ

สูญเสียตำแหนง่ทางการตลาดหรอืแย่กว่านั้นคือจะหายไป 
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Reija (2018, Online) ได้ศึกษา New technology-based recruitment methods หรือ

วิธีการสรรหาที่ ใช้เทคโนโลยีใหม่  กล่าวว่า วิทยานิพนธ์นี้มุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการสรรหาที่เกิดขึ้นและปัญหาที่เผชิญโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ เพิ่มความรูเ้กี่ยวกับ

วิธีการสรรหาบุคลากรบนเทคโนโลยีใหม่โดยมุ่งเน้นไปที่วิธีการใช้งานโดยผู้เช่ียวชาญด้านการ

สรรหาบุคลากรของฟินแลนด์และโอกาสและความเสี่ยงที่โซลูช่ันเทคโนโลยีใหม่เหล่านี้มีให้ใน

กระบวนการสรรหา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบแนวโน้มในอนาคตของการสรรหาบุคลากร

จากเทคโนโลยีข้อมูลการวิจัยถูกรวบรวมในช่วงฤดูใบไม้ผลิของปี  2018 โดยการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสรรหาบุคลากรชาวฟินแลนด์แปดคนที่ทำงานในการสรรหาบุคลากรในแต่

ละวันศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในฟินแลนด์มีการใช้ AI ในการสรรหาอยางน้อยใน

ระดับหนึ่งแล้ว ประกอบด้วยสามขั้นตอน 1) การจัดระเบียบภาคปฏิบัติ 2) การคัดกรองแอป

พลิเคชันและ 3) การสื่อสารกับผูส้มัคร หนึ่งในความกังวลที่ยิ่งใหญ่ ที่สุดเกี่ยวกับการมาถึงของ 

AI คือความกังวลของการสูญเสียงานให้กับระบบอัตโนมัติ โดยทั่วไปแล้วผู้สัมภาษณ์ชาว

ฟินแลนด์ไม่มีความรู้เกี่ยวกับอัลกอริทึม AI มากนัก นี่คือเหตุผลหลักว่าทำไมพวกเขาคิดว่าคน

ส่วนใหญ่กลัวการมาถึงของ AI นอกจากนี้สหภาพการค้าและสื่อต่าง ๆ ได้สร้างบรรยากาศ 

ที ่AI จะเข้ามาแทนการทำงานทั้งหมดของพวกเขา 

 Mandeep (2023) ได้ศึกษา Research on Artificial Intelligence in Human Resource 

Management: Trends and Prospects กล่าวว่า การนำ Al มาใช้ใน HRM ส่งผลให้กระบวนการ 

HR มีประสิทธิภาพ การให้บริการ และประสบการณ์ของพนักงานที่ดีขึ้น จำเป็นต้องศึกษา 

และตีความแนวโน้มและโอกาสเพิ่มเติมของ Al ที่นำไปใช้กับ HRM งานนี้นำเสนอการศึกษา

อย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับการเกิดขึ้นและการเร่งการเติบโตของการวิจัยเกี่ยวกับ Al ใน HRM  

เราได้ประเมินสถานะปัจจุบันของการวิจัยในโดเมนของ Al ใน HRM และแสดงให้เห็นถึงช่องว่าง

การวิจัย โดยทั่วไป การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ Al ใน HRM โดยตรงในบทคัดย่อ ชื่อเรื่อง หรือคำ

สำคัญมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตัง้แตป่ี 2010 วิถีการเติบโตของงานวรรณกรรมบ่งช้ีว่ามีขนาด

เพิ่มขึ้นกว่าสองเท่าในทศวรรษที่ผ่านมา การวิเคราะห์ที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยในด้าน  

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของเอกสารและปริมาณของเอกสาร การเชื่อมโยงแนวคิด  

และผลกระทบจากการอ้างอิง เผยใหเ้ห็นว่าสาขาการวิจัยที่แพร่หลายมากที่สุดคือการได้มาซึ่ง

ความสามารถ การจัดสรรทรัพยากร และการฝึกอบรมและการพัฒนาในการประยุกต์ Al ใน 

HRM การวิจัยที่ โดดเด่นอื่น  ๆ ที่ เน้น ได้แก่  โครงข่ายประสาทเทียม ลอจิกคลุมเครือ  

และแบบจำลองการประเมนิผล นอกจากนีย้ังมีการหารอืถึงผลการวิจัยในอนาคตต่าง ๆ ด้วย  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 และสังเคราะหน์ำเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพ 1   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

การบรหิารงานบุคคล 
สังเคราะหจ์าก กระทรวงศึกษาธิการ (2550), Decenzo and 

Robbins (2002), Lunenburg and Robbins (2008),  

รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558), เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560),  

ปทุมพร กาญจนอัตถ ์(2561), สุภาภรณ หาญณรงชัยกจิ 

(2561), ลิษา สมัครพันธ์ (2562), เถลิงเกยีรต ิไวกย ี(2562),  

นวพัชญ์ ฉดีจันทร์ (2564) และ สงกรานต์ ตะโคดม (2563) 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

3. การเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

4. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

5. การพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา  

 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานบุคคล 

โดยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  
สังเคราะห์จาก สำนกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (2565, สื่อออนไลน์),   

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

(2560, สื่อออนไลน์), สมาธิ นลิวิเศษ (2562),  

โสภณ เลียดทอง (2564), รัตนาวดี เที่ยงตรง (2565), 

ทินกร เผ่ากันทะ (2565) และ แพรพลอย พัฒนะแสง 

(2565) 
1. การใช้งานคอมพวิเตอร์  

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต  

3. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทัล  

4. การทำงานรว่มกันแบบออนไลน์  

5. การใช้ดจิิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

 

 

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรยีนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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บทท่ี 3  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการดำเนินการวิจัยโดยใช้

การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed methods) ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 2.1 การจัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน 

 2.2 ยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน    

 2.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ฉบับ

สมบูรณ์  
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มีวธิีดำเนินการ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2566 

จำนวน 127 โรง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 98 คน ครู จำนวน 1,137 คน และบุคลากร

ทางการศึกษา 362 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 1,597 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิน้จำนวน 310 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  จำนวน 1 ฉบับ  

โดยโครงสรา้งของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

เพศ ตำแหน่งหนา้ที่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยคำถามมีลักษณะเป็น

แบบสำรวจรายการ (Check List)   

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด Likert โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้ 

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 มีขัน้ตอน การดำเนินการสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย ดังนี้  

 1. ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่าง

ครอบคลุม ตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห ์สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามศัพท์ เพื่อนำไป

สร้างแบบสอบถามการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ดำเนนิการ 

 2. นำแบบสอบถามที่สร้างแล้วให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญ

ด้านวิจัยและการบริหารการศึกษา 2) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) ผู้เช่ียวชาญ

ด้านการบริหารงานบุคคล ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) เพื่อสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์

ของการวจิัย โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ประกอบด้วย  

  2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คล้ายอ่ำ ตำแหนง่ รองคณบดีฝ่ายแผนงาน 

และพัฒนาคุณภาพนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิจัยและการบริหารการศกึษา  

  2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง ตำแหน่งประธานหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล  

  2.3 นางพรนาถ เดชโภชน์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้ เช่ียวชาญด้านการ

บริหารงานบุคคล 

 3 . น ำผลการพิ จารณ าความ เที่ ย งต รงเชิ งเนื้ อห า (Con tent V a lid ity )  

ของผู้เช่ียวชาญ นั้น คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) แล้วเลือก
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ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้  ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา IOC อยู่ระหว่าง  

0.67-1.00 และปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหา

รวมถึงการใชภ้าษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งขอ้คำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ 

มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

  +1   หมายถึง แนใ่จว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  

   0   หมายถึง ไม่แนใ่จว่ามีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  

  -1   หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์  

  จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา พบว่าข้อคำถามทุก

ข้อมีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 ดังนั้น สรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเหมาะสม 

ที่จะนำไปใช้ใน การวิจัย 

 4. นำแบบสอบถามปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญ

และไปนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

 5. หาค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ทำการตรวจสอบแล้ว และมีความ

ตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 

คน ซึ่งจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1990 อ้างอิงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 ) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.979 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

และ สามารถนำไปใช้ได้จริง 

 6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับ

ประชากรในการวิจัยต่อไป   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การดำเนินการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือขอพิจารณาจรยิธรรมการวิจัย

ในมนุษย์จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อได้รับหนังสือผ่านการรับรองการ

พิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. ส่งแบบสอบถามด้วยช่องทางออนไลน์ (Google Form) พร้อมหนังสือขอความ

ร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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เขต 4 ทุกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 

310 ชุดและกำหนดขอรับคืนภายใน 30 วัน  

3. ผู้วิจัยประสานงานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยแบ่งการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ตำแหน่งหน้าที่ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ ในการทำงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  (Frequency)  

และ ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ทั้งโดยรวมและรายด้าน แล้วนำค่าเฉลี่ยมาแปลผลตามเกณฑต์่อไปนี ้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  

    อยู่ในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  

    อยู่ในระดับมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  

    อยู่ในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  

    อยู่ในระดับน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  

    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.99 หมายถึง ไม่มีสภาพปัจจุบันและไม่มีที่พึงประสงค์ 

3. การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น (Need Assessment) โดยนำข้อมูลผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจําเป็นโดยใช้สูตร Priority 

Needs Index (PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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เพื่อนำไปสร้างเป็นร่างแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้ 

 

    (PNImodified)  = 
(I−D)

D
 

 

 เมื่อ PNImodified   หมายถึง ดัชนคีวามสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็น 

     I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค ์

     D  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน  

สำหรับการวิจัยนี้พิจารณาความต้องการจำเป็น โดยจัดลำดับความสำคัญจากค่า 

ดัชนีลำดับความสำคัญ ของความต้องการจำเป็น (PNImodified) ใช้การเรียงค่ าดัชนี  

(PNImodified) จากมากไปหาน้อย ค่าดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่ต้อง

ได้รับความสนใจพัฒนามากกว่า ดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่าความ

ต้องการจำเป็นที่มีค่าดัชนี (PNImodified) เท่ากับ หรือมากกว่า 0.20 ถือว่ามีความต้องการ

จำเป็นพัฒนา และความต้องการจำเป็นที่มีค่าดัชนี (PNImodified) เท่ากับหรือมากกว่า 0.50  

ถือว่ามีความตอ้งการจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลข คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ได้แก่ IOC ใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูป และการหาดัชนีลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้  

การวิเคราะหเ์นือ้หา 
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ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 การศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มีขัน้ตอนดำเนินการดังนี้ 

2.1 การจัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน 

ผู้ให้ข้อมูล  

  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เป็นผู้เช่ียวชาญ จำนวน 7 คน ได้แก่ 

  1. ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยการบรหิารการศึกษา 

   1.1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณากร พรประเสริฐ ตำแหน่ง อาจารย์ 

สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา 

   2.1 รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี แย้มกสิกร ตำแหน่ง ที่ปรึกษาของสำนักงาน

เลขาธิการคุรุสภา ด้านพัฒนาวิชาชีพ และอดีตหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

   2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง ตำแหน่ง ประธานหลักสูตร

การศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชานวัตกรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิารงานบุคคล 

   3.1 นางสาริณี เพชรใจศักดิ์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  

รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนพญาเม็งราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย  

   3.2 นายคมคาย แก้วพรหม ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  

รองผู้อำนวยการชำนาญการ โรงเรียนสาครพิทยาคาร อำเภอท่าแพ จังหวัดสตูล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาศกึษาสงขลา สตูล 
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  4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษา 

   4.1 นายอภิชัย สมบัติใหม่ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านใหม่สุขสันต์ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

   4.2 นายอดิศักดิ์  จันกิติ  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 

ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

  ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นเอกสารประกอบการ

ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูว้ิจัยจะป้อนคำถามให้แก่ที่ประชุมกลุ่มผูใ้ห้ 

ข้อมูลสำคัญที่ได้เชิญมา เพื่อให้ที่ประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายใน

ประเด็นสำคัญ แบ่งเป็น 2 สว่นดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกออกเป็น  

5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

3. ด้านการเลื่อนขัน้เงินเดือน  

4. ด้านการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์

ทีไ่ด้รับหนังสือผ่านการรับรองการพจิารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว ดังนี้ 

  1. ขอหนังสือรับรอง แนะนำตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

วิจัย จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 1) ด้านวิจัยการ

บริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา จำนวน 2 คน  

และ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล จำนวน 2 คน และ 4) ดา้นการบริหารสถานศกึษา จำนวน 2 

คน เพื่อขอความรว่มมอืในการวิจัย โดยแนบกำหนดการนัดหมายการจัดสนทนากลุ่ม  
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  2. ผู้วิจัยส่งหนังสือกำหนดการและเอกสารประกอบการประชุมสนทนากลุ่ม  

(Focus group discussion) ให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 คน ล่วงหน้า 7 วันก่อนวันที่นัดจัด

สนทนากลุ่มด้วยตนเอง  

  3. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group 

Discussion) จำนวน 7 คน แบบออนไลน์และทำการบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม ZOOM  

เป็นเวลา 1–2 ช่ัวโมง วันที่ 20 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจัยดำเนินการวเิคราะหข์้อมูล ซึ่งดำเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) นำข้อมูลที่ได้มา

สังเคราะห์ ประมวลผลเป็นความเรียง เพื่อจัดทำ (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 

2.2 ยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  การยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีขั้นตอนดำเนินการ

ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพเพื่อจัดทำ (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

  2. นํา (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ครอบคลุมประเด็นเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและให้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

  3. ปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ก าร ศึกษ าป ระถม ศึกษ าเชีย งราย  เขต  4 ด้ วยก ารตรวจสอบ แบ บ สาม เส้ า   

โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 9 คน   

  ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ  (ร่าง) แนวทาง 

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบแบบสามเส้า  

(Data Triangulation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้   

ผู้ให้ข้อมูล  

  ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน  

9 คน ได้แก่ 

  1. ผู้บริหารสถานศึกษา  

   1.1 นายยุทธนา เกริกการัณย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปล้องส้าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

   1.2 นางสาวพรนภา ประยศ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนแม่หลวงอุปถัมภ์ไทยคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

   1.3 นายสุชาธิษณ์  บุญประเสริฐ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา วิทยฐานะ 

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเวียงหวาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

  2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   2.1 นายมงคล พิผ่วนนอก ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสันสะลีก

วิทยา อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 
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   2.2 นายภาณุวิชญ์ เตชะบูรณ์ ตำแหน่ง ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนแมห่ลวงอุปถัมภ์

ไทยคีรี อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

   2.3 นางพรนาถ เดชโภชน์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

  3. ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

   3.1 ดร. กัญจนา สัตตรัตนำพร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

   3.2 นายสมดุลย์ เจริญสุข ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

   3.3 นายสมพงษ์ บุตรวัน ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

(ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ประเมิน ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล เพศ 

ตำแหน่งหนา้ที่ ระดับการศกึษา และประสบการณใ์นการทำงาน 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ(ร่าง)แนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน พิจารณาว่า แนวทางใดที่ระบุในข้อคำถามนั้นมี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด โดยกำหนดเกณฑ์การ

พิจารณา ให้คะแนนตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert) ดังนี้ 

  เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หมายถึง การพิจารณาว่า

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

มากน้อยเพียงใด ซึ่งมี 5 ระดับ คือ 
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 ระดับ  5 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 

 ระดับ  4 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้มาก 

 ระดับ  3 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 

 ระดับ  2 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 

 ระดับ  1 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด 

 การแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง เหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด 

 เกณฑก์ารยอมรับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คำถาม

ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ระดับ 3.51 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ข้อใดที่ไม่

เป็นไปตามเกณฑน์ี ้ก็อาจตัดทิ้งไปหรอืนำไปปรับปรุงแก้ไขแลว้แตก่รณีตามความเหมาะสม 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

   มีขัน้ตอน การดำเนินการสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย ดังนี้  

   1. สร้างแบบประเมิน (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องและให้คำแนะนำเพื่อแก้ไข

ปรับปรุงแบบประเมินให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

   2. นำแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง

เรียบร้อยแลว้ ไปเก็บข้อมูลกับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล ตามลำดับขั้นตอนดังนี้  

  1. นำหนังสือรับรอง แนะนำตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อการวิจัยถึงผู้ประเมิน (ร่าง) แนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จำนวน 3 คน และผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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เขต 4  จำนวน 3 คน เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย พร้อมแนบแบบประเมินฯ ด้วยช่องทาง

ออนไลน์ (Google Form) และกำหนดขอรับคืนภายใน 7 วัน 

  2. ผู้วิจัยประสานงานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บรวบรวมแบบประเมิน 

คืนดว้ยตนเอง มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดำเนินการวเิคราะหข์้อมูล  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยมี

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในการ

ทดสอบได้กำหนดเกณฑ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ไว้ ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ ต้องระดับ 3.51 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ ข้อใดที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นี้อาจตัดทิ้งไปหรือนำไปปรับปรุงแก้ไขแล้วแต่กรณีตามความ

เหมาะสม 

    สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

   ผู้วิจัยได้นำสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรปูทางสถิติ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล มีดังต่อไปนี ้ 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินฯ โดยใช้สถิติด้วยการแจกแจงความถี่ 

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน  

มาตรฐานและโดยการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินฯ การประเมนิค่า (Rating Scale) 

2.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ฉบับสมบูรณ์ 

  ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 ฉบับสมบูรณ์ 
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บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จากผลการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวเิคราะหต์ามลำดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ

การศกึษา และประสบการณท์ำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

   1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   2.1 ผลการจัดสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group D iscussion) เกี่ ยวกับ  (ร่าง)  

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 7 คน  

   2.2 ผลการยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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   2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขของ

ร่างแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

  2.4 นำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ฉบับสมบูรณ์ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

1.1  ชาย 116 37.42 

1.2  หญิง 194 62.58 

รวม 310 100.00 

2. ตำแหน่ง   

2.1 ครู 203 65.48 

2.2 บุคลากรทางการศึกษา 74 23.87 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 33 10.65 

รวม 310 100.00 

3. วุฒิการศึกษา   

3.1 ปริญญาตรี 222 71.61 

3.2 ปริญญาโท 86 27.74 

3.3 ปริญญาเอก   2 0.65 

รวม 310 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

4. ประสบการณใ์นการทำงาน   

4.1 น้อยกว่า 5 ปี 106 34.19 

4.2 5 - 10 ปี 70 22.58 

4.3 10 ปี ขึน้ไป 134 43.23 

รวม 310 100.00 

  

 จากตาราง 3 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 มีตำแหน่งครู 203 คน คิดเป็นร้อยละ 65.48 มีวุฒิ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.61 และมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปี ขึ้นไป  

คิดเป็นรอ้ยละ 43.23 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ภาพรวม 

การบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของ

โรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 
PNImodified 

ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปล

ผล 

1. ด้านการวางแผนอัตรา 

กำลัง 

3.61 0.60 มาก 4.41 0.57 มาก 0.22 5 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุ

แตง่ตัง้ 

3.47 0.59 ปาน

กลาง 

4.43 0.57 มาก 0.28 1 

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 3.51 0.58 มาก 4.44 0.55 มาก 0.26 3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

การบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของ

โรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 
PNImodified 

ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปล

ผล 

4. ด้านการประเมินผล  

การปฏบัิตงิาน 

3.45 0.63 ปาน

กลาง 

4.37 0.59 มาก 0.27 2 

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.57 0.57 มาก 4.40 0.54 มาก 0.23 4 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.53 มาก 4.41 0.52 มาก 0.25  

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.52, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 (X̅  = 3.61, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.57, S.D. = 0.57) ถัดมา คือ ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (X̅  = 3.51, S.D. = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คื อ  ด้ าน ก ารป ระ เมิ น ผล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  มี ค วาม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ระดั บ ป าน ก ล าง  

(X̅  = 3.45, S.D. = 0.63)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 (X̅  = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.44, S.D. = 0.55) รองลงมา 

คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.43, S.D. = 0.57) 

ถั ด ม า  คื อ  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น อั ต ร า ก ำ ลั ง  มี ค ว า ม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

(X̅  = 4.41, S.D. = 0.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.38, S.D. = 0.59)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวม 

มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.25 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความต้องการ
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จำเป็นมากที่สุด คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (PNImodified = 0.28) รองลงมา คือ  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.27) ถัดมา คือ ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน (PNImodified = 0.26) และด้านที่มีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการ

วางแผนอัตรากำลัง (PNImodified = 0.22) 

 

ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ าประถม ศึกษาเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

1.การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการ

ข้อมูล วางแผนความต้องการ

กำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้

สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศกึษา 

3.10 1.08 ปาน

กลาง 

4.04 1.03 มาก 0.30 1 

2 .ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 

การส่งต่อข้อมูล เพื่ อวางแผน

ความตอ้งการกำลังคนในปัจจุบัน 

3.81 0.90 มาก 4.53 0.67 มาก

ท่ีสุด 

0.19 5 

3.การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการ เพื่อวางแผน

ความต้องการกำลังคนในปัจจุบัน

และอนาคตให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของสถานศึกษา 

3.48 0.94 ปาน

กลาง 

4.49 0.78 มาก 0.29 2 
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ตาราง 5 (ต่อ)         

ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

4.การวางแผนความต้องการ

กำลังคนในปัจจุบันให้สอดคล้อง

กับความต้องการของสถานศึกษา 

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิ ทัลใน 

การประเมินวทิยฐานะ 

3.57 0.92 มาก 4.53 0.72 มาก

ท่ีสุด 

0.27 3 

5. การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้น

การทำงาน ร่วมกัน เช่น  C loud 

Com pu ting ปัญ ญ าประดิษฐ์  

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

วางแผนความต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต 

3.66 0.83 มาก 4.38 0.84 มาก 0.20 4 

6. การวางแผนความต้องการ

กำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้

สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษา โดยมีความเข้าใจใน

การรักษาความปลอดภัยและสิทธิ

ส่วนบุคคล 

4.06 0.92 มาก 4.50 0.66 มาก

ท่ีสุด 

0.11 6 

รวมเฉลี่ย 3.61 0.60 มาก 4.41 0.57 มาก 0.22 - 

   

จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ด้านการวางแผนอัตรากำลังในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 3.61, S.D. = 0.60)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนความต้องการกำลังคน 

ในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา โดยมีความเข้าใจ 

ในการรักษาความปลอดภั ยและสิทธิส่ วนบุ คคล  มี ความคิ ด เห็ นอยู่ ในระดั บมาก  

(X̅  = 4.06, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ การใช้ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 

การส่งต่อข้อมูล เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต  มีความคิดเห็นอยู่
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ในระดับมาก  (X̅  = 3.81, S.D. = 0.90) ถัดมา คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน

ร่วมกันเช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X̅  = 3.65, S.D. =  0.83)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูล วางแผน

ความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (X̅  = 3.11, S.D. = 1.90)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.41, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล  

เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅  = 4.53, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบัน 

และอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการประเมินวิทยฐานะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.53, S.D. = 0.72) ถัดมา 

คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของสถานศึกษา โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความ

คิด เห็นอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  (X̅  =  4.50, S .D . =  0 .66 ) และข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ ำสุ ด  

คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น ปัญญาประดิษฐ์   

ในการจัดการข้อมูล วางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสถานศกึษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.04, S.D. = 1.03)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการวางแผน

อัตรากำลัง มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.22 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูล วางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบัน 

และอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา (PNImodified = 0.30) รองลงมา 

คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย  

เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษา (PNImodified = 0.29) ถัดมา คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบัน
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และอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ในการประเมินวิทยฐานะ (PNImodified = 0.27) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อย

ที่สุด คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศึกษา โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  

(PNImodified = 0.11) 

 

ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ าประถม ศึกษาเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

สภาพปัจจุบัน 

 (n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

1. การเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม

และมีความสามารถในตำแหน่ง

หน้าท่ีหรือตำแหน่งงานท่ีกำหนด 

โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการ

ข้อมูลของสถานศกึษา 

3.14 0.98 ปาน

กลาง 

4.38 0.82 มาก 0.39 1 

2. กระบวนการเลือกบุคคลท่ี

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหนง่หน้าที่หรือตำแหนง่งานท่ี

ก ำ ห น ด  โด ย ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ

เค รือข่ายอิน เทอร์เน็ ต ในการ

เข้าถึงขอ้มูล การส่งต่อข้อมูล 

3.74 0.77 มาก 4.51 0.75 มาก

ท่ีสุด 

0.20 6 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้ านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

สภาพปัจจุบัน 

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค ์

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 
X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

3. การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ใน ก า รจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลท่ี

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหนง่หน้าที่หรือตำแหนง่งานท่ี

กำหนด ตรงตามความต้องการ

ขององค์กร 

3.10 0.97 ปาน

กลาง 

4.06 0.78 มาก 0.31 3 

4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ประเมินวิทยฐานะให้มี ความ

ทั น ส มั ย  เพื่ อ เลื อ ก บุ ค ค ล ท่ี

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหนง่หน้าที่หรือตำแหนง่งานท่ี

กำหนด 

3.33 0.88 ปาน

กลาง 

4.53 0.78 มาก

ท่ีสุด 

0.36 2 

5. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud 

Com puting ปัญ ญ าประดิษฐ์  

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อเีมล และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

เลือกบุคคลท่ีเหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าท่ี

หรือตำแหนง่งานท่ีกำหนด 

3.39 0.81 ปาน

กลาง 

4.37 0.83 มาก 0.29 4 

6. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้ เทคโนโลยีดิจิ ทัลอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อเลือก

บุ ค ค ล ท่ี เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าท่ี

หรือตำแหนง่งานท่ีกำหนด 

3.74 0.82 มาก 4.62 0.70 มาก

ท่ีสุด 

0.24 5 
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จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.47, S.D. = 0.59)  

เมื่อพิ จารณ าเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยสู งสุด  คือ  ความเข้าใจในการรักษา 

ความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ในการเลือกบุคคลที่ เหมาะสมและมีความสามารถ  

ในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด (X̅  = 3.88, S.D. = 0.78) มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กระบวนการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถ 

ในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด โดยการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.74, S.D. = 0.77) ถัดมา 

คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อเลือก

บุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.74, S.D. = 0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื การสร้างสรรค์

สื่ อ เทค โนโลยีดิ จิทั ล ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่ อ เลือกบุคคลที่ เหมาะสม 

และมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด ตรงตามความต้องการของ

องค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.10, S.D. = 0.97)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.43, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้ านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

สภาพปัจจุบัน 

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค ์

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 
X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

7. ความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ใน

การเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าท่ี

หรือตำแหนง่งานท่ีกำหนด 

3.88 0.78 มาก 4.56 0.70 มาก

ท่ีสุด 

0.18 7 

รวมเฉลี่ย 3.47 0.59 มาก 4.43 0.57 มาก

ที่สดุ 

0.28 - 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่

หรือตำแหน่งงานที่กำหนด (X̅  = 4.62, S.D. = 0.70) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมา คือ ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ในการเลือกบุคคล 

ที่ เห ม าะส ม แล ะมี ค วาม ส าม ารถ ใน ต ำแห น่ งห น้ าที่ ห รื อ ต ำแห น่ งงาน ที่ ก ำห น ด  

(X̅  = 4.56, S.D. = 0.70) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา คือ การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะให้มีความทันสมัย เพื่อเลือกบุคคลที่ เหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅  = 4.53, S.D. = 0.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่

หรือตำแหน่งงานที่กำหนด ตรงตามความต้องการขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X̅  = 4.06, S.D. = 0.78)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการสรรหา

และบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.28 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ การเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถ 

ในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทค โน โลยีสมั ย ใหม่  เช่น  ปัญ ญ าประดิษ ฐ์  ในการจัดการข้อมู ลของสถานศึกษา   

(PNImodified = 0.39) รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะให้มี

ความทันสมัย เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่ง

งานที่กำหนด  (PNImodified = 0.36) ถัดมา คือ การสร้างสรรค์สื่ อ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่ง

หน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด ตรงตามความต้องการ (PNImodified = 0.31) และข้อที่มีค่า

ดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วน

บุคคล ในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่

กำหนด (PNImodified = 0.18) 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ าประถม ศึกษาเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

ด้านการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 

สภาพปัจจุบัน 

 (n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค ์

 (n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

1. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการ

ข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม

ความก้ าวหน้ าของบุคลากรท่ี

เกี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์ 

3.26 0.88 ปาน

กลาง 

4.35 0.79 มาก 0.33 2 

2. การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล 

ท่ี เกี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม

ความก้าวหนา้ของบุคลากร 

3.99 0.80 มาก 4.45 0.79 มาก 0.12 7 

3. การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย ตรง

ตามความต้องการขององค์กร เพื่อ

ส่งเสริมความก้าวหนา้ของบุคลากร 

2.95 0.89 น้อย 4.30 0.76 มาก 0.46 1 

4. การส่งเสริมความก้าวหน้าของ

บุคลากรท่ีเกี่ยวกับค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

3.48 0.78 ปาน

กลาง 

4.46 0.69 มาก 0.28 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 

สภาพปัจจุบัน 

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค ์

(n = 310) 

ค่า 

𝐏𝐍𝐈𝐦𝐨𝐝𝐢𝐟𝐢𝐞𝐝 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
𝐗̅ S.D. แปล

ผล 

𝐗̅ S.D. แปล

ผล 

5. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การทำงาน ร่วมกั น  เช่ น  C loud 

Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมลและสื่อ

สั ง ค ม อ อ น ไล น์  เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม

ความก้าวหนา้ของบุคลากร 

3.33 0.94 ปาน

กลาง 

4.37 0.79 มาก 0.31 3 

6. การส่งเสริมความก้าวหน้าของ

บุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้

เกี่ ยวกับการใช้ เทคโนโลยีดิจิ ทัล

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

3.73 0.80 มาก 4.53 0.68 มาก

ท่ีสุด 

0.21 5 

7. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 

โดยมีความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิสว่นบุคคล 

3.83 0.82 มาก 4.59 0.67 มาก

ท่ีสุด 

0.20 6 

รวมเฉลี่ย 3.51 0.58 มาก 4.44 0.55 มาก 0.26 - 

 

จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.51, S.D. = 0.58)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

การเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.99, S.D. =  0.80) 

รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยมีความ

เข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(X̅  = 3.83, S.D. = 0.82) ถัดมา คือ การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (X̅  = 3.73, S.D. = 0.80)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี
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ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย ตรงตามความต้องการขององค์กร  

เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ งบุ ค ล า ก ร   มี ค ว าม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใ น ร ะดั บ น้ อ ย 

(X̅  = 2.95, S.D. = 0.89)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.44, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยมี

ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅  = 4.59, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการ

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅  = 4.53, S.D. = 0.68) ถัดมา คือ การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่

เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.46, S.D. = 0.69) และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คอื การสร้างสรรค์ 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย ตรงตามความต้องการ

ขององค์กร เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร  มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

(X̅  = 4.30, S.D. = 0.76)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือนมีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.26 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้า

ของบุคลากร (PNImodified = 0.46) รองลงมา คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์  (PNImodified = 0.33)  

ถัดมา คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing 

ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมลและสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากร (PNImodified = 0.31) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อย

ที่สุด คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ที่เกี่ยวกับ

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร (PNImodified = 0.12) 
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ าประถม ศึกษาเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน 

 (n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

1 .  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากร โดย

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการ

ข้อมูลของสถานศกึษา 

3.39 0.81 ปาน

กลาง 

4.48 0.71 มาก 0.32 3 

2 .  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากร โดย

การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึ งข้อมูล การส่งต่อ

ข้อมูล 

3.54 0.85 มาก 4.36 0.79 มาก 0.23 4 

3. การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ใน ก า รจั ด ก า ร ข้ อ มู ล

สารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรง

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

สถานศกึษา 

3.06 0.85 ปาน

กลาง 

4.25 0.95 มาก 0.39 1 

4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ประเมินวิทยฐานะ เพื่อวัดและ

ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร  ให้ ต ร งต า ม ค ว า ม

ตอ้งการของสถานศึกษา 

3.53 0.96 มาก 4.31 0.97 มาก 0.22 5 
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ตาราง 8 (ต่อ)          

ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน 

 (n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

5. การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้น

การทำงานร่วมกัน เช่น Cloud 

Com pu ting  ปัญ ญ าประดิษฐ์  

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ ใน

กระบวนการวัดและประเมิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากร 

3.23 0.84 ปาน

กลาง 

4.34 0.81 มาก 0.34 2 

6 .  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากร โดย

การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย 

3.59 0.89 มาก 4.42 0.81 มาก 0.23 4 

7 .  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมี

ความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิสว่นบุคคล 

3.84 0.83 มาก 4.48 0.72 มาก 0.17 6 

รวมเฉลี่ย 3.45 0.63 ปาน

กลาง 

4.38 0.59 มาก 0.27 - 

 

จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เข ต  4  ด้ าน ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน  ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระดั บ ป าน ก ล าง  

(X̅  = 3.45, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัด 

และประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิ

ส่วนบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.84, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ การวัด 

และประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.59, S.D. = 0.89)  

ถัดมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการใช้ระบบเครือข่าย
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อิน เทอร์ เน็ ต ในการเข้าถึ งข้อมูล  การส่ งต่อข้อมูล  มีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก  

(X̅  = 3.54, S.D. = 0.85) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.06, S.D. = 0.85)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.38, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ  การวัดและประเมิ นประสิท ธิภาพ ของบุ คลากร  

โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น ปัญญาประดิษฐ์   

ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.48, S.D. = 0.71) 

รองลงมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.48, S.D. = 0.72)  

ถัดมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  มีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก 

 (X̅  = 4.42, S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.25, S.D. = 0.95)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของโรงเรี ยนสั งกั ดส ำนั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ าป ระถม ศึ ก ษ าเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรให้ตรง

ตามความต้องการของสถานศึกษา (PNImodified = 0.39) รองลงมา คือ การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเค

ชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ ในกระบวนการวัดและประเมินประสิทธิภาพของ

บุคลากร (PNImodified = 0.34) ถัดมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร  

โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการ

จัดการข้อมูลของสถานศึกษา (PNImodified = 0.32) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น

น้อยที่สุด คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและสทิธิส่วนบุคคล (PNImodified = 0.17) 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ าประถม ศึกษาเชีย งราย  เขต  4  

ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด้านการพฒันาข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

1. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการ

ข้ อ มู ล ขอ งส ถ าน ศึ ก ษ า  เพื่ อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน

ต่ า ง  ๆ  ท่ี จ ำ เป็ น แ ล ะ พั ฒ น า

บุคลากรให้มีคุณภาพ 

3.03 0.91 ปาน

กลาง 

4.30 0.77 มาก 0.42 1 

2 .  ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 

การส่งต่อข้อมูล ในการส่งเสริม

บุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ท่ี

จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ 

3.83 0.83 มาก 4.33 0.83 มาก 0.13 7 

3. การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ใน ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน

ต่ า ง  ๆ  ท่ี จ ำ เป็ น แ ล ะ พั ฒ น า

บุคลากรให้มีคุณภาพ 

3.07 0.92 ปาน

กลาง 

4.23 0.84 มาก 0.38 2 

4. การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมิน

วทิยฐานะ 

3.61 0.87 มาก 4.42 0.73 มาก 0.22 4 
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ตาราง 9 (ต่อ)          

ด้านการพฒันาข้าราชการครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพทีพ่ึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 

PNImodified 
ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
 X̅ S.D. แปล

ผล 

X̅ S.D. แปล

ผล 

5. การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้ มี คุณ ภาพ โดยนำ

เทค โนโลยีดิ จิ ทั ลมาใช้ ในการ

ท ำ ง า น ร่ ว ม กั น  เช่ น  C lo u d 

Com pu ting  ปัญ ญ าประดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์  

อเีมล และสื่อสังคมออนไลน ์ 

3.92 0.83 มาก 4.45 0.78 มาก 0.14 6 

6. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้ เทค โนโลยีดิ จิ ทั ลอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริม

บุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ท่ี

จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ 

3.61 0.79 มาก 4.54 0.66 มาก

ท่ีสุด 

0.26 3 

7. การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ มีความ

เข้าใจในการรักษาความปลอดภัย

และสิทธิสว่นบุคคล 

3.93 0.75 มาก 4.53 0.67 มาก

ท่ีสุด 

0.15 5 

รวมเฉลี่ย 3.57 0.57 มาก 4.40 0.54 มาก 0.23 - 

    

จากตาราง 9  ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅  = 3 .57 , S .D . =  0 .57) เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายข้อ  พ บว่า ข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  

คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  

มีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(X̅  = 3.93, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น 
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และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud 

Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์   

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.92, S.D. = 0.83) ถัดมา คือ การใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ในการส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน 

ต่าง ๆ  ที่ จำเป็ นและพัฒ นาบุ คลากรให้มีคุณ ภาพ  มีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก  

(X̅  = 3.83, S.D. = 0.83)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลใน

การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน  

ต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

(X̅  = 3.07, S.D. = 0.92)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅  = 4.40, S.D. = 0.54)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จ ำ เป็ น แล ะพั ฒ น าบุ ค ล าก รให้ มี คุ ณ ภ าพ  มี ค วาม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  

(X̅  = 4.54, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น

และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.53, S.D. = 0.67) ถัดมา คือ การส่งเสริมบุคลากร

ให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพโดยนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ใน

การทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.45, S.D. = 0.78) และข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มี

ความทันสมัย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.23, S.D. = 0.84)   

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.23 ) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูล 

ของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากร  
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ให้มีคุณภาพ  (PNImodified = 0.42) รองลงมา คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน  

ต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ (PNImodified = 0.38) ถัดมา คือ การอบรม 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริมบุคลากร 

ให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  (PNImodified = 0.26)  

และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ในการส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น  

และพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพ (PNImodified = 0.13) 

ดังนั้นผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในของการบริหารงานบุคคล

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชีย งราย  เขต  4 โดยแบ่ งออก เป็ น  5  ด้ าน  ดั งนี้  1 ) ด้ านการวางแผนอั ตรากำลั ง  

2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 4) ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และ 5) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจัดลำดับ 

ค่าความต้องการจำเป็นแต่ละด้านมา 3 ลำดับ โดยเรียงลำดับตามความต้องการจำเป็นจาก

มากไปน้อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ( PNImodified = 0.28) 

  1.1 การเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่ง

งาน ที่ ก ำห น ด  โด ย ก าร ใช้ โป รแก รม ค อ ม พิ ว เต อ ร์  ร วม ถึ ง เท ค โน โล ยี ส มั ย ให ม่  

 เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการขอ้มูลของสถานศึกษา ( PNImodified = 0.30) 

  1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะให้มีความทันสมัย เพื่อเลือก

บุคคลที่ เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่ กำหนด  

( PNImodified = 0.29) 

  1.3 การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเลือก

บุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด  ตรงตาม

ความตอ้งการ ( PNImodified = 0.27) 

2. ดา้นการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ( PNImodified = 0.27)  

  2.1 การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัด

และประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

( PNImodified = 0.39) 
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  2.2 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing 

ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ ในกระบวนการ

วัดและประเมินประสทิธิภาพของบุคลากร ( PNImodified = 0.36) 

  2.3 การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูลของ

สถานศกึษา ( PNImodified = 0.31) 

3. ด้านการเลื่อนขัน้เงินเดือน ( PNImodified = 0.26) 

  3 .1 ก ารส่ ง เส ริ มค วาม ก้ าวหน้ าของบุ ค ล ากรที่ เกี่ ย วกั บ ค่ าตอ บ แท น 

และผลประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการประเมนิวิทยฐานะ ( PNImodified = 0.46) 

  3 .2  ก าร ใช้ โป รแก รม ค อ ม พิ ว เต อ ร์  ร วม ถึ ง เท ค โน โล ยี ส มั ย ให ม่  เ ช่ น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร

ที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ( PNImodified = 0.33) 

  3.3 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing 

ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมลและสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ( PNImodified = 0.31) 

4. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( PNImodified = 0.23) 

  4.1 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น  

และพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพ ( PNImodified = 0.39) 

  4.2 การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความ

ทันสมัย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  

( PNImodified = 0.34) 

  4.3 การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  

( PNImodified = 0.32)  

5. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ( PNImodified = 0.22) 

  5.1 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูล วางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสถานศกึษา ( PNImodified = 0.42) 
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  5.2 การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความ

ทันสมัย เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศกึษา ( PNImodified = 0.38) 

  5.3 การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสถานศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะ  

( PNImodified = 0.26) 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

2.1 ผลการจัดสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับ (ร่าง) 

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ Big Data  โรงเรียนควรใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ

ฐานข้อมูลหรือ Big Data ของโรงเรียนในการวางแผนและบริหารงานบุคคล เชน่ ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลครู เพื่อให้สามารถกำหนดจำนวนครูที่ เหมาะสมตามความต้องการของโรงเรียน 

และวางแผนอัตรากำลังได้อย่างเหมาะสม 

2. การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนและการประเมินประสิทธิภาพ 

โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Google Site หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในการเก็บข้อมูลและ

ประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น การใช้ PA1 เพื่อบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน และ PA2  

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และ PA3 เพื่อบรรจุข้อมูลการประเมินและวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 

3. การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมผลการ

ประเมินจาก PA พร้อมกับผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การใช้คลิปวิดีโอหรือการอบรมออนไลน์เพื่อเพิ่ม

ความรูแ้ละทักษะให้กับบุคลากร 
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5. การปรับใช้เทคโนโลยีในกระบวนการสรรหาและการบรรจุ โรงเรียนควรใช้

เทคโนโลยีในกระบวนการสรรหาและบรรจุบุคลากร โดยการใช้ Big Data หรือข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่ง

งาน 

6. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันในระหว่างบุคลากร โดยการใช้คลาวด์คอมพิวติ้งหรือ

เครื่องมืออื่น ๆ ที่ช่วยในการทำงานรว่มกันออนไลน์   

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2  

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล แทนที่จะใช้คำว่า  

"การบริหารงานบุคคลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์" ควรใช้คำว่า "การบริหารงานบุคคลด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล" เพื่อเน้นให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการทำงานของ

บุคคลากรโดยรวม ยกตัวอย่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมเช่น Human Resource 

Management System (HRMS), Career Website, และ Chatbot เพื่อการสื่อสารและการจัดการ

ข้อมูลบุคคลากรในโรงเรียน 

2. การสร้างแนวทางการปฏิบัติ การประเมินและคัดเลือกบุคลากรควรใช้คำว่า  

"การกำหนดอัตราจ้าง" เพื่อระบุกระบวนการในการเลือกและเสนอตำแหน่งงานให้แก่บุคลากร  

โดยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกคุณสมบัติที่เหมาะสม อาจมีการใช้

โปรแกรมเดียวที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวชี้วัดสำคัญในการประเมินผลการทำงานของบุคคลากร  

เพื่อป้องกันการมีโปรแกรมมากมายที่อาจทำให้การวิเคราะห์และการบริหารจัดการข้อมูลที่

ซับซ้อนขึ้น 

3. การสร้างนโยบายใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคลที่สอดคล้อง

กับภารกิจและความตอ้งการของโรงเรียนในปัจจุบันและอนาคต 

4. การประเมินและปรับปรุง มีการสร้างกระบวนการประเมินและการวิเคราะห์ผล

การทำงานของบุคคลากรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญ เพื่อให้การประเมินและการ

บริหารจัดการมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลที่ดีขึ้นในระยะยาว 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3   

1. การนำข้อที่มีการจัดลำดับความสำคัญไปใช้เพิ่มเติม ควรจัดลำดับความสำคัญของ

แนวปฏิบัติตามความเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพที่สุดสำหรับโรงเรียน เช่น การวางแผนความ

ต้องการบุคลากรโดยใช้ Big Data หรอืการสรา้งกระบวนการประเมินแบบอัตโนมัติโดยใช้ AI 
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2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง เพื่อให้การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเป็นไปอย่างเป็น

ร ะบ บ แ ล ะมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ค ว ร มี ก าร ระบุ ขั้ น ต อ น แ ล ะก ร ะบ ว น ก ารที่ ชั ด เจ น  

เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสรรหาผู้สมัคร การใช้โปรแกรมการจัดการข้อมูล

ผูส้มัคร เพื่อคัดเลือกผู้ที่มคีวามเหมาะสมในตำแหนง่งานที่โรงเรยีนกำลังสรรหา 

3. การจัดการข้อมูล ควรจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล เช่น การใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูล

หรือการสื่อสาร ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน  

จะช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลในองค์กร 

4. ควรเน้นที่ผลกระทบและความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารงาน

บุคคล โดยการเน้นที่การเพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงกระบวนการใน

อนาคต 

5. เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างระมัดระวังและการดำเนินการที่มีการวางแผนอย่างเหมาะสม

และมคีวามรับผดิชอบ 

 ผู้ให้เชี่ยวชาญคนที่ 4  

1. การอบรมและพัฒนาครูและบุคลากร ให้ความสำคัญกับการอบรมและพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล โดยเน้นการ

สร้างความ เข้ า ใจและทั กษ ะในการใช้ เทค โน โลยี เพื่ อก ารจั ดการข้อมู ลบุ คลากร 

และการประเมนิผลการทำงาน 

2. การเก็บเป็นข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเก็บข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือและ

โปรแกรมที่มีอยู่ในโรงเรียนอย่างเต็มที่ เช่น การใช้ Google Drive หรือ Microsoft OneDrive  

เพื่อเก็บเอกสารและข้อมูลออนไลน์ การใช้ Excel เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างกราฟเพื่อ

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เหมาะสมในการบริหารงานบุคคล เช่น การใช้ Human Resources 

Management System (HRMS) หรือโปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อการจัดการข้อมูลบุคลากร

และการวางแผนอัตรากำลัง 

4. การพัฒนาความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากร โรงเรียนควรสร้างและ

สนับสนุนการพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากรในเรื่องของการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจรวมถึงการจัดอบรมหรือการฝึกอบรมเฉพาะทางในเรื่องของ

เทคโนโลยี 

5. การนำเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ โรงเรียนอาจสามารถเริ่มต้นการใช้เทคโนโลยี AI  

ในงานบริหารงานบุคคลที่มีความเหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการของโรงเรียน  

เช่น การใช้ Chatbot เพื่อให้ข้อมูลพื้นฐานแก่บุคลากรหรือการใช้ระบบ AI ในการจัดลำดับ

ความสำคัญของงาน 

6. การพัฒ นานโยบายและกระบวนการ โรงเรียนควรพัฒ นานโยบายและ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล และแนะนำแนว

ทางการใช้งานให้เหมาะสมกับสถานศกึษา 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5  

1. การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ใช้คำว่า "กระบวนการเลือกคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้ง" 

แทนคำว่า "สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง" เพื่อเน้นการกระทำที่ต้องทำเพื่อให้เห็นภาพทั้ง

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

2. ระบบการประเมินวิทยฐานะ (DPA) สามารถเน้นว่าโรงเรียนมีหน้าที่ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามที่กำหนดโดย ก.ค.ศ. และนำเสนอข้อมูลนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมใน Google 

Site เพื่อใช้ในการประเมนิผลและการบริหารงานบุคคล 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6  

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระดับโรงเรียน เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสมและที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงในสถานศึกษา เช่น การใช้ Human Resources 

Management System, ระบบลงเวลาออนไลน์, Google Site ในการจัดการข้อมูลบุคลากรและ

การบริหารงานบุคคล การใช้แอพพลิเคช่ันสำหรับการบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน และการจัดทำ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

2. การสร้างและนำเสนอเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับโรงเรียน พัฒนาแอพพลิเคช่ันหรือ

เครื่องมอืดิจทิัลที่สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของโรงเรียน เช่น การพัฒนา

แอปพลิ เคชันเพื่ อการบริหารงานบุคคลหรือเครื่องมือการประเมินผลงานออนไลน์   

การนำ Google Site มาใช้ในการจัดทำและแบ่งปันข้อมูลเพื่อประโยชน์ของทุกคนในโรงเรียน 

3. การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เน้นการส่งเสริมความก้าวหน้าของ

บุคลากรทางการศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการเรียนรู้

และการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบการอบรมออนไลน์หรือการใช้แพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้อง เชน่ Zoom, 

Microsoft Teams เป็นต้น ในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
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โดยสร้างแหล่งข้อมูลและแบ่งปันความรู้ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการสอน

และการเรียนรูใ้นโรงเรยีน 

4. การบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมกับสถานศกึษา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

บริหารงานบุ คคล ให้ เหมาะสมกั บความ เป็ นจริงและความต้อ งการของโรงเรียน  

เชน่ การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลบุคลากรและการนำเสนอข้อมูล 

5. การเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีไปใช้ สร้างการอบรมและการสนับสนุน

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากร โดยการสร้างแผนการอบรมหรือการนำเสนอ

เครื่องมือและแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล

ในสถานศกึษา 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7  

1. การใช้งานของ HRMS ในสถานศึกษา ให้คำอธิบายเกี่ยวกับการใช้งาน HRMS  

ในสถานศึกษาให้ ชัด เจน เช่น ระบบลงเวลาออนไลน์ , การจัดการข้อมูลบุคลากร ,  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน, และการจัดการข้อมูลเงินเดือน โดยให้เน้นการอธิบายเหตุผล

และประโยชน์ที่สถานศึกษาจะได้รับจากการใชง้าน HRMS อย่างชัดเจน 

2. การปรับการใช้คำที่ ชัดเจน สามารถใช้คำว่า "ระบบการบริหารงานบุคคล" 

(Human Resource Management System) แทนคำย่อ "HRMS" เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

และช่วยใหผู้ใ้ช้งานทั้งหลายเข้าใจได้ถึงความหมายและความสำคัญของระบบนี้ 

3. การเน้นประโยชน์และความสำคัญของ HRMS ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบมากขึ้น 

สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญได้ว่า   

ประเด็นที่ 1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการวางแผน

อัตรากำลัง ควรปรับใช้ให้เหมาะสมในระดับโรงเรียน เสนอให้มีการใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลหรือ  

Big Data เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียน  ข้อมูลครู และการเลื่อนขั้นเงินเดือน  

เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ ด้าน เช่น ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, บุคคล (Peopleware), 

และแนวทางการใช้งาน โรงเรียนควรมีแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ

บริหารงานบุคคล การมีผังงานแสดงการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารงานบุคคลอย่างมี

รูปธรรม มีการยกตัวอย่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถเข้าใจ 

และเป็นแนวปฏิบัติได้  รวมถึงการใช้ cloud computing ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  

เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล  
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ประเด็นที่ 2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง แม้โรงเรียนจะไม่สามารถแต่งตั้งหรือสรร

หาบุคคลากรได้โดยตรง แต่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการบริหารงานบุคคล 

วางแผนอัตรากำลังและการจัดการความขาดแคลนได้ โดยใช้ Human Resources Management 

System แตก่ารนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาวิเคราะห์ข้อมูล ในการเรียนรูข้องครูยังเป็นเรื่องยาก 

ควรปรับโครงสร้างการสรรหาโดยใช้คำว่า "อัตราจ้าง" เพื่อระบุตำแหน่งที่โรงเรียนสามารถ  

สรรหาและคัดเลือกเองได้. 

ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมความก้าวหน้าและค่าตอบแทน ควรมีการนำเทคโนโลยี 

มาใช้เพื่อการเก็บผลงานและการจัดการงานในรูปแบบดิจิทัล เช่น การเลื่อนวิทยฐานะหรือ 

การให้ค่าตอบแทนพิเศษโดยการใช้เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน สื่อสังคมออนไลน์ ในการทำงาน

ร่วมกันเพื่อการสื่อสาร ควรมีการออกแบบโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลโดยปรับให้มีการสื่อถึงผู้ใช้

สื่อและผูส้ร้างสื่อให้ชัดเจน  

ประเด็นที่ 4 การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรมี

การพัฒนาระบบการประเมินผลงาน (PA) ที่เป็นระบบดิจิทัล เพื่อการบันทึกข้อมูลที่เป็น

รูปธรรมและเข้าถึงได้ง่าย โดยครูทุกคนควรมี Google Site สำหรับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

และผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความสามารถของครูและบุคลากร การสร้างแอพพลิเคช่ัน 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการสื่อสารและการเก็บข้อมูลผลงานของบุคลากร ซึ่งควรมี

การระบุรายละเอียดของแอปพลิเคชันที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในโรงเรียน  การปรับปรุง

กระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทำสารสนเทศ รวมถึงการ

อำนวยความสะดวกในการดำเนินงานประจำวัน เช่น การใช้เทคโนโลยีสแกนใบหน้าหรือสแกน

ลายนิว้มอืเพื่อการลงเวลา  

ประเด็นที่ 5 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ควรปรับใช้ในระดับสถานศึกษา เช่น มีคลิปวิดีโอสำหรับการเรียนรู้  การอบรมและสัมมนา 

ที่นำเสนอผา่นรูปแบบดิจทิัล เพื่อการเก็บเป็นข้อมูลในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

ประเด็นที่ 6 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ควรมีการกำหนด

ขั้นตอนและแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างชัดเจนเพื่อรองรับภารกิจของโรงเรียนและการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะในการวางแผนอัตรากำลังและการประเมินวิทยฐานะ 

แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI อาจเป็นความต้องการในอนาคตสำหรับโรงเรียน แต่ควร

เน้นการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม โรงเรียนขนาดเล็กอาจขาด

บุคลากรที่มีความสามารถและเช่ียวชาญในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แต่โรงเรียนที่มีขนาด

ใหญ่และมีบุคลากรพร้อมสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บข้อมูลหรือรายงานผลการ
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างหรือกรณีศึกษาสำหรับโรงเรียน

อื่นๆ ในการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี  

2.2 ผลการยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  

และความต้องการจำเป็น รวมถึงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) สามารถสรุปได้ 6 แนวทางหลัก 29 แนวปฏิบัติ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

1.พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถ

ของบุคลากรในการรับสมัครอัตราจ้าง ใน

ระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

และปัญ ญ าประดิษฐ์  (A I) อาทิ  Human 

Resources Management System (HRMS), 

Human Capital Management (HCM) และ 

Interview Chatbot 

 

1.1 ผู้บริหารควรวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุ ค ค ล ให้ เห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ

งบประมาณของสถานศึกษา 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ในการรับสมัครครูอัตรา

จ้ า งห รื อ ลู ก จ้ า ง ช่ั ว ค ร า ว  ก ำ ห น ด

รายละเอียดของงานและคุณสมบัติของ

ผู้สมัคร การกลั่นกรองและคัดเลือก การ

สอบสัมภาษณ์ การประเมินและตัดสินใจ 

เชน่  

Human resource so ftw are, Career 

w eb s ite ,  P ro so ft H R M I, F ro n t lin e 

Education, LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงานบุคคล

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลได้ 

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับบุคลากรใน

สถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม

บริหารงานบุคคล ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรตรวจส อบ และราย งานผล การใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อประเมินผล 

และทำการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2 . เลื อ ก บุ ค ค ล ที่ เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง 

ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่

ก ำหนด  ตรงตามความต้ อ งการของ

สถานศึกษา โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น 

ระบบสมัครงานออนไลน์ และระบบคัด

กรองอัตโนมัติ 

 

 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากร

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

สถานศึกษาร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และ

กำหนดความต้องการของตำแหน่งครูอัตรา

จ้างหรือลูกจ้างช่ัวคราวและคุณสมบัติที่

ต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงิน

รายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์

และวิธีการที่สถานศกึษากำหนด 

2.2 ผูบ้ริหารควรวิเคราะหข์้อมูลและตัดสินใจ

เลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม

กับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 2.3 ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับบุคลากรใน

การสร้างและนำเสนอสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหม่ เพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและ

ประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถ

ในตำแหน่งงานครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว

หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ให้ตรงตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความ

ชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง Line official,  

Facebook, Google Forms หรือ Microsoft 

Forms, Google site และ เว็บไซต์โรงเรียน 

โดยใช้ระบบ Cloud computing  เช่น AWS 

(Amazon Web Services), Google Cloud 

Pla tform , หรือ  M icrosoft Azure ทำให้

เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยง

กัน โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และ

หน้า Facebook บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ประกาศการรับสมัคร

งาน รวบรวมข้อมูล เบื้ อ งต้น   คั ดกรอง

ผู้สมัครแบบอัตโนมัติ และคัดเลือกบุคลากร

ให้ตรงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึน้ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับความ

พึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ใช้ Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อ

สร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและ

ป รั บ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร ใ ช้ งาน สื่ อ

เทคโนโลยีดจิทิัล  

2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรติดตามและวิ เคราะห์การใช้งานสื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านเครื่องมือวิเคราะห์

เว็บไซต์เช่น Google Analytics สำหรับติดตาม

การใช้งานเว็บไซต์ สื่อโซเซียลมีเดีย ในการ

วัดประสิทธิภาพและวิธีที่ ผู้ ใช้งานมีส่วน

ร่วมกับสื่อ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนว

ทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการและความคาดหวังของ

ผูใ้ช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

3. จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการ

วั ด แ ล ะป ร ะ เมิ น ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความ

ต้องการของสถานศึกษา โดยการสร้างสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทย

ฐานะดิ จิ ทั ล  (D PA ), G oog le  Fo rm s, 

Microsoft Forms และ YouTube 

3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือ

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร 

โดยกำหนดวัตถุประสงค์และแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแบบที่ ก.ค.ศ. กำหนด  

3.2  ผู้ บ ริหารควรมอบหมายให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการ

ประเมินออนไลน์เช่นใน Google Forms หรือ 

Microsoft Forms เพื่อรวบรวมข้อมูลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้าง

วิดี โอ  จัดอบรมหลั กสูตรออนไลน์ผ่ าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการ

ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็นใน

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

4. วัดและประเมิ นประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud 

computing เช่น  AWS (Amazon Web 

Services), Google Cloud Platform, และ 

Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการ

ปฏิบัติงานและการตดิตามความก้าวหน้า 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ

บริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและ

ตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ผ่ านระบบ  C loud 

computing เพื่อวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing , 

e-m a il, G oog le  C la ssroom , M ood le , 

Edmodo, Schoology, Blackboard, Line 

official, Zoom และ Microsoft Teams ในการ

เข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน , การติดตาม

ความก้าวหน้า, การส่งเสริมบุคลากรให้มี

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น และการประเมิน

ภาระงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

S o ftw a re : H R M ) ใ ช้ วั ด แ ล ะป ร ะ เมิ น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษา เชน่ Human resource software,  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น, 

และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น 

4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิเคช่ันบนมือ

ถือมาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น 

Time Trex และ TSheets ในการลงเวลา

ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา, การสแกน

ลายนิ้วมือ , การจดจำใบหน้า และการ

ติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรที่

ทำงานนอกสถานที่  รวมถึงการจัดการ

ตารางเวลาและการรายงาน 

4.5 ครูควรนำ Microsoft 365 มาใช้ในการ

ทำงานร่วมกันในสถานศึกษา ผ่านการใช้

งานแอพพลิเคช่ันภายใน Microsoft 365 

เชน่  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

Microsoft Forms, Power BI, OneDrive 

และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การจัดการบุคคล การวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา

สามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

4.6 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา โดย

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

5. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่

เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วยการ

สร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการ

ท ำ ง า น ร่ ว ม กั น แ บ บ อ อ น ไล น์ ภ า ย ใน

สถานศกึษา   

 

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

สร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับ

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

Official Account, YouTube และ LinkedIn 

เพื่ อ เก็ บ ข้อมู ลบุ คลากรให้ปลอดภั ย 

รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้น

เงินเดือน การรายงานผลการประเมิน

เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ได้อย่างสะดวก

สำหรับบุคลากร 

5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับ

โรงเรียนหรอืใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนในการ

เผยแพร่วิดี โอ ในการจัดทำหลั กสูตร

ออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเรื่อง

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสทิธิส่วนบุคคล 

5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยการวัดและประเมิน

การใช้งานจริง สำรวจความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นจากผู้ใช้เพื่อปรับปรุงและ

ปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้ 

Google Analytics  Google Forms หรือ 

Microsoft Forms  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 
 5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการ

ป รั บ ป รุ ง สื่ อ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ต า ม

ข้อเสนอแนะและความต้องการจริงของผู้ใช้ 

เพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพและการ

พัฒนาสื่อเทคโนโลยีดจิทิัลในอนาคต 

6. สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

บุคลากร โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

อาทิ  Human Resource Management 

Software (HRM) และ Microsoft 365 เพื่อ

การพิจารณ าอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 

ยุติธรรม 

 

6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการ

บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงาน

ผลที่สะดวกต่อบุคลากร 

6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล เช่น Human resource software, 

Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น ที่

มีความสามารถในการจัดเก็บและบริหาร

จัดการข้อมูลของบุคลากร การลงเวลาเข้า-

ออกงานและการลาออนไลน์  การวางแผน

และการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ

บุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการ

เลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในสถานศกึษา 

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ 

Google Workspace for Education ซึ่ งมี

เครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ 

Google Forms ที่สามารถใช้ในการสร้างและ

จัดการฐานข้อมูลของบุคลากร  รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

และเพื่อประเมินผลการทำงาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

แนวทางหลัก แนวปฏิบัติ 

 6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ 

Microsoft 365 ที่มีโปรแกรม Microsoft Excel 

สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร 

และ M icroso ft Fo rm s สามารถ ใช้ เพื่ อ

รวบรวมข้อมูลและประเมินผลการทำงานของ

ครู 
 

  จากตาราง 10 พบว่า การยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

มีแนวทางดังนี ้ 

  แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับ

สมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ 

Human Resources Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM)  

และ Interview Chatbot 

แนวปฏิบัติ  

1.1 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ในการรับสมัครครูอัตราจา้งหรือลูกจ้างช่ัวคราว กำหนดรายละเอียดของงาน

และคุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรองและคัดเลือก การสอบสัมภาษณ์ การประเมินและ

ตัดสินใจ เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, 

LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น 

1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงานบุคคล

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลได้ 

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับบุคลากร

ในสถานศกึษาเกี่ยวกับการใชง้านโปรแกรมบริหารงานบุคคล ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 



 

 

  134 

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและรายงานผลการใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อประเมนิผล และทำการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตรา

จ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงาน

ออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ 

แนวปฏิบัติ 

2.1 ผูบ้ริหารควรจัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา

ร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และกำหนดความต้องการของตำแหน่งครูอัตราจ้างหรือลูกจ้าง

ช่ัวคราวและคุณสมบัติที่ต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา 

ภายใต้หลักเกณฑแ์ละวิธีการที่สถานศกึษากำหนด 

2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา 

2.3 ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับบุคลากรในการสร้างและนำเสนอสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหม่ เพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

เลือกบุคคลที่ เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว  

หรอืตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ให้ตรงตามความต้องการของสถานศกึษา 

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง  

Line official, Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms, Google site และ เว็บไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform หรือ Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน  

โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัครแบบอัตโนมัติ  

และคัดเลือกบุคลากรใหต้รงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึน้ 

2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อ

สร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและปรับปรุงประสทิธิภาพการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล  

2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรติดตามและวิเคราะห์การใช้งานสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านเครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์เช่น Google Analytics สำหรับติดตามการใช้

งานเว็บไซต์ สื่อโซเซียลมีเดีย ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีที่ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับสื่อ  
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เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

และความคาดหวังของผูใ้ช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง 

  แนวทางหลักที่  3  จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google Forms, 

Microsoft Forms และ YouTube 

  แนวปฏิบัติ 

  3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร 

โดยกำหนดวัตถุประสงค์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบที่ ก.ค.ศ. กำหนด  

  3.2 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการ

ประเมินออนไลน์ เช่น ใน Google Forms หรือ  M icrosoft Forms เพื่ อรวบรวมข้อมูล 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างวิดีโอ จัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็นในการใช้

งานเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศกึษา 

  แนวทางหลักที่ 4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web 

Services), Google Cloud Platform และ Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงานและ

การตดิตามความก้าวหน้า 

  แนวปฏิบัติ 

  4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ใน

การบริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ผ่านระบบ Cloud computing เพื่อวัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

  4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing, e-mail, Google Classroom, Moodle, 

Edmodo, Schoology, Blackboard, Line official, Zoom และ Microsoft Teams ในการเข้าถึง

ข้อมูลการปฏิบัติงาน, การติดตามความก้าวหน้า, การส่งเสริมบุคลากรใหม้ีทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จำเป็น และการประเมนิภาระงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา. 

  4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
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เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น 

  4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิ เค ช่ันบนมือถือมาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์   

เ ช่ น  T im e  T re x  แล ะ  TS he e ts  ใน ก ารล ง เว ล าผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ ข อ งส ถ าน ศึ ก ษ า ,  

การสแกนลายนิ้วมือ, การจดจำใบหน้า และการติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรที่

ทำงานนอกสถานที่ รวมถึงการจัดการตารางเวลาและการรายงาน 

  4.5 ครูควรนำ M icrosoft 365 มาใช้ ในการทำงานร่วมกัน ในสถานศึกษา  

ผา่นการใช้งานแอพพลิเคช่ันภายใน Microsoft 365 เช่น  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

M icrosoft Forms, Power BI, OneDrive และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล การวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

  4.6 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  

โดยนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ 

  แนวทางหลักที่  5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่ เกี่ยวกับค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ภายในสถานศกึษา   

  แนวปฏิบัติ 

  5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official 

Account, YouTube และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้ปลอดภัย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การรายงานผลการประเมินเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน ได้อย่าง

สะดวกสำหรับบุคลากร 

  5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับโรงเรียนหรือใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนในการ

เผยแพร่วิดีโอในการจัดทำหลักสูตรออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

  5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเรื่องการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย  

และสิทธิสว่นบุคคล 
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  5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยการวัดและประเมินการใช้งานจริง สำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น

จากผู้ใช้เพื่อปรับปรุงและปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้ Google Analytics  Google 

Forms หรอื Microsoft Forms 

  5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการจริงของผู้ใช้ เพื่อการดำเนินการที่มปีระสิทธิภาพและการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต 

  แนวทางหลักที่  6 สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 

365 เพื่อการพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม 

  แนวปฏิบัติ 

  6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการ

บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร 

  6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot ที่มคีวามสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของ

บุคลากร การลงเวลาเข้าออกงานและการลาออนไลน์  การวางแผนและการฝึกอบรม  

และพัฒนาทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

  6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Google Workspace for Education  

ซึ่งมีเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ Google Forms ที่สามารถใช้ในการสร้าง 

และจัดการฐานข้อมูลของบุคลากร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

และเพื่อประเมินผลการทำงาน 

  6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Microsoft 365 ที่มีโปรแกรม Microsoft 

Excel สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร 

และ Microsoft Forms สามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการทำงานของครู 
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2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข

ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 

คน 

 

ตาราง 11 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลัก

ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 9 คน 

(ร่าง) แนวทางหลักของการบริหาร 

งานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

เชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅ ระดับ 𝐗̅ ระดับ 

1 .พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ

ความสามารถของบุคลากรในการรับ

สมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา 

โด ย โป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร์ แ ล ะ

ปัญ ญ าประดิษฐ์  (A I) อาทิ  Human 

Resources M anagem ent System 

(HRMS), Human Capital Management 

(HCM) และ Interview Chatbot 

4.11 มาก 3.78 มาก 

2 . เลื อ ก บุ ค ค ล ที่ เห ม าะส ม แล ะมี

ความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง 

ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่

กำหนด ตรงตามความต้องการของ

ส ถ าน ศึ ก ษ า  โด ย ส ร้ า งส ร ร ค์ สื่ อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล 

4.78 มากที่สุด 4.11 มาก 

     



 

 

  139 

ตาราง 11 (ต่อ)     

(ร่ า ง )  แ น ว ท า ง ห ลั ก ข อ ง ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล โด ย ก า ร ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

ส ำ นั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅ ระดับ 𝐗̅ ระดับ 

ส ารส น เท ศ  เช่น  ระบ บ ส มั ค รงาน

ออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ 

    

3. จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ใน

การวัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตาม

ความต้องการของสถานศึกษา โดยการ

สร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบ

ประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google 

Forms, Microsoft Forms และ YouTube 

4.67 มากที่สุด 4.44 มาก 

4.วัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งบุ ค ล าก ร  โด ย น ำ

เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ทำงานร่วมกันผา่น

ระบบ Cloud computing เช่น  AW S 

(Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform และ Microsoft Azure เพื่อให้

เข้าถึ งข้อมูลการปฏิบัติงานและการ

ติดตามความก้าวหน้า 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 

5. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่

เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วย

การสร้างสื่ อ เทค โน โลยี ดิ จิทั ลและ

นำมาใช้ ในการทำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ภายในสถานศกึษา   

4.44 มาก 3.89 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)     

(ร่ า ง )  แ น ว ท า ง ห ลั ก ข อ ง ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล โด ย ก า ร ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

ส ำ นั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅ ระดับ 𝐗̅ ระดับ 

6. สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ข อ ง บุ ค ล า ก ร  โด ย น ำ โป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource 

Management Software (HRM) และ 

Microsoft 365 เพื่อการพิจารณาอย่าง

เป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

รวม 4.56 มากที่สุด 4.13 มาก 

  

จากตาราง 11 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลักของแนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ในภาพรวม  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.13) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับ

สมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ 

Human Resources Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM)  

และ Interview Chatbot มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 3.78) 
แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตรา

จ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงาน

ออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78)  

และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.11) 
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แนวทางหลักที่  3  จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google Forms, 

M icrosoft Forms และ YouTube  มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด  (X̅ = 4 .67 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.44) 

แนวทางหลักที่ 4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web 

Services), Google Cloud Platform, และ Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน

และการติดตามความก้าวหน้า  มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด  (X̅ = 4 .67 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

แนวทางหลักที่ 5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์

ภายในสถานศึกษา  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.44) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 3.89) 

แนวทางหลักที่  6 สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 

365 เพื่อการพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅  = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.33) 
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ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวปฏิบัติของ

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 9 คน 

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

1.1 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม

กับบริบทและงบประมาณของสถานศกึษา 

4.44 มาก 4.22 มาก 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management Software: 

HRM) ในการรับสมัครครูอัตราจ้างหรือลูกจ้าง

ชั่ วคราว กำหนดรายละเอี ยดของงานและ

คุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรอง คัดเลือก 

การสอบสัมภาษณ์ การประเมินและตัดสินใจ เช่น  

Human resource software, Career website, 

Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn และ 

Chatbot เป็นต้น 

4.33 มาก 3.89 มาก 

1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

ศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงานบุคคลสามารถ

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการบุคคลได้ 

4.56 มากที่สุด 4.22 มาก 

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ควรร่วมกันจัดทำคู่ มื อ สำห รับ บุคลากร ใน

สถานศึ ก ษาเกี่ ยวกั บการ ใช้ งาน โปรแกรม

บริหารงานบุคคล ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.78 มากที่สุด 4.00 มาก 

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร

ตรวจสอบและรายงานผลการใช้ โปรแกรม

บริหารงานบุคคลเพื่อประเมินผล และทำการ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากรทางการ

ศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกัน

วางแผนวิเคราะห์และกำหนดความต้องการของ

ตำแหน่งงานครูอัตราจ้างหรือลูกจ้างชั่วคราวและ

คุณสมบัติท่ีต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดย

ใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์

และวิธีการท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.89 มากที่สุด 4.22 มาก 

2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ

เลือกสร้างสื่อ เทคโนโลยีดิจิ ทัลให้ เหมาะสม 

กับบริบทและงบประมาณของสถานศกึษา 

4.56 มากที่สุด 4.22 มาก 

2.3 ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับบุคลากรในการ

สร้างและนำเสนอสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ เพื่อให้

บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของ

การใช้สื่ อ เทคโนโลยีดิจิ ทัล ในเลือกบุคคลท่ี

เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหนง่ครูอัตรา

จ้าง ลูกจ้างชั่วคราว หรือตำแหน่งระดับสูงท่ี

กำหนด ให้ตรงตามความตอ้งการของสถานศกึษา 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูท่ีมีความชำนาญ

ด้านคอมพิวเตอร์สร้าง Line official, Facebook 

,Google Forms หรือ Microsoft Forms ,Google 

site และเว็บไซต์โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud 

computing เช่น AWS (Amazon Web Services), 

Google Cloud Platform, หรือ Microsoft Azure ทำ

ให้เว็บไซตแ์ละหนา้โซเชียลมเีดียมีการเชื่อมโยงกัน 

โดยการใส่ลิ งก์ ไปยัง Line O fficial และหน้า 

Facebook บนเว็บไซตโ์รงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ประกาศ 

 

4.67 มากที่สุด 3.89 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

การรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูล คัดกรองผู้สมัคร

แบบอัตโนมัติ และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับ

ตำแหนง่งานในระดับท่ีสูงขึ้น 

    

2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร

ตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

การใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ Google 

Fo rm s ห รือ  M ic ro so ft F o rm s เพื่ อ ส ร้ า ง

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้งานสื่อเทคโนโลยดีิจิทัล  

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร

ติดตามและวิเคราะห์การใช้งานสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลผ่านเคร่ืองมือวิเคราะห์เว็บไซต์เช่น Google 

Analytics สำหรับติดตามการใช้งานเว็บไซต์ สื่อ

โซเซียลมีเดีย ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีท่ี

ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับสื่อ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

แนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้งาน

ได้อยา่งตอ่เนื่อง 

4.56 มากที่สุด 4.33 มาก 

3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือการวัด

และประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร โดยกำหนด

วัตถุประสงค์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแบบท่ี ก.ค.ศ.กำหนด  

4.78 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 

3.2 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการประเมิน

ออนไลน์เช่นใน Google Forms หรือ Microsoft 

Forms เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างวิดีโอ 

จัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน YouTube หรือ

เว็บไซต์ของโรงเรียนในการส่งเสริมการพัฒนา

วิชาชีพ ทักษะท่ีจำเป็นในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล  เพื่ อ ใช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร ป ระ เมิ น

ประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร

ศึ ก ษ าข้ อมู ล เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ท่ี ใช้ ใน ก าร

บริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและ

ตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ผ่านระบบ Cloud computing เพื่อวัด

และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 

4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing ,  

e-mail, Google Classroom, Moodle, Edmodo, 

Schoology, Blackboard, Line official, Zoom และ 

M icrosoft Team s  ในการเข้ าถึ งข้อมู ลการ

ปฏิบัติงาน , การติดตามความก้าวหน้า , การ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็น 

และการประเมินภาระงานของครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

4.67 มากที่สุด 3.89 มาก 

4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management Software: 

HRM ) ใช้วัดและประเมินประสิท ธิภาพการ

ปฏิ บัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  เช่น   

 Human resource software, Career website, 

Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn  

4.44 มาก 3.89 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของ

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

และ Chatbot  และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS 

เป็นต้น 

    

4.4 ผู้ บ ริหารควรนำแอพพลิ เคชั่นบนมือถือ 

มาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Time Trex 

และ TSheets ในการลงเวลาผ่านเว็บไซต์ของ

สถานศึกษา, การสแกนลายนิ้วมือ, การจดจำ

ใบหน้า และการติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับ

บุคลากรท่ีทำงานนอกสถานท่ี รวมถึงการจัดการ

ตารางเวลาและการรายงาน 

4.44 มาก 4.00 มาก 

4.5 ครูควรนำ Microsoft 365 มาใช้ในการทำงาน

ร่ ว ม กั น ใน ส ถ า น ศึ ก ษ า  ผ่ า น ก า ร ใช้ ง า น

แอพ พ ลิ เค ชั่ น ภ าย ใน  M icroso ft 3 65  เช่ น  

Microsoft Teams, Microsoft Planner, Microsoft 

Forms, Power BI, OneDrive และ SharePoint ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล การวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สร้างสรรค์และการแบ่งปันความ รู้  ช่วยให้

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

4.33 มาก 4.11 มาก 

4.6 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงาน

แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา โดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชท้ำงานรว่มกันแบบออนไลน์ 

4.78 มากที่สุด 4.33 มาก 

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้าง

เว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud Computing 

เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, Line Official Account, YouTube 

และ LinkedIn เพื่อเก็บขอ้มูลบุคลากรให้ปลอดภัย  

4.33 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การรายงานผลการประเมิ น เงิน เดื อนห รือ

ค่าตอบแทน ได้อยา่งสะดวกสำหรับบุคลากร 

    

5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับโรงเรียน

หรือใชเ้ว็บไซต์ของโรงเรียนในการเผยแพร่วิดโีอใน

การจัดทำหลักสูตรออนไลน์พัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าทาง

วชิาชีพ 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

5.3  ผู้ บ ริหารควรมีการอบรมการส ร้างสื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเร่ืองการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ความ

เข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วน

บุคคล 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสร้างขึ้น 

โดยการวัดและประเมินการใช้งานจริง สำรวจ

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผู้ ใช้ เพื่ อ

ปรับปรุงและปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดย

ใช้  Goog le  Ana lytics , Goog le Form s ห รือ 

Microsoft Forms 

4.78 มากที่สุด 4.44 มาก 

5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการ

ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยดีิจิทัลตามข้อเสนอแนะและ

ความตอ้งการจริงของผู้ใช้ เพื่อการดำเนินการท่ีมี

ประสิทธิภาพและการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ในอนาคต 

4.78 มากที่สุด 4.44 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของ

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

6.1 ผู้บริหารควรศกึษาข้อมูลและตัดสนิใจเลอืกใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงาน

บุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณา

การเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 

ยุติธรรม และมีการรายงานผลท่ีสะดวกต่อ

บุคลากร 

4.89 มากที่สุด 4.00 มาก 

6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management Software: 

HRM ) เช่น  Prosoft HRM I , Zoho Recru it, 

App lican t S tack, Bam booHR , W orkab le , 

Frontline Education, LinkedIn และ Chatbot ท่ีมี

ความสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการ

ข้อมูลของบุคลากร การลงเวลาเข้า-ออกงานและ

การลาออนไลน์  การวางแผน การฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการ

พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.78 มากที่สุด 4.00 มาก 

6.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาควรใช ้Google 

Workspace for Education ซึ่งมีเคร่ืองมือต่าง ๆ 

เช่ น  Goog le  S h ee ts แล ะ  G oog le  Form s  

ท่ีสามารถใช้ในการสร้างและจัดการฐานข้อมูล

ของบุคลากร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทน

และผลประโยชน ์และเพื่อประเมินผลการทำงาน 

4.56 มากที่สุด 4.33 มาก 

     



 

 

  149 

ตาราง 12 (ต่อ) 

 

จากตาราง 12 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวปฏิบัติ

ของแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 

แนวปฏิบัติ 

1.1 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(X̅  = 4.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ในการรับสมัครครูอัตราจา้งหรือลูกจ้างช่ัวคราว กำหนดรายละเอียดของงาน

และคุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรอง คัดเลือก การสอบสัมภาษณ์  การประเมิน 

และตัดสินใจ เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.33) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) 

1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงานบุคคล

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลได้ มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

(ร่าง) แนวปฏิบัติของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของ

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมิน ระดับการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐗̅  ระดับ 𝐗̅  ระดับ 

6.4 ค รูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้  

Microsoft 365 ท่ีมีโปรแกรม Microsoft Excel 

สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร และ 

Microsoft Forms สามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูล

และประเมินผลการทำงานของครู 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 
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1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมบริหารงานบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) 

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและรายงานผลการใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อประเมินผล และทำการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.33) 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา

ร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และกำหนดความต้องการของตำแหน่งครูอัตราจ้างหรือลูกจ้าง

ช่ัวคราวและคุณสมบัติที่ต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา 

ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษากำหนด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ให้เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

2.3 ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับบุคลากรในการสร้างและนำเสนอสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหม่ เพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้างหรือลูกจ้างช่ัวคราวหรือ

ตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) 

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง  

Line official, Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms, Google site และ เว็บไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform, หรือ Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน  

โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัครแบบอัตโนมัติ  

และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึ้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) 

2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft Forms  
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เพื่อสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งานสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

(X̅  = 4.33)  

2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรติดตามและวิเคราะห์การใช้งาน 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านเครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์เช่น Google Analytics สำหรับติดตาม 

การใช้งานเว็บไซต์ สื่อโซเซียลมีเดีย ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีที่ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับสื่อ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) 

3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร 

โดยกำหนดวัตถุประสงค์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบที่ ก.ค.ศ.  กำหนด  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.56) 

3.2 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์ม 

การประเมินออนไลน์เช่นใน Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อรวบรวมข้อมูล 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างวิดีโอ จัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็นในการใช้

งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.22) 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ใน

การบริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ผ่านระบบ Cloud computing เพื่อวัดและประเมินประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67)  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 

4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing, e-mail, Google Classroom, Moodle, 

Edmodo, Schoology, Blackboard, Line official, Zoom และ Microsoft Teams ในการเข้าถึง

ข้อมูลการปฏิบัติงาน , การติดตามความก้าวหน้า , การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน 
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ต่าง ๆ ที่จำเป็น และการประเมินภาระงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) 

4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) 

4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิ เค ช่ันบนมือถือมาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์   

เชน่ TimeTrex และ TSheets ในการลงเวลาผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา, การสแกนลายนิว้มอื,  

การจดจำใบหน้า และการติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรที่ทำงานนอกสถานที่ รวมถึง

การจัดการตารางเวลาและการรายงาน  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44)  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) 

4.5 ครูควรนำ Microsoft 365 มาใช้ในการทำงานร่วมกันในสถานศึกษา ผ่านการ 

ใช้งานแอพพลิเคช่ันภายใน Microsoft 365 เช่น  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

M icrosoft Forms, Power BI, OneDrive และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล การวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสะดวก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ =4.33)  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) 

4.6 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.78) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) 

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official 

Account ,YouTube และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้ปลอดภัย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การรายงานผลการประเมินเงินเดือนหรือค่าตอบแทน  

ได้ อย่ างสะดวกสำหรับ บุ คลากร  มี ค วาม เหม าะสมอยู่ ในระดั บ มาก  ( X̅ =  4 .33 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) 

5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับโรงเรียนหรือใช้เว็บไซต์ของโรงเรียน 

ในการเผยแพร่วิดีโอในการจัดทำหลักสูตรออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อส่งเสริม
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ค วาม ก้ าวห น้ าท างวิ ช า ชีพ  มี ค วาม เหม าะส ม อยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X̅ =  4 .6 7 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) 

5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเรื่อง 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย  

และสิทธิส่วนบุคคล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.33) 

5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยการวัดและประเมินการใช้งานจริง สำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น

จากผู้ใช้เพื่อปรับปรุงและปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้ Google Analytics, Google 

Form s หรือ  M icroso ft Form s  มีความ เหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ( X̅ =  4 .78 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) 

5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการจริงของผู้ใช้ เพื่อการดำเนินการที่มปีระสิทธิภาพและการพัฒนา

สื่ อ เทคโนโลยีดิจิทั ล ในอนาคต  มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X̅ =  4 .78 )  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) 

6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับ 

การบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) 

6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot ที่มคีวามสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของ

บุคลากร การลงเวลาเข้า-ออกงานและการลาออนไลน์  การวางแผน การฝึกอบรม และ

พัฒนาทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรใน

สถานศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.00) 

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Google Workspace for Education  

ซึ่งมีเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ Google Forms ที่สามารถใช้ในการสร้างและ

จัดการฐานข้อมูลของบุคลากร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และเพื่อ
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ประเมินผลการทำงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) 

6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Microsoft 365 ที่มีโปรแกรม Microsoft 

Excel สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร 

และ Microsoft Forms สามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการทำงานของครู   

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.22) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวม   

1. การนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล เป็นประโยชน์ทำให้สะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง ทั้งนี้ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน  

ทั้งผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดความชำนาญ

และเชี่ยวชาญ มีการนำโปรแกรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนของครูให้

มากที่สุดและเหมาะสมกับการบริบทของโรงเรียนเกิดประโยชน์ต่อผู้เรยีนอย่างสูงสุด 

3. แนวทางการบริหารบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน มีความเหมาะสม

และเป็นไปได้ แต่ควรจะมีการกำหนดหลักเกณฑ ์ตัวชี้วัด และประเมินผลให้เป็นรูปธรรมชัดเจน

เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างความรู้  

ความเข้าใจในการใชง้านโปรแกรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

4. ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานบุคคลต้องใช้ทรัพยกรทางเทคโนโลยี

เป็นจำนวนมากในการสร้างฐานข้อมูลและจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในด้านงบประมาณ การฝกึอบรมบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม

กับบริบทแตล่ะพื้นที่  
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ตาราง 13 ตารางปรับปรุงตามข้อเสนอแนะรายข้อของแนวทางการบริหารงานบุคคล

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

1. แนวทางหลัก 

พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ

ความสามารถของบุคลากรในการรับสมัคร

อัต ราจ้ าง ในระดับสถานศึกษา โดย

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ

ปั ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ์  (A I) อ า ทิ  H um an 

Resources Management System (HRMS), 

Human Capital Management (HCM) และ 

Interview Chatbot 

 

- - 

 แนวปฏิบัติ 

1.1 ผู้ บ ริหารควรวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุ ค ค ล ให้ เห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ

งบประมาณของสถานศกึษา 

เพิ่มเติม ควรศึกษา

วธีิการใชโ้ปรแกรม  

ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้

โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูล

แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก ใ ช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคล

ให้เหมาะสมกับบริบทและ

งบประมาณของสถานศกึษา 

 

 

 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

Softw are: HRM ) ในการรับสมัครค รู  

อัตราจ้างหรือลูกจ้างชั่วคราวกำหนด

รายละเอียดของงานและคุณสมบัติของ

ผู้สมัคร การกลั่นกรอง การคัดเลือก การ

สอบสัมภาษณ์ การประเมินและตัดสินใจ 

เช่น Human resource software, Career 

w e b s ite , P ro so ft H R M I, F ro n tlin e 

Education, LinkedIn และ Chatbot 

- - 
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ตาราง 13 (ต่อ)   

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 แนวปฏิบัติ 

1.1 ผู้ บ ริหารควรวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุ ค ค ล ให้ เห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ

งบประมาณของสถานศกึษา 

เพิ่มเติม ควรศึกษา

วธีิการใชโ้ปรแกรม  

ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้

โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูล

แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก ใ ช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคล

ให้เหมาะสมกับบริบทและ

งบประมาณของสถานศกึษา 

 1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

Softw are: HRM ) ในการรับสมัครค รู  

อัตราจ้างหรือลูกจ้างชั่วคราวกำหนด

รายละเอียดของงานและคุณสมบัติของ

ผู้สมัคร การกลั่นกรอง การคัดเลือก การ

สอบสัมภาษณ์ การประเมินและตัดสินใจ 

เช่น Human resource software, Career 

w e b s ite , P ro so ft H R M I, F ro n tlin e 

Education, LinkedIn และ Chatbot 

- - 

 1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงาน

บุคคลสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคล

ได้ 

- - 

 1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับ

บุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งาน

โปรแกรมบริหารงานบุคคคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เพิ่ ม เติ ม  ก า ร ฝึ ก 

อบรมเชงิปฏบัิต ิการ 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ควรร่วมกัน

จัดทำคู่มือสำหรับบุคลากร

แ ล ะ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เชิ ง

ปฏิ บัติการในสถานศึกษา

เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม

บริหารงานบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ควรตรวจสอบและรายงานผลการ

ใช้ โป รแก รม บ ริห ารงาน บุ ค ค ล เพื่ อ

ประเมินผล และทำการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- - 

2.  แนวทางหลัก 

เลื อ ก บุ ค ค ล ท่ี เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง 

ลูกจ้างชั่วคราว หรือตำแหน่งระดับสูงท่ี

กำหนด  ตรงตามความต้อ งการของ

สถานศึกษา โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น 

ระบบสมัครงานออนไลน์ และระบบคัด

กรองอัตโนมัติ 

- - 

 แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากร

ท างก ารศึ ก ษ าแล ะค ณ ะก รรม ก า ร

สถานศึกษา ร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และ

กำหนดความต้องการของตำแหน่งงาน

อัตราจ้างและคุณสมบัติ ท่ีต้องการจาก

ผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงินรายได้ของ

สถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการ

ท่ีสถานศึกษากำหนด 

- - 

 2.2 ผู้ บ ริหารควรวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ตัดสินใจเลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของ

สถานศกึษา 

- - 

 2.3 ผู้บริหารควรมีการสื่อสารกับบุคลากร

ในการสร้างและนำเสนอสื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ให ม่  เพื่ อ ให้ บุ ค ล า ก ร เห็ น ถึ ง

ความสำคัญและประโยชน์ของการใช้สื่อ

เทคโนโลยดีิจิทัลในเลือกบุคคลท่ี 

- - 
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ตาราง 13 (ต่อ)   

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่ง

ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่ง

ระดับสู ง ท่ี กำหนด ให้ ตรงตามความ

ตอ้งการของสถานศึกษา 

  

 2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูท่ีมีความ

ชำนาญ ด้ านคอมพิ วเตอ ร์ส ร้าง  L ine 

official, Facebook ,Google Forms หรือ 

Microsoft Forms ,Google site และ เว็บไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud computing 

เช่น  AW S (Am azon W eb Services), 

Google Cloud Platform, หรือ Microsoft 

Azure ทำให้เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดีย

มีการเชื่อมโยงกัน โดยการใส่ลิงก์ไปยัง 

Line O fficia l และหน้ า Facebook บน

เว็บไซต์ โรงเรียน เพื่ อประชาสัมพัน ธ์

ข่ าวส าร ประก าศก าร รับสมั ค รงาน 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัคร

แบบอัตโนมัต ิและคัดเลอืกบุคลากรให้ตรง

กับตำแหนง่งานในระดับท่ีสูงขึ้น 

- - 

 2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ควรตรวจสอบและประเมินผล

เกี่ ยวกับความพึ งพอใจการใช้งานสื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ Google Forms 

ห รื อ  M ic ro s o f t  F o rm s  เพื่ อ ส ร้ า ง

แบบสอบถามวัดความพึ งพอใจและ

ป รับป รุงประสิท ธิภาพการใช้ งานสื่ อ

เทคโนโลยดีิจิทัล  

- - 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ควรติดตามและวเิคราะห์การใชง้าน

สื่อเทคโนโลยดีิจิทัลผ่านเครื่องมือวิเคราะห์

เว็บไซต์ เช่น Google Analytics สำหรับ

ตดิตามการใช้งานเว็บไซต์ สื่อโซเซียลมีเดีย 

ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีท่ีผู้ใช้งานมี

ส่วนร่วมกับสื่อ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

แนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิ ทัลให้

ตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังของผู้ใช้งานได้อยา่งต่อเนื่อง 

- - 

3. แนวทางหลัก 

จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใชใ้นการวัด

และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการ

ขอ งส ถ าน ศึ ก ษ า  โด ย ก ารส ร้ า งสื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทย

ฐานะดิ จิ ทั ล  (DPA ), Goog le  Form s, 

Microsoft Forms และ YouTube 

- - 

 แนวปฏบิัต ิ

3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือ

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร 

โด ย ก ำห น ด วั ต ถุ ป ระ ส งค์ แ ล ะแ บ บ

ประเมินผลการปฏิ บัติงานตามแบบท่ี   

ก.ค.ศ.กำหนด  

- - 

 3.2 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์ม

การประเมินออนไลน์เช่นใน Google Forms 

หรือ Microsoft Forms เพื่อรวบรวมข้อมูล

และประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

- - 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

สร้างวิดีโอ จัดอบรมหลักสูตรออนไลนผ์่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการ

ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะท่ีจำเป็น

ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

- - 

4. แนวทางหลัก 

วั ด แ ล ะ ป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชท้ำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud 

computing เช่น  AWS (Am azon Web 

Services), Google Cloud Platform, และ 

Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการ

ปฏบัิตงิานและการตดิตามความก้าวหน้า 

- - 

 แนวปฏิบัติ 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ใช้ในการบริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลใน

การเลือกและตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ผ่าน

ระบบ C loud com puting เพื่ อวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

- - 

 4 .2  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ใช้ ร ะ บ บ  C lo u d 

computing , e-mail, Google Classroom, 

Moodle, Edmodo, Schoology, Blackboard, 

Line official, Zoom และ Microsoft Teams 

ในการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน , การ

ติดตามความก้ าวหน้ า , การส่ งเส ริม

บุคลากรให้มีทักษะดา้นตา่ง  

- - 
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ตาราง 13 (ต่อ)   

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 การส่ งเส ริม บุคลากรให้ มี ทักษะด้ าน 

ต่าง ๆ ที่จำเป็น และการประเมินภาระงาน

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

  

 4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

So ftw are : HRM ) ใช้ วั ด และประเมิ น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา เชน่ Human resource  

- - 

 software, Career website, Prosoft HRMI, 

Fron tline  Edu ca tion , L inked In  และ 

Chatbot และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS 

เป็นต้น 

  

 4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิเคชั่นบนมอืถือ

มาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Time 

Trex และ TSheets ในการลงเวลาผ่าน

เว็บ ไซต์ของสถานศึกษา , การสแกน

ลายนิ้วมือ , การจดจำใบหน้า และการ

ติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรท่ี

ทำงานนอกสถานท่ี รวมถึงการจัดการ

ตารางเวลาและการรายงาน 

- - 

 4.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา โดย

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ 

เพิ่มเตมิ มีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้

ความ สามารถในการ

ใชง้าน 

ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ส่ ง เส ริ ม

วัฒนธรรมการทำงานแบบมี

ส่วนร่วมในสถานศึกษา และ

มีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถในการ

นำเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช้

ทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ 
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ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 4.6 ครูควรนำ Microsoft 365 มาใช้ในการ

ทำงานร่วมกันในสถานศึกษา ผ่านการใช้

งานแอพพลิเคชั่นภายใน Microsoft 365 

เช่น  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

Microsoft Forms, Power BI, OneDrive 

และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การจัดการบุคคล การวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา

สามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

- - 

5. แนวทางหลัก 

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรท่ี

เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วย

การสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้

ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ภายใน

สถานศกึษา  

- - 

 แนวปฏิบัติ  

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

สร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับ

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

Official Account, YouTube และ LinkedIn 

เพื่ อ เก็ บ ข้ อมู ล บุ คลากรให้ ปลอดภั ย 

รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้น

เงินเดือน การรายงานผลการประเมิน

เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ได้อย่างสะดวก

สำหรับบุคลากร 

- - 

    

    



 

 

  163 

 

ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับ

โรงเรียนหรือใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนในการ

เผยแพ ร่วิดี โอ ในการจั ดทำหลักสูต ร

ออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

เพื่อสง่เสริมความก้าวหนา้ทางวชิาชีพ 

- - 

 5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อ

เทคโนโลยดีิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเร่ืองการ

ใช้ เทคโนโลยีดิจิ ทัลอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิสว่นบุคคล 

- - 

 5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมี

การปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจิ ทัลตาม

ข้อเสนอแนะและความต้องการจรงิของผู้ใช้ 

เพื่อการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและ

การพัฒนาสื่อเทคโนโลยดีิจิทัลในอนาคต 

- - 

 5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร

ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีสร้างขึ้น โดยการวัดและประเมิน

การใช้งานจริง สำรวจ ความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นจากผู้ ใช้เพื่อปรับปรุงและ

ปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้  

Google Analytics, Google Forms หรือ 

Microsoft Forms 

- - 

6. แนวทางหลัก 

สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

บุคลากร โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

อาทิ Human Resource Management 

Software (HRM) และ Microsoft 365 เพื่อ

การพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 

ยุติธรรม 

- - 
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ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 แนวปฏิบัติ 

6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการ

บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้

งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน

อย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และมี

การรายงานผลที่สะดวกตอ่บุคลากร 

- - 

 6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) เช่น Human resource 

software, Career website, Prosoft HRMI, 

Fron tline  Edu ca tion , L inked In  และ 

Chatbot ท่ีมีความสามารถในการจัดเก็บ

และบริหารจัดการข้อมูลของบุคลากร การ

ลงเวลาเข้า-ออกงานและการลาออนไลน์  

การวางแผน การฝึกอบรม และพัฒนา

ทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการ

พิ จ ารณ าการเลื่ อน ขั้ น เงิน เดื อนของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

- - 

 6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ 

Google Workspace for Education ซึ่งมี

เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ 

Google Forms ท่ีสามารถใช้ในการสร้าง

และจั ดก ารฐานข้อมู ล ของบุค ลาก ร 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์  และเพื่อประเมินผลการ

ทำงาน 

- - 
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2.4 นำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ฉบับสมบูรณ์ 

 ในการนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผลการวิเคราะห์

พบว่า 

 แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการ

รับสมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

อาทิ Human Resources Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM) 

และ Interview Chatbot 

 แนวปฏิบัติ 

 1.1 ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศกึษา 

 1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ในการรับสมัครครูอัตราจา้งหรือลูกจ้างช่ัวคราว กำหนดรายละเอียดของงาน

และคุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรอง คัดเลือก การสอบสัมภาษณ์ การประเมินและ

ตัดสินใจ เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, 

LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น 

 1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงาน

บุคคลสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลได้ 

ข้อ แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ ปรับข้อมูล 

 6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ 

Microsoft 365 ท่ีมีโปรแกรม Microsoft 

Excel สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์

ข้อมูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของ

บุคลากร และ Microsoft Forms สามารถใช้

เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการ

ทำงานของครู 

- - 
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 1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับ

บุคลากรและมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม

บริหารงานบุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและรายงานผล 

การใชโ้ปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อประเมนิผล และทำการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครู

อัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ตรงตามความต้องการของ

สถานศึกษา โดยสร้างสรรค์สื่ อ เทคโนโลยีดิ จิทั ล ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

เชน่ ระบบสมัครงานออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ 

 แนวปฏิบัติ 

 2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการ

สถานศึกษาร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และกำหนดความต้องการของตำแหน่งงานครูอัตราจ้าง

หรือลูกจ้างช่ัวคราวและคุณสมบัติที่ต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงินรายได้ของ

สถานศกึษา ภายใต้หลักเกณฑแ์ละวิธีการที่สถานศกึษากำหนด 

 2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ให้เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา 

 2 .3  ผู้ บ ริห ารควรมีก ารสื่ อ สารกั บบุ คลากรในการสร้างและนำเสนอ 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ เพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการใช้สื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลในเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งงานครูอัตราจ้าง 

ลูกจา้งช่ัวคราว หรอืตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ให้ตรงตามความต้องการของสถานศกึษา 

 2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง  

Line official, Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms ,Google site และ เว็บไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform หรือ Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน โดยการ

ใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผูส้มัครแบบอัตโนมัติ และคัดเลือก

บุคลากรใหต้รงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึน้ 

 2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและประเมินผล

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft 
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Forms เพื่อสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน 

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล  

 2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรติดตามและวิเคราะห์การใช้งาน

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลผ่านเครื่องมอืวิเคราะหเ์ว็บไซต์เชน่ Google Analytics สำหรับติดตามการใช้

งานเว็บไซต์  สื่อโซเซียลมี เดีย ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีที่ผู้ ใช้งานมีส่วนร่วมกับ  

สื่อ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความต้องการ

และความคาดหวังของผูใ้ช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง 

 แนวทางหลักที่  3 จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยการ

สร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทยฐานะดิจทิัล (DPA), Google Forms, Microsoft 

Forms และ YouTube 

 แนวปฏิบัติ 

 3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลการปฏิบัติ

บุคลากร โดยกำหนดวัตถุประสงค์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบที่ ก.ค.ศ. 

กำหนด  

 3.2 ผูบ้ริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาสร้างแบบฟอร์มการ

ประเมินออนไลน์เช่นใน Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อรวบรวมข้อมูลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างวิดีโอ จัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็นในการใช้

งานเทคโนโลยีดิ จิทั ล  เพื่ อ ใช้ เป็ นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

 แนวทางหลักที่ 4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon 

Web Services), Google Cloud Platform  และ Microsoft Azure เพื่ อให้ เข้าถึ งข้อมูล 

การปฏิบัติงานและการตดิตามความก้าวหนา้ 

 แนวปฏิบัติ 

 4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ใช้ในการบริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ผ่านระบบ Cloud computing เพื่อวัดและประเมินประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

 4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing, e-mail, Google Classroom, Moodle, 

Edm odo , S choo logy , B la ckboa rd , L ine  o ffic ia l, Z oom  และ M icroso ft Team s  

ในการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน, การติดตามความก้าวหน้า, การส่งเสริมบุคลากรใหม้ีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น และการประเมนิภาระงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น 

 4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิเคช่ันบนมือถือมาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์  

เชน่ TimeTrex และ TSheets ในการลงเวลาผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา, การสแกนลายนิว้มอื,  

การจดจำใบหน้า และการติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรที่ทำงานนอกสถานที่ รวมถึง

การจัดการตารางเวลาและการรายงาน 

 4.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา และ

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ 

 4.6 ครูควรนำ Microsoft 365 มาใช้ในการทำงานร่วมกันในสถานศึกษา  

ผา่นการใช้งานแอพพลิเคช่ันภายใน Microsoft 365 เช่น  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

M icrosoft Forms, Power BI, OneDrive และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล การวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

 แนวทางหลักที่ 5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ภายในสถานศกึษา  

 แนวปฏิบัติ 

 5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official 

Account, YouTube และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้ปลอดภัย รายงานผลการ
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ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การรายงานผลการประเมินเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน ได้อย่าง

สะดวกสำหรับบุคลากร 

 5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับโรงเรียนหรือใช้เว็บไซต์ของโรงเรียน 

ในการเผยแพร่วิดีโอในการจัดทำหลักสูตรออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

 5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเรื่อง

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและ

สิทธิสว่นบุคคล 

 5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการจริงของผู้ใช้ เพื่อการดำเนินการที่มปีระสิทธิภาพและการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต 

 5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ลที่ ส ร้ างขึ้ น  โดยการวัด และประเมิ นการใช้ งานจริ ง  ส ำรวจความพึ งพ อใจ 

และความคิด เห็นจากผู้ ใช้ เพื่ อปรับปรุงและปรับแต่ งสื่ อตามความต้องการ โดยใช้   

Google Analytics  Google Forms หรอื Microsoft Forms 

 แนวทางหลักที่ 6 สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 

365 เพื่อการพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม 

 แนวปฏิบัติ 

  6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับ

การบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร 

 6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot ที่มคีวามสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของ

บุคลากร การลงเวลาเข้า-ออกงานและการลาออนไลน์  การวางแผน การฝึกอบรม และ

พัฒนาทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

 6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Google Workspace for Education  

ซึ่งมีเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ Google Forms ที่สามารถใช้ในการสร้าง 
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และจัดการฐานข้อมูลของบุคลากร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

และเพื่อประเมินผลการทำงาน 

 6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Microsoft 365 ที่มีโปรแกรม Microsoft 

Excel สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร 

และ Microsoft Forms สามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการทำงานของครู 
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บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อใช้เป็น

แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะแนวทางตามลำดับ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. สรุปผลการวจิัย 

3. อภปิรายผลการวิจัย 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

 

สรุปผลการวิจัย 

 สภาพทั่วไป 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.58 มีตำแหน่งครู 203 คน คิดเป็นร้อยละ 65.48 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 71.61 และมปีระสบการณใ์นการทำงาน 10 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 43.23 

 สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึ งประสงค์  และความต้องการจำเป็นของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผน

อัตรากำลังมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาข้าราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

 1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการวางแผน

อัตรากำลังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานศึกษา โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง

ข้อมูล การส่ งต่อข้อมูล เพื่ อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต   

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน  

เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคม

ออนไลน์ เพื่อวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูล วางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบัน 

และอนาคตใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของสถานศกึษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 1.2 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการสรรหา  

และบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ในการเลือก

บุคคลที่ เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่ กำหนด  

มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก รองลงมา คือ  กระบวนการเลือกบุคคลที่ เหมาะสม 

และมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด โดยการใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ  

การอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อเลือกบุคคล

ที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด มีความคิดเห็นอยู่
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ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ตำแหน่งงานที่กำหนด ตรงตามความต้องการขององค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

 1.3 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ที่ เกี่ยวกับ

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร  

โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ถัดมา คอื การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คอื การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย 

ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร  มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับน้อย  

 1.4 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมีความเข้าใจ 

ในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ รองลงมา คือ  

การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ การวัด

และประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง

ข้อมูล การส่งต่อข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

 1.5 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ มีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  

มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  รองลงมา คือ  การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน 

ต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน

ร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล  

และสื่อสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ การใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ในการส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้าน 

ต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ให้มีความทันสมัย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

 2. ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การเลื่อนขั้นเงินเดือน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 2.1 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการวางแผน

อัตรากำลังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล เพื่อวางแผนความ

ต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด ถัดมา คือ การวางแผนความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตใหส้อดคล้องกับ

ความต้องการของสถานศึกษา โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วน

บุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูล วางแผน
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ความต้องการกำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการสรรหา 

และบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่

กำหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ ความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่ง

หน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา คือ การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินวิทยฐานะให้มีความทันสมัย เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่กำหนด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงาน

ที่กำหนด ตรงตามความต้องการขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 2.3 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา คือ การส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การประเมิ นวิทยฐานะ มีความคิ ด เห็ นอยู่ ในระดับมาก  และข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ ำสุ ด  

คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย  

ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก  

 2.4 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมี

ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ถัดมา คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 2.5 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากร

ให้มีคุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มี

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความเข้าใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา คือ การส่งเสริม

บุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ แอปพลิเค

ชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คอื การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย  

เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 สรุปได้ว่าสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสภาพปัจจุบันในทุก

ดา้น ค่าเฉลี่ยในแต่ละดา้นมคี่าไม่แตกต่างกันมากนัก 

 3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยภาพรวม พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถัดมา คือ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

และด้านที่มคีวามตอ้งการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  
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แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4  

ในการนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยผลการวิเคราะหพ์บว่า 

แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับ

สมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ 

Human Resources Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM)  

และ Interview Chatbot 

 แนวปฏิบัติ 

1.1 ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศกึษา 

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ในการรับสมัครครูอัตราจา้งหรือลูกจ้างช่ัวคราว กำหนดรายละเอียดของงาน

และคุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรอง คัดเลือก การสอบสัมภาษณ์ การประเมินและ

ตัดสินใจ เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, 

LinkedIn และ Chatbot เป็นต้น 

1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรศึกษาว่าโปรแกรมบริหารงานบุคคล

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลได้ 

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับบุคลากร

และมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมบริหารงานบุคคล

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและรายงานผลการใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคลเพื่อประเมนิผล และทำการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตรา

จ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงาน

ออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ 

แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา

ร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และกำหนดความต้องการของตำแหน่งงานครูอัตราจ้างหรือลูกจ้าง
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ช่ัวคราว และคุณสมบัติที่ต้องการจากผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา 

ภายใต้หลักเกณฑแ์ละวิธีการที่สถานศกึษากำหนด 

2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา 

2 .3  ผู้ บ ริ ห ารค วรมี ก ารสื่ อ ส ารกั บ บุ ค ล าก ร ใน ก ารส ร้ า งแล ะน ำ เส น อ 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ เพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการใช้  

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งงานครูอัตราจ้าง 

ลูกจา้งช่ัวคราว หรอืตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ให้ตรงตามความต้องการของสถานศกึษา 

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง  

Line official, Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms, Google site และ เว็บไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform หรือ Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน  

โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัครแบบอัตโนมัติ  

และคัดเลือกบุคลากรใหต้รงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึน้ 

2.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อ

ส ร้ า งแ บ บ ส อ บ ถ าม วั ด ค ว าม พึ งพ อ ใจ แล ะป รั บ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร ใ ช้ ง าน 

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล  

2.6 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรติดตามและวิเคราะห์การ 

ใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลผา่นเครื่องมือวิเคราะหเ์ว็บไซต์เช่น Google Analytics สำหรับติดตาม

การใช้งานเว็บไซต์ สื่อโซเซียลมีเดีย ในการวัดประสิทธิภาพและวิธีที่ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับสื่อ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

และความคาดหวังของผูใ้ช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง 

แนวทางหลักที่  3 จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google Forms, 

Microsoft Forms และ YouTube 

 

 



 

 

  179 

แนวปฏิบัติ 

3.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลการปฏิบัติบุคลากร 

โดยกำหนดวัตถุประสงค์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบที่ ก.ค.ศ.กำหนด  

3.2 ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการ

ประเมินออนไลน์ เช่น ใน Google Forms หรือ  M icrosoft Forms เพื่ อรวบรวมข้อมูล 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างวิดีโอ จัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็น 

ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

แนวทางหลักที่  4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon 

Web Services), Google Cloud Platform, และ Microsoft Azure เพื่อให้ เข้าถึงข้อมูล 

การปฏิบัติงานและการตดิตามความก้าวหนา้ 

แนวปฏิบัติ 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ ใช้ในการบริหารงานบุคคล เป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช้ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ผ่านระบบ Cloud computing เพื่อวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.2 ผู้บริหารควรใช้ระบบ Cloud computing, e-mail, Google Classroom, Moodle, 

Edm odo , S choo logy , B la ckboa rd , L ine  o ffic ia l, Z oom  แล ะM icro so ft Team s  

ในการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน, การติดตามความก้าวหน้า, การส่งเสริมบุคลากรใหม้ีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น และการประเมนิภาระงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.3 ผู้บริหารควรนำโปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) ใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot และระบบลงเวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น 

4.4 ผู้บริหารควรนำแอพพลิเคช่ันบนมือถือมาใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น 

TimeTrex และ TSheets ในการลงเวลาผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา, การสแกนลายนิ้วมือ,  
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การจดจำใบหน้า และการติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับบุคลากรที่ทำงานนอกสถานที่ รวมถึง

การจัดการตารางเวลาและการรายงาน 

4.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา และมี

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ 

4.6  ครูควรนำ M icroso ft 365 มาใช้ในการทำงานร่วมกัน ในสถานศึกษา  

ผา่นการใช้งานแอพพลิเคช่ันภายใน Microsoft 365 เช่น  Microsoft Teams, Microsoft Planner, 

M icrosoft Forms, Power BI, OneDrive และ SharePoint ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล การวัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

แนวทางหลักที่ 5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์

ภายในสถานศกึษา  

แนวปฏิบัติ 

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บ ไซต์ โรงเรียน  ผ่านระบบ  

Cloud Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official 

Account, YouTube และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้ปลอดภัย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การรายงานผลการประเมินเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน ได้อย่าง

สะดวกสำหรับบุคลากร 

5.2 ครูควรสร้างช่อง YouTube สำหรับโรงเรียนหรือใช้เว็บไซต์ของโรงเรียน 

ในการเผยแพร่วิดีโอในการจัดทำหลักสูตรออนไลน์พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจเรื่องการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและสิทธิ

ส่วนบุคคล 

5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการจริงของผู้ใช้ เพื่อการดำเนินการที่มปีระสิทธิภาพและการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต 
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5.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ลที่ ส ร้ างขึ้ น  โดยการวัด และประเมิ นการใช้ งานจริ ง  ส ำรวจความพึ งพ อใจ 

และความคิดเห็นจากผู้ใช้เพื่อปรับปรุงและปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้ Google 

Analytics, Google Forms หรอื Microsoft Forms 

แนวทางหลักที่  6 สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 

365 เพื่อการพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม 

แนวปฏิบัติ 

6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการ

บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร 

6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 

Software: HRM) เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline 

Education, LinkedIn และ Chatbot ที่มคีวามสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของ

บุคลากร การลงเวลาเข้า-ออกงานและการลาออนไลน์ การวางแผน การฝึกอบรม และพัฒนา

ทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Google Workspace for Education  

ซึ่งมีเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Sheets และ Google Forms ที่สามารถใช้ในการสร้าง 

และจัดการฐานข้อมูลของบุคลากร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

และเพื่อประเมินผลการทำงาน 

6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใช้ Microsoft 365 ที่มีโปรแกรม Microsoft 

Excel สามารถใช้ในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของบุคลากร 

และ Microsoft Forms สามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการทำงานของครู 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 พบประเด็นที่ควรนำมาอภปิราย ดังนี้ 
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1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายด้ าน  พ บว่า  ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ ำสุ ด  อยู่ ในระดั บ ปานกลาง  

คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจเนื่องจาก โรงเรียนมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในกระบวนการวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น มีเว็บไซต์ในการอบรม  

และพัฒนาบุคลากรแบบออนไลน์ การประเมินออนไลน์ใน Google Forms หรือ Microsoft 

Forms การใช้ระบบ Cloud computing, e-mail, Line official, Zoom, Microsoft Teams  

ในการทำงานร่วมกัน และใช้ Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology, Blackboard  

ในการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ มณีรัตน์ ชัยยะ (2565) พบว่า การใช้

เทคโนโลยีในการดำเนินกิจการและบริหารธุรกิจ สร้างความพร้อมขององค์การในการปรับตัว 

ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรด้วยการรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ใหม่ให้บุคลากรทุกระดับสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และควรปรับเปลี่ยนจากแนวทางการปฏิบัติแบบเดิมให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกสู่ยุค

ดิจิทัล เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ทันต่อเหตุการณ์ตามที่

เหมาะสมต่อไป เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ  

การวัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย

และสิทธิส่วนบุคคล เป็นเพราะว่า โรงเรียนควรมีการรักษาสิทธิส่วนบุคคล เก็บข้อมูลบุคคลให้

เป็นความลับและปลอดภัย สอดคล้องกับ โสภณ เลียดทอง (2564) กล่าวว่า โรงเรียนควรมี

การตรวจสอบการเข้าใช้อย่างสม่ำเสมอ เช่น มีการเข้ารหัส และตรวจสอบ การแชร์ไฟล์ผ่าน

เครือข่ายด้วยระบบล็อคตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการซื้อ 

โปรแกรมป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ทั้งรูปแบบ ไวรัสและการเจาะข้อมูลและงาน

เผยแพร่ทางวิชาการต่าง ๆ ควรมีการแปลงไฟล์ไม่ให้สามารถดัดแปลงข้อมูลได้ โดยอาจบันทึก

ในรูปแบบ PDF หรือ ไฟล์ภาพก่อนเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก ข้อมูลสารสนเทศมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ

บุคลากร ดังนั้นบุคลากรจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับ ปิยะนุช บัวชุม (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการ

พัฒนาบุคลากร โดยการฝกึอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อนำไปใช้ 
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ในด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการบริหารงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา และควรพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยและดำเนินการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์  

ต่อคุณภาพผูเ้รียนและชุมชน 

 2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ ในระดับมาก  

คือ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน อาจเนื่องจาก เป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าและค่าตอบแทน  

โดยมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเก็บผลงานและการจัดการงานในรูปแบบดิจิทัล  

เช่น การเลื่อนวิทยฐานะหรือการให้ค่าตอบแทนพิเศษโดยการใช้เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน  

สื่อสังคมออนไลน์ ในการทำงานร่วมกันเพื่อการสื่อสาร สอดคล้องกับ ภัทรา จรรยาธรรม 

(2564) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรเพื่อให้เอื้ออำนวยต่อ การจัดการเรียนรู้  การวางแผนงบประมาณต้องครอบคลุมถึง

บุคลากร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ ในระดับมากที่สุด  

คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล อาจเนื่องจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ความก้าวหน้า ทันสมัย ช่วยในการทำงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว สอดคล้องกับ พระปลัดสมเกียรติ อํสุธโร (2564) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็น

กระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนับตั้งแต่การกำหนดนโยบายการ

บริหารงานบุคคลการวางแผนกำลังคนการสรรหาและเลือกสรร การธํารงรักษาบุคลากร  

การพัฒนาให้บุคลากรก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ การควบคุม การประเมินผล การปฏิบัติงาน  

โดยการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลหัวใจหลักนั้นขึ้นอยู่กับการปรับโครงสร้างตำแหน่งใน

แผนก กระบวนการทำงานในเชงิรุก สวัสดิการสร้างสรรค์ การนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้บริหาร

สายงานบุคคล ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ตั้งแต่ภายในองค์กรไปจนถึงการสรรหาคนภายนอก  

ที่มีฝีมือเข้ามาร่วมงานและสิ่งสำคัญก็คือการทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงานเพื่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรในยุคปั จจุบั น  และข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยต่ ำสุด  อยู่ ในระดับมาก  

คือ การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย  

ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร อาจเป็นเพราะ  

ขาดการจัดการความรู้ของโรงเรียนในการนำมาเข้าระบบข้อมูลสารสนเทศ ทำให้โรงเรียนไม่มี

ข้อมูลที่ต้องการใช้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับ อุดมรัตน์  จรัสศรี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า 
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โรงเรียนควรมีการจัดทำคลังความรู้ของครูไว้ ในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาและการเข้าถึงขอ้มูล 

 3. ความต้องการจำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ด้านที่มีความ

ต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อาจเนื่องจาก การดำเนินงาน 

ที่เกี่ยวกับการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเป็นการดำเนินงานของหน่วยงาน ก.ค.ศ. และสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา แต่โรงเรียนสามารถวางแผนการสรรหาในตำแหน่งอัตราจ้างได้ สอดคล้อง

กับ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563 , สื่อออนไลน์) 

กล่าวถึง แนวทางการสรรหาครูของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนแนวใหม่ สรุปเป็น

หลักการพื้นฐาน 5 หลักการสำหรับใช้เป็นฐานคิดในการดำเนินการสรรหาครูในกลุ่มโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ได้แก่ 1) หลักการกระจายอำนาจ โดยเน้นความเป็นอิสระ

ในการสรรหาครูด้วยตนเองของโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียน 2) หลักการมีส่วนร่วม โดยเน้นให้

ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสรรหาครูทั้งภายในโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียนได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการเสนอ ตรวจสอบ คัดกรอง และตัดสินใจ 3) หลักความเป็นกลางและเป็นธรรม  

โดยเน้นการดำเนินการสรรหาในรูปคณะกรรมการ โดยกำหนดให้มีคณะกรรมการกลางของ

กลุ่มโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน และมอบอำนาจในการกำหนดคุณสมบัติ  

คุณลักษณะของครูที่ต้องการด้วยตนเอง รวมถึงการพิจารณา และตัดสินใจ 4) หลักของการ

สรรหาแบบมุ่งอนาคต โดยเน้นการวางแผนอัตรากำลังระยะยาวล่วงหน้า 5-10 ปี และกำหนด

รูปแบบ หลักเกณ ฑ์และวิธีการสรรหาที่หลากหลาย มีการพิจารณ าแบบแยกส่วน  

เช่น ครูวิชาหลัก ครูวิชาเลือก และ 5) หลักของการสรรหาเพื่อธำรงรักษา โดยเน้นการสร้าง

แรงจูงใจ เพื่อให้ครูผู้สอนคุณภาพ ที่สรรหามาอยู่ในระบบได้นานที่สุด เช่น การกำหนด

ค่าตอบแทนพิเศษหรือการให้ทุนในการพัฒนาตนเอง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ การเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี

สมัยใหม่  เช่น ปัญญาประดิษฐ์  ในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา อาจเนื่องจาก  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส สอดคล้องกับ พัชราภา โพธิ์อ่อง (2561) พบว่า มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกขั้นตอนของการสรรหาบุคลากร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับสูง และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอยู่ใน

ระดับสูงและสูงมาก โดยปัจจัยด้านระยะเวลา เป็นปัจจัยเดียวที่มีระดับความคิดเห็นในระดับสูง
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มาก ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital HR) มาใช้ในการ

สรรหาบุ คลากรส่ งผล เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ ในการสรรหาบุคลากรทั้ ง 3  ด้ าน  

คือ ดา้นคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน (ผู้สมัคร) และ ด้านระยะเวลา อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดยข้อที่มีความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่กำหนด อาจเนื่องจาก มีกฎหมายสิทธิส่วนบุคคล  

และ กฎหมายคอมพิวเตอร์ ที่คุ้มครองบุคคลไม่ ให้รับความเสียหายจากผู้ ไม่หวังดี   

สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 

พ .ศ . 2560 (2560) มีสาระสำคัญ คือ การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางด้านกฎหมาย  

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นกรอบ

การดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้ผูใ้ช้งานตระหนักถึง

ภัยคุกคาม และความปลอดภัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับ

สมัครอัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ 

Human Resources Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM)  

และ Interview Chatbot ทั้ งนี้ ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูล 

และตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของ

สถานศึกษารวมถึง ในการรับสมัครครูอัตราจ้างหรือลูกจ้างช่ัวคราว กำหนดรายละเอียดของ

งานและคุณสมบัติของผู้สมัคร การกลั่นกรอง คัดเลือก การสอบสัมภาษณ์ การประเมินและ

ตัดสินใจ เชน่ Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, 

L inkedIn และ Chatbot เป็ นต้น  สอดคล้องกับ  ภคพร เลิกนอก  (2563 ) กล่ าวถึ ง  

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร เกี่ยวกับการบรรจุ แต่งตั้ง สรรหา 

อย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้  ซึ่งสอดคล้องกับ ชญานุช จาตุรจินดา (2564)  

กล่าวว่า ในขั้นตอนการสรรหาบุคคล (recruitment) AI สามารถช่วยคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้น

ที่ตรงกับตำแหน่งงานที่ระบุไว้ นอกจากนี้ยังช่วยวิเคราะห์ความเหมาะสมกับตำแหน่งงานจาก
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ข้อมูลที่ผู้สมัครใส่รายละเอียดไว้ไปจนถึงสามารถวิเคราะห์ความก้าวหน้าของผู้สมัครตำแหน่ง

นั้น ๆ ในอนาคต 

แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตรา

จ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

โดยสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงาน

ออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ อาจเนื่องจาก ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูที่มีความ

ชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง Line official, Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms, 

G oog le  s ite  แล ะ  เว็ บ ไซ ต์ โร ง เรี ย น  โด ย ใช้ ระบ บ  C loud  com pu ting  เ ช่ น  A W S  

(Amazon Web Services), Google Cloud Platform, หรือ Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์ 

และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook  

บนเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูล

เบือ้งต้น  คัดกรองผู้สมัครแบบอัตโนมัติ และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับตำแหนง่งานในระดับที่

สูงขึ้น รวมถึงมีการตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ

แล ะป รั บ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร ใช้ งาน สื่ อ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  

วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม 

ต่าง ๆ ในการสร้างสื่อดิจิทัล โดยวิทยากรผู้ เช่ียวชาญ เพื่อนำความรู้มาพัฒนาต่อยอด 

ให้เกิดทักษะ เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการสร้างครูแกนนำ ด้านการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อเป็นพี่

เลี้ยงและขยายผลความรู้ให้กับครูในโรงเรียน พร้อมทั้งจัดทำคู่มือ/สื่อ การใช้โปรแกรมสำหรับ

สร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้ครูสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวก  

ในการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมการนำโปรแกรม  

ในการสร้างสื่อดิจิทัลมาเป็นส่วนหนึ่งในการทำงานหรือสร้างสื่อดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลาย

ให้กับครู เช่น การให้ครูนำเสนอผลงานทางวิชาการในรูปแบบสื่อดิจิทัล จัดประกวดสื่อ  

การเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น  โดยสอดคล้องกับ โสภณ เลียดทอง (2564) 

 กล่าวว่าผู้บริหารควรมอบหมายครูคอมพิวเตอร์หรือครูที่มีความรู้ด้าน เทคโนโลยีแนะนำ 

การใช้งานเทคโนโลยีคราวดีใช้เป็นที่เก็บสื่อและนวัตกรรมในรูปแบบดิจทิัลที่ตนสร้างขึน้ รวมถึง

นำรายงานผลพัฒนาตนเอง รายงานผลการนิเทศของสถานศึกษา มีการนําระบบโซเชียล

เน็ตเวิรก์มาใช้ในการส่งเอกสารทั่วไป รวมถึงติดต่อประสานงานภายในโรงเรียน และสอดคล้อง

กับ สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2563) กล่าวว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

พฤติกรรมและความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter 
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หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น การใช้ Google form  

ในการสำรวจข้อมูลและตอบแบบสอบถาม นอกจากจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมแล้วยังเป็น

การลดการใช้กระดาษอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ที่ได้กล่าวว่า  

ควรมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน 

เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

แนวทางหลักที่  3 จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  

โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google Forms, 

Microsoft Forms และ YouTube อาจเนื่องจาก ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการประเมินออนไลน์เช่นใน Google Forms หรือ Microsoft 

Forms เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ โสภณ เลียดทอง 

(2564) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อ แหล่งเรียนรู้ 

และป้ายประกาศต่าง ๆ จากสื่อดิจิทัล เผยแพร่งานวิจัยด้วยแผนภาพ หรือเอกสารกราฟิกแบบ

ออนไลน์ ผ่านสื่อโซเซียลมีเดียและเว็บไซต์โรงเรียน เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทั้งการ

จัดการเรียนรู้  กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน และกิจกรรมของโรงเรียน โดยให้ทุกคนทั้ งครู  

และผู้บริหารได้มีส่วนรับผิดชอบทำร่วมกัน และสอดคล้องกับ มณีนุช ภูยังดี (2564) กล่าวว่า 

โรงเรียนควรใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ในการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ควรสร้างวิดีโอในการจัดการเรียนการสอน การจัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน YouTube  

หรือเว็บไซต์ของโรงเรียน ในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็นในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา  

และระบบ DPA ซึ่งเป็นระบบการประเมินตำแหนง่และวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของ ก.ค.ศ ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (2565, สื่อออนไลน์) แนวทางการประเมินของ ก.ค.ศ โดยการนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ ระบบดิจิทัล (Digital Performance Appraisal) ที่เรียกโดยย่อว่า ระบบ 

DPA เพื่อให้มีระบบการประเมินวิทยฐานะแบบใหม่ ซึ่งเป็นระบบการประเมินตำแหน่ง 

และวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการส่ง และจัดการ ประมวลผลข้อมูล การประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง  

ในการพัฒนางาน รวมทั้งหลักฐานประกอบการพิจารณาเพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษามีวิทยฐานะ หรือเลื่อนวิทยฐานะเป็นการลดเอกสารหรือลดภาระความยุ่งยาก

ของครูในการใช้เอกสารแบบเดิมเปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิทัลมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกของครู  

เพราะตามวิทยฐานะแบบ ว.PA เกิดจาก ประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ Performance ของครู 

และผลของการพัฒนาสมรรถนะ Competency ของผู้เรียน ที่จะทำให้เกิดผลการเรียนการสอน

ออกมาดีที่สุด ตรงตามตัวชี้วัดที่ตกลงกันไว้แล้ว ส่งผลกับวิทยฐานะของครู และผลของการ

พัฒนาสมรรถนะของนักเรียน โดย PA มีการประเมิน 3 เรื่องคือ 1) ประเมินเงินเดือน  

2) การคงวิทยฐานะ และ 3) การประเมนิในการเลื่อนวิทยฐานะ 

แนวทางหลักที่  4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon 

Web Services), Google Cloud Platform, และ Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการ

ปฏิบัติงานและการติดตามความก้าวหน้า  อาจเนื่องจาก  ผู้บริหารควรใช้ระบบ  Cloud 

computing, e-mail, Google Classroom, Moodle, Schoology, Blackboard, ในการเข้าถึงข้อมูล

การปฏิบัติงานและเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ Line official, Zoom, Microsoft 365, เพื่อการ

แบ่งปันความรู้ การติดตามความก้าวหน้า การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น  

การใช้ Chat GPT และ โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Human Resource Management Software: 

HRM) เช่น Human resource software, Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, 

LinkedIn และ Chatbot ในการวิเคราะห์  และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการบุคคล  

ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสะดวก สอดคล้องกับ  

สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2563) กล่าวว่า การใช้ Cloud Computing ซึ่งเป็นบริการ Server  

บน Internet ที่ให้บริการ พื้นที่จัดเก็บข้อมูล แอพพลิเคช่ัน แพลตฟอร์ม ผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังมีบริการในการดูแลข้อมูลและจัดสรรทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ

เข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ ใดหรือเวลาใดก็ตาม ทำให้สามารถนำข้อมูลออกมา

ตรวจสอบ และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรมีการส่งเสริม

วัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  สอดคล้องกับ 

วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ควรส่งเสริมให้ครูเกิดทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสนับสนุนการทำงานร่วมกัน โดยการสร้างบรรยากาศการทำงานในรูปแบบดิจิทัล  

เช่น การใช้โปรแกรมสนับสนุนระยะไกล (Remote Desktop Software) ในการตรวจสอบ 

และแก้ไข ปัญหาการทำงานผิดปกติของเครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดประชุมในรูปแบบออนไลน์  
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เป็นต้น และควรจัดตั้งศูนย์บริการให้คำปรึกษากับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัลและการใชง้านโปรแกรมตา่ง ๆ 

แนวทางหลักที่  5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่ เกี่ยวกับค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ภายในสถานศึกษา อาจเนื่องจาก ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บไซต์

โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud Computing เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับสื่อสังคมออนไลน์  

เช่น Facebook, Line Official Account, YouTube และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้

ปลอดภัย รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การรายงานผลการประเมินเงินเดือน

หรือค่าตอบแทน ได้อย่างสะดวกสำหรับบุคลากร สอดคล้องกับ วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) 

กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายและแนวทางด้านการจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และควรมีการให้ความรู้เกี่ยวการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ การป้องกันภัยคุกคาม/การโจมตีข้อ

มมูลที่อยู่ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด อาจโดยการจัดอบรมให้ความรู้ จัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ หรือจัดหน่วยให้ความรู้สัญจร เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหาร

สถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูตระหนักรู้ถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  

เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ปลอดภัย มกีารพูดคุยในกลุ่มประชุมเล็ก ๆ เป็นต้น เมื่อมีการสร้างและนำไปใช้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาควรตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยการวัด  

และประเมินการใช้งานจริง สำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผู้ใช้เพื่อปรับปรุง 

และปรับแต่งสื่อตามความต้องการ โดยใช้ Google Analytics  Google Forms หรือ Microsoft 

Forms รวมถึงการปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลตามข้อเสนอแนะและความต้องการจริงของผูใ้ช้  

เพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต สอดคล้อง

กับ สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ที่ได้กล่าวว่า ควรมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน

เทคโนโลยีดจิทิัลของสถานศกึษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

แน วท างห ลั ก ที่  6  สนั บ สนุ น ค่ าต อบ แท น แล ะสวั สดิ ก ารขอ งบุ ค ล าก ร  

โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM)  

และ Microsoft 365 เพื่อการพิจารณาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม อาจเนื่องจาก  

ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงาน

บุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
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ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร โดยผู้บริหารควรใช้โปรแกรมบริหารงาน

บุคคล (Human Resource Management Software: HRM) เช่น Human resource software, 

Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn และ Chatbot ที่มีความสามารถ

ในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของบุคลากร การลงเวลาเข้า-ออกงานและการลา

ออนไลน์  การวางแผนและการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการ

พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับ สุปรีดา โกษาแสง 

(2565) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีแนวคิดหลักและวิธีการบริหารที่ควบคู่กับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การบริหารจัดการสถานศึกษา และเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อสังคมออนไลน์  

เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา และสอดคล้องกับ 

ภคพร เลิกนอก  (2563) กล่าวว่า ควรนำสื่ อ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและอำนวยความสะดวกใน

การบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้อย่างมี

ป ระสิ ท ธิภ าพ  ประกอบด้ วย  4 ด้ าน  ได้ แก่  ก ารบริห ารงานวิชาการในยุ คดิ จิทั ล  

การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล และการบริหารงาน

ทั่วไปในยุคดิจทิัล 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานบุคคล โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรม ร่วมกันจัดทำคู่มือสำหรับบุคลากรและมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน

สถานศกึษาเกี่ยวกับการใชง้านโปรแกรมบริหารงานบุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากร 

เข้าใจเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การรักษาความปลอดภัยและ

สิทธิส่วนบุคคล เพื่อนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันในสถานศึกษา มีการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยการวัดและประเมินการใช้งานจริง สำรวจความพึงพอใจ

และความคิดเห็นจากผู้ใชเ้พื่อปรับปรุงและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์  ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนงานบุคคล การวัดและประเมิน
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ รวมถึงการสร้างสรรค์  การแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เข้าถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก   

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อเป็นสารสนเทศในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานบุคคลสำหรับ

สถานศกึษา 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญในการหาค่าความเที่ยงตรงและคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คล้ายอ่ำ รองคณ บ ดี ฝ่ ายแผนงานและพั ฒ นา

คุ ณ ภ าพ นิ สิ ต  ม ห าวิ ท ย าลั ย พ ะ เย า 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ ด้ านวิจั ยและการบริหาร

การศกึษา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง ประธานหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

ส า ข า วิ ช า น วั ต ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ เ ช่ียวชาญ ด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

3. นางพรนาถ เดชโภชน์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  ผู้ เช่ียวชาญ ด้านการ

บริหารงานบุคคล 
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ภาคผนวก ข การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ร่างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

 

คำชี้แจง แบบตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับจุดประสงค ์(IOC) สำหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 

3 ท่าน 

1. การวจิัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 มีตัวแปรที่ศึกษา

ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล มี 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ม ี5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านการใชง้านคอมพิวเตอร์  

2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

3. ด้านการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล  

4. ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  

5. ด้านการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. แบบสอบถามฉบับนีมุ้่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยวตรง (Validity) โดยการ

วิเคราะห์ ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม

และข้อเสนอแนะ ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
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3. แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป ัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

4. ขอความกรุณาผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี ความสอดคล้องกับ

ตัวแปรของการวิจัยเรื่องนีห้รอืไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามใน ระบบ IOC โดยการ

ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  

เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC 

1. ให้ -1 คะแนน เมื่อแนใ่จว่าข้อนัน้มเีนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา  

2. ให้  0 คะแนน เมื่อไม่แนใ่จว่าข้อนั้นมเีนือ้หาที่สอดคล้องตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา  

3. ให้ +1 คะแนน เมื่อแนใ่จว่าข้อนัน้มเีนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา  

5. ผู้วจิัยขอความกรุณาท่านผู้เช่ียวชาญ ใหข้้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็น เพิ่มเตมิใน

ประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้ 

 

สุดารัตน์ ชุ่มใจ 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

 1. เพศ 

   ชาย  หญิง 

 2. ตำแหนง่ 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา   ครู  บุคลากรทางการศกึษา 

 3. วุฒกิารศกึษา 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป ัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โปรดอ่านและพิจารณาตอบคำถาม โดยทำเครื่องหมาย  ลง 

ในช่องระดับความความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นกับท่านมากที่สุดเพียง 1 ขอ้  

คำชี้แจงสำหรับผู้ เชี่ยวชาญ  : โปรดพิจารณาว่าข้อความสอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่จะวัดหรอืไม่ โปรดตอบโดยทำเครื่องหมาย  

คำชี้แจง เขียนเครื่องหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

1. โรงเรียนของท่านมกีารใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

สมัยใหม ่เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการ

จัดการขอ้มูล วางแผนความตอ้งการ

กำลังคนในปัจจุบันและอนาคตให้

สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศกึษา  

2. โรงเรียนของท่านมกีารใช้ระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง

ข้อมูล การส่งต่อข้อมูล เพื่อวางแผน

ความตอ้งการกำลังคนในปัจจุบันและ

อนาคต  

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนของท่านมกีารสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อ

วางแผนความตอ้งการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสถานศกึษา  

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนของท่านมกีารวางแผนความ

ต้องการกำลังคนในปัจจุบันและ

อนาคตใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศกึษา โดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการประเมนิวิทย

ฐานะ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. โรงเรียนของท่านมกีารนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการทำงานรว่มกันเช่น 

Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ 

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

และสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อวางแผน

ความตอ้งการกำลังคนในปัจจุบันและ

อนาคต  

6. โรงเรียนของท่านมกีารวางแผนความ

ต้องการกำลังคนในปัจจุบันและ

อนาคต โดยการอบรมใหค้วามรู้

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย 

+1 0 0 0.33 ไม่

สอดคล้อง 

7. โรงเรียนของท่านมกีารวางแผนความ

ต้องการกำลังคนในปัจจุบันและ

อนาคตใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศกึษา โดยมีความ

เข้าใจในการรักษาความปลอดภัยและ

สิทธิสว่นบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

1. โรงเรียนของท่านมกีารเลือกบุคคลที่

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่

กำหนด โดยการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี

สมัยใหม ่เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการ

จัดการขอ้มูลของสถานศกึษา 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนของท่านมกีระบวนการเลือก

บุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่

กำหนด โดยการใชร้ะบบเครือขา่ย

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงขอ้มูล การ

ส่งต่อขอ้มูล  

3. โรงเรียนของท่านมกีารสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อเลือกบุคคลที่

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่

กำหนด ตรงตามความตอ้งการของ

องค์กร 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนของท่านมกีารใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการประเมินวิทยฐานะให้มี

ความทันสมัย เพื่อเลอืกบุคคลที่

เหมาะสมและมีความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่

กำหนด  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. โรงเรียนของท่านมกีารนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการทำงานรว่มกัน เชน่ 

Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ 

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล 

และสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อเลือก

บุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรอืตำแหน่งงานที่

กำหนด  

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

6. โรงเรียนของท่านมกีารอบรมให้

ความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อ

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหนง่หน้าที่หรอื

ตำแหน่งงานที่กำหนด  

7. โรงเรียนของท่านมคีวามเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วน

บุคคล ในการเลือกบุคคลที่เหมาะสม

และมีความสามารถในตำแหนง่หน้าที่

หรอืตำแหน่งงานที่กำหนด  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

1. โรงเรียนของท่านมกีารใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี

สมัยใหม ่เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการ

จัดการขอ้มูลของสถานศกึษา เพื่อ

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่

เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนของท่านมกีารใช้ระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง

ข้อมูล การส่งต่อข้อมูล เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับ

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนของท่านมกีารสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย ตรง

ตามความตอ้งการขององค์กร เพื่อ

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนของท่านมกีารส่งเสริม +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับ

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการประเมนิวิทย

ฐานะ  

5. โรงเรียนของท่านมกีารนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการทำงานรว่มกัน เชน่ 

Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ 

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล 

และสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากร  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6. โรงเรียนของท่านมกีารส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการ

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7. โรงเรียนของท่านมกีารใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการสง่เสริมความก้าวหน้า

ของบุคลากร โดยมีความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วน

บุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. โรงเรียนของท่านมกีารวัดและ

ประเมินประสทิธิภาพของบุคลากร 

โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม ่เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการขอ้มูล

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

ของสถานศกึษา 

2. โรงเรียนของท่านมกีารวัดและ

ประเมินประสทิธิภาพของบุคลากร 

โดยการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึงขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล  

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนของท่านมกีารสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากร ตรงตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนของท่านมกีารใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการประเมินวิทยฐานะ เพื่อ

วัดและประเมินประสิทธิภาพของ

บุคลากร ตรงตามความต้องการของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. โรงเรียนของท่านมกีารนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการทำงานรว่มกัน เชน่ 

Cloud Computing ปัญญาประดิษฐ์ 

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล 

และสื่อสังคมออนไลน์  ใน

กระบวนการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากร  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6. โรงเรียนของท่านมีการวัดและ

ประเมินประสทิธิภาพของบุคลากร 

โดยการอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างถูกต้องตาม

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

กฎหมาย  

7. โรงเรียนของท่านมีการวัดและ

ประเมินประสทิธิภาพของบุคลากร 

โดยมีความเขา้ใจในการรักษาความ

ปลอดภัยและสทิธิส่วนบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. โรงเรียนของท่านมกีารใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยี

สมัยใหม ่เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการ

จัดการขอ้มูลของสถานศกึษา เพื่อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนของท่านมกีารใช้ระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง

ข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ในการ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนของท่านมกีารสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนของท่านมกีารส่งเสริม +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 
สรุป 

ความ

สอดคล้อง 
คน

ที่1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

บุคลากรใหม้ีทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จำเป็นและพัฒนาบุคลากรใหม้ี

คุณภาพโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ในการประเมินวิทยฐานะ  

5. โรงเรียนของท่านมกีารส่งเสริม

บุคลากรใหม้ีทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จำเป็นและพัฒนาบุคลากรใหม้ี

คุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา

ใช้ในการทำงานรว่มกัน เช่น Cloud 

Computing ปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชันออนไลน์ อเีมล และสื่อ

สังคมออนไลน์   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6. โรงเรียนของท่านมกีารอบรมให้

ความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7. โรงเรียนของท่านมกีารส่งเสริม

บุคลากรใหม้ีทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จำเป็นและพัฒนาบุคลากรใหม้ี

คุณภาพ มีความเข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและสทิธิส่วนบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม เรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

 

คำชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4

โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป ัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อคำถามตามความเป็นจริง เพื่อจะได้ข้อมูลที่

สมบูรณ์ทำให้ผลการวิจัยเชื่อถือได้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับและใช้เป็นข้อมูลสำหรับการศึกษาในงานวิจัยนี้เท่านั้น โดยผลการศึกษาจะนำไป

วิเคราะห์และนำเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

 

 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่าน 

สุดารัตน์ ชุ่มใจ 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

 1. เพศ 

   ชาย  หญิง 

 2. ตำแหนง่ 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา   ครู  บุคลากรทางการศกึษา 

 3. วุฒกิารศกึษา 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป ัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความเป็นจรงิตามเกณฑร์ะดับสภาพ

ปัจจุบันและระดับสภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์มาก 

 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์นอ้ย 

 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์นอ้ยที่สุด 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 

1. โรงเรียนของท่านมี

ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูล 

ว า ง แ ผ น ค ว า ม

ต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ความต้องการของ

สถานศกึษา  
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

2. โรงเรียนของท่านมี

การใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่ง

ต่ อ ข้ อ มู ล  เ พื่ อ

ว า ง แ ผ น ค ว า ม

ต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต  

          

3. โรงเรียนของท่านมี

การสร้างสรรค์สื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศให้มีความ

ทันสมัย เพื่อวางแผน

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

กำลังคนในปัจจุบัน

แ ล ะ อ น า ค ต ใ ห้

สอดคล้องกับความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

สถานศกึษา  

          

4. โรงเรียนของท่านมี

การวางแผนความ

ต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ความต้องการของ

สถานศึกษา โดยการ
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก า ร ป ร ะ เมิ น วิ ท ย

ฐานะ  

5. โรงเรียนของท่านมี

ก ารน ำเท ค โน โลยี

ดิ จิทั ลมาใช้ ในการ

ทำงานร่วมกั น เช่น 

C loud  C om pu ting 

ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์  แอปพลิ เค

ชันออน ไลน์  อี เมล 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

อ อ น ไ ล น์   เ พื่ อ

ว า ง แ ผ น ค ว า ม

ต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต  

          

6. โรงเรียนของท่านมี

การวางแผนความ

ต้องการกำลังคนใน

ปัจจุบันและอนาคต

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ความต้องการของ

สถานศึกษา โดยมี

ความ เข้ าใจ ในการ

รักษาความปลอดภัย

และสิทธิสว่นบุคคล 
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

1. โรงเรียนของท่านมี

การ เลื อกบุ คคลที่

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ค ว า ม ส าม าร ถ ใน

ตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด โดยการใช้

โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูล

ของสถานศึกษา 

          

2. โรงเรียนของท่านมี

กระบวนการเลือก

บุ ค คล ที่ เหมาะส ม

และมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด โดยการใช้

ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่ง

ต่อขอ้มูล  
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

3. โรงเรียนของท่านมี

การสร้างสรรค์สื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศ เพื่อเลือก

บุ ค คล ที่ เหมาะส ม

และมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

ก ำห น ด  ต ร งต า ม

ความต้องการของ

องค์กร 

          

4. โรงเรียนของท่านมี

ก าร ใ ช้ เท ค โน โล ยี

ดิจิทัลในการประเมิน

วิทยฐานะให้มีความ

ทั นสมั ย  เพื่ อ เลื อก

บุ ค คล ที่ เหมาะส ม

และมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด  

          

5. โรงเรียนของท่านมี

ก ารน ำเท ค โน โลยี

ดิ จิทั ลมาใช้ ในการ

ทำงานร่วมกัน  เช่น 

C loud  C om pu ting 
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์  แอปพลิ เค

ชันออน ไลน์  อี เมล 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

ออนไลน์  เพื่อเลือก

บุ ค คล ที่ เหมาะส ม

และมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด  

6. โรงเรียนของท่านมี

การอบรมให้ความรู้

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้

เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล

อ ย่ า งถู ก ต้ อ งต าม

กฎหมาย เพื่อเลือก

บุ ค คล ที่ เหมาะส ม

และมีความสามารถ

ในตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด  

          

7. โรงเรียนของท่านมี

ความ เข้ าใจ ในการ

รักษาความปลอดภัย

และสิทธิส่วนบุคคล 

ในการเลือกบุคคลที่

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ค ว า ม ส าม าร ถ ใน

ตำแหน่งหน้าที่หรือ

ต ำ แ ห น่ ง ง า น ที่

กำหนด  

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

1. โรงเรียนของท่านมี

ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูล

ของสถานศึกษา เพื่อ

ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม 

ก้าวหน้าของบุคลากร

ที่ เกี่ ย วกั บ ค่ าต อ บ 

แทนและผลประโยชน์ 

          

2. โรงเรียนของท่านมี

การใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่ง

ต่อข้อมูล ที่เกี่ยวกับ

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผล ป ระโย ชน์  เพื่ อ

ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม 

ก้าวหน้าของบุคลากร  

          

3. โรงเรียนของท่านมี

การสร้างสรรค์สื่ อ
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศให้มีความ

ทั น ส มั ย  ต ร งต าม

ความต้องการของ

องค์กร เพื่อส่งเสริม

ความก้าวหน้าของ

บุคลากร 

4. โรงเรียนของท่านมี

การส่ ง เส ริมความ 

ก้าวหน้าของบุคลากร

ที่ เกี่ ย วกั บ ค่ าต อ บ 

แทนและผลประโยชน์

โด ย ใ ช้ เท ค โน โล ยี

ดิจิทัลในการประเมิน

วิทยฐานะ  

          

5. โรงเรียนของท่านมี

ก ารน ำเท ค โน โลยี

ดิ จิทั ลมาใช้ ในการ

ทำงานร่วมกัน  เช่น 

C loud  C om pu ting 

ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์  แอปพลิ เค

ชันออน ไลน์  อี เมล 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

อ อ น ไ ล น์   เ พื่ อ

ส่ ง เ ส ริ ม
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ความก้าวหน้าของ

บุคลากร  

6. โรงเรียนของท่านมี

การส่ ง เส ริมความ 

ก้าวหน้าของบุคลากร 

โด ย ก าร อ บ รม ให้

ความรู้เกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อ ย่ า งถู ก ต้ อ งต าม

กฎหมาย 

          

7. โรงเรียนของท่านมี

ก าร ใ ช้ เท ค โน โล ยี

ดิจิทัลในการส่งเสริม

ความก้าวหน้าของ

บุคลากร โดยมีความ

เข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและ

สิทธิสว่นบุคคล 

          

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. โรงเรียนของท่านมี

การวัดและประเมิน

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ ง

บุคลากร โดยการใช้

โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ในการจัดการข้อมูล

ของสถานศึกษา 

2. โรงเรียนของท่านมี

การวัดและประเมิน

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ ง

บุคลากร โดยการใช้

ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่ง

ต่อขอ้มูล  

          

3. โรงเรียนของท่านมี

การสร้างสรรค์สื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศ เพื่อใช้วัด

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ ง

บุคลากร ให้ตรงตาม

ความต้องการของ

สถานศกึษา 

          

4. โรงเรียนของท่านมี

ก าร ใ ช้ เท ค โน โล ยี

ดิจิทัลในการประเมิน

วิท ยฐาน ะ เพื่ อ วั ด

และประเมินประสิทธิ 

ภ าพ ของบุ ค ล าก ร  

ให้ ต ร งต า ม ค ว า ม
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

สถานศกึษา 

5. โรงเรียนของท่านมี

ก ารน ำเท ค โน โลยี

ดิ จิทั ลมาใช้ ในการ

ทำงานร่วมกัน  เช่น 

C loud  C om pu ting 

ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์  แอปพลิ เค

ชันออน ไลน์  อี เมล 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

อ อ น ไ ล น์   ใ น

กระบวนการวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพ

ของบุคลากร  

          

6. โรงเรียนของท่านมี

การวัดและประเมิน

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ ง

บุ คลากร โดยการ

อ บ ร ม ให้ ค ว า ม รู้

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้

เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล

อ ย่ า งถู ก ต้ อ งต าม

กฎหมาย  

          

7. โรงเรียนของท่านมี

การวัดและประเมิน

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ ง
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

บุคลากร โดยมีความ

เข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและ

สิทธิสว่นบุคคล 

5. ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. โรงเรียนของท่านมี

ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ รวมถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดการข้อมูล

ของสถานศึกษา เพื่อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มี

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จ ำ เป็ น และพั ฒ น า

บุคลากรใหม้ีคุณภาพ 

          

2. โรงเรียนของท่านมี

การใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการ

เข้าถึงข้อมูล การส่ง

ต่ อ ข้ อ มู ล  ใน ก า ร

ส่งเสริมบุคลากรให้มี

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จ ำ เป็ น และพั ฒ น า

บุคลากรใหม้ีคุณภาพ  

          

3. โรงเรียนของท่านมี

การสร้างสรรค์สื่ อ
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล

สารสนเทศให้มีความ

ทันสมัย เพื่อส่งเสริม

บุคลากรให้มีทักษะ

ด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น

และพัฒนาบุคลากร

ให้มคีุณภาพ  

4. โรงเรียนของท่านมี

การส่งเสริมบุคลากร

ให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ

โดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการประเมิน

วิทยฐานะ  

          

5. โรงเรียนของท่านมี

การส่งเสริมบุคลากร

ให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ 

โด ยน ำเท ค โน โล ยี

ดิ จิทั ลมาใช้ ในการ

ทำงานร่วมกัน  เช่น 

C loud  C om pu ting 

ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  

เว็บไซต์  แอปพลิ เค
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ข้อ ข้อคำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

ชันออน ไลน์  อี เมล 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

ออนไลน์   

6. โรงเรียนของท่านมี

การอบรมให้ความรู้

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้

เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล

อ ย่ า งถู ก ต้ อ งต าม

ก ฎ ห ม า ย  เ พื่ อ

ส่งเสริมบุคลากรให้มี

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่

จ ำ เป็ น และพั ฒ น า

บุคลากรใหม้ีคุณภาพ 

          

7. โรงเรียนของท่านมี

การส่งเสริมบุคลากร

ให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นและพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ 

มีความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภัย

และสิทธิสว่นบุคคล 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก จ รายนามผู้เชี่ยวชาญในจัดสนทนากลุ่ม 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. มนตร ีแย้มกสิกร ที่ปรึกษาของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ด้ านพัฒ นาวิชาชีพ  และอดีตหั วหน้ า

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง ประธานหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

ส า ข า วิ ช า น วั ต ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณากร  

    พรประเสริฐ 

อาจารย์ สาขาวิชาวัดและประเมินผล

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

4. นางสาริณ ีเพชรใจศักดิ์ รองผู้อำนวยการโรงเรียนพญาเม็งราย 

สั งกั ด สำนั ก งาน เขต พื้ นที่ ก ารศึ กษ า

มัธยมศกึษาเชยีงราย 

5. นายคมคาย แก้วพรหม รองผู้อำนวยการโรงเรียนสาครพิทยาคาร 

สั งกั ด สำนั ก งาน เขต พื้ นที่ ก ารศึ กษ า

มัธยมศกึษาศกึษาสงขลา สตูล 

6. นายอภชัิย สมบัติใหม่ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านใหม่สุขสันต์  

สั งกั ด สำนั ก งาน เขต พื้ นที่ ก ารศึ กษ า

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

7. นายอดิศักดิ์ จันกิติ ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา 

สั งกั ด สำนั ก งาน เขต พื้ นที่ ก ารศึ กษ า

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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ภาคผนวก ฉ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ 

 

1. นายยุทธนา เกริกการัณย์  ผูอ้ำนวยการ โรงเรียนบ้านปล้องส้าน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

2. นางสาวพรนภา ประยศ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนแมห่ลวงอุปถัมภไ์ทยคีร ี 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

3. นายสุชาธิษณ์  บุญประเสริฐ  ผูอ้ำนวยการ โรงเรียนบ้านเวียงหวาย  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

4. นายมงคล พิผว่นนอก  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสันสะลีกวิทยา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

5. นายภาณุวิชญ์ เตชะบูรณ์  ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนแมห่ลวงอุปถัมภไ์ทยคีรี 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

6. นางพรนาถ เดชโภชน์  ผูอ้ำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

7. ดร. กัญจนา สัตตรัตนำพร  ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

8. นายสมดุลย์ เจรญิสุข  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

9. นายสมพงษ์ บุตรวัน  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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ภาคผนวก ช แบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

(ร่าง) แนวทางการบรหิารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คำช้ีแจง  

 1. แบบประเมินฯ ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์แบบสอบถามและความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม  

(Focus group discussion) ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 7 คน 

 2. แบบประเมินฯ ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์ สรุปประเด็นสำคัญแล้ว

นำไปพัฒนาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 (ฉบับสมบูรณ์) 

 4. ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคระหข์องท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

สุดารัตน์ ชุ่มใจ 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

  

 1. ชื่อ.............................................................. นามสกุล................................... 

 2. ตำแหนง่ 

  ผูบ้ริหารสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

  ครู  

  บุคลากรทางการศกึษา 

 3. วุฒิการศกึษา 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 4 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ระดับ หมายถึง ระดับ หมายถึง 

5 มีความเหมาะสมมากที่สุด 5 มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

4 มีความเหมาะสมมาก 4 มีความเป็นไปได้มาก 

3 มีความเหมาะสมปานกลาง 3 มีความเป็นไปได้ปานกลาง 

2 มีความเหมาะสมน้อย 2 มีความเป็นไปได้น้อย 

1 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 1 มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1. แนวทางหลัก 

พิจารณาความเหมาะสมและ

ความสามารถของบุคลากร

ในการรับสมัครอัตราจ้าง ใน

ร ะ ดั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า  โด ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ  

H u m a n  R e s o u r c e s 

M a n a g e m e n t  S y s te m 

(HRM S), Human Capita l 

Management (HCM) และ 

Interview Chatbot 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวปฏิบัติ 

1.1 ผู้บริหารควรวิ เคราะห์

ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคล

ให้ เหมาะสมกับบริบทและ

งบประมาณของสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรม

บริหารงานบุคคล  (Human 

Resou rce  M anagem en t 

Software: HRM ) ในการรับ

ส มั ค ร ค รู อั ต ร าจ้ า งห รื อ

ลู ก จ้ า ง ช่ั วค ราว  ก ำห น ด

รายละเอี ยดของงานและ

คุณสมบัติของผู้สมัคร การ

กลั่นกรอง คัดเลือก การสอบ

สัมภาษณ์ การประเมินและ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ตั ด สิ น ใ จ  เ ช่ น  H u m a n 

resource software, Career 

w ebs ite , P ro so ft H RM I, 

Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot เป็นต้น 

1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาควรศึกษาว่า

โปรแกรมบริหารงานบุคคล

สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการบุคคลได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ควรร่วมกัน

จัดทำคู่มือสำหรับบุคลากรใน

สถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้

งาน โปรแกรมบริหารงาน

บุ ค ค ล  ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.5 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ควรตรวจสอบ

แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้

โปรแกรมบริหารงานบุคคล

เพื่อประเมินผล และทำการ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิ ภาพ

มากขึ้น 

 

 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.  แนวทางหลัก 

เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งครู

อัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว 

ห รื อ ต ำแห น่ งระดั บ สู งที่

ก ำ ห น ด  ต ร งต า ม ค ว า ม

ต้องการของสถานศึกษา โดย

สร้างสรรค์สื่ อ เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เช่น ระบบสมัคร

งานออนไลน์ และระบบคัด

กรองอัตโนมัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารควรจัดประชุม

ครู บุคลากรทางการศึกษา

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

สถานศึกษาร่วมกันวางแผน

วิเคราะห์และกำหนดความ

ต้องการของตำแหน่งงานครู

อัตราจ้างหรือลูกจ้างช่ัวคราว

และคุณสมบัติที่ต้องการจาก

ผู้สมัครอย่างชัดเจน โดยใช้

เงินรายได้ของสถานศึกษา 

ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่สถานศึกษากำหนด 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.2 ผู้บริหารควรวิเคราะห์

ข้อมูลและตัดสินใจเลือกสร้าง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

สื่ อ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ให้

เห ม าะส ม กั บ บ ริ บ ท แล ะ

งบประมาณของสถานศึกษา 

2 .3  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร มี ก า ร

สื่อสารกับบุคลากรในการ

ส ร้ า ง แ ล ะ น ำ เส น อ สื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ เพื่อให้

บุคลากรเห็นถึงความสำคัญ

และประโยชน์ของการใช้สื่อ

เทค โนโลยีดิ จิทั ล ใน เลื อก

บุ ค ค ล ที่ เห ม าะส ม แล ะมี

ความสามารถในตำแหน่งครู

อัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว 

ห รื อ ต ำแห น่ งระดั บ สู งที่

กำหนด ให้ตรงตามความ

ต้องการของสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.4 ผู้บริหารควรมอบหมาย

ให้ครูที่มีความชำนาญด้าน

ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ส ร้ า ง  L in e 

official, Facebook ,Google 

Forms หรือ Microsoft Forms 

,Google site และเว็บ ไซต์

โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud 

c o m p u t in g  เ ช่ น  A W S 

(Amazon Web Services), 

Google Cloud Platform, หรือ 

M ic ro s o f t A z u re  ท ำ ให้

เว็บไซต์และหน้าโซเชยีลมีเดีย

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

มีการเชื่อมโยงกัน โดยการใส่

ลิงก์ไปยัง Line Official และ

หน้า Facebook บนเว็บไซต์

โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์

ข่ าวสาร ประกาศการรับ

สมัครงาน  รวบรวมข้อมูล

เบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัคร

แบบอัตโนมัติ และคัดเลือก

บุคลากรให้ตรงกับตำแหน่ง

งานในระดับที่สูงขึน้ 

2 .5  ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู แ ล ะ

บุคลากรทางการศึกษา ควร

ตรวจสอบและประเมินผล

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้

งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ใ ช้  G o o g le  F o rm s  ห รื อ 

Microsoft Forms เพื่อสร้าง

แบบสอบถามวัดความพึ ง

พ อ ใ จ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพการใช้งานสื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัล  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2 .6  ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู แ ล ะ

บุคลากรทางการศึกษา ควร

ติดตามและวิเคราะห์การใช้

งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน

เครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์

เชน่ Google Analytics สำหรับ

ติดตามการใช้งานเว็บไซต์ สื่อ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

โซ เซี ย ล มี เดี ย  ใน ก ารวั ด

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ วิ ธี ที่

ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับสื่อ เพื่อ

ป รับ ป รุ งและพั ฒ นาแน ว

ทางการใช้สื่ อ เทค โน โลยี

ดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการและความคาดหวัง

ของผู้ใชง้านได้อย่างต่อเนื่อง 

3. แนวทางหลัก 

จัดการข้อมูลของบุคลากร 

เพื่อใช้ในการวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ให้ ตรงตาม

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

สถานศึกษา โดยการสร้างสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบ

ประเมิ นวิท ยฐานะดิ จิ ทั ล 

(D P A ),  G o o g le  F o rm s , 

M ic r o s o f t  F o rm s  แ ล ะ 

YouTube 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวปฏิบัติ 

3 .1 ผู้ บ ริ ห ารและค รูค วร

ร่วมกันจัดทำคู่มือการวัดและ

ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

บุ ค ล า ก ร  โ ด ย ก ำ ห น ด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ แ บ บ

ประเมินผลการปฏิบัติ งาน

ตามแบบที่ ก.ค.ศ. กำหนด  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.2 ผู้บริหารควรมอบหมาย

ให้ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสร้างแบบฟอร์มการ

ป ร ะ เมิ น อ อ น ไล น์ เ ช่ น ใน 

Google Forms หรือ Microsoft 

Forms เพื่ อรวบรวมข้อมูล

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.3 ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาควรสร้างวิดี โอ  จัด

อบรมหลักสูตรออนไลน์ผ่าน 

YouTube หรือเว็บไซต์ของ

โรงเรียนในการส่งเสริมการ

พัฒนาวิชาชีพ ทักษะที่จำเป็น

ในการใชง้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

เพื่ อ ใ ช้ เป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร

ประเมินประสิทธิภาพของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4. แนวทางหลัก 

วัดและประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ท ำงานร่วมกั นผ่ านระบ บ 

Cloud computing เช่น AWS 

(Amazon Web Services), 

Google Cloud Platform, และ 

Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึง

ข้อมูลการปฏิบัติงานและการ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ติดตามความก้าวหน้า 

แนวปฏิบัติ 

4.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ควรศึกษา

ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ใน

การบริหารงานบุคคล เป็น

ข้ อ มู ล ใน ก า ร เลื อ ก แ ล ะ

ตัดสินใจนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ท ำงานร่ วมกั นแบ บ

ออนไลน์ผ่านระบบ Cloud 

c o m p u t in g  เพื่ อ วั ด แ ล ะ

ประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.2 ผู้ บริหารควรใช้ระบบ 

Cloud computing , e-mail, 

Google Classroom, Moodle, 

E d m o d o ,  S c h o o lo g y , 

B lackboard, L ine officia l, 

Zoom และ Microsoft Teams 

ใน ก า ร เข้ าถึ ง ข้ อ มู ล ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง าน , ก ารติ ด ต าม

ความก้าวหน้า, การส่งเสริม

บุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง 

ๆ ที่จำเป็น และการประเมิน

ภาระงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.3 ผูบ้ริหารควรนำโปรแกรม

บริหารงานบุคคล (Human 

Resou rce  M anagem en t 

Software: HRM) ใช้วัดและ

ประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา  เช่น  Hum an 

resource software, Career 

w ebs ite , P ro so ft H RM I, 

Frontline Education, LinkedIn 

และ Chatbot และระบบลง

เวลาออนไลน์ ESS เป็นต้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4 . 4  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร น ำ

แอพพลิเคช่ันบนมือถือมาใช้

งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น 

Time Trex และ TSheets ใน

การลงเวลาผ่านเว็บไซต์ของ

ส ถ าน ศึ ก ษ า , ก ารส แก น

ลายนิ้วมือ, การจดจำใบหน้า 

และการตดิตามตำแหน่ง GPS 

สำหรับบุคลากรที่ทำงานนอก

สถานที่  รวมถึงการจัดการ

ตารางเวลาและการรายงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.5 ครูควรนำ Microsoft 365 

มาใช้ในการทำงานร่วมกันใน

สถานศึกษา ผ่านการใช้งาน

แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น ภ า ย ใ น 

M ic r o s o f t  3 6 5  เ ช่ น  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

Microsoft Teams, Microsoft 

Planner, Microsoft Forms, , 

Power BI, OneDrive และ 

S h a re P o in t  ใน ก า ร เก็ บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 

และการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

จัดการบุคคล การวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร

สร้างสรรค์และการแบ่งปัน

ความรู้ ช่วยให้ผู้บริหาร ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา

สามารถเข้าถึงขอ้มูลสะดวก 

4.6 ผู้บริหารควรส่ งเสริม

วัฒนธรรมการทำงานแบบมี

ส่วนร่วมในสถานศึกษา โดย

นำเทคโนโลยีดิ จิทั ลมาใช้

ทำงานรว่มกันแบบออนไลน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5. แนวทางหลัก 

ส่งเสริมความก้าวหน้าของ

บุ ค ล า ก ร ที่ เ กี่ ย ว กั บ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ด้วยการสร้างสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทั ลและนำมาใช้ในการ

ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์

ภายในสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวปฏิบัติ  

5.1 ครูและบุคลากรทางการ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ศึ ก ษ าค วรส ร้ า ง เว็ บ ไซ ต์

โรงเรียน  ผ่านระบบ Cloud 

Computing เชื่อมโยงข้อมูล

ส ารส น เท ศ กั บ สื่ อ สั งค ม

ออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

Official Account, YouTube 

และ LinkedIn  เพื่อเก็บข้อมูล

บุคลากรให้ปลอดภัย รายงาน

ผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อน

ขั้นเงินเดือน การรายงานผล

การประเมินเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทน ได้อย่างสะดวก

สำหรับบุคลากร 

5 .2  ค รู ค ว ร ส ร้ า ง ช่ อ ง 

YouTube สำหรับโรงเรียน

หรอืใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนใน

การเผยแพ ร่วิดี โอ ในการ

จั ดท ำหลั ก สู ต รอ อน ไลน์

พั ฒ นาบุ คลากรในสถาน 

ศึกษา เพื่ อส่ งเสริมความ 

ก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.3 ผู้บริหารควรมีการอบรม

การสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ให้บุคลากรเข้าใจเรื่องการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย ความเข้าใจใน

การรักษาความปลอดภัยและ

สิทธิสว่นบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.4 ครูและบุคลากรทางการ

ศึ ก ษ า ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง สื่ อ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้น 

โดยการวัดและประเมินการ

ใช้งานจริง สำรวจความพึง

พอใจและความคิดเห็นจาก

ผูใ้ช้เพื่อปรับปรุงและปรับแต่ง

สื่อตามความต้องการ โดยใช้ 

Google Analytics  Google 

Forms หรอื Microsoft Forms 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.5 ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาควรมีการปรับปรุงสื่อ

เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ต า ม

ข้ อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม

ต้องการจริงของผู้ใช้ เพื่อการ

ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ

และการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

ดิจทิัลในอนาคต 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6. แนวทางหลัก 

สนับสนุนค่าตอบแทนและ

สวัสดิการของบุคลากร โดย

นำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

อ าทิ  H um a n  R e so u rce 

M anagem ent S o ftw a re 

(HRM) และ Microsoft 365 

เพื่อการพิจารณาอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส ยุติธรรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวปฏิบัติ 

6.1 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูล

แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก ใ ช้

โป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร์

สำหรับการบริหารงานบุคคล

ให้ เหมาะสมกับการใช้งาน 

เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้น

เงิน เดื อนอย่ าง เป็ น ระบ บ 

โปร่งใส ยุติธรรม และมีการ

ราย งาน ผ ล ที่ ส ะด วก ต่ อ

บุคลากร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.2 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรม

บริหารงานบุคคล (Human 

Resou rce  M anagem en t 

Software: HRM) เช่น Prosoft 

H R M I ,  Z o h o  R e c ru it , 

Applicant Stack, BambooHR, 

W o r k a b le ,  F r o n t l in e 

Education, L inkedIn และ 

Chatbot ที่มีความสามารถใน

การจัดเก็บและบริหารจัดการ

ข้อมูลของบุคลากร การลง

เวลาเข้า-ออกงานและการลา

ออนไลน์  การวางแผนและ

การฝึกอบรมและพั ฒ นา

ทั ก ษ ะของบุ ค ล าก ร  เป็ น

ข้อมูลใช้ในการพิจารณาการ

เลื่ อ น ขั้ น เ งิ น เดื อ น ข อ ง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  



 

 

  248 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ข้อ 
แนวทางหลัก/แนวปฏิบัติ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

บุคลากรในสถานศกึษา 

6.3 ครูและบุคลากรทางการ

ศึ ก ษ า ค ว ร ใ ช้  G o o g le 

Workspace for Education ซึ่ง

มี เค รื่ อ ง มื อ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 

Google Sheets และ Google 

Forms ที่สามารถใช้ในการ

สร้างและจัดการฐานข้อมูล

ของบุคลากร รวบรวมข้อมูล

เกี่ ยวกั บค่ าตอบแทนและ

ผ ล ป ร ะ โย ช น์  แ ล ะ เพื่ อ

ประเมินผลการทำงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.4 ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาควรใช้ Microsoft 365 

ที่มีโปรแกรม Microsoft Excel 

สามารถใช้ในการจัดทำและ

วิเคราะห์ข้อมูลค่าตอบแทน

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง

บุ ค ลากร และ M icroso ft 

F o rm s  ส า ม า ร ถ ใ ช้ เพื่ อ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ

ประเมินผลการทำงานของครู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ภาคผนวก ซ ใบรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ฌ หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล สุดารัตน์  ชุ่มใจ 

วัน เดือน ปี เกิด 21 พฤศจกิายน 2534 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2558 ค.บ. (สังคมศกึษา), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, จังหวัด

เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 165 หมู ่1 ตำบลศรดีอนไชย อำเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ สุดารัตน์ ชุ่มใจ และกษิฎฏิฏ์ มีพรหม. (2567).   

แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4.   

วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย สถาบันเทคโนโลยีนวัตกรรม

ทางการศึกษาและการวิจัยแหง่สุวรรณภูมิ. 9(1).     
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