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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน กลุม่เครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศกึษาแพร ่เขต 1 2) เพ่ือ

การเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง 

จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน

การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 106 คน โดยแบ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน 

บุคคลากรผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 10 คน และครูผู้สอนทั่วไป 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน การทดสอบแบบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปยังค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแล้ว พบว่า ด้านการน า (Leading) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการ

จัดองค์การ (Organizing) รองลงมา คือ ด้านการควบคุม (Controlling) และด้านการวางแผน (Planning) มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาไม่มีความ

แตกต่างกัน และประสบการณใ์นการท างาน เม่ือเปรยีบเทียบรายคู่โดยภาพรวมมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ABSTRACT 

The object of this research were 1) to study Information Technology Management in Basic 

Education School under Ming Muang Group, Phrae Primary Educational Service Area 1 2) to compare the 

management of information technology in schools, Ming Muang group, muang, Phrae, Primary Educational 

Service Area 1 classified by education level, working experience. The example of this research are 11 of the 

school directors, 11 technology administrator,106 general teachers. The equipment that use this research is the 

questionnaire that division  into 5 levels, the statistic that use for data analysis are percentage, average value, 

standard deviation, t-test  and analysis of variance. (ANOVA) The research results showed that 1) the 

management of the information technology in school, Mingmuang group, Muang, Phrae, Primary Educational 

Service Area 1 is at the high level. When we considered each side part and sort them from the highest 

average: Leading is the highest average next is the organizing and controlling the last is planning which has the 

minimal average. 2) The result of the comparing of the management of the information technology in school, 

Ming Muang group, Muang, Phrae, Primary Educational Service Area 1 divided by education background which 

there aren’t the different and working experience has the different from each other significant. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็น 

อย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องด้วยความหวังดีเสมอมา จนท าให้การศึกษาในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ทุกท่านที่ให้

ความรู้อันทรงคุณค่าแก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.พิชญา ดีมี ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 

นายดิเรก ฉันทา ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านทุ่งโฮ้ง (อภิวังวิทยาลัย) ที่ให้ความ

กรุณาเป็นผู้เชียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองใน

ครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร คณะครูบุคลากร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้

ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิง ในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถาม ตลอดจนเพ่ือน ๆ สาขาการบริหารการศึกษาที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างก าลังกาย 

ก าลังใจ จนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ไปด้วยดี 

หากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีคุณค่าและประโยชน์ต่อวงการศึกษา คุณค่าและ

ประโยชน์เหล่านั้น ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม 

สั่งสอน และประสิทธ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย 

  

  

ศราวุฒ ิ จนิดา 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1  บทน า ....................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

วัตถุประสงค์การวิจัย ........................................................................................................ 3 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 3 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 4 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย ............................................................................. 5 

กรอบแนวคิดในการวิจยั .................................................................................................... 5 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ................................................................................ 7 

แนวคิดและหลักการบรหิาร ............................................................................................... 7 

การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ .............................................................................. 19 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 34 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................... 39 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 39 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล .................................................................................. 40 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 42 

  



 

 

  ซ 

การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติที่ใช้ ...................................................................................... 42 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................ 45 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................................... 45 

ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 ........... 47 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 ........... 52 

บทท่ี 5  บทสรุป .................................................................................................................. 56 

สรุปผลการวจิัย .............................................................................................................. 56 

อภิปรายผล ..................................................................................................................... 59 

ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................... 62 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 63 

ภาคผนวก ........................................................................................................................... 68 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ...................................................................................... 69 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................. 70 

ภาคผนวก ค การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของเครือ่งมือ ........................................... 75 

ประวตัิผู้วิจัย ....................................................................................................................... 79 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์กระบวนการบริหาร ..................................................................... 18 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................ 40 

ตาราง 3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามวฒุิการศึกษา และประสบการณใ์นการท างาน ................................................... 45 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 โดยภาพรวม ...................................................................................................... 47 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 การวางแผน (Planning) ...................................................................................... 48 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 การจัดองค์การ (Organizing) ............................................................................. 49 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 การน า (Leading) ............................................................................................... 50 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 การควบคุม (Controlling) .................................................................................... 51 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษา ...................................................................................................................... 52 

  



 

 

  ญ 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม 

ประสบการณ์การท างาน (F-test) ........................................................................................ 53 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ............. 54 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

แพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน ภาพรวม .................................................. 55 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................. 6 

ภาพ 2 แสดงกระบวนการและหน้าที่ทางการจัดการ ............................................................ 16 

ภาพ 3 แสดงกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา .......... 30 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นปัจจัยที่สามารถทวีพลังอ านาจ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ให้แก่ ผู้บริโภคในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

การบริหาร การเมืองการปกครอง แม้ในวงการศึกษาเองก็มีการน าเทคโนโลยีมา ใช้ในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม และ

เป็นตัวผลักดันท าให้เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและธุรกิจตามมาอย่างมากมาย เช่น เทคโนโลยี

ซอฟต์แวร์ ส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ เทคโนโลยีเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนที่  

เทคโนโลยี สารสนเทศเคล่ือนที่และอ่ืน ๆ จนเกิดผลกระทบอย่างมากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

เนื่องจากสามารถเปล่ียนสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลกอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงจาก

เดิมที่โลกของเราเคยแยกกันอยู่มาก่อน กลับถูกท าให้เช่ือมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 หมวดที่ 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 69 รัฐพึงจัด

ให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศิลปวิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้

เกิดความรู้ การพัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของสังคมและเสริมสร้างความสามารถ

ของคนในชาติในมิติด้านการจัดการศึกษาก็เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงเช่นกัน ซึ่งปัจจัยส าคัญที่

เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม ความสามารถและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

คือ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา โดยการสร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยี 

การจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการ

แต่ละท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) หมวดที่ 9 ว่าด้วย

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ก าหนดให้รัฐต้องจัดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่องทางและส่ือโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษา และต้องจัดให้มีโครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะเพ่ือ

มารับผิดชอบด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษา

ตลอดทั้งประชาชนให้มีขีดความสามารถในการผลิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการเรียนรู้ในยุคสังคมข่าวสาร เพ่ือการแสวงหาความรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะ

ของการศึกษาตามเจตนารมณ์ดังกล่าวจะเป็นการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่นสูง สามารถ
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ตอบสนองต่อความต้องการ ความจ าเป็นและความสนใจของปัจเจกบุคคล โดยการศึกษาและ

ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี ตามหนังสือส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร 0505/ว 494 

วันที่ 24 กันยายน 2560 ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม [ส านักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)] หรือ สรอ. เป็นเจ้าภาพในการรวบรวมข้อมูลจากส่วนราชการ

และหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการใช้ประโยชน์ Big Data ของทุกหน่วยงานจัดท าเป็น

ภาพรวม และแผนการขับเคล่ือนและการใช้ประโยชน์เสนอคณะกรรมการขับเคล่ือนการบูรณา

การฐานข้อมูลกลางภาครัฐ ภายใน 3 เดือน หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องสร้างและพัฒนา

ระบบสารสนเทศพื้นฐานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศจะต้องมีคุณภาพมีความ

เที่ยงตรงตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน เรียกใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อเวลา โดย

ข้อมูลดังกล่าวจะน าไปใช้ในการขับเคล่ือนแนวนโยบายของรัฐบาล  และการใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่างข้อมูลต่าง ๆ (ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) 

กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลและของ

กระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลต่อเด็ก เยาวชน ประชาชน และการพัฒนา

ประเทศโดยรวม คือ นโยบายที่เป็นจุดเน้นแนวทางการด าเนินงาน (จุดเน้นเชิงนโยบาย) โดย

จุดเน้นการด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 6 ด้าน คือ 

1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพคน 4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ด้านการ

สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและส าหรับคนทุกช่วงวัย รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูล

ด้านการศึกษาที่มีมาตรฐานเช่ือมโยง และเข้าถึงได้ เช่น การพัฒนาระบบช่วยเหลือกลาง การ

พัฒนาคลังข้อมูลส่ือและนวัตกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการบูรณาการด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา คือ การบูรณาการฐานข้อมูลเด็กตกหล่น การบูรณาการข้อมูลการศึกษากับ

บัตรประจ าตัวประชาชน การพัฒนาฐานข้อมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผู้เรียน และบุคลากร การ

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือให้การบริหารและการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาครอบคลุมส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐที่จัดการศึกษาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อทางราชการได้จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบคลังข้อมูล

และฐานข้อมูลสารสนเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลของการกระทรวง ซ่ึงได้ด าเนินการพัฒนา
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ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาโดยการประสาน รวบรวมจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศจาก

ทุกหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

จากประเด็นข้างต้นนี้ ยังไม่มีข้อมูลยืนยันว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแพร่ เขต 1 และสถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จ

มากน้อยเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมอืง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เกี่ยวกับการวางแผน (Panning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และขอเสนอแนวการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ในการท างาน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเน้ือหา 

การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

3. การน า (Leading) 

4. การควบคุม (Controlling) 
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ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีศึ่กษาวิจัยในครัง้นี้ ได้แก่ บุคคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่เขต 1 จ านวน 11 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล

ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 11 คน 

2. บุคคลากรผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 11 คน 

3. ครูผู้สอนทั่วไป 106 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 1 ในด้านต่างได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) 

การควบคุม (Controlling) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการ

สถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ท างานเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 1 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาด าเนิน

ในสถานศึกษา โดยด าเนินตามกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ POLC ได้แก่ 

การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบแนวคิด 

กระบวนการ ตลอดจนการประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ นโยบาย 
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มาตรการการด าเนินงาน แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงาน แผนการจัดการเรียนรู้และก าหนดคุณลักษณะ

ของนักเรียนเป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ 

กลุ่มงาน รวมทั้งสายการบังคับบัญชา การจัดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน การก าหนด

และจัดระบบการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร กิจกรรมขององค์กรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี การจัดระบบ

บังคับบัญชา การก าหนดภารกิจขององค์กร การจัดบุคลากรรับผิดชอบงาน คู่มือปฏิบัติงาน 

การจัดระบบทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในองค์การ 

การน า (Leading) หมายถึง การสั่งการ การจูงใจ การอ านวยการ การประสานงาน 

การตัดสินใจ การส่ือสาร และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนบรรลุ

เป้าหมายของกิจกรรม การน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามที่วางแผนไว้ 

ประกอบด้วย การตั้งคณะกรรมการท างาน การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การประชุมอบรมสัมมนา 

การอ านวยความสะดวก การส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานงาน และการก ากับ

ติดตาม เพื่อการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน

กิจกรรมการควบคุมค้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย การนิเทศ การ

ติดตาม การประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนงาน การสรุปรายงาน และการน าผลการประเมิน

มาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาวิจัยสะท้อนสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานกลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริม

สนับสนุน และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้น าหลักการบริหารและการจัดการ

หน้าที่ กระบวนการบริหารของนักวิชาการในยุคต่าง ๆ ตั้งแต่ ค.ศ. 1916 ถึงปัจจุบัน ซ่ึงมีทั้ง

นักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการของไทย แล้วน ามาแจกแจงความถี่ จึงได้หลักการการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การวางแผน (Planning) จัดองค์การ (Organizing) 
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การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) แล้วจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยด้านการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ดังนี้ 

 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระดับการศึกษา  

- ประสบการณ์ในการท างาน  

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การวางแผน (Planning)  

- การจัดองค์การ (Organizing)  

- การน า (Leading)  

- การควบคมุ (Controlling) 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยล าดับเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญ 

ดังนี้ 

1. แนวคิดและหลักการบริหาร 

 1.1 ความหมายของการบริหาร 

 1.2 ความส าคัญของการบริหาร 

 1.3 กระบวนการและหน้าท่ีการบริหาร 

2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3 กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

 2.4 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการส่ือสารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.5 สังกัด ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการส่ือสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและหลักการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร หมายถึง การท าให้เป้าหมายขององค์การบรรลุอย่างมี ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยผ่านการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม ทรัพยากรของ

องค์กร (Daft, 1994) 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน โดยอาศัยคน

อ่ืนเป็นผู้ท า (Drucker, 1998) 

การบริหารเป็นการร่วมมือ และประสานงานระหว่างมนุษย์และทรัพยากรทางวัตถุอ่ืน ๆ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีปัจจัยพื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์ 
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มนุษย์ที่พร้อมจะปฏิบัติงานเทคโนโลยีในการด าเนินการ และองค์การท่ีจะ ด าเนินการ (Kast and 

Rosenzweig, 1974) 

การบริหาร หมายถึง การท างานทุกชนิดในหน่วยงานให้บรรลุ  (กิตติมา ปรีดีดิลก, 

2532) 

การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันท ากิจกรรม เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม (วิจิตร ศรีสอ้าน, 

2543) 

ค าศัพท์ที่ใช้ในความหมายของการบริหารมีอยู่สองค า คือ การบริหาร (Administration) 

และการจัดการ (Management) การบริหารมักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ

บริหารราชการ ส่วนค าว่าการจัดการใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู้ที่ด ารงต าแหน่ง

ระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า ผู้บริหารในขณะที่บริษัทห้างร้านใช้เรียกต าแหน่งเป็นผู้จัดการ 

เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะและจัดเป็นส่วนงานของทางราชการ 

จึงใช้เรียกชื่อผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาหากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าใน

สถานศึกษา เรียกว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของการบริหารในฐานะ

ที่เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542) ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 

2. การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยการอาศัยคน 

เงิน วัตถุส่ิงของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

3. การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน 

4. สาระส าคัญของการบริหาร (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2543) มีดังนี้ 

 4.1 การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป 

 4.2 ร่วมมือกันท ากิจกรรม 

 4.3 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 4.4 โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

การบริหารเป็นความพยายามในการด าเนินงาน หรือเป็นกระบวนการใด ๆ ของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นการด าเนินงานหรือเป็นขบวนการที่เกิดข้ึนในองค์การ (พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์, 

2543) 
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ค าว่า “การจัดการ” แปลมาจากค าว่า Management ซ่ึงหมายถึง ใช้ทรัพยากรในการ

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ยังมีค าที่มักได้ยิน อีกหนึ่งค า 

คือ “การบริหาร" ซ่ึงแปลมาจากค าว่า Administration ซ่ึงหมายถึง การก าหนดแนวทาง และ

นโยบาย การสั่งงาน การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถ 

ด าเนินงานให้ได้เป้าหมายที่ต้องการ (ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์, 2548) 

จึงสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ร่วมมือกัน

ด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากร

ทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารจะบริหารงานให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ

บริหาร เพ่ือจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างานสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม

และสามารถประยุกต์เอาศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมีศิลปะ 

ความส าคัญของการบริหาร 

วิชาการบริหารได้พัฒนามาตามล าดับเริ่มจากอดีต หรือการบริหารในระยะแรก ๆ 

นั้น มนุษย์ยังขาดประสบการณ์การบริหาร จึงเป็นการลองผิดลองถูก การแลกเปล่ียนประสบการณ์

ยังไม่แพร่หลายและกว้างขวาง การเรียนรู้หลักการบางอย่างจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของ

ตนเอง หรือมีการแลกเปลี่ยนกันในวงจ ากัด คือ การถ่ายทอดไปยังทายาท ลูกศิษย์ หรือลูกจ้าง 

เป็นต้น ต่อมาการบริหารเริ่มมีความหมายชัดเจนและรัดกุมข้ึน ในศตวรรษที่ 18 โดยกลุ่มนักรัฐ

ประสาสนศาสตร์ ซ่ึงเรียกตัวเองว่า Camera list ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย โดยให้ค า

จ ากัดความของค าว่า การบริหาร หมายถึง การจัดการหรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ ของรัฐ 

เช่น การบริหารอาณานิคม การบริหารเกี่ยวกับกิจการ ภาษี การบริหารการเงินของมูลนิธิและ

การบริหารอุตสาหกรรม เป็นต้น 

ต่อมาปลายศตวรรษที่ 18 นักบริหารชาวสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า Federalist ได้ให้

ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง การบริหารงานของรัฐ (Public Administration) 

และต่อมาได้ใช้ค าว่า Administration หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับ กิจการของรัฐ ส่วนค าว่า 

Management หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับภารกิจของเอกชน 

ปลายศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที ่20 อุตสาหกรรมและการค้าในยุโรปและอเมริกา

ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เป็นผลมาจากได้มีการพัฒนาการผลิตสินค้าต่าง ๆ โดยเฉพาะ

เมื่อ Henry Ford ได้ผลิตรถยนต์โดยใช้สายพานและนักอุตสาหกรรมอ่ืนได้ ผลิตสินค้าจ านวน

มากโดยคิดค้นวิธีการลดต้นทุนการผลิต โดยการตัดค่าใช้จ่ายให้น้อยลง และระยะนี้เองได้มีการ

น าเอาวิธีการทาวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้ โดยวิศวกรชาวอเมริกัน คือ 
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Frederick W. Taylor นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามแบ่งยุคหรือวิวัฒนาการ

ทางการบริหารแตกต่างออกไป ดังนี้ 

อรุณ รักธรรม (2540) ได้แบ่งวิวัฒนาการบริหารออกเป็น 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเริ่มต้นเป็นระยะของการปูพื้นฐานและโครงสร้างบุคคลส าคัญ ในระยะนี้  

ได้แก่  Woodrow Wilson, Leonard D. White, Frank T. Goodnow, Max Weber, Frederick W. 

Taylor และ Henri Fayol เป็นต้น 

2. ระยะกลาง หรือระยะพฤติกรรมและภาวะแวดล้อม ผู้มีช่ือเสียงใน ระยะนี้ ได้แก่ 

Elton Mayo, Chester I. Barnard, Mary P. Follet เป็นต้น 

3. ระยะที่สามหรือระยะปัจจุบันมี Herbert A. Simon, Jame G. March เป็นผู้วาง 

รากฐาน 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551) ได้แบ่งวิวัฒนาการของการบริหารออกเป็น 3 ยุค คือ 

1. ยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ผู้มีบทบาทส าคัญ 

ได้แก่ Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick 

2. ยุคการบริหารแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Era) ผู้มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ 

Mary P. Follet, Elton Mayo และ Fritz J. Rocthlisberger 

3. ยุคทฤษฎีการบริหาร (The Era of Administrative Theory) เป็นยุคที่ ผสมผสาน

สองยุคแรกเข้าด้วยกัน จึงเป็นยุคบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ผู้มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ Chester 

I., Barnard และ Herbert A. Simon  

นอกจากนี้นักบริหารและนักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งวิวัฒนาการของการบริหารออกเป็น 

4 ยุค คือ 

1. ยุคก่อนหรือยุคโบราณ เริ่มตั้งแต่การมีสังคมมนุษย์จนถึงยุคก่อน Classical บุคคล

ส าคัญในยุคนี้ ได้แก่ Socrates, Plato, Aristotle, Saint-Simen, Hegel, Robert Owen และ Charles 

Bubbage 

2. ยุค Classical เริ่มตั้งแต่ช่วงแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปลายคริสต์ศตวรรษ

ที ่18 ซ่ึงเป็นยุคที่น าเครื่องจักร เครื่องมือทุ่นแรงเข้าไปใช้แทนก าลังคน จนกระทั่งได้เกิดแนวคิด

ในเรื่องการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ข้ึนในคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็น

การบริหารที่มุ่งเน้นการผลิต หรือให้ความส าคัญต่องานมาก ระบบการท างานถือเป็นส่ิงส าคัญ 

บุคคลส าคัญในยุคนี้ ได้แก่ 
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 2.1 ทาวน์ (Towne, อ้างถึงใน ยงยุทธ ยศย่ิงยง, 2557) เป็นประธานบริษัทเยล

และทาวน์ในสหรัฐอเมริกา ได้เสนอบทความเรื่องวิศวกรในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็น

จุดเริ่มต้นแห่งการเคลื่อนไหวทางแนวความคิดด้านการจัดการของศตวรรษต่อมา 

 2.2 วิลซัน (Wilson, อ้างถึงใน ยงยุทธ ยศย่ิงยง, 2557) เขียนบทความเรืองThe 

Study of Public Administration มีแนวคิดที่ต้องการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง 

 2.3 กูดนาว (Goodnow, อ้างถึงใน ธานี จันทโกศล, 2537) เขียนบทความเรื่อง 

Politics and Administration ซ่ึงเป็นแนวความคิดคล้ายคลึงกับวิลสัน และเน้นเรื่องการปรับปรุง

ระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ยึดระบบคุณธรรม (Merit System) ให้มีคณะกรรมการ

รับผิดชอบ และมีหน่วยงานการบริหารบุคคลในทุกหน่วยงาน มีการจ าแนกต าแหน่ง เพ่ือความ

เป็นธรรมในการจ้าง มีการก าหนดมาตรฐานและคุณสมบัติของบุคลากร 

 2.4 ไวท์ (White, อ้างถึงใน จักรกฤษณ์ สุวรรณโท, 2538) ได้เขียนเรื่อง Introduction 

to study of Public Administration มีความคิดเห็นเช่นเดียวกับ Goodnow และ Wilson เขายังได้

เพ่ิมเรื่องการเล่ือนขั้น) วินัย ขวัญ และเน้นเรื่องที่ กู๊ดโนว์ เขียนไว้อย่างละเอียด 

 2.5 เวเบอร์ (Weber, อ้างถึงใน ยงยุทธ ยศย่ิงยง, 2557) เป็นนักสังคมวิทยาชาว

เยอรมัน ผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการ (Bureaucracy) ถือว่าเป็นบิดาทางด้าน

บริหารราชการ มีแนวคิดของหลักการบริหารที่มีเหตุผล มีการแบ่งงานกันท า มีสายการบังคับ

บัญชาท่ีลดหลั่นลงมา มีผู้ช านาญการในสายงานต่าง ๆ การปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร เป็นต้น 

 2.6 เทย์เลอร์ (Taylor, อ้างถึงใน จักรกฤษณ์ สุวรรณโท, 2538) เป็นวิศวกรชาว

เยอรมัน เป็นผู้เสนอวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) สนใจหลักเกี่ยวกับ

ความเช่ียวชาญหรือช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) อันเป็นส่ิงส าคัญเบื้องต้นในการเข้าใจ

องค์การรูปนัย เพราะการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะอย่าง จ า เป็นต้องมีการ

ประสานงานอีกด้วย 

 2.7 ฟาโยล (Fayol, อ้างถึงใน ค านึง ยากองโต, 2548) เป็นวิศวกรและนักอุตสาหกรรม

ชาวฝรั่งเศส ได้เสนอแนวคิดที่มีลักษณะเป็นสากลส าหรับนักบริหาร โดยกล่าวถึงองค์ประกอบ

ขั้นมูลฐานของการบริหาร ได้แก่ 

  2.7.1 การวางแผน (Planning) 

  2.7.2 การจัดองค์การ (Organizing) 

  2.7.3 การบังคับบัญชา (Commanding) 

  2.7.4 การประสานงาน (Coordinating) 
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  2.7.5 การควบคุม (Controlling) 

 2.8 กูลิค และเออร์วิค (Gulick andUrwick, อ้างถึงใน ค านึง ยากองโต, 2548) 

เป็นนักบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ บริหารงานโดยหวังผลงานเป็นใหญ่ (Task Centered) เขา

ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร สรุปย่อได้ว่า POSDCoRB ดังนี้ 

  2.8.1 P = Planning การวางแผน 

  2.8.2 O = Organization การจัดองค์การ 

  2.8.3 S = Staffing การจัดคนเข้าท างาน 

  2.8.4 D = Directing การอ านวยการ, การสั่งการ 

  2.8.5 Co = Coordinating การประสานงาน 

  2.8.6 R = Reporting การรายงาน 

  2.8.7 B = Budgeting การบริหารงบประมาณ 

3. ยุค Human Relation ธานี จันทโกศล (2537) อธิบายว่า เป็นยุคที่มีความเช่ือว่า

งานใด ๆ จะบรรลุผลส าเร็จได้จะต้องอาศัยคนเป็นหลัก นักบริหารกลุ่มนี้จึงหันมาสนใจศึกษา

พัฒนาทฤษฎี วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ พฤติกรรมและกลุ่มคนในองค์การ 

สนใจศึกษาแนวทางประสานงานให้คนเข้ากับส่ิงแวดล้อมของงาน เพ่ือหวังผลในด้านความร่วมมือ 

ความคิด ริเริ่มและการเพ่ิมผลผลิต โดยมีพื้นฐานของความเช่ือที่ว่า มนุษย์สัมพันธ์ จะน าไปสู่

ความพอใจและสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงาน บุคคลส าคัญในยุคนี้ ได้แก่ 

 3.1 มาโย (Mayo) ชาวออสเตรียในฐานะนักวิชาการอุตสาหกรรม มีผลงานมากใน

แง่ปัญหาบุคคลกับสังคมของอุตสาหกรรมและพฤตกิรรมของบุคคลในสภาพ แวดล้อมการท างาน 

สรุปการทดลองที่ Hawthorne ได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลผลิตของคนงาน คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ที่เกิดข้ึนมาจากการท่ีคนมาท างานร่วมกันโดยก่อรูปไม่เป็นทางการ การให้รางวัล

และลงโทษเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกท างานได้ดีที่สุด การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของงาน และความก้าวหน้าขององค์กร 

 3.2 ฟอลเลทท์ (Follette) ชาวอเมริกันได้เขียนต าราที่มีแนวคิดในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ 

เช่น เขียนเรื่องความขัดแย้ง การประสานความขัดแย้ง กฎที่อาศัยสถานการณ ์และความรับผิดชอบ 

เป็นต้น 

 3.3 ลิเคิร์ท (Likert) เป็นผู้ที่สนใจด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ผลงานที่มี

ชื่อเสียงมาก คือ The Human Organization: Its management and Value และหนังสือ New 

Patterns of Management 



 

 

  13 

4. ยุค Behavioral Science เป็นยุคที่มีความพยายามศึกษาและวิเคราะห์วิจัย มีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และค้นคว้าทฤษฎีใหม่ ๆ เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้เกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด นักบริหารที่ส าคัญของยุคนี้ ได้แก่ Chester I. Barnard, Herbert A. Simon, 

Abraham Maslow, Getzels and Guba, Douglas McGregor, Victor H. Vroom, Robert Blank 

and Jane S. Mouton, William J. Reddin, Robert Tannenbaum and Warren Schmidt และ Paul 

Hersey and Kenneth H.Blanchard เป็นต้น 

กระบวนการและหน้าท่ีการบริหาร 

ฟาโยล (Fayol, 1916) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารและระบุหน้าที่การบริหาร (Principle 

of Management) ไว้ 5 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 

3) การสั่งการบังคับบัญชา (Cobranding) 4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การควบคุม

(Controlling) 

ทูเลิต และเฮอร์วิก (Gulick and Urwick, 1937) ได้สรุปไว้ใน “Papers on the Science 

of Administration” เกี่ยวกับหน้าที่ในการจัดการ (The Functions of Management) ไว้ 7 ประการ 

คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 

4) การอ านวยการ(Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน ผลการ

ปฏิบัติงาน (Reporting) 7) การงบประมาณ (Budgeting) 

โคหฑ์ และคอนเนล (Koontz and Donnel, 1972) ได้สรุปไว้ใน Principles of Management 

ถึงหน้าที่การบริหาร 5 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 

3) การจัดเจ้าหน้าที่ (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การควบคุม (Controlling) 

คาส์ท และโรเสทซ์วิสซ์ (Kast and Rosenzweig, 1988) ใต้ระบุถึง ภารกิจการบริหาร 

(The Management Task) ประกอบด้วย 6 ประการ คือ 1) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 

2) การวางแผน (Planning) 3) การจัดทรัพยากร (Assaulting Resources) 4) การจัดองค์กร 

(Organizing) 5) การปฏิบัติงาน (Implementing) 6) การควบคุม (Controlling) 

ฮอตเกตต์ (Hodgetts, 1990) กล่าวว่า หน้าที่การบริหารประกอบด้วย 3 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การควบคุม (Controlling) 

ฮอล์ท (Holt, 1990) กล่าวถึงหน้าที่การบริหารประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การน า (Leading) 4)การควบคุม (Controlling) 

สโตนเนอร์ และฟรีแมน (Stoner arid Freeman, 1992) ได้ระบุหน้าที่ การบริหารไว้ 4 

ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การ น า (Lending) 

4) การควบคุม (Controlling) 
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สตรีทเนอร์ (Kreitner, 1998) กล่าวว่า หน้าที่การบริหาร ไว้ 8 ประการ คือ 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 3) การจัดองค์กร (Organizing) 

4) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 5) การส่ือสาร (Communication) 6) การจูงใจ (Motivating) 

7) การน า (Leading) 8) การควบคุม (Controlling) 

บีมแมน และสเนล (Bateman and Snell, 1999) ได้สรุปหน้าที่การบริหาร ไว้ 4 ด้าน 

คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การน า (Leading) 4) การควบคุม 

(Controlling) 

ดูบริน (Dubrin, 2000) ได้สรูปหน้าที่การบริหาร ไว้ 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน (Planning) 

2) การจัดองค์กรและการจัดบุคลากร (Organizing and Staffing) 3) การน า (Leading) 4) การ

ควบคุม (Controlling) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวถึงหน้าที่ในการบริหารว่าเป็น กิจกรรม

การท างานของผู้บริหารในการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) 

การควบคุม (Controlling) 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) น ากระบวนการบริหาร

มาก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย

ก าหนดกระบวนการเป็น 6 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการใช้ ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างประหยัด ให้ได้ผลคุ้มค่า และก าหนดวิธีการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายของหน่วยงาน 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างรูปแบบการบริหาร 

การก าหนดอ านาจหน้าที่ การแบ่งงาน การจัดสายงาน จัดอัตราก าลัง การสรรหา และการ

พัฒนาบุคลากร รวมถึงการสร้า’บรรยากาศในการท างาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายปฏิบัติการเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ 

3. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม บัญชาการ

และดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและโครงการตลอดจนงานที่ได้รับมอบหมาย 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือ การประสานงาน การ 

เช่ือมโยงที่มีความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ 

เรียบร้อยและราบรื่น งานไม่ซ้ าซ้อน และงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชี 

การใช้จ่ายเงิน การควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 
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6. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงาน การรวบรวม

ปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและประเมินผลสุดท้าย เพ่ือเปรียบเทียบ

การด าเนินการว่าบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้เพียงใด 

สมคิด บางโม (2547) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริหาร คือ การจัดการหรือการ

บริหารกิจการต่าง ๆ ต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการ 4 ประการ คือ 1) คน 

(Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การ 2) เงิน (Money) เป็นค่าจ้าง และค่าใช้ในการด าเนินงาน 

3) วัสดุอุปกรณ์ (Management) อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ รวมถึง อาคารสถานที่ 4) การจัดการ 

(Management) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปัจจัยในการ บริหารทั้ง 4 ประการนี้ เป็น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยู่กับ

ความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าว 

ศุภิสราพร สุธาทิพย์ยะรัตน์ (2548) กล่าวว่า การจัดการสามารถน ามา ประยุกต์ใช้

กับการด าเนินงานในทุกองค์กร เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยการจัดการ

ได้รับการยอมรับว่าเป็นงานที่ส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับทุกองค์กรผู้บริหาร ต้องมีความ

ชัดเจนในการบริหารและจัดการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยต้องมีขั้นตอนในการ ปฏิบัติที่เรา

เรียกกันว่า กระบวนการทางจัดการ ซึ่งเป็นหลักการที่ผู้บริหารใช้เป็นแนวทาง เพื่อให้การ

ด าเนินงานภายองค์กรหรือหน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่น และตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

อย่างชัดเจน ในกระบวนการทางการจัดการนั้นมีหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติอยู่หลายส่วน 

ดังแสดงในรูปต่อไปนี้ 
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ภาพ 2 แสดงกระบวนการและหน้าท่ีทางการจัดการ 

 

ท่ีมา: ศุภิสราพร สุธาทิพย์ยะรัตน์, 2548. 

 

การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ของการจัดการหน้าที่แรก ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับ

การก าหนดทิศทาง (Direction) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ (Objective) 

ตลอดจนกรอบความคิด (Framework) แนวทางและวิธีปฏิบัติ (Procedure) เพ่ือให้การด าเนินงาน

บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ ซ่ึงความซับซ้อนและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจในการวางแผน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดองค์การ (Organizing) เป็นงานที่ให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กร 

(Organizing Structure) และก าหนดระบบงาน (Work System) บทบาท (Role) อ านาจ (Authority) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) และหน้าที่ (Duty) ของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานให้

เป็นระบบสอดคล้องกันภายในหน่วยงานนัน้ หรือระหว่างหนว่ยงานอ่ืน ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถ

ด าเนินงานสู่เป้าหมายร่วมกันอย่างราบรื่น และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) เป็นงานส าคัญของผู้บริหารทุกคนในการจัดบุคลากร

ให้เหมาะสมกับงานทั้งในด้านคุณภาพ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ปริมาณแรงงาน (Man Power) ที่ต้องการ หรือการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right 

man on the right job) นั้นเอง ตลอดจนต ารงรักษาและพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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การน า (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

สามารถชี้เป้าหมาย ชักจูง กระตุ้น และการเปลี่ยนแปลงผู้ติดตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชนแ์กอ่งค์กรอย่างเต็มที่ 

การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการในการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ขั้นตอน

การติดตาม การตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือ

ปรับปรุงแผนและการด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดของเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมจริง 

รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549) ได้ให้ความหมายในด้านการจัดการ ซ่ึงสามารถ 

จ าแนกได้ 5 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่แรกซ่ึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ 

กรอบแนวคิด กระบวนการ ตลอดจนประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดกิจกรรมที่จะต้องท า บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ กลุ่มงาน รวมทั้งสายการบังคับบัญชา 

3. การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) เป็นการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 

ทั้งด้านคุณภาพของบุคคลและปริมาณแรงงานที่ต้องการ ตลอดจนการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง 

4. การน า (Leading) เป็นการสั่งการและจูงใจให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเต็ม 

ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายและประโยชน์สูงสุดขององค์การ 

5. การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานงานเพ่ือการ

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน จากนั้นท าการแก้ไขเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้

บรรลุเป้าหมายผู้วิจัยได้ได้แจกแจงความถี่หน้าที่และกระบวนการบริหารของนักวิชาการ ล าดับ 

ตามช่วงเวลาเป็น 
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์กระบวนการบริหาร 
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การวางแผน (Planning)                 

การจัดองค์กร (Organizing)                

การควบคุม (Controlling)                 

การจัดเจ้าหน้าท่ี (Staffing)            

การอ านวยการ (Directing)          

การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)          

การจัดทรัพยากร (Assembling 

Resources)           

การปฏิบตัิงาน (Implementing)          

การน า (Leading)              

การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)          

การสื่อสาร (Communication)          

การจูงใจ (Motivation)          

   

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะห์กระบวนการบริหาร จากตารางสังเคราะห์กระบวนการ

บริหารแสดงให้เห็นว่า นักวิชาการมีแนวคิดการบริหารและกระบวนการบริหารที่สอดคล้องกัน 

โดยมีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป พบว่า มี 4 ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

งานวิจัยนี้ ได้น ากระบวนการและหน้าที่การบริหารตามทัศนะของผู้วิจัย หมายถึง  

การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ ตามภารกิจอันเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 4 ด้าน 

คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

ส่วนหน้าที่ด้านอื่น ๆ เช่น การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) จัดอยู่ในด้านการจัดองค์กร 
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(Organizing) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) และการจูงใจ (Motivating) จัดอยู่ในด้าน

การน า (Leading) เป็นต้น ดังรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบแนวคิด 

กระบวนการ ตลอดจนการประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ นโยบาย 

มาตรการการด าเนินงาน แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงาน แผนการจัดการเรียนรู้ และก าหนด 

คุณลักษณะของนักเรียนเป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ ถ้าอ านาจ

หน้าที่ กลุ่มงาน รวมทั้งสายการบังคับบัญชา การจัดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน  

การก าหนดและจัดระบบการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ กิจกรรมขององค์การ

ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี การจัดระบบ บังคับบัญชา การก าหนดภารกิจขององค์การ การจัดบุคลากรรับผิดชอบ

งาน คู่มือปฏิบัติงาน การจัดระบบทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในองค์การ 

3. การน า (Leading) หมายถึง การสั่งการ การจูงใจ การอ านวยการ การประสานงาน 

การตัดสินใจ การสื่อสารและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนบรรลุ 

เป้าหมายของกิจกรรมการน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามที่วางแผนไว้ 

ประกอบด้วย การตั้งคณะกรรมการท างาน การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การประชุมอบรมสัมมนา 

การอ านวยความสะดวก การส่งเสริม และการประชาสัมพันธ์ 

4. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ และมาตรฐานงาน การ ก ากับ

ติดตาม เพ่ือการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและ แผนงาน 

กิจกรรมการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย การนิเทศ การ

ติดตาม การประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนงาน การสรุปรายงาน และการน าผลการประเมิน

มาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป 

 

การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกว่า (IT) จากการศึกษา

เอกสารได้มีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายความหมาย 

Information Technology หรือ IT คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ใน

ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือช่วย



 

 

  20 

ให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจ

ประกอบด้วย 

1. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์

ส่ือสารโทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในงาน

เฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือทันสมัย และใช้เทคโนโลยีระดับสูง  (High 

Technology) 

2. กระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ข้างต้นมาใช้งาน เพื่อรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ได้ต่อไป เช่น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของฐานข้อมูล เป็นต้น 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ

ด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยให้ความหมายเป็นแบบแคบ และ

แบบกว้าง ดังนี้ แบบแคบ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องใช้ในส านักงาน อุปกรณ์คมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บ

บันทึกและรวบรวมข้อมูล เพ่ือมาใช้ในการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานใช้ซ่ึงการจัดส่งอาจใช้ระบบคมนาคม เช่น โทรสารไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

mail) หรือระบบอ่ืน ๆ ก็ได้ แบบกว้าง หมายถึง การประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใน

หน่วยงานการจัดระบบข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างสะดวก การจัดส านักงาน

ตลอดทั้งผลลัพธ์ในรูปกราฟฟิกส์ ที่ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น ส่วน

ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การท างานร่วมกับระหว่าง 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน 

น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะ

สูงมาก สามารถ ท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็นส่ือใน

การสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการน าเสนอ

สารสนเทศรูปลักษณ์ต่าง ๆ 

2.เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology: CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการใน

การสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 

ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว (2549) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร คือ การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม
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ระบบส่ือสารต่าง ๆ เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลข้อมูลและบริหารสารสนเทศ 

ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ านวนมากที่เช่ือมโยงติดต่อกันและใช้ร่วมกัน 

แสงระวี สูงรัมย์ (2549) กล่าวโดยสรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือที่ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ

จัดการ ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ การบันทึก การประมวลผล การเข้าถึงข้อมูล การส่งผ่านข้อมูล 

โดยผ่านเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวก และรวดเร็ว ทันต่อ

การน าไปใช้ประโยชน์ 

ธีระ กุลสวัสด์ิ (2553) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง 

เทคโนโลยีทุกด้านเข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ สร้าง และส่ือสารสารสนเทศ ดังนั้นจึง

ครอบคลุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน รับส่ง

ข้อมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล บันทึก และค้นคืน เครือข่ายส่ือสารข้อมูล อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 

รวมทั้งขั้นตอนการท างาน 

วัชรินทร์ บัวด้วง (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology: IT) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่ล้ าหน้าต่อกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ 

ตั้งแต่กระบวนการจัดหา การวิเคราะห์ การประมวลผล รับ-ส่งข้อมูล การจัดการ การจัดเก็บ 

การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน และการเผยแพร่สารสนเทศ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจจะ

อยู่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความ

ถูกต้อง ความแม่นย า ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี้ หมายถึง 

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และส่วนข้อมูล 

(data) และเทคโนโลยี เพ่ือใช้ส าหรับติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบการส่ือสาร

โทรคมนาคม ระบบสื่อสาร ข้อมูลดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารสารทั้งมีสายและไร้สาย 

วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552) เทคโนโลยีพรสนเทศ (information 

technology) คือ การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ 

โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่าย

คมนาคม และการส่ือสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในข้ันตอน

ต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปล่ียน

สารสนเทศด้วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชน์ได้ นั่นเอง 
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พนิดา พานิชกุล (2548) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง 

การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ  

ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใช้นั้นจะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ  

การป้องกัน การส่ือสาร และการค้นคืนสารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า

ด้วยกันไดอย่างลงตัว จึงจะช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพได้ 

ดังที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) 

พอสรุปได้ดังนี้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง การประยุกต์เอา 

ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยการน าเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

ด้านเครือข่ายคมนาคมและการส่ือสาร เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ สร้างและส่ือสาร

สารสนเทศ ดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล 

ค้นคืน รับส่ง ข้อมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ จัดเก็บข้อมูล บันทึกและค้นคืน เครือข่ายส่ือสารข้อมูล อุปกรณ์ส่ือสาร

โทรคมนาคม รวมทั้งข้ันตอนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง ความแม่นย า 

ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเทศไทยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(Information and Communication Technology ICT) ไปใช้ในการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีการเรียนรู้

จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือช่วย

เปล่ียนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะเข้าถึงการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ แนวคิดใหม่

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา จะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ

และสามารถปรับปรุงคุณภาพของชีวิตได้ โดยการมีโอกาสท่ีจะเข้าถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

ใหม่ย่ิงกว่านั้นแล้ว จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการได้รับและเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจและความ

ช่ืนชมในวัฒนธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการให้ความรู้อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับสังคมและ

วัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน นอกจากนี้แล้ว เป็นที่คาดกันว่าภายในปี 2548 ผู้เรียนทุกคนมีโอกาส

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ โดยจัดให้มีอย่างเพียงพอ และให้

สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม การน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์

อย่างสูงสุดจากเทคโนโลยี การเรียนรู้ ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

การเข้าถึงโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นประจ าและสม่ าเสมอ 

นักเรียน และครูต้องการที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเป็นประจ า เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติ 
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อันจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ครูและผู้เรียน

จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา เพ่ือประกันว่าพวกเขาสามารถใช้เทคโนโลยีในการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถที่จะใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีในการส่งเสริม

กระบวนการ เนื้อหา และผลลัพธ์ ของการเรียนการสอน จึงเป็นเรื่องจ าเป็นจะต้องพัฒนาระดับ

ทักษะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในชุมชน เพื่อสนับสนุนโครงการเหล่านี้ 

การเข้าถึงสาระการเรียนรู้ในรูปดิจิตอลที่มีคุณภาพสูง นักเรียนและครูจะต้องเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศและเครือ่งมือดิจิตอลทีม่ีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยี

นั้นจะเพ่ิมพูนคุณค่าให้กับกระบวนการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง การจัดการภาวะผู้น าเป็นศูนย์กลาง

ของการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร 

การฝึกอบรม การพัฒนา การจัดวางแผนผังห้องเรียนและกระบวนการเข้าสู่การเรียนการสอน 

จ าเป็นต้องใช้วิธีใหม่ทั้งหมด เพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและ

ครู การวางแผนนั้น จ าเป็นต้องมีทั้งในระดับระบบและระดับท้องถิ่น เพื่อประกันการเข้าถึง

อย่างเพียงพอต่อโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทั่วไป ยุทธศาสตร์

การน าแผนและการส่ือสารไปปฏิบัติจ าเป็นต้องประกันว่าแผนนั้นเป็นที่เข้าใจและมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ได้บัญญัติว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน

ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 81 ที่เน้นให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมให้ประชาชน

เกิดความรู้คู่คุณธรรม ซ่ึงเป็นที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ท าให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบ คือ 1) ปฏิรูป

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย 2) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อความเข้มแข็งของคนไทย 

3) ปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมการเรยีนรู้ยุคโลกาภิวัตน์ และ 4) ปฏิรูปการ

เรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง และสังคมไทย 

โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ตามข้อ 3) และ 4) จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยียุคสังคมข่าวสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือหลัก 

ความหมาย ค าว่า เทคโนโลยี (Technology)มาจาก “Technical” หรือ “Techno” ซ่ึงมี 

ความหมายว่า วิธีการ หรือการจัดแจงอย่างเป็นระบบ รวมกับ “Logy” ซ่ึงแปลว่า “ศาสตร์” 

หรือ “วิทยาการ” ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์ว่าด้วยวิธีการหรือศาสตร์ที่ว่าด้วยการ

จัดการ หรือการจัดแจงส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดระบบใหม่และเป็นระบบ

ที่สามารถน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ที่ตั้งใจไว้ได้ มีความหมายตรงกับความหมาย

ที่ปรากฏในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ดังนั้น เทคโนโลยีการศึกษา จึงเป็นการ
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จัดแจงหรือการประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์กายภาพ มาใช้ในกระบวนการของการศึกษา 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมศาสตร์ (นิคม ทาแดง, กอบกุล ปราบประชา และอ านวย เดชชัยศรี, 2545) 

ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา มีสองลักษณะที่เน้นหนักแตกต่างกัน คือ เทคโนโลยี

การศึกษาตามความคิดของกลุ่มนักโสตทัศนศึกษา หมายถึง การประยุกต์หลักการวิทยาศาสตร์

กายภาพ และวิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ใน

การเสนอ แสดง และถ่ายทอดเนื้อหาทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีการศึกษา 

มีความหมายโดยตรง ตามความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์แห่งวิธีการหรือการ

ประยุกต์วิทยาศาสตร์มาใช้ใน การศึกษา โดยค าว่า “วิทยาศาสตร์” ในที่นี้มุ่งเน้นที่วิชาพฤติกรรม

ศาสตร์ เพราะถือว่าพฤติกรรมศาสตร์ เป็นวิทยาศาสตร์แขนงหนึ่งเช่นเดียวกับวิชาฟิสิกส์ เคมี 

ชีววิทยา เป็นต้น 

นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การประดิษฐ์คิดค้น การประยุกต์วิทยาศาสตร์ โดย

วิธีการจัดระบบข้ึนมาใหม่ เพ่ือน ามาใช้ในกิจกรรมตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน แต่ถ้าใหม่บางส่วนหรือการปรับปรุงระบบใหม่ ยังไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม และถ้านวัตกรรม

นั้นได้รับการทดสอบจนเป็นที่ยอมรับ นวัตกรรมนั้นจะกลายเป็นเทคโนโลยี นวัตกรรมจึงเป็นขั้น

เริ่มต้นของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง การน าเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการในสถานศึกษา ประกอบด้วยที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และรวมถึงโทรทัศน์ เครื่องเล่นวีซีดี วิดีโอ วิทยุ เทปเสียง การบูรณาการเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ การกระจายเสียง และโทรศัพท์เข้าด้วยกัน ช่วยให้การด าเนินงานการสื่อสาร  

เป็นไปได้งายโดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิดีโอ และเครื่องเสียง สามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน เช่น การใช้ซอฟตแ์วร์ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เป็นต้น 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ จึงมีความส าคัญและมี

ความจ าเป็นในการน ามาใช้ในกระบวนการศึกษาด้วยเหตุผล ดังนี้ 

1. ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการ วิทยาการใหม่ ๆ และส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ 

ได้ถูกค้นคิดประดิษฐ์ข้ึนมาใช้ในสังคมมากมาย ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงและปรับตัว

ทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูลทางวิชาการ

โดยเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ไมโครฟอร์ม และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียนโดย

ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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2. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากพัฒนาการ

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการด ารงชีวิต การปรับตัว และพัฒนาการของ

นักเรียน จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ 

3. ลักษณะสังคมข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นผลมาจากพัฒนาการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ท าให้ข่าวสารทุกรูปแบบ คือ เสียง ภาพนิ่ง  ภาพ 

เคล่ือนไหว กราฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 

สังคมในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นสังคมที่ท่วมท้นด้วยกระแสข้อมูลและข่าวสาร 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ ที่ใช้ในการเรียนการสอน

เพ่ือให้เป็นไปตามลักษณะการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ช่องทางและส่ือ ดังต่อไปนี้ 

 4.1 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (e-Communication) ได้แก่ การส่ือสาร 

ผ่าน ดาวเทียม เครือข่ายกระจายสารโลก เครือข่ายเส้นใยน าแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 4.2 ระบบการสอนผ่านจอภาพ (on-screen interactive Instruction) ที่ส าคัญได้แก่ 

การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนด้วยโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ ควรสอนด้วยการประชุมทางไกล 

การสอนด้วยเครือข่ายโลก 

 4.3 ระบบส่ือตามต้องการ (media on demand) เช่น สัญญาณภาพ เสียงและ

บทเรียนตามต้องการ เป็นต้น 

 4.4 ระบบฐานความรู้ (Knowledge based System) เป็นระบบที่พัฒนามาจาก

ระบบฐานข้อมูล ซ่ึงรวบรวมและจัดเรียงเนื้อหาข้อมูลตามล าดับที่มีกฎเกณฑ์ตายตัวโดยใช้ค า

ไข (key Word) เป็นตัวค้นและตัวเรียกข้อมูล ส่วนฐานความรู้จะจัดข้อมูลไว้หลากหลาย เช่น 

ตามประเภทของหลักสูตร ตามกลุ่มอายุของผู้ใช้ ตามประเภทของวัตถุประสงค์ของการใช้ เป็นต้น 

การท างานของฐานความรู้จะต้องท างานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบส่ือสาร 

ระบบสารสนเทศ และระบบเหตุผล เพ่ือให้สามารถสืบค้น เรียกข้อมูล และความรู้ที่ตรงกับอายุ 

ความต้องการ วัตถุประสงค์ ของการใช้และปัญหาของผู้เรียกใช้ 

การศึกษาในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. การเรียนรู้ คือ ชีวิต ชีวิต คือ การเรียน กิจกรรมการเรียนรู้จะด าเนินไปตลอดชีวิต 

2. การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกสถานที่ในชุมชนและทุกมุมโลก การเรียนรู้จะไม่จ ากัดอยู่ใน 

สถานที่เฉพาะอีกต่อไป 
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3. ประชาชนจะสามารถควบคุมระบบความรู้และเครื่องมือ ที่มีผลกระทบต่อชีวิต 

และสามารถเลือกเรียนรู้ส่ิงที่ตนต้องการจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านได้ทุกเมื่อสถานที่ทุกเวลา 

จากแหล่งการเรียนรู้และส่ือประเภทต่าง ๆ 

4. การศึกษาคือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการศึกษาจะต้องออกแบบ 

เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของปัจเจกบุคคล ผู้เรียนสามารถออกแบบระบบ

การศึกษาของตนเองได้ 

5. ประชาชนในสังคมข้อมูลข่าวสารจะสามารถเรียนรู้ส่ิงที่ตนต้องการได้ทุกเวลาและ 

สถานที่โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจ าวันของตน 

6. สาขาวิชาต่าง ๆ จะมีความส าคัญส าหรับแต่ละบุคคลแตกต่างกัน บุคคลจะเรียน

ได้ดีที่สุด ถ้ามีอิสระในการเลือกเรียนส่ิงที่มีความจ าเป็นและตรงกับความสนใจและโดยวิธีการ

ของเขาเอง สังคมข้อมูล ข่าวสารจะมีแหล่งบริการวิทยาการและสารสนเทศหลากหลายทั้งเนื้อหา

สาระและวิธีการ บุคคลสามารถเลือกส่ิงที่เหมาะสมที่สุดส าหรับตนเองได้ (นิคม ทาแดง, กอบกุล 

ปราบประชา และอ านวย เดชชัยศรี, 2545) 

โดยสรุป ลักษณะของการศึกษาตามเจตนารมณ์ดังกล่าว จะเป็นการศึกษาตลอดชีวิต

ที่มีความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความจ าเป็น และความสนใจของ

ปัจเจกบุคคลไทย เป็นการศึกษาผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคมที่เช่ือมโยงทั่วโลก การจัดการ

ศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องจัดให้มีความล่ืนไหล 

สามารถถ่ายโอนผลการเรียนระหว่างกันได้ และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต กระบวนการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนส าคัญที่สุดที่มุ่งพัฒนาคนและชีวิต ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็ม

ความสามารถ สอดคล้องกันความถนัด ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน การเรียนรู้ใน

ยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ระบบการศึกษาจะต้องเป็นระบบเปิดให้อิสรภาพ ความเสมอภาค และ

ตอบสนองต่อความต้องการ ความถนัดและขีดความสามารถของผู้เรียน รัฐต้องจัดโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางและส่ือโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษา และรัฐต้อง

ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนให้มีขีดความสามารถในการผลิต และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อศึกษาในการแสวงหาความรู้และการศึกษาตลอด 

ปัจจุบัน ได้มีการกล่าวถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 

innovation and technology) ซ่ึงหมายถึง การระดมสรรพความรู้ที่มีเหตุผลมาประยุกต์ให้เป็น 

ระบบใหม่ และสามารถน ามาใช้ปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริง ในการแก้ปัญหาให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยอาศัยพื้นฐานความรู้หลายด้าน 

เช่น โสตทัศนศึกษา การวัดผล จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว การศึกษาพิเศษ การบริหาร
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การศึกษา รวมทั้งความรู้ด้านอ่ืน ๆ โดยเน้นที่จะศึกษาด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเรียนด้วยตนเอง 

การเรียนการสอนส าเร็จรูป (programmed instruction) การแสวงหานวัตกรรมทางการศึกษาให้

เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ิน โดยการเข้าสู่ระบบโสตทัศนศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 

assisted instruction-CA) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เครื่องช่วยสอน 

ส่ือการศึกษามวลชน เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ทางการศึกษา ความเสมอภาคในการให้โอกาส

ทางการศึกษาตามเอกัตภาพของแต่ละบุคคล ให้ความเสมอภาคทางการศึกษาทุกท้องถิ่น 

การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก

สาขาอาชีพ ในวงการศึกษาได้ใช้อินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ที่ท าให้ทุก

คนสามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เป็นระบบเครือข่าย ที่เปิดและเช่ือมโยง

ตลอด 24 ชั่วโมง และเครือข่ายนี้ยังสามารถเป็นท่ีส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด การติดต่อ

ซ่ึงรวดเร็วและมีราคาถูก การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนที่อาศัย เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนจากที่ไหนหรือ

เมื่อไรก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านของสถานที่และเวลา ซ่ึงองค์ประกอบของการเรียนการสอน 

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น จะต้องประกอบด้วย ซอฟท์แวร์บริหารจัดการการเรียนการสอน 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่จะใช้เป็นตัวเช่ือมโยงให้เกิดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาที่อยู่ใน

รูปแบบ ดิจิตอล (digital Content) สามารถส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ไม่ว่าจะเป็นอินทราเน็ต 

(intranet) เอ็กทราเน็ต (extranet) และอินเทอร์เน็ต (internet) การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต 

หมายถึง การเรียนในลักษณะการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็น

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายหรือทางสัญญาณโทรทัศน์หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) รูปแบบ

การเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนบนเว็บ การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกลผ่าน

ดาวเทียม หรือ การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย โดยผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะ

ออนไลน์หรือจากแผ่นซีดีรอม เนื้อหาสารสนเทศสามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

(multimedia technology) และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (interactive) มีลักษณะยืดหยุ่นสามารถ

กระท าได้ตามใจ ของผู้เรียนและผู้สอน โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ เข้าถึงได้งาย ปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัยได้ง่ายและท าได้ทันเวลาโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานท่ีและเวลา ผู้เรียนสามารถ

เรียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ใกล้ตัวที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

สถานศึกษาที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีร้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้สอนนักเรียนในวิชาคอมพิวเตอร์ตามหลักสูตรมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

สามารถพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพทางการศึกษาการติดต่อส่ือสารกันด้วยคอมพิวเตอร์ระหว่างบ้านและสถานศึกษา

โดยผ่านทางเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันนี้มีโอกาสเป็นไปได้มากเนื่องจากแนวโน้มของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคุ้นเคย และใช้คอมพิวเตอร์เป็นประจ าทั้งที่ท างานที่บ้านหรือตาม

แหล่งบริการอินเทอร์เน็ตที่มีการเปิดบริการกันมากมายในขณะนี้ ท าให้ผู้ปกครองมีความพร้อม

ที่จะติดต่อผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์มายัง สถานศึกษาได้ตลอดเวลาช่วยให้ผู้ปกครองได้รับ

ประโยชน์ดังนี้ 

1. สามารถติดต่อส่ือสารกับครูประจ าชั้น อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าวิชา และ

ผู้บริหาร สถานศึกษาเพ่ือจะได้ทราบผลการเรียนและทราบความเป็นไปของนักเรียนในสถานศึกษา

และในชั้น 

2. สามารถสืบค้นข้อมูลผลการเรียนจากฐานข้อมูลผลการเรียน ที่ทางสถานศึกษาได้ 

จัดเตรียมไว้แล้วเพ่ือจะได้ทราบว่านักเรียนเก่ง สอบแก้ตัวครบทุกวิชาแล้ว หรือไม่มีคะแนนเฉล่ีย 

คะแนน GPA และ PR ในแต่ละชั้นปีอยู่ในระดับใดเป็นต้น 

3. สามารถสืบค้นดูรายช่ือเพ่ือนร่วมชั้น และเพ่ือนสนิทของนักเรียนตัวเองได้โดยผ่าน

การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลนักเรียนรายชั้นเรียน ซ่ึงข้อมูลของเพ่ือนร่วมชั้นนี้ จะเป็นประโยชน์

กับผู้ปกครองมากในการติดตามสอบถามความเคล่ือนไหวนักเรียนของตนได้ เมื่อมีความจ าเป็น 

4. ในกรณีนักเรียนเป็นเด็กระดับปฐมวัยผู้ปกครองมีความห่วงกังวลกับนักเรียนมาก 

สามารถคุยสอบถามพ่ีเล้ียง และหากมีกล้องวีดีโอติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเล้ียงเด็ก

ด้วยผู้ปกครองก็สามารถเห็นภาพพฤติกรรมของนักเรียนที่เป็นเด็กเล็กได้ตลอดเวลา 

5. สามารถใช้เป็นเส้นทางรับส่งเอกสาร โดยตรงกับครูประจ าชั้น เช่น ส่งใบลา ของ

นักเรียน เอกสาร แจ้งผลการเรียน ของนักเรียนเอกสารรายงานความประพฤติของนักเรียน 

6. สามารถเรียกดูข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา ในแต่ละสัปดาห์ 

เพ่ือผู้ปกครองจะได้ทราบกิจกรรมล่วงหน้าและสามารถตัดสินใจได้ทันทีเมื่อนักเรียนขออนุญาต

กลับบ้านช้า หรือขออนุญาตไปร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

7. การส ารวจความคิดเห็นหรือขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง สถานศึกษาสามารถ

ส่งแบบส ารวจผ่านทางเว็บไซต์และผู้ปกครองสามารถตอบกลับได้ทันที การตอบแบบสอบถาม

ผ่านทางเว็บไซต์นี้จะอ านวยความสะดวกมากในการประมวลผลของการส ารวจได้ทันทีตาม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

8. สามารถช าระค่าเล่าเรียน หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ให้กับสถานศึกษา โดยระบบ 

ออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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จะเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพของอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่

ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษาให้มีความใกล้ชิดกันมากข้ึนโดยจัด

กระบวนการบริหารจัดการการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้สามารถใช้ติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองใต้และการ

เตรียมสารสนเทศในโฮมเพจของสถานศึกษาให้พร้อมและสมบูรณ์ ส าหรับการแสบสั้นข้อมูล

ของผู้ปกครอง ซ่ึงสถานศึกษาลงทุนด าเนินการจากทรัพยากรที่มีอยู่โดยผลที่ได้จะคุ้มค่า

เนื่องจากจะช่วยส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้สูงข้ึน 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ สามารถน ามาเป็น

เครื่องมือในการจัดการศึกษาทั้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการจัดการศึกษาและ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้เป็นเครื่องมือ

แสวงหาความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซ่ึงส่วนหนึ่ง

เป็นการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีทั้งในเวลาและนอกเวลา ท าให้ระบบการ

เรียนรู้ มีความสมบูรณ์มากข้ึน ช่วยผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านฐานะและความพร้อมมาก

ข้ึน รวมทั้งมีศักยภาพต่างกันได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา และ

สามารถปรับตัวเทา่ทันการเปล่ียนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมคีวามสุขในสังคมโดยมีองค์ประกอบ 

ได้แก่ ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ส่ือ และซอฟต์แวร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

หลักสูตรและวิธีการหรือขบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา คือ 

การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและแผนงานไปปฏิบัติต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสาร ว่าสามารถด าเนินงานอย่างไร เป็นระบบมีขั้นตอนตลอดจนการก ากับ ดูแล 

เพ่ือให้แน่ใจว่าความส าเร็จที่เกิดขึ้นบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบายและแผนที่วางไว้ 

จึงสรุป เป็นแผนดังนี้ 
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ภาพ 3 แสดงกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบการศึกษาในปัจจุบันต้องสร้างให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

มากพอที่จะอยู่ในสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีระดับสูงเช่นในปัจจุบันได้ ในรอบหลายปีที่ผ่านมา

มี การเรียกร้องให้ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี จากรายงานของคณะกรรมการ 

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (ค.ศ. 1982) เรื่อง “ปัญหาในปัจจุบันและวิกฤตการณ์ในอนาคต” เป็น

ตัวอย่างหนึ่งของค าเตือนในเรื่องนี้ รายงานฉบับนี้ระบบว่าระบบการศึกษาต้องสามารถขยาย

ความรู้ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี รากฐานของปัญหานี้ คือ ปัญหาความ

เข้าใจของสาธารณชนและการจัดล าดับความส าคัญในการจัดการศึกษาซ่ึงจะมีผลให้คนอเมริกัน

รุ่นต่อไป จ านวนมากที่เป็นผลผลิตของการศึกษาในปัจจุบัน ขาดความเข้าใจและทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการมีส่วนร่วมในโลกของเทคโนโลยีซ่ึงเขาจะต้องอาศัยอยู่ต่อไป นอกจากปัญหาการ

เตรียมนักเรียนส าหรับอนาคตแล้ว รายงานนี้กล่าวว่ามีครูโรงเรียนมัธยมศึกษาไม่กี่แห่งที่สามารถ

สอนนักเรียนให้เข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 

ปัญหาสองประการทีร่อค าตอบขณะน้ี คือ 

1. เทคโนโลยีมีเนื้อหาสาระมากพอที่จะ ศึกษาหรือจัดเป็นสาขาวิชาหนึ่งได้หรือไม ่
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2. ถ้าจัดเป็นสาขาวิชาแล้วจะบรรจุไว้ที่ส่วนใดของหลักสูตร 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ กระทรวง ศึกษาธิการ 

ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพ่ือ

การศึกษา ได้ร่วมกันก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา และได้ด าเนินการส ารวจการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏผลการส ารวจดังนี้ (ส านักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

1. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีบุคลากรที่มี วุฒิ

การศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉล่ีย 1 คน ต่อสถานศึกษา และส่วนใหญ่

จะอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

2.สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีบุคลากรที่มีรับ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉลี่ย 16 คน ต่อสถานศึกษาและส่วนใหญ่ 

จะอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

3. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมบีุคลากรที่ สามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานได้เฉล่ีย 20 คน ต่อสถานศึกษา และส่วนใหญ่จะอยู่ในสถานศึกษาขนาด

ใหญ่ 

4. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ได้รับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์จากการบริจาค คิดเป็นร้อยละ 51.63 

5. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่มีห้อง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1-3 ห้อง 

6. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีระบบเครือข่าย

ภายในเป็นระบบอินเตอร์เน็ต 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 ได้ประกาศให้จังหวัดแพร่ประกอบด้วยเขต

พื้นที่การศึกษาจ านวน 2 เขต คือ ส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 ประกอบด้วย 4 

อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอหนองม่วงไข่ อ าเภอร้องกวาง และอ าเภอสอง และส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 2 ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอสูงแม่น อ าเภอเด่นชัย 

อ าเภอวังชิ้น และอ าเภอลอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 เป็นหน่วยงานตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ซ่ึงอยู่ภายใต้
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การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองแพร่  

จังหวัดแพร่ สภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ ได้จัดตั้ง

ศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี (e-Automation Office and Technology Center: e-A) เพ่ือ

น าศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิรูประบบบริหาร บริการ กระบวนการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลโดยศูนย์ดังกล่าวจะช่วยลดขั้นตอน ประหยัดวัสดุ 

ประหยัดเวลา อ านวยความสะดวก และเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารระหว่างส านักงานเขต

พื้นที่กับโรงเรียน ในความรับผิดชอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน และได้ก าหนด

วิสัยทัศน์ไว้ว่า “ศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี เป็นนวัตกรรมของการปฏิรูปการบริหารและ

กระบวนการท างานตามแนวทาง e-Government และรองรับกระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบ 

e-Education ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1” ก าหนดยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้ 1) 

พัฒนากระบวนการท างานบนศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ปฏิบัติงาน

บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและบูรณาการเป้าหมายของงาน 3) สร้างองค์ความรู้ใหม่จาก

การท างานและเน้นผลของการปฏิบัติ 4) ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยข้อมูลจากผู้รับบริการ 

โดยมีภารกิจของศูนยด์ังกล่าว ดังนี้ คือ พัฒนาบุคลการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในส านักงานเขตพื้นที่

และสถานศึกษา ให้มีศักยภาพสูงสุดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตน สนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจของตน พัฒนาระบบเทคโนโลยี

และการสื่อสารภายในส านักงานเขตพื้นที่และภายนอก เพื่อความเท่าเทียมกันในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาทุกแห่ง พัฒนาเครือข่ายการส่ือสารของโรงเรียนในเขตพื้นที่ที่มี

ศักยภาพในการส่ือสารต่างกัน โดยให้โรงเรียนที่มีความพร้อมท าหน้าที่เป็นแม่ข่ายให้โรงเรียน

อ่ืน ๆ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบันเขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 

มีเว็บไซต์ คือ http://phrae1.go.th/ โดยด าเนินการออกแบบและติดตั้งระบบ เพ่ือเชื่อมต่อเครื่อง

คอมพิวเตอร์ภายในส านักงานทั้งหมด หรือเครื่องที่เป็นเครื่องหลักของกลุ่มงานและผู้บริหาร

ระดับสูงเข้าด้วยกัน ใช้ระบบเครือข่ายภายใน และการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้ง

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถใช้ศักยภาพสูงสุดที่แท้จริงของตนเองในการ ปฏิบัติงาน

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ ปรับกระบวนการทัศน์ของ ผู้บริหาร

การศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นประโยชน์ความส าคัญ และประสิทธิผลพอที่จะ

เกิดขึ้น จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติด้วย พัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ ให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้ง

http://phrae1.go.th/
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ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่

และภารกิจก าหนดคุณลักษณะของความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจต่าง ๆ บุคลากรส่วนกลางใน ส านักงาน บุคลากรระดับ

โรงเรียนแม่ข่ายในแต่ละโซนคุณภาพการศึกษา และบุคลากรระดับ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 มีความรู้เบื้องต้นและการใช้งาน เกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การรับส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ปรับปรุงระบบงานธุรการ เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เก็บเอกสารงานธุรการ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แทนการเก็บเอกสารในลักษณะแผ่นกระดาษ ปรับเปล่ียนวิธีลงทะเบียน 

หนังสือรับ–ส่งโดยใช้สมุดทะเบียนรับ-ส่ง เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปรับเปล่ียนวิธีการ

รับ-ส่งจากการส่งเอกสารข้อมูลระหว่างสถานศึกษากับเขตพื้นที่เป็นการรับ-ส่งผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้บริการส าคัญข้อมูลเรียงเป็นระเบียบ ค าสั่ง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ฝ่ายต่าง ๆ ในลักษณะห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลให้สถานศึกษา 

กรอกข้อมูลจากปลายทางได้ และข้อมูลจะถูกรวมที่เมนูปฏิบัติการของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา และก าหนดมาตรการเกี่ยวกับเงื่อนไขของวัน เวลา ในการเข้าถึงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ของสถานศึกษาเพ่ือรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารเรื่องที่เปิดเผยได้ เช่น ประกาศ ข่าวสาร

ต่าง ๆ ประกาศ ไว้ที่เว็บไซต์เรื่องที่เป็นภายในหรือความลับ เช่น ค าสั่งต่าง ๆ ให้ติดต่อทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาอุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้มีสมรรถภาพเพียงพอที่จะรองรับ 

ระบบงานของศูนย์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี ก าหนดคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่

สามารถจะรองรับการเข้าสู่ระบบเครือข่ายได้ ส ารวจข้อมูลอุปกรณ์ของสถานศึกษาในสังกัด 

รวมทั้งระบบคู่สายโทรศัพท์ที่จะใช้เช่ือมต่อเครือข่าย ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร ของส านักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาให้มีขีดความสามารถและสมรรถภาพที่

จะรองรับระบบงานของศูนย์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี และเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร 

รับ-ส่งข้อมูลให้มีความหลากหลายมากที่สุด เช่น การใช้โทรศัพท์สาธารณะ การใช้โทรศัพท์มือถือ 

การใช้อินเตอร์เน็ตจากสถานบริการ หรืออินเตอร์เน็ตสาธารณะในอนาคต เป็นต้น 

ส าหรับงานวิจัยนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามทัศนะของผู้วิจัย คือ การได้รับการจัดสรรต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้อยู่กับ

โรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ และสถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารเข้า

มาบริหารจัดการระหว่างองค์กรด้วยกันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ณพิชญา กิจจสัจจา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการภายใน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบว่า สถานศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุนการ

พัฒนาไอซีทีเพ่ือการศึกษาอย่างเต็มที่ 2) การพัฒนา กลยุทธ์ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์หลัก 21 

กลยุทธ์รอง และ 84 กิจกรรม 3) การประเมินกลยุทธ์ฯ พบว่า มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ 

ถูกต้องและเหมาะสม 

ฉัตร์มงคล สนพลาย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศการยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากร ทางการศึกษา 

การวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาการพัฒนาการบริหาร 

จัดการและการบริการและการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) การบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านการวัดผลประเมินผล

และเทียบโอนผลการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ด้านการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาส่ือ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 3) อิทธิพลของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพ่ือการศึกษา ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการ ด้านการพัฒนา

ระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา ด้านการยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา และด้าน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อภาพรวมการบริหารงานวิชาการ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%BE%D4%AA%AD%D2%20%A1%D4%A8%A8%CA%D1%A8%A8%D2%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A9%D1%B5%C3%EC%C1%A7%A4%C5%20%CA%B9%BE%C5%D2%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายการ บริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 57.40 

นภาวรรณ สุขดี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและความต้องการในการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาปัญหาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียสูงมาต่ า คือ 

การส่งเสริมวิธีการสอน รองลงมา คือ การติดตามประเมินผล และการวางแผนและการจัดการ

ทรัพยากร ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียปัญหาต่ าสุด คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ความต้องการปัจจัยในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ความต้องการเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงมาต่ า คือ ด้านการจัดการ รองลงมา 

คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และด้านงบประมาณ ส่วนรายด้านที่มีค่าความต้องการต่ าสุด คือ ด้าน

บุคลากร 2) สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีปัญหาในการบริหารเทคโนโลยี 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในด้านการวางแผนและการจัดหาทรัพยาการ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความต้องการปัจจัยในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความต้องการไมแ่ตกต่างกัน ยกเว้นความต้องการด้านบุคลากร

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า

งานคอมพิวเตอร์มีปัญหาและความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ปาริชาติ คงคาชัย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ

ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน มีการด าเนินการอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน การบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปรับปรุงการด าเนินการ

บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามล าดับ ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม

และรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%C0%D2%C7%C3%C3%B3%20%20%20%CA%D8%A2%B4%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%D2%C3%D4%AA%D2%B5%D4%20%A4%A7%A4%D2%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล ตามล าดับ และความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร สถานศึกษากับผลการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง (r = 0.700) อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 

ศักด์ิชริน อาจหาญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน 

การบริหารเทคโนโลยี ด้านการด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการติดตามและ

การประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการปรับปรุงการด าเนินการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎร์ธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งโดยรวม พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

พงษ์อนันต์ ค าน่าน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพ่ือการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการของสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพ่ือการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพการด าเนินงานทั้ง

ในภาพรวมและจ าแนกตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามล าดับ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้าน

การศึกษาที่เอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาล มีระดับการปฏิบัติอยู่ในล าดับสูงสุดและสร้างก าลังคน

ให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล 

จริยธรรม วิจารณญาณ มีระดับการปฏิบัติอยู่ในล าดับต่ าสุด 2) สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมี

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวง 

ศึกษาธิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กกับ

สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ไม่

แตกต่างกัน 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D1%A1%B4%D4%EC%AA%C3%D4%B9%20%CD%D2%A8%CB%D2%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%A7%C9%EC%CD%B9%D1%B9%B5%EC%20%20%A4%D3%B9%E8%D2%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บุญธรรม มาดี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการ

บริหารจัดการภายในสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอน 2) ระดับความเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย คือ ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์กร รองลงมา คือ 

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ ๆ และด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีตเป็น

ล าดับสุดท้าย 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษากับองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก (rxy= .866) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีจ านวน 4 ด้าน 

เรียงล าดับด้านที่มีอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย คือ ด้านการการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านโครงสร้างพื้นฐาน

สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Z’y = .982X1 - .355X4 + .260X3 + .048X2 

ละออ จันทร์ชุม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  2) สภาพการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้าน

กระบวนการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษากับสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา สังกัด

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BA%D8%AD%B8%C3%C3%C1%20%20%C1%D2%B4%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C5%D0%CD%CD%20%20%A8%D1%B9%B7%C3%EC%AA%D8%C1%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการสร้าง

วิสัยทัศน์กับสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา ด้านการ

บริหารจัดการภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์สูงสุด ( rxy= .739) ส่วนภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการกระตุ้นทางปัญญากับสภาพการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา ด้านทรัพยากรการเรียนรู้มีความสัมพันธ์

ต่ าสุด (rxy= .193) 

วราภรณ์ แป้นแจ้ง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

 1.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.2 การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.3 การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 

 1.4 การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.5 การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 1.6 การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา รวมทั้งสิ้น 14 กลยุทธ์ จ าแนกเป็น 

 2.1 การส่งเสริมการมีส่วนรว่มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 

กลยุทธ์ 

 2.2 การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3 กลยุทธ์  

 2.3 การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 3 กลยุทธ์  

 2.4 การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์  

 2.5 การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 2 กลยุทธ์  

 2.6 การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1 กลยุทธ์ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต1 ผู้วิจัยมี

วิธีการด าเนินการวิจัยและน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ านวน 11 โรงเรียน 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 11 คน บุคลากรผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี จ านวน 11 คน และ

ครูผู้สอน จ านวน 102 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 124 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ านวน 124 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นและน ามาสุ่มเป็นระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน จ านวน 11 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งส้ิน 

จ านวน 106 คน ดังตาราง 
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ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง ขนาดประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร 11 10 

บุคคลากรผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 11 10 

ครูผู้สอน 102 86 

รวมทั้งส้ิน 124 106 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง 

จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบถามเกี่ยวกับระดับปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert โดย

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาค่าน้ าหนักการปฏิบัติจริงในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเป็น 5 หมายถงึ ระดับการปฏิบัตมิากท่ีสุด 

 ระดับคะแนนเป็น  4  หมายถงึ  ระดับการปฏิบัตมิาก 

 ระดับคะแนนเป็น  3  หมายถงึ  ระดับการปฏิบัตปิานกลาง 

 ระดับคะแนนเป็น  2  หมายถงึ  ระดับการปฏิบัตนิ้อย 

 ระดับคะแนนเป็น  1  หมายถงึ  ระดับการปฏิบัตนิ้อยท่ีสุด 

2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

 2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
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 2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยตรวจสอบ

ความถูกต้องด้านเนื้อหา โครงสร้างและภาษา ให้ได้ข้อคาถามที่ครอบคลุมแล้วน ามาปรับปรุง

แก้ไข 

 2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ 

  2.4.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 

  2.4.2 นายดิเรก ฉันทา ผู้อ านวยการโรงเรียนช านาญการพิเศษโรงเรียนบ้าน

ทุ่งโฮ้ง (อภิวังวิทยาลัย) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ผู้เช่ียวชาญด้าน

การบริหารการศึกษา 

  2.4.3 ดร.พิชญา ดีมี ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดแพร่ 

 2.5 น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้ว

คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จากผลการวิเคราะห์ข้อค าถาม

ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซ่ึงถือว่าเป็นข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์ความ

ตรงเชิงเนื้อหา 

 2.6 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว

น าเสนอประธาน และกรรมการควบคุมการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

 2.7 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใช้กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน

แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายช่อแฮ นาจักร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ านวน 30 คน 

แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8 

 2.8 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 1.1 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาน 

ศึกษากลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 106 คน 

ด้วยตัวเอง 

 1.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่

สมบูรณ์เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 

106 ฉบับ ได้รับคืนมาจากบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 105 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.05 

 1.4 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เมื่อด าเนินการ

เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

 1.2 กรอกรหัสแบบสอบถาม 

 1.3 ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล 

 1.4 ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับ การ

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการดังนี้ 

  1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 

  1.4.2 แบบถามเกี่ยวกับระดับปฏิบัติการการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดย

ภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยเกณฑ์การให้คะแนนจาก
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แบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ได้ก าหนดน้ าหนัก

คะแนน ดังนี้  

   5 หมายถงึ ระดับมากท่ีสดุ 

   4  หมายถงึ  ระดับมาก  

   3  หมายถงึ  ระดับปานกลาง 

   2  หมายถงึ  ระดับน้อย  

   1  หมายถงึ  ระดับน้อยที่สดุ  

   และใช้ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาประเมิน 

แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ียได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ีย และ

การแปลความหมาย ดังนี้ 

   4.50-5.00 หมายถงึ สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีการบริหารเทคโนโลย ี

     สารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ  

   3.50-4.49 หมายถงึ สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีการบริหารเทคโนโลย ี

     สารสนเทศในระดับมาก 

   2.50-3.49  หมายถงึ สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีการบริหารเทคโนโลย ี

     สารสนเทศในระดับปานกลาง 

   1.50-2.49 หมายถงึ สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีการบริหารเทคโนโลย ี

     สารสนเทศในระดับน้อย 

   1.00-1.49 หมายถึง สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีการบริหารเทคโนโลย ี

     สารสนเทศในระดับน้อยที่สดุ 

  1.4.3 ข้อเสนอแนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ 

เขต 1 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปความ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ

ตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) และเมื่อพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจะท าการทดสอบความแตกต่างราย

คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิติในการรวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 2.1 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

 2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach) 

 2.3 สถิติพื้นฐาน 

  2.3.1 ค่าความถี่ (Frequency Distributions) 

  2.3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.3.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  2.3.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต  1 โดยการ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยภาพรวม

และในแต่ละด้านจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยการทดสอบ (t-test) 

และ (F-test) โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และท าการทดสอบ

รายคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่หน้าท่ีของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 52 49.50 

สูงกว่าปริญญาตร ี 53 50.50 

รวม 105 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน   

ต่ ากว่า 5  ป ี 2 1.90 

5–10  ป ี 3 2.90 

มากกว่า 10 ป ี 100 95.20 

รวม 105 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

105 คน จ าแนกตามลักษณะที่ศึกษา ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และน้อยที่สุด คือ มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5  ปี 

จ านวน 2 คน ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยภาพรวม 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
n = 105 ระดับ 

x̅ S.D. 

1. การวางแผน (Planning) 3.94 0.43 มาก 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 3.97 0.34 มาก 

3. การน า (Leading) 3.99 0.41 มาก 

4. การควบคุม (Controlling) 3.95 0.43 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.66 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยภาพรวม มี

การบริหารด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ( x̅ 

=3.96, S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

โดยด้านการน า (Leading) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.41) รองลงมา 

คือ ด้านการจัดองค์การ (Organizing) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.34) รองลงมา คือ 

ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, S.D.=0.43) ส่วนด้านการวางแผน 

(Planning) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅=3.94, S.D.=0.43) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 การวางแผน (Planning) 

การวางแผน (Planning) 
n = 105 ระดับ 

x̅ S.D. 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ ์ในการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนกลยทุธ์ไว้อย่างชัดเจน 

3.82 0.59 มาก 

2. การจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  3.99 0.67 มาก 

3. การจัดท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ใน

แผนปฏิบตัิการประจ าปีของโรงเรยีน 

3.99 0.67 มาก 

4. การก าหนดให้มแีผนการจัดการเรียนรู้ทีใ่ช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

3.97 0.64 มาก 

5. การก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนตาม

หลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนรู ้

3.92 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.43 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ด้านการวางแผน 

(Planning) ในภาพรวมมีด้านการวางแผน (Planning)อยู่ในระดับมาก (x̅=3.94, S.D.=0.43) 

และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีด้านการวางแผน (Planning) อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี

การปฏิบัติสูงที่สุด ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดท า

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.67) รองลงมา ได้แก่ การก าหนดให้มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.64) และ

ข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ในการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.59) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 การจัดองค์การ (Organizing) 

การจัดองค์การ (Organizing) 
n = 105 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการเก่ียวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับบริบทโรงเรียน 

4.17 0.66 มาก 

2. การก าหนดโครงสร้างการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 

3.87 0.61 มาก 

3. การก าหนดหน้าทีร่ับผิดชอบและการปฏบิัติงานเกีย่วกับการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.99 0.69 มาก 

4. การแตง่ตัง้ผู้รับผิดชอบหรือปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.86 0.71 มาก 

5. การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนกล

ยุทธ์ 

4.04 0.68 มาก 

6. การประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้

มีส่วนร่วมในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.93 0.59 มาก 

7. การจัดหาซอฟต์แวรท์ี่สอดคล้องกับลักษณะงานในสถานศกึษา 3.95 0.63 มาก 

8. การจัดระบบดูแล บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.99 0.55 มาก 

9. การจัดท าเว็บไซต ์(Website) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 3.90 0.51 มาก 

10. การจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการจดัการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.03 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.97 0.40 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ด้านการจัด

องค์การ (Organizing) ในภาพรวมด้านการจัดองค์การ (Organizing) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, 

S.D.=0.40) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี

การปฏิบตัิสูงที่สุดจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ที่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.17, S.D.=0.66) รองลงมา ได้แก่ การ

จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.04, 

S.D.=0.68) และข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.86, S.D.=0.71) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 การน า (Leading) 

การน า (Leading) 
n = 105 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการในการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดบัชั้นและระดับกลุม่สาระการเรยีนรู ้

3.90 0.58 มาก 

2. การน าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิบตัิ

โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

3.93 0.62 มาก 

3. การประชมุชี้แจงบุคคลากรให้ครเูห็นความส าคัญและ

ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานทีร่ับผิดชอบ 

3.99 0.64 มาก 

4. การอบรมชิงปฏบิัติการให้ครูมีความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ 

4.12 0.63 มาก 

5. การจัดอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

4.08 0.66 มาก 

6. การสนับสนุนใหม้ีการแสดงผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ครู นักเรียน และบุคคลากรที่เก่ียวข้อง 

3.90 0.64 มาก 

7. การจัดส่งผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียนไป

ประกวดแข่งขันในเวทีระดบัต่าง ๆ 

3.96 0.59 มาก 

8. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

หนังสือพิมพ์วารสาร จุลสาร วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็น

ต้น 

4.02 0.69 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.99 0.41 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ด้านการน า 

(Leading) ในภาพรวมด้านการน า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.41) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ 

พบว่า ด้านการน า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบตัสิูงทีสุ่ด ได้แก่ การอบรมเชิงปฏบิัติการ

ให้ครูมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12, 

S.D.=0.63) รองลงมา ได้แก่ การจัดอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.08, S.D.=0.66) และข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ 

การแต่งตั้งคณะกรรมการในการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับชั้นและระดับ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และการสนับสนุนให้มีการแสดงผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู  

นักเรียน และบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=3.90, S.D.=0.64) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 การควบคุม (Controlling) 

การควบคุม (Controlling) 
n = 105 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1. การนิเทศตดิตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการจัดการเรียนรู้ 

3.99 0.60 มาก 

2. การประเมินผลงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการจัดการเรียนรู้ 

3.98 0.59 มาก 

3. การปฏิบตัติามปฏทิินปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.68 มาก 

4. การรายงานผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.63 มาก 

5. การน าผลการประเมินมาพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.98 0.65 มาก 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคณุลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

3.91 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.95 0.43 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 การควบคุม 
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(Controlling) ในภาพรวมการควบคุม อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, S.D.=0.43) และเมื่อวิเคราะห์

รายข้อ พบว่า การควบคุม อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุด ได้แก่ การนิเทศ

ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.99, S.D.=0.60) รองลงมา ได้แก่ การน าผลการประเมินมาพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, S.D.=0.65) และข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ การ

ปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับ

มาก (x̅=3.91, S.D.=0.64) 

 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

ปริญญาตร ี

(n = 52) 

ปริญญาโท 

(n = 53) 

t Sig (2-

tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D.   

1. การวางแผน (Planning) 3.92 0.64 3.96 0.65 0.462 0.645 

2. การจัดองค์การ 

(Organizing) 

3.93 0.63 4.02 0.62 1.240 0.218 

3. การน า (Leading) 3.94 0.65 4.04 0.61 1.296 0.198 

4. การควบคมุ (Controlling) 3.95 0.65 3.96 0.62 0.125 0.901 

เฉล่ียรวม 3.93 0.64 3.99 0.62 0.780 1.962 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดย
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ภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเมื่อศึกษารายด้านก็ไม่พบด้านใดที่แตกต่าง

กัน 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน (F-test) 

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การวางแผน  

(Planning) 

ระหว่างกลุ่ม 0.40 2 0.20 1.07 0.347 

ภายในกลุ่ม 19.13 102 0.19   

รวม 19.53 104    

2. การจัดองค์การ  

(Organizing) 

ระหว่างกลุ่ม 0.99 2 0.50 3.29 0.041* 

ภายในกลุ่ม 15.37 102 0.15   

รวม 16.37 104    

3. การน า  

(Leading) 

ระหว่างกลุ่ม 0.94 2 0.47 2.94 0.057 

ภายในกลุ่ม 16.28 102 0.16   

รวม 17.22 104    

4. การควบคมุ  

(Controlling) 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 0.53 3.01 0.054 

ภายในกลุ่ม 17.89 102 0.175   

รวม 18.94 104    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.84 2 0.42 3.19  0.045* 

ภายในกลุ่ม 13.42 102 0.132   

รวม 14.26 104    

 

จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 1 ด้าน และความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน ที่มีความคิดเห็น
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แตกต่างกัน ได้แก่ด้านการจัดองค์การ (Organizing) มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ที่แตกต่างกันโดยวิธีเซฟเฟ่ (Scheffe’) รายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การ

ท างาน ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

ประสบการณ์ 

การท างาน 

x̅ ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ต่ ากว่า 5  ปี 5–10  ปี มากกว่า 10  ปี 

3.30 4.13 3.98 

ต่ ากว่า 5  ป ี 3.30 - .833 .682 

5 – 10  ปี 4.13 - - .151 

มากว่า 10 ปี 3.98 - - - 

 

จากตาราง 11 แสดงว่า เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ด้านการจัดองค์การ 

(Organizing) ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์

ท างานมากกว่า 10 ปี ไม่พบความแตกต่างกัน 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การ

ท างาน ภาพรวม 

ประสบการณ์ 

การท างาน 

x̅ ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ต่ ากว่า 5  ปี 5–10  ปี มากกว่า 10  ปี 

3.33 4.02 3.98 

ต่ ากว่า 5  ป ี 3.33 - .695 .651* 

5 – 10  ปี 4.02 - - .045 

มากว่า 10 ปี 3.98 - - - 

 

จากตาราง 12 แสดงว่า เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ในภาพรวม ของการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 

พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ

หัวข้อ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยรวมและราย

ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม 

(Controlling) จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. จากผลส ารวจสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน 

จ าแนกตามลักษณะที่ศึกษา ดังนี้ 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี 

จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 

5-10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 รองลงมา คือ และน้อยที่สุด คือ มีประสบการณ์ใน

การท างานน้อยกว่า 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดับ 

2. จากผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการน า (Leading) 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.41) รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์การ 
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(Organizing) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.34) รองลงมา คือ ด้านการควบคุม (Controlling) 

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, S.D.=0.43) ส่วนด้านการวางแผน (Planning) มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด อยู่

ในระดับมาก (x̅=3.94, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แปลผลได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านการวางแผน (Planning) ในภาพรวมมีด้านการวางแผน (Planning) อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.94, S.D.=0.43) และเม่ือวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีด้านการวางแผน (Planning) 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.67) รองลงมา ได้แก่ การก าหนดให้มีแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, 

S.D.=0.64) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

กลยุทธ์ ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก  

(x̅=3.82, S.D.=0.59) 

 2.2 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในภาพรวมด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.40) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ด้านการจัดองค์การ อยู่

ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.17, S.D.=0.66) 

รองลงมา ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนกลยุทธ์ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.04, S.D.=0.68) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

หรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.86, S.D.=0.71) 

 2.3 ด้านการน า (Leading) ในภาพรวมด้านการน า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, 

S.D.=0.41) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ด้านการน า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติ

มากที่สุด ได้แก่ การอบรมชิงปฏิบตัิการให้ครูมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12, S.D.=0.63) รองลงมา ได้แก่ การจัดอ านวยความ

สะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.08, S.D.=0.66) 

และข้อที่มีการปฏิบตัินอ้ยที่สุด ได้แก่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการในการบรหิารจัดการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับชั้นและระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการสนับสนุนให้มีการแสดงผลงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของครู นักเรียน และบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ( x̅=3.90, 

S.D.=0.64) 

 2.4 การควบคุม (Controlling) ในภาพรวมการควบคุม อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, 

S.D.=0.43) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การควบคุม อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการ
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ปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ การนิเทศติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการ

จัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.60) รองลงมา ได้แก่ การน าผลการประเมิน

มาพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, S.D.=0.65) และข้อที่มี

การปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.91, S.D.=0.64) 

3. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมอืง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

ดังนี้ 

 3.1 จากผลการเปรียบเทียบระดับปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมอืง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา เปรียบเทียบทุกด้าน คือ 

ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการน า (Leading) และด้าน

การควบคุม (Controlling) โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า มีระดับปฏิบัติการไม่แตกต่างกัน 

 3.2 จากผลเปรียบเทียบระดับปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 1 ด้าน และความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 3 ด้าน ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จากนั้นน าไปเปรียบเทียบรายคู่ 

พบว่า ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างาน 

5–10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ไม่พบความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในภาพรวม

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ประสบการณ์ท างาน 

5–10 ปี พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่าย

มิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นในการ

อภิปราย ดังนี้ 

1. การวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 จากการศึกษาด้านการวางแผน (Planning) ในภาพรวมมีการวางแผน (Planning) 

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนกลยุทธ์ เป็นส่ิงที่ส าคัญและจ าเป็น

ต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภิสราพร สุธาทิพย์ยะรัตน์ 

(2548) กล่าวว่า การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ของการจัดการหน้าที่แรก ซ่ึงมีความเกี่ยวข้อง 

กับการก าหนดทิศทาง (Direction) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ 

(Objective) ตลอดจนกรอบความคิด (Framework) แนวทางและวิธีปฏิบัติ (Procedure) เพ่ือให้

การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ ซึ่งความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม ในปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ

ในการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ และรุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549) กล่าวว่า การวางแผน 

(Planning) เป็นหน้าที่แรกซ่ึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบแนวคิด กระบวนการ 

ตลอดจนประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริชาติ คงคาชัย (2559) 

ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล การ

จัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีการด าเนินการด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

และงานวิจัยของ ศักด์ิชริน อาจหาญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมาก 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%D2%C3%D4%AA%D2%B5%D4%20%A4%A7%A4%D2%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D1%A1%B4%D4%EC%AA%C3%D4%B9%20%CD%D2%A8%CB%D2%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 1.2 จากการศึกษาด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในภาพรวมมีการจัดองค์การ 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ บุญธรรม มาดี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยภาพรวมการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

 1.3 จากการศึกษาด้านการน า (Leading) ในภาพรวมมีด้านการน า อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้อ านวยการโรงเรียน ครู และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยี  

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานการในด้านไอซีทีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการท างาน

ในทีมการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการตัดสินใจ โดยองค์และคณะบุคคล สอดคล้องกับ  

บุปผชาติ ทัพหิกรณ์ (2549) การบริหารจัดการสถานศึกมา การใช้ภาวะผู้น า การท างานเป็น

ทีมการท างานแบบมีส่วนร่วมและการตัดสินใจโดยองค์และคณะบุคคล สอดคล้องกับ รุจิจันทร์ 

พิริยะสงวนพันธ์ (2549) การสั่งการและจูงใจให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือบรรลุเป้าหมายและประโยชน์สูงสุดขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ละออ จันทร์ชุม 

(2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 1.4 จากการศึกษาด้านการควบคุม (Controlling) ในภาพรวมด้านการควบคุม อยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้อ านวยการโรงเรียน ครู และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบทางด้าน

เทคโนโลยี มีขั้นตอนการนิเทศติดตามและการประเมินผลการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ ศุภิสราพร สุธาทิพย์ยะรัตน์ (2548) กล่าวว่า เป็น

กระบวนการในการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ขั้นตอนการติดตาม การตรวจสอบ ประเมิน 

และแก้ไข ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือปรับปรุงแผนเละการค าเนินงานให้

สอดคล้องกับข้อจ ากัดของเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมจริง 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BA%D8%AD%B8%C3%C3%C1%20%20%C1%D2%B4%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C5%D0%CD%CD%20%20%A8%D1%B9%B7%C3%EC%AA%D8%C1%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

 2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ เป็นเพราะรูปแบบของการบริหารใน

ปัจจุบันให้ความส าคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี มองภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

สอดคล้องกับสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวถึงมิติความต้องการด้านการบริการ

ด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการขอรับบริการของหน่วยงานอ่ืน ผู้เรียน รวมถึง

ประชาชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารจัดการการเรียนการสอน การเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงและในภาพรวม

ของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

3. จากผลแสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน (F-test) 

 เมื่อเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการน าการบริหารแบบมีส่วนร่วม

มาใช้โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมท าให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ด้านเทคโนโลยี มองภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 

System Development) ให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามความต้องการของผู้ใช้ 

จะต้องได้รับความเห็นชอบและส่งเสริมจากผู้บริหารองค์กร และผู้เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจ

กระบวนการหรือขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องกัน รวมทั้งทีมงานพัฒนา

ระบบต้องมีประสบการณ์ เข้าใจในกระบวนการเหล่านั้น พร้อมกับรายละเอียดความต้องการ

ในแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างดี เพ่ือให้แต่ละคนได้รู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 

ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานพัฒนาราบรื่นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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 แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 1 ด้าน และความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

โดยวิธีเซฟเฟ่ (Scheffe’) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

 ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ประสบการณ์

ท างาน 5–10 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่างประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี 

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะความช านาญและประสบการณ์ใน

การท างานด้านการบริหารเทคโนโลยีในสถานศึกษา นอกจากนี้การจัดท าแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนจะต้อง

ใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างานสอดคล้องกับ ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว (2549) 

ที่กล่าวไว้ว่า การใช้ประสบการณ์ในการก าหนดและมอบหมายความรับผิดชอบงานด้านไอซีที

เป็นสิ่งส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จ

ด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
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ภาคผนวก 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เชีย่วชาญ  

 

1. ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศกึษา  

  มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา  

2. นายดิเรก ฉันทา  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งโฮ้ง (อภิวังวทิยาลัย)  

  ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 

  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 

3. ดร.พิชญา ดีมี ศึกษานิเทศก์ช านาญการพเิศษ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิงเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่เป็นสภาพจริงเก่ียวกับ

รายละเอียดส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ  

  ชาย 

  หญิง 

2. ต าแหน่ง 

   ผู้อ านวยการโรงเรยีน 

   ครูผู้สอน 

   เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 

3. อาย ุ

  ต่ ากว่า 30 ป ี

  31-40 ป ี

  41–50 ป ี

  51 ป ีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

   สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์การท างาน 

   ต่ ากว่า 5 ป ี

   5-10 ป ี

   มากกว่า 10 ป ี
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ตอนท่ี 2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายม่ิง

เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องลงในช่องระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารในโรงเรียนของท่านในปัจจุบันอยู่ในระดับใด โดยการเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารอยู่ในระดบั 

  การปฏบิัติมากที่สุด 

4 หมายถึง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารอยู่ในระดบั 

  การปฏบิัติมาก 

3 หมายถึง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารอยู่ในระดบั 

  การปฏบิัติปานกลาง 

2 หมายถึง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารอยู่ในระดบั 

  การปฏบิัติน้อย 

1 หมายถึง การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารอยู่ในระดบั 

  การปฏบิัติน้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ 

ระดับปฏิบัติการ 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ท่ีสุด 

1. การวางแผน (Planning) 

1 การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย     

กลยุทธ์ ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในแผนกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน 

     

2 การจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     

3 การจัดท าแผนปฏิบตัิการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไว้ในแผนปฏบิัติการประจ าปี   

ของโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 

ระดับปฏิบัติการ 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ท่ีสุด 

4 การก าหนดให้มีแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเปน็เคร่ืองมือในการ

เรียนรู ้

     

5 การก าหนดคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของ

นักเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้นการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู ้

     

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

1 จัดท าแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัตกิารเก่ียวกับ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้อง

กับ 

     

2 การก าหนดโครงสร้างการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 

     

3 การก าหนดหน้าทีร่ับผิดชอบและการ

ปฏบิัติงานเกีย่วกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

4 การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบหรือปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5 การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตามแผนกลยุทธ์ 

     

6 การประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กร

ภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7 การจัดหาซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับลักษณะ

งานในสถานศึกษา 

     

8 การจัดระบบดูแล บ ารุงรักษาโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ รายการ 

ระดับปฏิบัติการ 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ท่ีสุด 

9 การจัดท าเว็บไซต์ (Website) เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนรู ้

 

     

10 การจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การน า (Leading) 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการในการบริหาร

จัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดบัช้ัน

และระดับกลุ่มสาระการเรียนรู ้

     

2 การน าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สู่การปฏิบตัโิดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง 

     

3 การประชุมชีแ้จงบุคคลากรให้ครูเห็น

ความส าคัญและตระหนักในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานที่รบัผิดชอบ 

     

4 การอบรมชิงปฏบิัติการใหค้รูมีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

เรียนรู ้

     

5 การจัดอ านวยความสะดวกในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

     

6 การสนับสนุนให้มกีารแสดงผลงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู นักเรียน และบุคคลากรที่

เกี่ยวข้อง 

     

7 การจัดส่งผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู

และนักเรียนไปประกวดแข่งขันในเวทีระดับ

ต่าง ๆ  

     



 

 

  74 

ข้อ รายการ 

ระดับปฏิบัติการ 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ท่ีสุด 

8 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น หนังสือพิมพ์วารสาร จลุสาร 

วิทยุ โทรทศัน ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

4. การควบคมุ (Controlling) 

1 การนิเทศติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

     

2 การประเมินผลงานการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการ

เรียนรู ้

     

3 การปฏิบตัติามปฏทินิปฏิบตัิงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4 การรายงานผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

     

5 การน าผลการประเมนิมาพัฒนาการบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมิน

คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้เรียนตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  

 

ดัชนีความสอดคล้อง ltem Objective Congruence: IOC  

IOC หายถึง ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับวัตถุประสงค์ มีค่าอยู่ระหว่าง 1 

ถึง -1 ข้อค าถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 ถ้าข้อใดมีค่า IOC ต่ ากว่า 

0.5 ควรจะปรับปรุงข้อค าถามใหม่ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด โดยมีสูตร ดังนี้  

ใช้สูตร IOC = 
R 

n
 

IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้อง  

R  คือ  คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  

R  คือ  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  

N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

ก าหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี้  

+1  หมายถงึ  เนื้อหาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม  

0  หมายถงึ  ไม่แน่ใจ  

-1  หมายถงึ  ข้อความเนื้อหาไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

 

เกณฑ์การแปลความหมาย  

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป การหาค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับวัตถุประสงค์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ในการพิจารณา

ข้อค าถาม ข้อที่ 1-ข้อที่ 29 รวม 29 ข้อ ดังนี้ 

 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล

ผล 1 2 3 

การวางแผน (Planning) 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ ์ใน

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนกลยุทธ์ไว้

อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล

ผล 1 2 3 

3. การจัดท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้ในแผนปฏิบัตกิารประจ าปีของโรงเรียน 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. การก าหนดให้มแีผนการจัดการเรียนรู้ทีใ่ช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. การก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน

ตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู ้

1 1 1 1 ใช้ได้ 

การจัดองค์การ (Organizing) 

6. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการเก่ียวกับการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ 

 

1 

 

1 

 

0 

 

0.67 

 

ใช้ได้ 

7. การก าหนดโครงสร้างการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

8. การก าหนดหน้าทีร่ับผิดชอบและการปฏบิัติงาน

เกี่ยวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

9. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือปฏิบตัิงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 0 1 ใช้ได้ 

10. การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามแผนกลยทุธ์ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

11. การประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ 

และเอกชนใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. การจัดหาซอฟต์แวร์ท่ีสอดคล้องกับลักษณะงานใน

สถานศกึษา 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

13.การจัดระบบดูแล บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

14. การจัดท าเว็บไซต์ (Website) เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนรู ้
1 1 1 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล

ผล 1 2 3 

15. การจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการจดัการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

การน า (Leading) 

16. การแต่งตัง้คณะกรรมการในการบริหารจัดการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับชั้นและระดับกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17. การน าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การ

ปฏบิัติโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

18. การประชมุชี้แจงบุคคลากรให้ครเูห็นความส าคัญ

และตระหนกัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่

รับผิดชอบ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

19. การอบรมชิงปฏิบัติการให้ครูมีความรู้และทักษะใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู ้
1 1 1 1 ใช้ได้ 

20. การจัดอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

21. การสนับสนุนให้มีการแสดงผลงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู นักเรียน และบุคคลากรที่เก่ียวข้อง 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

22. การจัดส่งผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของครแูละ

นักเรียนไปประกวดแข่งขันในเวทีระดับต่างๆ  
1 1 1 1 ใช้ได้ 

23. การประชาสัมพันธก์ิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น หนังสือพิมพ์วารสาร จลุสาร วิทย ุโทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

การควบคุม (Controlling) 

24. การนิเทศติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

การบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

25. การประเมินผลงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล

ผล 1 2 3 

26. การปฏิบตัิตามปฏิทินปฏบิัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

27. การรายงานผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

28. การน าผลการประเมินมาพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 1 1 ใช้ได้ 

29. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมนิ

คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

 

ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ Cronbach Alpha Coefficent  

การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) รวม 29 ข้อ 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่าง การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายช่อแฮ นาจักร สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1 จ านวน 30 ตัวอย่าง  

สูตรหาค่าความเที่ยง โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach alpha 

coefficient–a)  

ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเครือข่ายมิ่งเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การประถมศึกษาแพร่ เขต 1  โดยโปรแกรมส าเร็จรูป มีค่าความเชื่อมั่นของ แบบสอบถาม

ฉบับนี้ เท่ากับ 1.00 ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล ศราวุฒ ิจนิดา 

วัน เดือน ปี เกิด 16 กรกฏาคม 2526 

สถานท่ีเกิด จังหวัดแพร่ 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ดุริยางคศาสตร์สากล), มหาวิทยาลัยนเรศวร, 

พิษณุโลก 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 400/71 หมู ่9 ต าบลนาจกัร อ าเภอเมือง  จังหวัดแพร่ 54000 

ผลงานตีพิมพ์ ศราวุฒ ิจนิดา และสันติ บูรณะชาติ (ผู้บรรยาย). (24 เมษายน 2564). 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่ม

เครือข่ายมิ่งเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาแพร่ 

เขต 1. ใน การประชุมวิชาการบณัฑติศึกษา ครัง้ที ่7 (หน้า 509-520). 

พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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