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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศและเพื่อ

เปรยีบเทยีบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่  จำแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำนวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที (t-test) และการทำสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการมุ่งเน้น 

การปฏิบัติการ รองลงมา คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการนำองค์กร 2) ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็น

ของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were : 1) To study the role of administrators in promoting 

excellent and 2) to compare the teachers’ opinions on the role of administrators in promoting excellent in 

educational institutions under Phare Provincial office of the Non-formal and Informal education classified by 

educational levels and working experience. The sample group used in this research consisted of 92 teachers. 

Research tools for collecting data were sets of rating scale questionnaires. The statistics used to analyze the 

data were frequency, mean, standard deviation, t-test, F-test, One-Way ANOVA. 

The results of the research that 1) The role of administrators in promoting excellent in 

educational institutions under Phare Provincial office of the Non-formal and Informal education overall at a high 

levelThe highestwas the aspect of customer and stakeholder and operational focus, followed by measurement, 

analysis and knowledge management and workforce. The lowest was the leadership. 2) The results of the 

compare of the teachers’ opinions on the role of administrators in promoting excellent in educational institutions 

under Phare Provincial office of the Non-formal and Informal education classified by educational levels and 

working experience overall and each aspect is not different. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

อย่างดีย่ิงจากผู้เกี่ยวข้องหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คลา้ย

อ่ำ อาจารย์ที่ปรกึษา และคณะกรรมการทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำปรกึษา ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง

จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ผู้สอนวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นางสาวสมพร เอี่ยมสำอางค์ ศึกษานิเทศก์ สำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง และนางสาวยุรัยยา อินทรวิจิตร 

ครู ชำนาญการพิเศษ สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ ที่

กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไข และตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนทำให้

การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตรมอัธยาศัยจังหวัดลำปางและคณะครู สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ใช้เครื่องมือการ

วิจัย (Try Out) และขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่และคณะครู สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า

ครัง้น้ี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่านของวิทยาลัยการศึกษาและมหาวิทยาลัย

พะเยา ที่ประสิทธิ์ประสาทสรรพความรู้ทั้งปวง และให้คำแนะนำระหว่างการศึกษาตลอดมา 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่ไดใ้ห้การสนับสนุนและเป็นพลังใจในยาม

ที่เหน่ือยล้าและให้การสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น จนให้การศึกษาครัง้นีส้ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันใดที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็น

เครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดาและคณาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน ขอจงไดรั้บส่วนแห่ง

ความดน้ีีทุกท่านเทอญ 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การศึกษาถือเป็นรากฐานที่สำคัญและมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

สังคม และมนุษย์ ให้มีความเข้มแข็ง เจริญก้าวหน้า ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นยุคของเทคโนโลยี ดิจิทัลและการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ประเทศต่าง ๆ ที่เป็นผู้นำ  

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่างก็ให้ความสำคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยมีการจัดสรร

งบประมาณในการให้การศึกษาแก่ประชาชน เช่นเดยีวกันกับประเทศไทยที่ได้ให้ความสำคัญกับ

การให้ การศึกษาแก่ประชาชน โดยมีการกำหนดนโยบายในแผนต่าง  ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ได้กำหนดยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาประเทศตามวิสัยทัศน์ 6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวกับการศึกษา คือ 

ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ได้กำหนดแผลกลยุทธ์รายหมุดหมาย

ไว้ 13 หมุด หมุดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ หมุดหมายที่ 12 ไทยมี

กำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต (สำนักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) เห็นได้ชัดว่าการมุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มี

ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยสอดแทรกการพัฒนาคนดว้ย

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 

เป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอื่นในเวที

โลกต่อไป ซึ่งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันมีหลายหน่วยงานที่ได้รับสิทธิในการจัดการศึกษา

เช่นเดียวกับ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย ได้รับมอบหมาย 

ให้จัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดการศึกษา ในมาตรา 15 หมวดที่ 3 ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึง 

ระบบการจัดการศึกษาและแนวการจัดการศึกษาไว้ว่า ระบบการศึกษา มี 3 รูปแบบ คือ 

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีความมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยในการจัดการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ภายใต้สำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รับผิดชอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

โดยมีบทบาทหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยของสถานศึกษา รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในสังกัด น่ันคือ ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ซึ่งบริบทของจังหวัดแพร่ มีความหลากหลายทั้งทางด้าน 

ภูมิประเทศ และความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ ดังน้ันในการจัดการศึกษา 

ให้สถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอย่างย่ิง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่จะต้องนำองค์กรในการกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ จัดทำ

แผนกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติการวางแผนการทำงานตลอดจนประสาน ดำเนินงานร่วมกับ

บุคลากร และชุมชน เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย 

ในการจัดการศึกษา ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดทิศทางในการทำงาน เป็นผูม้ีความเป็น

ผู้นำทางวิชาการสูง มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รอบรู้ เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาและสิ่งสำคัญอีกประการห น่ึงคือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งมิใช่พฤติกรรมที่ยึดกรอบกฎหมายอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ใน

กรอบคุณธรรมและจริยธรรมที่ดงีามที่ได้รับการยอมรับจากสังคมจนเกิดความเช่ือมั่น เช่ือถือ

และเกิดศรัทธาในตัวผู้นำสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติงานและ

องค์กรไดรั้บความไว้วางใจและสามารถผลักดันให้การศึกษามีความก้าวหน้าอย่างมีคุณภาพ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 กำหนดให้ได้กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

ได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข สามารถจัดการศึกษาสอดคล้อง

กับบริบทและความต้องการของชุมชน ซึ่งการที่จะให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตฐานการศึกษา

น้ันการศึกษาที่มีคุณภาพจำเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  

การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและ 

การประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ จึงจำเป็นอย่างย่ิง 
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ที่ต้องแสวงหา วิธีการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์กรด้วยการ

ดำเนินงานที่มุ่ งไปข้างหน้าแบบเชิงรุก โดยการวางแผนเพ่ือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด  

มีการระดมทรัพยากร จัดสรรทรัพยากร และการปฏิบัติงานให้มีจุดยืนอย่างเข้มแข็ง ลดความเสี่ยง 

ต่อองค์กรให้น้อยที่สุด ที่สำคัญสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการและตลาดและ

มีการคำนึงถึง ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการจัดต้ังองค์กร มีการวางแผนในภาพรวม 

ขององค์กรที่ เป็นกระบวนการเพ่ือพัฒนาองค์กรที่ ต่อเน่ือง  ซึ่งการศึกษาไทยนำโดย

กระทรวงศึกษาธิการได้มีความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

มาโดยตลอดเพ่ือให้สถานศึกษามีมาตรฐาน มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศทางการศึกษา 

เพ่ือนำสู่ผลผลิตคือผู้เรียนมีคุณภาพคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการ

ของการดำเนินงานผู้บริหารเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้  

ซึ่งในการบริหารจัดการในองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานน้ัน รางวัลที่เป็นทำ

ยอมรับว่าองค์กรมีคุณภาพ มีการปฏิบัติงานที่เป็นเลศิในสากลที่ยอมรับ ได้แก่ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) รางวัล

แห่ งคุ ณ ภ าพ ขอ งป ระ เท ศญี่ ปุ่ น  (Union of Japanese Scientists and Engineers: JUSE)  

ส่วนประเทศไทยก็ได้นำเกณฑ์รางวัลความเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการขององค์กร

เช่นเดียวกัน เรียกว่ารางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA)  

โดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2556, หน้า 6-9)  

โดยทุกแนวคิดความเป็นเลศิลว้นมีเป้าหมายเพ่ือบริหารจัดการเพ่ือนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

ซึ่งการใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพ ระบบการบริหาร

จัดการให้มสีู่ความเป็นเลศิอย่างย่ังยืน 

 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

และมีพันธกิจส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2553 และ

กฎกระทรวง กำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ ภายใน สำหรับสถานศึกษา

ที่จัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ให้สถานศึกษาดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพภายใน ที่กำหนดให้มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศ กำหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะ

ของสถานศึกษาแต่ละประเภท เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน และเพ่ือให้ได้ผลผลิต 
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ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมได ้โดยมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย แบ่งออกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) มาตรฐานการศึกษานอกระบบ  

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) มาตรฐานการศึกษาต่อเน่ือง และ 3) มาตรฐานการศึกษา 

ตามอัธยาศัย โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งพิจารณาและนำมาตรฐานการศึกษาแต่ละประเภท

ไปกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับอำนาจและหน้าที่ของสถานศึกษาและ

สามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมจากที่กำหนดไว้ในมาตรฐาน

การศึกษาแต่ละประเภทได้ ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่สถานศึกษาภายใต้สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จะต้องสร้างองค์กรที่มี

คุณภาพมาตรฐานเพ่ือทำหน้าที่เป็นผู้จัดการความรู้ พัฒนาความรู้ พัฒนาความคิดและพัฒนา

ศักยภาพ การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือประโยชน์และบุคลากร 

ในสถานศึกษาที่จะได้เรียนรู้จากระบวนการเรียนรู้ของผู้บริหารและความรู้ความสามารถ 

ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการสอนของครูที่มีคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจากสรุปผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา ตามข้อมูลของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า สถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดมีาก 

จำนวน 1 แห่ง จาก 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.5 และตามประกาศสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ 629/2564 เร่ืองรายช่ือศูนย์การศึกษา  

การประเมินคุณภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ขอรับ 

การประกันคุณภาพภายนอกจากระยะที่  2 การตรวจเย่ียมผ่านทางระบบวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 คร้ังที่ 2 

(1/2564) พบว่ามีเพียงสถานศึกษาแห่งเดียวที่ขอรับการประเมินการประกันคุณภาพภาย

นอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

ระยะที่  2 การตรวจเย่ียมผ่านทางระบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 คร้ังที่ 2 (1/2564) แสดงให้เห็นว่า การประเมิน

คุณภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภออาจยังมีปัญหาในดา้น

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งสถานศึกษาอาจไม่เห็นความสำคัญต่อการนำผล 

การประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จึงอาจส่งผลต่อแผนงานต่าง ๆ ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำหนด กอรปกับสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้รับ

การยกระดับเป็นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุน

การเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้
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เพ่ือคุณวุฒตามระดับ โดยสร้างโอกาสให้ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในโรงเรียน 

หรือผู้ซึ่งพ้นวัยที่จะศึกษาในโรงเรียนหรืออยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลหรือทุรกันดาร มีโอกาสเรียนรู้

และเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความเช่ียวชาญได้ตาม

ความถนัด สมควรปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยจัดการเรียนรู้

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ม.54 

วรรค 3 และ ม. 258 จ. ด้านการศึกษา (4) สถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน

การศึกษาแต่ที่เหนือไปกว่าน้ันคือต้องสามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเตรียมพร้อมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

 ดว้ยความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาท

ของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ

กำหนดนโยบาย การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลศิต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒกิารศึกษาและประสบการณ์การทำงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลศิของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

 2. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลศิของสถานศึกษาแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่ งศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ โดยใช้แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสำนักงานรางวัลคุณภาพ คือ รางวัล

คุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่   

ด้านที่  1 การนำองค์กร ด้านที่  2 การวางแผนกลยุทธ์ ด้านที่  3 การให้ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

ดา้นที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ดา้นที่ 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และด้านที่ 7 ผลลัพธ์

การดำเนนิการ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำนวน 8 อำเภอ จำนวน 119 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 8 อำเภอ จำนวน 92 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

สำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (1970, pp. 607-610 อ้างอิงใน สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ, 2555, 

หน้า 189) จากน้ันทำวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

ตามสัดส่วนของครูผู้สอนในแต่ละอำเภอ 

ตัวแปรที่ศกึษา  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

 1.1 วุฒกิารศึกษา จำแนกเป็น 

  1.1.1 ปรญิญาตรี 

  1.1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 1.2 ประสบการณ์การทำงาน จำแนกเป็น  

  1.2.1 น้อยกว่า 5 ป ี

  1.2.1 5–10 ป ี

  1.2.3 11 ขึน้ไป 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลศิ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award) มี 7 ดา้น ดังนี ้ 

2.1 ดา้นการนำองค์กร  
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2.2 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

2.3 ดา้นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

2.4 ดา้นการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

2.5 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  

2.6 ดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร  

2.7 ดา้นผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ขอบเขตด้านพื้นที ่

 สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดแพร่ 8 อำเภอ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1. บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสรมิความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษา ที่มุ่งเน้นคุณภาพทั่วทั้งสถานศึกษา มีการปรับปรุง

และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในการที่ยกระดับความสามารถของสถานศึกษา ให้มีมาตรฐาน 

สามารถแข่งขันกับสถานศึกษาอื่นและดำรงอยู่ ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่มี  

การเปลี่ยนแปลงอย่างตลอดเวลา โดยครอบคลุมองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

อันประกอบด้วย การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การมุ่ งเน้นลูกค้ า การวัด  

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

และผลลัพธ์การดำเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award)  

มี 7 ดา้น ดังน้ี  

  1.1 ด้านการนำองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาช้ีนำการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการดำเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน  

ระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับครู

และบุคลากร การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติ 

ที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

  1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา การถ่ายทอดวัตถุประสงค์  

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะทำให้

แผนปฏิบัตกิารบรรลุความสำเร็จ 
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1.3 ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการ 

ที่สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย และการใช้

สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและค้นหาความสำเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการเลอืก การรวบรวม การวิเคราะห์และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการ

ดำเนินงานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

1.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

การพัฒนาและการจัดการบุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากร

เกิดความมุ่งมั่นในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ร่วมสร้างสรรค์  และพัฒนาโรงเรียน

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดยีวกัน 

1.6 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ หมายถึง การบริการจัดการเกี่ยวกับ 

การกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงาน การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการ 

ที่สำคัญเพ่ือนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถานศึกษา

ประสบความสำเร็จ 

1.7 ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและปรับปรุงในด้านที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้

ของผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้น

ครูและบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ และการนำองค์กร 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ที่ ได้รับการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ หรือผู้รักษาการ 

ในตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

3. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 

ได้แก่ ข้าราชการครู ครู กศน.ตำบลและ ครู อาสาสมัครนอกโรงเรียน ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการ

เรียนรู้ ในสถานศึกษา ในปีการศึกษา 2565 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่  

4. วุฒิการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาของผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังให้ดำรง

ตำแหน่งครูผู้สอนในสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ปรญิญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
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5. ประสบการณ์การทำงาน  หมายถึง ระยะเวลาการทำงานของผู้ที่ ได้ รับ 

การแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งครูผู้สอนในสถานศึกษา ต้ังแต่เร่ิมดำรงตำแหน่งจนถึงปัจจุบัน 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ น้อยกว่า 5 ป ี5-10 ปี และ 11 ป ีขึน้ไป 

6. สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

แพร่ หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่ รับผิดชอบ กำกับ ติดตาม การจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ทั้ง 8 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองแพร่ อำเภอร้องกวาง อำเภอลอง 

อำเภอสูงเม่น อำเภอเด่นชัย อำเภอสอง อำเภอวังชิ้น และอำเภอหนองม่วงไข่ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารได้ขอ้มูลบทบาทในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษาเพ่ือนำไปใช้ 

ในการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

2. ผู้บ ริหารได้แนวทางในการพัฒนาบทบาทในการส่ งเสริมความเป็น เลิศ 

ของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดแพร่ 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก 

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาศึกษาในการทำวิจัยบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ  

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แนวทางการจัดการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

1.1 หลักการของการศึกษานอกระบบ 

1.2 แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สำหรับ

ประเทศไทย 

2. แนวคิดทฤษฎีการบรหิารสถานศึกษา 

2.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

2.2 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 

2.3 บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ 

3.1 ความหมายของการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ 

3.2 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

3.3 แนวคิดรางวัลความเป็นเลศิ 

3.3.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge 

National Quality Award: MBNQA) 

3.3.2 รางวัลแห่งคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น (Union of Japanese Scientists 

and Engineers: JUSE) 

3.3.3 แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(National Institute of Standard and Technology: NIST) 

3.3.4 รางวัลคุณภาพแห่งชาตปิระเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 
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แนวคิดการจัดการศึกษาของสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 กระบวนการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สะท้อนจาก 

ปรัชญาของการ “คิดเป็น” กล่าวคือ ความต้องการของมนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกัน  

แต่มนุษย์ทุกคนมีความต้องการร่วมกัน คือ มนุษย์ต้องการความสุข ย่อมทำให้มนุษย์และ 

สิ่งแวดล้อมผสมกลมกลืนกัน โดยมนุษย์จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลาหรือโดยการปรับสังคมสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับมนุษย์ หรือปรับตัวเองและสังคม  

สิ่งแวดล้อม ซึ่งมนุษย์ที่จะทำได้เช่นนี้ต้องรู้จักคิด รู้จักใช้ปัญญา รู้จักตนเองและธรรมชาติ  

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี จึงจะเรยีกได้ว่า “คนคิดเป็น” นั่นก็คือ เป็นผูท้ี่รู้จักปัญหาเร่ืองทุกข์ รู้จัก

สาเหตุแห่งทุกข์ ซึ่งมีอยู่ในมนุษย์ทุกคนและสภาพแวดล้อม รู้จักวิเคราะห์หาวิธีดับความทุกข์  

จึงเกิดความสุข ถ้ายังไม่เกิดความสุขก็ต้องย้อนกลับไปพิจารณาข้อมูลให้ครอบคลุม  ทั้งด้าน

วิชาการตนเอง และสิ่งแวดล้อมอีกคร้ังจนกว่าจะพอใจ ซึ่งตามแนวคิดของ โกวิทย์ วรพิพัฒน์ 

ได้ริเร่ิมนำแนวคิดเร่ือง “คิดเป็น” มาเป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ได้ประยุกต์

แนวความคิดในเร่ือง “คิดเป็น” และนำมาเป็นเป้าหมายสำคัญในการให้บริการ  การศึกษา

ผู้ใหญ่ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2513 เป็นต้นมา (สุรพล นิติไกรพจน์ และคณะ, 2556: 1) โดยมีหลักการ 

ที่เป็นหัวใจสำคัญคือ การวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาคำตอบหรือทางเลือกเพ่ือ  แก้ปัญหา  

คิดอย่างรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลตนเอง ข้อมูลสังคม สิ่งแวดล้อมและข้อมูลทางวิชาการประกอบ 

การตัดสนิใจ แก้ปัญหาหรือหาทางเลอืกเพื่อนำไปปฏิบัติ รู้จักคิดเพ่ือ แก้ปัญหา ดว้ยการกระทำ

การอย่างเหมาะสมและพอดี 

 โกวิท วรพิพัฒน์ กล่าวว่า "คิดเป็น" หมายถึง กระบวนการที่คนเรานำมาใช้ในการ

ตัดสินใจ โดยต้องแสวงหาข้อมูลของตนเอง ข้อมูลของสภาพแวดล้อมในชุมชนและสังคม และ

ข้อมูลทางหลักวิชาการ แล้วนำมาวิเคราะห์หาทางเลือกในการตัดสินใจที่เหมาะสม มีความพอดี 

ระหว่างตนเองและสังคม (เขนย นามชุ่ม, 2562, หน้า 307-308) โดยมีหลักการว่า เรียนแล้ว 

สามารถนำข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลข้อจำกัดส่วนตัวของแต่ละบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับสังคม

มาประมวลแล้วคิดหาคำตอบให้กับปัญหาของแต่ละคนหรือสังคม ซึ่งจะได้คำตอบ 

ที่หลากหลายและตรงกับสภาพของแต่ละบุคคลหรือสังคม ไม่ใช่ว่าหนังสือบอกไว้อย่างไรแล้ว 

ต้องทำตามเหมือนกันหมด คิดเองไม่เป็น แต่ถ้าคิดเป็นแล้วคำถามหรือปัญหาเดียวกัน 

อาจได้คำตอบไม่เหมือนกันก็เป็นได้  
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 จากแนวคิดการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ของ ดร.โกวิท วรพิพัฒน์ ทำให้สำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กำหนดหลักการของการจัดการศึกษา 

นอกระบบเพ่ือให้การศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด 

หลักการของการศึกษานอกระบบ 

หลักการจัดการศึกษานอกระบบยึดหลักการและความมุ่งหมายโดยภาพรวม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติควบคู่กับหลักการการศึกษานอกระบบ หลักความเสมอภาค  

การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ กระบวนการเรียนรู้ ความหลากหลาย ความยืดหยุ่น 

การบูรณาการ การกระจาย อำนาจ เพ่ือให้การศึกษานอกระบบเกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ประชาชน ความเช่ือพ้ืนฐานของการจัดการศึกษานอกระบบเป็นความเช่ือที่แสดงจุดยืน 

อย่างชัดเจนว่า การศึกษาอาจเกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่ง ไม่เฉพาะในโรงเรียนเท่าน้ัน การศึกษา

นอกระบบอาจพิจารณาได้ 2 มิติ คือ 

มิติที่ 1 เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือจากที่จัดในโรงเรียน โดยมีหลักสูตรวิธีการ 

จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเช่นเดียวกัน แต่ก็มีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้ 

เหมาะสมกับสภาพของชุมชน ผู้เรียนสามารถนำเนื้อหาจากสภาพแวดล้อมหรือความต้องการ

ของผู้เรยีนมากำหนดเป็นหลักสูตรก็ได้ 

มิติที่ 2 เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นสำหรับผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน เป็นผู้ที่ไม่สามารถ 

เข้าถึงบริการที่โรงเรียนจัดให้ได้ โดยข้อจำกัดต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ตลอดจนทางดา้นร่างกายจิตใจ ที่สำคัญคือส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ 

ในการใช้ชีวิตและการทำงานมาระดับหน่ึง สามารถรับผิดชอบตนเองได้ การจัดการศึกษา 

จึงใช้หลักการสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) เป็นหลักการสำคัญ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล , 2551,  

สื่อออนไลน์) 

หลักการของการจัดการศึกษาทั้ง 2 มิติ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงาน กศน.) ได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา 

นอกระบบ โดยยึดความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ

ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพการทำงาน มีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งด้าน

ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ จึงมีข้อจำกัดในเร่ืองการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะดังกล่าว 

ทำให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ไม่เหมือนกับเด็ก เพราะมีอะไรที่แตกต่างกันหลายอย่าง เช่น 

ความคิดอ่าน ประสบการณ์ ความพร้อมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจำเป็นต้องให้

สอดคล้องกับความต้องการและธรรมชาติของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม นำความรู้

และประสบการณ์ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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การศึกษานอกระบบเป็นกระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิต มีภารกิจสำคัญ 

ที่มุ่งให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะการศึกษาพื้นฐานที่จำเป็นต่อการ

ดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมซึ่งเป็นสทิธิที่คนทุกคนพึงไดรั้บ นอกจากน้ันยังจะต้องได้รับ

การศึกษาที่ ต่อเน่ืองจากการศึกษาพื้นฐาน นำความรู้ไปพัฒนาอาชีพพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และพัฒนา ชุมชนและสังคมในที่สุด 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2551, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

การศึกษานอกระบบ จึงยึดหลักการสำคัญ 5 ประการ คือ หลักความเสมอภาคทางการศึกษา 

หลักการพัฒนาตนเอง และการพ่ึงพาตนเอง หลักการบูรณาการการเรียนรู้และวิถีชีวิต  

หลักความสอดคล้องกับ ความต้องการของผู้เรียน และหลักการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ดังน้ี 

1. หลักความเสมอภาคทางการศึกษา กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ 

ส่วนมากเป็นผู้พลาดโอกาสและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ซึ่งอาจมีความแตกต่างทางด้าน 

สถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจ และข้อจำกัดต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาและกระบวนการ 

เรียนรู้การศึกษานอกระบบต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติ หากแต่สร้างความเสมอภาคในโอกาสทาง 

การศึกษาและการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน 

2. หลักการพัฒนาตนเองและการพ่ึงพาตนเอง การจัดการศึกษานอกระบบจะต้อง 

จัดการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตน สามารถ 

เรียนรู้ เกิดความสำนึกที่จะพัฒนาตนเองได้ เป็นคนคิดเป็น ปรับตัวเพ่ือให้ทันกับกระแส 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เรียนด้วยตนเอง พ่ึงพาตนเอง เพ่ือให้ 

สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นปกติสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3. หลักการบูรณาการการเรียนรู้กับวิถีชีวิต หลักการนี้อยู่บนพื้นฐานของการจัดการ 

เรียนรู้ที่สัมพันธ์กับสภาพปัญหา วิถีชีวิต สภาพแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นของผู้ เรียน  

ซึ่งเป็นหลักการที่สำคัญในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา สิ่งดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการจัด 

กระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้เป็นลักษณะของการบูรณาการจึงมีความเหมาะสม  

โดยบูรณาการสาระต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ และบูรณาการวิธีการจัดการเรียนการสอน  

เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการคุณภาพชีวิตของผู้เรยีนอย่างเป็นองค์รวม 

4. หลักความสอดคลอ้งกับปัญหาความต้องการและความถนัดของผู้เรียน หลักการ 

น้ีเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักความต้องการของตนเอง สามารถจัดการศึกษาให้กับตนเองได้ 

อย่างเหมาะสม ครู กศน. มีบทบาทในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
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โดยให้ผู้เรียนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ วิธีการเรียน และการประเมินผล  

การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการการศึกษานอกระบบที่เนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

5. หลักการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม 

ผู้ เรียนนับว่าสำคัญ  เป็นการส่งเสริมและสร้างกัลยาณมิตรในกลุ่มผู้ เรียน ก่อให้ เกิด 

ความร่วมมือ ความผูกพัน เอือ้อาทร การช่วยกันและกัน ปลูกฝังวินัยในตนเอง ฝึกความรับผิดชอบ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรเกิดข้ึนสำหรับผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะ สำหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน ก็นับว่าเป็น 

หลักการสำคัญในการจัดการศึกษานอกระบบ ชุมชนสามารถเข้ามาร่วมในการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดสรรทรัพยากรเป็นแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนในเร่ืองอื่น ๆ เพ่ือผลติผู้เรียน 

ที่เป็นสมาชกิที่ดีของชุมชนต่อไป 

นอกจากหลักการจัดการศึกษานอกระบบดังกล่าวแล้ว รูปแบบการจัดการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญก็เป็นหลักการที่สำคัญที่ต้อง

นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนได้ ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบ 

เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ที่เร่ิมต้นจากปัญหา

เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้ ผู้ เรียนเกิดทักษะ ในการคิดวิเคราะห์และคิด 

แก้ปัญหาและเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือค้นพบคำตอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของ 

ปัญหาและผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ณฐกร ดวงพระเกษ, 2562, หน้า 70)  

จากหลักการของการจัดการศึกษานอกระบบและรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถนำไปกำหนดเป็นแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทยได้ 

แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสำหรับ

ประเทศไทย  

ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล (2559) ได้กล่าวถึง แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบ

และ การศึกษาตามอัธยาศัยสำหรับประเทศไทย ว่าประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่  

1. กฎหมายและนโยบายการศึกษา จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความเท่าเทียม 

และเป็นธรรม คนไทยทุกคน ทุกช่วงอายุ สามารถเข้าถึงโอกาสของการศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ตลอดชีวิต โดยยังคงยึดถือปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปรัชญาคิดเป็นแนวทาง 

การดำเนินงาน และมีทิศทางของกฎหมายและนโยบายทางด้านการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย สอดรับกับกฎหมาย ว่าด้วย การศึกษาแห่งชาติ บัญญัติให้การศึกษา 

ตลอดชีวิต โดยเป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบการศึกษา  



 

 

 15 

 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้บุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้  

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

2. โครงสร้างการบริหารและการกระจายอำนาจการศึกษา ควรมีการปรับเปลี่ยน 

โครงสร้างการบริหารและการกระจายอำนาจการศึกษา อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้  

การบริหารงาน มีความต่อเน่ืองและรวดเร็วมากขึ้น โดยกระจายอำนาจการบริหารการตัดสินใจ 

จากส่วนกลางลงไปสู่ท้องถิ่นและชุมชน ให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานและบริหารงาน

ดว้ยตนเอง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง 

3. หลักสูตรและรูปแบบการจัดการศึกษา หลักสูตรจะต้องมีความยืดหยุ่นและ

หลากหลายตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนตาม 

ศักยภาพและความสามารถที่มีจัดรูปแบบการศึกษาให้เลือกอย่างหลากหลายวิธีการไม่ยึดติด

กับกรอบที่เข้มงวด 

4. การพัฒนาประชาชนเพ่ือเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรเตรียม 

ความพร้อมให้ประชาชนในชาติเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือเป็นการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ ให้มีนิสัยใฝ่การเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีทักษะ มีความรู้ ความคิด

และจิตสาธารณะและพัฒนาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืนต่อไปในอนาคต 

5. การส่งเสริมภาคีเครือข่ายทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ควรจะมีความสัมพันธ์กัน

และสามารถเทียบโอนการศึกษาได้ทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างเครือข่าย 

จากทุกภาคส่วนในสังคม โดยส่งเสริมยกระดับและแสวงหาแนวร่วมอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังกล่าวแล้ว 

การจัดการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จะต้องใช้รูปแบบการจัดการศึกษา โดยใช้การคิดเชิงระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการคิดที่มุ่งให้  

ผู้เรียนใช้ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีในการเช่ือมโยงข้อมูลของปัญหาหรือสถานการณ์ 

แบบองค์รวมในลักษณะที่ทุกส่วนมีการเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดความตระหนักและ

หาแนวทางแก้ไขสภาพปัญหาน้ัน ๆ ที่เผชิญอยู่ด้วยแนวทางการปฏิบัติที่พยายามค้นหาวิธี  

เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์และการแก้ปัญหาน้ัน (กฤษฎา วรพิน และคณะ, 2561,  

หน้า 128) และเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก  

ซึ่งมีกลยุทธ์การขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า กลยุทธ์  

ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กแต่ละท่าน 

มีกลยุทธ์ ใน  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนัก เรียนทั้ งสิ้น 3 กลยุทธ์  คือ  
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1) การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา2) การมีส่วนร่วมและเครือข่าย โดยการร่วมกับศูนย์เครือข่าย

ในการพัฒนานักเรียน และ 3) การสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรยีน 

จากแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย 

สอดคล้องกับแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบของต่างประเทศ ที่มีการจัดการศึกษา  

ตลอดชีวิต มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น การจัดการศึกษาของสาธารณรัฐ

เกาหลี ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

แนวคิดและทฤษฎีการบรหิารสถานศึกษา 

 ความหมายและความสำคัญของการบรหิารสถานศกึษา 

 นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายและความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

วิไล ธนวิวัฒน์ (2541 : 16) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นการ

ดำเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายเพ่ือให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้าน 

ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชกิที่เดินดงสังคมต่อไป 

สุรพล พุฒคำ (2544 : 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นการ

จัดหาวิธีการที่จะทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานของโรงเรียน ทำให้ เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่   

โดยมีตัวช้ีวัดที่บ่งบอกถงึความมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ปรียาพร วงศ์ บุตรโรจน์ (2544 : 18) ไดก้ล่าวว่า ความสำคัญของการบริหาร สถานศึกษา 

หมายถึง ภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ 

ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

เพ่ือที่จะให้งานน้ันบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานน้ันจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ 

ทุกประการ เพราะว่าการดำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพัง

คนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานน้ันประสบความสำเร็จ ผู้ ช่วยงาน 

แต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความต้องการ 

ที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนำเอาเทคนิค วิธี และกระบวนการบริหาร 

ที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ธีระ รุญเจริญ (2545, หน้า 11-12) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษามีความจำเป็น 

ต้องอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะทำให้การบริหารและ  

การจัดการศึกษาประสบผลสำเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษา
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจะประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติ

คือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติภารกิจของผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้

เป็นอย่างดีและผู้บริหาร สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท้ำการปฏิรูปที่มปีระสิทธิภาพ 

วิเชียร วิทยอุดม (2551, หน้า 1) ได้กล่าวว่า คำว่าการบริหาร (Administration)  

กับคำว่า การจัดการ (Management) มีความหมายคล้ายหรือใกล้เคียงกันซึ่งบางคร้ัง 

บางโอกาส ก็สามารถใช้แทนกันได้ การให้นิยามหรือความหมายของการบริหารมีลักษณะ  

ที่แตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับทัศนะและแนวทางการศึกษาของนักวิชาการแต่ละท่าน  

วิชัย ตันศิริ (2549, หน้า 294) การบริหารสถานศึกษาผู้บริหารควรมีหลักและ

กระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของ 

การบรหิาร ทั้งน้ีเพ่ือให้การจัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม  

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2552, หน้า 6) การบริหารการศึกษา หมายถึง ความที่

พยายามจะสั่ง แนะนำ และผสมผสานความพยายามของมนุษย์ ซึ่งมีจุดรวมอยู่ที่จุดหมาย

ปลายทาง หรือเป้าหมายบางอย่าง การบรหิารเป็นกจิกรรมที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในองค์การ 

ซึ่งมหีน้าที่ส่ังให้ความสะดวกในการทำงานของกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ เดยีวกัน  

จากความหมายและความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า การบริหาร 

สถานศึกษาเป็นการจัดกระบวนการดำเนินงานกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น  

เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชน 

ในทุก ๆ ดา้นอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพ่ือความเป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์และสามารถ

ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัว

สะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนางาน  ให้ดี

ย่ิงขึ้นและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

ขอบข่ายการบรหิารงานสถานศกึษา 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 ได้กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 38) กระจาย

อำนาจการบริหาร 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งทำให้

สถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคล่องตัวในการบริหารงานมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับ 

การบริหารงานโรงเรียนในระบบของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 

Management) โดยบรหิารงานตามภารกจิในแต่ละดา้น ดังนี ้ 
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1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย 

1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1.3 การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

1.4 การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

1.5 การพัฒนาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1.6 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.8 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย 

2.1 การจัดต้ังงบประมาณ 

2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

2.2.1 การจัดสรรงบประมาณ 

2.2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 

2.2.3 การโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

2.2.4 การรายงานผล 

2.3 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.3.1 การตรวจสอบตดิตามการใช้งบประมาณ 

2.3.2 การตรวจสอบตดิตามการใช้ผลผลติ 

2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 

2.4.1 ทุนการศึกษา 

2.4.2 กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

2.4.3 กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 

2.4.4 การส่งเสริมการบริหารการจัดหารายได้และผลประโยชน์ในรูปแบบ 

ที่หลากหลาย 

2.5 การบรหิารการเงิน 

2.5.1 การเบิกเงินจากคลัง 

2.5.2 การรับเงิน 

2.5.3 การเก็บรักษาเงิน 

2.5.4 การจ่ายเงิน 
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2.5.5 การนำส่งเงิน 

2.6 การบรหิารบัญชี 

2.6.1 การจัดทำบัญชีการเงิน 

2.6.2 การจัดทำทะเบียนทางการเงิน 

2.6.3 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

2.6.4 การจัดทำและจัดหาแบบพมิพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

2.7 การบรหิารพัสดุและสนิทรัพย์ 

2.7.1 การวางแผนจัดหาพัสดุ 

2.7.2 การกำหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ 

2.7.3 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 

2.7.4 การจัดหาพัสดุ 

2.7.5 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 

2.7.6 การจัดหาผลประโยชน์สนิทรัพย์ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 

3.1 การวางแผนอัตรากาลัง 

3.2 การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3 การเกล่ียอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.4 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

3.4.1 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

3.4.2 การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการเตรียมความพร้อมและการพัฒนา 

อย่างเข้มแข็ง 

3.5 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.5.1 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพื้นที่

การศึกษา 

3.5.2 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพืน้ที่การศึกษา 

3.6 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 

3.7 เงินเดอืนและค่าตอบแทน 

3.8 การเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

3.9 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.10 การลาศึกษาต่อ 
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3.11 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

3.12 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

3.13 มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.14 การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.15 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.15.1 การดำเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ผู้กระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรง 

3.15.2 การดำเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ผู้กระทำผิดวินัยอย่างรา้ยแรง 

3.16 การสั่งพักราชการ การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

3.17 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

3.18 การอุทธรณ์ 

3.19 การร้องทุกข์ 

3.20 การออกจากราชการ 

3.21 การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

3.22 งานทะเบียนประวัตขิ้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

3.23 งานยกเว้นคุณสมบัติ เช่น การยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 

3.24 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

4. ดา้นการบริหารทั่วไป 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา 

4.3 การวางแผนการศึกษา 

4.3.1 แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ 

4.3.2 แผนพัฒนาการศึกษาประจำปีและแผนปฏิบัติการประจำป ี

4.4 งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 

4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ 

4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.8 การดำเนินงานธุรการ ดา้นการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ 

4.9 การอำนวยการดา้นบุคลากร 



 

 

 21 

 

4.10 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

4.11 การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

4.12 การรับนักเรียน 

4.13 การจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลกิสถานศึกษา 

4.14 การอำนวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย 

4.15 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

4.16 การทัศนศึกษา 

4.17 การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรยีน 

4.18 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

4.19 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กรหน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

4.20 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

4.21 งานกำกับดูแลสถานศึกษา: ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน 

4.22 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

จากขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การดำเนินการที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการบรหิารสถานศึกษาให้เป็นไปตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษา 

บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอย่างมีเหตุผล

ตามตำแหน่งของผู้บรหิารสถานศึกษาที่กำหนดขึน้ในหน่วยงานทางการศึกษา  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดให้แต่ละ

สถานศึกษามีผู้อำนวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและมีอำนาจหน้าที่  

ดังต่อไปน้ี 

1. บริหารกิจการสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์

ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 

2. ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน 

การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามฏหมาย 

ระเบียบและขอ้บังคับของทางราชการ 
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3. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดทำ 

นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณ 

ที่สถานศึกษาหรือส่วนราชการได้รับ ตามที่ไดรั้บมอบอำนาจ 

4. จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา หรือส่วนราชการเพ่ือเสนอ

ต่อคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 

5. อำนาจหน้าที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา ให้เป็นไป

ตามระเบียบที่คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานกำหนด 

6. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

เลขาธิการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมายในการจัดการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำความเข้าใจกับบบทบาทหน้าที่ของตนเองในเชิงองค์รวม 

หรือมองอย่างครบวงจร เพราะจะทำให้เห็นสภาพของการบริหารในลักษณะที่เป็นการเช่ือมโยง

ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของผู้บรหิารได ้ดังนี้ 

 6.1 งานตามหน้าที่ ได้แก่ งานในฐานะบังคับบัญชา  

 6.2 งานหลัก ได้แก่ งานวิชาการ 

 6.3 งานสนับสนุน ได้แก่ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป 

 จากงานที่กล่าวมาข้างต้น งานบังคับบัญชาถือเป็นบทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย 

สำหรับงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลัก ส่วนงานอื่น ๆ เป็นงานสนับสนุน 

กมลชนก ศรัทธา (2544, หน้า 34) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ไว้ดังน้ี 

1. ผู้บริหารต้องเป็นผู้เร่ิมและเปิดโอกาสให้ครู อาจารย์ รวมทั้งบุคคลในโรงเรียนได้

ร่วมกำหนดนโยบายหรือเป้าหมายหลักของสถานศึกษาด้านการจัดการจัดเรียนการสอน 

เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและนักเรยีนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

2. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในฐานะนักพัฒนาสถานศึกษา 

3. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเป็นนักวางแผนกิจกรรมและสร้างประสบการณ์ที่จะ

ทำให้มีโปรแกรมที่เหมาะสมในอันที่จะนำไปสู่เป้าหมายของการเรียนการสอน 3 ด้าน คือ 

พัฒนาการด้านความรู ้ความคิด พัฒนาการด้านจิตใจ และพัฒนาการด้านทักษะทางกายภาพ  
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4. ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการกำหนดมาตรฐานการทำงานที่เหมาะสาม และ

แสวงหาวิถทีางที่จะตรวจและติดตามผลงานโครงการและกิจกรรม 

5. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเลือกฝึกฝนและพัฒนาพัฒนาครู อาจารย์ รวมทั้ง

บุคลากร 

6. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการกระจายคณะทำงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

7. ผู้บริหารต้องแบ่งงานและมอบหมายงาน ทั้งรู้จักกระตุน้ให้เกิดการพัฒนางาน 

8. ผู้บริหารต้องเป็นผูค้วบคุมทรัพยากรการเงินของสถานศึกษา 

9. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการพัฒนาและให้ความปลอดภัยแก่เด็กนักเรียน  

ในสถานศึกษา 

10. ผู้บริหารจะต้องวางแผนหามาตรการที่เหมาะสมในการควบคุมและการรักษา

วินัยของนักเรยีน 

11. ผู้บริหารต้องแน่ใจว่าวัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่ในสภาพที่ใช้การ

ได้ดี ปลอดภัย แข็งแรงทนทาน และเหมาะสม 

12. ผู้บริหารต้องสร้างขวัญและบรรยากาศที่ดีทั้งครู อาจารย์และนักเรยีนจะสามารถ 

ทำงานร่วมกันไดอ้ย่างสงบสุขและมีความสุข 

13. กระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรให้การเรียนรู้ในหลักสูตร

สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

14. ผู้บริหารต้องเป็นผูพั้ฒนาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

15. ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในงานพิธีที่เกี่ยวข้องและงานสาธารณะประโยชน์ของ

สังคมและชุมชนที่สถานศึกษาต้ังอยู่ 

16. ผู้บริหารต้องรายงานผลการปฏิบัตงิานของสถานศึกษา 

17. ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานและนิเทศงานของสถานศึกษา

โดยสม่ำเสมอ 

18. ผู้บริหารต้องทันเวลา ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และต้องตดิตามความก้าวหน้า 

19. ผู้บริหารควรมีเวลาปรึกษากับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องในเร่ืองสำคัญ ๆ ที่ต้อง

ตัดสินใจ 

20. ผู้บริหารควรหาเวลาเข้าสอนนักเรยีนบ้าง 

21. ผู้บริหารต้องวางระบบการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา โดยให้กระทรวงกระจายอำนาจ
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การบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้าน คือ 

ดา้นการบริหารวิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคล และการบรหิารทั่วไป  

ไพทูรย์ เจริญพันธุวงค์ (2549, หน้า3) กล่าวถึง ผู้บริหารเป็นตัวจักรที่สำคัญที่มี

บทบาทในการแสดงการเป็นผู้นำในการบริหาร การที่ผู้นำมีส่วนสัมพันธ์ใกลชิ้ดกับคุณภาพและ

คุณค่าขององค์การที่จะสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองค์การหรือ

หน่วยงานไดเ้ป็นอย่างด ีเน่ืองจากการเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนที่เหมาะสมและพึงประสงค์

จะไปกระตุ้น ชักนำ โน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพอใจ ร่วมมือปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย นโยบายและคุณภาพตาม

มาตรฐานที่วางไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่สำคัญในการวาง

แผนการจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม รับผิดชอบและเป็นผู้นำในทุกด้าน  

เป็นผู้ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ดำเนินไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งงานด้านการ

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริการทั่วไป  

โดยผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ บริหารแบบมีส่วนร่วมและมีความคิด

สร้างสรรค์ อำนวยความสะดวกในทุก ๆ ดา้น และประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม

เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาองค์การ ซึ่งในที่สุดก็จะนำพาองค์การสู่ความสำเร็จได้ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ 

ในการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางการบริหารความเป็นเลิศ  

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ตำรา ต่าง ๆ ซึ่งไดห้ลักแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ

ในหลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยขอนำเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารความเป็นเลศิ ดังนี้ 

ความหมายของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 

ความเป็นเลิศสามารถอธิบายความหมายได้หลายด้านแต่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงไดศึ้กษาความหมายของความเป็นเลศิ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2546, น. 10-23) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ระบบการบริหาร

เพ่ือความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ได้มาซึ่งความภักดี  

ของลูกค้าและได้มาซึ่งส่วนแบ่ง ตลาดมากขึ้น ทำให้องค์กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ ของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดใหม่ 
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สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์กรเพ่ือให้ผลิตภาพสูงขึ้น 

และมีประสทิธิผลมากขึน้ และเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556, หน้า 16) ได้ให้นิยามว่า กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการบริหารเพ่ือให้บรรลุผลสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

มาตรฐานสากลตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework 

92009-2010) ประกอบด้วย 7 หมวดสำคัญ คือ 1) การนำองค์กร (Leadership) 2) การวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus)  

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 5)การมุ่ งเน้นผู้ปฏิบั ติงาน (Workforce Focus) 6)การจัดการกระบวนการ 

(Process Management) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542, หน้า 29) ได้ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) 

หมายถึง องค์การที่ไดรั้บรางวัลคุณภาพที่มเีกณฑ์เป็นที่ยอมรับเป็นสากล 

พสุ เดชะรินทร์ (2549, หน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) 

หมายถึง องค์การที่ประสบความสำเร็จอย่างต่อเน่ืองมีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกัน สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อย่างย่ังยืนและมีความสามารถอย่างเด่นชัด ในการสร้างมาตรฐานในงานที่เป็นเลิศเพ่ือสร้าง

และธำรงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่า 

จากแนวคิดที่กล่าวมาเกี่ยวกับความเป็นเลิศ สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

เป็นการมุ่งเน้นคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในการยก

ความสามารถขององค์กรเพ่ือสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น เพ่ือให้มีระดับความสำเร็จหรือ

ประสิทธิผลของการดำเนินงานที่มีคุณภาพ มีผลงานโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจ และยอมรับของ

ผู้เกี่ยวข้อง สามารถเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสามารถดำรงคุณภาพไว้ไดอ้ย่างย่ังยืน 

ความหมายของการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือ การพัฒนาโรงเรียนใหมีมาตรฐาน ซึ่งผู้บริหาร 

จะเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุด ตองเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่ โดยการ

ปรับระบบภายในใหมีความพรอมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการ

บรหิารกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพ่ือนําไปสู่ผลผลิต คือ 

นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติที่พึงประสงคของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการของการดําเนินงาน 

เพ่ือจะทำใหผลงานบรรลุเป้าหมายได้ สถานศึกษาที่มีการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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ในลักษณะสถานศึกษาคุณภาพหรือสถานศึกษาสมบูรณ์แบบ ได้มีนักการศึกษาได้ให้

ความหมายไว้ ดังน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ให้คำจำกัดความ "ความเป็นเลิศของโรงเรียน" 

หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และ

กระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพ่ือนำไปสู่ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติ  

ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการ ของการดำเนินงานผู้บริหารจะเป็นบุคคล 

ที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังน้ัน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ 

และทักษะในการบรหิารจัดการโรงเรียนจึงสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลศิได้ 

โดยสรุปแล้ว สถานศึกษาที่มีการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 

สถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบสู่ความเป็นเลิศ มีคุณภาพ และการสร้างสรรค์ 

สามารถจัดการศึกษาที่สนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างดี มีสังคม บรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรยีนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 

แนวคิดรางวัลความเป็นเลิศ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว มีการ

พัฒนารูปแบบเพ่ือใช้เป็นแม่แบบระบบการบริหารที่มีคุณภาพ ในแต่ละรูปแบบก็จะมีจุดเน้น 

ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบและประเด็นย่อย ที่แตกต่างกัน องค์กรที่ได้รับรางวัล

จะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ จะสื่อถือความเป็นเลิศในระบบ

การบรหิารจัดการ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้วิจัยสนใจที่จะศึกษารางวัลคุณภาพ ดังนี้ 

 1. รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge 

National Quality Award: MBNQA)  

  รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศ 

สหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เน่ืองจากคู่แข่งจากประเทศอื่น ๆ  

มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผ่านกระบวนการปรับปรุง 

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะบริษัทคู่แข่งจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งส่งสินค้าเข้าไปตีตลาดประเทศ

สหรัฐอเมริกาไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ สินค้าอุปโภคบริโภค เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ตลอดจนผลิตภัณฑ์

อิเล็กทรอนิกส์ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงได้ริเร่ิมสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ เกิดการบริหาร จัดการ ที่ดีและเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอเมริกัน โดยให้ช่ือ ว่า Malcolm Baldrige National 
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Quality Award (MBNQA) ดังกล่าว เกิดจากการระดมสมองจาก ผู้บริหารและนักวิชาการระดับ

แนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติควรประกอบด้วย องค์ประกอบที่  

บูรณาการกันอย่างไรบ้าง MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้น คุณภาพของ ผลติภัณฑ์

และบริการของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อนคุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวง 

ของการมี MBNQA คือ การที่มีกรอบการบริหารจัดการที่เป็นกรอบเดียวกัน มีภาษาในการ

บริหารจัดการที่สื่อสารกันได ้นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้ องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ความรู้และทักษะ เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

ปัจจุบัน MBNQA ได้รับ การยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิผลที่สุด 

ความยอดเย่ียมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกขนาด 

ทุกประเภท ทั้งองค์กรภาคธุรกิจ และภาครัฐ ทั้งองค์กรที่แสวงหาผลกำไรและองค์กร 

ที่ไม่แสวงหาผลกำไรและสามารถประยุกต์ให้ได้รับ องค์กรทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรธุรกิจ 

องค์กรการศึกษา และองค์กรด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงาน ราชการ และหน่วยงาน 

ด้านทหารผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกา มีเศรษฐกิจที่มั่นคง กลายเป็นผู้นำ 

ที่ย่ิงใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ ประยุกต์ไป พัฒนาเป็น

เกณฑ์รางวัลคุณภาพของชาติตนมากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้นํามา

เป็นแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเกณฑ์ในการตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังน้ี 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) ตรวจสอบว่าผู้บริหารระดับสูงชีน้ำแนวทาง

ให้แก่บริษัทอย่างไร และบริษัทได้แสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและปฏิบัติในฐานะ

พลเมืองดอีย่างไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ตรวจสอบบว่าบริษัท

กำหนดทศิทางยุทธศาสตร์อย่างไร และกำหนดดแผนปฏิบัตกิารสำคัญอย่างไร 

หมวด 3 การเน้นลูกค้าและการตลาด (Customer and Market Focus) ตรวจสอบ

ว่าบรษิัทกำหนดความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและตลาดอย่างไร 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, analysis, 

and knowledge management) ตรวจสอบว่าการบริหาร การใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล/

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการสำคัญของบรษิัทและระบบบริหารสมรรถนะขององค์กร 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human resource focus) ตรวจสอบว่า

องค์กรส่งเสริมให้กำลังคนพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่อย่างไร และมีการทำให้กำลังคนเหล่าน้ัน

สนับสนุนทิศทางของบรษิัทอย่างไร 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ (Process Management) ตรวจสอบว่ากระบวนการ

ผลติ การจัดส่ง และการสนับสนุนสำคัญ ได้รับการออกแบบ บรหิาร และปรับปรุงอย่างไร 

หมวด 7 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Result) ตรวจสอบสมรรถนะและการ

ปรับปรุงในเร่ืองสำคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า สมรรถนะทางด้านการเงินและ

การตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การเป็นพันธมิตรกับผู้ส่งมอบ สมรรถนะในการดำเนินงาน รวมทั้ง

ตรวจสอบสมรรนะเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง 

 2. รางวัลแห่งคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น (Union of Japanese Scientists and 

Engineers: JUSE)  

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ่นเป็นรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคม

นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของญี่ปุ่น (Union of Japanese Scientists and Engineers: JUSE)  

ที่มอบให้กับองค์กรทั้งในและนอกประเทศญี่ปุ่นที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงในการดำเนิน

ธุรกิจ จากการประยุกต์ใช้ TQM ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองค์กรในแบบ

ฉบับของตนเอง หัวข้อตรวจวินิจฉัยที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาองค์กรต่าง ๆ ที่สมัครเข้ารับ

รางวัลมรีายละเอียด ดังน้ี  

นโยบายมีรายการประเมิน ดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ  

มีในทุก ๆ จุดของการจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เป้าหมายและจุดเน้นของ

การวัดผล) วิธีการและกระบวนการสาหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธ์ของนโยบายและ

ความพยายามในการจัดการภาวะผู้นำของผู้บรหิารระดับสูงและผู้จัดการ 

โครงสร้างหรือการจัดองค์กร มีรายการประเมินดังนี้  ความเหมาะสมของ

โครงสร้างองค์กรสำหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน การประกาศ 

ถึงอานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงานกำหนด

สภาพของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ ให้แน่ชัด 

สารสนเทศ มีรายการประเมินดังนี้ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือข่าย

สารสนเทศทั้งภายนอกและภายใน กำหนดสภาวะของการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ  

มาสู่การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถของการใช้สารสนเทศ สถานะของการใช้ ประโยชน์ของ

คอมพิวเตอร์สาหรับกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
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ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน 

ระเบียบของการก่อต้ัง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และการล้มเลิกมาตรฐานและสาระสำคัญ

ของมาตรฐาน สถานภาพของการใช้ประโยชน์และการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของ 

การปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบ รวบรวม แยกแยะ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา มีรายการประเมินดังน้ี 

แผนการให้การศึกษาและอบรม รวมทั้งผลงานที่ออกมา ภาวะของความสำนึกในเร่ืองคุณภาพ

การจัดการงานและความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุน การกระตุ้นให้มี  

การพัฒนา และตระหนักถงึความสำคัญของตนเอง ภาวะแห่งความเข้าใจ และการใช้ประโยชน์ 

ในแนวคิดและวิธีการทางด้านสถิติภาวะของการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุง คำแนะนำ 

ต่าง ๆ สถานะของการสนับสนุนการพัฒนาการใช้ 

กิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมินดังนี้ การจัดการในระบบการ

ประกันคุณภาพ การวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยี และผลิตภัณฑ์

ใหม่ (รวมทั้งการวิเคราะห์คุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของ

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ สภาวะของการบริหารเคร่ืองมือในการผลิต การวัดผล

เคร่ืองมือและบริษัทคู่ค้าสถานะของการบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ การขนส่ง การขายและ 

การบริการติดตาม และตอบสนองต่อการใช้สินค้า สถานะของการทำให้มีคุณภาพที่แน่นอน 

การติดตามสถานะความพอใจของลูกค้า ภาวะความน่าเช่ือถือที่แน่นอน ความปลอดภัย  

ความน่าเชื่อถอืในสนิค้า และการปกป้องสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมเกี่ยวกับการบำรุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมินดังน้ี  

การจัดการเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการสำหรับการตัดสนิหัวข้อคุณภาพและระดับงาน 

ของพนักงานสถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวัดผลงานช่ัวคราวและถาวร 

ระบบการบรหิารต้นทุนปริมาณการจัดส่งและอื่น ๆ ความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพกับ

ระบบการบริหารหน่วยอื่น ๆ 

กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง มีรายการประเมินดังนี้  วิธีการเลือกหัวข้อ  

(ปัญหาสำคัญและการจัดลำดับความสำคัญของหัวข้อ) ความเช่ือมโยงของการวิเคราะห์และ

การใช้เทคโนโลยีสถานะของการใช้ประโยชน์ของการวิเคราะห์ ผลของการยืนยันการปรับปรุง

และการนำเอาผลงานน้ันไปสู่การบำรุงรักษา การควบคุมงาน การสร้างกลุ่มคุณภาพ QC 

ผลกระทบ มีรายการประเมินดังนี้ ผลกระทบที่ เป็นรูปธรรม (เช่น คุณภาพ  

การขนส่ง ต้นทุนกาไร ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม) ผลกระทบที่เป็นนามธรรม
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(ทางอ้อม) วิธีการวัดและติดตามผลกระทบ ความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของ

พนักงาน อิทธิพลของสมาคมการค้าอิทธิพลของชุมชนภายในและองค์กรแห่งชาติ 

ผลงานในอนาคต มีรายการประเมินดังนี้ การรวบรวม ติดตามสภาพปัจจุบัน 

แผนงานอนาคตสาหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ

สังคม และความต้องการของลูกค้า และแผนงานที่รองรับโครงการเหล่าน้ัน ความสัมพันธ์

ระหว่างปรัชญาทางธุรกิจ วิสัยทัศน์และแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุม

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ความมุ่งมั่นในแผนงานอนาคต 

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ่นไดจ้ำแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้ 

2.1 รางวัลเดมมิ่งสำหรับองค์กรทั่วไป เป็นรางวัลสาหรับองค์กรหรือส่วนใด 

ส่วนหน่ึงที่เป็นหน่วยงานในองค์กรที่มีการพัฒนาไปสู่ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ในระยะเวลาที่กำหนดโดยองค์กรของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก สามารถสมัครเข้ารับการประเมิน

เพ่ือรับรางวัลน้ีได้ 

2.2 รางวัลเดมมิ่ งสาห รับบุคคล เป็นรางวัลที่ ให้สาหรับบุคคลที่ โดดเด่น 

ด้านการศึกษาและค้นคว้า เร่ืองการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร หรือวิธีการทางสถิติที่ใช้  

สำหรับระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ซึ่งรางวัลนี้จะมอบเฉพาะชาวญี่ปุ่นเท่าน้ัน 

นอกจากน้ียังมีรางวัลที่มอบให้กับผู้เขียน หรือสารสนเทศด้านการบริหารทั่วทั้งองค์กรที่ผลิต

ข้อเขียนหรือตารางและสูตรการคำนวณทางสถิติ หรือซอฟแวร์ต่าง ๆ โดยข้อเขียนและ

สารสนเทศน้ี จะถูกกำหนดช่วงเวลาของการเผยแพร่ก่อนการได้รับรางวัลประสิทธิภาพ 

และประสทิธิผลของซอฟแวร์ 

2.3 รางวัลการควบคุมคุณภาพ เป็นรางวัลที่มอบสาหรับการดำเนินงานของ

องค์กรธุรกิจที่พัฒนาไปสู่การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพในแนวทางของระบบ 

การบรหิารคุณภาพทั้งองค์กรตามระยะเวลาที่กำหนด 

การพิจารณาองค์กรที่จะได้รับรางวัลเดมมิ่ง สำหรับองค์กรทั่วไปน้ันจะพิจารณา

ถึงแนวทางหรือหลักการทางการบริหารงานขององค์กร ชนิดขององค์กรและมุมมอง 

ทางด้านธุรกิจ ซึ่งองค์กรมีสิทธิที่จะสมัครขอรับรางวัล จะต้องมีการดำเนินการสอดคล้องกับ

ข้อกำหนด 3 ประการ ได้แก ่

1. องค์กรต้องมีหลักการในการบริหาร ชนิดของธุรกิจ มุมมองด้านธุรกิจและ

สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้า ภายใต้วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร ที่ชัดเจนของ

ผู้บริหาร 
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2. ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ใช้เพ่ือการดำเนินการให้สอดคล้องกับ

จุดประสงค์และกลยุทธ์ใน ข้อ 1 

3. หากไม่ปฏิบัติภายใต้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ตามข้อ 2 องค์กรต้อง

มีผลการดำเนินงานที่โดดเด่น ภายใต้จุดประสงค์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ ข้อ 1 

สรุป รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น ประกอบดว้ย นโยบาย มีรายการประเมิน

ดังน้ี นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจัดการ การประกาศ

นโยบายคุณภาพ (เป้าหมายและจุดเน้นของการวัดผล) วิธีการและกระบวนการสำหรับนโยบาย

คุณภาพ ความสัมพันธ์ของนโยบาย และความพยายามในการจัดการ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

ระดับสูงและผู้จัดการ โครงสร้างหรือการจัดองค์กร สารสนเทศความเป็นมาตรฐาน การใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนากิจกรรมในการประกันคุณภาพ กิจกรรมเกี่ยวกับ

การบำรุงรักษา และการควบคุม กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงผลกระทบในการและงาน 

ในอนาคต  

 3. แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ  

(National Institute of Standard and Technology: NIST) 

3.1 แนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of Standard and Technology: 

NIST กล่าวว่า ความเป็นเลศิประกอบดว้ย 7 ประการ ดังนี้ 

3.1.1 ภาวะผู้นำ 

3.1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

3.1.3 การมุ่งเน้นนักเรยีน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

3.1.4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

3.1.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

3.1.6 การจัดการด้านกระบวนการ 

3.1.7 ผลลัพธ ์

3.2 การพัฒนาสู่ ความเป็ นเลิ ศแนวทางรางวัลคุณ ภาพแห่ งชาติ  (MBNQA) 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดังน้ี 

3.2.1 ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย หลักการในการทำงาน ทิศทางของโรงเรียน 

เป้าหมายที่คาดหวังจากการดำเนินการ การให้ความสำคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การกระจายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้าง

นวัตกรรม การเรียนรู้ในโรงเรียน การกำกับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและ

ชุมชน ดังน้ี 
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1) ภาวะผู้นำโรงเรียน ประกอบดว้ย การชีน้ำโรงเรียน การกำกับดูแล

โรงเรียน 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย การรับผิดชอบต่อส่วนรวม

และชุมชนโรงเรียนต้องบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมโดยการกำหนดวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีวัดผลประเมินผล 

ในการดำเนนิงานอย่างต่อเน่ือง 

3.2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการมองในเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้

ว่าการจัดทำยุทธศาสตร์โรงเรียนทำอย่างไร ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ซึ่งมีหลายเร่ืองไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการทำให้ผลการดำเนินการ

โดยภาพรวมดีขึ้นและทำให้การศึกษาประสบความสำเร็จ เป็นต้น ซึ่งการนำยุทธศาสตร์  

ไปปฏิบัตปิระกอบดว้ย ดังน้ี 

1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ไปสู่แผนปฏิบัติ 

2) แผนการปฏิบัตกิารและตัวชี้วัดหลัก ๆ โดยย่อ 

3) ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ ไว้ตามตัวชี้วัดหลัก ๆ ที่ ระบุ  

ในแผนการตรวจประเมินว่าสถาบันการศึกษาดำเนินการอย่างไร ในการบริหารจัดการแสวงหาว่า

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร สร้างความสัมพันธ์ 

กับนักเรียน และผู้มีส่วนไดเ้สยี ค้นหาและกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทาให้ไดม้าซึ่งประกอบดว้ย ดังน้ี 

3.1) นักเรยีนใหม่ 

3.2) ความพึงพอใจของนักเรยีน 

3.3) ความภักดีของนักเรยีน 

3.4) การขยายตัวของโรงเรียน 

3.2.3 การมุ่งเน้นนักเรยีนผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

1) ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดประกอบด้วยดังน้ี 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้รู้ว่านักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวัง

อะไรและชอบอะไรเพ่ือให้มั่นใจว่าบริการยังคงเป็นที่ต้องการของนักเรียนและหาช่องทาง

สำหรับบริการใหม่ 

2) ความสัมพั นธ์ กั บนักเรียนผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยและความพึ งพอใจ 

ประกอบด้วยดังน้ี โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนเพ่ือประกอบด้วย

ดังน้ี 
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2.1) ให้ได้มาซึ่งนักเรยีน นักศึกษาใหม่ 

2.2) สร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน 

2.3) รักษานักเรียน นักศึกษาไว้ได้ 

2.4) เพ่ิมพูนความภักดีของนักเรยีน 

2.5) พัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการ โรงเรียนเลือกรวบรวม

วิเคราะห์จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และทุกส่วนของโรงเรียนน้ัน โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการวัดวิเคราะห์ ปรับให้สอดคลอ้งและมุ่งไปในแนวทางเดยีวกัน และปรับปรุงให้ดขีึน้  

3.2.4 การวัดผลประเมินผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

1) การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นการอธิบาย  

เร่ืองของข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียนน้ัน

โรงเรียน มีวิธีการอย่างไรในการวัดวิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

และปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2) การจัดการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย ดังนี้ เป็นการ

อธิบายว่าโรงเรียนดำเนินการอยางไรเพ่ือมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของ

บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งนักเรียนน้ัน เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนดำเนินการอย่างไร 

การมุ่งเน้นบุคลากรทางการศึกษาระบบงานการทำให้บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และ 

การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 

2.1) บุคลากรทางการศึกษาไดพั้ฒนาตนเอง 

2.2) บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 

อย่างเต็มที่ในการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

ความเอาใจใส่ ในการสร้างและดำรงสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำงานรวมทั้งการสร้าง

บรรยากาศที่ทำให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข น้ันมีส่วนอย่างไรในการช่วยทำให้  

ผลการดำเนนิการเป็นเลศิทั้งบุคลากรและโรงเรียนพัฒนาไปดว้ยกัน 

3.2.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

1) ระบบงานเป็นการอธิบายว่าเร่ืองต่อไปนี้มีส่วนอย่างไรในการทำให้

ทั้งโรงเรียนและบุคลากรดำเนนิการได้ผลดย่ิีง ประกอบดว้ยดังนี้ 

1.1) การจัดบุคลากรให้ทำงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.2) การบรหิารค่าตอบแทน 

1.3) นโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานของบุคลากรทาง

การศึกษา 
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1.4) นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร 

  2) การทำให้บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  

การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการมีส่วนร่วมอย่างไร 

ในการสนับสนุนให้ ประกอบดว้ยดังนี้ 

2.1) โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

2.2) ช่วยส่งผลให้บุคลากรปฏิบัตไิด้ดีเด่น 

2.3) ช่วยสร้างความรูค้วามสามารถและทักษะของบุคลากร 

3) ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการคงไว้ซึ่งประกอบดว้ยดังน้ี 

3.1) สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 

3.2) บรรยากาศการทำงานที่ดี อันจะมีส่วนทำให้บุคลากรทุกคน 

มีความสุขมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน โรงเรียนต้องการจัดกระบวนการ 

การเรียนรู้ประเด็นสำคัญ ๆ ของการจัดกระบวนการซึ่งมีอยู่สองประเภทดว้ยกัน ประกอบดว้ย 

ดังน้ี ประเภทแรกว่าด้วยการจัดการกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการตลอดจน

กระบวนการสำคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กับนักเรียนเอง ประเภทที่สอง 

ว่าด้วยการจัดการกระบวนการสำคัญต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้กระบวนการในประเภทแรกดำเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ หมวดน้ีจึงครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญ ๆ และหน่วยงานทั้งหมด 

ในโรงเรียน 

3.2.6 การจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการที่สร้างคุณค่า โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็น “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียน

และทำให้การบริการของโรงเรียนประสบความสำเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจัด

กระบวนการดังกล่าวอย่างไรกระบวนการสนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหาร

จัดการ “กระบวนการสนับสนุน” สำคัญ ๆ ที่จะต้องมีเพ่ือสนับสนุน “กระบวนการที่สร้าง

คุณค่า” ผลการดำเนินการของโรงเรียนและผลของให้บริการ ผลการดำเนินการด้านการเงิน

และตลาด ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางศึกษาและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการต่าง ๆ 

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.2.7 ผลลัพธ ์

1) ผลลัพธ์ที่ เกี่ยวกับการดำเนินงานให้ความสำคัญแก่นักเรียน 

การสรุปผลลัพธ์หลัก ๆ ที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญแก่นักเรียน ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจ 

ของนักเรียนและทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่ม 
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หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งน้ีให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย จากข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัด

สำคัญ ๆ ให้ตอบคำถามต่อไปนี ้

1.1) ระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนักเรียนเป็นอย่างไร 

ดังน้ี 

 1.1.1) ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

 1.1.2) เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

ของคู่แข่ง 

1.2) ผลที่เกิดขึ้นจากทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการเป็นอย่างไร

ทั้งในปัจจุบันแนวโน้มในเร่ืองต่อไปน้ี 

 1.2.1) ความภักดีของนักเรยีนและการรักษาไว้ได ้

 1.2.2) การที่นักเรยีนกล่าวถึงสถาบันการศึกษาในทางที่ดี 

 1.2.3) ผลด้านอื่น ๆ 

2) ผลลัพธ์ที่ เกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียน การให้บริการทาง

การศึกษาการสรุปผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่สำคัญ ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลัพธ์

ตามกลุ่มนักเรียน หากเห็นว่าเป็นประเด็นทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูล 

ที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ให้ตอบคำถามต่อไปน้ี สมรรถนะของการให้บรกิารเป็นอย่างไร 

 2.1) ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

 2.2) เมื่อเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง 

3) ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาดการสรุปผลลัพธ์ด้านการเงินและ

ตลาดที่สำคัญ ๆ ให้แยกตามกลุ่มตลาดด้วยหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ ให้นำเสนอข้อมูล  

เชิงเปรียบเทียบดว้ย 

 3.1) ข้อมูลที่ไดจ้ากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านการเงิน 

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

 3.2) ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านตลาด 

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์

สำคัญ ที่เกี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 1) ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบงาน 2) การเรียนรู้ของบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ความผาสุกของบุคลากร 

5) ความพึงพอใจของบุคลากรจำแนกผลลัพธ์ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากรตาม

ประเภท และระดับของบุคลากรหากเห็นว่าเป็นประเด็นทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดว้ย

องค์ประกอบ ดังน้ี 
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  3.2.1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบัน

และแนวโน้มเป็นอย่างไร 

  3.2.2) การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรทางการศึกษา

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

  3.2.3) ความผาสุกความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

4) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนการสรุปผลของปฏิบัติการ 

ที่สำคัญ ๆ ที่ทำให้โรงเรียนดำเนินการอย่างมีประสิทธิผลให้แยกตามกลุ่มนักเรียนและ 

กลุ่มตลาดด้วยหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย ประกอบด้วย

ดังน้ี 

4.1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

ที่สำคัญ ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

4.2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุน 

ที่สำคัญในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

4.3) ผลของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

เป็นอย่างไร 

4.4) ผลลัพธ์ในด้านนวัตกรรมการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

ทันสมัย มาใช้ในการสร้างคุณค่าเป็นอย่างไร 

5) ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย

ดังน้ี 

5.1) ผลลัพธ์ดา้นการกำกับดูแลดา้นการเงินทั้งภายในและภายนอก 

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

5.2) ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียน 

เป็นอย่างไรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนไดเ้สยีต่อการกำกับดูแลในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างไร 

5.3) ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัตติามข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร 

5.4) ผลลัพธ์ด้านการเป็นพลเมืองดีโดยการให้การสนับสนุนชุมชน

เป้าหมายเป็นอย่างไร 

  จากแนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 

Institute of Standard and Technology: NIST) พอสรุปได้ว่า ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย 4) การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

6) การจัดการด้านกระบวนการ 7) ผลลัพธ์ 

 4. รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA)  

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่มองเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการนำแนวทาง

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐานทางด้านเทคนิค

และกระบวนการเช่นเดียวกับ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุ้นให้

องค์กรทุกระดับหันมาใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริหารของตนเอง ตลอดจน 

มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในทุกดา้น รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์เพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติ ที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-

2549) และได้เร่ิมประกาศมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติให้แก่องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการ

ดำเนินการในระดับโลก เมื่อปี พ.ศ. 2545 รวมทั้งให้องค์กรที่ได้รับรางวัลนำเสนอ วิธีปฏิบัติ 

ที่นำไปสู่ความสำเร็จ เผยแพร่เป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่น ๆ นำไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ประสบ

ผลสำเร็จเช่นเดียวกัน โดยมุ่งหวังว่าการกระตุ้นให้องค์กรธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ส่งมอบคุณค่าที่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการน้ันจะนำไปสู่การยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป  (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2556) 

เกณฑ์พิจารณารางวัลคุณภาพแห่งชาตขิองไทย พิจารณาจาก 7 หมวด ดังนี้ 

4.1 การนำองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่าผู้นำระดับสูงขององค์กรได้ดำเนินการ 

ในเร่ืองค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลการดำเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งเน้น

ลูกค้า และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งหลาย การให้อำนาจในการตัดสนิใจ การสร้างนวัตกรรม และ

การเรียนรู้ ในองค์กร รวมทั้งตรวจประเมินว่าองค์กรโดยผู้นำระดับสูง นำหลักธรรมาภิบาล 

การทบทวนผลการ ดำเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

และการให้การสนับสนุนต่อชุมชน 

4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีวิธีการกำหนด 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กรไว้อย่างไร รวมทั้งนำวัตถุประสงค์  

เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ และวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร การจัดทำ  

กลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์  

ไปปฏิบัติที่ประกอบด้วย จัดทำแผนปฏิบัติการ การนำแผนไปปฏิบัติ และการคาดการณ์  

ผลการดำเนนิงาน 

4.3 การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรกำหนดความต้องการ 

ความคาดหวังและความนิยมของลูกค้าและตลาดอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการดำเนินการ
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อย่างไร ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ลูกค้า 

สร้างความพึงพอใจ ความภักดี และการรักษาลูกค้า การนำไปสู่การขยายตัวของธุรกิจ ความรู้

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

4.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า 

องค์กรเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์  

ทางความรู้อย่างไร การวัด และการวิเคราะห์ขององค์กร ประกอบด้วย การวัดผลการดำเนินงาน

และการวิเคราะห์ ผลการดำเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู้ ประกอบด้วย  

ความพร้อมใช้งานของข้อมูล และสารสนเทศ 

4.5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบการเรียนรู้ของพนักงาน 

และการสร้างแรงจูงใจในองค์กรช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ 

อย่างเต็มที่ เพ่ือให้มุ่งไปในแนวเดยีวกันกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัตกิารโดยรวมขององค์กร 

รวมถึงตรวจ ประเมินความใส่ ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท ำงาน  

สร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อ การทำงานซึ่งจะโน้มนำไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ 

4.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินในแง่ต่าง ๆ ที่สำคัญทั้งหมด 

ของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ์การบริการ และกระบวนการธุรกิจที่สำคัญ 

ที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและองค์กร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ ที่สร้าง

คุณค่าให้กับองค์กร 

4.7 ผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการขององค์กร และการปรับปรุง 

ในดา้นต่าง ๆ ที่สำคัญ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดำเนินการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

และบริการ ผลการดำเนินการด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ ยังตรวจประเมิน 

ผลการดำเนินการขององค์กร โดยเปรยีบเทียบกับคู่แข่งด้วย 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตมิีเนือ้หาของข้อกำหนดและการประเมินที่เทียบเคียง

ได้กับรางวัลคุณภาพแห่งชาติต่าง ๆ ทั่วโลก เป็นที่ยอมรับว่าเป็นกรอบการบริหารจัดการ 

เพ่ือนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ การใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย

มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือประโยชน์ของลูกค้า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สังคม ประเทศชาต ิและองค์กร 

สรุป รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ ได้แก่

1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความสำคัญกับผู้ รับบริการและ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร 7) ผลลัพธ์การดำเนินการ 

จากการที่ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ในการบริหารสถานศึกษาและเกณฑ์การประเมินรางวัลความเป็นเลิศของแต่ละประเทศ  

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีความเป็นเลิศของรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทยมาใช้ 

ในการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่และความเป็น

เลิศในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีองค์ประกอบดังนี้ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ 

การดำเนนิการ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

อร่าม วัฒนะ (2562) ได้วิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัย  พบว่า  

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1 . ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2. คุณภาพครู  

3. การวางแผนกลยุทธ์ 4. เครือข่ายความร่วมมือ 5. คุณภาพนักเรียน 6. การบริหารจัดการ  

7. การพัฒนาบุคลากร 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ส่วนนำ ส่วนที่  2 

ส่วนเนือ้หาประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ และ

กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จ 3) การประเมิน

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ยุพิน อังกูรพร (2564) ได้วิจัย เร่ือง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา จังหวัดพะเยา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับสูงที่สุด คือ ด้านภาวะผู้นำ รองลงมา

ตามลำดับ คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์ ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 
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ดา้นการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการ จัดการเรียนรู้ 

และดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 2) การเปรยีบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จำแนกความคิดเห็นตามตำแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จำแนก

ความคิดเห็น ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เตือนใจ ศรีรัตนะ (2558) วิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ภาคกลาง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำ

แห่งการเปลี่ยนแปลง กลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคกลาง เขต 1 พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนการกุศลของวัด มีภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลศิกลุ่มโรงเรียน

การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคกลาง เขต 1 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบ 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคกลาง เขต 1 จำแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ภาคกลางเขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำแห่งการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บัณฑิต ประสิทธ์ินอก (2562) ได้วิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหาร

องค์กร การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลศิของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ปรีชา ดาวเรือง (2561) ได้วิจัย เร่ือง กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการ
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จัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหมวดที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ หมวดผลลัพธ์

และหมวดการนำองค์กร รองลงมา คือ หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวดที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวดการมุ่งเน้น 

การปฏิบั ติการ 2) กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์การวางแผน  

2) กลยุทธ์การจัดการองค์การ 3) กลยุทธ์การนำ และ 4) กลยุทธ์การกำกับ ติดตาม และ 

19 กลยุทธ์ย่อย 3) กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

จิตราภรณ์  สามไชย (2560) ได้วิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในจังหวัด กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศต่ำสุด คือ ด้านการนำองค์กร รองลงมา คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ดา้นการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ดา้นการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ และดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ตามลำดับ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 คือ 1) ควรวางแผนกำหนดแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการจัดทำแผน 

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 3) ควรแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวก 

5) ควรจัดทำเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส และยุติธรรม  

6) ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจ 

และแผนปฏิบัติการ 7) ควรกำหนดตัวชีว้ัดในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด

อย่างเป็นระบบ 

ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุพิศ โสภา (2560) ไดว้ิจัย เร่ือง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแก่น: 

กรณี ศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผลการวิจัย พบว่า 1) ปรากฏการณ์การบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้ 1.1) การนำองค์กร 
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โรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเกิดความยั่งยืน 1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผนที่

เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis สู่การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 1.3) การมุ่งเน้น

ผู้เรยีน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรยีนเป็นสำคัญ เน้น 

การมีส่วนร่วมสูงเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 1.4) การวัดการ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 1.5) การมุ่งเน้นบุคลากร 

โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคคลากร โดยมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบุคคลากรเพ่ือให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด  1.6) การมุ่งเน้น 

การปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกในการดำเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณา

การหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 1.7) ผลลัพธ์โรงเรียน 

มีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและบริหารมุ่งสู่ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ 2) แนวทาง 

ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังน้ี   

2.1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน

และการเรียนรู้รายบุคคล 2.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา 

และใช้ องค์ความรู้และนวัตกรรม  2.3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนควรมีแนวคิดที่มุ่ ง 

การพัฒนาให้มีความย่ังยืนอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้ เรียน  

2.4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่  

การเรียนรู้และความต้องการของผู้เรยีน และคุณลักษณะของผู้เรยีนในอนาคต 2.5) การมุ่งเน้น

บุคลากร โรงเรียนควรกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของ  โรงเรียนที่มุ่ งเน้นคุณภาพผู้ เรียน  

มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 2.6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการ 

วางแผน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 2.7) ผลลัพธ์

ควรกำหนด ตัวชีว้ัด ความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบรกิาร 

ประเสริฐ สำเภารอด (2560) ไดว้ิจัย เร่ือง รูปแบบการบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลศิที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์ โลก  ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ ในภาพรวมการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติ  

ในระดับมาก และเมื่ อ พิจารณ ารายด้าน พบว่า  มีการปฏิบั ติ ในระดับมากทุกด้ าน  

โดยเรียงลำดับสูงสุด ดังน้ีคือ ด้านที่  5, 4, 1, 2, 3 โดยด้านที่  5 การบริหารงานบุคคล 

รองลงมา คือ ด้านที่  4 การจัดการสารสนเทศ ส่ วนด้านที่  1 ภาวะผู้นำของผู้บ ริหาร 
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สถานศึกษา ด้านที่  2 การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา และด้านที่  3 การมุ่งเน้นนักเรียน 

ผู้ปกครองและผู้ เกี่ยวข้องมีค่าใกล้เคียงกัน  2) การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์  โลกได้รูปแบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก ประกอบไปด้วย  7 องค์ประกอบ 

ดังน้ี 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ดา้นการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 3) ด้านการ

มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 4) ด้านการจัดการสารสนเทศ 5) ด้านการบริหาร

บุคคล 6) ด้านการบริหารงานวิชาการ 7) ด้านจัดการกระบวนการสนับสนุน และ 3) ประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก พบว่าครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ที่อ ยู่ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในกรุงเทพมหานคร จำนวน 240 คน เห็นว่า 

รูปแบบการบริหารโรงเรียน มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก  

ทั้ง 7 องค์ประกอบมีความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 

สมถวิล ฤกษ์งาม (2563) ได้วิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ

การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษา มี 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่  1) การจัดโครงสร้างการบริหาร 2) การบริหารกลยุทธ์ 3) การบริหารบุคลากร  

4) พฤติกรรมวิธีการบริหาร 5) ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน 6) ค่านิยมร่วม และ 7) ทักษะ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร และ 2) รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบย่อย คือ 1) องค์ประกอบหลักด้านปัจจัยนำเข้า มี 2 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 1.1) การจัดโครงสร้างการบริหารโครงสร้างการบริหารงาน และ 1.2) ทักษะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 2) องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1) การบริหาร 

กลยุทธ์ 2.2) การบริหารบุคลากร 2.3) พฤติกรรมวิธีการบริหาร 2.4) ระบบและวิธีการ

ปฏิบัติงาน และ 2.5) ค่านิยมร่วม และ 3)องค์ประกอบหลักด้านผลผลติมี 4 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 3.1) วิชาการ 3.2) งบประมาณ  3.3) บริหารงานบุคคลและ 3.4) การบริหารทั่วไป  

3. ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ

มีความเห็นรับรอง ร้อยละ 98.53  

ลัดดาวัลย์ เอกจิต (2561) ได้วิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 1 (บ้านเก่าวิทยา) จังหวัด

กาญจนบุร ีผลการวิจัย พบว่า 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศโรงเรียนองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 1 (บ้านเก่าวิทยา) จังหวัดกาญจนบุรีได้  
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7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของ ผู้บริหาร 2) คุณภาพครู 3) การวางแผนกลยุทธ์ 

4) เครือข่ายความร่วมมือ 5) คุณภาพนักเรียน 6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร  

2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

กาญจนบุรี 1 (บ้านเก่าวิทยา) จังหวัดกาญจนบุรีประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ 

ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาประกอบดว้ย องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

และกระบวนการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จ โมเดล PTEC 

Model ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ (Preparation) ขั้นตอนที่ 2 

การดำเนินการ  (The Operation) ขั้นตอนที่  3 การประเมินผล (Evaluation) ขั้นตอนที่  4  

การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และ 3) การประเมินรูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 1  

(บ้านเก่าวิทยา) จังหวัดกาญจนบุรีมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และ 

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล (2558) ได้วิจัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ข้อ 1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของ

โรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า  

ในภาพรวมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ อยู่ลำดับที่ 1 รองลงมา ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ อยู่ลำดับที่ 2 ดา้นการนำองค์กรอยู่ลำดับที่ 3 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์

อยู่ลำดับที่ 4 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า อยู่ลำดับที่ 5 ด้านผลลัพธ์อยู่ลำดับที่ 6 ด้านมุ่งเน้นบุคลากร 

อยู่ลำดับที่ 7 ข้อ 1.2 ผลการศึกษาปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

บ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ในภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมุ่งเน้น

บุคลากร รองลงมาอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ ด้านการนำองค์กร ด้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการวางแผนกลยุทธิ์ ด้านการ

มุ่งเน้นการปฏิบัติการ 2) ผลการหาแนวทางการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียน

บ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลจากการศึกษา 

ในคร้ังน้ี พบว่า ด้านการนำองค์กร มี แนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้  ผู้บ ริหารควรมี

ความสามารถดำเนินงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชากร ด้านการ
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วางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์บริบทของ

โรงเรียน ด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวกับสถานศึกษา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  

มีแนววทางการพัฒนาดังต่อไปน้ี ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์

ทางความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรมีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการประเมิน

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรและในการสร้างสภาพแวดล้อม

ของบุคลากร ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการ

ออกแบบจัดการสถานศึกษาของผู้บรหิาร ด้านผลลัพธ์มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปน้ี ผู้บริหาร

ควรให้มีการปรับปรุงในดา้นการใช้ทรัพยากรขององค์กร 

ราตร ีศรีไพรวรรณ (2556) ได้วิจัย เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการนำองค์การ (   = 4.17) 2) ด้านผลลัพธ์ 

(  = 4.16) ด้านการวางแผลเชิงกลยุทธ์ (  = 4.12) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และด้านการจัดการกระบวนการ (  = 4.08) 5)การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

และด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (  = 4.02) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ลำดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการนำองค์การเท่ากับด้านผลลัพธ์ (   = 

4.65) รองลงมาเป็นด้านการจัดการกระบวนการ (  = 4.62) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  

(  = 4.61) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (   = 4.60) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (  = 4.58) ดา้นการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้(  = 4.57) ตามลำดับ 

ความต้องการในการพัฒนาการบริหารสู่ความเลิศฯในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.12 

(PNImodified = 0.12) เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

ในการพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.15) รองลงมา คือ 

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (PNImodified = 0.14) และด้านการจัดการ

กระบวนการ (PNImodified = 0.13) กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็น เลิศฯ  

มี 3 กลยุทธ์หลักคือ 1. กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 2. กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการดำเนินงาน 

3. กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และ 12 กลยุทธ์รอง คือ 1) การจัดทำแผนพัฒนา

เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ 2) พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ 4) พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย 

5) เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร6) พัฒนาระบบสารสนเทศผลการดำเนินงาน  
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7)พัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินงาน 8) พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 9) ออกแบบระบบงาน

และกระบวนการทำงานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 10) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย มีส่วนในการออกแบบงานและกระบวนการทำงาน 11)พัฒนากระบวนการทำงานโดยใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 12) พัฒนาระบบควบคุมภายใน 

ภัชราพร มีรสสม (2553) ได้วิจัย เร่ือง การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มี

คุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ มีตัวแปรที่มี

นัยสำคัญจำนวน 10 ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นที่

ผู้ใช้บริการ 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคล 

6) การบริหารกระบวนการ 7) การประเมินความคุ้มค่า 8) วัฒนธรรมองค์การ 9) หลักสูตร

การเรียนการสอน และ 10) เทคโนโลยี 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ

ของสถานศกึษา ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award) 

1. ด้านการนำองค์กร 

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

3. ด้านการใหค้วามสำคัญกับผู้รับบริการและ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการ 

 ความรู้ 

5. ด้านการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร 

7. ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ 

 

ตัวแปรตน้ 

1. วุฒิการศกึษา  

 1.1 ปริญญาตรี 

 1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

 2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

 2.2 5–11 ปี 

 2.3 มากกว่า 11 ปี ข้ึนไป 



 

 

  

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำนวน 8 อำเภอ จำแนกเป็น ข้าราชการครู 

จำนวน 16 คน ครู กศน.ตำบล จำนวน 75 คน ครู อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จำนวน 

28 คน รวมทั้งส้ิน 119 คน   

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ กำหนดขนากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง

สำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, 2555, หน้า 189) จากน้ันทำวิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของครูในแต่ละอำเภอ 

ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 92 คน ดังตาราง 1   

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ประชากรทั้งหมด 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ต้องการศึกษา ที่ใช้ในการศึกษา 

ข้าราชการครู 16 คน 16 คน 12 คน 

ครู กศน.ตำบล 75 คน 75 คน 57 คน 

ครู อาสาสมัครฯ 28 คน 28 คน 23 คน 

รวม 119 คน 119 คน 92 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่โดยแบบสอบถาม 

ม ี2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลศิของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกเป็น 7 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นการนำองค์กร 2) ดา้นการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  3) ด้านการให้ความสำคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

6) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ แบบสอบถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จำนวน 64 ข้อ โดยให้ความหมายของค่า

คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็น ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2555, 

หน้า 181) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

5 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ตามลำดับขั้นตอน ดังน้ี 
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2.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ 

2.1.2 สร้างแบบสอบถามบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ

ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือให้เหมาะสม ครอบคลุมเนือ้หาตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา 

2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

2.2.1 ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความถูกต้อง และนำเสนอ

อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2.2.2 นำเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงของ

เนือ้หา จำนวน 3 ท่าน คือ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจำวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2) นางสาวสมพร เอี่ยมสำอางค์ ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการ สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง  

3) นางสาวยุรัยยา อินทรวิจิตร ครูชำนาญการพิเศษ หัวหน้าส่วนวิจัย

และพัฒนา สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ  

   ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาดว้ยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC (Index of Item-Objective Congruence) (ศักด์ิศรี ปาณะกุล, 2555, หน้า 56) แล้วคัดเลอืก

ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จากผลการวิเคราะห์ข้อคำถามในการ

วิจัยคร้ังน้ี มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อคำถามที่อยู่ในเกณฑ์ความตรง 

เชิงเนื้อหา จากน้ันนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรกึษาพิจารณาอีกคร้ัง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น  

2.2.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับครูผู้สอน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดลำปาง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha−Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค 

(Cronbach) (สุวิมล ติรกานันท์, 2554) กำหนดให้ค่าความเช่ือถือได้ของสัมประสทิธิ์แอลฟาไว้ที่ 

0.70 ขึน้ไป ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.99 
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2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นฉบับสมบูรณ์ และนำไปดำเนินการเก็บ

ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้ 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลถึง

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดแพร่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง   

 2. ผู้ วิจัยนำห นังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยาติดต่อกับสถานศึกษาเพ่ือขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอน สังกัด สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้วยวิธีการส่งลิงค์

แบบสอบถาม โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลา 15–20 วัน ได้รับ

คำตอบของแบบสอบถามกลับมาจำนวน 92 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 

 3. นำข้อมูลของแบบสอบถามที่ไดรั้บจากการเก็บข้อมูล มาตรวจนับและหาความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจัยดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ

แบบสอบถาม แล้วนำมาคัดเลอืกฉบับที่สมบูรณ์และถูกต้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

3. นำผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลศิของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดแพร่ มาเทียบเกณฑ์ของ ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 หน้า 103 ) ดังนี ้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์การทำงาน โดยหาความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ โดยหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒกิารศึกษา โดยใช้การทดสอบที (t-test) 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยใช้การทดสอบ

เอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธทีดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

คำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

1.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ แบบสอบถาม 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

2. สถิติพ้ืนฐานและการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.4 การทดสอบค่าที (t-test)  
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2.5 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบเป็นรายคู่

ดว้ยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่  ผู้วิจัยได้

นำเสนอผลการวิจัย โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์การทำงาน 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒกิารศึกษาและประสบการณ์การทำงาน 

 1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มี ต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒกิารศึกษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

 สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบ t 

 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกด้วยกำลังสอง (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) 

 df แทน ช้ันแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
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 p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 

 *  แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายการ 
จำนวน (คน) 

(n = 92) 
ร้อยละ 

รวม 92 100.0 

วุฒกิารศึกษา 

1) ปรญิญาตรี 

2) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

79 

13 

 

85.90 

14.10 

รวม 92 100.0 

ประสบการณ์การทำงาน 

1) น้อยกว่า 5 ป ี

2) 5–10 ป ี

3) 11 ปีขึน้ไป 

 

15 

22 

55 

 

16.3 

23.9 

59.8 

รวม 92 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 92 คน ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 รองลงมา วุฒิการศึกษาในระดับ 

สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามลำดับ ด้านประสบการณ์  

การทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่ประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป จำนวน 55 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59.80 รองลงมา ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.90 และน้อยที่สุด คือ ประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.30 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคดิเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บรหิารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่  (n = 92) ในภาพรวม 

บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

ครูผู้สอน  

(n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  

 
S.D. 

1. ดา้นการนำองค์กร 4.29 0.87 มาก 

2. ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.39 0.73 มาก 

3. ดา้นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี 

4.43 0.60 มาก 

4. ดา้นการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.40 0.66 มาก 

5. ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 4.40 0.63 มาก 

6. ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบัตกิาร 4.43 0.63 มาก 

7. ดา้นผลลัพธ์การดำเนนิการ 4.37 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่   

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน (  = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และดา้นการ

มุ่งเน้นการปฏิบัติการ (  = 4.43) ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และ 

การจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (  = 4.40) ระดับมาก ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ (  = 4.39) ระดับมาก ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ (  = 4.37) ระดับมาก 

ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการนำองค์กร (  = 4.29) ระดับมาก ตามลำดับ 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร 

ข้อ ด้านการนำองค์กร 

ครผูู้สอน 

(n = 92) 

ระดับของ

บทบาท 

  

 
S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ 

โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศึกษา 

4.22 0.92 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดค่านิยมโดยการ 

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

4.26 0.94 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยม 

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

4.27 0.92 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ผลการดำเนนิงานแก่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.39 0.98 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม 

ที่สร้างบรรยากาศส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากร 

เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธปีฏิบัตทิี่แสดงถึง

ความเป็นพลเมืองดี 

4.36 0.90 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนส่งเสริมและ 

มีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรมของชุมชนเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งให้ชุมชน 

4.29 0.97 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับและศรัทธาจาก

ชุมชนในดา้นการประพฤติปฏิบัติและหลักจริยธรรม 

4.25 0.93 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.87 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการนำองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ผลการ

ดำเนินงานแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  (  = 4.39) ระดับมาก 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศส่งเสริมให้

ผู้เรียนและบุคลากรเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  

(  = 4.36) ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด

วิสัยทัศน์โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

(  = 4.22) ระดับมาก 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ข้อ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ครูผู้สอน 

(n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  

 

S.D. 

1 สถานศึกษามีการกำหนดข้ันตอนกระบวนการในการ

จัดทำแผนกลยุทธ์ 

4.42 0.76 มาก 

2 สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

4.43 0.72 มาก 

3 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูล จุดแข็ง จุดออ่น 

จากสภาพแวดล้อมภายในและวิเคราะห์โอกาส 

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา 

มาใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

4.41 0.79 มาก 

4 สถานศึกษากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุง 

ที่สำคัญ 

4.36 0.82 มาก 

5 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สถานศึกษากำหนด

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงโอกาสและความต้องการ

ของผู้เรยีนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.40 0.81 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ครูผู้สอน 

(n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  S.D. 

6 สถานศึกษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารแก่

ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ 

4.34 0.83 มาก 

7 สถานศึกษามีการกำหนดแผนดา้นทรัพยากรบุคคล 

ทั้งระยะสัน้และระยะยาวที่มุ่งเน้นขีดความสามารถ

และอัตรากำลังของบุคลากร 

4.35 0.79 มาก 

8 สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน 

ตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4.42 0.79 มาก 

9 สถานศึกษามีการจัดทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือให้

การปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ 

4.38 0.78 มาก 

10 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนนิงานโดย

เปรยีบเทียบกับผลงานที่ผ่านมากับสถานศึกษา 

คู่เทียบเคียงหรือมาตรฐานที่สำคัญอื่น ๆ 

4.38 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.39) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์ 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (  = 4.43) ระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษา 

มีการกำหนดขั้นตอนกระบวนการในการจัดทำแผนกลยุทธ์ และ สถานศึกษามีการนิเทศ

ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

(  = 4.42) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 

แก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (  = 4.34) ระดับมาก 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศ ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ข้อ 
ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ครูผู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  

 

S.D. 

1 สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรและการบริการที่ตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.43 0.68 มาก 

2 สถานศึกษาพัฒนาระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการทางการศึกษา 

4.48 0.67 มาก 

3 สถานศึกษามีมาตรฐานการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

ในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.41 0.67 มาก 

4 สถานศึกษามีการทบทวน ปรับปรุงการปฏบิัตงิาน 

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผกูพันของ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.43 0.67 มาก 

5 สถานศึกษามีช่องทางที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถใช้ในการสบืคืนขอ้มูลในการตดิตามเรือ่งทั่วไป

ของสถานศึกษา 

4.33 0.70 มาก 

6 สถานศึกษารับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียนที่ไดร้ับจาก

ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในช่องทาง 

ที่หลากหลาย และมีวิธีการแก้ไขให้เป็นที่พงึพอใจของ

ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4.47 0.69 มาก 

7 สถานศึกษามีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.45 0.67 มาก 

8 สถานศึกษามีแนวโน้มในการสร้างความผูกพันระหว่าง

ผู้เรียนและสถานศึกษามากข้ึนอย่างสม่ำเสมอ 

4.45 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.60 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ สถานศึกษาพัฒนาระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จาก

การบริการทางการศึกษา (  = 4.48) ระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษารับฟังข้อคิดเห็น 

ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องในช่องทางที่หลากหลาย 

และมีวิธีการแก้ไขให้เป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง (  = 4.47) 

ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีช่องทางที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียสามารถใช้ในการสืบคืนข้อมูลในการติดตามเร่ืองทั่วไปของสถานศึกษา (  = 4.33) 

ระดับมาก 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ข้อ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  

 

S.D. 

1 สถานศึกษามีกระบวนการเลอืก รวบรวม วิเคราะห์

และทบทวนผลการดำเนนิการโดยรวมเพ่ือจัดทำเป็น

ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

4.40 0.71 มาก 

2 สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการวัดผลการ

ดำเนนิงานให้ทันต่อความตอ้งการ แนวโน้มทาง 

การศึกษาและการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

4.41 0.71 มาก 

3 สถานศึกษามีการทบทวนผลการดำเนินการ คิดค้น

และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานและสร้าง

นวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

สถานศึกษา 

4.47 0.69 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  S.D. 

4 สถานศึกษามีกระบวนการจัดการสารสนเทศและ

ความรูโ้ดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ

และทันเวลาในการใช้งาน 

4.41 0.71 มาก 

5 สถานศึกษาจัดทำข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็น 

มีความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้เรยีนและ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

อย่างเหมาะสม 

4.36 0.72 มาก 

6 สถานศึกษามีการจัดการความรูเ้พ่ือให้บรรลุผล 

ในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร 

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.37 0.72 มาก 

7 สถานศึกษามีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศและ

ความรูข้ององค์การให้มคีวามถูกต้อง เช่ือถอืได้ 

ทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย 

4.37 0.75 มาก 

8 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนำ

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลศิไปใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และดำเนนิงาน 

4.39 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษา 

มีการทบทวนผลการดำเนินการ คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรม 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา (  = 4.47) ระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษา 

มีการพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินงานให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษาและ

การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกสถานศึกษา และ สถานศึกษามีกระบวนการจัดการ
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สารสนเทศและความรู้โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันเวลาในการใช้งาน 

(  = 4.41) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดทำข้อมูลและ

สารสนเทศที่จำเป็นมีความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีสามารถ

เข้าถงึข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม (  = 4.36) ระดับมาก 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ครูผู้สอน 

(n = 92) ระดับของ

บทบาท 
  

 

S.D. 

1 สถานศกึษามีวิธีการในการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและประเภท

ของลักษณะงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล 

4.33 0.76 มาก 

2 สถานศกึษา มีการนำความคิดท่ีหลากหลายของบุคลากร

ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเสรมิสร้างวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศกึษา 

4.41 0.71 มาก 

3 สถานศกึษามีระบบการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย

ตลอดจนการใหร้างวัลและสิ่งจูงใจเพื่อช่วยส่งเสรมิผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดี 

4.38 0.77 มาก 

4 สถานศกึษามีการจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีประสิทธผิลและเป็นธรรมรวมท้ังมีการแจ้งผลการ

ประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหด้ีข้ึน 

4.39 0.73 มาก 

5 สถานศกึษามีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ

สำหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธผิล  

4.39 0.69 มาก 

6 สถานศกึษามีการวางแผนการสืบทอด ตำแหน่งผู้บริหาร 

หรือหัวหนา้งาน และตำแหน่งผู้นำอ่ืน ๆ 

4.36 0.72 มาก 

7 สถานศกึษาได้กำหนดให้ครูผู้สอนมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ

และได้รับการรับรองคุณวุฒิ 

4.54 0.67 มากที่สุด 

8 สถานศกึษากำหนดนโยบายใหม้ีบริการและสวัสดกิารในการ

สนับสนุนบุคลากรต่อความเป็นอยู่ท่ีพึงพอใจและสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน 

4.36 0.76 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.63 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก (  = 4.40) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาได้กำหนดให้ครูผู้สอน 

มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิ (  = 4.54) มากที่สุด รองลงมา คือ 

สถานศึกษา มีการนำความคิดที่หลากหลายของบุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา (  = 4.41) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีวิธีการในการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและประเภทของลักษณะงานโดยคำนึงถึงความแตกต่าง

แต่ละกลุ่มบุคคล (  = 4.33) ระดับมาก 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  S.D. 

1 สถานศึกษาจัดระบบงานและกระบวนการทำงานหลัก 

จากความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และ

ความร่วมมือรวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ

ที่เกี่ยวข้อง 

4.39 0.68 มาก 

2 สถานศึกษากำหนดกระบวนการทำงานหลักอย่าง

ชัดเจน สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผล

ต่อการเรียนรู้และความสำเร็จของผู้เรยีนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยี 

4.47 0.67 มาก 

3 สถานศึกษามีระบบงานหรือวิธกีารทำงานที่ประสบ

ผลสำเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.40 0.73 มาก 

4 สถานศึกษามีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและ

ความรูข้องสถานศึกษานำไปสู่กระบวนการทำงานหลัก

ที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

4.34 0.73 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  

 

S.D. 

5 สถานศึกษามีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้มี 

ผลการดำเนนิงานที่ดีขึ้น ป้องกันข้อผิดพลาดและ 

ความสูญเสยี 

4.48 0.72 มาก 

6 สถานศึกษามีการปรับปรุง ทบทวนหลักสูตรและ

บรกิารทางวิชาการแล้วนำผลการปรับปรุง ทบทวน 

ไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จสูงสุด 

4.48 0.69 มาก 

7 ผู้สำเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีแนวโน้มเป็นที่

ยอมรับของชุมชนและสังคม 

4.45 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบั ติการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีระบบ 

การควบคุมภายใน เพ่ือให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย 

และสถานศึกษามีการปรับปรุง ทบทวนหลักสูตรและบริการทางวิชาการแล้วนำผลการปรับปรุง 

ทบทวนไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้ เรียนประสบความสำเร็จสูงสุด  

(  = 4.48) ระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษากำหนดกระบวนการทำงานหลักอย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้และความสำเร็จของผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 4.47) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษา 

มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ของสถานศึกษานำไปสู่กระบวนการทำงาน

หลักที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ (  = 4.34) ระดับมาก 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ข้อ ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  S.D. 

1 ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ระดับชาต ิ(N-NET) ของผู้เรยีน 

สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาต ิ 

4.11 0.91 มาก 

2 ผู้เรยีนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตร

และสอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ปกครองและ

ชุมชน 

4.34 0.68 มาก 

3 ผู้เรยีนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้และกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา 

4.38 0.72 มาก 

4 สถานศึกษามีการดำเนินการการใช้ทรัพยากรการเงิน 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนที่กำหนด

ไว ้

4.35 0.75 มาก 

5 สถานศึกษามีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพ่ือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรม จากผู้ปกครองและชุมชน 

4.29 0.75 มาก 

6 บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันในการทำงาน 4.36 0.70 มาก 

7 สถานศึกษาใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและ 

ความผูกพันในการทำงาน มาปรับปรุงการดำเนินงาน

ของสถานศึกษา 

4.35 0.67 มาก 

8 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนา

บุคลากรและพัฒนากลุ่มผู้นำระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ 

4.37 0.67 มาก 

9 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ 

การทำงาน สุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย 

การให้บรกิาร และสทิธิประโยชน์ของบุคลากร 

4.34 0.70 มาก 

10 สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความสำเร็จในการ

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

4.34 0.68 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ครผูู้สอน 

 (n = 92) 
ระดับของ

บทบาท 
  S.D. 

11 สถานศึกษามีกระบวนการ มีการนำเสนอ ประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 

4.42 0.58 มาก 

12 สถานศึกษาดำเนนิงานตามแผนกลยุทธ์และได้ผลลัพธ์ 

ที่ประสบความสำเร็จที่นำไปเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

4.41 0.65 มาก 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม 

4.48 0.70 มาก 

14 สถานศึกษา มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการปฏิบัตติาม

ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย การรับรองวิทยฐานะ

ของบุคลากรและความปลอดภัยของสถานศึกษา 

4.47 0.73 มาก 

15 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

4.45 0.67 มาก 

16 ความพึงพอใจจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีแนวโน้มอยู่ในระดับที่สูงขึ้นต่อภาพสำเร็จของ

สถานศึกษา 

4.45 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ดา้นผลลัพธ์การดำเนินการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.37) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ 

ในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม (  = 4.48) ระดับมาก รองลงมา คือ 

สถานศึกษา มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการปฏิบั ติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย  

การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและความปลอดภัยของสถานศึกษา (  = 4.47) ระดับส่วนข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (N-NET) ของผู้เรียนสูงกว่าคะแนน

เฉล่ียระดับชาติ (  = 4.11) ระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตาม

วุฒิการศึกษา ในภาพรวม 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

ปริญญาตรี 

(n = 79) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 13) t-test sig 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ดา้นการนำองค์กร 4.28 0.90 4.34 0.63 -0.218 0.828 

2. ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.38 0.74 4.43 0.65 -0.215 0.830 

3. ดา้นการให้ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

4.43 0.62 4.45 0.49 -0.137 0.891 

4. ดา้นการวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู ้

4.40 0.67 4.39 0.65 0.023 0.982 

5. ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากร

บุคคล 

4.41 0.64 4.32 0.59 0.478 0.634 

6. ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบัตกิาร 4.43 0.64 4.40 0.54 0.204 0.839 

7. ดา้นผลลัพธ์การดำเนนิการ 4.36 0.63 4.40 0.56 0.224 0.823 

รวม 4.38 0.63 4.39 0.53 0.059 0.953 

หมายเหต:ุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาท

ของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน  

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บ ริหารในการส่ งเส ริมความเป็นเลิศไม่ แตกต่างกัน 

(t-test = -0.059, sig = 0.953)  
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงาน

ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวม 

บทบาท 

ของผู้บริหาร 

ต่ำกว่า 5 ป ี 

(n = 15) 

5-10 ป ี 

(n = 22) 

11 ปขีึ้นไป  

(n = 55) 
F-test sig 

  
 

S.D.   
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ด้านการนำองค์กร 4.38 0.46 4.13 1.04 4.33 0.88 0.518 0.597 

2. ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ ์

4.53 0.43 4.09 1.10 4.47 0.57 2.630 0.078 

3. ด้านการให้

ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.40 0.44 4.28 0.83 4.50 0.52 1.102 0.337 

4. ด้านการวัด การ

วเิคราะห์และการ

จัดการความรู้ 

4.50 0.47 4.18 0.89 4.46 0.59 1.584 0.211 

5. ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล 

4.55 0.45 4.22 0.91 4.43 0.53 1.404 0.251 

6. ด้านการมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติการ 

4.54 0.45 4.18 0.87 4.50 0.53 2.340 0.102 

7. ด้านผลลัพธ์การ

ดำเนินการ 

4.50 0.46 4.14 0.87 4.42 0.51 2.048 0.135 

รวมเฉล่ีย 4.49 0.41 4.17 0.90 4.44 0.51 1.843 0.164 

หมายเหต:ุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาท

ของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมและ 

รายด้าน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน  

(F = 1.834, sig = 0.164)  

 



 

 

  

 

บทท่ี 5 

บทสรุป  

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

แพร่ วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อ

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตาม วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทำงาน ผู้วิจัยได้นำเสนอโดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ การวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 92 คน พบว่า  

ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 รองลงมา  

วุฒิการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามลำดับ  

เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่ประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึน้ไป 

จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี จำนวน  

22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และนอ้ยที่สุด ประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสรมิความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

บทบาทของผู้บริหารผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ด้านการให้

ความสำคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการมุ่งเน้นการปฏิบั ติการ 

ระดับมาก รองมา คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการนำองค์กร 

1.1 ด้านการนำองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ผลการดำเนินงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมที่สร้างบรรยากาศส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธี

ปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการกำหนดวิสัยทัศน์โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  

1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม รองลงมา คือ สถานศึกษามีการกำหนดขั้นตอนกระบวนการในการจัดทำ

แผนกลยุทธ์และสถานศึกษามีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุ  

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการ

ถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารแก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

1.3 ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาพัฒนา

ระบบส่งเสริมให้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการทาง

การศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษารับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องในช่องทางที่หลากหลาย และมีวิธีการแก้ไขให้เป็นที่พึงพอใจของ
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ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษา 

มีช่องทางที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการสืบคืนข้อมูลในการติดตามเร่ือง

ทั่วไปของสถานศึกษา  

1.4 ดา้นการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการทบทวนผล 

การดำเนินการ คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการวัดผล 

การดำเนินงานให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาและสถานศึกษามีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้โดยมีระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันเวลาในการใช้งาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สถานศึกษาจัดทำข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นมีความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้เรียน

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถเข้าถึงข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม  

1.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาได้กำหนดให้ครูผู้สอนมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

และได้รับการรับรองคุณวุฒิ รองลงมา คือ สถานศึกษา มีการนำความคิดที่หลากหลายของ

บุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีวิธีการในการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและประเภทของลักษณะงานโดยคำนึงถึง

ความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล  

1.6 ดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้มผีลการ

ดำเนินงานที่ดีขึ้น ป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย และสถานศึกษามีการปรับปรุง 

ทบทวนหลักสูตรและบริการทางวิชาการแล้วนำผลการปรับปรุง ทบทวนไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จสูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษากำหนด

กระบวนการทำงานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผลต่อ 

การเรียนรู้และความสำเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สถานศึกษามีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ของสถานศึกษานำไปสู่กระบวนการ 

ทำงานหลักที่มุ่งเนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ  

1.7 ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตน 
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ตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม รองลงมา คือ สถานศึกษา มีการนำเสนอผลลัพธ์ 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและ  

ความปลอดภัยของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ  

(N-NET) ของผู้เรยีนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาติ  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ สามารถ

สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องมุ่งเน้นการบริหารองค์กรอย่างมีคุณภาพ ต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้

องค์กรพัฒนาขีดความสามารถและแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ ตลอดจนเพ่ือให้องค์กร 

มีภาพความสำเร็จ เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นแบบอย่าง รวมทั้ง

สามารถดำรงคุณภาพได้อย่างย่ังยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บัณฑิต ประสทิธิ์นอก (2562) 

ศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหาร
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สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

  ส่วนในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้แยกอภิปรายผลตามแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการนำองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารต้อง

เป็นผู้ช้ีนำและทำให้องค์กรมีความย่ังยืน ตลอดจนต้องมีการกำกับดูแลองค์กรรวมถึงวิธีการ 

ที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรมและวิธีการที่องค์กรใช้ใน

การทำประโยชน์ให้สังคมซึ่งสอดคล้องกับ จิตราภรณ์ สามไชย (2560, หน้า 68) ได้ศึกษา 

เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน  ในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ดา้นการนำองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าในองค์กร

ต้องมีการจัดทำกลยุทธ์ เป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสถานศึกษาอันเป็นส่วนที่

สำคัญเพ่ือค้นหาความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับ รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล (2558, หน้า 96)  

วิจัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า สภาพการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.3 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการให้ความสำคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาต้องมีการกำหนดความต้องการ  

ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนรับฟังข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น เพ่ือตอบสนอง 
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ความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาวซึ่งสอดคล้องกับ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556, หน้า 141-146) 

ศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ระดับประถมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาต้องมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุง

ข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ และนำผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร สอดคล้องกับ จิตราภรณ์ สามไชย (2560, หน้า 73)  

ได้ ศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัด

กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า สภาพการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก 

1.5 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าสถานศึกษาต้องมีการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอัตรากำลังของ

บุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรให้ก่อเกิดผลการดำเนินการที่ดี ตลอดจนสร้าง

ความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่  

ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับ เตือนใจ ศรีรัตนะ 

(2558, หน้า 64) วิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัด 

ในพระพุทธศาสนา ภาคกลาง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ภาคกลาง เขต 1 

ดา้นการมุ่งเนน้ผู้ทรัพยากรบุคคลในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
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1.6 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

สถานศึกษาต้องมีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนากระบวนการ

ทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการให้การบริหารงานทุกส่วนเกิดคุณภาพ 

และทำให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างต่อเน่ืองซึ่งสอดคล้องกับ รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล 

(2558, หน้า 96) วิจัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียน

บ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 

สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านมุ่งเนน้การปฏิบัตกิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.7 บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดแพร่ ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผลการดำเนินงานเป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการขององค์กรและปรับปรุงด้านต่าง ๆ 

ที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการดำเนินงานด้านงบประมาณการเงิน ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคลคล ประสิทธิผลของ

กระบวนการ และการนำองค์กรซี่งสอดคล้องกับ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556, หน้า 127)  

ศึกษา เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ระดับประถมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ด้านการนำผลลัพธ์การดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 2. แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร

ผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ จำแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทำงาน 

2.1 วุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเรียนรู้ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 

และหาความรู้เพ่ิมเตมิได้จากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ทำให้ครูที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกันก็สามารถได้
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รับรู้ มีความคิดเห็นและมองบทบาทของผู้บริหารไม่แตกต่างกันเน่ืองด้วยหลักการทำงานของ

ผู้บริหารต้องเน้นการทำงานโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ทำงาน นำไปสู่การปฏิบัติที่ เป็นแนวเดียวกันทั้งองค์กรตลอดจนการทำงานของผู้บริหาร 

ต้องโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้เป็นการเสริมสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในองค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับ เตือนใจ ศรีรัตนะ (2558, หน้า 72) วิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ภาคกลาง เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า วุฒิการศึกษาแตกต่างกัน การบริหารสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ภาคกลาง เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

ผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูปฏิบัติหน้าที่การสอนและหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บริหารซึ่งผู้บริหารเป็นผู้นำองค์กรที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า ครูที่มี

ประสบการณ์การทำงานน้อยหรือมาปฏิบัติงานใหม่ ในแต่ละองค์กรก็ต้องมีการสอนงาน  

มีพ่ีเลี้ยงที่คอยประกบ คอยช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน แม้ว่าครูผู้สอนแต่ละคนอาจมี

ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันแต่เมื่อเข้ามาร่วมในองค์กรเดียวกันก็สามารถประสาน 

การทำงานร่วมกันสามารถทำงานร่วมกันเพ่ือให้องค์กรได้ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ต้ังไว้ได้  

ดังน้ัน แม้ว่าประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันแต่ความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร 

จึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ยุพิน อังกูรพร (2564) วิจัย เร่ือง การบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 

จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ 

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จำแนกความคิดเห็นตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดแพร่ มีขอ้เสนอแนะ ดังน้ี 
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 1. ด้านการนำองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์โดยการมี  

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ

แก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 3. ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาควรมี

ช่องทางที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถใช้ในการสืบคืนข้อมูลในการติดตามเร่ืองทั่วไป

ของสถานศึกษา 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สถานศึกษา ควรจัดทำข้อมูล

และสารสนเทศที่จำเป็นมีความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถเข้าถึงข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

 5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สถานศึกษา ควรมีวิธีการในการสร้างความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและประเภทของลักษณะ

งานโดยคำนึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล 

 6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบั ติการ สถานศึกษา ควรมีการออกแบบนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและความรู้ของสถานศึกษานำไปสู่กระบวนการทำงานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 

 7. ดา้นผลลัพธ์การดำเนินการ สถานศึกษา ควรพัฒนาค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ 

(N-NET) ของผู้เรยีนให้สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาติ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ 

สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฏีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 

     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตำแหน่ง   อาจารย์ผู้สอน 

วิทยฐานะ   ผูช้่วยศาสตราจารย์ 

 

2. นางสาวสมพร เอี่ยมสำอางค์ 

สถานท่ีทำงาน สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

      ตามอัธยาศัยลำปาง 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ 

วิทยฐานะ   ชำนาญการ 

 

3. นางสาวยุรัยยา อนิทรวิจิตร 

สถานท่ีทำงาน สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

       ตามอัธยาศัยภาคเหนือ 

วุฒิการศึกษา  วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) 

      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตำแหน่ง   ครู 

วิทยฐานะ   ชำนาญการพิเศษ 

 

 
 

 



 

 

  83 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Index of item - Objective Congruence: IOC) 

 

สูตร  
 

      IOC = 
 𝚺R

N
 

 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับนยิาม 

  𝚺R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลอืกขอ้คำถาม คือ 

 1. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต้ังแต่ 0.5-1.00 คัดเลอืกไว้ใช้ได้ 

 2. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
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 ข้อคำถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดแพร่ ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน  
 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านการนำองค์กร       

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์

โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดค่านิยม

โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ผลการดำเนินงาน

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมที่สร้างบรรยากาศส่งเสริมให้ผู้เรียน

และบุคลากรเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

และวิธปีฏิบัตทิี่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนส่งเสริม

และมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรมของ

ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับและ

ศรัทธาจากชุมชนในดา้นการประพฤติปฏิบัติ

และหลักจริยธรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์       

8 สถานศึกษามีการกำหนดข้ันตอน

กระบวนการในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

9 สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

10 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูล จุดแข็ง 

จุดอ่อน จากสภาพแวดลอ้มภายในและ

วิเคราะห์โอกาส อปุสรรคจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกสถานศึกษามาใช้ในการจัดทำแผน

กลยุทธ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

11 สถานศึกษากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ

การปรับปรุงที่สำคัญ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

12 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สถานศึกษา

กำหนดตอบสนองการเปลี่ยนแปลงโอกาส

และความต้องการของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

13 สถานศึกษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารแก่

ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

14 สถานศึกษามีการกำหนดแผนดา้นทรัพยากร

บุคคลทั้งระยะสัน้และระยะยาวที่มุ่งเน้นขีด

ความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

15 สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

 



 

 

  86 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

16 สถานศึกษามีการจัดทรัพยากรอย่างเพียงพอ

เพ่ือให้การปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติการ

บรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

17 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการ

ดำเนนิงานโดยเปรยีบเทียบเคียงกับผลงาน 

ที่ผ่านมา กับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงหรือ

มาตรฐานที่สำคัญอื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ 

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

18 สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรและการบรกิาร  

ที่ตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจ 

ของผู้เรยีน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

19 สถานศึกษาพัฒนาระบบส่งเสริมให้ผู้เรียน

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถใช้ประโยชน์

จากการบรกิารทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

20 สถานศึกษามีมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการสร้างความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผู้เรยีน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

21 สถานศึกษามีการทบทวน ปรับปรุงการ

ปฏิบัตงิานเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจ

และสร้างความผูกพันของผู้เรยีนและ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

22 สถานศึกษามีช่องทางที่ผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีสามารถใช้ในการสบืคืนข้อมูลในการ

ติดตามเร่ืองทั่วไปของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

23 สถานศึกษารับฟังข้อคิดเห็น ข้อรอ้งเรียน 

ที่ได้รับจากผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในช่องทางที่หลากหลาย 

และมีวิธีการแกไ้ขให้เป็นที่พึงพอใจของ

ผู้เรยีน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

24 สถานศึกษามีกระบวนการประเมิน 

ความพึงพอใจและความผูกพันผู้เรยีน 

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ต่อการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

25 สถานศึกษามีแนวโน้มในการสร้าง 

ความผูกพันระหว่างผู้เรยีนและสถานศึกษา

มากขึน้อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 

      

26 สถานศึกษามีกระบวนการเลอืก รวบรวม 

วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนนิการ

โดยรวมเพ่ือจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

27 สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการวัดผล 

การดำเนนิการให้ทันต่อความตอ้งการ 

แนวโน้มทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

28 สถานศึกษามีการทบทวนผลการดำเนินการ 

คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน

และสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

29 สถานศึกษามีกระบวนการจัดการสารสนเทศ

และความรู้โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

30 สถานศึกษาจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่จำเป็นมคีวามพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร 

ผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีสามารถเข้าถึง

ข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

31 สถานศึกษามีการจัดการความรูเ้พ่ือให้

บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้

สู่บุคลากรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

32 สถานศึกษามีการจัดการระบบข้อมูล

สารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มี

ความถูกต้องเช่ือถอืได้ ทันต่อเหตุการณ ์

และใช้งานง่าย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

33 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

การนำวิธกีารปฏิบัตทิี่เป็นเลศิไปใช้วางแผน

เชิงกลยุทธ์และดำเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล       

34 สถานศึกษามีวิธกีารในการสร้างความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน

ในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและประเภทของ

ลักษณะงานโดยคำนึงถึงความแตกต่าง 

แต่ละกลุ่มบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

35 สถานศึกษา มีการนำความคิดที่หลากหลาย

ของบุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์

ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

36 สถานศึกษามีระบบการบริหารค่าตอบแทน

การยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและ

สิ่งจูงใจเพ่ือช่วยส่งเสริมผลการปฏิบัตงิาน 

ที่ดี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

37 สถานศึกษามีการจัดระบบการประเมินผล

การปฏิบัตงิานของบุคลากรที่มีประสทิธิผล

และเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมิน

ให้บุคลากรทราบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัตงิาน

ให้ดขีึน้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

38 สถานศึกษามีแผนการในการส่งเสริม

ความก้าวหน้าในอาชีพสำหรับบุคลากร 

อย่างมีประสิทธิผล  

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

39 สถานศึกษามีการวางแผนการสบืทอด 

ตำแหน่งผู้บรหิารหรอืหัวหน้างาน และ

ตำแหน่งผู้นำอื่น ๆ 

+1 

 

+1 +1 

 

3 1.0 สอดคลอ้ง 

40 สถานศึกษาไดก้ำหนดให้ครูผู้สอนมี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับ 

การรับรองคุณวุฒิ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

41 สถานศึกษากำหนดนโยบายให้มีบริการและ

สวัสดกิารในการสนับสนุนบุคลากรต่อ 

ความเป็นอยู่ที่พึงพอใจและสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ       

42 สถานศึกษาจัดระบบงานและกระบวนการ

ทำงานหลักจากความต้องการของผู้เรยีน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และความร่วมมือรวมทั้ง

จากกฎหมายและระเบียบราชการที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

43 สถานศึกษากำหนดกระบวนการทำงานหลัก

อย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

พันธกจิ ส่งผลต่อการเรียนรู้และความสำเร็จ

ของผู้เรยีนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

44 สถานศึกษามีระบบงานหรือวิธกีารทำงาน 

ที่ประสบผลสำเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับ

ในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

45 สถานศึกษามีการออกแบบนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและความรูข้องสถานศึกษานำไปสู่

กระบวนการทำงานหลักที่มุ่งเนน้ผู้เรยีนเป็น

สำคัญ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

46 สถานศึกษามีระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือให้มผีลการดำเนนิงานที่ดีขึ้น ป้องกัน

ข้อผิดพลาดและความสูญเสยี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

47 สถานศึกษามีการปรับปรุง ทบทวนหลักสูตร

และบริการทางวิชาการแลว้นำผลการปรับปรุง 

ทบทวนไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนให้ผู้เรยีนประสบความสำเร็จสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

48 ผู้สำเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีแนวโน้ม

เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ       

49 ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ระดับชาต ิ(N-NET) ของ

ผู้เรยีนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาต ิ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

50 ผู้เรยีนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นไป

ตามหลักสูตรและสอดคลอ้งกับความ

ต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

51 ผู้เรยีนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้และกจิกรรมพัฒนา

ผู้เรยีนของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

52 สถานศึกษามีการดำเนินการการใช้

ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามแผนที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

53 สถานศึกษามีแนวโน้มที่สามารถระดม

ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรม  

จากผู้ปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

54 บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพัน 

ในการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

55 สถานศึกษาใช้ผลการประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันในการทำงาน มาปรับปรุง

การดำเนนิงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

56 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการ

พัฒนาบุคลากรและพัฒนากลุ่มผู้นำระดับสูง

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

57 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ 

ดา้นบรรยากาศการทำงาน สุขอนามัย  

ความปลอดภัย การป้องกันภัย การให้ 

บรกิาร และสทิธิประโยชน์ของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

58 สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

59 สถานศึกษามีกระบวนการ มีการนำเสนอ 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ

ที ่
ข้อคำถาม 

คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

60 สถานศึกษาดำเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ 

และได้ผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จที่นำไป

เผยแพร่สู่สาธารณะชน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

61 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับในการ

ปฏิบัตตินตามกฎระเบียบและตามหลัก

จริยธรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

62 สถานศึกษา มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการ

ปฏิบัตติามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 

การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและ 

ความปลอดภัยของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

63 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน

ที่สำคัญ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

64 ความพึงพอใจจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มอยู่ในระดับที่สูงขึน้ต่อ

ภาพสำเร็จของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 

 

Reliability 

  Scale: ALL VARIABLES 

  Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.994 64 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ข้อ1 264.1333 1998.464 .866 .994 

ข้อ2 264.0667 2009.857 .803 .994 

ข้อ3 264.0000 2017.448 .805 .994 

ข้อ4 264.0667 2004.685 .832 .994 

ข้อ5 264.0667 2017.582 .822 .994 

ข้อ6 264.2000 2010.028 .796 .994 

ข้อ7 264.0667 1996.340 .870 .994 

ข้อ8 263.9667 2027.413 .882 .994 

ข้อ9 263.9667 2042.585 .814 .994 

ข้อ10 263.8333 2032.213 .873 .994 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ข้อ11 263.9000 2035.334 .844 .994 

ข้อ12 263.9000 2035.955 .835 .994 

ข้อ13 263.9000 2033.955 .865 .994 

ข้อ14 263.9000 2029.266 .882 .994 

ข้อ15 263.9333 2030.271 .878 .994 

ข้อ16 264.0667 2028.685 .862 .994 

ข้อ17 263.9333 2030.064 .881 .994 

ข้อ18 264.0667 2023.168 .893 .994 

ข้อ19 264.0333 2020.033 .844 .994 

ข้อ20 263.9667 2025.344 .963 .994 

ข้อ21 263.9333 2027.306 .921 .994 

ข้อ22 264.0333 2025.689 .936 .994 

ข้อ23 264.1000 2012.162 .928 .994 

ข้อ24 264.0667 2011.720 .920 .994 

ข้อ25 264.0667 2014.961 .917 .994 

ข้อ26 263.9000 2024.921 .943 .994 

ข้อ27 263.8333 2030.420 .899 .994 

ข้อ28 264.0000 2032.966 .866 .994 

ข้อ29 263.9333 2030.616 .927 .994 

ข้อ30 263.9667 2029.826 .897 .994 

ข้อ31 263.9333 2029.099 .951 .994 

ข้อ32 264.0000 2033.517 .915 .994 

ข้อ33 263.9667 2028.309 .919 .994 

ข้อ34 264.0333 2033.344 .878 .994 

ข้อ35 263.9667 2036.654 .849 .994 

ข้อ36 264.1000 2037.472 .856 .994 

ข้อ37 264.0000 2032.069 .879 .994 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ข้อ38 263.9333 2027.099 .924 .994 

ข้อ39 264.0667 2014.961 .851 .994 

ข้อ40 264.0000 2032.345 .826 .994 

ข้อ41 264.0667 2021.030 .921 .994 

ข้อ42 264.0000 2032.552 .930 .994 

ข้อ43 264.1000 2029.128 .874 .994 

ข้อ44 264.0333 2026.654 .922 .994 

ข้อ45 264.0000 2026.759 .905 .994 

ข้อ46 264.0000 2033.172 .815 .994 

ข้อ47 264.0333 2029.826 .877 .994 

ข้อ48 264.0000 2037.379 .854 .994 

ข้อ49 264.4667 2056.533 .415 .995 

ข้อ50 264.1333 2038.051 .814 .994 

ข้อ51 264.0667 2038.616 .816 .994 

ข้อ52 263.9333 2034.892 .862 .994 

ข้อ53 264.2333 2040.116 .679 .994 

ข้อ54 264.0333 2036.447 .831 .994 

ข้อ55 264.0667 2032.685 .853 .994 

ข้อ56 263.9667 2034.861 .877 .994 

ข้อ57 264.0667 2031.444 .871 .994 

ข้อ58 263.9333 2037.099 .829 .994 

ข้อ59 263.8333 2033.385 .856 .994 

ข้อ60 263.9667 2032.309 .917 .994 

ข้อ61 263.9000 2030.369 .919 .994 

ข้อ62 263.9333 2031.651 .912 .994 

ข้อ63 264.0000 2030.207 .907 .994 

ข้อ64 264.0333 2040.792 .819 .994 
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ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย 

 

รายละเอียดการขอเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง “บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา  

สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่” 

 

คำชี้แจง 

 1. การเก็บรวบรวม ข้อมูล  เรื่อง “บทบาทของผู้ บริหารในการส่ ง เสริมความ เป็น เลิศ 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่”  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยแพร่  

 2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลผ่านทาง Google Form ตามลิงค์  bit.ly/3YRN4z5  

หรือ สแกนคิวอาร์โค้ด โดยขอความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลภายในวันที่ 26 มกราคม 2566 

 

 

 

 
 

 3. กลุ่มตัวอย่าง เป็น ครู กศน.ของ กศน.อำเภอทุกอำเภอ ในสังกัดของท่าน รายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับท่ี สถานศึกษา 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ครู กศน. ของกศน.อำเภอ  

ข้าราชการครู (คน) 
ครู กศน.ตำบล 

(คน) 

ครูอาสาสมัครฯ 

(คน) 

1.  กศน.อำเภอเมืองแพร่ 2 14 4 

2.  กศน.อำเภอร้องกวาง 2 8 5 

3.  กศน.อำเภอลอง 2 7 2 

4.  กศน.อำเภอสูงเม่น 2 9 3 

5.  กศน.อำเภอเด่นชัย 1 4 1 

6.  กศน.อำเภอสอง 1 5 3 

7.  กศน.อำเภอวังชิน้ 1 5 3 

8.  กศน.อำเภอหนองม่วงไข่ 1 5 2 

 รวม 12 57 23 

 รวมท้ังส้ิน 92 คน 

  

 

https://forms.gle/KpcoLbFmJ1RUU7st8%20หรือ
https://forms.gle/KpcoLbFmJ1RUU7st8%20หรือ
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ภาคผนวก ช แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

แพร ่

------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแพร่ 

 2. แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็น

เลศิจำนวน 64 ข้อ 

 3. ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับและใช้เฉพาะในขอบเขตของ 

ทางวิชาการเพ่ือการศึกษาในคร้ังนี้เท่าน้ันผู้วิจัยมิได้มุ่งศึกษาสถานศึกษาใดสถานศึกษาหน่ึง

โดยเฉพาะแต่เป็นการศึกษาโดยภาพรวม คำตอบของท่านจึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน 

หรือหน่วยงานของท่านในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น ดังน้ัน ในการตอบแบบสอบถามจึง ขอความกรุณา

จากท่านตอบคำถามให้ครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให้การวิจัยในคร้ังน้ี 

มีความเช่ือถอืได้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยด ีจึงขอขอบพระคุณ 

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

นางสาวสริิลักษณ์ เป็งคำ 

นิสิตปรญิญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

2. อายุ 

 ต่ำกว่า 30 ป ี

 31–40 ป ี

 41–50 ป ี

 51 ปี ขึน้ไป 

3. ตำแหน่ง 

 ข้าราชการ 

 ครู กศน.ตำบล 

 ครู อาสาสมัครฯ 

4. วุฒกิารศึกษา 

 ปรญิญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์การทำงาน 

 ต่ำกว่า 5 ป ี

 5–11 ป ี

 11 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ดา้นที่ 1 การนำ

องค์กร ด้านที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ ด้านที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านที่ 5 การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ด้านที่ 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และด้านที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  

โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังน้ี 

5 หมายถึง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ข้อคำถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมความเป็นเลศิ 
 

ข้อท่ี บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการนำองค์กร      

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์โดยการม ี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดค่านิยมโดยการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่ือสารวิสัยทัศน์และค่านิยมให้ผู้มี 

ส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพรผ่ลการดำเนนิงานแก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสรมิการจัดกิจกรรมที่สร้าง

บรรยากาศส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรเกิดพฤตกิรรมทีม่ี

จริยธรรมและวธิปีฏิบัตทิี่แสดงถึงความเป็นพลเมอืงดี 
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ข้อท่ี บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมใน

การกำหนดกิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรบัและศรัทธา 

จากชุมชนในดา้นการประพฤติปฏิบัตแิละหลักจรยิธรรม 

     

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      

8 สถานศึกษามีการกำหนดขัน้ตอนกระบวนการในการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์ 

     

9 สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์โดยผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม 

     

10 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูล จุดแข็ง จุดอ่อน  

จากสภาพแวดลอ้มภายในและวิเคราะห์โอกาส อปุสรรค 

จากสภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษามาใช้ในการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์ 

     

11 สถานศึกษากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรบัปรุงที่สำคัญ 

     

12 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สถานศึกษากำหนดตอบสนอง 

การเปลี่ยนแปลงโอกาสและความตอ้งการของผูเ้รียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

13 สถานศึกษามีการถ่ายทอดแผนปฏบิัตกิารแก่ผูเ้กีย่วขอ้ง 

เพื่อนำไปปฏบิัต ิให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

     

14 สถานศึกษามีการกำหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคล 

ทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่มุ่งเนน้ขีดความสามารถและ

อัตรากำลังของบุคลากร 

     

15 สถานศึกษามีการนเิทศตดิตามการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติ

การให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

     

16 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

เพ่ือให้การปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ 
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ข้อท่ี บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 

17 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนนิงาน โดยเปรียบเทียบ

กับผลงานที่ผ่านมา กับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงหรือมาตรฐาน 

ที่สำคัญอื่น ๆ 

     

3. ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย      

18 สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรและการบริการที่ตอบสนอง 

ความตอ้งการและความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

     

19 สถานศึกษาพัฒนาระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยีสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการทางการศึกษา 

     

20 สถานศึกษามีมาตรฐานการปฏบิัตงิานของบุคลากรในการ

สร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

21 สถานศึกษามีการทบทวน ปรับปรุงการปฏบิัตงิานเพื่อ

ตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

22 สถานศึกษามีช่องทางที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

ใช้ในการสบืคืนขอ้มูลในการตดิตามเรือ่งทั่วไปของสถานศึกษา 

     

23 สถานศึกษารับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียนที่ไดร้ับจากผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทางที่หลากหลาย 

และมีวิธีการแก้ไขให้เป็นที่พงึพอใจของผู้เรียน ผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยีและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

     

24 สถานศึกษามีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและ 

ความผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

     

25 สถานศึกษามีแนวโน้มในการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียน

และสถานศึกษามากข้ึนอย่างสม่ำเสมอ 
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4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้      

26 สถานศึกษามีกระบวนการเลอืก รวบรวม วิเคราะห์และ

ทบทวนผลการดำเนนิการโดยรวมเพือ่จัดทำเป็นข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษา 

     

27 สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนนิงาน 

ให้ทันต่อความตอ้งการ แนวโนม้ทางการศึกษาและการ

เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

28 สถานศึกษามีการทบทวนผลการดำเนนิการ คิดคน้และ

ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัตงิานและสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

     

29 สถานศึกษามีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้โดยมี

ระบบขอ้มูลและสารสนเทศที่มคีุณภาพและทันเวลาในการใช้

งาน 

     

30 สถานศึกษาจัดทำข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นมคีวามพร้อม

ใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

31 สถานศึกษามีการจัดการความรูเ้พื่อให้บรรลุผลในการรวบรวม

และถ่ายทอดความรู้สู่บคุลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

     

32 สถานศึกษามีการจัดการระบบขอ้มูลสารสนเทศและความรู้

ของสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้ทันต่อเหตุการณ์

และใช้งานง่าย 

     

33 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนำวิธีการปฏิบัตทิี่

เป็นเลิศไปใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์และดำเนนิงาน 

     

5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      

34 สถานศึกษามีวธิกีารในการสร้างความผูกพันและความพึง

พอใจของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานในระดับต่าง ๆ ตามกลุ่มและ

ประเภทของลักษณะงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่ม

บุคคล 
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35 สถานศึกษา มีการนำความคิดที่หลากหลายของบุคลากร

ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศึกษา 

     

36 สถานศึกษามีระบบการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย

ตลอดจนการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ

ปฏิบัตงิานที่ดี 

     

37 สถานศึกษามีการจัดระบบการประเมินผลการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรทีม่ีประสิทธผิลและเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการ

ประเมินให้บุคลากรทราบเพือ่ปรบัปรุงการปฏบิัตงิานให้ดีข้ึน 

     

38 สถานศึกษามีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหนา้ในอาชีพ

สำหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธผิล  

     

39 สถานศึกษามีการวางแผนการสบืทอด ตำแหน่งผู้บริหารหรือ

หัวหนา้งาน และตำแหน่งผู้นำอื่น ๆ 

     

40 สถานศึกษาได้กำหนดให้ครูผู้สอนมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

และไดร้ับการรบัรองคุณวุฒ ิ

     

41 สถานศึกษากำหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดกิารในการ

สนับสนุนบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่พงึพอใจและสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรทุกคน 

     

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ      

42 สถานศึกษาจัดระบบงานและกระบวนการทำงานหลัก  

จากความตอ้งการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ

ร่วมมือรวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง 

     

43 สถานศึกษากำหนดกระบวนการทำงานหลักอย่างชัดเจน 

สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ ์พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้

และความสำเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

44 สถานศึกษามีระบบงานหรือวิธีการทำงานที่ประสบผลสำเร็จ

ส่งผลให้ไดร้ับการยอมรบัในผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

     

45 สถานศึกษามีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้

ของสถานศึกษานำไปสู่กระบวนการทำงานหลักที่มุ่งเนน้ผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
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46 สถานศึกษามีระบบการควบคมุภายใน เพื่อให้มีผลการ

ดำเนนิงานที่ดีข้ึน ป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย 

     

47 สถานศึกษามีการปรับปรุง ทบทวนหลักสูตรและบริการทาง

วิชาการแล้วนำผลการปรับปรุง ทบทวนไปพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จสูงสุด 

     

48 ผู้สำเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีแนวโน้มเป็นที่ยอมรบัของ

ชุมชนและสังคม 

     

7. ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ      

49 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (N-NET) ของผู้เรียนสูงกว่า

คะแนนเฉลี่ยระดับชาติ  

     

50 ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพงึประสงค์เป็นไปตามหลกัสูตรและ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ปกครองและชุมชน 

     

51 ผู้เรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

และกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา 

     

52 สถานศึกษามีการดำเนนิการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลตามแผนที่กำหนดไว้ 

     

53 สถานศึกษามีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน

การจัดกิจกรรม จากผู้ปกครองและชุมชน 

     

54 บุคลากรมคีวามพึงพอใจและความผูกพันในการทำงาน      

55 สถานศึกษาใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

ในการทำงาน มาปรับปรุงการดำเนนิงานของสถานศึกษา 

     

56 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนากลุ่มผู้นำระดับสูงให้ผู้เกี่ยวขอ้งทราบ 

     

57 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ดา้นบรรยากาศการทำงาน 

สุขอนามัย ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย การให้บริการ และ

สทิธปิระโยชน์ของบุคลากร 

     

58 สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความสำเร็จในการดำเนนิการ

ตามแผนที่กำหนดไว้ 

     

59 สถานศึกษามีกระบวนการ มกีารนำเสนอ ประสิทธผิลและ

ประสิทธภิาพของกระบวนการทำงาน 
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60 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และได้ผลลัพธ์ที่

ประสบความสำเร็จที่นำไปเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

     

61 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ยอมรบัในการปฏิบัตตินตาม

กฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม 

     

62 สถานศึกษา มีการนำเสนอผลลัพธ์ดา้นการปฏบิัตติามระเบียบ

ขอ้บังคับและกฎหมาย การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและ

ความปลอดภัยของสถานศึกษา 

     

63 สถานศึกษามีการนำเสนอผลลัพธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

และการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

     

64 ความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวขอ้งมี

แนวโนม้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นต่อภาพสำเร็จของสถานศึกษา 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสิรลิักษณ์ เป็งคำ 

ผู้วิจัย 

08 7096 8846 
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