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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  2) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 194 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง 
เท่ากับ 1 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 1 สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา  
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ รองลงมา คือ 
ด้านผลลัพธ์ ด้านนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการตามลำดับ และส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการนำองค์กร และ 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา โดยใช้การดำเนินงานตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA) รายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า 1) ด้านการนำ
องค์กร สถานศึกษาต้องมีผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาต้องมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและส่งเสริมการใช้นวัตกรรม  3) ด้านนักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาต้องสร้างความสัมพันธ์และรับฟังความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ สถานศึกษาต้องมีการจัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5) ด้านบุคลากร สถานศึกษาต้องมีการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและมีระบบประเมินผลที่โปร่งใส  6) ด้านการปฏิบัติการ 
สถานศึกษาต้องการออกแบบหลักสูตร  และมีการจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  และ 
7) ด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาต้องมีการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์อยู่เสมอ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the current state of school administration 
toward educational excellence in the Phu Lanka Cluster Schools under the Secondary Educational 
Service Area Office Phayao, and 2) to explore the administrative guidelines for achieving educational 
excellence in these schools. The sample group consisted of 194 teachers and 5 school administrators. 
The research instruments included 1) a questionnaire using a five -point Likert scale, with a content 
validity index of 1.00 and a reliability coefficient of 0.953, and 2) an open -ended interview form with a 
content validity index of 1.00. Data were analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings revealed that 1) the overall current state of school administration toward 
educational excellence across all seven dimensions was rated at a high level. The highest -rated 
dimension was measurement, analysis, and knowledge management, followed by results; students and 
stakeholders; personnel; strategy; operations, and the lowest -rated dimension was leadership. 
2) The administrative guidelines for achieving educational excellence were aligned with the criteria of the 
Office of the Basic Education Commission Quality Award (OBECQA) across seven dimensions.  
These included 1) Leadership – schools should have visionary leaders who utilize technology effectively 
in administration; 2) Strategy – schools should develop flexible strategic plans that foster innovation; 3) 
Students and Stakeholders – schools should build relationships and respond to stakeholder needs; 4) 
Measurement, Analysis, and Knowledge Management – schools should collect and analyze data using 
modern technology; 5) Personnel – schools should manage personnel clearly and implement 
transparent evaluation systems; 6) Operations – schools should design effective curricula and allocate 
teaching resources efficiently; and 7) Results – schools should continuously plan, assess, and improve 
outcomes. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของอาจารย์                 
ท่ีปรึกษา  ดร . อาภาพรรณ  ประทุมไทย  ท่ี ได้กรุณาให้คำปรึกษา  แนะนำ ดูแลเอาใจใส่และ                     
ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วัชระ จตุพร 
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นางปณิธี กองแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียน                 
ขุนควรวิทยาคม และนางอุไร จันทร์ซางเพ็ญ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง             
ท้ังทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธีและเครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัย  ช่วยแนะนำแก้ไขให้
สมบูรณ์และสำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ คณะผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และเสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ 

ขอขอบคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ท้ังปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศึกษาตลอดมา 

ขอขอบคุณ  บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวท่ีสนับสนุน  และคอยให้กำลังใจทุกเวลา                
ท่ีเหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอมอบประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ แด่บิดา มารดา ครอบครัว 
ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือและบทความต่าง ๆ ท่ีให้
ความรู้แก่ผู้วิจัย จนสามารถทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 
ซึ่ งเป็นแผนระยะยาว 20 ปี  เพื่ อเป็นแผนแม่บทสำหรับหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องนำไปใช้เป็น  
กรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษา ซึ่ งในการดำเนินการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ  
ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับและ  
การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนแผนไปสู่  
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีมีผลกระทบ  
ต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ท้ังด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัยและทักษะของประชากรในศตวรรษท่ี 21  
ซึ่งในแผนการศึกษาแห่งชาติ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวช้ีวัด โดยเฉพาะยุทธ์ศาสตร์  
ข้อท่ี 6 มีเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา โดยกำหนดแนวทาง  
การพัฒนา คือ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา 
พ.ศ. 2560–2579 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนั้นผู้บริหารถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด 
ท่ีจะทำให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีความสามารถและทักษะในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา จึงเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2549) 
 การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน  
สู่มาตรฐานสากลระบบบริหารจัดการท่ีได้รับการยอมรับว่าพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการ  
ท่ีเป็นเลิศโดยใช้แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA ) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรเพื่ อให้มีวิธีปฏิบั ติ  
และผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกล่าวมีพื้นฐานทางด้านเทคนิค 
และกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm . 
Baldrige National Quality Award -MBNOA ) ซึ่ ง เป็น ต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ท่ีหลายประเทศท่ัวโลกนำไปประยุกต์โดยเรียกช่ือแตกต่างกันไป ส่วนประเทศไทยเรียกรางวัลนี้  
ว่า Thailand Quality Award (TQA) ซึ่ งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดำเนินการประเมิน 
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คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติในด้านการศึกษาได้มีการนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
สถาบันและสถานศึกษาโดยได้กำหนดเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence) เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและปรับใช้ 
ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดำเนินงานเชิงระบบเพื่อผล 
การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2553) ซึ่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้นำเกณฑ์รางวัล Thailand Quality Award (TQA) มาจัดทำ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและจัดทำเอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ปี 2565-2568 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนนําแนวทางของเกณฑ์
ไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยถือเป็นนโยบายสำคัญ  
ท่ีโรงเรียนในสังกัด จะต้องนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพดังกล่าวไปใช้ขับเคล่ือนการบริหารจัดการศึกษา 
ให้โรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานระดับสากล  
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
มีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินงานให้มีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล สถานศึกษาจะต้อง
กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแนวทางการขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําของผู้บริหาร  
และได้รับการตอบสนองการร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
คณะครูและบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังพันธมิตรและผู้ส่งมอบ โดยมีคณะทำงานท่ีมีศักยภาพ  
มีความคล่องตัวดำเนินการตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ สถานศึกษาต้องมีความคาดหวังถึงประโยชน์  
และการพัฒนาท่ีสำคัญจากการใช้เกณฑ์ รวมถึงผลลัพธ์ของการบริหารจัดการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  
และนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 7 ด้าน (แบ่งย่อยออกเป็น
กระบวนการ 6 ด้าน และผลลัพธ์ 1 ด้าน) ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5 ) ด้านบุคลากร 
6) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์ เพื่อใช้ในการขับเคล่ือนระบบบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและมีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา มีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายและพัฒนาการบริหารจัดการระบบของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีสถานศึกษาท่ีดูแล
รับผิดชอบท้ังหมด 18 แห่ง โดยแบ่งเป็น 2 สหวิทยาเขต ได้แก่  สหวิทยาเขตภูกามยาวและ  
สหวิทยาเขตภู ลังกา โดยท้ัง 2 สหวิทยาเขตมีการขับเคล่ือนการพัฒนาการบริหารการศึกษา 
สู่มาตรฐานสากล ซึ่งสหวิทยาเขตภูกามยาว มีสถานศึกษาท้ังหมด 9 แห่ง และมีสถานศึกษาท่ี ได้ 
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ผ่านเกณฑ์การประเมินตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ในสหวิทยาเขตภูลังกา มีสถานศึกษาท้ังหมด 9 แห่ง มีสถานศึกษาท่ีได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 พบว่า มีสถานศึกษา 
ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 61.11 
ของสถานศึกษาท้ังหมด ทำให้เป้าหมายในเรื่องของจำนวนสถานศึกษาท่ีมีการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 จากภาพรวมของสถานศึกษาท่ีมีการพัฒนาการบริหารจัดการระบบของสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาในสังกัด
ยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ จำเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ให้มีความเป็นเลิศ โดยเฉพาะสหวิทยาเขตภูลังกา ท่ีมีจำนวนสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน
เพียง 5 แห่ง ทำให้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำข้อมูลการวิจัย 
สภาพและแนวทางในการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาไปใช้พัฒนาสถานศึกษา ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติต่อไป 

 
คำถามการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขต 
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา เป็นอย่างไร 
 2. การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขต 
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา มีแนวทางอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการทำวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ ผู้อำนวยการ 9 คน และรองผู้อำนวยการ 14 คน ครู 365 คน รวม 388 คน  
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา, 2567) 
 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งกลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 แบบ 
 1. การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา จำนวน 194 คน  
 2. การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
และเป็นสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 5 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อิงแนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งสำนั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน (OBECQA) 
จำนวน 7 ด้าน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 2548) ดังนี้ 1) ด้านการนำองค์กร (Leadership) 
2) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (Measurement Analysis and Knowledge 
Management) 5) ด้านบุคลากร (Workforce ) 6) ด้านการปฏิบัติการ (Operations) และ 
7) ด้านผลลัพธ์ (Results) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขต 
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา หมายถึง การดำเนินงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีแก่บุคลากรทุกคนในองค์กรในทุก ๆ ฝ่าย  
ซึ่งมีท้ังหมด 7 ด้าน ดังนี้  
  1.1 การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การดำเนินการโดยผู้นำระดับสูงของสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และรักษาการผู้อำนวยการสถานศึกษา 
มีหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมของสถานศึกษา เพื่อการดำเนินงานลงสู่
การปฏิบัติและมีการพัฒนาด้วยการนำหลักการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 
คือ การนำวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม (Vision, Mission and Values) มาถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 
การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามจริยธรรมและกฎหมาย การมีวิสัยทัศน์ของการสร้าง
โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จและการกำกับดูแลองค์กรกับความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสถานศึกษา
ต้องนำระบบดูแลสถานศึกษา (Governance System) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance 
Evaluation) มาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการคำนึงถึงความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน และการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญของสถานศึกษา 
  1.2 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการและกำหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติ สามารถปรับเปล่ียนและวัดผล
ความก้าวหน้าได้ ประกอบไปด้วย การจัดทำกลยุทธ์ ได้แก่ การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น การจัดทำกลยุทธ์ท่ีสำคัญของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องมี
การวางแผนกลยุทธ์ท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว การพิจารณาความเหมาะสม 
ของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ีจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษาและการนำกลยุทธ์ลงสู่  
การปฏิบัติท่ีจะต้องคำนึงถึงการปฏิบัติท่ีมีความสัมพันธ์กันในด้านการจัดสรรทรัพยากรในสถานศึกษา 
บุคลากร ซึ่งจะต้อง มีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อติดตามความสำเร็จและประสิทธิภาพ 
และการคาดการณ์ ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัด เปรียบเทียบกับคู่แข่งในโรงเรียนระดับเดียวกัน 
หรือระดับใกล้เคียงกัน โดยจะต้องมีแผนในการปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติการ ในกรณีสถานการณ์
บังคับอย่างรวดเร็ว 
  1.3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) หมายถึง ผู้รับ
การศึกษาโดยตรงและบุคคลหรือกลุ่มอื่น ๆ ท่ีมีผลประโยชน์หรือได้รับผลกระทบจากระบบการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น เช่น ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
สามารถให้ข้อคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษาและอธิบายความสัมพันธ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องท้ังทางตรง 
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และทางอ้อมกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ ประกอบด้วยการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษา 
และการเปรียบเทียบคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านหลักสูตร การสนับสนุนด้านการสืบค้น
สารสนเทศและการจำแนกกลุ่มนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ ตลอดจนวิธีการ
จัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.4 การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge 
Management) หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล 
และจัดการความรู้ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็นด้านการวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง  
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน 
โดยกำหนดตัววัดผลในการดำเนินงาน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และความคล่องตัวของการวัดผล การแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  
การคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนวัตกรรมการจัดการความรู้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร โดยคำนึงถึงความรู้องค์กรเรื่องของการจัดการ
ความรู้ การเรียนรู้ระดับองค์กร ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านความปลอดภัย 
ความพร้อมในการใช้งาน คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน  
ของข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 

  1.5 บุคลากร (Workforce ) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา 
ซึ่งสถานศึกษาจะต้องมีหน้าท่ีในการพัฒนาขีดความสามารถของอัตรากำลังและสร้างสภาพแวดล้อม
ของบุคคลากรในสถานศึกษาท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี ซึ่งมีการสร้างความผูกพัน การจัดการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรเพื่ อให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี  
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ได้แก่ การพัฒนา
สภาพแวดล้อมของบุคลากรในด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร คือ การประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง ความสำเร็จในงานบุคคล การสรรหาบุคคลากรใหม่  การจัดการ 
การเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรและบรรยากาศการทำงานของบุคลากรในด้านสภาพแวดล้อม 
ของการทำงาน  นโยบายและสิทธิประโยชน์  รวม ไป ถึ งความ ผูกพั น  ไ ด้ แก่  ความผูกพั น 
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน การประเมิน 
ความผูกพัน การจัดการผลการปฏิบั ติงานและการพัฒนาบุคลากรและผู้นำระบบการเรียนรู้  
และการพัฒนาประสิทธิผลของการเรียนรู้ การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  1.6 การปฏิบัติการ (Operations) หมายถึง การออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร 
และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการทำงาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล 
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ของการปฏิบัติการ เพื่อทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กระบวนการทำงาน 
คือ การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ โดยมีการกำหนดข้อกำหนดหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ 
แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานศึกษา การจัดการกระบวนการในด้านกระบวนการ
นำไปปฏิบัติ การสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการนวัตกรรมท่ีจะทำ
ให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมในการสนับสนุนกระบวนการทำงาน และประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติการ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ในการบริหารจัดการต้นทุน 
รวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ เหมาะสม และการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภั ย 
และภาวะฉุกเฉินในสถานศึกษา 
  1.7 ผลลัพธ์ (Results) หมายถึง การประเมินผล การดำเนินการ การปรับปรุงในด้านท่ี
สำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านการเงินและตลาด รวมถึง  
การประเมินระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน 
แบ่งออกเป็น ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานตามตัวช้ีวัด
สำคัญต่าง ๆ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือวงจรอุปสงค์ อุปทานของสถานศึกษาท่ีเพียงพอ  
และเหมาะสมกับสถานศึกษา  ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความผูกพัน 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร คือ ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
บรรยากาศการทำงาน การทำให้บุคลากรมีความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
และการกำกับดูแลองค์กร คือ ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด คือ ผลลัพธ์ทางด้านการเงิน
และงบประมาณในการจัดการสถานศึกษา ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาดของสถานศึกษา  
ท่ีเหมาะสมและตรงกับตัวชี้วัดสำคัญของผลการดำเนินงานท่ีสถานศึกษากำหนด 
 2. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  หมายถึง ลักษณะของการจัดการ 
และดำเนินงานภายในสถานศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) การนำองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 
3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ 
ความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge Management) 5) บุคลากร (Workforce) 
6) การปฏิบัติการ (Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีเป้าหมายชัดเจน มีการวางแผนท่ีเป็นระบบ มีภาวะผู้นำท่ีเข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ท้ังผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อมุ่งสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษา 



 

 

 8 

และบรรลุความเป็นเลิศท้ังในด้านการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนและภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 
ในระยะยาว 

3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง แนวคิด หลักการ วิธีการ 
หรือรูปแบบการดำเนินงานท่ีผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการวางแผน จัดการและพัฒนาสถานศึกษา 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จำนวน 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) การนำองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholder) 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement 
Analysis and Knowledge Management ) 5) บุคลากร (Workforce ) 6) การปฏิบัติการ 
(Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
อย่างยั่ งยืน สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและความต้องการของผู้เรียนได้  
อย่างเหมาะสม 

4. สถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จำนวน 9 แห่ง 
ในเขต อำเภอจุน อำเภอเชียงคำ อำเภอเชียงม่วน อำเภอปง และอำเภอภูซาง ได้แก่  

4.1 โรงเรียนจุนวิทยาคม อำเภอจุน จังหวัดพะเยา 

4.2 โรงเรียนพญาลอวิทยาคม อำเภอจุน จังหวัดพะเยา 

4.3 โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

4.4 โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

4.5 โรงเรียนเชียงมว่นวิทยาคม อำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

4.6 โรงเรียนปงรัชดาภิเษก อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

4.7 โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

4.8 โรงเรียนขุนควรวิทยาคม อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

4.9 โรงเรียนภูซางวิทยาคม อำเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ  
ในสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

6. ครู ผู้สอน หมายถึง ผู้ท่ีดำรงตำแหน่งข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง  
ในสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา เพื่อท่ีจะนำไปแก้ไข
ปรับปรุงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 2. ผลการวิจัยทำให้ได้แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ท่ีจะนำไป
เป็นแบบอย่างให้สถานศึกษาอื่นนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีหลักการ แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประมวลสรุป  และนำเสนอเนื้อหาท่ีครอบคลุมสาระสำคัญเกี่ยวกับ 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ท้ังหมด 5 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
2. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
3. บริบทสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหาร 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) กำหนด

ความหมายของคำ "บริหาร" ว่าการดำเนินการ การจัดการ และให้ความหมาย คำว่า “จัดการ” 
ว่าส่ังงาน ควบคุมงาน ดำเนินงาน ดังนั้นการบริหารจึงหมายถึง การจัดการควบคุมงานหรือการดำเนินงาน 

Gillin (1996) กล่าวว่า การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่าง ๆ 
ท่ีกำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้อย่างเฉลียว
ฉลาดและคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลนั้นหมายถึงการตัดสินใจอย่างถูกต้อง และมีปฏิบัติการ 
สำเร็จตามแผนท่ีกำหนดไว้ ดังนั้นผลสำเร็จของการบริหารจัดการจึงจำเป็นต้องมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลควบคู่กัน 

Certo (2000) กล่าวว่า การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กรจากการทำงานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลทำงานร่วมกันในกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Drucker (2001) กล่าวว่า การบริหาร คือ การทำให้มนุษย์สามารถทำงานร่วมกันได้  
โดยดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใช้ในการทำงาน และลดจุดอ่อนของแต่ละคนท่ีมีอยู่ในการทำงาน
การบริหาร จึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการดำเนินการขององค์กรนั้น การบริหาร
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เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ การท่ีเป็นศาสตร์เนื่องจากต้องการอาศัยองค์ความรู้ ความรู้จักตนเอง 
สติปัญญาและภาวะผู้นำ ส่วนการท่ีเป็นศิลป์เนื่องจากการบริหารเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติการมีการนำ
หลักการหรือทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 

จันทรานี สงวนนาม (2551) ได้ให้คำจำกัดความของคำว่าการบริหาร หมายถึง การทำ
กิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยท้ังหลายในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์  
และวิธีการ 

ภารดี อนันต์นาวี (2553) ได้ให้คำจำกัดความของคำว่าการบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคน 
ต้ังแต่สองคนขึ้นไป มีการร่วมมือกันทำกิจกรรมอย่างใด อย่างหนึ่งโดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

จากความหมายของการบริหารข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหาร หรือการบริหารจัดการ 
(Management) หมายถึง กระบวนการจัดดำเนินกิจกรรม ดำเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร และของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ให้ความหมายว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง 

การให้บริการสาธารณะของรัฐท่ีจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
ตามหลักการให้บริการสาธารณะของรัฐอย่างเสมอภาค ต่อเนื่องและปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทันกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ  

ธีระ รุญเจริญ (2555) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษา 
ท่ีมีความจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะทำให้  
การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสำเร็จเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ในการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  จำเป็น ต้องอาศัยองค์กรในการปฏิบั ติ  
คือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้  
เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ต้องเป็นผู้กระทำการปฏิรูปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มะลิ มนเดช (2558) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีใช้  
ท้ังศาสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏิบัติซึ่งประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ซึ่งมีการแบ่งการบริหารออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานแผนงาน 
และงบประมาณการบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไปเพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการทำงาน  
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ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาและผลผลิต
ของสถานศึกษา คือ นักเรียนท่ีสำเร็จออกไปให้เป็นที่ยอมรับจากภายนอกและภายในอย่างแท้จริง  

อธิจิต อาภรพงษ์ (2559) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย งานบริหารงานงบประมาณ งานบริหารงานท่ัวไป งานบริหาร
บุคคล และงานบริหารงานวิชาการ ต้องมีการกำหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนในการปฏิบัติ
ไว้อย่างมีระบบ ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า โดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียน  

ศุภลักษณ์ เกิดวันเอี่ยม (2559) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
วางแผนการจัดการ การจูงใจและการควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เหล่านั้นนำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ  

สุภาวดี ใจภักดี (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการ 
ของคณะบุคคลหรือผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่ผู้เรียน ให้เกิดการพัฒนา 
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
วางแผน จัดการ หรือกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีต้ังไว้ 

ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
อัจฉริยา วิริยาภิรมย์ (2550) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารท่ีมีต่อสถานศึกษา 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
1. ความสำคัญต่อสถานศึกษา 

1.1 ช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้ตามนโยบายและเป้าหมาย 
1.2 ช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่รูปแบบท่ีทันสมัยได้มาตรฐาน 
1.3 ช่วยให้สถานศึกษามีความมั่นคง และพัฒนาไปในทิศทางและอัตราเร่งท่ีเหมาะสม 
1.4 ช่วยให้สถานศึกษาดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบแบบแผน งานไม่ ล่าช้า 

เพราะบุคลากรทุกฝ่ายเข้าใจขั้นตอนและหน้าท่ีในการทำงานเป็นอย่างดี 
1.5 ช่วยให้บรรยากาศการทำงานเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าง

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเพราะต่างก็มีความเข้าใจกัน 
1.6 ทำให้สถานศึกษามี ช่ือเสียง ได้รับการยอมรับ ศรัทธา จากบุคคลท้ังภายใน  

และภายนอกองค์กร 
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2. ความสำคัญต่อผู้บริหาร 
2.1 ช่วยให้ผู้บริหารจัดระบบงานได้อย่างเหมาะสม เพราะได้นำความรู้ทางเทคนิค 

การบริหารมาพัฒนาองค์การให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัวในการดำเนินงาน ผลงานจึงออกมา  
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

2.2 เป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 
และมีเทคนิคในการบริหาร 

2.3 ช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงไปตรงมาตาม
วัตถุประสงค์ 

2.4 สร้างความเช่ือมั่นในการดำเนินงานให้กับผู้บริหาร 
2.5 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม

ถูกต้องกับลักษณะงานและสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
2.6 ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ี การควบคุมการทำงานท้ังองค์การของผู้บริหารได้ 
2.7 เป็นการจัดระเบียบและดูแลบุคลากรให้ทำงานเต็มความรู้ความสามารถของแต่ละคน 

ให้มากท่ีสุดเพื่อประสิทธิผลของงาน 
2.8 ช่วยให้ผู้บริหารมอบหมายงานและส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้โดยตรง 

ตามความสามารถ เขาก็จะเกิดความภาคภูมิใจและถือเป็นเกียรติ รวมท้ังต้ังใจในการทำงานให้กับ
สถานศึกษา 

2.9 ผู้บริหารท่ีใช้เทคนิคการบริหารจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์
เพราะความสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

3. ความสำคัญต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
3.1 ช่วยให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับ ศรัทธา และสนับสนุน  

การดำเนินงานของผู้บริหาร และกล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็น 
3.2 ช่วยให้ด้วยความมั่นใจ เต็มใจ เต็มความสามารถ และเต็มเวลา 
3.3 สามารถดึงเอาศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวครูและบุคลากรในสถานศึกษาของแต่ละคน

ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
3.4 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการทำงานอันจะทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบัติงาน 
3.5 เสริมสร้างกำลังใจ ความสามัคคีในการทำงาน และป้องกันการสมองไหลไปยัง

ระบบงานเอกชน 
3.6 ลดข้อข้องใจและข้อขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้บริหาร

ทำให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
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3.7 ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบทิศทางในการทำงานและเกิดทักษะจากการทำงาน 
3.8 ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำทรัพยากรขององค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ใช้ รวมทั้งจัดหาทรัพยากรใหม่ ๆ ท่ีจำเป็นในการทำงานอยู่ตลอดเวลา 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2554) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการบริหาร

จัดการ ท่ีมีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการ 
มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการกำหนด
เป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร และประสานงานให้บุคลากรใช้ความพยายามในการปฏิบั ติงาน  
เพื่อให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ความหมายของ การบริหารนัยนี้มาจาก  
การมองว่าการบริหารเป็นกระบวนการท่ีมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ 

1. เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนนับต้ังแต่การกำหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
ประสานงาน กำกับ ติดตาม และนิเทศ  

2. เพื่อให้บุคลากรทำงานเต็มศักยภาพ มิใช่ผู้บริหารทำแต่เพียงลำพัง  
3. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผลออกมาตามท่ีต้องการโดยใช้ 

ทรัพยากรเท่าท่ีจําเป็นอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา  
ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษามี 4 ฝ่าย ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 
และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ  
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าท่ีของตนแล้วแต่กรณี  
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าท่ี 17 อย่างด้วยกัน คือ  
1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 
1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
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1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
1.9 การนิเทศการศึกษา 
1.10 การแนะแนว 
1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
1.17 การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าท่ี 22 อย่างด้วยกัน คือ  
2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 
2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
  2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

2.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2.11 การวางแผนพัสดุ 
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2.12 การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือส่ิงก่อสร้าง 
ท่ีใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี 

2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
2.14 การจัดหาพัสดุ 
2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจําหน่ายพัสดุ 
2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
2.19 การนําเงินส่งคลัง 
2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าท่ี 20 อย่างด้วยกัน คือ  
3.1 การวางแผนอัตรากําลัง 
3.2 การจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
3.4 การเปล่ียนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
3.6 การลาทุกประเภท 
3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9 การส่ังพักราชการและการส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3.12 การออกจากราชการ 
3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
3.14 การจัดทำบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการท่ีเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 4. ด้านการบริหารท่ัวไป มีภาระหน้าท่ี 21 อย่างด้วยกัน คือ  

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
4.8 การดำเนินงานธุรการ 
4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
4.11 การรับนักเรียน 
4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.15 การทัศนศึกษา 
4.16 งานกิจการนักเรียน 
4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
  4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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บทบาทหน้าที่ของผู้อำนวยการสถานศึกษา  
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556 ได้กำหนดให้ 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและมีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้  
1. บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงค์  
ของสถานศึกษา  

2. ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมท้ังควบคุมดูแลบุคลากร การเงินพัสดุ 
สถานท่ีและทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาให้เป็นระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ  

3. เป็นตัวแทนของสถานศึกษาในกิจการท่ัวไป รวมท้ังการจัดนิติกรรมสัญญาในราชการ
ของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ีได้รับมอบหมาย  

4. จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  

5. อำนาจหน้าท่ีในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม 
ระเบียบท่ีคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด  

6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย อาทิปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งงานอื่นท่ีกระทรวงมอบหมาย  

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร พ.ศ. 2557 
ได้กำหนดอำนาจหน้าท่ีผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้  

1. ควบคุมดูแลให้การบริหารบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และคณะอนุกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษากำหนด  

2. พิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
3. ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง  
4. จัดทำมาตรฐานภาระงานสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสนอ 

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อเสนอคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดำเนินการของโรงเรียนอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้ เกิด 
การส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อ ความสำเร็จ
อย่างต่อเนื่องของโรงเรียน การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยรวม  
การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคลของบุคลากร  

กรมวิชาการ (2550) ได้ให้คำจำกัดความ “ความเป็นเลิศของโรงเรียน” หมายถึง 
การพัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมท่ีจะพัฒนาคุณภาพ  
ทางการศึกษา โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศ 
ทางการศึกษาเพื่อนำไปสู่ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร  
ซึ่งทุกกระบวนการของการดำเนินงาน ผู้บริหารจะเป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน 
จึงสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ราตรี ศรีไพวรรณ (2555) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความเป็นเลิศ 
ในทุกภาระงานขององค์การเป็นการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ท่ัวท้ังองค์การ สามารถเป็น
แบบอย่างได้และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ  

สมาน อัศวภูมิ (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความแตกต่าง 
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีองค์การดำเนินการยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก  
ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือ องค์การท่ีไม่หยุดท่ีจะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  
ของตนตลอดเวลา การลงมือทำและให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นคนบอกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
ของเราเป็นเลิศอย่างไรความเป็นเลิศเกิดขึ้นได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการทำช่ัวครั้งช่ัวคราว แต่ต้องเป็นการทำอย่างเป็น
กิจนิสัยและต่อเนื่อง 

แนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
ชณิษฐ์นันท์ สุภัคสกุลหิรัญ (2555) ได้กล่าวว่า ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้น ความเป็นเลิศ 

หมายถึง ชุดขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งต่างก็ทำหน้าท่ีเพื่อให้องค์กร มีกระบวนการวางแผน  
การจัดโครงสร้างองค์กร การนำ การจัดการด้านบุคลากร และการควบคุม ซึ่งมีความสอดคล้อง  
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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บุณยกุล หัตถกี (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการ 
ในการดำเนินงานให้บรรลุถึงสถานะ ลักษณะ หรือสภาพท่ียอดเย่ียมมีคุณภาพสูง ควรค่าแก่การยกย่อง 
และสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ โดยอาศัยคนและทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านหน้าท่ีทางการบริหาร 
5 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การนำและการควบคุม  

เตือนใจ ศรีรัตนะ (2558) ได้กล่าวว่า ระบบการบริหารโรงเรียนการมุ่งเน้น ความเป็นเลิศ 
มีความสำคัญ คือ สร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กร เพื่อความอยู่รอด ขององค์กรและสามารถ
เติบโตได้อย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้สภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง และทันต่อเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลง  
ท้ังสภาพภายในและสภาพภายนอก นอกจากนี้ ยังสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศให้กับองค์กรอื่นๆ ด้วย  

ภาวินทร์  ณ พั ทลุง (2560) ได้กล่าวว่ าหลักการบริหารการศึกษาสู่ความเป็ นเลิศ 
ต้องยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน โดยถือเป็นภารกิจของสังคม ชุมชน ทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต่อการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ ให้ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
เน้นความพึงพอใจของผู้เรียน การพัฒนาหรือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร การตรวจสอบผลลัพธ์
ท่ีควรจะเป็นของการเปล่ียนแปลงในอนาคตขององค์กร การสร้างความสอดคล้องของระบบและ 
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมในการนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นมาใหม่ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวความคิดเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ชาวสหรัฐอเมริกา 
โดยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการค้นพบความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) ผลการศึกษา
ค้นคว้าการวิจัยช้ีให้เห็นความสำเร็จในการดำเนินการต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์  
จะขึ้นอยู่กับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมดอย่างน้อย 7 ประการ คือ รูปแบบการบริหาร
ความเป็นเลิศของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) ประกอบด้วย 7 ประการ ดังมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. โครงสร้าง (Structure)  
  ผลการวิจัยของปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้เสนอกลยุทธ์ 
ในการปรับโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังต่อไปนี้  

1.1 ควรปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีใช้ในปัจจุบัน ถ้าทำให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีล่าช้า 
1.2 จำนวนบุคลากรท่ีควรมีอย่างเพียงพอ สำหรับงานท่ีต้องการความคล่องตัว 
1.3 ควรปรับเปล่ียนผู้บริหารระดับกลาง ถ้าทำให้การทำงานล่าช้า โดยเฉพาะหัวหน้า 

รายงานท้ังหมดเพื่อให้สายงานบังคับบัญชาส้ันลง 
1.4 ควรถ่ายโอนบุคลากรท่ีมีอยู่หนึ่งในสามให้ไปทำงานหลักของโรงเรียน คือ การจัด 

การเรียนการสอน ด้านการบริการ การประชาสัมพันธ์ผู้ปกครองและนักเรียน 
1.5 ภายในส่ีปี ควรลดผู้บริหารระดับสูงให้เหลือไม่เกินสิบคน 
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1.6 ควรยกเลิกรูปแบบโครงสร้างการแบ่งสายงานตามหน้าท่ีออกไปแต่ปรับเปล่ียนตาม
กระบวนการทำงานอย่างครบวงจร ตามภารกิจหน้าท่ีหลักของโรงเรียน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคลากร และด้านบริหารท่ัวไป 

1.7 ควรเน้นความเข้มแข็งของการวางแผนงานและการพัฒนาบุคลากร งานผลิตส่ือ 
การเรียนการสอน 

1.8 การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อให้ครูพัฒนาศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองและการปลูกฝังคุณธรรมแก่นักเรียน ในการบริหารจัดการโรงเรียนจะต้องมีการแบ่งงาน
ออกเป็นส่วน ๆ จะจัดงานคนให้เหมาะสมกับงานในแต่ละด้านทำให้เกิดโครงสร้างของโรงเรียนขึ้น  
โดยความรับผิดชอบของผู้อำนวยการโรงเรียน ท้ังนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะว่าโครงสร้างของโรงเรียนมีประโยชน์สำคัญขององค์กร จึงมีการจัดระบบงาน สายงานบังคับ
บัญชา การวางแผนงาน ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อบกพร่องในการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของเบรช (Brech) กล่าวว่า โครงสร้างของโรงเรียนก่อให้เกิด
ประโยชน์ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) โครงสร้างของโรงเรียนเปรียบเสมือนกรอบงาน (Framework) 
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 2) โครงสร้างโรงเรียนเป็นเครื่องมือในการมอบอำนาจหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบ 3) โครงสร้างโรงเรียนช่วยในการประสานงานของกิจกรรมท่ีช่วยกันทำงานและ 
4) โครงสร้างโรงเรียนช่วยในการกระตุ้นเตือนให้สมาชิกในโรงเรียนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ภารกิจในโรงเรียนท่ีได้จัดตามโครงสร้างท่ีชัดเจนมีความเกี่ยวข้องกัน และมีความสัมพันธ์กันกับอำนาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นอย่างมากซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะดำเนินการเพื่อให้เกิดเอกภาพในการ
บริหารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดของโรงเรียน นอกจากนี้นิวแมน (Newman) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการจัดโครงสร้างของโรงเรียนมีกระบวนการจัดทำมีดังต่อไปนี้ 4.1 แบ่งงานออกเป็นหน่อย
งานย่อย ๆ ตามลักษณะของโรงเรียน 4.2 จัดระบบงานในโรงเรียนให้มีการแบ่งงานทำอย่างเหมาะสม 
4.3 มอบอำนาจหน้าท่ี ท่ีอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับครู
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เน้นการใช้กระจายอำนาจการมอบหมายงานในโรงเรียนและความสามารถในการ
ตรวจสอบผลงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและประสานงานในโรงเรียน จัดให้มีหน่วยงานท่ีปรึกษา  
ซึ่งเป็นหน่วยงานในการปรับปรุงงานโดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีแนวโน้มการขยายใหญ่ขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้น 
4.4) การพิจารณาโครงสร้างท้ังหมดของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความสมดุลในโรงเรียน อย่างไรก็ตาม  
การจัดโครงสร้างของโรงเรียนท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า โครงสร้างของโรงเรียนย่อมเหมาะสมกับเวลา
สถานการณ์ในขณะนั้น แต่อาจไม่เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ในอนาคต ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องปรับปรุงโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันให้ได้หากผู้บริหารโรงเรียนเพิกเฉย 
ไม่ปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างของโรงเรียนให้เข้ากับสถานการณ์โรงเรียนอาจไม่สามารถอยู่รอดได้ 
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  สรุป โครงสร้างของโรงเรียนเปรียบเสมือนภาพรวม การบริหารโรงเรียนท้ังหมด 
ทำให้  ผู้บริหารโรงเรียนสามารถวางแผนการทำงานและติดตามผลการปฏิบั ติงานได้ตลอด  
จนถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนทำให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. กลยุทธ์ (Strategy)  
  การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จผู้บริหารโรงเรียนจะต้องพยายาม 
หาวิธีการทุกรูปแบบเพื่อให้ ผู้ปกครองและผู้มารับบริการเกิดความนิยมชมชอบ เช่น การให้
ความสำคัญและการเอาใจใส่นักเรียน ดูแลผู้ปกครองและผู้มารับบริการอย่างใกล้ชิด ปีเตอร์ และ  
วอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้เสนอกลยุทธ์ ในการปรับโครงสร้างของโรงเรียน 
เพื่อความเป็นเลิศ ดังต่อไปนี้  

2.1 ด้านการบริการ (Service) ด้านคุณภาพ (Quality) และด้านความเช่ือถือ (Reliability) 
โดยยึดความเป็นเลิศในการบริการเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินกิจกรรมสร้างความประทับใจ  
และความสัมพันธ์ที่ดี ไม่ปล่อยหน้าท่ีให้บุคลากรดำเนินการเองท้ังหมดผู้บริหารโรงเรียนต้องมีส่วนร่วม
โดยตรงโดยการให้บริการอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้ผู้มารับ
บริการเกิดความศรัทธาและความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมีผลให้บุคลากร  
เกิดความเข้าใจ เช่ือมั่นและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  

2.2 ด้านการมองหาช่องทาง (Richman Shop) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องแสวงหา
ช่องทางท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีเกิดขึ้นในอนาคตตลอดเวลา เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ก่อนคู่แข่งขัน
ในบางครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้บริการสารมารถแยกแยะได้และไม่มองข้ามการช่วยเหลือ 
แก้ปัญหาให้แก่ผู้มารับบริการ  

2.3 การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริหาร (Listening to The Users) โรงเรียน 
จะได้รับประโยชน์จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริการได้เสมอ เพราะการใช้บริการของโรงเรียน  
ท่ีประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ได้มาจากความคิดเห็นของผู้บริการ โดยจะให้ ผู้บริการมีโอกาส  
แสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นนั้น 
พร้อมสรุปประเด็นต่าง ๆ เสนอต่อฝ่ายบริหารโรงเรียนเพื่อนํานํามาปรับปรุงและพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

สรุป กลยุทธ์ท่ีโรงเรียนควรเลือกใช้เพื่อให้ในการดำเนินการ คือ มุ่งเน้นท่ีผู้ปกครอง  
และผู้มาใช้บริการเป็นหลัก โดยให้การบริการท่ีดี ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานตลอดเวลา 
สร้างความน่าเช่ือถือ และดำเนินกิจกรรมตามความคิดเห็นของผู้มารับบริการมากกว่าคู่แข่งขัน 
 3. บุคลากร (Staff)  
  ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคน 
และบุคลากรท่ีต้องการพัฒนาความเป็นเลิศสรุป ได้ดังนี้  
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3.1 การใช้ภาษา มีการใช้คําและประโยคท่ีแสดงให้เห็นถึงการยกระดับฐานะของครู  
และบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและการให้เกียรติแก่ครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา  

3.2 มีความรู้สึกแบบครอบครัวเกี่ยวกับของโรงเรียนใหญ่ ๆ เปรียบเสมือนครอบครัว 
ใหญ่ ๆ จึงควรมีการดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กันในยามว่าง 
จะทำให้เกิดความรู้สึกว่าต่างก็เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  

3.3 สายการบังคับบัญชา ต้องให้ความสำคัญในการปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชา 
สำหรับการตัดสินใจในเรื่องสำคัญเท่านั้น ส่วนด้านอื่น ๆ ให้บุคลากรติดต่อส่ือสารกันเองแบบไม่มี
พิธีรีตองทำให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวขึ้น 

3.4 ความเร้าใจโรงเรียนต้องสร้างความเร้าใจให้บุคลากรตลอดเวลาเพื่อท่ีจะกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดความกระฉับกระเฉงและมีความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น เช่น มีการทำกิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสามัคคี ความสนุกสนานไม่เคร่งเครียดกับการทำงาน  

3.5 การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและกล่ันกรองเพื่อรับ
บุคลากรใหม่เข้ามาทำงานอย่างเข้มงวด ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัวบุคลากรว่าเมื่อได้รับ เข้ามา
ทำงานแล้ว มีความสามารถในการทำงาน และความสามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ดี  

3.6 การให้บุคลากรมีส่วนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานได้
ทราบเป้าหมายของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 
เพื่อให้แต่ละคนสามารถนําผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ และเป้าหมายท่ีวางไว้  
ทำให้บุคลากรเกิดความพยายามปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นและเป็นการแสดงให้เห็นถึง ความไว้วางใจ  
ท่ีหน่วยงานมีต่อบุคลากร  

3.7 มาตรการด้านบวก การนํามาตรการด้านบวกมาใช้กับบุคลากรอย่างจริงจังเป็นส่ิงท่ี
ใช้ได้ผลมาก เช่น การให้คะแนนประจำสัปดาห์หรือประจำเดือนแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ระดับธรรมดา ซึ่งเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงานแม้รางวัลท่ีให้มีมูลค่าไม่มากนักแต่การมอบรางวัล 
ให้แก่บุคลากรอย่างท่ัวถึงจะทำให้คนส่วนใหญ่ต่ืนตัวและมีกําลังใจท่ีจะบากบั่นในการยกระดับตนเอง
ให้สูงขึ้น ดีกว่าให้รางวัลเฉพาะผู้ท่ีมีความสามารถดีเด่นเพียงไม่กี่คน  

3.8 โครงสร้างท่ีมีการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการถ่ายโอนบุคลากร 
ระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับบัญชาให้น้อยลงเพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันที  

3.9 ขนาดหน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ หน่วยงานเล็กกะทัดรัดทำให้เกิดความคล่องตัว 
สามารถบริหารงานได้ดี รวมท้ังการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการทำงานได้  
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อย่างเต็มท่ีทำให้งานเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เป็นเรื่องจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น  
ในการปฏิบัติงาน  

3.10 ปรัชญาหน่วยงานท่ีดีเด่นให้ความไว้วางใจแก่บุคลากรเพราะถือว่า บุคลากร 
ของหน่วยงานเป็นผู้มีจิตใจสูงโดยการนําปรัชญาต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถ 
เปิดโอกาสให้พนักงานทำงานให้ประสบความสำเร็จและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  
เพื่อทำให้ผลผลิตและความสำเร็จของหน่วยงานเกิดความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องยอมรับว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุด 
ในโรงเรียนผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความสำคัญกับครูและบุคลากรโดยการนําระบบและวิธีการต่าง ๆ 
มาใช้เพื่อแรงจูงใจครูและบุคลากรให้มีความรักในโรงเรียนมีความจริงใจแก่ใต้ผู้บังคับบัญชา  
ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ดูแลและให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เซอร์จิโอวานี่ 
(Sergio Vanni) กล่าวว่า ถ้าปราศจากความปรารถนาดีจากครูและบุคลากรในโรงเรียนแล้ว 
ความสำเร็จของงานหรือของโรงเรียนนั้นจะมีน้อยมาก ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนมุ่งหวังจะหาผลงาน
แล้วควรแสวงหาช่องทางท่ีทำให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีโรงเรียนกำหนดไว้  

สรุป การบริหารบุคลากรในหน่วยงานเพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงาม 
โดยให้ความรู้ ทักษะ ความชํานาญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ  เพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
และเต็มใจในการทำงานให้หน่วยงานสำเร็จตามเป้าหมาย 
 4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Styles)  
  คุณสมบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของปีเตอร์
และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) กล่าวว่า การบริหาร ผู้บริหารควรสัมผัสกับปฏิบัติงานจริง ๆ 
ไม่ใช่นั่งอยู่ในสำนักงานเท่านั้น มีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

 4.1 ผู้บริหารควรใช้นโยบายเปิดกว้างอยู่เสมอ จะทำให้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหา 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์  

 4.2 ผู้บริหารสู่ความเป็นเลิศไม่ควรนั่งแต่ในสำนักงานแต่ควรเดินตรวจงานรอบ ๆ 
โรงเรียนทำให้เห็นการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงและมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทำงานกับ
บุคลากรอย่างไม่เป็นทางการจะทำให้บุคลากรมีความพยายามในการทำงานมากขึ้น  

 4.3 จัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรรวมตัวกัน 
เป็นกลุ่มชมรม เพื่อช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ  

 4.4 ด้านเทคนิคการประเมินผลในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกท่ีดีและใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แลกเปล่ียนข่าวสารกันอย่างไม่เป็นทางการอยู่ เสมอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  
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 5. ระบบและวิธีการ (Systems)  
  ในโลกปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหารจัดการให้ทันกับโลกของการเปล่ียนแปลง
ท่ีดำเนินอยู่อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้เพื่อให้หน่วยงานอยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับ  
การเปล่ียนแปลง โดยท่ัวไปย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน ดังนั้น ผู้บริหาร โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ต้องมีความสามารถในการหากลยุทธ์ในการวางแผน การอำนวยการ และการควบคุม การเปล่ียนแปลงนั้น  ๆ
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจังตลอดเวลา ดังนี้  

 5.1 จัดองค์กรให้คล่องตัว หน่วยงานท่ีดีเด่นท่ีประสบความสำเร็จต้องจัดองค์กรให้เกิด
ความคล่องตัวและปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว  

 5.2 การทดลองปฏิบั ติ  หน่ วยงานดีเลิศมีความเต็ม ท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีมี  
ความสลับซับซ้อน ด้วยการทดลองปฏิบัติมากกว่าการวิเคราะห์ วิจัยและวางแผนอย่างลึกซึ้ง โดยไม่ได้ 
ทำอะไรจริงจังและยังได้สร้างสภาพแวดล้อมและทัศนคติท่ีเอื้ออำนวยให้มีการทดลองปฏิบัติอย่างจริง 
ขึ้นมาในองค์กรด้วย  

 5.3 การจัดระบบให้เรียบง่าย ทำให้ระบบต่าง ๆ ของหน่วยงานกะทัดรัด  
 6. คุณค่าร่วม (Shared values)  
  ความเช่ือมั่นท่ีว่าคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอย่างเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนิน
กิจกรรมทำให้ผู้บริหารหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกานําคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม บางอย่างท่ี
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับองค์กรมากท่ีสุดมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการดำเนินงาน
และใช้เป็นส่ิงกำหนดทิศทางเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและพร้อมกับปลูกฝังให้
บุคลากรทุกคนให้มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในส่ิงท่ีเป็นนามธรรมอย่างแท้จริง มีประโยชน์ต่อองค์กร 
 7. ทักษะ (Skills)  
  คุณลักษณะของความเป็นเลิศเชิงบริหารเกี่ยวกับทักษะว่า ผู้บริหารต้องมีความเข้มงวด 
และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การท่ีองค์กรดีเด่นประสบความสำเร็จในการใช้คุณสมบัติอย่างเข้มงวด
และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การควบคุมอย่างเข้มงวดทำให้บุคลากรมีความศรัทรา และเช่ือมั่น  
อย่างลึกซึ้งในคุณค่าต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไม่ชัดและใช้เป็นส่ิงผ่อนปรนไปให้กลับเป็นเครื่องมือ
ควบคุมส่ิงท่ีผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 

การดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศมีความเป็นมาจากการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร  (TQM ) 

ซึ่งการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดย W . Edwards 
Deming เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่ได้มีการนำมาใช้  
อย่างจริงจัง สำหรับการนำแนวคิดการบริหารงานแบบ TQM มาใช้ในการบริหารอย่างจริงจังนั้น 
ได้เริ่มต้ังแต่ปลายปี ค.ศ. 1940 เนื่องจากในปี ค.ศ. 1950 ประเทศญี่ปุ่นซึ่งในขณะนั้นกำลัง 
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ประสบปัญหาอย่างมากในเรื่องคุณภาพของสินค้าซึ่งไม่ได้มาตรฐาน จึงได้นำแนวคิด TQM มาใช้
ปรับปรุงและพัฒนา ทำให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศญี่ปุ่นช่วงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ดีขึ้น 
จากสินค้าท่ีผลิตในประเทศญี่ปุ่นนั้นจะถือเป็นสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินค้าท่ีเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดจนกลายเป็นสินค้าช้ันหนึ่ง ซึ่งทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับชาติท่ีเน้นการผลิตสินค้า 
ท่ีมีคุณภาพดี และในปี ค.ศ. 1951 ประเทศญี่ปุ่นโดยสมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers : JUSE) ได้จัดทำรางวัล Deming Prize 
เพื่อมอบให้กับบริษัทท่ีมีผลงานด้านคุณภาพท่ีดีเด่นในแต่ ละปี รางวัลดังกล่าวมีผลต่อการส่งเสริม 
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าในญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก จากนั้นประเทศ สหรัฐอเมริกาจึงได้เล็งเห็น
ความสำคัญของ TQM และเริ่มกลับมาสนใจในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องอีกครั้งหนึ่ง 
ในปี ค.ศ. 1980 และในปี ค.ศ. 1987 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้มอบรางวัลคุณภาพแห่งปีท่ีเรียกว่า 
Malcolm Baldrige Award แก่องค์กรท่ีมีผลงานด้านการประกันคุณภาพยอดเย่ียม ส่วนในประเทศ
ไทยเองนั้นเริ่มมีการพูดถึงหลักการดังกล่าวต้ังแต่ราว ๆ ปี 1985 โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) เป็นเกณฑ์ท่ีมีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มี 
การพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบ 
ท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กรเพื่อมุ่งสู่  
ความเป็นเลิศ  

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) กล่าวว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผล 
การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ องค์กรจะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในส่ิงท่ีสำคัญต่อองค์กรแล้วหรือไม่ 
คำถามของเกณฑ์ ครอบคลุม 7 ด้านท่ีสำคัญในการจัดการและการดำเนินการขององค์กร (แบ่งย่อย
ออกเป็นกระบวนการ 6 หมวดท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก่  

1. การนำองค์กร (Leadership)  
2. กลยุทธ์ (Strategy)  
3. ลูกค้า (Customers)  
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management)  
5. บุคลากร (Workforce)  
6. การปฏิบัติการ (Operations)  
7. ผลลัพธ์ (Results) 
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ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  
ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ 

มีองค์ประกอบแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้รวบรวมรูปแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของแต่ละประเทศ 
เช่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality 
Award: MBNQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) 
รางวัล Deming Prize ของประเทศญี่ปุ่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป (The European Quality 
Award: EQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA)  

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) MBNQA เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีรัฐบาล
ของสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบรางวัลให้แก่องค์กร 
ท่ีประสบความสำเร็จอย่างดียิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีได้กำหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งเกณฑ์ท่ีระบุไว้นั้นได้มาจาก
การศึกษาวิจัยถึงการดำเนินงานขององค์กรท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน เกณฑ์เหล่านี้  
มีการปรับปรุงอยู่ตลอดภายใต้แนวคิดหลักสำคัญของรางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรม  
ทางการบริหารและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง เช่น ในปี ค.ศ. 2001 และ 2002 ได้มีการปรับปรุง
และพัฒนาเกณฑ์โดยนำแนวคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นแนวทาง ในการประเมิน และในปี ค.ศ. 2003 
และ 2004 ได้นำแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของระบบ 
MBNQA เป็นรางวัลท่ีมีมาตรฐานระดับโลกและเป็นแนวทางท่ีซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ท่ีประเทศต่าง  ๆหลายประเทศนำไปประยุกต์รวมท้ัง TQA ท่ีเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยด้วย 
(National Institute of Standards and Technology, 2008) MBNQA ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ 
ภาคการศึกษาหรือภาคการดูแลสุขภาพล้วนอยู่บนพื้นฐานแห่งหลักการคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์  
และบริการ การใช้ลูกค้าเป็นตัวขับเคล่ือนและการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 
2548) เกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศของ MBNQA ในปี ค.ศ. 2005 ถูกกำหนดขึ้น 
จากค่านิยมหลักและแนวคิดข้างต้น สามารถจัดแบ่งออกเป็นเกณฑ์ใน การพิจารณาได้ท้ังหมด 
7 หมวด คือ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 
และ 7) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ องค์ประกอบของเกณฑ์ข้างต้นของ MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ TQA 
เนื่องจากเป็นต้นแบบของ TQA (National Institute of Standards and Technology, 2008)  

ปัจจุบัน MBNQA ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด 
ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกขนาดทุกประเภท 
ท้ังองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ ท้ังองค์กรท่ีแสวงหาผลกำไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไร  
และสามารถประยุกต์ให้ได้รับองค์กรทุกภาคส่วน ท้ังองค์กรธุรกิจ องค์กรการศึกษา และองค์กร  
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ด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการ และหน่วยงานด้านทหาร ผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ 
มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส่งผลให้สหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจ
ท่ีมั่นคง กลายเป็นผู้นำท่ียิ่งใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ 
ประยุกต์ไปพัฒนาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพของชาติตนมากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า 
MBNQA ได้นำมาเป็นแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA)  
SQA เป็นรางวัลท่ีรัฐบาลประเทศสิงคโปร์มอบให้องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการ 

และผลการดำเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศ SQA ก่อต้ังเมื่อปี ค.ศ. 1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1. ให้รู้ถึงความต้องการของธุรกิจและองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ  
2. ช่วยปรับปรุงผลการดำเนินการและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  
3. แบ่งปันข้อมูลของการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กร  
รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

คือ MBNQA, EFQM และ Australian Business Excellence Award ดังนั้นจึงเป็น รางวัลท่ีได้รับ
การยอมรับว่ามีศักด์ิศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูง 
ของธุรกิจท่ีมีความเป็นเลิศ เกณฑ์ในการพิจารณาของ SQA มีท้ังส้ิน 7 หมวด ในแต่ละหมวด 
มีประเด็นย่อยประกอบ รายละเอียดมีดังนี้ (Spring, 2015) 

หมวดท่ี 1 ภาวะผู้นำ เป็นการตรวจประเมินระบบการนำองค์กรว่า ผู้นำระดับสูงขององค์กร 
มีการพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีง่ายต่อการเข้าใจและนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ และมีการส่ือสาร 
เป้าหมายและคุณค่าร่วมไปยังพนักงานทุกระดับ ผู้นำระดับสูงเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้าง  
ความตระหนักให้เกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารระดับสูง และนำผลการประเมินมาปรับปรุง องค์กรมีนโยบายและเป้าหมายในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน การส่ือสารและการวิเคราะห์ กลยุทธ์และการวางแผน กระบวนการ ผลผลิต
และการบริการ ประชาชน ลูกค้า ประสิทธิภาพ ขององค์กร ภาวะผู้นำ และการรักษาสภาพแวดล้อม
รวมท้ัง การให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ระดับสูง วัฒนธรรมคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม  

หมวดท่ี 2 สารสนเทศ เป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล
เทียบเคียง และเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุด(Benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ 
ขององค์กร การจัดการระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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หมวดท่ี 3 การวางแผนเป็นการมุ่งเน้นไปยังกระบวนการวางแผนขององค์กร มีการบูรณาการ 
ความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์กรอย่างไร การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังวิธีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติ  

หมวดท่ี 4 ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรสามารถนำศักยภาพของพนักงาน  
มาใช้ในการสร้างผลงานท่ีสูงให้กับองค์กร และองค์กรมีการตระหนักถึงความสำคัญของความต้องการ
ในการฝึกอบรมและการพัฒนาด้านอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจ และพนักงานต่างสร้างผลงาน
และมีความสำนึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์กร การวางแผนทรัพยากรบุคคลการมีส่วนร่วม  
และพันธะผูกพันของพนักงาน การให้การศึกษา การอบรม และการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจ 
และสุขภาพของพนักงาน ผลการดำเนินงานและความสำนึกของพนักงาน  

หมวดท่ี 5 การจัดการกระบวนการ เป็นการมุ่งเน้นว่า กระบวนการหลักขององค์กรสนับสนุน 
การไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมท้ังกระบวนการด้านนวัตกรรมการสร้างและการส่งผ่าน
กระบวนการ รวมท้ังกระบวนการจัดการเกี่ยวกับหุ้นส่วน กระบวนการนวัตกรรม การบริหารกระบวนการ 
และการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับคู่ค้าและหุ้นส่วน  

หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้าและตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และตลาด ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ความสัมพันธ์กับลูกค้าความพึงพอใจของลูกค้า  

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ เป็นการประเมินว่า ผลของการดำเนินการ
และการปรับปรุงขององค์กรในพื้นท่ีสำคัญขององค์กรเป็นอย่างไร และระดับผลของการดำเนินการ
ขององค์กรท่ีสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุด ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านการเงิน และตลาด ผลลัพธ์ด้านพนักงาน ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน  

การประเมินท้ัง 7 หมวด สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบพื้นฐานได้ 3 กลุ่ม คือ ตัวผลักดัน 
ระบบ และผลลัพธ์ โดยท่ีตัวผลักดัน คือผู้บริหารระดับสูงเป็นตัวผลักดันของระบบโดยการเป็น 
ผู้กำหนดทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตสำหรับองค์กร ระบบประกอบด้วย กลุ่มของกระบวนการ 
ท่ีมีการออกแบบอย่างดีเพื่อท่ีจะทำให้ผลการดำเนินการขององค์กรเป็นไปตามท่ีต้องการ และผลลัพธ์ 
เป็นการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าและการดำเนินการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ประเทศสิงคโปร์ ยังมี รางวัลโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) Singapore 
(Ministry of Ministration, 2000) ได้กล่าวถึงรูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศ ประเทศสิงคโปร์ (SEM) คือ 
รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งได้บูรณาการรูปแบบความเป็นเลิศ ท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ เช่น 
รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพสหรัฐอเมริกา รางวัลคุณภาพประเทศ สิงคโปร์ เข้าด้วยกัน 
โดยโรงเรียนสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเองโดยการเทียบเคียง การจัดการศึกษา 
ท่ีเป็นเลิศของชาติ รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) มีจุดประสงค์เพื่อ การพัฒนา 



 

 

 30 

ด้านคุณภาพของโรงเรียน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียน  
เป็นเลิศต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร์รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ 
(SEM) ให้ความสำคัญด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร การกำหนดนักเรียน
ผลลัพธ์ ของนักเรียนองค์รวมในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
มีปัจจัยดังนี้ 

1. ด้านภาวะผู้นำ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องมีภาวะผู้นำ
ค่านิยมด้านการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม  

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต้องร่วมกันกำหนดโครงสร้าง การวางแผนกลยุทธ์ เป้าหมายการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน โปร่งใส 
โดยมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. ด้านการจัดการบุคลากร ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต้องมี
ความรู้ มีความพร้อมในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

4. ด้านทรัพยากร ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องสนับสนุน  
ด้านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ในการจัดการศึกษาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเพียงพอ  

5. ด้านเป้าหมายนักเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องออกแบบ
กระบวนการจัดการศึกษา การนำไปใช้ การบริหารจัดการศึกษาและระบบการทำงานของครู  
และบุคลากร ตลอดจนด้านคุณภาพของนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

6. ด้านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
7. ด้านผลลัพธ์ของบุคลากร ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมี  

ความตระหนักในด้านประสิทธิภาพของนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
8. ด้านการมีส่วนร่วมและสังคม ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี

ความตระหนักด้านมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม  
9. ด้านผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ต้องมีความตระหนัก ด้านผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนต้องมีความต้ังใจ ความร่วมมือ
และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศจากทุกฝ่าย 

รางวัลคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น Deming Prize  
เป็นรางวัลคุณภาพระดับโลกท่ีมอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของญี่ปุ่น 

(Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE) ท่ีมอบให้กับองค์กรท้ังในและนอก
ประเทศญี่ปุ่นท่ีประสบความสำเร็จอย่างสูงในการดำเนินธุรกิจจากการประยุกต์ใช้ TQM ได้ 
อย่างเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองค์กรในแบบฉบับของตนเอง หัวข้อตรวจวินิจฉัยท่ีใช้เป็น
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เกณฑ์ในการพิจารณาองค์กรต่าง ๆ ท่ีสมัครเข้ารับรางวัล มีรายละเอียดของประเด็นการประเมิน 
ดังนี้ (ชาตรี ถาวรรักษ์, 2556) 

1. นโยบาย มีรายการประเมิน คือ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุด 
ของการจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เป้าหมายและจุดเน้นของการวัดผล) วิธีการ  
และกระบวนการสำหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธ์ของนโยบายและความพยายามในการจัดการ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการ  

2. โครงสร้างหรือการจัดองค์กร มีรายการประเมิน  คือ ความเหมาะสมของโครงสร้าง
องค์กรสำหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน การประกาศถึงอำนาจหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงาน กำหนดสภาพของกิจกรรมหรืองาน 
ของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ ให้แน่ชัด  

3. สารสนเทศ มีรายการประเมิน คือ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือข่ายสารสนเทศ 
ท้ังภายนอกและภายในกำหนดสภาวะของการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางสถิติมาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล 
ความสามารถของการใช้สารสนเทศ สถานะของการใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์สำหรับกระบวนการ 
รวบรวมข้อมูล  

4. ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมิน คือ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน ระเบียบ
ของการก่อต้ัง การปรับปรุง เปล่ียนแปลงและการล้มเลิกมาตรฐานและสาระสำคัญของมาตรฐาน 
สถานภาพของการใช้ประโยชน์และการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ รวบรวม แยกแยะและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

5. การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา มีรายการประเมิน  คือ แผนการ 
ให้การศึกษาและอบรม รวมท้ังผลงานท่ีออกมา ภาวะของความสำนึกในเรื่องคุณภาพการจัดการงาน 
และความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุน การกระตุ้นให้มีการพัฒนาและตระหนักถึง
ความสำคัญของตนเอง ภาวะแห่งความเข้าใจและการใช้ประโยชน์ในแนวคิดและวิธีการทางด้านสถิติ 
ภาวะของการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุงคำแนะนำต่าง  ๆสถานะของการสนับสนุนการพัฒนาการใช้  

6. กิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมิน คือ การจัดการในระบบการประกัน 
คุณภาพ การวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ (รวมท้ัง 
การวิเคราะห์คุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของการตรวจสอบ 
และประเมินผลคุณภาพสภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต การวัดผลเครื่องมือและบริษัทคู่ค้า 
สถานะของการบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ การขนส่ง การขายและการบริการการติดตามและตอบสนอง 
ต่อการใช้สินค้า สถานะของการทำให้มีคุณภาพท่ีแน่นอน การติดตามสถานะความพอใจของลูกค้า 
ภาวะความน่าเช่ือถือท่ีแน่นอน ความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือในสินค้าและการปกป้องส่ิงแวดล้อม  
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7. กิจกรรมเกี่ยวกับการบำรุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมิน  คือ การจัดการ 
เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการสำหรับการตัดสินหัวข้อคุณภาพและระดับงานของพนักงาน 
สถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวัดผลงานช่ัวคราวและถาวร ระบบการบริหารต้นทุน 
ปริมาณการจัดส่งและอื่น ๆ ความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพกับระบบการบริหารหน่วยอื่น ๆ 
กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง มีรายการประเมินดังนี้ วิธีการเลือกหัวข้อปัญหาสำคัญ และการจัดลำดับ 
ความสำคัญของหัวข้อ) ความเช่ือมโยงของวิธีการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยี สถานะของการใช้
ประโยชน์ของการวิเคราะห์และผลของการวิเคราะห์ ผลของการยืนยันการปรับปรุงและการนำเอา
ผลงานนั้นไปสู่การบำรุงรักษาและควบคุมงาน การสร้างกลุ่มคุณภาพ QC  

8. ผลกระทบ มีรายการประเมิน คือ ผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรม (เช่น คุณภาพการขนส่ง 
ต้นทุน กำไร ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม) ผลกระทบท่ีเป็นนามธรรม (ทางอ้อม) วิธีการวัด 
และติดตามผลกระทบ ความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพลของสมาคม
การค้า อิทธิพลของชุมชนภายในและองค์กรแห่งชาติ  

9. แผนงานในอนาคต มีรายการประเมิน คือ การรวบรวม ติดตามสภาพปัจจุบัน แผนงาน 
อนาคตสำหรับการปรับปรุงโครงการ การเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสังคมและความต้องการ 
ของลูกค้า และแผนงานท่ีรองรับโครงการเหล่านั้น ความสัมพันธ์ระหว่างปรัชญาทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ 
และแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ความมุ่งมั่นในแผนงาน
อนาคต 

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA)  
EQA เป็นรางวัลท่ี The European Foundation for Quality Management (EFQM) 

จัดต้ังขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1988 เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แข่งขัน โดยดำเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ การรับรองมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานนั้น กระทำโดยอาศัยเกณฑ์ท่ีพัฒนามาจากงานวิจัยท่ีอยู่ในตัวแบบโดยมองในภาพรวม 
ท่ีเรียกว่า The EFQM Excellence Model ตัวช้ีวัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็น 
สองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นตัวกระทำ(Enablers) ในกลุ่มนี้ครอบคลุมส่ิงท่ีองค์กรได้กระทำ ประกอบด้วย 
5 เกณฑ์ คือ ภาวะผู้นำ นโยบาย และกลยุทธ์ พนักงานในองค์กร หุ้นส่วนและทรัพยากรและกระบวนการ 
สำหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลัพธ์ (Result) ในกลุ่มนี้เป็นผลท่ีมาจากการกระทำ ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ 
คือ ผลท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้า ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร ผลท่ีเกิดขึ้นกับสังคม และผลการ
ดำเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์ เป็นเหตุมาจากการกระทำ และผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วย
ให้เกิดการปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พัฒนา
ตัวกระทำเพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ แสดงรายละเอียดของเกณฑ์มีดังนี้ 
(Evans and Lindsay, 1999) 
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1. ภาวะผู้นำ หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีกลุ่มผู้บริหารองค์กรนำเอาวิธีการปรับปรุง 
คุณภาพมาใช้ในกระบวนการทำงาน เกณฑ์ย่อย ได้แก่ วิธีการท่ีผู้บริหารพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ คุณค่า 
และจริยธรรม รวมท้ังการเป็นแบบอย่างท่ีดีของวัฒนธรรมท่ีเน้นความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผู้บริหารเข้าไป 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนระบบการบริหารองค์กรท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิธีการท่ีผู้บริหาร
มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วน และความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการท่ีผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงาน
มุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผู้บริหารร่วมและเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง  

2. นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้แนวคิด 
ในการปรับปรุงคุณภาพในการกำหนดแนวทางการส่ือสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุง 
นโยบายและกลยุทธ์ เกณฑ์ย่อย ได้แก่ นโยบายและกลยุทธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน  
และความต้องการในอนาคต รวมท้ังความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นโยบายและกลยุทธ์มาจาก
การวัด และวิเคราะห์สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรู้ และสัมพันธ์กับกิจกรรม
ภายนอก นโยบาย และกลยุทธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์  
ถูกส่ือสารและพัฒนามาจาก กระบวนการหลักของกรอบแนวคิด  

3. พนักงานในองค์กร หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้ศักยภาพของพนักงาน 
เพื่อปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลได้รับการวางแผนการจัดการ  
และปรับปรุง มีการกำหนดสมรรถนะและความรู้ของพนักงาน รวมท้ังการพัฒนาพนักงาน 
มีส่วนเกี่ยวข้อง และได้รับมอบอำนาจ พนักงานมีการพูดคุยกันท้ังในระดับองค์กรและกลุ่ม มีการมอบ
รางวัลให้กับพนักงาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนักงาน  

4. หุ้นส่วนและทรัพยากร หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรวางแผนและจัดการกับ
หุ้นส่วนภายนอก คู่ค้า และทรัพยากรภายใน เพื่อให้สนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์และกระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและความต้องการ  
ในอนาคต รวมท้ังคำนึงถึงชุมชนและสภาพแวดล้อมด้วยเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การจัดการเกี่ยวกับหุ้นส่วน
ภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานท่ี อุปกรณ์และวัตถุ การบริหารเทคโนโลยี  
การจัดการความรู้และสารสนเทศ  

5. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ 
กระบวนการ ได้รับการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบ กระบวนการท่ีถูกปรับปรุงโดยการใช้
นวัตกรรมท่ีจำเป็น เพื่อท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มสำหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสียอื่น ๆ ผลิตภัณฑ์ และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนามาจากความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการได้รับการผลิต ส่งมอบและบริการท่ีดี การจัดการและการขยาย
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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สำหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลท่ีมาจากการกระทำ ประกอบด้วย 
4 เกณฑ์ คือ ผลท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้า ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร ผลท่ีเกิดขึ้นกับสังคม และผลการ
ดำเนินงานหลักทางธุรกิจ รายละเอียดดังนี้  

1. ผลท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้า หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์  
และ บริการขององค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  

2. ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความรู้สึกของพนักงาน 
ในองค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  

3. ผลท่ีเกิดกับสังคม หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ขององค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน  

4. ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงการบรรลุผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้ เกณฑ์ย่อยได้แก่ ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลักตัวช้ีวัดการดำเนินงานหลัก  

โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระทำและผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วยให้ เกิด 
การปรับปรุงการกระทำสำหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาตัว
กระทำเพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA)  
TQA เป็นรางวัลและเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์กร 

ท่ีทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีเกณฑ์ในการประเมินและกระบวนการตัดสินเช่นเดียวกับ 
MBNQA การจัดต้ัง TQA มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สนับสนุนการนำแนวทางของ TQA ไปใช้ใน 
การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรท่ีประสบความสำเร็จ 
ในระดับมาตรฐานโลก 3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และ 4) แสดงให้
นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่น ในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ (สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล TQA ได้แก่  

1. การนำองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่า ผู้นำระดับสูงขององค์กรได้ดำเนินการในเรื่อง 
ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลการดำเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งเน้นลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังหลาย การให้อำนาจในการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในองค์กร 
รวมท้ังตรวจประเมินว่าองค์กรมีธรรมาภิบาลเป็นอย่างไร การนำองค์กร ประกอบด้วย การกำหนด
ทิศทางขององค์กรโดยผู้นำระดับสูงธรรมาภิบาล การทบทวนผลการดำเนินงาน ความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและการให้  
การสนับสนุนต่อชุมชนท่ีสำคัญ  

2. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีวิธีกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการขององค์กรไว้อย่างไร รวมท้ังนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไว้ 



 

 

 35 

ไปปฏิบัติและวัดผลความคืบหน้าอย่างไร การจัดทำกลยุทธ์ประกอบด้วย กระบวนการจัดทำวิธีการ
ดำเนินการ 50% ผลการดำเนินการ 50% ผลการดำเนินงาน 15% กระบวนการ 14% ภาวะผู้นำ 
10% การบริหารบุคคล 9% นโยบายและกลยุทธ์ 8% แหล่งทรัพยากร 9% ความพึงพอใจ 
ของประชาชน 9% ความพึงพอใจของลูกค้า  20% ผลกระทบต่อสังคม  6% 67 กลยุทธ์  
และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติท่ีประกอบด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
การนำแผนไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน  

3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรกำหนดความต้องการ 
ความคาดหวังและความนิยมของลูกค้าและตลาดอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการดำเนินการอย่างไร  
ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการกำหนดปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้ได้ลูกค้า สร้างความพึงพอใจ 
ความภักดีและการรักษาลูกค้า และนำไปสู่การขยายตัวของธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร การวัด 
และวิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร ประกอบด้วย การวัดผลการดำเนินงานและการวิเคราะห์ผล 
การดำเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู้ ประกอบด้วย ความพร้อมใช้งานของข้อมูล  
และสารสนเทศ  

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน ระบบการเรียนรู้  
ของพนักงาน และการสร้างแรงจูงใจในองค์กรช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ 
อย่างเต็มท่ีเพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร
อย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
สร้างบรรยากาศท่ีเกื้อหนุนการทำงานของพนักงาน ซึ่งจะโน้มนำไปสู่ผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ  
และความเจริญก้าวหน้าของพนักงานและองค์กรระบบงาน ประกอบด้วย การจัดและบริหารงาน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการจ้างงานและความก้าวหน้าในการงาน  
การเรียนรู้ของพนักงานและการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วย การศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนา
พนักงาน การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในการงาน ความผาสุกและความพึงพอใจ
ของพนักงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการทำงาน การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่พนักงาน  

6. การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีสำคัญท้ังหมด 
ของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการทางธุรกิจท่ีสำคัญ  
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ท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและแก่องค์กร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญต่าง ๆ กระบวนการ
ท่ีสร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุน  

7. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ เป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการขององค์กร และการปรับปรุง 
ในด้านต่าง ๆ ท่ีสำคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดำเนินการท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
และบริการ ผลการดำเนินการด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคลผล  
ด้านการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้  ยังตรวจประเมินผล 
การดำเนินการขององค์กร โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งด้วย ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์  
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ ด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล  
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร ผลลัพธ์ ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of 
Basic Education Commission Quality Award) OBECQA 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน Office of Basic Education Commission 
Quality Award (OBECQA) ขับเคล่ือนให้โรงเรียนบรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีด
ความสามารถ ในการแข่งขันกับโรงเรียนในระดับนานาชาติ การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ค่านิยม และแนวคิดหลักเกณฑ์เพื่อผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
และแนวทางการให้คะแนน เพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ียั่งยืน โรงเรียนท่ีได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบ
ระดับประเทศ โรงเรียนเหล่านี้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจ 
ให้โรงเรียนอื่น ๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธ์ของตนเองซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทย เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ครอบคลุม 7 ด้านท่ีสำคัญในการจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็น
กระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก่ 

1. การนำองค์กร (Leadership)  
2. กลยุทธ์ (Strategy)  
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder)  
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management)  
5. บุคลากร (Workforce)  
6. การปฏิบัติการ (Operation)  
7. ผลลัพธ์ (Result) 
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หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership)  
ในหมวดการนำองค์กรนี้  เป็นการตรวจประเมินว่า การดำเนินการโดยผู้นำระดับสูง  

ของโรงเรียนได้กำหนดนโยบาย และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
อย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกำกับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธีการท่ีโรงเรียน 
ใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร 
ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้  

ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values)  
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision Mission and Values) ผู้นำระดับสูง 

(Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ผู้นำระดับสูง
ดำเนินการอย่างไร ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนำ
องค์กร (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือท่ีสำคัญนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม  
ขององค์กรอย่างไร  

2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบั ติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบั ติ  
อย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง 
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมอย่างไร ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อสร้างส่ิงเหล่านี้อย่างไร  

3) การสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ (Creating a Successful Organization) 
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในปัจจุบันและอนาคต  

 ข. การส่ือสารและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Communication and Organizational 
Performance)  

1) การส่ือสาร (Communication) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการ
อย่างไร ในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทุกคนในโรงเรียน  

2) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on Action) ผู้นำระดับสูง (Senior 
Leaders) ดำเนินการอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมขององค์กร 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 
Responsibilities) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแล และทำให้บรรลุผลด้าน ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้  
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ก. การกำกับดูแลโรงเรียน (Organizational Governance)  
  1) ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน (Governance System) โรงเรียนดำเนินการอย่างไร 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการทบทวน 
และทำให้ประสบความสำเร็จในเรื่องต่าง ๆ ท่ีสำคัญในระบบการกำกับดูแลโรงเรียน  

  2) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation) โรงเรียนประเมินผล  
การดำเนินการของผู้นำระดับสูงอย่างไร (Senior Leaders)  

 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior)  
  1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal and Regulatory  

Behavior) โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public Concerns) ท่ีมีต่อ 
หลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอย่างไร  

  2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โรงเรียนมีการดำเนินการ  
อย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม  

 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibilities)  
   1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุก 

และผลประโยชน์ของสังคมท่ีเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร โรงเรียนมีส่วน 
ในการสร้างความผาสุกแก่สังคมอย่างไร โดยผ่านระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียน 
ท่ีมีอยู่ 

2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนดำเนินการสนับสนุน
และการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญ (Key communities) ของโรงเรียนอย่างไร  
  จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า 1) การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การดำเนินการ
โดยผู้นำระดับสูงของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
และรักษาการผู้อำนวยการสถานศึกษา มีหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ของสถานศึกษา เพื่อการดำเนินงานลงสู่การปฏิบัติและมีการพัฒนาด้วยการนำหลักการนำองค์กร  
โดยผู้นำระดับสูง(Senior Leadership) คือ การนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission 
and Values) มาถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามจริยธรรม 
และกฎหมาย การมีวิสัยทัศน์ของการสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ และการกำกับดูแลองค์กร  
กับความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสถานศึกษาต้องนำระบบดูแลสถานศึกษา(Governance System) 
การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation) มาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในการคำนึงถึงความผาสุก  
ของสังคม การสนับสนุนชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญของสถานศึกษา 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
ในหมวดกลยุทธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร และการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมีการปรับเปล่ียน 
เมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป และมีการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร  

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์
อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้  

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development Process)  
  1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning Process) โรงเรียนมีวิธีการ 

อย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนท่ีสำคัญของการจัดทำแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ท่ีสำคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการทำให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการ 
วางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นท่ีอาจเกิดขึ้น  

  2) นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้น 
และทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร  

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
  1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญ (Key Strategic Objectives) วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น  
2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives Considerations) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสามารถสร้างสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างความต้องการท่ีหลากหลาย 
และแข่งขันกันเองในโรงเรียนได้อย่างไร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน  

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) โรงเรียนนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development 
and Deployment)  

  1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) แผนปฏิบัติการ 
ท้ังระยะส้ัน และระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
อะไรบ้าง และโรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างไร  

  2) การนำแผนปฏิบั ติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) โรงเรียน 
มีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรท่ีสำคัญ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
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เพื่อจะทำให้ มั่นใจว่าผลการดำเนินการท่ีสำคัญตามแผนปฏิบัติการจะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ท่ีสำคัญและมีความยั่งยืน  

  3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทำอย่างไรให้มั่นใจ 
ว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความสำเร็จ และบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไร  
เพื่อสนับสนุน แผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไร  
เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจ ถึงความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน  

  4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) แผนด้านบุคลากรท่ีสำคัญท่ีสนับสนุน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้ 
คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ  
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรอย่างไร  

  5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผล 
การดำเนินการท่ีสำคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ท่ีใช้ติดตามความสำเร็จ 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้
ระบบการวัดผลโดยรวม ของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กร ดำเนินการสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment)  

  6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Performance Projections) การคาดการณ์ 
ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัด 
หรือตัวช้ีวัดท่ีระบุไว้มีอะไรบ้าง ผลการดำเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดเหล่านี้  
เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคู่แข่ง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียง
กันได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสำคัญ (Key Performance) โรงเรียนจะทำอย่างไร
หากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได้  

 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการปรับเปล่ียนและนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับ ให้ต้องปรับแผน
และนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า 2) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
และกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติ สามารถ
ปรับเปล่ียนและวัดผลความก้าวหน้าได้ ประกอบไปด้วย การจัดทำกลยุทธ์ ได้แก่ การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น การจัดทำกลยุทธ์ท่ีสำคัญ 
ของสถานศึกษาซึ่งจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
การพิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ีจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา



 

 

 41 

และการนำกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติท่ีจะต้องคำนึงถึงการปฏิบัติท่ีมีความสัมพันธ์กันในด้านการจัดสรร
ทรัพยากรในสถานศึกษา บุคลากรซึ่งจะต้องมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อติดตาม
ความสำเร็จและประสิทธิภาพและการคาดการณ์ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
ในโรงเรียนระดับเดียวกันหรือระดับใกล้เคียงกัน โดยจะต้องมีแผนในการปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติการ
ในกรณีสถานการณ์บังคับอย่างรวดเร็ว 

หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder)  
ในหมวดนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้ เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน

กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้านตลาดในระยะยาวครอบคลุมถึงวิธีการรับฟัง 
“เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม  

3.1 เสีย งของนั ก เรียนและ ผู้มี ส่วน ได้ ส่วน เสีย  (Vo ice  o f The Student and 
Stakeholder) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้อธิบายโดยตอบคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Listening)  
   1) นักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Current Students and Stakeholders)  
โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้อย่างไร วิธีการรับฟังเสียงดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไร ระหว่างนักเรียน 
กลุ่มนักเรียน หรือส่วนตลาด  

  2) นกัเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Potential Students and Stakeholders) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังสียงจากนักเรียนในอนาคต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีนำไปใช้ต่อได้  

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement)  

  1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction Dissatisfaction 
and Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
 และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Satisfaction Relative to Competitors) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีมีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศ 
ด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อโรงเรียน  
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3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยตอบสนองความต้องการและสร้างสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้อธิบาย  
โดยตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Product Offerings 
Student and Stakeholder Support)  
   1) หลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดหลักสูตร  

   2) การสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Support) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ และ 
รับการสนับสนุน  

   3) การจำแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการจำแนกนักเรียน  

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Building Student and  
Stakeholders Relationships)  

  1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร  
ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  2) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธีจัดการ  
กับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไรและดำเนินการอย่างไรในเรื่องนี้ 

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
หมายถึง ผู้รับการศึกษาโดยตรง และบุคคลหรือกลุ่มอื่น ๆ ท่ีมีผลประโยชน์หรือได้รับผลกระทบ 
จากระบบการศึกษาของสถานศึกษานั้น เช่น ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ข้อคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา และอธิบายความสัมพันธ์ท่ีมีความเกี่ยวข้อง 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ ประกอบด้วยการรับฟังความคิดเห็น 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษา 
และการเปรียบเทียบคู่แข่งเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านหลักสูตร การสนับสนุนด้านการสืบค้น
สารสนเทศ และการจำแนกกลุ่มนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ ตลอดจน
วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and 
Knowledge Management)  
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ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียน  
มีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์ 
ทางความรู้  (Knowledge Assets) โรงเรียนมีการเรียนรู้อย่างไร และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างไร  

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน (Measurement, 
Analysis and Improvement of Organization Performance) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี ้ 

 ก. การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement)  
   1) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measure) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวม
ของโรงเรียน  

    2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data ) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไร ในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิผล 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ  
   3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Data ) 
โรงเรียนมี วิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และตลาด  

  4) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลง  
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือท่ีไม่ได้คาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองค์กร  

 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (Performance Analysis and Review)  
    โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญของโรงเรียน รวมท้ังข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบและข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทบทวนเหล่านี้ โรงเรียนมีวิธีการ
วิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้และเพื่อทำให้มั่นใจว่า ผลสรุปนั้นใช้ได้  

 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement)  
  1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียนมีวิธีการ 

อย่างไรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหา 
หน่วยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมีผลการดำเนินการท่ีดี โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และนำไปปฏิบัติในส่วนอื่น ๆ ของโรงเรียน  
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  2) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Performance) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผล 
การดำเนินการ (ท่ีระบุใน 4.1ข) และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันท่ีสำคัญเพื่อคาดการณ์  
ผลการดำเนินการในอนาคต หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต
เหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการ (ท่ีระบุใน 2.2 ข) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรใน การปรับค่าความแตกต่างดังกล่าวให้ยอมรับได้ (Reconcile)  

  3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม (Continuous Improvement and  
Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ (ท่ีระบุใน 4.1ข) 
ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้าง 
นวัตกรรม  

4.2 การจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 
Information and Information Technology) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ 
ทางความรู้ของโรงเรียนสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้อธิบาย  
โดยตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge)  
   1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ 
ความรู้ของโรงเรียน  

   2) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบั ติงาน  
ของโรงเรียน  

 ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and 
Information Technology)  
   1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) โรงเรียน 
มีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน  
   2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Security) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือสำคัญมีความปลอดภัย  
   3) ความพร้อมใช้ งานของข้อมู ลและสารสนเทศ (Data and Information 
Availability) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมีความพร้อม
ใช้งาน  
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  4) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware and Software Properties) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความเช่ือถือได้ ปลอดภัย 
และใช้งานง่าย  

  5) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณีฉุกเฉิน  
โรงเรียน มีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมท้ังข้อมูลและ
สารสนเทศ มีความปลอดภัยและความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิผล  

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า 4) การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (Measurement 
Analysis and Knowledge Management ) หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดการความรู้ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็นด้านการวัด การวิเคราะห์
และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียนสถานศึกษาจะต้องกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน
โดยกำหนดตัววัดผลในการดำเนินงาน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และความคล่องตัวของการวัดผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
การคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนวัตกรรมการจัดการ
ความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร โดยคำนึงถึงความรู้องค์กรเรื่องของการจัดการ 
ความรู้ การเรียนรู้ระดับองค์กรและข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านความปลอดภัย 
ความพร้อมในการใช้งาน คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 
ของข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  
หมวดบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน  

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร
ท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการสร้างความผูกพัน การจัดการและการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้  
อย่างเต็มท่ี ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล ให้อธิบายโดยตอบคำถาม
ต่อไปนี้  
  ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity)  

   1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capability and Capacity) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะ 
สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจำนวนบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละระดับ (Staffing Levels) 
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    2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้โรงเรียนทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนท่ีสะท้อน 
ให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรมและวิธีคิด (Thinking) ของชุมชนของ
บุคลากรท่ีโรงเรียนจ้าง และชุมชนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  3) ความสำเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัด 
รูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากร  

  4) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการ  
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate)  
   1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) โรงเรียนดำเนินการ 
อย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการ
เข้าถึงสถานท่ีทำงานของบุคลากร  
   2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์  (Workforce Benefits and Policies) โรงเรียน
สนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการสิทธิประโยชน์และนโยบายอย่างไร  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีผลการดำเนินการท่ีดี ให้อธิบาย
โดยตอบคำถามต่อไปนี้  
  ก. ความผูกพันและผลการปฏิบั ติงานของบุคลากร (Workforce Engagement and 
Performance)  

  1) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้าง  
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกว้างการทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีดีและบุคลากรท่ีมี 
ความผูกพัน  

  2) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร  
ในการกำหนดปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร  

  3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) โรงเรียนประเมินความผูกพัน  
ของบุคลากรอย่างไร  

  4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ระบบการจัดการ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทำให้เกิดการทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีดีและความผูกพัน 
ของบุคลากรอย่างไร  
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 ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ (Workforce and Leader Development)  
  1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development System) ระบบ

การเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
ผู้บริหาร และผู้นำอย่างไร  
   2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้  และการพัฒนา (Learning and Development 
Effectiveness) โรงเรียนวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และ 
การพัฒนาอย่างไร  
   3) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนวิธีการอย่างไรในการจัดการ  
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของโรงเรียน  

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า 5. บุคลากร (Workforce) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 
อยู่ในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจะต้องมีหน้าท่ีในการพัฒนาขีดความสามารถของอัตรากำลัง 
และสร้างสภาพแวดล้อมของบุคคลากรในสถานศึกษาท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี ซึ่งมีการสร้าง
ความผูกพัน การจัดการบริหารและการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ได้
อย่างเต็มท่ีและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ได้แก่  
การพัฒนาสภาพแวดล้อมของบุคลากรในด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร คือ  
การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง ความสำเร็จในงานบุคคล การสรรหาบุคคลากรใหม่ การจัดการ 
การเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรและบรรยากาศการทำงานของบุคลากร ในด้านสภาพแวดล้อม 
ของการทำงาน นโยบาย และสิทธิประโยชน์  รวมไปถึงความผูกพันของ ได้แก่ ความผูกพันและ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน การประเมินความผูกพัน 
การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาประสิทธิผล
ของการเรียนรู้และการพัฒนา  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  
ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการ
ทำงาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ ทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  

6.1 กระบวนการทำงาน (Work Process) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ 
และปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design)  
   1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Requirement) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญของหลักสูตรและกระบวนการทำงาน 
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กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง และข้อกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการเหล่านี้ 
คืออะไร  

  2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ 
ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการนำเทคโนโลยีใหม่ความรู้ขององค์กรความเป็นเลิศของหลักสูตร คุณค่าในมุมมอง  
ของนักเรียนและความคล่องตัวที่อาจต้องมีมาพิจารณาในกระบวนการเหล่านี้  

 ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management)  
  1) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation) โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร 

ว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ โรงเรียนใช้ตัววัด
หรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญและตัววัดในกระบวนการอะไรในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการทำงานตัววัดเหล่านี้เช่ือมโยงกับผลการดำเนินการและคุณภาพของหลักสูตรท่ีได้อย่างไร  

   2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนด 
กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญมีอะไรบ้าง โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร  
ว่าการปฏิบัติงานประจำของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญในการสนับสนุน  
การจัดการเรียนการสอน  

  3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Improvement) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดำเนินการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ  

 ค. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)  
  โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรมโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการดำเนินการ ตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนกำหนดเป็นความเส่ียง (Risks) ท่ีผ่านการประเมิน 
ผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risk) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ทรัพยากร 
ด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ท่ีพร้อมใช้สนับสนุนโอกาสเหล่านี้ และมีวิธีการอย่างไรในพิจารณา  
ยุติโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อไปสนับสนุนโอกาสท่ีมีลำดับความสำคัญท่ีเหนือกว่า  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไร ในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล ให้อธิบายโดยตอบ
คำถามต่อไปนี้  

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 
Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ  

 ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไร ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  



 

 

 49 

 ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness)  

  1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติการท่ีปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนได้คำนึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ  
การตรวจสอบ (Inspection) การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการทำให้ฟื้นคืนสู่สภาพเดิม 
อย่างไร  

  2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) โรงเรียน  
มีวิธีการอย่างไร เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนึงถึงการป้องกัน 
ความต่อเนื่องของการดำเนินการและการทำให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิมได้อย่างไร ระบบการเตรียมความพร้อม 
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้คำนึงถึงการพึ่งพาผู้ส่งมอบและพันธมิตรอย่างไร  

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า 6. การปฏิบัติการ (Operations) หมายถึง การออกแบบ 
จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการ
ทำงาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กระบวนการทำงาน คือ การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ โดยมีการ
กำหนดข้อกำหนดหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสม 
กับสถานศึกษา การจัดการกระบวนการในด้านกระบวนการนำไปปฏิบัติ การสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม ท่ีจะทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ 
พร้อมในการสนับสนุนกระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ คือ ประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของกระบวนการในการบริหารจัดการต้นทุนรวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ให้เหมาะสม และการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินในสถานศึกษา 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results)  
ในหมวดผลลัพธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผล 

การดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
และด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน  

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Results) ผลลัพธ์ 
การดำเนินการด้านหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูล 
และสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้  



 

 

 50 

 ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นนักเรียน 
(Student Focused Product and Process Results) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และกระบวนการท่ีให้บริการ ทางการศึกษาแก่นักเรียนเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบัน  
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผล การดำเนินการด้านหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีความสำคัญ และตอบสนองโดยตรง ต่อนักเรียนเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่งเป็นอย่างไรผลลัพธ์ เหล่านี้แตกต่างกัน ตามหลักสูตร 
กลุ่มนักเรียน และส่วนตลาดอย่างไร  

 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process Effectiveness 
Results)  

  1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and 
Efficiency) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบัน 
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการ ด้านการปฏิบัติการของกระบวนการ 
ทำงานและกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ รวมท้ังผลิตภาพ รอบเวลาและตัววัดอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม  
ด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้  
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่งท่ีมีกระบวนการท่ีคล้ายคลึงกันเป็นอย่างไร 

  2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness ) ผลลัพธ์ 
ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัด 
ท่ีสำคัญของประสิทธิผลในการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  
เป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามสถานท่ีดำเนินการหรือประเภทของกระบวนการอย่างไร 

 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management Results) 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของ  
ผลการดำเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน รวมท้ังการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินการ  
ของโรงเรียนเป็นอย่างไร  

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 
Results) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูล 
และสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder - 
Focused Results)  

    1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student Satisfaction) 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
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ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจ 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคู่แข่งและโรงเรียนอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกันเป็นอย่างไรผลลัพธ์ 
แหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตรกลุ่มนักเรียนและส่วนตลาดอย่างไร  

  2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบัน 
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างความสัมพันธ์กับ 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Results ): ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ด้านบุคลากรเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Results)  
    1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม  
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร รวมถึงจำนวน  
ของบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละระดับ (Staffing Levels) และทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร 
เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากร
อย่างไร  

  2) บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 
เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านบรรยากาศการทำงาน 
รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรเป็นอย่างไร 
ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร  

   3) การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement) ผลลัพธ์ด้านการทำ
ให้บุคลากรมีความผูกพัน เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ  
ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียนเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน 
ตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร  

  4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ 
องค์กรเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากร
อย่างไร 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results) ผลลัพธ์ ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูล 
และสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้  
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    ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Leadership, Governance and Societal Responsibility Results)  

   1) การนำองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการส่ือสารของผู้นำระดับสูงกับบุคลากร 
และนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการ
ดำเนินการ ของผู้นำระดับสูง ในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในลักษณะ
สองทิศทาง 

   2) การกำกับดูแลองค์กร (Governance) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแล
องค์กรเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านการกำกับดูแล
องค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นอย่างไร 

   3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ด้านการปฏิบัติตาม 
หรือปฏิบัติได้ เหนือกว่าข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้
แตกต่างกันตาม หน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นอย่างไร 

    4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นอย่างไร
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิด 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อผู้นำระดับสูง  
และการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เป็นอย่างไร  

   5) สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน
ท่ีสำคัญ เป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือ ตัว ช้ีวัด ท่ีสำคัญ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสนับสนุนชุมชน ท่ีสำคัญเป็นอย่างไร 

    ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results ) 
ผลลัพธ์ ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเป็นอย่างไรผลลัพธ์ของตัววัด 
หรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การสร้างและเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) รวมท้ังการดำเนินการ 
ตามความเส่ียงท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) เป็นอย่างไร  

7.5 ผลลัพธ์ ด้านการเงินและตลาด (Financial and Market Results ): ผลลัพธ์  
การดำเนินการด้านการเงินและตลาดมีอะไรบ้าง ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้  

 ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (Financial and Market Results)  
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    1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน (Financial Performance) ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการ 
ด้านการเงินเป็นอย่างไร และผลการดำเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary Performance) เป็นอย่างไร 
ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและกลุ่มนักเรียนอย่างไร  

   2) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) ผลลัพธ์ 
ด้านการตลาดเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการ 
ด้านตลาดเป็นอย่างไรรวมถึงส่วนแบ่งตลาด หรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตทางตลาดส่วนแบ่งตลาด 
และการเจาะตลาดใหม่เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและกลุ่มนักเรียนอย่างไร  

 จากการศึกษาสรุป ได้ว่ า  7 . ผล ลัพธ์  (Resu lts ) หมายถึ ง การประเมิน ผล 
การดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
และด้านการเงินและตลาด รวมถึงการประเมินระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน แบ่งออกเป็น ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  
ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ  
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานตามตัวช้ีวัดสำคัญต่าง ๆ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
หรือวงจรอุปสงค์ อุปทานของสถานศึกษาท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับสถานศึกษา ผลลัพธ์ด้านนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
คือ ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร บรรยากาศการทำงาน การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน
และการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร คือ ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบั ติผลลัพธ์  
ด้านการเงินและตลาด คือ ผลลัพธ์ทางด้านการเงินมและงบประมาณในการจัดการสถานศึกษา 
ผลลัพธ์การดำเนินการ ด้านตลาดของสถานศึกษาท่ี เหมาะสมและตรงกับตัวช้ีวัดสำคัญของ 
ผลการดำเนินงานท่ีสถานศึกษากำหนด 

 
บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ให้บริการ ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน
และพัฒนาการศึกษา ในเขตพื้นท่ีจังหวัดพะเยา รวม 9 อำเภอ 68 ตำบล 797 หมู่บ้าน  

ที่ต้ังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ต้ังอยู่เลขท่ี 23/26 ถนนประตูกลอง 
ซอย 2 ตำบลเวียง อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย์ 56000 
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วิสัยทัศน์ (Vision) “องค์กรแห่งความสุข บริหารจัดการตามหลักธรรม พัฒนาผู้เรียน 
มีคุณภาพ น้อมนำศาสตร์พระราชาท่ียั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดให้มีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 
3. พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคลคลแห่งการเรียนรู้ 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามศักยภาพบนพื้นฐานความหลากหลาย 
5. ส่งเสริมให้สถานศึกษาได้พัฒนาผู้เรียนให้น้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติ 
ค่านิยมองค์กร (Value) “องค์กรคุณภาพ สร้างคนดี มีความสุข” 
จำนวนสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยามีจำนวนสถานศึกษา

ท้ังหมด 18 โรงเรียน โดยแบ่งตามขนาดออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1. ขนาดกลาง (นักเรียนต้ังแต่ 120-719 คน) มีท้ังหมด 6 โรงเรียน 
2. ขนาดใหญ่ (นักเรียนต้ังแต่ 720-1679 คน) มีท้ังหมด 10 โรงเรียน 
3. ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนต้ังแต่ 1680 คนขึ้นไป) มีท้ังหมด 2 โรงเรียน 
และแบ่งเป็น 2 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตภูกามยาว และวิทยาเขตภูลังกา ดังนี้ 
1. วิทยาเขตภูกามยาว ประกอบด้วย 1) โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 2) โรงเรียนฟากกว๊าน

วิทยาคม 3) โรงเรียนพะเยาประสาธน์วิทย์ 4) โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม 5) โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 
6) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ พะเยา 7) โรงเรียนงำเมืองวิทยาคม 8) โรงเรียน
ดอกคำใต้วิทยาคม และ 9) โรงเรียนถ้ำปินวิทยาคม 

2. วิทยาเขตภูลังกา ประกอบด้วย 1) โรงเรียนจุนวิทยาคม 2) โรงเรียนพญาลอวิทยาคม 
3) โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม 4) โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม 5) โรงเรียนภูซางวิทยาคม 6) โรงเรียน  
ปงรัชดาภิเษก 7) โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 8) โรงเรียนขุนควรวิทยาคม และ 9) โรงเรียนเชียงม่วน
วิทยาคม 

จำนวนผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ได้แก่ 

1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 1 คน 
2. รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2 คน 
3. ผู้อำนวยการโรงเรียน 18 คน 
4. รองผู้อำนวยการโรงเรียน 23 คน 
5. ข้าราชการครู    784 คน 
6. บุคลากรทางการศึกษา 26 คน 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ณัฐมนต์ ชาญเชิงค้า (2560) ได้ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยุทธ์ 
4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ และ 6) ความคาดหวังต่อความสำเร็จ
ของผู้เรียน โดยองค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวัง 
ต่อความสำเร็จของผู้เรียน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการบริหาร
จัดการ 

สันวิช แก้วมี (2561) ได้ศึกษาองค์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในทศวรรษหน้า โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  2) เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอน ศาสนาอิสลามสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในทศวรรษหน้า 
ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมมี 7 ด้าน 51 แนวโน้ม โดย แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การนำองค์กร 
มี 13 แนวโน้ม 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 8 แนวโน้ม 3) การมุ่งเน้นลูกค้า มี 5 แนวโน้ม 4) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 8 แนวโน้ม 5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 7 แนวโน้ม 6) การมุ่งเน้น 
การปฏิบัติการ มี 4 แนวโน้ม 7) ด้านผลลัพธ์ มี 6 แนวโน้ม 

อร่าม วัฒนะ (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) วิ เคราะห์
องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2) สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
3) ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ผลการวิจัย พบว่า 1) การวิเคราะห์ 49 องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
คุณภาพครู การวางแผนกลยุทธ์ เครือข่ายความร่วมมือ คุณภาพนักเรียน การบริหาร จัดการ และ 
การพัฒนาบุคลากร 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนนำ ส่วนท่ี 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ ส่วนท่ี 3 เงื่อนไขความสำเร็จ และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
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สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สุปรีดี สุปริยศิลป์ (2565) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
น่าสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา 
สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าสู่ความเป็นเลิศ 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ด้านการนำองค์กร ด้านผลลัพธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิด 
การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา โดยใช้การดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) จำนวน 7 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านการนำองค์กร 
2. ด้านกลยุทธ์ 
3. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ด้านการวัด การวิเคราะห์  
 และการจัดการความรู้ 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านการปฏิบัติ  
7. ด้านผลลัพธ์ 

สภาพและแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ ในการทำวิ จัยในครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้บริหาร สถานศึกษาและครู ผู้สอน 

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนจุนวิทยาคม 2) โรงเรียนพญาลอวิทยาคม 3) โรงเรียนเชียงคำ
วิทยาคม 4) โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม 5) โรงเรียนเชียงม่วนวิทยาคม 6) โรงเรียนปงรัชดาภิเษก  
7) โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 8) โรงเรียนขุนควรวิทยาคม และ 9) โรงเรียนภูซางวิทยาคม มีจำนวน
ท้ังหมดดังนี้ ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ 9 คน รองผู้อำนวยการ 14 คน ครู 365 คน รวม 388 คน 
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา, 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม 

 1. การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) เทียบขนาดประชากรท่ี 388 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 194 คน แล้วนำมากำหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละโรงเรียนและทำการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

โรงเรียนในสหวิทยาเขตภูลังกา 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

1. จุนวิทยาคม 3 49 2 25 
2. พญาลอวิทยาคม 2 19 1 10 
3. เชียงคำวิทยาคม 5 123 3 61 
4. ฝายกวางวิทยาคม 2 34 1 17 
5. เชียงม่วนวิทยาคม 2 29 1 15 
6. ปงรัชดาภิเษก 2 32 1 16 
7. ปงพัฒนาวิทยาคม 2 26 1 13 
8. ขุนควรวิทยาคม 2 13 1 7 
9. ภูซางวิทยาคม 3 40 2 20 

รวมทั้งสิ้น 23 365 12 182 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา, 2567 
 
 2. การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ท่ีผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) จำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนจุนวิทยาคม โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม โรงเรียน 
ฝายกวางวิทยาคม โรงเรียนปงรัชดาภิเษกและโรงเรียนภูซางวิทยาคม ท้ังหมด 5 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ท่ีผู้วิจัย 
ได้พัฒนาขึ้นเองโดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert (1961) ประกอบด้วยเนื้อหา 7 ด้าน รวมจำนวน 58 ข้อ โดยกำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 
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5 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ปลายเปิด เพื่อเก็บข้อมูลในด้านแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา จากผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเองโดยข้อคำถามครอบคลุม  
ใน 7 ประเด็น ได้แก่ 1) การนำองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 4) การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement 
Analysis and Knowledge Management ) 5) บุคลากร (Workforce ) 6) การปฏิบัติการ
(Operations)  และ 7) ผลลัพธ์ (Results) รวมทั้งหมด 21 คำถาม 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสอบถาม 
1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักการ และข้อมูลประกอบต่าง ๆ จากเอกสารตำรา 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา เพื่อนำมาเป็นแนวทาง  
ในการสร้างแบบสอบถาม  

2. กำหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จัดทำข้อคำถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแก้ไข 

3. สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การวิจัย 
4. เสนอร่างแบบสอบถาม ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาท่ีใช้  

ในการสร้างแบบสอบถาม และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
5. นำแบบสอบถาม ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

รูปแบบและการใช้ภาษา โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์/
เนื้อหา/นิยามศัพท์ เป็นรายข้อ 

โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
+1 คะแนน หมายถึง แน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมายมีความสอดคล้องกัน 
 0  คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมายมีความสอดคล้องกัน 
-1 คะแนน หมายถึง  แน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมายไม่มีความสอดคล้อง 
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6. นำผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับนิยามศัพท์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) พบว่า ข้อคำถามท่ีสร้างขึ้น 
จำนวน 58 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

7. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา 
และคณะครูของสถานศึกษาใกล้เคียง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครู สหวิทยาเขตภูกามยาว 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้  
ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach's) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.953 
 8. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักการ และข้อมูลประกอบต่าง ๆ จากเอกสารตำรา 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา เพื่อนำมาเป็นแนวทาง  
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

2. กำหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จัดทำข้อคำถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแก้ไข 

3. สร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การวิจัย 
4. เสนอร่างแบบสัมภาษณ์ ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาท่ีใช้  

ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
5. นำแบบสัมภาษณ์ ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

รูปแบบและการใช้ภาษา โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็น 
ในการสัมภาษณ์ โดยใช้คะแนนสำหรับพิจารณาข้อคำถามดังนี้  

+1 คะแนน หมายถึง แน่ ใจว่ารายการข้อคำถามกับประเด็นในการสัมภาษณ์  
มีความสอดคล้องกัน  

 0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ ใจว่ารายการข้อคำถามกับประเด็นในการสัมภาษณ์  
มีความสอดคล้องกัน  

-1 คะแนน หมายถึง แน่ ใจว่ ารายการข้อคำถามกับประเด็น ในการสัมภาษณ์  
ไม่มีความสอดคล้อง 
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 6. นำผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับประเด็นในการสัมภาษณ์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) พบว่า 
ข้อคำถามท่ีสร้างขึ้น จำนวน 21 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 7. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูกามยาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จำนวน 3 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach's) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.953 
 8. จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลตามลำดับและขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
1. ผู้วิ จัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึง ผู้อำนวยการ 

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จำนวน 
9 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 194 ฉบับ 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 194 คน ด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามมาได้ท้ังหมด 194 ฉบับ มีความสมบูรณ์ จำนวน 194 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 
4. จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้ไปทำการวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางสถิติต่อไป 
ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อำนวยการของสถานศึกษา

สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จำนวน 5 แห่ง เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่ผ่าน เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) ตามประเด็นท่ีกำหนด จำนวน 5 คน 
 3. จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  1.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตภู ลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  
โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลตามแนวคิด 
ของ Best and Kahn (1993) ดังนี้ 

4.51–5.00 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51–4.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
2.51–3.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51–2.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1.00–1.50 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการนำเนื้อหาท่ีได้บันทึกจากการ
สัมภาษณ์มาทำการถอดความ ตีความ สรุปสาระสำคัญและจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อนำไปกำหนดเป็น
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถาม
และวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
  3.2 สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมั่น  คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (AIpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  3.3 สถิติพื้นฐาน 
   3.3.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   3.3.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ผู้วิจัยได้
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย โดยนำเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  
 ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  
 การวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ท้ัง 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านกลยุทธ์  3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการปฏิบัติการ และ  
7) ด้านผลลัพธ์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 2-9 ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยาในภาพรวม 

ด้าน 
สภาพการบริหารสถานศึกษา 

ของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1 ด้านการนำองค์กร  4.13 0.93 มาก 7 
2 ด้านกลยุทธ์ 4.15 0.86 มาก 5 
3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.20 0.86 มาก 3 
4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 
4.31 0.79 มาก 1 

5 ด้านบุคลากร 4.16 0.85 มาก 4 
6 ด้านการปฏิบัติการ 4.14 0.82 มาก 6 
7 ด้านผลลัพธ์ 4.22 0.84 มาก 2 
 รวม 4.19 0.85 มาก  

 
 จากตาราง 2 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น เลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยาในภาพรวม 
ท้ัง 7 ด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (X = 4.31, S.D. = 0.79) 
รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์   ( X = 4.22, S.D . = 0 .84) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(X = 4.20, S.D. = 0.86) ด้านบุคลากร (X = 4.16, S.D. = 0.85) ด้านกลยุทธ์ (X = 4.15, S.D. = 0.86) 
ด้านการปฏิบัติการ ( X = 4.14, S.D.=0.82) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการนำองค์กร 
( X = 4.13, S.D. = 0.93) ตามลำดับ 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ด้านการนำองค์กร 

ข้อ ด้านการนำองค์กร 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.03 0.94 มาก 4 

2. ผู้บริหารมีการการดำเนินงานลงสู่การปฏิบัติ 
และมีการพัฒนาด้วยการนำหลักการนำองค์กร 
โดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 

4.06 0.92 มาก 3 

3. ผู้บริหารมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามจริยธรรมและกฎหมาย 

4.06 0.92 มาก 3 

4. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ของการสร้างโรงเรียนท่ีประสบ
ความสำเร็จ และการกำกับดูแลองค์กร 
กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.23 0.94 มาก 1 

5. ผู้บริหารมีการนำระบบดูแลสถานศึกษา 
(Governance System) มาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

4.23 0.94 มาก 1 

6. ผู้บริหารมีการประเมินผลการดำเนินการ 
(Performance Evaluation) ในสถานศึกษาร่วมกับ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

4.15 0.93 มาก 2 

7. ผู้บริหารคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ
คำนึงถึงความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน 
และการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญ 
ของสถานศึกษา 

4.15 0.93 มาก 2 

รวม 4.13 0.93 มาก  
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 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านการนำ

องค์กร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ของ  
การสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ และการกำกับดูแลองค์กรกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

( X = 4.23, S.D. = 0.94) และผู้บริหารมีการนำระบบดูแลสถานศึกษา (Governance System) มาใช้
ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

( X = 4.23, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการดำเนินการ (Performance 
Evaluation) ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติปฏิบั ติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  และ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 4.15, S.D. = 0.93) และผู้บริหารคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการคำนึงถึงความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  

ท่ีสำคัญของสถานศึกษา ( X = 4.15, S.D. = 0.93) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในการพัฒนาสถานศึกษา (X = 4.03, S.D. = 0.94) 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ด้านกลยุทธ์ 

ข้อ ด้านกลยุทธ์ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ของสถานศึกษา 

4.28 0.68 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ท่ีเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติ สามารถ
ปรับเปล่ียนและวัดผลความก้าวหน้าได้ 

4.28 0.68 มาก 1 

3. สถานศึกษามีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4.11 0.92 มาก 3 
4. สถานศึกษามีกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ 

ท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
4.11 0.92 มาก 3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ ด้านกลยุทธ์ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

5. สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสม 
ของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมของสถานศึกษา  

4.17 0.93 มาก 2 

6. สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสม 
ของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่ลงสู่การปฏิบัติ
ของสถานศึกษา 

4.17 0.93 มาก 2 

7. สถานศึกษามีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามความสำเร็จและประสิทธิภาพ 

4.02 0.89 มาก 4 

รวม 4.15 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านกลยุทธ์ 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา ( X = 4.28, S.D. = 0.68) 

และสถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติสามารถ

ปรับเปล่ียนและวัดผลความก้าวหน้าได้ ( X = 4.28, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการ
พิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา 

( X = 4.17, S.D. = 0.93) และสถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ท่ีจะนำไปสู่ลงสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา ( X = 4.17, S.D. = 0.93) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ สถานศึกษามีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อติดตามความสำเร็จและประสิทธิภาพ 

( X = 4.02, S.D. = 0.89) ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1 สถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต 

4.14 0.87 มาก 4 

2 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

4.17 0.81 มาก 3 

3 สถานศึกษามีการเปรียบเทียบคู่แข่งเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.17 0.81 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการประเมินความผูกพันของนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านหลักสูตร 

4.24 0.92 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการสนับสนุนด้านการสืบค้น
สารสนเทศให้กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.24 0.92 มาก 1 

6 สถานศึกษามีการจำแนกกลุ่มนักเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ ตลอดจน
วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักเรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.23 0.85 มาก 2 

รวม 4.20 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการ

ประเมินความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านหลักสูตร ( X = 4.24, S.D. = 0.92) 
และสถานศึกษามีการสนับสนุนด้านการสืบค้นสารสนเทศให้กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

( X = 4.24, S.D. = 0.92)  รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจำแนกกลุ่มนักเรียนในการจัดการเรียน 
การสอนและความสัมพันธ์ ตลอดจนวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักเรียนผู้มีส่วนได้  
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ส่วนเสีย ( X = 4.23, S.D. = 0.85) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรับฟัง 

ความคิดเห็นของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต ( X = 4.14, S.D. = 0.87) 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 

ข้อ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 
1. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

วิเคราะห์ข้อมูลและจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
4.23 0.85 มาก 4 

2. สถานศึกษามีการวัด การวิเคราะห ์และปรับปรุง 
ตามผลการดำเนินงานของสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 

4.33 0.81 มาก 2 

3. สถานศึกษามีกระบวนการในการวัดผลการดำเนนิงาน 
โดยกำหนด ตัววัดผลในการดำเนินงานทีช่ัดเจน ข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและความคล่องตัวของการวัดผล 

4.33 0.81 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

4.36 0.76 มาก 1 

5. สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

4.36 0.76 มาก 1 

6. สถานศึกษามนีวัตกรรมการจัดการความรูส้ารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 

4.28 0.78 มาก 3 

7. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในด้านความปลอดภัย ความพร้อมในการใช้
งาน คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และ 
ความพรอ้มในภาวะฉุกเฉินของข้อมูลสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา 

4.28 0.78 มาก 3 

รวม 4.31 0.79 มาก  
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 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) (X = 4.36, S.D. = 0.76) 
และสถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต  และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
( X = 4.36, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงตามผล 
การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ ( X = 4.33, S.D. = 0.81) และสถานศึกษา 
มีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงานโดยกำหนดตัววัดผลในการดำเนินงานท่ีชัดเจน ข้อมูล  
เชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคล่องตัวของการวัดผล ( X = 4.33, 
S.D.=0.81) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมูล และจัดการความรู้ของสถานศึกษา ( X = 4.23, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพะเยา ด้านบุคลากร 

ข้อ ด้านบุคลากร 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ และพัฒนาขีดความสามารถ 
ของอัตรากำลัง และสร้างสภาพแวดล้อมของบุคคลากร 
ในสถานศึกษาท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี   

4.32 0.75 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการสร้างความผูกพัน การจัดการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรดึงศักยภาพของ
ตนเอง มาใช้ได้อย่างเต็มที่และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

4.32 0.75 มาก 1 

3. สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ความสำเร็จในงานบุคคล การสรรหาบุคลากรใหม่ 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร และบรรยากาศ
การทำงานของบุคลากร 

4.00 0.94 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการจัดการด้านความผูกพันและ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.00 0.94 มาก 2 

รวม 4.16 0.85 มาก  
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 จากตาราง 7 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านบุคลากร 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16,S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์  
และพัฒนาขีดความสามารถของอัตรากำลัง และสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรในสถานศึกษา 
ท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี ( X = 4.32, S.D. = 0.75) และสถานศึกษามีการสร้างความผูกพัน 
การจัดการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ( X = 4.32, 
S.D. = 0.75)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ความสำเร็จในงานบุคคล การสรรหาบุคลากรใหม่ การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร และบรรยากาศ
การทำงานของบุคลากร ( X = 4.00, S.D. = 0.94) และสถานศึกษามีการจัดการด้านความผูกพัน 
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ( X = 4.00, S.D. = 0.94) ตามลำดับ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ด้านการปฏิบัติการ 

ข้อ ด้านการปฏิบัติการ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษามีการออกแบบ จัดการ ปรบัปรุงหลักสูตร  
และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร 
และกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสทิธิผล 
ของการปฏิบัติการ  

4.18 0.77 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ 
โดยมีการกำหนดข้อกำหนดหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ 
แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.18 0.77 มาก 1 

3. สถานศึกษามีการจัดการกระบวนการ ในด้านกระบวนการ
นำไปปฏิบัติ การสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจน 
การปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการนวัตกรรม ที่จะทำให้
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมในการสนับสนุน
กระบวนการทำงาน 

4.10 0.87 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการในการบริหารจัดการต้นทุนรวมถึงการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม และการเตรียมความพร้อม 
ด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินในสถานศึกษา 

4.10 0.87 มาก 2 

รวม 4.16 0.85 มาก  
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านการ
ปฏิบัติการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการออกแบบ
จัดการปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการทำงาน 
รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ( X = 4.18, S.D. = 0.77) และสถานศึกษามีการ
ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ โดยมีการกำหนดข้อกำหนดหลักสูตรและกระบวนการต่าง  ๆ 
แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรเหมาะสมกับสถานศึกษา ( X = 4.18, S.D. = 0.77) ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจัดการกระบวนการในด้านกระบวนการนำไปปฏิบัติ  
การสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการนวัตกรรมท่ีจะทำให้
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมในการสนับสนุนกระบวนการทำงาน (X = 4.10, S.D. = 0.87) 
และสถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการในการบริหารจัดการ
ต้นทุนรวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม และการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินในสถานศึกษา ( X = 4.10, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ด้านผลลัพธ์ 

ข้อ ด้านผลลัพธ์ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษามีการประเมินผลการดำเนินการการปรับปรุง
ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน 

4.27 0.85 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการประเมินระดับผลการดำเนนิการ 
ของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตร 
ท่ีคล้ายคลึงกัน 

4.27 0.85 มาก 1 

3. สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นนักเรียน 
เป็นสำคัญ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
ตามตัวชี้วัดสำคัญต่าง ๆ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
หรือวงจรอุปสงค์ อุปทานของสถานศึกษาท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.18 0.80 มาก 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ ด้านผลลัพธ์ 
ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา 

X  
 

S.D. ระดับ อันดับ 
4. สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความผูกพันของนกัเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.18 0.80 มาก 2 

5. สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร บรรยากาศการทำงาน 

4.27 0.85 มาก 1 

6. สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4.27 0.85 มาก 1 

7. สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ทางด้านการเงิน 
และงบประมาณในการจัดการสถานศึกษา ผลลัพธ ์
การดำเนินการด้านตลาดของสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
และตรงกับตัวชี้วัดสำคัญของผลการดำเนินงาน 
ท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.12 0.90 มาก 3 

รวม 4.22 0.84 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ด้านผลลัพธ์ 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินผล 

การดำเนินการการปรับปรุงในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน ( X = 4 .27, S .D . = 0 .85) สถานศึกษา 

มีการประเมินระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน 
( X = 4.27, S.D. = 0.85) สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
บรรยากาศการทำงาน ( X = 4.27, S.D. = 0.85) และสถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กร การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
( X = 4 .27, S .D . =  0 .85 ) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ ด้านหลักสูตร 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงานตามตัวช้ีวัดสำคัญ ต่าง ๆ  ด้านการจัดการห่ วงโซ่อุปทานหรือวงจรอุปสงค์ อุปทาน 
ของสถานศึกษาท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับสถานศึกษา ( X = 4.18, S.D. = 0.80) และสถานศึกษา 
มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และความผูกพันของนักเรียน 
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.18, S.D. = 0.80) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษา 
มีการประเมินผลลัพธ์ทางด้านการเงินและงบประมาณในการจัดการสถานศึกษา ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ด้านตลาดของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและตรงกับตัวช้ีวัดสำคัญของผลการดำเนินงานท่ีสถานศึกษา
กำหนด ( X = 4.12, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ท่ีผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จำนวน 5 ท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านการนำองค์กร 

โรงเรียนที ่ ด้านการนำองค์กร 
1 สถานศึกษาควรดำเนินการตามข้ันตอนท่ีสามารถเสริมสร้างพื้นฐานและกระตุ้น  

การพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์  
ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการศึกษาในยุคปัจจุบัน  
ซึ่งต้องทำให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีเป้าหมายร่วมกันและสามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจใช้การประชุมหรือการฝึกอบรมเพื่อให้ทุกคน
เข้าใจและเห็นความสำคัญของวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา รวมถึงควรใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งไม่เพียงแต่ 
ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวก แต่ยังช่วยให้ การสื่อสาร 
การประเมินผล และการเก็บข้อมูลมีความแม่นยำและโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

2 แนวทางในการจัดการด้านการนำองค์กรของสถานศึกษาท่ีจะประสบความสำเร็จ ได้แก่ 
1. ได้รับการสนับสนุนทุกภาคส่วน ได้แก่ บุคลากร ชุมชน ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย 

ภาคีเครือข่าย 
2. ทุกคนในองค์กรต้องร่วมมือและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

โรงเรียนที ่ ด้านการนำองค์กร 
3 การนำองค์กรให้ประสบความสำเร็จ ต้องเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ค่านิยม ท่ีมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีระบบการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
กระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม จนสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้ 

4 การสร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกฝ่ายท่ีมีความเกี่ยวข้อง และมีกระบวนการชัดเจน มี
การประชุมวางแผน มอบหมายงานท่ีชัดเจน มีการกำกับติดตามและประเมินทบทวน 
หลังเสร็จสิ้นการดำเนินงาน 

5 ประเด็นท่ีสำคัญท่ีจะทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านการนำองค์กรนั้น มี
หลายด้านท่ีต้องให้ความสำคัญเพื่อผลักดันให้องค์กรการศึกษาประสบความสำเร็จ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยประเด็นสำคัญดังนี้ วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีชัดเจน การสร้างค่านิยมท่ี
เหมาะสม การพัฒนาผู้นำอย่างต่อเนื่อง การมีระบบประเมินผลท่ีเข้มแข็ง ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
 จากตาราง 10 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านการนำองค์กรได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านการนำองค์กร สถานศึกษาจะต้องมีผู้บริหารสถานศึกษา 
ท่ีสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีชัดเจน เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน โดยสร้างความร่วมมือ  
จากทุกภาคส่วน สามารถส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจะต้องมีการประชุมวางแผน มอบหมายงาน การติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน รวมถึง  
มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานประเมินผลการเก็บข้อมูลท่ีแม่นยำและโปร่งใส  
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ตาราง 11 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านกลยุทธ์ 

โรงเรียนที่ ด้านกลยุทธ์ 
1 การทำให้การดำเนินการด้านกลยุทธ์ของสถานศึกษาประสบความสำเร็จจะต้องมี

การวางแผนท่ีชัดเจนและยืดหยุ่น, การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, การสร้าง
นวัตกรรม, การติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ, การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
เพื่อเรียนรู้จากแนวทางท่ีดี , และการปรับแผนอย่างรวดเร็วในสถานการณ์  
ท่ีเปล่ียนแปลง การทำงานร่วมกันจากทุกฝ่ายในสถานศึกษาจะช่วยให้การดำเนินการ 
กลยุทธ์มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2 การทำแผนปฏิบัติการกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกลยุทธ์ มีการประเมินผล 
เพื่อติดความสำเร็จในแต่ละกลยุทธ์ 

3 โรงเรียนได้ใช้ระบบการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
เพื่อประเมินผลได้ผลเสีย โดยบูรณาการโอกาสเชิงกลยุทธ์ กับความเส่ียงในการ
ดำเนินการเข้าด้วยกัน นั่นคือโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ได้ผลสูงมาก 

4 สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินโครงการ และนำผลการประเมินโครงการ 
มาวิเคราะห์ ว่าแต่ละโครงการตอบสนองกลยุทธ์ข้อใดบ้าง และมีความสำเร็จ 
มากน้อยเพียงใด 

5 ประเด็นสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีหลายประการท่ีสามารถ
ช่วยขับเคล่ือนให้สถานศึกษาบรรลุความสำเร็จ โดยเฉพาะในแง่ของการปรับตัว
และการวัดผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นสำคัญท่ีจะทำให้
สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านกลยุทธ์ คือ การมีแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน
และยืดหยุ่น, การส่งเสริมนวัตกรรม, การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ , 
การต้ังตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดผลได้ , การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง, การมีแผนปรับ
แผนการปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว และการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซึ่งท้ังหมด
นี้จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
ไปสู่ความสำเร็จ 
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 จากตาราง 11 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านกลยุทธ์ ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาจะต้องกำหนดแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน
และยืดหยุ่น มีการวางแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และนำผล
การประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนหรือโครงการ รวมถึงมีการเปรียบเทียบกับ  
แนวปฏิบัติของคู่แข่ง และส่งเสริมความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร 
 
ตาราง 12 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนที่  ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 การดำเนินงานด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ประสบความสำเร็จจะต้อง

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี การรับฟังและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ทุกฝ่าย การพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมท่ีเหมาะสมการสนับสนุนการเข้าถึง
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และการมีระบบจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่ิงเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น 

2 สถานศึกษาจะต้องส่งประเมินความพึงพอใจให้กับผู้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การทุกปี
การศึกษาเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน การดำเนินกิจกรรมขององค์กรของ  
การพัฒนาการศึกษา 

3 การรับฟังเสียง รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
และกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง 
และส่งผลต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ต่อไปในอนาคต 

4 การนำข้อคิดเห็นจากผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของสถานศึกษามาวิเคราะห์และปรับใช้เป็นนโยบายของสถานศึกษาต่อไป 

5 สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่าย 
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความผูกพันระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การปรับปรุงหลักสูตรและการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การจัดการกับข้อร้องเรียน
และการพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพื่อให้สถานศึกษาสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากตาราง 12 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี มีการรับฟังและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของทุกฝ่ายผ่านกระบวนการในการใช้แบบประเมินความพึงพอใจกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 
มีการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมท่ีเหมาะสม มีการสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  
และมีระบบจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  

 
ตาราง 13 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

โรงเรียนที่  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1 การดำเนินการด้านการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในสถานศึกษาให้ประสบ

ความสำเร็จ ต้องมีการเก็บข้อมูลและวัดผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยี
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการคาดการณ์ผลในอนาคตแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาปรับใช้ รวมถึงการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
พร้อมท้ังรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเคร่งครัด ท้ังหมดนี้จะช่วยให้สถานศึกษา
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการและการศึกษาต่อไป 

2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อวิธีการ กระบวนการทำงาน แนวทางท่ีใช้  
ในการแก้ไขปัญหาท่ีประสบความสำเร็จของงานต่างๆ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในองค์กร 

3 การดำเนินการในกลุ่มการประเมินผลเพื่อให้จัดเก็บแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  เป็นการนำ 
แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีค้นหาได้ มาทำการประเมินผล ด้วยการใช้เกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดข้ึน
จากมาตรฐานต่าง ๆ โดยแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ จะถูกนำไปใช้ทดลองกับกลุ่มอื่น ๆ ต่อไป 

4 การนำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ มาจัดทำระบบสารสนเทศท่ีสามารถค้นหา  
หรือเรียกดูได้ตลอดเวลาชัดเจน และเป็นปัจจุบันทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ โดยการ
ดำเนินการทางข้อมูลสารสนเทศ จะประกอบไปด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การวิเคราะห์
ข้อมูล 3) การจัดเก็บข้อมูล 4) การนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก 

5 สถานศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ จำเป็นต้องพิจารณาหลักการ 
และประเด็นสำคัญหลายประการ เช่น ควรมีการเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ การวิเคราะห์  
ท่ีแม่นยำ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล และการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้สถานศึกษา
สามารถพัฒนาและปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากตาราง 13 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ สถานศึกษาจะต้องมีการเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีแม่นยำ มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินท่ีเหมาะสม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร มีการพัฒนา
นวัตกรรม มีการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์ผลในอนาคต รวมถึงจัดเก็บข้อมูล
ให้ปลอดภัย สามารถเรียกใช้ได้สะดวกและทันสมัย 
 
ตาราง 14 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านบุคลากร 

โรงเรียนที่  ด้านบุคลากร 

1 เพ่ือให้การดำเนินงานด้านบุคลากรในสถานศึกษาประสบความสำเร็จ ควรมีแนวทางที่ชัดเจน  
และเป็นระบบ โดยเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรมีเป้าหมาย
ร่วมกันและสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการประเมิน  
ขีดความสามารถของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้เข้าใจถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา อีกทั้ง
ยังสามารถสรรหาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการขององค์กรได้ การพัฒนาภาวะผู้นำภายใน
องค์กรก็เป็นสิ่งจำเป็น เพราะผู้นำที่ดีจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นทีมงาน และปรับ  
กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ยังช่วยให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ และใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ สุดท้ายคือการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และยุติธรรม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

2 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญมาก เมื่อบุคลากรมีการพัฒนาจะทำองค์กรมีคุณภาพ และพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึน และทำให้มีความก้าวหน้า มีวิทยฐานะที่สูงข้ึน 

3 การจัดอัตรากำลังให้ เหมาะสม และตรงกับความรู้และความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  
และขีดความสามารถในการทำงาน อีกท้ังส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

4 การสร้างวัฒนธรรม และความผูกพันที่ดีในองค์กร การส่งเสริมให้บุคคลมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของตนเองอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

5 การสร้างความผูกพัน และการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
ของสถานศึกษา ซึ่งสามารถมองได้จากหลายด้านดังน้ี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง  
การพัฒนาและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาผู้นำ การสนับสนุนด้านสิทธิ
ประโยชน์และสภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ซึงการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าสู่ความเป็นเลิศจำเป็นต้องมีการจัดการและดูแลทั้งในด้านการสร้าง
ความผูกพัน การพัฒนาทักษะ และการสนับสนุนในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางของสถานศึกษา 
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 จากตาราง 14 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านบุคลากร ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านบุคลากร สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารบุคลากร 
ในองค์กรให้ประสบความสำเร็จโดยมีแนวทางท่ีชัดเจน มีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีบุคลากร
ทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วม มีการประเมินและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรได้อย่างเหมาะสม มี ผู้นำท่ีมีคุณภาพและมีบทบาทสำคัญ  
ในการสร้างแรงบันดาลใจท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุน  
การเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา รวมถึงมีระบบประเมินผลท่ีโปร่งใส
และยุติธรรม  
 
ตาราง 15 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
ด้านการปฏิบัติการ 

โรงเรียนที่  ด้านการปฏิบัติการ 
1 ด้านการปฏิบัติการของสถานศึกษาประสบความสำเร็จจะต้องมีการออกแบบและ

ปรับปรุงหลักสูตรท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมนวัตกรรมในการเรียนการสอน การบริหาร
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  

2 องค์กรจะออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และท้องถิ่น 
เน้นส่งเสริมให้นักเรียนสร้างนวัตกรรมได้ รวมทั้งพฒันาผู้เรียนให้เป็นนวัตกร 

3 การพิจารณาคุณสมบัติและความพร้อมของบุคลากร และการบริหารความเส่ียง  
ของระบบการจัดการเครือข่าย เพื่อลดส่ิงคุกคามและความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

4 ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบ การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 
ท่ีสามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอน และครูทุกคนมีนวัตกรรมท่ีสามารถนำไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ 

5 ด้านการปฏิบัติการจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร
อย่างสม่ำเสมอ การจัดการกระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการทรัพยากรและต้นทุน การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งท้ังหมดนี้จะทำให้โรงเรียน
สามารถประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในอนาคต 
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 จากตาราง 15 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านการปฏิบัติการ ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านการปฏิบัติการ สถานศึกษาจะต้องมีการออกแบบ
หลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและท้องถิ่น มีการจัดสรรทรัพยากร  
ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนและครูสร้างนวัตกรรม  
ในการเรียนการสอน สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ รวมถึงมีการปรับปรุงหลักสูตร และพัฒนา
หลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

 
ตาราง 16 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา ด้านผลลัพธ์ 

โรงเรียนที่  ด้านผลลัพธ ์
1 การดำเนินการด้านผลลัพธ์ให้ประสบความสำเร็จในสถานศึกษาต้องมีการวางแผน

และการดำเนินการท่ีมุ่งเน้นท้ังในด้านการประเมินผล การปรับปรุง และการพัฒนา
ผลลัพธ์ในทุกด้าน มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ โดยการมีวิสัยทัศน์  
ท่ีชัดเจน การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลในการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กรและผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2 ต้องมีกระบวนการทำงานทุกขั้นตอนเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีการสะท้อนกลับ 
ทุกขั้นตอน จนประสบผลสำเร็จของงาน 

3 ความสำเร็จเกิดจากความร่วมมือ ความศรัทธา และการอุทิศตน สร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านความสามัคคี มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

4 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านผลลัพธ์นั้น จะต้องนำผลลัพธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ 
วางแผน และนำไปพัฒนาต่อไป 

5 การสร้างความเป็นเลิศในด้านผลลัพธ์จะต้องมีกระบวนการท่ีสอดคล้องกัน 
ในทุกด้าน เริ่มต้ังแต่การพัฒนาหลักสูตร การบริหารจัดการบุคลากร การบริหาร
งบประมาณ ไปจนถึงการนำองค์กรไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างบรรยากาศท่ีดีจะทำให้เกิดความผูกพัน 
และผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว 
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 จากตาราง 16 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านผลลัพธ์ ได้ดังนี้ ในการดำเนินการด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนการดำเนินงาน 
ท่ีมุ่งเน้นด้านการประเมินผล มีการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ในทุก ๆ ด้านให้สอดคล้องกับหลักของ
การบริหารจัดการงานวิชาการ การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารงบประมาณอยู่เสมอ รวมถึง  
มีวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 
ตาราง 17 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา โดยภาพรวม 

ด้าน  แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านการนำ

องค์กร 
สถานศึกษาจะต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ท่ีชัดเจน เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน โดยสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
สามารถส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจะต้องมีการประชุมวางแผน มอบหมายงาน การติดตามและประเมินผล 
ท่ีชัดเจน รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการดำเนินงาน ประเมินผล 
การเก็บข้อมูลท่ีแม่นยำและโปร่งใส 

ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาจะต้องกำหนดแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและยืดหยุ่น มีการวางแผน
ปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
และนำผลการประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนหรือโครงการ 
รวมถึงมีการเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของคู่แข่ง และส่งเสริมความร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายในองค์กร 

ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

สถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการรับฟังและตอบสนอง
ต่อความต้องการของทุกฝ่าย ผ่านกระบวนการในการใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย มีการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
มีการสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และมีระบบจัดการกับข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ด้าน  แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ด้านการวัด 

การวิเคราะห์
และการจัดการ

ความรู้ 

สถานศึกษาจะต้องมีการเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีแม่นยำ มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินท่ีเหมาะสม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองค์กร มีการพัฒนานวัตกรรม มีการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และคาดการณ์ผลในอนาคต รวมถึงจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัย สามารถเรียกใช้ได้
สะดวกและทันสมัย 

ด้านบุคลากร สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารบุคลากรในองค์กรให้ประสบความสำเร็จโดยมี
แนวทางท่ีชัดเจน มีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีบุคลากรทุกคนเข้าใจ 
และมี ส่วนร่วม มีการประเมินและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรได้อย่างเหมาะสม มีผู้นำท่ีมี
คุณภาพและมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจท่ีส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีม มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะใหม่  ๆ ได้ตลอดเวลา รวมถึงมีระบบประเมินผลท่ีโปร่งใส 
และยุติธรรม 

ด้านการ
ปฏิบัติการ 

สถานศึกษาจะต้องมีการออกแบบหลักสูตรให้ ทันสมัย สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนและท้องถิ่น มีการจัดสรรทรัพยากรในกระบวนการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนและครูสร้างนวัตกรรม
ในการเรียนการสอน สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ รวมถึงมีการปรับปรุง
หลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

ด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนการดำเนินงานท่ีมุ่งเน้นด้านการประเมินผล 
มีการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ในทุก ๆ ด้านให้สอดคล้องกับหลักของ 
การบริหารจัดการงานวิชาการ การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารงบประมาณ
อยู่เสมอ รวมถึงมีวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 
 จากตาราง 17 สามารถสรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ได้ดังนี้  1) ในการดำเนินการด้านการนำองค์กร สถานศึกษาต้องมี ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ี ชัดเจน 
และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) ในการดำเนินการด้านกลยุทธ์ 
สถานศึกษาต้องมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นและส่งเสริมนวัตกรรม 3) ในการดำเนินการ 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาต้องสร้างความสัมพันธ์และรับฟังความต้องการ 
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ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ในการดำเนินการด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ สถานศึกษาต้องมีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5) ในการดำเนินการ
ด้านบุคลากร สถานศึกษาต้องมีการบริหารบุคลากรท่ีชัดเจนและมีระบบประเมินผลท่ีโปร่งใส 
6) ในการดำเนินการด้านการปฏิบัติการ สถานศึกษาต้องการออกแบบหลักสูตรและการจัดสรร
ทรัพยากรการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) ในการดำเนินการด้านผลลัพธ์ สถานศึกษา
ต้องมีการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผลเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์อยู่เสมอ 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาระดับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พะเยา วัตถุประสงค์ ของการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

ผู้วิจัยได้นำเสนอหัวข้อ ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ผลการวิจัย
สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการตามลำดับ และน้อยสุด คือ ด้านการนำองค์กร  

2. ผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา โดยใช้ 
การดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) รายด้านท้ัง 7 ด้าน พบว่า  

ด้านที่ 1 ด้านการนำองค์กร สถานศึกษาจะต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีชัดเจน เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน โดยสร้างความร่วมมือจากทุกภาค
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ส่วน สามารถส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมี 
การประชุมวางแผน มอบหมายงาน การติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยี  
ท่ีเหมาะสมในการดำเนินงาน ประเมินผล การเก็บข้อมูลท่ีแม่นยำและโปร่งใส 

ด้านที่ 2 ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาจะต้องกำหนดแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและยืดหยุ่น 
มีการวางแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และนำผลการประเมินมาใช้  
ในการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนหรือโครงการ รวมถึงมีการเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของคู่แข่ง  
และส่งเสริมความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร 

ด้านที่ 3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี มีการรับฟังและตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่าย ผ่านกระบวนการในการใช้
แบบประเมินความพึงพอใจกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย มีการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรม  
ท่ีเหมาะสม มีการสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และมีระบบจัดการกับข้อร้องเรียน  
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 ด้านที่ 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สถานศึกษาจะต้องมี 
การเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแม่นยำ มีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน  
ท่ี เหมาะสม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในองค์กร มีการพัฒนานวัตกรรม มีการใช้เทคโนโลยี  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์ผลในอนาคต รวมถึงจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัย สามารถเรียกใช้ได้
สะดวกและทันสมัย 

ด้านที่  5 ด้านบุคลากร  สถาน ศึกษาจะต้องมี การบริหารบุคลากรในองค์กร 
ให้ประสบความสำเร็จโดยมีแนวทางท่ีชัดเจน มีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีบุคลากรทุกคนเข้าใจ 
และมีส่วนร่วม มีการประเมินและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้าง  
ศักยภาพขององค์กรได้อย่างเหมาะสม มีผู้นำท่ีมีคุณภาพและมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจ 
ท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา รวมถึงมีระบบประเมินผลท่ีโปร่งใสและยุติธรรม 

 ด้านที่ 6 ด้านการปฏิบัติการ  สถานศึกษาจะต้องมีการออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและท้องถิ่น มีการจัดสรรทรัพยากรในกระบวนการเรียน  
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนและครูสร้างนวัตกรรมในการเรียนการสอน 
สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ รวมถึงมีการปรับปรุงหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรให้มี  
ความทันสมัยอยู่เสมอ 

ด้านที่  7 ด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนการดำเนินงานท่ีมุ่งเน้น 
ด้านการประเมินผล มีการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ในทุก ๆ ด้านให้สอดคล้องกับหลักของการบริหาร 
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จัดการงานวิชาการ การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารงบประมาณอยู่เสมอ รวมถึงมีวิสัยทัศน์  
ของสถานศึกษาท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

สรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา มีสาระสำคัญท่ีมุ่งเน้น  
การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกมิติ โดยสถานศึกษาควรมีผู้นำองค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีพันธกิจท่ีชัดเจน และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และส่งเสริมการนำ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในทุกด้านของการจัดการศึกษา นอกจากนี้ สถานศึกษาควรให้ความสำคัญ 
ต่อการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเปิดรับฟังความคิดเห็น  
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้าน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน ในด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ควรมีระบบการจัดเก็บ  
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ
เชิงนโยบายได้อย่างเหมาะสมการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความชัดเจน เป็นระบบ และโปร่งใส 
ขณะเดียวกัน การออกแบบหลักสูตรและการจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้ควรคำนึงถึง  
ความหลากหลายของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการ โดยเน้นการเรียนรู้ ท่ีมี คุณภาพ  
และเกิดประโยชน์สูงสุด ในด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาควรดำเนินการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง  
และพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา มีประเด็นสำคัญ 
ท่ีควรพิจารณาและนำมาอภิปราย ดังนี้  
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขต   
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการนำองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา 
มีวิสัยทัศน์ของการสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ และการกำกับดูแลองค์กร กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และมีการนำระบบดูแลสถานศึกษา (Governance System) มาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับ 
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังนี้ยังมีบางจุดท่ียัง
สามารถพัฒนาได้ เช่น ผู้บริหารควรกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมให้ชัดเจน  
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  1.2 ด้านกลยุทธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากผู้นำสถานศึกษาให้ความสำคัญ
กับการวางแผนกลยุทธ์ และการมีวิสัยทัศน์ท่ีเหมาะสม โดยเน้นการปรับแผนกลยุทธ์ให้สามารถวัดผล
และปรับเปล่ียนได้ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและการติดตามผลลัพธ์อย่างมีระบบ ท้ังนี้ยังมีบางจุด 
ท่ีสามารถพัฒนาได้ เช่น การวัดผล และการติดตามความสำเร็จท่ีอาจต้องมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
  1.3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากผลภาพรวม 
อยู่ในเกณฑ์ มาก โดยเฉพาะด้านหลักสูตรและการสืบค้นสารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนท่ีมี  
การจำแนกกลุ่มนักเรียน และการรับฟังความคิดเห็นท่ียังสามารถพัฒนาได้อีก ขั้นตอนต่อไปอาจเป็น
การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
มากขึ้นจากทุกภาคส่วน  
  1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากสถานศึกษาในสหวิทยาเขตภูลังกาให้ความสำคัญของการใช้ข้อมูลและการปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การคาดการณ์ผลในอนาคต การวัดและการปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน ซึ่งสามารถเสริมสร้างให้การจัดการเรียนรู้มีความยั่งยืนและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึ้น 
  1.5 ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากบุคลากรของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา ให้ความสำคัญของการพัฒนาและการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์และพัฒนา  
ขีดความสามารถของบุคลากร การสร้างความผูกพัน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงท่ีจำเป็น  
เพื่อผลักดันสถานศึกษาไปข้างหน้า อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการประเมินขีดความสามารถและการสรรหา 
บุคลากรยังเป็นจุดท่ีสถานศึกษาสามารถปรับปรุงได้เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลง 
และความต้องการใหม่ ๆ ในอนาคต 
  1.6 ด้านการปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากในด้านการปฏิบัติการ 
ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตภูลังกา ให้ความสำคัญในการออกแบบ และการพัฒนาหลักสูตร รวมถึง
กระบวนการการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา การสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ เป็นจุดแข็งท่ีสำคัญท่ีช่วยผลักดันคุณภาพการเรียนการสอน  
แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีบางจุดท่ียังสามารถพัฒนาได้ เช่น การสร้างนวัตกรรมการจัดการความรู้
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉินภายในองค์กรท่ียังมีไม่เพียงพอ  
  1.7 ด้านผลลัพธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  เนื่ องจากการประเมินผลลัพธ์  
การดำเนินงานในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้านการประเมินผลการดำเนินการ การเปรียบเทียบกับ
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คู่แข่ง และการประเมินผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ยังมีบางด้านท่ีควรปรับปรุง 
เช่น ผลลัพธ์ในด้านการเงินและการจัดการตลาดของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมิน
ความสำเร็จในระยะยาว  
 2. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยาเขต
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท้ัง 7 ด้าน แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า การนำองค์กรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ท้ังนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษายังขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในการการกำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงค่านิยมในการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (กัลยารัตน์ 
ก้อนแก้ว และคณะ, 2566) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ โดยภาพรวมท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับ มาก ในด้านการนำองค์กร ท่ีได้รับ
คะแนนต่ำสุดในผลการวิจัยอาจสะท้อนถึงความยากลำบากในการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษา  
ท่ีมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในสถานศึกษาท่ีเป็นรูปธรรม และการดำเนินงาน 
ตามนโยบายลงสู่การปฏิบัติและการนำหลักการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 
ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรในภาพรวม รวมถึงการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามจริยธรรม 
และกฎหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งแสดงถึงขีดความสามารถในการนำองค์กรของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีอาจส่งผลต่อการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีจำเป็น  
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาวการขาดทักษะในการนำองค์กรอาจเกิดจากหลายปัจจัย 
เช่น การขาดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมสำหรับผู้นำทางการศึกษา หรือการขาดความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาผู้นำท่ีสามารถสร้างวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและจัดการการเปล่ียนแปลงได้
จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของโรงเรียนในการบรรลุความเป็นเลิศทางการศึกษาได้ 
 3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสหวิทยา
เขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ประกอบไปด้วย 7 ด้าน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 1) ในการดำเนินการด้านการนำองค์กร สถานศึกษาต้องมี ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 
และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาต้องมีการ
กำหนดแผนกลยุทธ์ ท่ียืดหยุ่นและส่งเสริมนวัตกรรม  3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษาต้องสร้างความสัมพันธ์และรับฟังความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ สถานศึกษาต้องมีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5) ด้านบุคลากร สถานศึกษาต้องมีการบริหารบุคลากรท่ีชัดเจนและมีระบบ
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ประเมินผลท่ีโปร่งใส 6) ด้านการปฏิบัติการ สถานศึกษาต้องการออกแบบหลักสูตรและการจัดสรร
ทรัพยากรการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) ด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาต้องการวางแผน 
การดำเนินงานและประเมินผลเพื่ อปรับปรุงผลลัพธ์อยู่ เสมอ  ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิ จัย 
อุดม ชูลีวรรณ (2559) ทำการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหาร คุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษา สู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ดังได้กล่าวมาแล้ว
และบริหารจัดการโดยมีการนำองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6 ระบบดังนี้ ระบบท่ี 1 การนำองค์กร โดยต้องรู้
และเข้าใจบริบทของโรงเรียนท่ีมีความท้าทาย เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจะต้องนำวิสัยทัศน์มาดำเนินการ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 3 การบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนา
หลักสูตรตาม ความสามารถของผู้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ระบบท่ี 4 การวัด สารสนเทศ 
และการจัดการความรู้เพื่อ กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานของทุกระบบ 
ระบบท่ี 5 การพัฒนาบุคลากร เป็นฐานใน การกำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนา 
ระบบการเรียนรู้ ระบบท่ี 6 ระบบการเรียนการสอน เช่ือมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากร ให้มีความพร้อม 
ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ี 7 เป็นผลลัพธ์ของการดำเนินงานจาก 6 ระบบ 
ท้ังนี้  การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ  คือ การขับเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าประสงค์  
จากการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายท่ีชัดเจน ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กับสถานศึกษาในระดับนานาชาติ โดยการนำของผู้บริหาร และการร่วมมือร่วมใจกันในการขับเคล่ือน
องค์กร เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษา เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
  1. สถานศึกษาสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ ในการบริหารงานและเป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) โดยนำไปปรับประยุกต์ใช้  และเทียบเคียงให้
เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศได้อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
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  1.1 ด้านการนำองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 
และมุ่งเน้นการสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จสู่ความเป็นเลิศ และการกำกับดูแลองค์กรท่ีมี  
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสูง นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องมีการประยุกต์ใช้ระบบการดูแล
สถานศึกษาท่ีมีความโปร่งใสและการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งช่วยให้สถานศึกษา 
มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
  1.2 ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาควรมีการวางแผน และดำเนินกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
ท่ีมีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
มีการพิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
และการปฏิบัติในสถานศึกษาได้จริง นอกจากนี้แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น 
และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ 
  1.3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาควรมีการดำเนินงานเรื่องของ
หลักสูตรสถานศึกษา และการสนับสนุนการสืบค้นสารสนเทศให้กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการจำแนกกลุ่มนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
  1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  สถานศึกษาควรใช้ข้อมูล 
สารสนเทศท่ีแม่นยำ และกำหนดตัววัดผลท่ีชัดเจน มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีดี
(Best Practices) ระหว่างสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
ในอนาคตเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการแสดงถึงศักยภาพในการเตรียม
ความพร้อมและความสามารถในการปรับตัวของสถานศึกษาในระยะยาว รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้และการสนับสนุนด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลภายในสถานศึกษา 
  1.5 ด้านบุคลากร สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ และพัฒนาขีดความสามารถ 
ของบุคลากร รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงาน ซึ่งช่วยผลักดันผลการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรและสถานศึกษา เพื่อให้สามารถดึงศักยภาพ
ของบุคลากรออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี  โดยเฉพาะในด้านการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร
และการสรรหาบุคลากรใหม่ การจัดการการเปล่ียนแปลง และการสร้างบรรยากาศการทำงาน  
ท่ีเหมาะสม ยังเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาควรจะพัฒนาควบคู่กันไปเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
และความต้องการใหม่ ๆ ในด้านบุคลลากรในสถานศึกษาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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  1.6 ด้านการปฏิบัติ สถานศึกษาควรมีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
รวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษามีการออกแบบ
หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและชุมชนในท้องถิ่น รวมท้ังการสร้างนวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูง นอกจากนี้ยังมี  
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการ  
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  1.7 ด้านผลลัพธ์ สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการดำเนินงาน และการเปรียบเทียบ
กับคู่แข่ง รวมถึงการประเมินผลด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการวางกลยุทธ์และนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
สถานศึกษายังควรมีการประเมินผลลัพธ์ในด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา 

เร่ืองสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

 
คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้  ใช้ เพื่ อประเมินความตรงตามเนื้ อหา (Content validity ) 
ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม จำนวน 37 ข้อ 
และฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ จำนวน 21 ข้อ ท้ังหมดจำนวน 58 ข้อ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย เรื่อง “สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา”  
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของ
สถานศึกษา สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
  1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของ
สถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 2. ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญทำการประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการข้อ
คำถาม กับนิยามความหมายของแต่ละองค์ประกอบ/วัตถุประสงค์ ด้วยการทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน
ช่อง “ความคิดเห็นของ ผู้เช่ียวชาญ” ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

+1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมาย/วัตถุประสงค์
มีความสอดคล้องกัน 

 0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมาย/วัตถุประสงค์
มีความสอดคล้องกัน  

-1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่ารายการข้อคำถามกับนิยามความหมาย/วัตถุประสงค์
ไม่มีความสอดคล้อง 
 3. ในกรณีท่ีท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โปรดระบุ
ความคิดเห็น นั้นลงในช่องข้อเสนอแนะ  
 



 

 

  99 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินความตรงตาม
เนื้อหา ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
 

นางสาวธิดารัตน์ วิชญเนตินัย 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบประเมินความสอดคล้องสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและเนื้อหา 
ตามเกณฑ์ OBECQA ทั้งหมด 7 ด้าน 

 

ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

1. การนำองค์กร (Leadership) 
1 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจและค่านิยมในการพัฒนาสถานศึกษา 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารมีการการดำเนินงานลงสู่การปฏิบัติ
และมีการพัฒนาด้วยการนำหลักการนำองค์กร
โดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องตามจริยธรรม และกฎหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ของการสร้างโรงเรียน 
ท่ีประสบความสำเร็จ และการกำกับดูแล
องค์กร กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการนำระบบดูแลสถานศึกษา
(Governance System) มาใช้ในสถานศึกษา
ร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดำเนินการ 
(Performance Evaluation) ในสถานศึกษา
ร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการคำนึงถึงความผาสุกของสังคม 
การสนับสนุนชุมชน และการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

2. กลยุทธ์ 
1 สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับการนำไปปฎิบัติ 
สามารถปรับเปล่ียน และวัดผลความก้าวหน้าได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการพิจารณาวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีกระบวนการการวางแผน 
กลยุทธ์ที่สำคัญในด้านต่างๆ ท้ังระยะส้ัน 
และระยะยาว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสม
ของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่ 
การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสม
ของจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่ลงสู่
การปฏิบัติของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
ตามตัวช้ีวัดเพื่อติดตามความสำเร็จ 
และประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการ
ตามตัวช้ีวัด เปรียบเทียบกับคู่แข่งในโรงเรียน
ระดับเดียวกัน หรือระดับใกล้เคียงกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษามีแผนในการปรับเปล่ียนแผน 
การปฏิบัติการ ในกรณีสถานการณ์บังคับ
อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
1 สถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็น 

ของนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปัจจุบันและอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจ 
ในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง ๆ 
ในสถานศึกษาชองนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการเปรียบเทียบคู่แข่งเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการประเมินความผูกพัน 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
หลักสูตร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการสนับสนุนด้านการสืบค้น
สารสนเทศให้กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการจำแนกกลุ่มนักเรียน 
ในการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์ 
ตลอดจนวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
ของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Measurement Analysis and Knowledge Management) 
1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการวัด การวิเคราะห์ 
และปรับปรุงตามผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

3 สถานศึกษามีกระบวนการในการวัดผล 
การดำเนินงานโดยกำหนดตัววัดผลในการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และความคล่องตัวของการวัดผล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธี
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการ
ในอนาคต และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีนวัตกรรมการจัดการความรู้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามี ข้อมูล สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านความปลอดภัย  
ความพร้อมในการใช้งาน คุณลักษณะของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และความพร้อม 
ในภาวะฉุกเฉินของข้อมูลสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. บุคลากร(Workforce) 
1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ และพัฒนา 

ขีดความสามารถของอัตรากำลัง และสร้าง
สภาพแวดล้อมของบุคคลากรในสถานศึกษา
ท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

2 สถานศึกษามีมีการสร้างความผูกพัน 
การจัดการบริหาร และการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนเองมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ีและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถ 
และอัตรากำลัง ความสำเร็จในงานบุคคล  
การสรรหาบุคลากรใหม่ การจัดการ 
การเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรและบรรยากาศ
การทำงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการจัดการด้านความผูกพัน 
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. การปฏิบัติการ(Operations) 
1 สถานศึกษามีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง

หลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหาร
จัดการหลักสูตร และกระบวนการทำงาน 
รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการออกแบบหลักสูตร 
และกระบวนการ โดยมีการกำหนดข้อกำหนด
หลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ แนวคิด 
ในการออกแบบหลักสูตร เหมาะสมกับ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

3 สถานศึกษามีการจัดการกระบวนการ 
ในด้านกระบวนการนำไปปฎิบัติ การสนับสนุน
การเรียนการสอน ตลอดจนการปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการนวัตกรรม ท่ีจะทำให้
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  
พร้อมในการสนับสนุนกระบวนการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของกระบวนการในการ
บริหารจัดการต้นทุนรวมถึงการจัดการห่วง
โซ่อุปทานให้เหมาะสม และการเตรียม 
ความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉินในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผลลัพธ์ (Results) 
1 สถานศึกษามีการการประเมินผลการดำเนินการ 

การปรับปรุง ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการประเมินระดับผล 
การดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีมุ่งเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการทำงานตามตัวชี้วัดสำคัญ
ต่าง ๆ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
หรือวงจรอุปสงค์ อุปทานของสถานศึกษา 
ท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความผูกพัน 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



 

 

  106 

ข้อ
ท่ี 

สภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

5 สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากำลังบุคลากร บรรยากาศการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านการ
นำองค์กร การกำกับดูแลองค์กรและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการนำ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ทางด้าน
การเงินมและงบประมาณในการจัดการ
สถานศึกษา ผลลัพธ์การดำเนินการด้าน
ตลาดของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและ 
ตรงกับตัวชี้วัดสำคัญของผลการดำเนินงาน 
ท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเก่ียวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................ ตำแหน่ง …………………………… 
ประสบการณ์ในการทำงาน ………ปี สถานท่ี/หน่วยงาน...........................................จังหวัด........  
สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี ........... เดือน............................... พ.ศ. ...........  
สถานท่ีสัมภาษณ์ ................................................................... เริ่มสัมภาษณ์เวลา ………………. 

 

ข้อ
ท่ี 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

1. การนำองค์กร(Leadership)   
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา

ของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมีความคิด
เห็นอย่างไร  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไร 
จึงจะทำให้การดำเนินการด้านการนำองค์กร
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. กลยุทธ์(Strategy) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาของท่านด้านกลยุทธ์ ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไรจึงจะ
ทำให้การดำเนินการด้านกลยุทธ์ประสบ
ความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาของท่านในด้านนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไรจึงจะ
ทำให้การดำเนินการด้านนักเรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Measurement Analysis and Knowledge Management) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาของท่านด้านการวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไรจึงจะ
ทำให้การดำเนินการด้านการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. บุคลากร(Workforce) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา

ของท่านด้านบุคลากรท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไร 
จึงจะทำให้การดำเนินการด้านบุคคลากร 
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

6. การปฏิบัติการ(Operations) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา

ของท่านด้านการปฏิบัติการ ท่านมีความคิด
เห็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไรจึงจะ
ทำให้การดำเนินการด้านการปฏิบัติการ 
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผลลัพธ์ (Results) 
1 ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา

ของท่านด้านผลลัพธ์ ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่าประเด็นใดเป็นประเด็นสำคัญท่ีทำ
ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาจะต้องทำอย่างไร 
จึงจะทำให้การดำเนินการด้านผลลัพธ์
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามและสัมภาษณ์งานวิจัย 

เร่ือง  สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

………………………………………………………………………………………………………… 
 

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษาสภาพ
และแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา สหวิทยาเขต 
ภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา คำตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา และสามารถทํานายผลความสำเร็จในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และสถานภาพ
ทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 2. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์งานวิจัยฉบับนี้ ใช้สอบถามข้อมูลกับ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา สอบถาม
เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา มี 7 ด้าน แบ่งออกเป็น 
2 ฉบับ ได้แก่ 
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา
ใช้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
  2.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ทางการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา
ใช้สำหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

นางสาวธิดารัตน์  วิชญเนตินัย (0884116899) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับมาก 
3  หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ท่ี 
สภาพการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหา

ข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูล
ท่ีต้องการ 

     

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 
ขอ 0 ท่านทำเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหาข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสม
กับข้อมูลท่ีต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ท่ี สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.การนำองค์กร(Leadership)  
1.1 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยม ในการพัฒนาสถานศึกษา 
     

1.2 ผู้บริหารมีการการดำเนินงานลงสู่การปฏิบัติและมีการ
พัฒนาด้วยการนำหลักการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
(Senior Leadership) 

     

1.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามจริยธรรม และกฎหมาย 

 
    

1.4 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ของการสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ 
และการกำกับดูแลองค์กร กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

1.5 ผู้บริหารมีการนำระบบดูแลสถานศึกษา (Governance 
System) มาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

1.6 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดำเนินการ (Performance 
Evaluation) ในสถานศึกษาร่วมกับการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

1.7 ผู้บริหารคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการคำนึงถึง
ความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน และการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญของสถานศึกษา 

     

2. กลยุทธ์(Strategy)   
2.1 สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
     

2.2 สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ท่ีเหมาะสมกับการนำไปปฎิบัติ สามารถปรับเปล่ียน และ
วัดผลความก้าวหน้าได้ 

     

2.3 สถานศึกษามีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์      
2.4 สถานศึกษามีกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ที่สำคัญ 

ในด้านต่าง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
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ท่ี สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.5 สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์

เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา  
     

2.6 สถานศึกษามีการพิจารณาความเหมาะสมของจุดประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่ลงสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา 

     

2.7 สถานศึกษามีการวัดผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามความสำเร็จและประสิทธิภาพ 

     

2.8 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งในโรงเรียนระดับเดียวกัน หรือระดับ
ใกล้เคียงกัน 

     

2.9 สถานศึกษามีแผนในการปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติการ 
 ในกรณีสถานการณ์บังคับอย่างรวดเร็ว 

     

3.นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
3.1 สถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต 
     

3.2 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอน กิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาชองนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

3.3 สถานศึกษามีการเปรียบเทียบคู่แข่งเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

3.4 สถานศึกษามีการประเมินความผูกพันของนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านหลักสูตร 

     

3.5 สถานศึกษามีการสนับสนุนด้านการสืบค้นสารสนเทศให้กับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

3.6 สถานศึกษามีการจำแนกกลุ่มนักเรียนในการจัดการเรียน
การสอนและความสัมพันธ์ ตลอดจนวิธีการจัดการกับ 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ท่ี สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Measurement Analysis and Knowledge 
Management) 
4.1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์

ข้อมูล และจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
     

4.2 สถานศึกษามีการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงตามผล 
การดำเนินงานของสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

     

4.3 สถานศึกษามีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน 
โดยกำหนดตัววัดผลในการดำเนินงานท่ีชัดเจน ข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และความคล่องตัวของการวัดผล 

     

4.4 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practices) 

     

4.5 สถานศึกษามีการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

     

4.6 สถานศึกษามีนวัตกรรมการจัดการความรู้สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 

     

4.7 สถานศึกษามี ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในด้านความปลอดภัย ความพร้อมในการใช้งาน คุณลักษณะ
ของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน
ของข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 

     

5.บุคลากร(Workforce) 
5.1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ และพัฒนาขีดความสามารถ 

ของอัตรากำลัง และสร้างสภาพแวดล้อมของบุคคลากร 
ในสถานศึกษาท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี 

 
    

5.2 สถานศึกษามีมีการสร้างความผูกพัน การจัดการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรดึงศักยภาพของ
ตนเองมาใช้ได้อย่างเต็มท่ีและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
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ท่ี สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.3 สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

ความสำเร็จในงานบุคคล การสรรหาบุคลากรใหม่ การจัดการ
การเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร และบรรยากาศการทำงาน
ของบุคลากร 

     

5.4 สถานศึกษามีการจัดการด้านความผูกพันและผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

6.การปฏิบัติการ(Operations)  
6.1 สถานศึกษามีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร 

และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรงุประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติการ 

     

6.2 สถานศึกษามีการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ 
โดยมีการกำหนดข้อกำหนดหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ 
แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร เหมาะสมกับสถานศึกษา 

     

6.3 

สถานศึกษามีการจัดการกระบวนการ ในด้านกระบวนการ
นำไปปฎิบัติ การสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจน 
การปรับปรุงหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม ท่ีจะทำให้
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมในการสนับสนุน
กระบวนการทำงาน 

     

6.4 สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการ  ในการบริหารจัดการต้นทุนรวมถึง 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม และการเตรียม 
ความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
ในสถานศึกษา 
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ท่ี สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7. ผลลัพธ์ (Results) 
7.1 สถานศึกษามีการการประเมินผล การดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน 
     

7.2 สถานศึกษามีการประเมินระดับผลการดำเนินการของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน 

     

7.3 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรยีนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

7.4 สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้นักเรียนเป็นสำคัญ 
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานตามตัวชี้วัดสำคัญ
ต่าง ๆ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือวงจรอุปสงค์ 
อุปทานของสถานศึกษาท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับ
สถานศึกษา 

     

7.5 สถานศึกษามีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร บรรยากาศการทำงาน 

     

7.6 สถานศึกษามีการประเมินผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตภูลังกา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................ ตำแหน่ง ………………………………… 
ประสบการณ์ในการทำงาน ……………………… สถานท่ี/หน่วยงาน................................................. 
จังหวัด.................................   
สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี ........... เดือน............................... พ.ศ. ...........  
สถานท่ีสัมภาษณ์ ................................................................... เริ่มสัมภาษณ์เวลา ………………. 

 1. การนำองค์กร(Leadership)   
- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร  
- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้  
- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ

อย่างไร 
 2. กลยุทธ์(Strategy)  

- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร  

- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้  
- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ

อย่างไร 
 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 

- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร  

- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านนี้  

- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ
อย่างไร 

 4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Measurement Analysis and Knowledge 
Management)  

- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร  

- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
ในด้านนี้  
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- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ
อย่างไร 

 5. บุคลากร(Workforce)  
- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร  
- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

ในด้านนี้  

- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ
อย่างไร 

 6. การปฏิบัติการ(Operations)  
- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร  
- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

ในด้านนี้  

- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ
อย่างไร 

 7. ผลลัพธ์ (Results)  
- ถ้าจะประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาของท่านด้านการนำองค์กร ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร  
- ท่านคิดว่าประเด็นเป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

ในด้านนี้  

- การท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้ท่านคิดว่าจะต้องทำ
อย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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