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บทคัดย่อ 

ก า ร วิ จั ย นี มี วั ต ถ ุ ป ร ะ ส งค์ เ พื่ อ ส ร้ า งก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง รุก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ใ น สั ง ก ั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ บ่ ง เ ป็ น 3 ขั น ต อ น ดั ง นี  1) ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ก า รบรหิ า รทรัพย า ก รมนุ ษย์เ ช ิงรุก ของวิท ยา ลัยพย า บา ลใน สังก ัดส ถ า บันพ ระ บรมร า ช ช น ก โดยสอบ ถ า มควา มคิดเ ห็ น 

จา ก ผ ู้ บ ริห า รแ ละ อ า จ า ร ย์ จ้า น วน 320 คน ก า ร สน ท นา ก ลุ่ม ก ั บนั ก ทรั พ ยา ก ร ม นุษ ย์ จ้ า น วน 33 คน  แ ล ะ สั ม ภา ษ ณ ์

ผ ู้บริหา รและ ผ ู้เ ช ี่ยวช า ญ จ้า นวน 8 คน 2) ก า รสร้า งแ ละ ตรวจสอบ ควา มเ หมา ะ สมของกล ยุ ทธ์โดยยก ร่า งกล ยุทธ์แล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย ส น ท น า ก ลุ่ ม ก ั บ ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  จ้ า น ว น 9 ค น แ ล ะ 3) ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

ควา มเ ป็น ไป ได้แ ละ คว า ม เ ป็น ปร ะ โ ยช น์ขอ งก ลยุ ทธ์ โด ยส อบ ถ า มค วา ม คิ ดเ ห็ นจ า ก ผ ู้บ ริห า ร วิท ยา ลั ยพ ย า บา ล  จ้า นว น 

60 คน 

ผ ล ก า ร วิจั ย พ บ ว่า 1) ส ภ า พ ปั จจุ บั น ใน ก า ร บริ ห า ร ท รัพ ย า ก ร มนุ ษ ย์เ ช ิง รุ ก มีค่ า เ ฉ ลี่ย อ ยู่ใ น ระ ดับ ม า ก 

สภา พแว ดล ้อมใน ก า รบริ หา รทรัพ ยา ก รมนุ ษย์มีจุด แข็ง คือ ส่งเ สริม ให้อา จา รย์ศกึ ษ า ต่อในร ะ ดับที่สู งขึ นแล ะ สน ับสนุ น

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ก ่ บุ ค ล า ก ร  จุ ด อ่ อ น คื อ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ต้ า แ ห น่ ง ล่ า ช ้ า โ อ ก า ส คื อ มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร

บ ริห า ร ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า รมี ค ว า ม ก ้ า วห น้ า ไ ด้ ด้ ว ยต น เ อ ง  แ ล ะ ภ า วะ คุ ก ค า ม คื อ ก า รป รั บ เ ป ลี่ ย นร ะ เ บี ย บ

แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท้ า ใ ห้ บ ริ ห า ร ง า น ล่ า ช ้ า ส่ ว น แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง รุ ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 5 ด้ า น ไ ด้ แ ก ่ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

แ ล ะ ก า ร เ ส ริม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  2) ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง ก ั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 5 ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  แ ล ะ 14 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ดั ง นี  

1) ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ให้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ ์  

2) เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 3) พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ใ ห้ มี ปร ะ สิ ทธิ ภ า พ 4) เ สริ ม ส ร้า ง ป ระ สิ ท ธิภ า พ ใน ก า รบ ริ ห า รท รั พ ย า ก ร ม นุษ ย์ แ ล ะ 5) พั ฒ น า ร ะ บ บ

ก า รธ้า รงรักษ า บุคล า ก ร  มี ควา มเ หมา ะ ส มในระ ดับมา ก และ 3) ผ ลก า รประ เ มินก ล ยุทธ์พ บว่า มี ควา ม เ ป็นไป ได้อยู่ใ น

ระ ดับมา ก และ ควา มเ ป็นประโยช น์อยู่ในระ ดับมา ก ที่สุด  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to construct a proactive strategies for human resource 

management of nursing colleges under the Prabomarajchanok Insitute. There were three steps. The initial one 

was exploring the current condition in proactive human resource management. Three hundred and twenty-two 

nursing instructors and administrators were asked to the answer questionnaires. The environment context was 

analyzed by thirty- three human resources. Also, eight executives and experts were interviewed about the 

human resource management guideline. The planning of a proactive strategies was in the second step. 

And then, a focus group discussion was organized among nine experts to provide suggestions and confirm the 

suitability of strategies. The final step was to evaluate the strategies by sixty administrators using the research 

questionnaires. 

The results showed that the current state of proactive human resource management had 

average score at a high level. The SWOT analysis indicated that the strength were encouraging instructors to 

higher education and supporting budgets for personnel development. The weakness is delay in the position 

management system, while the opportunity is independence in personnel management and the threat is 

delayed administration after changing the laws. The guidelines for proactive human resource management 

consist of five parts including human resource management, developing skills and competencies, human 

resource retention, using technology and reinforcement the efficiency in human resource management. 

The strategy composes of five main strategies and 14 sub-strategies; strategy 1) Developing human resource 

management systems to be flexible for changes and crises. Strategy 2) Reinforcing potential and developing 

personnel competency. Strategy 3) Developing the system of information and technology to effective human 

resource management. Strategy 4) enhancing the efficiency of human resource management. Strategy 

5) Developing the system for maintaining human resource. The appropriateness of strategy was at high level. 

Finally, the result after evaluating the strategies revealed that the feasibility was at high level and the utility 

was the highest. 
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วิท ย านิ พ น ธ์ฉ บั บ นี ส้ า เ ร็ จ ลุล่ ว งไ ดด้้ ว ย ดเี พ รา ะไ ด้ รับ ค วา ม ก รุณ า จ าก ร อ งศ า ส ตร า จา ร ย์ 

ดร.ส ม บั ติ น พ รั ก ป ร ะ ธ า น ที่ ป รึ ก ษ า วิท ย า นิ พ น ธ์ ผู้ ช่ วย ศ า ส ต ร า จ า รย์ ด ร.โส ภ า อ ้ าน ว ย รั ต น์ แ ล ะ 

ผู้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร.น ้ า ฝ น  กั น ม า  ก ร ร ม ก า ร ที่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ผู้ ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า                   

ใ ห ้ ค้ า แ น ะ น้ า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ต ล อ ด จ น ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด  ผู้ วิ จั ย ข อ ก ร า บ

ขอ บพระค ุณเ ป็นอยา่ งสูงไว ้ณ โอกาสนี  

ขอ กร าบ ขอ บพ ร ะค ุ ณ ผู้เชี่ ย วช าญ ทุก ท่ าน ใน กา รพิ จา รณ า ตร วจ สอ บ แล ะใ ห ้ข้ อ เ สน อ แ น ะ

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย ต ล อ ด จ น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ ไ ด้ เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า อ ั น มี ค่ า ย่ิ ง ใ น ก า ร ใ ห ้

สัมภ าษ ณ์ แน วท า งกา รบริ ห าร ทรัพ ยาก รม นุษย์ เ ชิงรุ กแล ะผู้ ทรง คุณ วุ ฒิใ นกา รสน ทนา กลุ่ ม เ พ่ื อ ท้ า

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร

ปรับปรุงกลยุทธ์ให ้มคีว ามสมบูรณม์ากย่ิงขึ น ผู้วิ จัยขอ ขอ บค ุณค ณาจา รย์ ในสาขาวิชาการบริห า ร

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ทุ ก ท่ า น ที่ อ ้ า น ว ย                       

คว ามสะดวกในการสนับสนุนให้ผู้วิจัยได้ศึกษาและด้าเนนิการวิจัยจนส้าเร็จลุลว่งไปดว้ยดี 

น อ ก จ า ก นี  ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี พ ะ เ ย า ค ณ ะ พ ย า บ า ล

ศ า ส ต ร์ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ ไ ด้ ส นั บ ส นุ น ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า ให้ กั บ ผู้ วิ จั ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ก ร า บ

ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ท่ า น ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี พ ะ เ ย า  ต ล อ ด จ น ผู้ ที่ ใ ห ้                      
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 คน เ ป็น สนิ ท รัพ ย์ (Assets) ที่ มีค่ าย่ิ งส้ าห รับ อ ง ค์ก รแ ละ เ ป็น ปั จจั ยส้ าค ั ญที่ ช่ว ย ผ ลัก ดั น

ให้ อ งค์กรประ สบคว ามส้าเ ร็ จไดต้าม เ ป้า ห มาย  เ น่ืองจ ากในแตล่ะบุค คลมีควา มรู้ คว ามสามาร ถ

ทั ก ษ ะ ค ว า ม ช้ า น า ญ ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ พ่ิ ม ขึ น ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า  

( จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช , 2556, ห น้ า  75-76)  แ ล ะ ห า ก จ ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค น กั บ เ ค ร่ื อ ง มื อ 

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี อ ื่ น  ๆ  ที่ อ ง ค์ ก ร มี  จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า  มู ล ค่ า ข อ ง สิ่ ง เ ห ล่ า นั น ย่ิ ง อ ยู่ น า น ไ ป ย่ิ ง ล ด ล ง 

แ ล ะ คุ ณ ภ า พ เ สื่ อ ม ถ อ ย ล ง ไ ป ต า ม ก า ล เ ว ล า  แ ล ะ ยั ง ไ ม่ มี เ ค ร่ื อ ง มื อ ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ด ใ น โ ล ก  

ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ท ด แ ท น ไ ด้ ทั ด เ ที ย ม กั บ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ห า ก อ ง ค์ ก ร ใด ที่ เ ห ็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ

ข อ ง ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล อ ง ค์ ก า ร นั น มี แ น ว โ น้ ม ที่ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ สู ง  ดั ง เ ช่ น  บ ริ ษั ท เ อ ส ซี จี   

ที่ เ ห ็ น ว่ า  ค น  คื อ ท รั พ ย า ก ร ที่ มี ค่ า แ ล ะ เ ป็ น ก้ า ลั ง ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  ( ท วี  มี เ งิ น  แ ล ะ ส ม ป ร า ร ถ น า  ค ล้ า ย วิ เ ชี ย ร, 2556, ห น้ า  2) ดั ง นั น ก า ร บ ริ ห า ร ทุ น

มนุษยจ์ึงเป ็นสิ่งที่ผู้บริห ารควรให ้ควา มส้าคัญอ ย่างจริงจัง ปัจจุบ ันโลกไ ดเ้ ข้าสู่ยุคขอ งการปฏิว ั ติ

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ค รั ง ที่  4 ที่ น้ า ม นุ ษ ย์ เ ข้ า สู่ ยุ ค ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ห ล อ ม ร ว ม โ ล ก ท า ง

ก า ย ภ า พ กั บ โ ล ก ข อ ง ดิ จิ ทั ล  ( ป ร ะ วิ ต  เ อ ร า ว ร ร ณ์ , 2563)  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ มี ก า ร ใ ช้ อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 

ใน ทุ ก ส ร ร พ สิ่ ง  (Internet of Things)  วั ฒ น ธ รร ม ก า ร ท้ า ง า น จ ะ เ ป ลี่ ย น ไ ป แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น โล ก

โซ เ ชี ย ล จ ะ ก ล า ย เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ม า ก ขึ น  ( ณิ ช ช า  สุ ท ธ า ธ น ะ, 10-11 กุ ม ภ า พั น ธ์  2561) ก า ร ที่ โล ก

ถู ก เ ท ค โน โ ล ยี ท้ า ใ ห ้ พ ลิ ก ผั น ส่ งผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั งค ม แ ล ะ ก า ร ท้ า งา น ที่ มุ่ ง สู่ ก า ร พั ฒ น า

อ ุต ส าห ก ร รม ที่ พ่ึ ง พา ค ว าม รู้  ค วา ม คิ ด สร้ า งส ร รค์ แ ล ะ  นวั ต ก รร ม   มีก า รใ ช้ เ ท ค โน โล ยี ก าร ผ ลิ ต 

ที่ ทั น ส มั ย เ ข้ า ม า แ ท น ที่ แ ร ง ง า น ม นุ ษ ย์ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห า ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง แ ล ะ บั ณ ฑิ ต ต ก ง า น เ พ่ิ ม ขึ น

อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เ พ ร า ะ แ ร ง ง า น ไ ท ย ป รั บ ตั ว ไ ม่ ทั น กั บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี  

( วิ ท ย า  ด่ า น ด้ า ร ง กุ ล, 2559; ไ ก ร ย ส  ภั ท ร า ว า ท, 2 5 6 1, สื่ อ อ อ น ไ ล น์; ป ร ะ วิ ต  เ อ ร า ว ร ร ณ์ , 

2563) ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห า ช่อ ง ว่ า งท า ง ทั ก ษ ะ  โ ด ย พ บ ว่ า  ช่ อ ง ว่า ง ท า งทั กษ ะท ี่ สู ง สุ ด  3  อ ั น ดั บ แ ร ก  

คื อ  1 )  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ื่ น  ๆ  2 )  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  3 )  ก า ร ใ ช้

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ส่ ว น ช่ อ ง ว่ า ง ท า ง ทั ก ษ ะ ข อ ง แ ร ง ง า น ที่ อ ยู่ ใ น จั ง ห วั ด ที่ มี 

ก าร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ ข้ าสู่  Economy 4.0 ได้ แก่  ความรู้ เฉพาะทางของต้ าแหน่ งที่ ท้ า การแก้ ปั ญหาในงาน 

และคว ามสามารถใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ง า น  ( เ กี ย ร ติ อ นั น ต์  ล้ ว น แ ก้ ว, 2 5 5 9, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ซึ่ ง ทั ก ษ ะ 

ใ น อ น า ค ต ที่ น า ย จ้ า ง ค า ด ห วั ง ใ น ปี  2020 ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ที่ ซั บ ซ้ อ น  ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห ์  
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ก า ร คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ก า ร จั ด ก า ร บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น  ( ไ ก ร ย ส  ภั ท ร า ว า ท, 2561,  

สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ซึ่ ง  World Economic Forum ไ ด้ ชี ว่ า  ทั ก ษ ะ ส้ า คั ญ ข อ ง ค น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21  

จ ะ เ ป ลี่ ย น ไ ป แ ล ะ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ขึ น ม า เ ร่ื อ ย  ๆ  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  

Center for the Future of Work (2019)  ร ะ บุ ว่ า  ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ไ ม่ ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล ท รั พ ย า ก ร

บุ ค ค ล ก า ร เ พ่ื อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ร ว ม ทั ง ก า ร ไ ม่ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร  

มี ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง า น จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ถู ก จ้ า กั ด  

แค ่เสน้ทา งเ ดยีว (Single Linear Career Path) ซึ่งส่งผลกระท บดา้นลบ ต่ออ งค์กร 

 จาก สภ าว ก ารณ์ แล ะแ นวโ น้ม ที่กล่ าว มาไ ดส้ ร้าง คว า มท้ าท า ยใน กา รบริ ห า รทรั พย าก ร

ม นุ ษ ย์ ที่ ต้ อ ง ป รั บ แ น ว คิ ด จ า ก อ ดี ต ที่ ม อ ง ค น เ ป็ น แ ค่ เ ค ร่ื อ ง มื อ ห น่ึ ง ใน ก า ร บ ริ ห า ร มี ข อ บ เ ข ต ง า น

ค่ อ น ข้ า ง แ ค บ  ข า ด ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  เ น้ น ก า ร ท้ า ง า น เ ชิ ง รั บ  ส่ ว น นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ไ ม่ เ ป็ น ผู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  จึ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร ง า น ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า 

ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้  ( นิ ภ า  วิ ริ ย พิ พั ฒ น์, 2 5 5 9, ห น้ า  2 2 8; เ ส า ว นี ย์  ส มั น ต รี พ ร, 2 5 6 0, ห น้ า  8 )   

แ ต่ ปั จ จุ บั น ต้ อ ง ป รั บ บ ท บ า ท สู่ ก า ร เ ป็ น ห ุ้ น ส่ ว น ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  มี รู ป แ บ บ ก า ร ท้ า ง า น  

ที่ชัดเจน มอ งภา พรวมขอ งอ งค์ก ร  มีการวา งแผ นระยะยาว  เ น้น การท้า งานเชิงรุ กมากกว่าเ ชิงรั บ 

ค้ า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง พ นั ก ง า น  ขั บ เ ค ลื่ อ น ค น ไ ป พ ร้ อ ม กั บ โ ล ก ดิ จิ ทั ล แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น  ( ชั ช ร า ว ร ร ณ  มี ท รั พ ย์ ท อ ง, จิ ร า ว ร ร ณ  ค ง ค ล้ า ย 

แ ล ะ เ ฉ ลิ ม ชั ย  กิ ต ติ ศั ก ดิ์ น า วิ น ., 2 5 5 9, ห น้ า  1 8 5-186; น วั ส นั น ท์  ว ง ศ์ ป ร ะ สิ ท ธ์  แ ล ะ วิ ชิ ต   

แส งส ว่ าง, 2559, สื่ อ อ อ น ไล น์; ภิ รา ช ธัต นั น ต์, 2560, ห น้า  22-23; อ ุทั ย วร รณ  พ งษ์ บ ริบู รณ์, 

2562, ห น้ า  27) ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าข อ ง London Business School ร ะ บุ ว่ า  ใ น ท ศ ว ร ร ษ 

ที่ 20 อ ง ค์ก รต่ าง  ๆ  จะ ต้อ งป รับ ร ะบ บก าร ท้า งา นที่ เ น้ นทั กษ ะใ น ก าร ท้า งา น (Skill Based Work) 

เ น่ื อ ง จ า ก มี ก า ร น้ า ร ะ บ บ อ ั ต โ น มั ติ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น  ( Gratton and Collin, 2012) 

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ  สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี  (2563ก )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น  ค . ศ .  2020 ว่ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ก า ร เ ต รี ย ม ป รั บ ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (Reskilling)  

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น แ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  2) ก า ร เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ 

ใน ก า ร ท้ า ง า น  (Humanity)  ที่ ผู้ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ต้ อ งใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ 

(Human Side)  3)  ก า ร มุ่ ง เ น้ น จ ริ ย ธ ร ร ม ท่ า ม ก ล า ง ร ะ บ บ อ ั ต โ น มั ติ  ( Ethic Automation)  

ซึ่ ง ต้ อ ง ก้ า ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ์ เ กี่ ย ว กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม  4)  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

ขอ งพนัก งาน (Putting Experience First) เ พ่ือดงึดู ดพนักงา นที่มีศักย ภาพสูง ไว้ แ ละ 5) การใส่ใ จ

ใน ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Wellbeing and Performance)  จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า อ ง ค์ ก ร

ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ม า ก ขึ น  ส่ ว น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
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ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ข อ ง พ นั ก ง า น ผ่ า น สื่ อ อ อ น ไ ล น์   

และปรับเ ปลี่ยนห น้า ไปเป ็นผู้อ ้านวยคว ามสะดวก ( วิทยา ดา่นด้ารงกุล, 255 9)   

 ส้ า ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร บ ริ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ ส อ ด รั บ กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ โ ม เ ด ล ไ ท ย แ ล น ด์  4.0 เ พ่ื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ภ า ค รั ฐ ใ ห ้ เ ป็ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล   

มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ ที่ น้ า ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ( ส้ า นั ก ง า น

คณ ะก รรมก ารข้าร าชการ พลเรือ น 2561ก, สื่อ อ อ นไลน์)  นอ กจ ากนั น ยังปรั บเ ปลี่ย นการ บรหิ า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย โ ด ย มี ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ น โ ย บ า ย ที่ ส ะ ท้ อ น ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ก า ร ใ ห ้

ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ตั ง แ ต่ รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  

พ . ศ .  2560 ที่ มุ่ ง เ น้ น ใ ห ้ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ภ า ค รั ฐ เ พ่ื อ จู ง ใ จ ใ ห ้ 

ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท้ า ง า น ต า ม 

คว ามสามารถแ ละผลสัมฤทธิ์ขอ งงานขอ งแตล่ะ บุค คลเ พ่ือให ้กา รปฏิบัตริาชกา รและการบรหิ า ร

ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย , 6 เ ม ษ า ย น  

256 0 ) ถ่ าย ทอ ด ลง สูแ่ผ นยุ ทธศ าสต ร์ช าต ิ 20  ปี (พ .ศ.  25 60-2 579 )  แ ละแ ผน พัฒ นาเ ศรษ ฐ กิ จ

แ ล ะ สั ง ค ม แ ห ่ ง ช า ติ ฉ บั บ ที่  12 ( พ . ศ .  2560-2564)  ที่ มุ่ ง เ น้ น พั ฒ น า แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ ค น 

ให้ เ ป็ น ทุ นม นุ ษ ย์ ที่มี ศั ก ย ภา พ สู ง แ ล ะส ร้ าง ค วา ม ส าม า รถ ใ น กา ร แข่ ง ขัน  ส่ ว น แผ น ศึ ก ษา แ ห ่ งช า ติ 

พ . ศ . 2 5 6 0-2 5 7 9  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร พั ฒ น า

ระ บ บ ก า ร ผ ลิ ต ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ให้ มี ม าต ร ฐ า น ร ะ ดั บ ส า ก ล  แ ล ะไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า

สม ร ร ถ น ะ ต า ม ม าต ร ฐ า น ( แ ผ น ก าร ศึ ก ษ า แ ห ่ ง ชา ติ  พ .ศ .  2560-2579) เ ช่ น เ ดี ย วกั บ ก า ร พั ฒ น า

คุ ณ ภ า พ ค รู ยุ ค ใ ห ม่ ที่ ต้ อ ง มี ร ะ บ บ พั ฒ น า ค รู  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น 

มีปริมาณอ ย่างเพยีงพ อ ตามเ กณ ฑ์ ขณะเ ดี ยวกัน ต้อง สามารถพั ฒนาตนเ อ งและแ สว งห าค วา ม รู้

อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล เ พ่ื อ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี มี ค ว า ม มั่ น ค ง 

ใ น อ า ชี พ  มี ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ อ ยู่ ไ ด้ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ( ส้ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า

การศึกษา, 2553) 

 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ

ส ถ า น ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ  ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ บ ริ ห า ร ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ทั ง ห ม ด ร ว ม ถึ ง อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น  ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ

คุ ณภาพขอ งบั ณฑิ ต สถาบั นอ ุ ดมศึ กษามี ห น้ าที่ ในการผลิ ตบั ณฑิ ต ให ้ ตอบสนองต่ อความต้ องการ 

ก้ า ลั ง ค น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ซึ่ ง ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  พ . ศ .  2 5 6 2  ม า ต ร า  27 แ ล ะ 

มา ตร า 39 ก้ าห นด ให้ สถ า บัน อ ุด ม ศึก ษ าต้ อ ง ด้า เ นิ นก า รให้ ค ณ าจ าร ย์แ ละ บุ คล าก รอ ื่ น มีค วา ม รู้

เ ท่ า ทั น ค วา ม ก้ า ว ห น้า ท า ง วิช า ก า ร  พั ฒ น า ก า รเ รี ย นก า ร ส อ น  ก า ร วิจั ย ใ ห ้ ทั น สมั ย ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
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ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง วิ ช า ก า ร  สั ง ค ม โ ล ก แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ต่ ปั จ จุ บั น ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า 

ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ส ภ า ว ก า ร ณ์ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ทั ง ก า ร แ ข่ ง ขั น อ ย่ า ง รุ น แ ร ง ร ะ ห ว่ า ง

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ม า ก ขึ น ทั ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ป ร ะ ก อ บ กั บ แ น ว โ น้ ม ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ข อ ง ก ร ะ แ ส โ ล ก  (Global Trends)  ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น ด้ ว ย เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( ธี ร ะ  รุ ญ เ จ ริ ญ ,  

2561)  ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ทั ง ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห ้ กั บ ผู้ เ รี ย น   

ร ะ บ บ ข อ ง ห ้ อ ง ส มุ ด ห รื อ ร ะ บ บ ห ้ อ ง เ รี ย น อ ั จ ฉ ริ ย ะ  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ต ล า ด ง า น  

งาน เ ดิ ม อ า จห าย ไป มี กา รส ร้า งง าน ห รือ อ า ชีพ ให ม่ เ ข้ าม าแ ทน  รู ปแ บ บก าร จัด ก าร เ รีย น กา รส อ น 

ที่ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ก ขึ น  ก ลุ่ ม ผู้ เ รี ย น ที่ มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ น  ( สุ กั ญ ญ า  แ ช่ ม ช้ อ ย , 2561,  

ห น้า  73; โส ภา อ ้ าน วยรั ตน์, 2561)  รูป แบ บ การ เ รีย นรู้ข อ งผู้ เ รียน ที่ไม่ จ้าเ ป็นต้ อ งเ รียน เ ฉพ าะใ น

ห ้ อ ง เ รี ย น เ ท่ า นั น  แ ต่ ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ จ า ก แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ภ า ย น อ ก ห รื อ สั ง ค ม ร อ บ ตั ว โ ด ย เ ฉ พ า ะ 

จ า ก อ ิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ห รื อ โ ล ก อ อ น ไ ล น์  ซึ่ ง ค ว า ม ท้ า ท า ย ข อ ง โ ล ก า ภิ วั ฒ น์ ยั ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ใ น ร ะ ดั บ อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ น่ื อ ง จ า ก  มี ก า ร ศึ ก ษ า ข้ า ม พ ร ม แ ด น แ ล ะ ก า ร เ ค ลื่ อ น ย้ า ย นั ก ศึ ก ษ า 

จ า ก ต่ า ง ช า ติ เ ข้ า ม า เ รี ย น ม า ก ขึ น ท้ า ใ ห ้ มี ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ ว ย ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ม า ก ขึ น  ( ส้ า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า , 2560, ห น้ า  11-12; ธี ร ะ  รุ ญ เ จ ริ ญ, 2561)  แ ล ะ เ มื่ อ ป ล า ย ปี  

พ. ศ.  2562 มี ก าร แ พ ร่ร ะบ า ดข อ งโ คโ รน่ า ไว รัส ขึ นอ ย่ าง ร วด เ ร็ ว แล ะ รุน แร ง สง่ ผ ลใ ห ้ สถ า นศึ ก ษ า

ต้ อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น จ า ก ก า ร ส อ น ใ น ห ้ อ ง เ รี ย น ไ ป สู่ ก า ร ส อ น แ บ บ อ อ น ไ ล น์ เ กื อ บ ทั ง ห ม ด  ท้ า ใ ห ้  

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง ป รั บ ตั ว พ ร้ อ ม กั บ เ รี ย น รู้ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ช่ั น  

ต่าง ๆ  เ พ่ือเ พ่ิมช่องท างในการสื่อ สารกับผู้เ รี ยน การท้า งาน แ ละการพัฒนาตนเ อ ง  

 น อ ก จ า ก ปั ญ ห า ที่ ก ล่ า ว ม า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ ห ล า ย แ ห ่ ง มี จุ ด อ ่ อ น 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ  โ ด ย พ บ ว่ า  ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร  มี รู ป แ บ บ 

ก า ร บ ริ ห า ร ไ ม่ ทั น ส มั ย  โ ค ร ง ส ร้ า ง ไ ม่ เ อ ื อ ต่ อ ก า ร ท้ า ง า น  ข า ด ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น

อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ที่ ยื ด ห ยุ่ น  บุ ค ล า ก ร มี ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  ข า ด ร ะ บ บ ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  

ดา้ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร ขา ด ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ที่ จ้ าเ ป็ น ส้ า ห รับ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

แ ล ะ ทั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ต้ า แ ห น่ ง  ข า ด ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร ะ ง า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ไ ม่ ห ล า ก ห ล า ย  

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  อ า จ า ร ย์ มี คุ ณ วุ ฒิ ไ ม่ ต ร ง กั บ

ต้ า แ ห น่ ง  บุ ค ล า ก ร มี ช่ ว ง อ า ยุ ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  วั ย วุ ฒิ ที่ สู ง ขึ น ท้ า ให้ พั ฒ น า ย า ก  มี ค ว า ม รู้ ไ ม่ ต ร ง กั บ

ส า ข า ที่ ส อ น  ก้ า ว ไ ม่ ทั น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร

บุ ค ค ล ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ด้ ทั ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย ท า ง ก า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ที่ ส้ า คั ญ  

ยัง พ บ ว่ า  บุ ค ล า กร บ า ง สว่ น ยั ง ไม่ พ ร้ อ ม รับ  ก า รเ ป ลี่ ยน แ ป ล ง แ ละ เ รีย น รู้ สิ่ งใ ห ม่  ( ก อ งท รั พ ย า ก ร
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บุ ค ค ล  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห ิ ด ล , 2558, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ; ถ วิ ล  ค้ า โ ส ภ า , 2560, ห น้ า  178-181) 

เ ช่ น เ ดี ย ว กับ ส ถ า บั น ก าร ศึ ก ษ าร ะ ดั บ อ ุ ด มศึ ก ษ า ข อ งป ร ะ เ ท ศ ซ าอ ุ ดิ อ า ร ะเ บี ย  พ บ ว่ า ก าร ส ร ร ห า

คั ด เ ลื อ ก ยั ง ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม ทุ่ ม เ ท ใ ส่ ใ จ  ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ง า น บุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ

อ า จ า ร ย์ น้ อ ย  (Allui and Sahn, 2016)  จ า ก ปั ญ ห า ที่ ก ล่ า ว ม า ส ถ า น ศึ ก ษ า จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ร่ ง ป รั บ

ร ะ บ บ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ทั น กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ เ พ่ิ ม

ศักยภาพในการแข่งขันขอ งสถาบันการศึกษา 

 วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ท า ง ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ด้ า น ก า ร พ ย า บ า ล  อ ยู่ ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ซึ่ ง เ ป็ น

ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ท า ง ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ ใ น ก้ า กั บ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  

มี ฐ า น ะ เ ป็ น นิ ติ บุ ค ค ล ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ข อ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  พ . ศ .  2562 

( ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก, 2562, ห น้ า ก )  มี ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

วิ จั ย  ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย  พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ  บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก่ สั ง ค ม

แ ล ะ ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  มี วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ทั ง ห ม ด  30 แ ห ่ ง ก ร ะ จ า ย อ ยู่ 

ทุ ก ภ า ค ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ  มี บุ ค ล า ก ร ทั ง ห ม ด จ้ า น ว น  4,414 ค น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ส า ย ส นั บ ส นุ น 

2,197 ค น  ส า ย วิ ช า ก า ร จ้ า น ว น  2,211 ค น  ( ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ส ถ า บั น 

พระ บร มร าช ชน ก, 2563, สื่อ อ อ นไ ลน์ ) ผ ลจ าก กา รวิเ คร าะห ์ อ ง ค์ก ร เ พ่ือ น้า ข้อ มูล มา จัด ท้า แผ น

ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ส ถ า บั น พ บ ว่ า  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร สู่ ก า ร อ ง ค์ ก ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 

ยัง ไมชั่ ด เ จน  ป ระ ก อ บ กับ บุ คล าก รส่ วน ให ญ่ มีส ม รร ถน ะท ี่ จ้ าเ ป็ น ในศ ต วร รษ ที่ 21 ไม่ เ ป็ นไ ปต า ม

ม า ต ร ฐ า น ห รื อ เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด  ร ว ม ทั ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  

ยั ง ไ ม่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ถ า บั น  ( ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก , 

2562, ห น้ า  ค )  แ ล ะ ผ ล ส้ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร

ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  สู่ ก า ร เ ป็ น

ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ชั น น้ า พ บ ว่ า ก า ร ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ 

เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า ใ น ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ต้่ า สุ ด  ( ณั ฐ ป า ลิ น  นิ ล เ ป็ ง  แ ล ะ ค ณ ะ, 2557, ห น้ า  21-36) ส่ ว น ส ภ าพ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า

ขอ ง สถ า บั น พ ระ บ รม ร า ชช น ก ดา้ น ก าร บ ริ ห าร งา น บุ ค ค ลยั ง ไม่ ส า มา ร ถ แส ว งห า ค น ดแี ล ะ คน เ ก่ ง

เ ข้ า ม า ท้ า ง า น ไ ด้  ( ปั ท ม า  ท อ ง ส ม แ ล ะ ค ณ ะ, 2560, ห น้ า  100)  และจากการท บ ท ว น ง า น วิ จั ย

เ กี่ ย ว กั บ ก า รบ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ งวิ ท ย าลั ย พ ย า บ า ล  พ บ ว่ า  ก า ร แ ส ว งห า อ า จ า ร ย์ ที่ เ ป็ น

คน เ ก่ ง /เ ช่ี ย วช า ญ เ ฉ พา ะ แล ะ คน ดี เ ป็ น อ งค์ ป ระ ก อ บ ห น่ึ งข อ ง รู ปแ บ บ สถ า บัน อ ุ ด มศึ ก ษ าใ นก้ า กั บ

กร ะ ท รว ง สา ธ าร ณ สุ ข  ( ปั ทม า  ท อ ง สม  แ ละ ค ณ ะ, 2560, ห น้ า  90)  แ ล ะแ ผ น ก ลยุ ท ธ์ ร ะย ะ  5 ป ี
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ข อ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก มี แ ผ น ก า ร เ พ่ิ ม สั ด ส่ ว น คุ ณ วุ ฒิ อ า จ า ร ย์ ใ ห ้ ไ ด้ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที่ อ ง ค์ ก ร

วิช าชี พ ก้ าห น ด  แ ละ ก าร พั ฒ น าท ั ก ษ ะค ว าม เ ช่ี ย วช า ญ ขอ ง อ า จ าร ย์ ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บยุ ท ธ ศา ส ต ร์

สถาบ ั น โ ดยเ ฉ พา ะกล ยุทธ์ พัฒน าสม รรถ นะก ารส อ นแ ละย กระ ดับค วา ม เ ช่ียว ชาญ ขอ งบุค ลาก ร

ใ ห ้ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ น า น า ช า ติ  ( ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก, 2562, ห น้ า  37-38)  

ซึ่ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก จึ ง มี น โ ย บ า ย ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ 

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ส ถ า บั น 

(ทัศนีย์ เ กริกกุล ธร, 1 กรก ฎาค ม 2563) ประก อ บกับ ส ถาบันพ ระบ รมร าชชนก มีแผนใน การเ ปิ ด

ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า จึ ง ต้ อ ง เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ค ว า ม พ ร้ อ ม ทั ง คุ ณ วุ ฒิ  ก า ร มี ต้ า แ ห น่ ง

วิ ช า ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง อ า จ า ร ย์  จึ ง ต้ อ ง เ ร่ ง ผ ลั ก ดั น เ พ่ื อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ท้ า ผ ล ง า น เ พ่ื อ

ประเม ินเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ  

 ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

โดยก้ าห น ดแน วท า งใน การ ด้าเนิ นงา นขอ งอ งค์ กรอ ย่าง เ ป็น ระบ บโด ยก้าห นด ทิศท างข อ งอ งค์ก ร

ใ น อ น า ค ต ไ ว้ ซึ่ ง ต้ อ ง มี ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย่ า ง เ ป็ น ขั น ต อ น  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น  

แล ะ ภ าย น อ ก ที่ ส่ งผ ล ก ร ะท บ ต่ อ อ งค์ ก ร เ พ่ื อ ห า จุ ด แข็ ง  จุ ด อ ่ อ น โอ ก าส แ ล ะ  อ ุ ป ส ร รค  แล้ ว น้ า ม า

ก้าห นดก ลยุท ธ์เพ่ื อ น้า ไปด้ าเ นิ นกา รให้บ รรลุ เ ป้า ห มา ยที่ ก้าห นด (เ รวัต ร์ ช าตรี วิศิษ ฏ์ แ ละค ณะ, 

2554, ห น้ า  30; จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช, 2556, ห น้ า  57)  ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ จึ ง เ ป็ น รู ป แ บ บ

ก า ร จั ด ก า ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ส ร้ า ง ขึ น เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ว่ า อ ง ค์ ก า ร 

จะด้าเนนิการตามกลยุทธ์นั นเ พ่ือให ้บรรลุเป้าห ม ายตามระยะเ วลาที่ก้าห นด เ มื่อเ วลาลว่งเ ลยไ ป

อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  

ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ขั น ต อ น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั ง ภ า ย น อ ก 

แ ล ะ ภ า ย ใ น  ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  

ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ว่ า ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ ต า ม ที่ ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ไ ว้ ห รื อ ไ ม่  ( ณั ฏ ฐ พั น ธ์  

เ ข จ ร นั น ท์, 2552, ห น้ า  20)  ซึ่ ง ห า ก อ ง ค์ ก ร มี ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม จ ะ ช่ ว ย น้ า พ า

อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ที่ ว า ง ไ ว้ ไ ป แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น

เ พ่ิ ม ขึ น  ดั ง นั น  ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง ค้ น ห า ปั จ จั ย ห ลั ก ที่ ช่ ว ย ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ 

แ ล ะ น้ า ม า ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  ( จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช, 2556,  

ห น้า  56) 
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 จากค วา ม เ ป็นม าแ ล ะค วา มส้า คัญข อ งปั ญหา ดังที่ กล่าว มา วิ ทยา ลัยพ ยาบ าลใน สังกั ด

สถาบ ัน พระบ รมราช ชนกจึง คว รมี การจัด ท้า แผ น กลยุ ท ธ์การบ ริห าร และพัฒ นาท รั พยาก รมนุษ ย์

ให ้ สอดคล้ อ งวิ สั ยทั ศน์ และพั นธกิ จของสถาบั น รวมทั งสอดรั บบริ บทและสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนไป  

แ ต่ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ผ่ า น ม า ผู้ วิ จั ย ยั ง ไ ม่ พ บ ว่ า  มี ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ ก า ร พั ฒ น า เ กี่ ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

เ พ่ือเ ต รียม บุค ล ากรใ ห ้มคีว ามพ ร้อม การพั ฒน าศักย ภาพ ทั งดา้ นวิชา การ และว ิ ชาชีพ เ พ่ือ เ ตรีย ม

รับ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ผู้ วิจั ย จึ ง ไ ด้ ต ระ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม จ้ าเ ป็ น ใ น ก าร พั ฒ น า ก ล ยุท ธ์

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

เ พ่ื อ ใ ห ้ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ใ ช้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ใ น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ทุ ก ร ะ ดั บ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ 

ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให ้ความสอดคลอ้งกับบริบทขององค์กร และการเปลี่ยนแปลง 

ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ทั ง ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต เ พ่ื อ ช่ ว ย น้ า พ า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ย อ ม รั บ 

ทั งในระดับประเทศและนานาชาตแิละมีศักยภาพเ ห นือค ู่แข่งขัน 

 

ค าถามการวิจัย 

 1 . ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จะเ ป็นอยา่งไร  

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก คว รเ ป็นอยา่งไร 

 3 . ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  จะมีคว ามเ ป็นไปได้และมปีระโยชน์ห รือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์หลัก 

 เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด

สถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

 1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษา ส ภา พ ปัจ จุบั น  ส ภ าพ แว ด ลอ้ ม แล ะ แน วท า งก าร บ ริห าร ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 
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 2. เ พ่ื อ ส ร้ าง กล ยุ ทธ์ แ ละ ต รว จส อ บค ว าม เ ห ม าะ ส มข อ งก ล ยุท ธ์ กา รบ ริ ห า ร ทรั พ ยา ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 3 . เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิ จั ยครั งนี ผู้ วิ จั ยได้ ก้ าหนดขอบเขตการวิ จั ยตามขั นตอนของการวิ จั ย โดยแบ่ งออกเป็ น 

3 ขั นตอน มีรายละเอ ียด ดังนี  

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพแวดล้อมและแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

แบ ่งออ กเป ็น 3 ขั นตอ น ได้แก่ 

 ขั้นที่ 1.1 ก า ร ศึ กษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บัน ใ น ก า รบ ริ ห า รท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เ ชิง รุ ก ข อ งวิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 1,559 คน  

  1.2 กลุ่ม ตัวอ ย่ าง  ไ ดแ้ก่  ผู้บริ ห าร และ อ าจา รย์พ ยาบ าลที่ ปฏิบั ติงาน อ ยู่ใ นวิท ยาลั ย

พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั น  (Stratified 

Random Sampling) เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95% ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ไ ม่ เ กิ น  5% โ ด ย ใช้ สู ต ร

ขอ ง Yamane (1973, p. 727) ได้กลุ่มตัวอ ย่างขั นต้่า จ้านวน 320 ค น 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 ขั้นที่ 1.2 ก าร ศึ ก ษ า ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งอ ง ค์ ก ร ใน ก า ร บ ริห า ร ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่ ม ผู้ ให้ ข้อ มู ล  ไ ดแ้ ก่  นั ก ทรั พ ย าก ร บุค ค ล  อ าจ า รย์ พ ย าบ า ลที่ ป ฏิ บั ติง า นเ กี่ย ว กั บ

ก าร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ งวิ ท ย า ลั ย พ ย าบ าล สั งกั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ชช น ก แล ะตั ว แ ท น

คณะกรรมการบริหารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  
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 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  สภ าพ แว ด ลอ้ มภ า ยใ น แ ล ะภ าย นอ ก ที่ส่ งผ ล ต่ อ กา รบ ริ ห า รท รัพ ย าก รม นุษ ย์ เ ชิ งรุ ก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ขั้นที่ 1.3 การศึ กษ าแ น วท า ง กา รบรหิ ารท รัพ ยาก รมนุ ษย์เ ชิงรุก ขอ ง วิทย าลัย พย าบ า ล

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ไ ด้ แ ก่  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุ ษ ย์ แล ะ อ า จ าร ย์ที่ ป ฏิบั ติ งา น ใน วิท ย าลั ย พ ยา บา ล สัง กั ดส ถ าบ ั น พ ระ บร ม รา ชช น ก  ได้ ม าจ า ก

การคัดเ ลอื กแบ บเ จาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 8 คน แบ ่งออ กเป ็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

   ก ลุ่ ม ที่  1 ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ห รื อ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ทั ง ภ า ค รั ฐ 

และเ อ กชนและผู้บรหิ ารในกระท รวงสาธารณสุข มีจ้านวน 4 ค น 

   กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเ กี่ยวกับ การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์ จ้านวน 2 คน  

   กลุ่ มที่  3 อาจารย์ ผู้ ปฏิ บั ติ งานในวิ ทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก  

จ้านวน 2 คน  

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  แน ว ท าง ก า รบ ริ ห า รท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิง รุ ก ขอ ง วิ ท ยา ลั ย พ ยา บ า ล ใน สั งกั ด ส ถ า บั น

พระบ รมราชชนก 

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์และการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ 

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 การสร้ างกล ยุทธ์ แ ละกา รตรวจ สอบ คว ามเ ห มาะ สมขอ งกลยุ ทธ์ กา รบรหิ ารทรัพ ยาก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  แบ ่งเป ็น 2 ขั นตอ น ดังนี  

 ขั้นที่ 2.1 กา รย ก ร่า งก ล ยุท ธ์ กา ร กา รส ร้ าง กล ยุ ทธ์ ก าร บ ริห า รท รัพ ย าก ร มนุ ษ ย์เ ชิง รุ ก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ั นพระบ รมราชชนก   

 ผู้ วิ จั ย น้ า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ไ ด้ จ า ก ขั น ต อ น ที่  1 ม า ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ผู้ วิ จั ย ก้ า ห น ด

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ก ล ยุ ท ธ์  2)  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  3)  ม า ต ร ก า ร  แ ล ะ  

4)  ตั ว ชี วั ด  ใ น ส่ ว น ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ผู้ วิ จั ย ก้ า ห น ด ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์  เ ป็ น  4 ก ล ยุ ท ธ์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

1) ย ก ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  2) เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า

สม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร ท้ า ง าน ข อ ง บุ ค ล า ก รใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  3) พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ

ในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสทิธิภาพ และ 4) พัฒนาระบบการธ้ารงรักษาบ ุคลากร 
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 ขั้นที่ 2.2 ก า ร ตร ว จ ส อ บค ว า ม เ ห ม า ะส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก าร บ ริ ห าร ท รั พ ยา ก ร ม นุ ษย์ เ ชิ ง

รุกของ วิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ  จ้ า น วน  9 ค น  ซึ่ ง ได้ ม า จ า กก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ

เ จาะจง (Purposive Sampling) แบ ่งออ กเป ็น 3 กลุ่มโดยก้าห นดคุณสมบัติ ดังนี  

  ก ลุ่ ม ที่  1 นั ก วิ ช า ก า ร ห รื อ อ า จ า ร ย์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย ์ ไมน้่อยกว่า 5  ปี และมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเ อ ก ขึ นไ ป จ้านวน 4 ค น 

  กลุ่ ม ที่ 2 ผู้เ ช่ีย ว ชา ญ ใน ก าร บ ริห า รท รั พย า กร ม นุษ ย์ ใน อ งค์ ก าร ภ าค รัฐ ห รือ เ อ ก ช น

ที่ท้า ห น้าที่ห รือมีประสบการณใ์นการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยตั์ งแต่ 5 ปีขึ นไป จ้านวน 3 ค น 

  ก ลุ่ ม ที่  3 ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ห รื อ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  3 ปี  แ ล ะ 

มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเ อ กขึ นไป จ้านวน  2 ค น 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา  

  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

พยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)  มี คุ ณ ส ม บั ติ   

คื อ  ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  

ผู้ วิ จั ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ทั ง ห ม ด  คื อ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด

สถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 30 แห ่ง แห ่งละ 2 คน จ้านวนทั งสิ น 60 ค น  

  ตัวแปรที่ศกึษา 

  ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก ห ม า ย ถึ ง  แ น ว ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มุ่ ง ต อ บ ส น อ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ร อ ง รั บ 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น อ น า ค ต โ ด ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ เ ต รี ย ม ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ร ว ม ทั ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  

และวางคนเพ่ื อพั ฒนาไปข้ างหน้ าให ้ ก้ าวทั นกั บสถานการณ์ และการพั ฒนาขี ดความสามารถใหม่   ๆ 

เ พ่ือ เ พ่ิม คว า มได้ เ ปรี ยบ ใ นกา รแข่ งขัน มีก ระ บว น การ  12 ด้ าน ไ ดแ้ก่  1)  การ วา ง แผ นแล ะบ ริ ห า ร

อ ัตรา ก้าลั ง 2)  การ สรร ห าเ ชิ งรุก 3) ก ารจัด การ ทรัพ ยาก รมนุ ษยท์ี่ มีศัก ยภา พสูง  4) ก ารบ ริห า ร

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 5 )  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  6 )  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  7 )  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า รส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า รท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ 

8 ) ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  9 ) ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  1 0 ) ก า ร บ ริ ห า ร  

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  1 1 )  ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  1 2 )  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น 

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย 

มาตรการ และตัวช ีวัด 

 2. สภาพปัจจุบันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก ห ม า ย ถึ ง  ส ภ า พ 

กา ร ด้ า เ นิ น ก า รบ ริ ห า ร ท รัพ ยา ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุก ต า ม ก ร ะบ ว น ก า ร  12 ดา้ น  ได้ แ ก่ 1 ) ก า รว า ง แ ผ น 

แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  2 )  ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก  3 )  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  

4 ) ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 5 ) ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  6 ) ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  7 )  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พ ย า ก รม นุ ษ ย์  8 )  ก า รพั ฒ น าท ั ก ษ ะ แ ละ ส ม ร รถ น ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร 9 ) กา ร ธ้ าร ง รั กษ า บุ ค ล า ก ร 

1 0 )  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  1 1 )  ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  1 2 )  ก า ร บ ริ ห า ร

ค่าตอบ แท นและสวัสดกิาร 

 3. สภาพแวดล้อมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ศึ ก ษ า

วิเ ค รา ะห ์  ส ภ าพ แว ดล้ อ ม ข อ ง กา รบ ริห าร ท รัพ ยา กร มนุ ษ ย์เ ชิง รุก ขอ งวิ ทย าลั ย พย าบ าล ใน สัง กั ด

สถาบ ันพ ระบ รมร าชชนก ประกอบ ดว้ย กา รวิเ คราะ ห ์จุดแข็ ง  จุดอ่อน  ภาว ะค ุ กคาม  แ ละโอ กา ส

ขอ งอ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ช้เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า รก้ า ห น ด อ น า ค ต ข อ ง อ งค์ ก รแ ล้ วน้ า ไ ป จั ด ท้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์

การบรหิ ารทรัพย ากรมนุษ ย์เชงิรุก  โดยพิจา รณาจา ก สภาพแ วดล้อมภ ายในวิท ยาลัยพ ยาบ าล ไ ด้

น้าเ อ ารูป แบ บ ขอ ง  Seven-S-Framework of McKinsey ม าใช้ วิเ คร าะห ์ ประ กอ บ ดว้ย  1) กล ยุท ธ์ 

(Strategy)  2)  โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure 3)  ร ะ บ บ  (System)  4)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  ( Share Value)  

5) รูปแ บบ  (Style) 6) บุค ลากร (Staff) 7) ทักษ ะ (Skill) สว่นสภาพแว ดล้อมภา ยนอ ก ใช้ C-PEST 

Analysis ไ ด้ แ ก่  1)  C = Customer, Competetitors คื อ  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ คู่ แ ข่ ง  2) P=  Political–
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Legal Factors หรื อปั จจั ยทางการเมื อ งและกฎห มาย 3) E = Economic Factors ปั จจั ยด้ านเศรษฐกิ จ

ของประเทศหรือของโลกที่ ส่ งผลต่ อการบริ หารทรั พยากรมนุ ษย์ เชิ งรุก 4) S = Sociocultural Factors 

หรือปัจจัยทางดา้นสังคมและวั ฒนธรรม 5) T = Technological Factors หรือปัจจัยทางดา้นเทคโนโลยี 

 4. แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก  ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร  แ น ว ท า ง 

ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ที่ น้ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์

ผู้ทรงคุณ วุฒิ 

 5. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกประกอ บดว้ย กระบ วนการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์12 ดา้น ดังนี   

  5.1 การวางแผนและบริหารอัตราก าลัง ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น อ น า ค ต อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  

โ ด ย ก้ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ  จ้ า น ว น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 

แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ทั ง ใน ปั จจุ บั นแ ล ะอ น าค ต โด ยวิ เ ค ร าะ ห ์ บ น พื นฐ า นลั ก ษณ ะ โค ร งส ร้า ง  ลั กษ ณ ะ งา นข อ งอ ง ค์ก า ร

เ พ่ื อ ก้ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

มี  2 ระ ดั บ  คื อ  ก า ร ว าง แ ผ น เ พ่ื อ ค า ด ก า ร ณ์ ถึ ง แ น ว โน้ ม อ ั ต ร า ก้ า ลั งใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ก าร ว า ง แ ผ น

ทดแท นบุค ลากรที่เ กษียณอ ายุ 

  5.2 การสรรหาเชิงรุก ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ก้ า ลั ง ค น 

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ วิ ธี ก า ร

เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ ห ้ ไ ด้ ม า ก ที่ สุ ด  มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ยื ด ห ยุ่ น  ก า ร พั ฒ น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ส ร ร ห า ใ ห ้ ทั น กั บ ยุ ค ดิ จิ ทั ล แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ค น รุ่ น ใ ห ม่ ที่ ต้ อ ง ก า ร  

คว ามค ล่ อ งตัว รว มทั งการ สร้างคว ามนา่สน ใจให้แก่ อ งค์กรเ พ่ือดงึดูด ให้กลุ่มเ ป้าห มาย ให้เ ข้าม า

สมัครงานมากขึ น 

  5.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง ห มา ยถึ ง ก ระบ วน กา รใน กา ร

ดึ ง ดู ด แ ล ะ รั ก ษ า ค น ดี  ค น เ ก่ ง เ อ า ไ ว้ ใ น อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  

โด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ที มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  ก า ร ก้ า ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง 

ที่ พึ ง ป ร ะส งค์  ก า ร คั ด เ ลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ สั่ งส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ อ ย่ า ง เ ป็ น ระ บ บ ให้ แ ก่ บุ ค ล าก ร  

ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 

ให้ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ห ม า ะ ส ม 

ตลอดจนการติดตามป ระเ มินผลการด้าเนนิงาน 
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  5.4 การบริหารความหลากหลาย หมายถึ ง การบริหารและเคารพในความแตกต่ าง 

ห ล า กห ล า ยข อ งบุ ค ล าก ร  โด ย มี แน ว ทา ง กา ร บริ ห าร ค วา ม ห ลา ก ห ลา ย ขอ ง บุค ล า กร ให้ ส าม า ร ถ

ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ น้ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง อ า ยุ  เ พ ศ  วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ชื อ ช า ติ ห รื อ อ ื่ น  ๆ   

มาก่อให ้ เ กิดปัญ ห าในก ารปฏิบัติ งาน มี คว ามเ ค ารพซึ่งกั นและกั น บุค ล ากรต้อง ได้รับก ารปฏิบั ติ

อ ย่างเท ่าเท ียมกันภายใต้มาตรฐ านการปฏิบัติ ขอ งอ งค์กรเ ดยีวกัน และ ไมม่ีการเ ลอื กปฏิบัติ 

  5.5 การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จั ด ท้ า เ ส้ น ท า ง

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  

ในการท้ างานขอ งบุ คลาก ร การด้ าเนิ นไป ตามเส้ นทา งอ าชี พ (Career Path) พ ร้ อ มกั บ วางแนวท าง 

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ป สู่

เ ป้าห มาย ตาม ที่ก้าห นด 

  5.6 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ห ม า ย ถึ ง 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก า ร ป รั บ

บท บ า ท ข อ ง นั กบ ริ ห า ร ท รัพ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ใ ห ้ มี ส่ ว นร่ ว ม ใ นก า ร ก้ า ห นด ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ทั ง

น้า ก ลยุ ท ธ์ ที่เ กี่ ยว ข้ อ ง กั บ ทรั พ ย าก ร มนุ ษ ย์ มา ก้ า ห น ด เ ป็ น ภ าร กิ จใ น กา ร บริ ห าร ท รั พย า ก รม นุ ษ ย์ 

ต ล อ ด จ น ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม พั ฒ น า ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

เ พ่ิมขึ น  มีกา รใช้เท คโนโ ลยีในก ารปฏิ บั ติงา นที่ทั นสมัย  และป ฏิบัติ งานด้ านกา รบรหิ ารทรัพ ยาก ร

มนุษยใ์ห้เ ป็นเชงิรุกมาก ขึ นตลอดจนการปรับเ ป ลี่ยนการท้า งานให ้มคีว า มยืดห ยุ่นและก้าวท ันกั บ

การเ ปลี่ยนแป ลง 

  5.7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ห ม า ย ถึ ง 

การน้ าเ ทค โนโล ยีสา รสน เ ทศม าใช้ใ นการ บรหิ ารท รัพยา กรม นุษย์ ตั งแต่ การ วา งแ ผน ก ารส รรห า 

ก า ร พั ฒ น าท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห าร ส าม า รถ ใช้ ตั ด สิ น ใ จ

ต ล อ ด จ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ งา น ร ว ม ทั ง ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ให้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค โน โ ล ยี ใ ห ม่  ๆ  ที่ ช่ ว ย

ส นั บ ส นุ น ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ้ แ ก่

บุค ลากร 

  5.8 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร

เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ  ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล้ ว น้ า ม า จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  

แล ะ ส ม ร รถ น ะ ให ม่ ที่ ทั น ส มั ย รว ม ทั ง พั ฒ น า ค วา ม เ ช่ีย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ าน ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ต้ า แ ห น่ ง

และ กล ยุท ธ์ข อ ง อ ง ค์ก รโ ดย น้า เ ทค โน โล ยีเข้ าม าใช้ ใน กา รพั ฒน าบ ุ ค ลาก ร กา รเ รี ยน รู้ด้ วย ตน เ อ ง 
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ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

  5.9 การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึ ง การที่ องค์กรด้ าเนิ นกิ จกรรมต่ าง ๆ  

เ พ่ื อ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ไ ว้ กั บ อ ง ค์ ก ร โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  พั ฒ น า ร ะ บ บ  

ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม  

การ สง่ เ สริ มสุ ขภ าพ แล ะค วา มป ลอ ดภั ยใ นก ารท้ าง าน  กา รส ร้า งสภ าพ แว ดล้ อ ม แล ะบ รร ยา กา ศ

ในการท้า งานที่ดีและมคีว ามสุข รวมท ั งการสร้างสมดุลชีวิตสว่นตัวกับ การท้า งาน  

  5.10 การบริหารผลการปฏิบัติงาน ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร พิ จ า ร ณ า ตั ด สิ น ว่ า 

บุ ค ล าก ร ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ ดี เ พี ย ง ใด เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ เ ก ณ ฑ์ ม าต ร ฐ า น ต า ม ต้ า แห น่ งง า น โด ย มี เ ค ร่ื อ งมื อ  

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร วั ด ที่ ชั ด เ จ น  บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ มี ก า ร จั ด ท้ า ข้ อ ต ก ล ง  

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ล่ ว ง ห น้ า  มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม  โ ป ร่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 

แล ะก าร สื่ อ ส าร ใ ห ้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร ตั ด สิ น เ พ่ื อ น้ า ไ ป ว า ง แ ผ น พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ร า ง วั ล จู ง ใ จ อ ื่ น  ๆ 

แก่ บุค ลากร 

  5.11 การสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จั ด ส ร ร เ ว ล า ใ น ก า ร

ด้ า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ มี สั ด ส่ ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ส้ า ห รั บ ง า น  ค ร อ บ ค รั ว  สั ง ค ม  แ ล ะ ต น เ อ ง 

แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ใ ห ้ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร ส่ ง ผ ล ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมคีว ามพึงพอ ใจในงาน 

  5.12 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร 

บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น ต่ า ง  ๆ  ที่ อ ง ค์ ก ร จั ด ใ ห ้ แ ก่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ทั ง ใ น รู ป ข อ ง ตั ว เ งิ น ห รื อ มิ ใ ช่ ตั ว เ งิ น 

เ พ่ื อ ต อ บ แ ท น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  จู ง ใ จ ใ ห ้ มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ส่ ง เ ส ริ ม ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ฐ า น ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ 

ของครอบค รั วผู้ ปฏิ บั ติ งานให ้ ดี ขึ น ประกอบด้ วย เงิ นเดื อนหรื อค่ าจ้ าง ค่ าตอบแทนลั กษณ ะอ ื่ น  ๆ 

สวัสดกิารและผลประโยชน์ และเ งินรางว ัลประจ้าป ี 

 6. วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ห ม า ย ถึ ง  วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลที่อยูภ่ายใต้คณะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 30 แห ่ง  

 7. ความเหมาะสมของกลยุทธ์ ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี ต่ อ 

กลยุท ธ์กา รบริ ห าร ทรัพ ยาก รมนุษ ย์เชิ งรุกข อ งวิ ทยา ลัยพ ยาบ าลสั งกัดส ถาบั นพร ะบ ร มรา ชชน ก

ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ น ว่ า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ส ภ า พ บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 



 

 

 15 

 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย ์

 8. ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ มี ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ ง วิท ยา ลัย พย าบ าล  สัง กัด สถ าบ ั นพ ระ บร มร าชช นก  มี คว าม เ ป็น ไป ได้ใ นก าร น้า ไปป ระ ยุก ต์ใ ช้

ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั งกั ด ส ถ าบ ั น

พระบ รมราชชนก 

 9. ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ มี ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก มี ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โย ช น์ ใน ก า ร น้ า ไ ป ป ฏิ บั ติ

บรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ให้เ กิดประสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ด้านนโยบาย 

  1.1 สถ า บั น พ ระ บ ร ม รา ช ชน ก ไ ด้ แน ว ท า งที่ เ กิด จ า ก ก าร วิ จัย อ ย่ า งเ ป็ น ระ บ บ เ พ่ื อ ใ ช้

ปร ะก อ บ ใน กา รว าง แผ น  กา รพั ฒ น าป รับ ปรุ ง แล ะก าร ก้า ห นด นโ ยบ าย ใน กา รบ ริห า รท รัพ ยา ก ร

มนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพซึ่งจะช่วยผลักดันให้บรรลุพันธกจิไดต้ามเ ป้าห มายขอ งสถาบันที่ตั งไว้ 

  1.2 ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ป รั บ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ที่เ ห มาะสมกับบ ริบทแ ละสถานการณ์ปัจจุบ ัน 

  1.3 ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง 

ใน ก า ร นิ เ ท ศ ก า ร ก้ า กั บ ดู แ ล  ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ให้ ค้ า ป รึ ก ษ า ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยแ์ก่ห น่วยงานในสังกัดและห น่วยงานที่เกี่ยวข้อ ง 

  1.4 ส า ม า ร ถ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ

แ ล ะ เ อ ก ช น เ พ่ื อ น้ า ไ ป พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห ้ ทั น ส มั ย 

และเ ห มาะสมกับ สถานการณป์ัจจุบ ัน 

 2. ด้านบริหารและการปฏิบัต ิ

  2.1 ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

เ พ่ือ น้า ไปเ ป็นแ นว ทา งปฏิ บัติ ใน การ บริ ห าร ทรั พย ากร มนุ ษย์ กับ สถา นศึ กษ าใน สัง กัด ขอ ง สถ าบ ั น

ต่อไป 
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  2.2 วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล แ ล ะ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ ื่ น  ๆ  ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ร า ช ช น ก ห รื อ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล อ ื่ น  ๆ  ส า ม า ร ถ น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกไปป ระยุกต์ใช้ในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยข์อ งห น่วยงาน 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสั งกั ดส ถา บัน พร ะบ รม ราช ชน ก โดย ผู้วิ จัย ได้ ศึก ษา ค้น คว ้า เ อ กส าร  ต้า รา  ทฤ ษฎี แล ะง าน วิจั ย

ที่เ กี่ยวข้อ ง ซึ่งครอ บค ลุมหัว ข้อดังต่อไปนี  

 1. แนวค ิดเ กี่ยวกับ กลยุทธ์  

  1.1 คว ามห มายขอ งกลยุทธ์ 

  1.2 คว ามห มายขอ งการบรหิ ารเชิงกลยุทธ์ 

  1.3 กระบ วนการบรหิ ารเชิงกลยุทธ์ 

 2. แนวค ิดเ กี่ยวกับ การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.1 คว ามห มายขอ งการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.2 คว ามส้าคัญของการบริห ารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.3 ปรัชญาการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.4 กระบ วนการในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.5 การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงกลยุทธ์ 

 3. แนวค ิดเ กี่ยวกับ การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุก 

  3.1 คว ามห มายขอ งการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุก 

  3.2 การเ ปลี่ยนแป ลงที่ส่งผลกระท บตอ่ การบรหิ ารท รัพยากรมนุษยใ์นยุคป ัจจุบัน 

  3.3 แนวโน้มการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยข์อ งประเท ศไทย 

  3.4 การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์นภาค รัฐ 

  3.5 การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์นภาค เ อ กชน 

  3.6 การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยข์อ งสถาบันการศึกษาในระดับอ ุดมศึกษา 

 4. การวิเ คราะห ์แผนยุทธศาสตร์และบุค ลากรขอ งสถาบันพระบ รมราชชนก 

 5. งานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง 

 6. กรอ บแ นวค ิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

 ความหมายของกลยุทธ์ 

 ค้ า ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์  ห รื อ  ยุ ท ธ วิ ธี  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  (Strategy) เ ป็ น ค้ า ที่ ถู ก ใ ช้ ใ น ท า ง ก า ร ท ห า ร 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส ง ค ร า ม  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ อ า ช น ะ ศั ต รู  โ ด ย ร า ก ศั พ ท์ ม า จ า ก ภ า ษ า ก รี ก ว่ า 

“Strategia”  ห ม า ย ถึ ง  “Generalship”  ห รื อ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ศิ ล ป์ ใ น ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า ก อ ง ทั พ  วิ ธี ก า ร

ท้า งาน เ พ่ือ บรรลุ ภารกิ จห รือ วัตถุ ประส งค์ที่ก้ าห นด ไว้ขอ งอ งค์ การ (ธนา ชัย อ รั ณยก านน ท์ แล ะ 

พรชัย อ รัณยกานนท์, 2557, ห น้า 1; อ าภรณ์ ภู่วิริยพันธุ์, 2558, ห น้า 14) 

 ส้า ห รับ ค วา มห ม าย ข อ ง ก ลยุ ท ธ์ (Strategy) ต าม พ จน า นุก ร ม ฉบั บ รา ช บัณ ฑิ ต ย สถ า น 

พ . ศ .  2554 ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ร บ ที่ มี เ ล่ ห ์ เ ห ลี่ ย ม , วิ ธี ก า ร ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ก ล อ ุ บ า ย ต่ า ง  ๆ, เ ล่ ห ์ เ ห ลี่ ย ม 

ในการต่อสู้  

 อ ย่างไรก็ตามได้มนัีกวิชาการหลายท่านไดใ้ห้คว ามห มายขอ ง ค้า ว่า “กลยุทธ์” ไว้ ดังนี  

 ท อ ม ป์ สั น  ส ต ริ ค แ ล น ด์ แ ล ะ แ ก ม เ บิ ล  (Thomson, Stricland and Gamble, 2004, p. 3) 

ได้ให ้ค วา มห มายข อ งกล ยุทธ์ (Strategy) ว่า  ห มายถึ ง  กลวิ ธีในก ารวาง แผ นก ารบริ ห ารจั ดการ ที่

ใ ช้ ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ต้ า แ ห น่ ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ จ ะ ช่ ว ย ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  

ข อ ง ลู ก ค้ า  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ซึ่ ง จ ะ น้ า ไ ป สู่  

การบรรลุตามว ัตถุประสงค์องค ์กร 

 ส ม ย ศ  น า วี ก า ร  (2545, ห น้ า  1)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง 

วิธี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ ภ า ร กิ จ ห รื อ วั ต ถุ ป ระ ส ง ค์ ที่ ก้ า ห น ด ไว้ ข อ งอ ง ค์ ก า ร ภ า ย ใ ต้ อ ุ ป ส ร ร ค 

แล ะโ อ ก า ส ภ า ย ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น อ งค์ ก า ร 

ตัว ก้ า ห นด ก ล ยุ ท ธ์ ขอ ง อ งค์ ก า ร มี  3 อ ย่ า ง คื อ  ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม ภ าย น อ ก  ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม ภา ย ใ น

และว ัตถุประสงค์องค ์การ 

 อ า ภ ร ณ์  ภู่ วิ ท ยพั น ธุ์  (2558, ห น้ า 14) ได้ อ ธิ บ า ย ค วา ม ห ม า ย ข อ งก ล ยุ ท ธ์ ว่ า ห ม า ย ถึ ง 

แ น ว ท า ง ห รื อ ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ป้ า ห ม า ย ที่ อ ง ค์ ก า ร ก้ า ห น ด ขึ น ม า ป ร ะ ส บ

คว ามส้าเ ร็จ 

 ธ น า ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์  แ ล ะ พ ร ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์  ( 2557, ห น้ า  1)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy)  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  วิ ถี ท า ง ที่ อ ง ค์ ก า ร จ ะ ด้ า เ นิ น ต า ม เ พ่ื อ บ ร ร ลุ

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ภ า ย ใ ต้ อ ุ ป ส ร ร ค แ ล ะ โ อ ก า ส  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใน  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ภ า ย น อ ก  ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร  ก ล ยุ ท ธ์ จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ พื น ฐ า น ว่ า 

อ ง ค์ ก า ร จ ะ แ ข่ง ขั น อ ย่ า ง ไร  ตั ว ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก า รมี  3 อ ย่ า ง  คื อ  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 

สภาพแว ดล้อมภา ยในและว ัตถุประสงค์องค ์การ  
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 ณั ฏฐ พั น ธ์  เ ข จ รนั น ท์  (2552, ห น้ า 18) ไ ด้ ส รุป ค วา ม ห ม าย ข อ ง ก ล ยุท ธ์ ไว้ ว่ า ห มา ย ถึ ง 

รู ป แ บ บ ห รื อ แ ผ น ก า ร ที่ มุ่ ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ มี ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง  

จากคว ามแ ตกต่างที่เป ็นเ อ กลักษณ์ โดยมุ่ งเ น้นไปที่แผนการในการบรรลุเป้าห มายที่ตั งไว้ 

 พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  (2554, ห น้ า  52-53)  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ไ ว้ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง 

แ ผ น ง า น ห ลั ก ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 

ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ ย่ั ง ยื น  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ นั น ต้ อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก ๆ   

3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ไ ด้ แ ก่  เ ป้ า ห ม า ย  (End)  วิ ธี ก า ร ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย  (Way)  แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ  (Tool)  

ที่ จ ะ ใ ห ้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ไ ป ที่ ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ร ะ ย ะ ย า ว  พ ร้ อ ม ทั ง วิ ธี ก า ร  

และการระดมทรัพยากรที่จะท ้าให ้เป ้าห มายดังกล่าวบ รรลุผล  

 เ ร วั ต ร์  ช า ต รี วิ ศิ ษ ฏ์  แ ล ะ ค ณ ะ  (2554, ห น้ า  19 ) ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์  ว่ า 

ห มายถึง แนวท างท ี่ท้าให ้องค ์กรประสบค วา มส้าเร็จห รือเ กิดการได้เป รียบท างการแขง่ขัน 

 บุ ญ เ กี ย ร ติ  ชี ว ะ ต ร ะ กู ล กิ จ  ( 2559, ห น้ า  11)  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ห รื อ ยุ ทธ ศา สต ร์ (Strategies) ว่ า ห มา ยถึ ง กา รมุ่ งเ น้ นห รือ ผลั กดั นเ พ่ือ ให้ อ ง ค์ก รห รือ กิจ กา รไ ด้

บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  วิ ธี ก า ร มุ่ ง เ น้ น ห รื อ ผ ลั ก ดั น ท้ า ไ ด้ โ ด ย ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ล ง ไ ป  

ในเ ร่ืองใดเ ร่ืองห น่ึง  

 พยั ต  วุ ฒิ ร งค์  (2559, ห น้ า  60)  ก ล่ าว ว่ า กล ยุ ท ธ์ เ ป็ น กา ร บริ ห า รอ ง ค์ก า ร ที่ก่ อ ให้ เ กิ ด 

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ห รื อ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ภ า ย ใ ต้ ข้ อ จ้ า กั ด ข อ ง 

สิ่ งแวดล้ อมขององค์ การตลอดจนการค้ านึ งถึ งจุ ดแข็ งและจุ ดอ ่ อนขององค์ การ โดยการประยุ กต์ ใช้ 

ก ล ยุ ท ธ์ มี เ ป้ า ห ม า ย  3 ป ร ะ ก า ร ไ ด้ แ ก่  ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ภ า ย ใ ต้ ข้ อ จ้ า กั ด  อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ

ปรับตัวให ้เข้ากับการเ ปลี่ยนแป ลงและ การสร้าง คว ามได้เป รียบในการแข่งขัน 

 จากนิยามดังก ลา่ว  สรุปได้ว่า กลยุทธ์ ห มา ยถึง วิธีการห รือแนวท างใน การด้าเนนิงา น

เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ภ า ย ใ ต้ อ ุ ป ส ร ร ค แ ล ะ โ อ ก า ส  ท่ า ม ก ล า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น

อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ ห ้ แ ก่ อ ง ค์ ก า ร  โ ด ย แ ต่ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

เ ป้ า ห ม า ย  (End)  วิ ธี ก า ร ห รื อ ม า ต ร ก า ร ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ตั ว ชี วั ด ที่ จ ะ ใ ห ้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

ขอ งอ งค์การ 

 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 ก รี โ ก ร่ี (Gregory, 2012, p. 8)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

(Strategic Management)  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร 

ใ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ เ พ่ื อ ที่ จ ะ ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า แ ล ะ ด้ า ร ง ไ ว้ ซึ่ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  
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โด ย ก า ร วิ เ ค ร าะ ห ์ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์  ต ล อ ด จ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ใ ช้  

การ ตัด สนิ ใจเ ชิงก ลยุ ทธ์ ภา ยใต้ มุม มอ งทั งใน ระย ะสั นแ ละ ระย ะย าว เ พ่ือ ท้า ให้บ รร ลุวัต ถุป ระ สง ค์

ขอ งอ งค์กร  

 ณั ฏฐ พั น ธ์ เ ข จ รนั น ท์  (2552, ห น้า  17)  ไ ดส้ รุ ปค ว า มห ม า ยข อ งก า รจั ด ก าร เ ชิ งก ล ยุ ท ธ์ 

(Strategic Management)  ไ ว้ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม  แ ล ะ ข้ อ มู ล ส้ า คั ญ ข อ งธุ ร กิ จ ที่ ใ ช้ ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ก า ร ว า ง แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ที่ จ ะ ส ร้ า ง 

ค ว า ม มั่ น ใ จ ว่ า อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ

สถานการณท์ี่ เ กิดขึ น ตลอด จนสามารถมี พัฒนาการแ ละสามารถแข่ งขันได้อยา่งมี ประสิทธิภา พ 

โ ด ย มี เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ล ะ ด้ า ร ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า แ ก่ เ จ้ า ข อ ง  

ห รื อ ผู้ ถื อ ห ุ้ น  (Shareholder) ต ล อ ด จ น ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ แ ก่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  (Stakeholder) 

ขอ งธุรกิจ  

 พิ ชิต  เ ท พ ว ร ร ณ์  (2554, ห น้ า  60-61) ไ ด้ ส รุ ป ค วา ม ห ม า ย ขอ ง ก า ร จัด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ว่าเ ป็ น กา รก้ าห นด แน วท าง ในก าร ด้า เ นิน งา นข อ ง อ ง ค์ก าร เ พ่ือ ให้ งา นบ รร ลุผ ลต าม วัต ถุป ระ สง ค์

ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้ โ ด ย ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น นั น  ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ ที่ เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  เ พ่ื อ ใ ห ้

สามารถท้าแ ผนด้าเ นินงานที่เห มาะสมที่ สุดและบรรลุเป้าห มายที่วางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เ ร วั ต ร์  ช า ต รี วิ ศิ ษ ฏ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (2554, ห น้ า  30)  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร

เ ชิงกลยุ ทธ์ (Strategic Management)  ว่า ห ม ายถึง  ก ารจัดก ารธุรกิ จอ ย่า งเ ป็นระ บบ โดย ก้าห น ด

ทิศ ท า ง ข อ งอ ง ค์ ก ร ใน อ น า ค ต ไว้  ซึ่ งต้ อ ง อ า ศั ย กา ร ว า งแ ผ น อ ย่ า งเ ป็ น ขั น ตอ น  แ ล ะก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ ห า โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ที่ จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ธุ ร กิ จ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ห า จุ ด แ ข็ ง แ ล ะ จุ ด อ ่ อ น ใ น อ ง ค์ ก ร ส้ า ห รั บ ก้ า ห น ด ต้ า แ ห น่ ง  

ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ  แ ล้ ว ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ด้ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ

ทิศทา งตามท ี่ ก้าห นดไว้ 

 สุ พานี  สฤษฎ์ วานิ ช (2553, หน้ า 8) ได้ อธิ บายความห มายขอ งการบริ หารเชิ งกลยุ ทธ์ ว่ า  

ห มายถึ ง กร ะบ วนก ารบริ ห ารอ งค์กรโ ดยรวม ให้มีก ลยุทธ์ ห ลักแ ละกล ยุทธ์ก ารแขง่ ขัน ต ลอดจ น 

มี ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น เ ห นื อ ก ว่ า กิ จ ก า ร อ ื่ น  ๆ  โ ด ย ต้ อ ง มี ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ โ อ ก า ส  

แล ะอ ุ ปส รร คจ าก สภ าพ แ วด ลอ้ มภ าย นอ กแ ล ะกั บจุ ดอ่ อ น แล ะจุ ด แข็ งขอ งอ งค์ ก ารนั น ๆ  เ พ่ื อ ใ ห ้ 
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ส า ม า ร ถ น้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ ต ล อ ด จ น มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ไ ด้ 

อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง ทิ ศ ท า ง แ ล ะ อ น า ค ต ที่ เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น ไ ด้ 

ในระยะยาว 

 ธ น า ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์ แ ล ะ  พ ร ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์  ( 2557, ห น้ า  1)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management)  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ข อ ง ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร ด้ า เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

กลยุทธ์ของอ งค์การ  

 บุ ญ เ กี ย ร ติ  ชี ว ะ ต ร ะ กู ล กิ จ  ( 2559, ห น้ า  4)  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร 

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า ห ม า ย ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  โ ด ย ท บ ท ว น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม 

ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น ไ ป เ ร่ิ ม ตั ง แ ต่ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ข อ ง ปั จ จั ย แ ว ด ล้ อ ม ก่ อ น  

การน้าเ อ ายุทธศาสตร์ไปป ฏิบัติและการประเม ินผล 

 จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  (2556, ห น้ า  64) ก ล่ า ว ส รุ ป ไ ว้ ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ห ม า ย ถึ ง  รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร โ ด ย พิ จ า ร ณ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ภ า ย ใ น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ ่ อ น  โ อ ก า ส  ภ า ว ะ ก ด ดั น  แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น 

แ ล้ ว ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ห ม า ย  ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก า ร บ ริ ห า ร 

เ ชิงกลยุทธ์ที่เ ห มาะสมสามารถน้าพาอ งค์การ ไปสู่ควา มส้าเร็จ 

 จ า ก นิ ย า ม ดั ง ก ล่ า ว  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management) 

ห ม า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  โ ด ย ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร 

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์   

การน้า กลยุทธ์ไปปฏิบัตติลอดจนมีการติดตามป ระเ มินผลอยา่งเ ห มาะสม 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management)  

 ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ที่ส ร้าง ขึ น เ พ่ือ ให้ เ กิด คว าม มั่น ใจว่ าอ งค์ กา รจะ ด้า เ นิน กา รต าม กล ยุท ธ์นั นเ พ่ื อ ใ ห ้บ รรลุ เ ป้ าห มา ย

ในระ ยะยา วตา มที่ต้อ งกา ร กล ยุทธ์ ที่เ ห ม าะส มจะ ใช้ได้ กับอ ง ค์กา รในร ะยะ เ วลา ที่ก้าห นดเ ท่านั น 

เ มื่ อ เ ว ล า ล่ ว ง เ ล ย ไป อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ให้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  

ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป ใ น เ ว ล า นั น  โ ด ย ก ร ะ บ วน ก า ร จั ด ก า รเ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ขั น ต อ น ที่ ส้ าค ั ญ 

ดังที่นักวิชาการหลายท่านไดร้ะบ ุไว้ ดังนี   

 ส ม ย ศ  น า วี ก า ร  (2545, ห น้ า  10)  อ ธิ บ า ย ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ขั น ต อ น ที่ ส้ า คั ญ  7 ขั น ต อ น คื อ  1)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ ่ อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ

อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (SWOT)  2)  ก า ร ก้ า ห น ด ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  3)  ก า ร ก้ า ห น ด ป รั ช ญ า 
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แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  4)  ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  5)  ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ 

ขอ งอ งค์การ 6) การด้าเนนิกลยุทธ์ของอ งค์การ 7) การคว บค ุมกลยุทธ์ของอ งค์การ 

 ป ก ร ณ์  ป รี ย า ก ร  (2551, ห น้ า  93-95)  ไ ด้ ส รุ ป ก ร ะ บ ว น ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ขั น ต อ น ห ลั ก  ร ว ม  10 ขั น ต อ น  ดั ง นี  1) ก า ร ก้ า ห น ด ข้ อ ต ก ล ง ห รื อ แ น ว คิ ด เ บื อ ง ต้ น 

ใน ก า รว า งแ ผ น ก ล ยุ ทธ์ เ ช่ น  ก า ร ก้ าห น ด น โย บ า ย ขอ ง รั ฐ บา ล  แผ น พั ฒ น า ป ร ะเ ท ศ  2) พิ จ าร ณ า

อ ้ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น รู ป ข อ ง อ ้ า น า จ ห น้ า ที่ ที่ จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ  3)  ก า ร ก้ า ห น ด ภ า ร กิ จ 

แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  4) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ภ า พ แ วด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์  5)  ก า ร ร ะ บุ

ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ์  6)  ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  7)  ท บ ท ว น แ ล ะ อ นุ มั ติ ก ล ยุ ท ธ์ 

แ ล ะ แ ผ น  8)  ก า ร ก้ า ห น ด แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ วิ สั ย ทั ศ น์ อ ง ค์ ก า ร  9)  ก า ร น้ า แ ผ น ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  

10) การประเม ินผล  

 ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์  (2552, ห น้ า  20)  อ ธิ บ า ย ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  

(Strategic Management Process) มีส่วนประกอบ ดังนี   

 1. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ซึ่ ง แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  2 ร ะ ดั บ  คื อ  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  ( External Environment)  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น  ( Internal 

Environment) อ ง ค์ ก า ร  โ ด ย ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  จุ ด แ ข็ ง  (Strength)  จุ ด อ ่ อ น  (Weakness)  โ อ ก า ส 

(Opportunity)  แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  (Threat)  ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า  “ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT (SWOT Analysis) ” 

ว่าแ ต่ละป ัจจัยมีส่วนเ อ ื อ อ ้านวยห รือขัดขวา งการด้าเนนิงานขอ งอ งค์การอ ย่างไร   

 2. ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Set Organization Direction) ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท้ า ไ ด้

โดยการก้าห นดภารกิจและเป ้าห มาย (Mission and Goal Establishment)  

 3. กา ร ก้ า ห นด ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation)  ห ม า ย ถึง  ก าร น้ า ทิ ศ ทา ง ข อ งอ ง ค์ ก า ร

ที่ก้าห นดไว้อ ย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เ พ่ือเ ป็นแนวท างในการด้าเ นินงานในอ นาค ต 

 4. ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Strategy Implementation) เ ป็ น ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ก้ า ห น ด

ไปประยุกต์ใช้ในการด้าเนนิงานอย่างเป ็นรูปธรรม  

 5. ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Evaluation and Control)  เ ป็ น ก า ร

ติด ต า ม ต รว จ ส อ บ  วิเ ค ร าะ ห ์ ปั ญ ห า ก้ า ห น ด แน ว ท า ง  ป รั บ ป รุ ง แ ละ พั ฒ น าใ ห ้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ก้ า ห น ด 

มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ

ตามท ี่ไดตั้ งเป ้าห มายไว้ห รือไม ่ เ พียงใดเ พ่ือน้าไปพจิารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

 ขั น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ นั น จ ะ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ กี่ ย ว เ น่ื อ ง 

และสอ ดคล้อ งกัน โดยห าก มีการเ ปลี่ยน แป ลงขอ งขั นต อ นใดขั นตอ น ห น่ึงจะกอ่ ให้ เ กิดผลกระท บ
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ต่ อ ขั น ต อ น อ ื่ น  ๆ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ก ล ยุ ท ธ์  ต ล อ ด จ น มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

กระบ วนการจัดการกลยุทธ์โดยรวมขอ งอ งค์การ 

 สุ พ า นี  ส ฤ ษ ฎ์ ว า นิ ช  (2553, ห น้ า  9)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า 

ประกอบ ดว้ย 3 ขั นตอ นห ลักที่มีคว ามตอ่ เ น่ืองแ ละสัมพันธ์กันอ ยู่ตลอดเว ลา ประกอบ ดว้ย  

 1 . ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation)  ห รื อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 

(Strategic Planning)  เ ป็ น ขั น ต อ น ที่ ส้ า คั ญ โ ด ย เ ร่ิ ม จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 

แล ะภ า ยใ นอ ง ค์ก าร เ พ่ื อ ก้า ห นด วิ สัย ทั ศน์ ที่ จะ บ อ ก ทิ ศท า งข อ งอ งค์ ก าร  แ ละ ภ าร กิจ เ พ่ื อ จ ะบ อ ก

ขอ บเ ข ต ขอ งกิ จก รร มที่ จะ ท้ า แ ละ วัต ถุ ปร ะส งค์ ห ลั กซึ่ งเ ป็น กา รก้ าห น ดใ นสิ่ งที่ อ ง ค์ก าร ต้อ งก า ร

ห ลังจากนั นจึงก้าห นดกลยุทธ์ห ลักและกลยุทธ์ที่จะใช้ในการแข่งขัน  

 2. ก า ร น้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Strategy Implementation)  โ ด ย ขั น ต อ น นี จ ะ เ น้ น 

การวา งแผ นด้าเนนิงานแ ละการน้าแ ผนงานต่าง ๆ ไปปฏิบัตแิตก่ารด้าเนิ นงานตามขั นตอ นนี ต้อ ง

มี ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น บุ ค ล า ก ร  โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  ร ะ บ บ ง า น ต่ า ง  ๆ ที่ จ้ า เ ป็ น 

เ พ่ือชว่ยให ้การน้าแ ผนกลยุทธ์ไปป ฏิบัติประสบคว ามส้าเ ร็ จมากขึ น 

 3 . ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Evaluation and Control)  จ ะ เ ป็ น 

กา ร ติ ดต า ม แ ล ะต ร วจ ส อ บ ผ ล ขอ ง ก าร ด้ า เ นิ น งา น ต า มที่ ไ ด้ ระ บุ ไว้ ใ น แผ น ก ล ยุท ธ์  รว ม ทั งปั ญ ห า  

และอ ุปสรรคตา่ง ๆ เ พ่ือจะได้แก้ไขให ้เห มาะสม 

 จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  (2556, ห น้ า  57-61)  อ ธิ บ า ย ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์

ประกอ บดว้ ย การ วิเ คร าะห ์สภ าพแ วดล้อ มทั งภ ายใน และภ ายนอ กอ งค์ การ ก ารก้า ห นดพั นธกิ จ

แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ซึ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร 

ที่ มุ่ ง เ น้ น ทิ ศ ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั ง ภ า ย ใ น 

แ ล ะ ภ า ย น อ ก จ น ไ ด้ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ แ ล้ ว น้ า ก ล ยุ ท ธ์ นั น ไ ป ป ฏิ บั ติ  โ ด ย มี ก า ร ค ว บ คุ ม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ พ่ื อ ใ ห ้ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ ส้ า ห รั บ แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ มั่ น ใ จ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ นั น  

จะป ร ะส บค วา มส้ าเ ร็จต า มที่ ค า ดห วัง  โด ยก ระ บ วน กา รบ ริห าร เ ชิง กล ยุท ธ์ มีขั นต อ นด้ าเ นิ นก า ร 

9 ประการ ดังนี  

 1 . ก า รวิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  (Internal and External 

Environment Analysis)  เ ป็ น ขั น ต อ น ที่ มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร 

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  วิ เ ค ร า ะ ห ์ จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ ่ อ น  คู่ แ ข่ ง  ภ า ว ก า ร ณ์ แ ข่ ง ขั น  คุ ก ค า ม  วิ ก ฤ ติ  แ ล ะ โ อ ก า ส 

เ น่ื อ ง จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ น้ า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  ไ ป พิ จ า ร ณ า ก้ า ห น ด เ ป็ น พั น ธ กิ จ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย

เ ชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ขอ งอ งค์การ 
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 2. ก า ร ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ( Mission and Strategic Goal 

Identification) เ ป็น การ ก้าห นด กรอ บแ น วกา รด้า เ นิน งาน  แล ะเ ป้า ห ม ายที่ อ งค์ การ ประ สงค์ จะใ ห ้

ไปถงึบนพื นฐ านขอ งเ ห ตุผลและคว ามเ ป็นจริง ภายใต้สภาพแว ดล้อมท ี่เป ็นอ ยู่ของอ งค์การ  

 3 . ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation)  ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ จ ะ เ ป็ น วิ ธี ก า ร น้ า พ า

อ ง ค์ ก า ร น้ า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด  ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ อ ง ค์ ก า ร

เ ลื อ ก ใช้ ซึ่ ง ห า ก เ ลื อ ก ก ล ยุ ท ธ์ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งอ ง ค์ ก า รอ า จ น้ า ม า ซึ่ง ปั ญ ห า

และลม้เ ห ลวในที่สุด  

 4. ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Strategy Implementation)  เ มื่ อ มี ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ 

ขอ ง อ ง ค์ กา ร ตา ม พั น ธกิ จ แล ะ เ ป้ า ห ม า ย แล้ ว  ผู้ บ ริห า รต้ อ งน้ า ก ลยุ ท ธ์ นั น ไ ปป ฏิ บั ติ ให้ เ ป็ น ไป ต า ม

แผ นที่ก้าห นดขึ น ซึ่งก ารน้ากลยุ ทธ์ไปป ฏิบั ติให ้ส้าเ ร็ จนั นผู้บริห ารต้องค ้า นึงถึงปัจจั ย 4 ประกา ร

ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ ส า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ใ น อ ง ค์ ก า ร  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ภ า ว ะ ผู้ น้ า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ  

การจูงใจ  

 5. ก า ร ป ร ะ ส า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ใ น อ ง ค์ ก า ร  (Organization Alignment)  สิ่ ง ที่ ผู้ บ ริ ห า ร

จ ะ ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ส า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั จ จั ย  7 ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่ 

ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy)  โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure)  ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (System)  ก า ร จั ด ค น 

เ ข้ า ท้ า ง า น  (Staffing) ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (Skills) ส ไต ล์ ก า ร ท้ า ง า น  (Style) แ ล ะ คุ ณ ค่ า ร่ ว ม กั น

ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร  (Share Value)  ซึ่ ง ปั จ จั ย เ ห ล่ า นี มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ 

และสอดคลอ้ งซึ่งกันและกัน  

 6. ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Change)  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ปั จ จั ย ทั ง  7 ป ร ะ ก า ร ข้ า ง ต้ น 

เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ซึ่ ง ปั จ จั ย บ า ง ป ร ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ง่ า ย  ใ น ข ณ ะ ที่ ปั จ จั ย 

บา งประการเ ปลี่ยนแป ลงยาก จ้าเ ป็นต้องใช้ระยะเ วลาเ ปลี่ยนแป ลงที่ยาว นาน 

 7. ภ า ว ะ ผู้ น้ า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  (Leadership)  ภ า ว ะ ผู้ น้ า ส้ า คั ญ ที่ สุ ด ใ น ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ 

ไ ป ป ฏิ บั ติ เ น่ื อ ง จ า ก มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ปั จ จั ย ทั ง  7 ป ร ะ ก า ร ข้ า ง ต้ น  

อ ี ก ทั ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ท ร า บ ว่ า ค ว ร ใ ช้ อ ้ า น า จ ใ ด ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ห รื อ ก า ร ก้ า ห น ด บ ท บ า ท  

และแ สดงพฤติกรรมเ พ่ือกระตุน้ให้เ กิดการเ ปลี่ยนแป ลงเ พ่ือให ้น้ากลยุทธ์ไปป ฏิบัติได ้  

 8. ก า ร จู ง ใ จ  (Motivation)  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  ก า ร จู ง ใ จ เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ม า ก 

ที่ จ ะ ช่ ว ย ให้ บุ ค ล า ก ร ยิ น ดี ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใจ เ พ่ื อ ใ ห ้

บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ที่ ตั ง ไ ว้  ผู้ บ ริ ห า ร จึ ง ต้ อ ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห ้ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ป ฏิ บั ติ

ตามกลยุทธ์ที่ก้าห นด  
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 9. ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( Controlling and Evaluation)  เ มื่ อ อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ น้ า 

กลยุ ทธ์ ไป ปฏิ บัติ แล้ว  จ ะตอ้ งก้ าห นด วิธีก าร คว บ คุม  ติ ดต าม ตร วจส อ บ ตล อ ด จน ปร ะเ มิ นผ ลว่ า

ก ล ยุ ท ธ์ ที่ น้ า ไ ป ป ฏิ บั ติ บ ร ร ลุ ผ ล ส้ า เ ร็ จ ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  มี ปั ญ ห า ห รื อ อ ุ ป ส ร ร ค ใ ด บ้ า ง  ต้ อ ง มี  

ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ล ยุ ท ธ์ ห รื อ ไ ม่  ต ล อ ด จ น มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ อ ื่ น ใ ด เ พ่ื อ น้ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น โ อ ก า ส

ต่ อ ไป  เ ค ร่ื อ งมื อ ที่ นิ ย ม ใ ช้ ใน ก า ร ค ว บ คุ ม ป ร ะเ มิ น ผ ล แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด ท้ า

การวั ดผ ลเชิ งส มดุ ล (Balanced Scorecard) โด ยมี การจั ดท้ าตั วช ี วั ด ด้ านก ารเงิ น ด้ านผู้ ใช้ บ ริ ก าร 

ดา้นกระบ วนการและดา้นควา มรู้ 

 ธ น า ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์  แ ล ะ พ ร ชั ย  อ รั ณ ย ก า น น ท์  (2557, ห น้ า  86)  ไ ด้ ร ะ บุ ถึ ง 

กระบ วนการจัดการกลยุทธ์ว่าป ระกอ บไปดว้ย  5 ขั นตอ น ได้แก่ 1) การวิเ คราะห ์สภาพแว ดล้อ ม 

(Environment Analysis) 2) ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Establishment of an Organizational 

Direction) 3)  ก า รก้ า ห น ด กล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation) 4) ก าร น้ า กล ยุ ท ธ์ ไป ป ฏิ บั ติ  (Strategy 

Implementation) 5) การคว บค ุมกลยุทธ์ (Strategic Control) 

 ถ วิ ล  ค้ า โ ส ภ า  (2560, ห น้ า  31)  ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5  ขั น ต อ น ดั ง นี  1)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  (Analysis)  เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ทั ศ น ค ติ  ค่ า นิ ย ม ห รื อ

วัฒ นธ ร รม ขอ งอ งค์ ก รที่ มีผ ลก ร ะท บต่ อ กา รบ ริห าร ท รัพ ยา กร มนุ ษ ย์ข อ ง อ ง ค์ กร  2) กา รก้ า ห น ด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (Objective)  เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ ภ า ร กิ จ 

3) ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation)  เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

อ ย่ า ง มี ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ส่ ว น ง า น 

โ ด ย ใ ห ้ ต ร ง กั บ เ ป ้ า ห ม า ย  4)  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Implementing Strategies)  เ ป็ น ก า ร

ว า ง แ ผ น ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  ทั ง ด้ า น ก า ร เ งิ น บุ ค ล า ก ร  วั ส ดุ อ ุ ป ก ร ณ์ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ห รื อ ก า ร ป รั บ

โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ น้ า แ น ว ท า ง ห รื อ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ไ ป ป ฏิ บั ติ ไ ด ้ 

5)  ก า ร ค ว บ คุ ม ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Control)  ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

และว ิธกีารประเม ินผลกระบ วนการและประเ มินผลส้า เ ร็จขอ งอ งค์กร 

 ท อ ม ป์ สั น  ส ต ริ ค แ ล น ด์ แ ล ะ แ ก ม เ บิ ล  (Thompson, Strickland and Gamble (2007,  

p. 12)  อ ธิ บ า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ขั น ต อ น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก้ า ห น ด

ทิ ศ ท า ง  (Developing a Strategic Vision)  ก า ร ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ( Setting Objectives)  

ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์  (Crafting a Strategy to 

Achieve the Objectives and Vision)  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป บ ริ ห า ร แ ล ะ ป ฏิ บั ติ  (Implementing and 
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Executing) แ ล ะ ก า ร ก้ า กั บ ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  (Monitoring Development, Evaluating Performance  

and Making Corrective Adjustments) 

 รี ส์  แ ล ะ ส มิ ท ธิ์  (Rees and Smith, 2014, p.  34)  ก ล่ า ว ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร 

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ก ร ะ บ ว น ก า ร  ไ ด้ แ ก่  1)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ล ยุ ท ธ์ 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ท บ ท ว น ทิ ศ ท า ง ข อ ง

อ ง ค์ ก า ร  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น  2)  ก า ร ก้ า ห น ด 

กลยุทธ์ และกา รน้ากลยุทธ์ไปป ฏิบัติ 

 เ ค ล ย์ ตั น  (Clayton, 2019, Online) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์

ว่า ประก อ บดว้ย  5 ขั นตอ น  ได้แก่ 1) การก้า ห นดวิสัย ทัศน์ พั นธกจิ เ ป้ าห มาย ห รือว ัตถุ ประสง ค์

ระยะสั น ระยาว พร้ อมกั บสื่ อสารให ้ ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยและพนั กงานในองค์ กรทราบ 2) การวิ เคราะห ์   

ปร ะ ก อ บ ด้ วย  ก าร วิ เ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต้ อ งก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก าร  กา ร วิ เ ค ร า ะห ์ ส ภ า พ แ ว ดล้ อ ม ภ า ย น อ ก

และภ ายใน  รวม ทั งก ารวิเ คราะ ห ์จุด แข็ง จุดอ่อ นขอ งอ งค์ การ  3) กา รก้าห นดก ลยุท ธ์ 4) ก ารน้ า

ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ก้ า ห น ด  5)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ 

การคว บค ุมกลยุทธ์  

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ว บ ร ว ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง

นักวิชาการสามารถสังเ คราะห ์กระบ วนการบรหิ ารเชิงกลยุทธ์ไดด้ังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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1. ก ารว ิเ คราะหส์ ภาพ แว ด ล ้อม 

ภายในแล ะภายน อก องคก์ าร  

/ / / / / / /  / / 9 

2. ก ารก ้าห นด ทิศ ทางข ององคก์ าร  

ได้แก ่ ว ิส ัยทัศ น ์ พนั ธก ิจ เ ป้าห มาย 

แล ะว ัต ถปุระส งค ์ 

/ / / / / / / / / / 10 

3. ก ารก ้าห นด ก ล ยุทธ ์ / / / / / / / / / / 10 

4. ก ารน ้าก ล ยุทธไ์ปปฏบิัต ิ / / / / / / / / / / 10 

5. ก ารคว บคุมแล ะประเ มินผล 

ก ล ยุทธข์ ององคก์ าร 

/ / / / / / / /  / 9 
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 จ า ก ต า ร า ง 1 แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว่ า  ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ไ ด้ แ บ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ อ อ ก เ ป็ น  5 ขั น ต อ น  ไ ด้ แ ก่  1)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอ กอ งค์ การ 2) การก้ าห นดทิ ศ ทา งขอ งอ งค์ การ 3) การสร้ างกลยุ ทธ์  4) การน้ าก ล ยุ ท ธ์ ไ ป

ปฏิบัต ิ และ 5) การคว บค ุมแ ละประเ มินผลกลยุทธ์ของอ งค์การ 

 ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร ร ม ส นั บ ส นุ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั ง นี  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย

กิ จกรรมการด้ าเนิ นงาน 5 ขั นตอ น ได้ แก่  การวิ เคราะห ์ สภาพแว ดล้ อ มขอ งอ งค์ การ การก้ าห นด

ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ

ประเม ินผลกลยุทธ์  มีรายละเอ ียด ดังนี  

 ขั้นตอนที่  1 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization 

Environment) เ ป็ น ขั น ต อ น ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ซึ่ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT ถื อ ว่ า 

เ ป็ นเ ท คนิ ค อ ย่ า งห น่ึ งที่ น้ าม า ใช้ ใน ก าร วิ เ ค รา ะ ห ์ส ภ าพ แ วด ล้ อ มทั ง ภา ย ใน แ ละ ภ าย น อ ก อ งค์ ก า ร

เ พ่ื อ น้ า ผ ล ที่ ไ ด้ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง  จุ ด แ ข็ ง  (Strength)  จุ ด อ ่ อ น  (Weakness)  โ อ ก า ส  (Opportunity) 

แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม  (Threat)  ม า ก้ า ห น ด เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร 

(เ อ ก ชัย บุ ญย าท ิษ ฐ าน, 2553, ห น้ า 4) ซึ่งจะ ช่วย ให้ท ราบ สภา พปัจ จุบัน อ งค์ การ  กา รวิเ ค ราะ ห ์ 

SWOT เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ ใ ห ้ รู้ โ อ ก า ส ที่ ดี  แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม ที่ มี  

และส่ งผลต่ อองค์ การ และการวิ เคราะห ์ สภาพแวดล้ อ มภายใน เพ่ื อให ้ รู้ จุ ดแข็ งจุ ดอ ่ อนขอ งเราเอ ง 

ผลที่ไดข้อ ง SWOT คือ  SWOT Metrix จะท ้าให ้ไดก้ลยุทธ์อ อ กมาเ ป็น 4 แบ บ ดังนี  

 1 . ก ล ยุ ท ธ์  SO ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ จุ ด แ ข็ ง ภ า ย ใ น เ พ่ื อ น้ า โ อ ก า ส ที่ ดี จ า ก ภ า ย น อ ก ม า ใ ช้  

พูดง่าย ๆ  คือ  เ ป็นการ “น้าโอกาสมาใช้” 

 2. ก ล ยุ ท ธ์  WO ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ ล ด จุ ด อ ่ อ น ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช้ โ อ ก า ส ที่ ดี จ า ก ภ า ย น อ ก  

ห รือการ “ปรับปรุงตนเ อ ง ” 

 3 . ก ล ยุ ท ธ์  ST ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ จุ ด แ ข็ ง ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ล ด ท อ น ห รื อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ภั ย คุ ก ค า ม 

จากภายนอ ก ห รือ “ก้าจัดภัยคุกค าม ” 

 4. ก ล ยุ ท ธ์  WT ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ล ด จุ ด อ ่ อ น ภ า ย ใน แ ล ะ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ภั ย คุ ก ค า ม จ าก ภ าย น อ ก 

ห รือ “ห ลกีเลี่ยงห รือห นี ” 

 ใ น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT เ พ่ื อ ก้ า ห น ด ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ก ร ณี ที่

องค์การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ไว้อยู่แลว้ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, หน้า 28-29) 
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 กา ร วิ เ ค ร าะ ห ์ ส ภ าพ แ ว ด ลอ้ ม ภ า ย น อ ก เ ป็ นสิ่ ง ที่ อ งค์ ก า รจ ะ ต้ อ งท้ า ก า รป ร ะ มว ล ข้ อ มู ล

เ กี่ ย ว กั บ  สั ง ค ม  วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร เ มื อ ง  ก ฎ ห ม า ย

รั ฐ บ า ล แ ล ะ แ น ว โ น้ ม ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ต่ า ง  ๆ  ( ส า โ ร จ น์  โ อ พิ ทั ก ษ์ ชี วิ น , 2553, ห น้ า  55)  

ซึ่ ง แ ร ง ผ ลั ก ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ จ ะ บ่ ง ชี ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ป ริ ม า ณ ก า ร จั ด ส ร ร แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  

มี ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ แ ร ง ดึ ง ดู ด ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  

อ ั ต ร า ด อ ก เ บี ย ที่ เ พ่ิ ม ขึ น  ส่ ว น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น สั ง ค ม  วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์  

แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  ต ล า ด แ ล ะ ลู ก ค้ า  อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ไ ม่ ว่ า เ ล็ ก 

ห รื อ ใ ห ญ่  ถู ก ท้ า ท า ย โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ น จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น สั ง ค ม 

วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( ส า โ ร จ น์  โอ พิ ทั ก ษ์ ชี วิ น, 2 5 5 3 ,  ห น้ า  58-60) 

ส่ ว น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง  อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ติ ด ต า ม ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท า ง ก า ร เ มื อ ง เ พ่ื อ น้ า ม า

ป ร ะ ก อ บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ล ยุ ท ธ์  ซึ่ ง มี ผ ล ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  เ ช่ น  ก ฎ ห ม า ย แ ร ง ง า น  เ ป็ น ต้ น 

อ ย่ า ง ไร ก็ ต า ม  ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ งย อ ม รั บ ว่ า  ปั จ จั ย ภ า ย นอ ก อ า จ จ ะ ส ร้า ง ท า งเ ลื อ ก ให้ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร

ก ล ยุ ท ธ์ ไ ด้ ด้ ว ย  ซึ่ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ ป็ น ไ ด้ ทั ง โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ์  

และผู้ บรหิ า รต้องรู้ ว่าอ ิท ธิพล ขอ งสภ าพแ วดล้อ มที่ มีต่ อ การ บรหิ า รกลยุ ทธ์อ ย่ างไร จึงจะก้ าห น ด

ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ดี ไ ด้  โ ด ย อ ิ ท ธิ พ ล ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์  ไ ด้ แ ก่  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 

เ ป็ น ผู้ ว า ง รู ป แ บ บ ก า ร แ ข่ ง ขั น  ห รื อ เ ป็ น ผู้ ก้ า ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ธุ ร กิ จ นั น  

โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ป็ น ผู้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร แ ข่ ง ขั น 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก มี อ ิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร แ ส ว ง ห า ห รื อ ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง ท รั พ ย า ก ร ที่ ส้ า คั ญ 

ขอ งอ งค์กา ร แล ะก่อให ้ เ กิดผ ลกร ะท บต่ อ อ ัต ราผล ตอ บแ ทนจ ากกา รลงทุ นเ พร าะใน ธุ รกิจ ต่าง ๆ  

ย่อ มต้ อ งก าร ผล ต อ บ แ ทน ให้ แก่ ก าร ลง ทุ นข อ ง ตัว เ อ งใ ห ้ม า กที่ สุ ด (ณั ฏฐ พั นธ์  เ ขจ รนั นท์, 2552, 

ห น้า 82-83) 

 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ปั จ จั ย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  น อ ก จ า ก จ ะ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

SWOT แ ล้ ว ยั ง มี รู ป แ บ บ อ ื่ น  ๆ  อ ี ก ห ล า ย รู ป แ บ บ  เ อ ก ชั ย  บุ ญ ย า ทิ ษ ฐ า น  (2553, ห น้ า  47-48)  

ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง รู ป แ บ บ ที่ นิ ย ม ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ปั จ จั ย ภ า ย ใ น  

ที่ครอบ คลุมปัจจัยที่จะส่งผลต่อการด้าเ นินงานขอ งอ งค์การ ได้แก่ 

 1 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก โ ด ย ใ ช้  PEST Analysis ซึ่ ง ค้ า ว่ า  PEST  

เ ป็นตัวยอ่  4 ตัว ที่เ ป็ นการวิเ คราะห ์สภ าพแว ดล้อมในภาพ รวมขนาดใหญ่ ซึ่ งห ากเ ป็นภาคธุรกิ จ

จ ะ ไป เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ด้ า น ก า ร ต ล า ด โ ด ย ต ร ง  ท้ า ให้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ว่ า ต ล า ด ก้ า ลั ง เ ติ บ โต  ห รื อ ก้ า ลั ง

ห ดตัว สถานภาพ แนวโน้มและทิศทา งในธุรกิจเป็นอยา่งไร ซึ่งประกอ บดว้ย  
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  P =  Political – Legal Factors ห รื อ ปั จ จั ย ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  เ ป็ น ปั จ จั ย 

ที่ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด แ ร ง ผ ลั ก ดั น ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก า ร อ อ ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ ก้ า ห น ด ต่ า ง  ๆ  ที่ ม า ส่ ง 

ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ทั ง ใ น แ ง่ บ ว ก แ ล ะ  แ ง่ ล บ  แ ร ง ผ ลั ก ดั น นี มั ก มี พ ลั ง ค่ อ น ข้ า ง สู ง  

สิ่ง ที่ ค ว รน้ า ม า พิ จ าร ณ า มั ก ป ระ ก อ บ ด้ ว ย ร ะบ อ บ ก า รป ก ค ร อ ง น โย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ าล  ก าร ต ล า ด 

คว ามสัมพันธ์กับป ระเ ทศเ พ่ือนบ้าน การก่อการร้าย 

  E =  Economic Factors ซึ่ ง จ ะ ต้ อ ง ดู เ กี่ ย ว กั บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ทั ง ใ น ร ะ ย ะ สั น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว 

ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง ก า ร ค้ า  ก า ร อ ุ ด ห นุ น ห รื อ แ ท ร ก แ ซ ง ท า ง ก า ร ค้ า  

ข อ ง รั ฐ  ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ น ว โ น้ ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร ะ ดั บ โ ล ก  อ ั ต ร า ด อ ก เ บี ย  ค่ า ค ร อ ง ชี พ  

และภาษ ี 

  S =  Sociocultural Factors ห รื อ ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ไ ด้ แ ก่ 

วั ฒ น ธ ร ร ม  ค ว า ม เ ช่ื อ  ศ า ส น า  ภ า ษ า  ชี วิ ต ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  อ า ยุ  อ ั ต ร า ก า ร เ กิ ด  

แล ะ อ ั ต ร า ก าร ต า ย  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร ใ ช้แ ร ง ง าน  ส ถ า น ก าร ณ์ ด้ าน แ ร ง งา น  สื่ อ  ช่ อ ง ท า งโ ฆ ษ ณ า 

และระดับการศึกษาขอ งคนในชาติ 

  T =  Technological Factors ห รื อ ปั จ จั ย ท า งด้ า น เ ท ค โ น โล ยี  ซึ่ ง มี ส่ ว น ส้ า คั ญ ที่ ท้ า ใ ห ้

เ กิ ด ค ว า ม ได้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จั ย ขั บ เ ค ลื่ อ น ส้ า คั ญ ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น โล ก า ภิ วั ฒ น์ 

เ ช่น เ ท คโนโล ยีในก ารผลิต  การ จ้าห น่า ยห รือ เ ทค โน โลยีที่ ท้า ให้เ ข้าถงึผู้ บรโิภ ค การ ใช้เท ค โนโล ยี

ส ร้ า ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่ ลู ก ค้ า  น วั ต ก ร ร ม ห รื อ ก า ร มี เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่  ๆ  ก า ร สื่ อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม 

และการถ่ายทอ ดเทค โนโลยี 

  ส่ ว น  วิ รั ช  วิ รั ช นิ ภ า ว ร ร ณ  (2555, ห น้ า  88-90)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  C-PEST ว่ า เ ป็ น 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า โ อ ก า ส 

(Opportinities: O) และภาว ะค ุกคาม  (Threats: T) ขอ งอ งค์การทั ง 5 ประเด็น ประกอบ ดว้ย 

  C= Customer, Competetitors คือ  ผู้รับบ ริการ  ห รือค ู่แข่ง ได้แก่ นักเรยีน นักศึกษ า 

ผู้ปกครอง และชุมชนโดยรอ บสถานศึกษา สถาบ ันการศึกษาอ ื่นที่เ ป็นคู่แข่ง 

  ส่ ว น อ ี ก  4 ป ร ะ เ ด็ น  คื อ  PEST ไ ด้ แ ก่  Politics, Environment, Society แ ล ะ 

Technology รายละเอ ียดไดก้ล่าวไปแ ลว้ข้างต้น  

 2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก้ า ห น ด อ น า ค ต  

ขอ งอ งค์ ก า ร ต ล อ ด จ น ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล ะ ล ด ค ว า ม อ ่ อ น แ อ ข อ ง ธุ รกิ จ  ผู้ บ ริห า รส า ม า ร ถ  

ท้ า ไ ด้ โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ถึ ง จุ ด แ ข็ ง แ ล ะ จุ ด อ ่ อ น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ น้ า ม า ก้ า ห น ด เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์  

โ ด ย ใ ช้ จุ ด แ ข็ ง ใ ห ้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ห ลี ก เ ลี่ ย ง จุ ด อ ่ อ น  ห รื อ ป้ อ ง กั น ก า ร โ จ ม ตี จ า ก คู่ แ ข่ ง  
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โ ด ย ก า ร แ ก้ ไ ข จุ ด อ ่ อ น นั น  ( ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์ , 2552, ห น้ า  94-95)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

สภาพแวดล้ อ มภายในมี ห ลายรู ปแ บบ  ส่ วนให ญ่ อ ยู่ ในรู ปแ บบ ต่ อ ไปนี  PRIMO-F analysis (People-

Resource-Inovation and Ideas-Marketing-Operations-Finance), 4P analysis, Seven-S-Framework of 

McKinsey แ ล ะ  MMPF (Marketing-Management- Production-Finance) ( เ อ ก ชั ย  บุ ญ ย า ทิ ษ ฐ า น , 

2553, ห น้ า  78-90)  ส่ ว น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ง นี จ ะ น้ า เ อ า รู ป แ บ บ ข อ ง  Seven-S-Framework of 

McKinsey โดยรูปแ บบ นี มาจากตัวย่อขอ ง 7 ปัจจัยด้วยกัน ดังแสดงในภาพ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 Seven-S-Framework of McKinsey 

 

ที่มา: เ อ กชัย บุญยาท ิษฐ าน , 2553, ห น้า 83 

 

 จากภาพ 1 รู ปแบบนี ถู กสร้ างขึ นมาด้ วยห ลั กการที่ ว่ าต้ องการให ้ อ งค์ กรเกิ ดความเข้ าใจ 

ว่าแ ต่ละป ัจจัยมีคว ามสัมพันธ์กันอ ย่างไร โดยตัวยอ่ ทั ง 7 ตัว มีรายละเอ ียดดังนี  

 Strategy - ก ล ยุ ท ธ์  ห ม า ย ถึ ง แ ผน ที่ ก้ า ห น ด ขึ น เ พ่ื อ ส ร้า ง ห รือ ค ง ไว้ ซึ่ ง ค วา ม ไ ด้ เ ป รี ย บ

ในการแข่งขัน ห รือห าช่องท างอ ย่างอ ื่น  

 Structure - โ ค ร ง ส ร้ า ง  ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง ที่ อ ง ค์ ก ร ถู ก จั ด ส ร้ า ง ขึ น  

เ ป็นตัวท ี่จะบอ กสายในการบังค ับบ ัญชา คว ามชัดเ จนขอ งโครงสร้าง 

 System - ร ะ บ บ  ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ขั น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น ป ร ะ จ้ า วั น ที่ บุ ค ล า ก ร

ในอ งค์กร ต้องด้าเ นินการให้ลุล่วง 

Strategy 

Structure 

Share 

values 

Style Skills 

System 

Staff 
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 Share Value - ค่า นิยม ร่วม  ห ม ายถึ ง วัฒ นธ รรม อ งค์ กร ห รือท ั ศน คต ิ ห รือ คว าม รู้สึ ก

นึ ก คิ ด ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ปั จ จั ย นี ถู ก น้ า ม า จั ด ว า ง ไ ว้ ต ร ง ก ล า ง  แ ส ด ง ว่ า  

มีคว ามส้าคัญอ ย่างม าก เ ท่ากับเ ป็นเป ้าห มายส้าค ัญที่องค ์การจะต้องบ รรลุถึง 

 Style - รูปแ บบ  ห มายถึงรูปแ บบ ขอ งคว ามมีภาวะ ผู้น้าท ี่ผู้บริห ารน้ามาใช้  

 Staff - บุ คลากร หมายถึ ง พนั กงานหรื อลู กจ้ างที่ รวมถึ งความสามารถหรื อสมรรถนะด้ วย  

เ ช่ น  ก า ร มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ช้ า น า ญ ใ น ง า น ม า ก น้ อ ย แ ค่ ไ ห น  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

เ ป็นอยา่งไร 

 Skill - ทั ก ษ ะ  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ช้ า น า ญ ข อ ง พ นั ก ง า น  ห รื อ ลู ก จ้ า ง ที่ มี ต่ อ ง า น 

ที่ต้องท ้าให ้บรรลุเป้าห มาย 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง 

ใ น ก า ร ก้ า ห น ด อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร แ ล้ ว น้ า ไ ป จั ด ท้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ง นี  

ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ จุ ด แ ข็ ง  (Strength)  จุ ด อ ่ อ น  (Weakness) 

ภา ว ะ คุ ก ค าม  (Threat)  แ ล ะ โอ ก า ส ขอ ง อ ง ค์ ก าร  (Opportunity) ซึ่ ง ก าร วิ เ ค ร า ะห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร ใ ช้  C-PEST Analysis ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  C = Customer, Competetitors คื อ  

ผู้รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ คู่ แ ข่ ง  2) P =  Political – Legal Factors ห รื อ ปั จ จั ย ท า งก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 

3) E = Economic Factors ปั จ จั ยด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ ข อ ง โล ก ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  4)  S =  Sociocultural Factors ห รื อ ปั จ จั ย ท า ง ด้ าน สั งค ม แ ล ะว ั ฒ น ธ ร ร ม 

5) T = Technological Factors ห รือ ปั จจั ย ท าง ด้ าน เ ทค โ นโ ล ยี ส่ วน ก าร วิ เ ค ร าะ ห ์ สภ า พ แ วด ล้ อ ม

ภ าย ใน ได้ น้ าเ อ ารู ป แ บ บ ข อ ง Seven-S-Framework of McKinsey ม าว ิ เ ค รา ะห ์ ด้ ว ย  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  

1)  ก ล ยุ ท ธ์  ( Strategy)  2)  โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Structure 3)  ร ะ บ บ  ( System)  4)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  

(Share Value) 5) รูปแ บบ  Style 6) บุค ลากร (Staff) 7) ทักษ ะ (Skill) 

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction)  

 ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด ก ร อ บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร 

และเ ป้าห มายที่องค ์การต้องการจะไปถึง ซึ่งประกอ บดว้ยขั นตอ นต่าง  ๆ  ดังนี   

 1 . วิสัยทัศน์ (Vision) 

  ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์  ( 2552, ห น้ า  175)  ก ล่ า ว ว่ า  วิ สั ย ทั ศ น์  ห ม า ย ถึ ง  

ภ า พ ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต  วิ สั ย ทั ศ น์ เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ที่ มี
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ลั ก ษ ณ ะ ก ว้ า ง  ไ ม่ เ จ า ะ จ ง แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ก้ า ห น ด วิ ธี ด้ า เ นิ น ง า น ที่ ชั ด เ จ น  ส่ ว น วิ สั ย ทั ศ น์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

เ ป็นควา มค าดห วังท ี่องค ์การต้องการจะเป ็นในอ นาค ต 

  สุพาน ี สฤษ ฎ์วานชิ (2553, ห น้า 18-21) กล่าว ว่า วิสัยทัศน์  คือ  ภาพอ นาค ตที่เ ป็ น

อ ุ ด ม ค ติ แ ล ะ น่ า ดึ ง ดู ด ที่ กิ จ ก า ร มุ่ ง ห วั ง จ ะ ไ ป ใ ห ้ ถึ ง  โ ด ย วิ สั ย ทั ศ น์ จ ะ น้ า ท า ง ปั จ จุ บั น ไ ป สู่ อ น า ค ต 

ช่วยก้า ห นด ทิศทา งและ การเ ดิ นทา ง ขอ งอ งค์กา ร ช่วย บอ กภ าพอ นาค ต ขอ งอ งค์กา รและค ่ านยิ ม

บ า ง อ ย่ า ง ที่ อ ง ค์ ก า ร จ ะ ยึ ด เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ ห ้ บ ร ร ลุ สู่ สิ่ ง ที่ มุ่ ง ห วั ง  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ส ร้ า ง พ ลั ง ผ ลั ก ดั น

ให้ แ ก่บุ ค ล าก ร  ส ร้ าง ศ รั ทธ า แ ละ ค วา ม ห วั งแ ล ะก่ อ ให้ เ กิด พ ลั ง กา ร เ ป ลี่ ยน แ ป ล งเ พ่ื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น

อ ง ค์ ก า ร ไป สู่ อ น า ค ต ที่ ดี ก ว่ า  วิ สั ย ทั ศ น์ ป ร ะ ก อ บ ดว้ ย แ น ว คิ ด  2 ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ส่ ว น แ ร ก เ ป็ น เ ส มื อ น

ลัท ธิห รื อ ค ว าม เ ช่ื อ ห ลั ก ได้ แก่  ค่ านิ ย มห ลั ก (Core Value)  ข อ ง อ ง ค์ กา รแ ล ะค วา มมุ่ ง ห ม า ยห ลั ก 

(Core Purpose) สว่นที่สอ ง  คือ  สว่นที่เป ็นอ นาค ตที่มุ่งห วังไว้ (Envision Future) อ ยากให้ องค์การ

เป็ น  ซึ่ ง อ า จ จ ะ เ ป็ น เป้ า ห ม า ย ร ะ ย ะ ย า ว ที่ ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ มั ก จ ะ เป็ น เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก ล้ า ห า ญ ม า ก  ๆ  

ห รือเ จตจ้านงเ ชิงกลยุทธ์ (Strategic Intent)  

  ป ก ร ณ์  ป รี ย า ก ร  (2559, ห น้ า  7)  ก ล่ า ว ว่ า  วิ สั ย ทั ศ น์  ห ม า ย ถึ ง  เ จ ต จ้ า น ง 

ห รื อ ค วา มตั งใ จที่ กว้ าง ขว าง  ค รอ บค ลุม ทุ ก  ๆ  เ ร่ือ งข อ ง อ ง ค์ก าร  ที่ ส้า คัญ ม าก  ได้ แ ก่ ก า รคิ ดไ ป

ข้ า ง ห น้ า  โ ด ย วิ สั ย ทั ศ น์ เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น อ น า ค ต โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ วิ ธี

ด้าเนนิงาน 

  ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  วิ สั ย ทั ศ น์  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก้ า ห น ด ค ว า ม มุ่ ง ห วั ง ที่ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร 

จะเ ป็นในอ นาค ต 

 2. พันธกจิ (Mission)  

  ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์  (2552, ห น้ า  176)  ก ล่ า ว ว่ า  พั น ธ กิ จ  ห ม า ย ถึ ง  จุ ด มุ่ ง ห ม า ย

เ ฉ พ า ะ ที่ เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง ก้ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ห รื อ อ า จ ก ล่ า ว ว่ า  พั น ธ กิ จ เ ป็ น จุ ด มุ่ ง ห ม า ย พื น ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร โ ด ย ที่ พั น ธ กิ จ เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด

สาเ ห ตุที่ อ ง ค์ก ารด้ าเ นิ นงา นแ ละเ ป็น เ ครื่ อ งก้ าห นด ทิศท าง ขอ ง อ ง ค์กา รก่ อ นก าร ก้าห นด กล ยุท ธ์ 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร  ก า ร ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ ที่ ก ว้ า ง ห รื อ แ ค บ จ ะ มี ผ ล ต่ อ  

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ น่ื อ ง จ า ก พั น ธ กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  คื อ

กลุ่มเป ้าห มายระยะยาว ที่จ้าเ พาะเ จาะจงขอ งแตล่ะองค ์การ 

  สุ พ า นี  ส ฤ ษ ฎ์ ว า นิ ช  ( 2 5 5 3 , ห น้ า  23-26)  ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ร กิ จ ห รื อ พั น ธ กิ จ  คื อ  

ข้ อ ค ว า ม ที่ จ ะ พ ร ร ณ น า เ พ่ื อ ใ ห ้ ท ร า บ ว่ า อ ง ค์ ก า ร นั น  ๆ  ตั ง ขึ น ม า เ พ่ื อ ท้ า อ ะ ไ ร  ท้ า อ ย่ า ง ไ ร 

และท้า เ พ่ื อ ใคร เ นื อ ห าขอ งภารกิจ มักจะค ร อ บค ลุม ขอ บเ ขตใ นการด้า เ นินงาน  ปรัชญา คว ามเ ช่ื อ

ขอ งกิ จการ  เ ป้าห มาย พื นฐ า นและ ผลป ระโยช น์ส้า คัญที่ จะมอ บให ้แ ก่ผูม้ี สว่นไ ดส้ว่น เ สยีที่ ส้าคั ญ



 

 

 33 

 

ขอ ง อ งค์ ก า รนั น  ๆ  โด ย ภ า รกิ จ ป ร ะก อ บ ด้ ว ย 1) ข อ บ เ ข ตก า ร ด้ าเ นิ นง า น ขอ ง ธุ รกิ จ ทั ง ใน ปั จ จุ บั น

แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ที่ จ ะ เ ป็ น ใ น อ น า ค ต ห รื อ ข อ บ เ ข ต ที่ ค ว ร จ ะ ด้ า เ นิ น ง า น ใ น อ น า ค ต ค ว ร เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร  

2) ปรัชญ า คว ามเ ช่ือ  และ ค่านยิ มร่วมข อ งกิจ การ จ ะเ ป็น คว าม เ ช่ือห รื อ การ ให้คุณ ค่าอ ัน เ ป็นผ ล 

ให้เ กิ ดรูป แบ บกา รท้า งาน ซึ่งค นส่ วนใ ห ญ่ ขอ ง อ งค์ การ ยอ ม รับ และ ถอื เ ป็นแ นวท างป ฏิบั ติร่ว มกั น

ใน ก า ร ด้ าเ นิ น ง าน  3) ผ ล ป ร ะโ ย ช น์ ที่ จ ะต อ บ ส น อ ง ใ ห ้ แ ก่ ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่ เ กี่ ยว ข้ อ ง กั บ ธุ ร กิ จ 

ทั ง ภา ยน อ กอ งค์ กา ร  ได้ แก่  ชุ มช น แล ะป ระ เ ท ศช าติ  ส ม าชิ กภ าย ใน อ ง ค์ กา ร แ ล ะตั วอ งค์ ก าร เ อ ง 

ภา ร กิ จจ ะ ช่ วย เ ป็ นก ร อ บ ใน ก า รก้ า ห น ด วัต ถุ ป ร ะส ง ค์  ห รื อ เ ป้ า ห มา ย ห ลั ก ขอ ง อ งค์ ก า รใ ห ้ เ ป็ น ไ ป

ในทิ ศทา งที่ ต้อง กา ร ท้ าให ้ คนใ นอ งค์ก าร ท รา บท ิศ ทา ง เ ป้ าห มาย แล ะนโ ยบา ยห ลักข อ ง อ งค์ กา ร

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทุ่ ม เ ท ก า ร ท้ า ง า น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ร ว ม ทั ง จ ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร ไ ป ยั ง ก ลุ่ ม

บุค คลภายนอ กอ งค์การซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ ์ห รือภาพพจน์ตามท ี่องค ์การต้องการได้ 

  ปก ร ณ์  ป รี ยา ก ร (2559, ห น้ า  9)  ก ล่ าว ถึ ง พัน ธ กิ จว่ า คือ  ข้อ ค ว าม ที่ แส ด ง แน ว คิ ด

แ ล ะ วิ ธี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ ถึ ง วิ สั ย ทั ศ น์ ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้ ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ป ณิ ธ า น  แ น ว ท า ง  

ใน ก าร บ ริห า รกิ จ ก าร ที่ ชี ให้ เ ห ็ น ข อ บ เ ขต ข อ ง กิ จ กา ร  ม า ตร ฐ าน แ ล ะพ ฤ ติ กร ร ม ใน ก าร ด้ าเ นิน ง า น 

รวมท ั งค่านิยมที่แ สดงให้เ ห ็นถึงคว ามเ ช่ือตา่ง  ๆ  ในการปฏิบัตหิ น้าที่ของผ ู้บริห าร 

  กล่ าว โด ยส รุป  พั น ธกิ จ ห ม าย ถึ ง จุ ด มุ่ง ห ม าย เ ฉ พ าะ ที่เ ป็น เ อ กลั ก ษณ ์ ข อ ง อ ง ค์ก า ร

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ป ณิ ธ า น ห รื อ ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ มี ข อ บ เ ข ต ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ ชั ด เ จ น  

มีปรัชญาคว ามเ ช่ือแ ละค่านิยมร่วมขอ งอ งค์การในการปฏิบัตงิาน 

 3 . เ ป้าป ระสงค์ (Goal)/วัตถุประสงค์ (Objective) 

  ณัฏ ฐ พั น ธ์ เ ขจ รนั น ท์ (25 52, ห น้า  1 77-183) กล่ าว ว่า  เ ป้ า ปร ะส งค์ ห รื อ เ ป้า ห ม า ย 

ห ม า ย ถึ ง จุด มุ่ ง ห มา ย ที่ เ ป็ น รู ป ธร ร ม ขอ ง อ งค์ ก า ร โด ย ป ก ติทุ ก อ ง ค์ก า ร ต่า ง มี เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ ก า ร

อ ยู่ ร อ ด  ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต  ก า ร ท้ า ก้ า ไ ร แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร ก้ า ห น ด

เ ป้ า ห ม า ย ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม จ ะ ท้ า ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร ถู ก ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ

เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ใ ช้ เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น  เ ป้ า ห ม า ย ที่ ดี จ ะ ต้ อ ง ดึ ง ดู ด แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น 

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ส่ ว น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห ม า ย ถึ ง  เ ป้ า ห ม า ย ที่ มี ค ว า ม เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง แ ล ะ มี

ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ร ะ ดั บ อ ื่ น  

โด ย ปก ติ วั ต ถุป ร ะ สง ค์ จ ะถู ก ก้ าห น ด ใน รู ป ข อ ง ค ว าม ต้ อ งก า รภ า ย ใต้ ก้ า ห น ด ร ะย ะ เ ว ล าท ี่ แ น่ น อ น

โ ด ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ จ้ า แ น ก ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  2 ร ะ ดั บ  ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร ะ ย ะ สั น  

จ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม่ น า น  ป ก ติ ไ ม่ เ กิ น  1 ปี  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร ะ ย ะ ย า ว ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม

ระยะเวลามากกว่ า 1 ปี  วั ตถุ ประสงค์ ที่ ดี จะต้ องชั ดเจน เป็ นรู ปธรรม มี เงื่ อ นไขเวลา สามารถวั ดได้   

สร้างคว ามเ ข้าใจร่วมกันและต้องใช้ควา มพยายามในการด้าเนนิการ 
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  พิชิ ต เ ทพ วร รณ์  (2554, ห น้ า 64) ก ลา่ วว ่า  วั ตถุ ปร ะส งค์  คือ  เ ป้ าห ม ายที่ อ งค์ กา ร

ตั ง ไว้ เ พ่ื อ ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  โด ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ จ ะ เ ป็ น ตั ว ชี บ อ ก ว่ า อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ด้ า น ใ ด แ ล ะ เ มื่ อ ไ ห ร่  ซึ่ ง ค ว ร เ ขี ย น เ ป็ น ตั ว เ ล ข ที่ ชั ด เ จ น  ท้ า ท า ย ต่ อ ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น  ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด้ แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม อ า จ พ บ ว่ า  

ค้า ที่มั กใช้แ ทนวัต ถุปร ะสงค์ บ่อ ยค รั ง ซึ่ งจะใช้ ค้า ว่า  “เ ป้ าห มา ย ” ซึ่ งเ ป้าห มาย  คือ  สิ่ งที่อ ง ค์กา ร

ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ลุ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว โ ด ย ไ ม่ ร ะ บุ สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ลุ ที่ ชั ด เ จ น 

ทั งดา้นปริมาณแ ละช่วงเ วลาว ่าจะส้าเร็จเมื่อ ใด 

  ป ก ร ณ์  ป รี ย า ก ร  (2559, ห น้ า  13)  ก ล่ า ว ถึ ง  เ ป้ า ห ม า ย  า เ ป็ น ผ ล ลั พ ธ์ ขั น สุ ด ท้ า ย 

ที่อ งค์การวา งไว้ล่วงห น้าเพื่อ การบรรลุภารกิจที่ก้าห นดไว้ 

  กล่ าวโดยสรุ ป เป้ าห มายประสงค์  ห มายถึ ง จุ ดมุ่ งหมายที่ เป็ นรู ปธรรมขอ งอ งค์ การ 

ที่วา งไว้ล่วงห น้าเพื่อ เ ป็นตัวช ีบอ กว่าอ งค์การบรรลุควา มส้าเร็จตามพันธกจิที่ก้าห นดไว้ 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก้ า ห น ด ก ร อ บ แ น ว ท า ง 

ในก าร ด้าเ นิน การ แล ะเ ป้ าห มา ยที่ อ งค์ กา รต้ อ งก าร จะไ ปถึ ง  ป ระ กอ บด้ วย กา รก้า ห น ดวิ สัย ทัศ น์ 

พันธกจิ และเ ป้าป ระสงค์ 

 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

 ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ที่ ต่ อ เ น่ื อ ง ม า จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  

เ ป็ น ก า ร น้ า ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ๆ ม า พั ฒ น า  เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น อ น า ค ต ซึ่ ง ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น วิ ธี ที่ จ ะ น้ า พ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ป สู่

เ ป้ าห ม าย ที่ก้ า ห น ด  ผู้ บ ริห าร จ ะต้ อ ง ก้ าห น ดก ล ยุท ธ์ เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ก า รมี แ นว ท าง ใน กา รด้ า เ นิ นง า น 

ที่ ชั ด เ จ น  เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ

ด้าเนิ นก ารได้ บร รลุต ามว ั ตถุป ระส งค์ ห รือ เ ป้า ห มา ยที่ ต้อง การ  กา รจัด บรหิ ารจั ดกา รเ ชิ งกล ยุท ธ์

มี ก ล ยุ ท ธ์ ห ล า ย ร ะ ดั บ ที่ อ ง ค์ ก า ร จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก ใ ช้  ซึ่ ง ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร จั ด ก า ร 

เ ชิงกลยุทธ์  แบ ่งออ กไดเ้ ป็น 3 ระดับ (จอ มพงศ์ มงค ลวนิช, 255 6, ห น้า 58-59) ได้แก่  

 1 . ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร  (Corporate Level Strategy)  ห ม า ย ถึ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ก้ า ห น ด 

แน ว ท า งก า ร ด้า เ นิน ง า น ใน ภ า พ รว ม ข อ งอ ง ค์ กา ร  ซึ่ ง ก ล ยุท ธ์ ร ะ ดั บอ ง ค์ ก าร ค ว ร อ ยู่ ภ า ย ใต้ ก ร อ บ

ข อ ง วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ ที่ ส่ ว น ต่ า ง  ๆ 

ต้อง สง่เ ส ริมส นับ สนุน กัน มีคว ามส อ ดค ลอ้ งกับ โอก าสจ ากส ภาพ แว ด ลอ้ ม ภา ยนอ ก แ ละคุ ณค ่ า

ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง สู ง ก ว่ า ต้ น ทุ น ที่ ใ ช้ ไ ป  ( สุ พ า นี  ส ฤ ษ ฎ์ ว า นิ ช, 2553, ห น้ า  129)  

โ ด ย ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร ยั ง แ บ่ ง อ อ ก ไ ด้ เ ป็ น  3 ป ร ะ เ ภ ท  ( ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์ , 2 5 5 2,  

ห น้า 186-192; ปกรณ์ ปรยีากร, 255 9, ห น้า 137-139) ดังนี   
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  1.1 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โต  (Growth Strategy)  เ ป็ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ใ ห ้ ธุ ร กิ จ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ ต น ช้ า น า ญ 

ในแตล่ ะธุรกิจ  มุ่งเนน้ ดา้นค วา มเ ช่ี ยวชาญ เ พ่ือให ้ เ กิดค วา มเ ป็ นเ ลศิใ นดา้นนั น  ๆ  แ ละมุง่ด้ านกา ร 

กระจายธุรกิจโดยสร้างคว ามห ลากห ลายและค วา มแ ตกต่างในการด้าเนนิงาน 

  1.2 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร รั ก ษ า เ ส ถี ย ร ภ า พ  (Stability Strategy)  ห รื อ ก า ร ต รึ ง อ ยู่ ใ น ที่ มั่ น  

เ ป็ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ มื่ อ อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ห รื อ อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร เ ผ ชิ ญ กั บ  

คว าม ไม่ แน่ น อ น  เ ช่น  ส ภา พ เ ศร ษ ฐ กิ จต ก ต้่า  ห รือ อ าจ ใช้ กล ยุท ธ์ ไม่ เ ป ลี่ย น แป ลง ห รือ ด้า เ นิ นก า ร

ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ เ ดิ ม เ มื่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ บ บ เ ดิ ม ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ ด้ ว ย ดี ห รื อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ท้ า ก้ า ไ ร ซึ่ ง เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ อ ง ค์ ก า ร พ ย า ย า ม  

ลดค่าใช้จา่ยต่าง ๆ  ลง สง่ผลให ้ก้าไรขอ งอ งค์การสูงขึ น  

  1 .3 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ตั ด ท อ น ห รื อ ก า ร ถ อ น ตั ว  (Retrenchment Strategy)  เ ป็ น ท า ง อ อ ก

ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ไ ม่ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ โ ด ย ก า ร พ ย า ย า ม รั ก ษ า อ ง ค์ ก า ร เ อ า ไ ว้  

โ ด ย ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ดั ง นี  1)  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ฟ้ื น ฟู ด้ ว ย ก า ร ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต่ า ง  ๆ  ล ง  แ ล ะ ท้ า ก า ร ป รั บ

โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  2)  ก ล ยุ ท ธ์ บ ริ ษั ท ช ด เ ช ย  เ ป็ น ก า ร ที่ อ ง ค์ ก า ร จ้ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส่ ว น ใ ห ญ่

ใ ห ้ แ ก่ ลู ก ค้ า เ พี ย ง ร า ย เ ดี ย ว ท้ า ใ ห ้ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ขึ น กั บ ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ลู ก ค้ า  

3)  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข า ย ทิ ง ห รื อ ถ อ น ทุ น  4)  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ล้ ม ล ะ ล า ย ห รื อ เ ลิ ก กิ จ ก า ร  ก ล ยุ ท ธ์ นี 

เ ห มาะสมกับอ งค์การที่อ ยู่ต้าแ ห น่งทางการแข่งขันที่อ ่อนแอ  และไมม่ีคว ามดงึดูด 

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ธุ ร กิ จ  (Business Level Strategy)  ห ม า ย ถึ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ที่ แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย

ธุร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้  เ พ่ื อ ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร แ ข่ง ขั น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์

อ ง ค์ กา ร โด ย จะ ก้ า ห น ด วิ ธีก า รห รื อ ข้อ ไ ดเ้ ป รีย บ ที่ จะ ใ ช้แ ข่ งขั น กับ ธุ ร กิจ อ ื่ น  ๆ  เ ช่น  กา ร มุ่ง เ น้ น ใ ห ้

เ ป็ น ผู้ มี ต้ น ทุ น ต้่ า  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร จ้ า กั ด ข อ บ เ ข ต ห รื อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ลูกค้ าเ ฉพ าะ กลุ่ ม เ ป็น ต้น  (สุ พา นี ส ฤษ ฎ์ว านิ ช, 2 55 3, ห น้า  186-189) โดย กล ยุท ธ์ร ะดั บธุ รกิ จ

จะต้ องตอ บสนองการเปลี่ ยนแปลงภายในอ ุ ตสาห กรรม มี การก้ าห นดสถานการณ์ การด้ าเนิ นงาน 

ข อ ง ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ  ซึ่ ง ต้ อ ง ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ ่ อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค 

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ ล ะ  ล ด ค ว า ม เ สี ย เ ป รี ย บ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ ก่  

ห น่วยธุรกิจ ( ณัฏฐ พันธ์ เ ขจรนันท์, 255 2, ห น้า 185) 

 3. ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ห รื อ ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ห น้ า ที่  (Functional Level Strategy) 

ห ม า ย ถึ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ห น่ ว ย ง าน ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใน อ ง ค์ ก า ร ส ร้ า ง ขึ น เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก ล ยุ ท ธ์ ระ ดั บ ธุ รกิ จ

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ ย่ า ง มี
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ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ก า ร มี ข้ อ จ้ า กั ด ด้ า น ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ มี ก า ร จั ด ส ร ร ล ง สู่ ห น่ ว ย ง า น

ต า ม ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ  ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ห น้ า ที่ จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ร ะ ดั บ

อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ร ะ ดั บ ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ป ร ะ ส า น ใ น ทิ ศ ท า ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ( ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เ ข จ ร นั น ท์, 

255 2, ห น้า 185) 

 ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ(Strategy Implementation) 

 พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  ( 2 5 5 4 , ห น้ า  66)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ นั น 

เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้ ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ ว ย ก า ร จั ด ท้ า เ ป็ น โ ป ร แ ก ร ม 

ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ซึ่ ง อ า จ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร 

โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ นั น จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  

กา ร ตั ด สนิ ใ จ ใน ง าน ป ร ะ จ้า วั น ใน ก า รจั ด ส ร รท รั พ ย า กร เ พ่ื อ ใ ช้ ใน ก า รด้ า เ นิ น ง า นใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะโ ย ช น์

สูงสุด 

 จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  ( 2 5 5 6, ห น้ า  5 9-60)  เ มื่ อ อ ง ค์ ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ทิ ศ ท า ง 

ขอ ง อ ง ค์ กา ร แล้ ว  ผู้ บ ริห า รจ ะต้ อ ง น้า ก ลยุ ท ธ์ ที่ก้ า ห นด ขึ นไ ป ปฏิ บั ติ ตา ม แ ผน ที่ ก้ าห น ดซ่ึ ง ก าร น้ า

กลยุ ทธ์ไป ปฏิ บัตใิห้ เ กิด ผลส้ าเ ร็ จนั น ค้า นึ งถึง ปัจจั ย 4 ประ การไ ดแ้ก่  กา รประ สาน สอด คล้ อ งกั น

ในอ งค์การ การเ ปลี่ยนแป ลง ภาว ะผู้น้าขอ งผู้บรหิ าร แ ละการจูงใจ 

 เ กริกยศ ชลายน เ ดชะ  (2563, สื่อ อ อ น ไลน์) ได้สรุปค ว ามห มายขอ งกา รน้า กลยุทธ์ไป สู่

การป ฏิบั ติว่า  ห ม ายถึ ง กร ะบ ว นก ารที่ มีระ เ บียบ แบ บแ ผ นแล ะมีค วา ม เ ช่ือ มโย งกัน อ ย่า งเ ป็ นเ ห ตุ

เ ป็นผ ลซ่ึ งส่ง เ สริ มให้ อ งค์ กรส ามา รถใ ช้กล ยุท ธ์ที่ก้ า ห น ดขึ น ใน กา รขับ เ คลื่ อ นอ งค์ก รให้ สาม าร ถ

ไ ป สู่ ก า ร บ ร ร ลุ วิ สั ย ทั ศ น์  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว จ ะ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม 

ซึ่ ง อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ แ ป ล ง วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มี ค ว า ม เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม โ ด ย ผ่ า น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม

เ ป้าห ม ายที่ ส้า คัญ ในก ารบร รลุวิสั ยทัศน์ ขอ งอ งค์ก ร  การ จัดส รรทรั พยาก รเ พ่ือ สนับ สนุนก ลยุท ธ์ 

มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ร ว ม ทั ง กิ จ ก ร ร ม ส นั บ ส นุ น ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

ก ล ยุ ท ธ์  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น แ ล ะ มี พั น ธ ะ ผู ก พั น ต่ อ

กระบ วนการต่าง  ๆ 

 ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ฏิ บั ติ  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ป ล ง วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มี

ค ว า ม เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม  ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม โ ด ย ผ่ า น ก า ร

จั ด ท้ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ส้ า คั ญ  ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น 

กล ยุท ธ์ โดย มี กา รก้ าห นด รา ยล ะเ อ ี ย ดด้ าน ต่า ง  ๆ  เ ช่น  ดา้ นง บป ร ะม าณ  ห รือ วิธี กา รด้ าเ นิ น งา น  
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เ ป้ า ห ม า ย  ตั ว ชี วั ด ที่ ชั ด เ จ น  ร ว ม ถึ ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ก า ร รั บ รู้  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น แ ล ะ พั น ธ ะ ผู ก พั น ที่ มี ต่ อ

กระบ วนการลงไปสู่ผู้บริห ารและบ ุคลากรทุกค น 

 ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  ( 2 5 5 4, ห น้ า  67)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม เ ป็ น 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ทั ง ห ม ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง กั บ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ ว า ง ไ ว้ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ ไ ม่  เ พ่ื อ น้ า ข้ อ มู ล  

ที่ได้มาแก้ไข ปรับปรุงและห าท างแ ก้ไขปัญห าตอ่ ไป โดยมีรูปแ บบ การคว บค ุม 3 ประการ ได้แก่  

 1 . ก า ร ค ว บ คุ ม ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Control)  เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ซึ่ ง ท้ า ภ า ย ห ลั ง 

ที่ได้จัดท้ ากลยุ ทธ์เ สร็จ  ในระห ว่างกา รน้ากล ยุทธ์ไป ปฏิบัติ และห ลั งจากน้ ากลยุท ธ์ไปป ฏิ บัตแิล้ ว

เ พ่ือให ้มั่นใจว่ากลยุทธ์นั นเ ห มาะสมกับภารกิจขอ งอ งค์การห รือไม่ 

 2. ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร บ ริ ห า ร  (Management Control)  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ว่ า  ร ะ บ บ ง า น ย่ อ ย ต่ า ง  ๆ  น้ า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น ที่ น่ า พ อ ใ จ

ห รือไม่ 

 3 . ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ  (Operational Control)  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร

มั่ น ใ จ ไ ด้ ว่ า  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ค น  แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ง า น  ท้ า ง า น ไ ด้ ต า ม

ลักษณ ะงานที่ก้าห นดไว้ห รือไม่ 

 ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ล ยุ ท ธ์  เ ป็ น ก า ร  ต ร ว จ ส อ บ กิ จ ก ร ร ม 

แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง กั บ แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้ ว่ า บ ร ร ลุ ต า ม

เ ป้า ห ม าย ห รือ ไม ่ เ พ่ื อ น้ าข้ อ มู ลที่ ได้ มา แก้ ไข  ปรั บ ปรุ ง  โ ดย สา มา รถ คว บค ุ มไ ด ้3 ป ร ะก าร  ได้ แ ก่ 

ก า ร ค ว บ คุ ม ร ะ ห ว่ า ง ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก น้ า ก ยุ ท ธ์ ไ ป ฏิ บั ติ  ก า ร ค ว บ คุ ม  

การบรหิ าร แ ละการควบ คุม การปฏิบัตวิ่าสามารถด้าเ นินงานไดต้ามก้าห นดหรอื ไม่ 

 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ถึ ง แ ม้ ว่ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม จ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก 

ที่ ส้ า คั ญ ใ น ขั น ต อ น สุ ด ท้ า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  แ ต่ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ใ น ขั น ต อ น นี  

จะ ช่ ว ย ชี ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ งข้ อ บ ก พ ร่อ งข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ไ ด้ น้ า ไ ป ป ฏิ บั ติ ม า แ ล้ ว  แ ล ะ ยั ง เ ป็ น สิ่ ง ที่ ก ร ะตุ้ น

ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห ม่ ทั่ ว ทั ง อ ง ค์ ก า ร  ใ ห ้ เ ร่ิ ม ต้ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห ม่ อ ี ก ใ น ค รั ง ต่ อ ไ ป เ พ่ื อ ใ ห ้  

ผลการประเม ินและค วบ คุม ได้ผลดอี ย่างแท ้จริง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 ความหมายของการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 การบ ริห าร บุค ล ากร (Personnel Management ห รื อ  Human Resource Management) 

บา งต้าร าเ รียก ว่า การ บรหิ าร งานบุค คล กา รบรหิ า รทรัพย ากรบุค คลห รือ การบริ ห ารทรั พยาก ร

มนุษย ์ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้นิยามห รือค วา มห มายไว้จ้านวนมาก เ ช่น 

 ชู ชั ย สมิ ทธิ ไกร (2550, ห น้ า 7) อธิ บายความห มายขอ งการจั ดการทรั พยากรมนุ ษย์  ว่ า  

ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร คั ด เ ลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า  ก า ร จู ง ใ จ  ก า ร รั ก ษ า 

แล ะ ก า ร ยุ ติ ก า ร จ้ า งบุ ค ล าก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ท รัพ ย าก ร บุ ค ค ล 

คื อ  ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ภ า ย ใ ต้ จ ริ ย ธ ร ร ม  

และค วา มรับผ ิดชอ บตอ่ สังคม 

 พยอ ม  วงศส์ ารศรี (2552, ห น้า 5) ได้อ ธิบายค วา มห มายก ารบริห ารทรั พยาก รมนุษ ย์

ไ ว้ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร ใ ช้ ศิ ล ป ะ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า เ นิ น ก า ร ส ร ร ห า  คั ด เ ลื อ ก 

แล ะบ ร รจุ บุ ค คล ที่ มีคุ ณ ส ม บัติ เ ห ม า ะส ม ให้ ป ฏิบั ติ งา น ใน อ ง ค์ กา ร พร้ อ มทั ง สน ใ จก าร ธ้ าร งรั ก ษ า

ให้ ส ม า ชิ ก ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี สุ ข ภ า พ ก า ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ จิ ต  

ที่ ดี ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ยั ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร แ ส ว ง ห า วิ ธี ก า ร ที่ ท้ า ใ ห ้ ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร ที่ ต้ อ ง พ้ น จ า ก

ก า ร ท้ า ง า น ด้ ว ย เ ห ตุ ทุ พ พ ล ภ า พ  เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  ห รื อ เ ห ตุ อ ื่ น ใ ด ใน ง า น ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง ชี วิ ต อ ยู่ ใ น

สังคม อ ย่างมีควา มสุข 

 ช้านาญ  ปิยวนิ ชพงษ์  และค ณ ะ (2552, ห น้า 2) ได้ อ ธิบา ยคว าม ห มายข อ งการ จัดกา ร

ทรัพ ยาก รมนุ ษย ์ (Human Resource Management) ห มา ยถึง  นโ ยบา ยแล ะกา รปฏิ บัตทิี่ เ กี่ย วกั บ

บุค ค ลใ นกา รท้ างา น ที่ ผู้จั ดก ารจ ะตอ้ งด้ าเ นิ นก ารใ ห ้บร รลุ สูค่ว าม ส้าเ ร็จ โดย เ ฉพ าะ ในเ ร่ือง ขอ ง

กา รส ร รห า  ก าร คั ดเ ลอื ก  ก า รฝึ ก อ บ ร ม กา ร ปร ะเ มิ นผ ล กา ร ปฏิ บั ติ งา น รา ง วัล  ค ว าม ป ลอ ด ภั ย

จริยธรรม และสภาพแว ดล้อมท ี่มคีว ามเ ป็นธรรมต่อพนักงาน 

 จอ ม พง ศ์ ม งค ลว นิช  (2556, ห น้า  76) ก ลา่ วสรุ ปไ ว้ว ่า กา รบ ริห ารบุ คล าก ร ห มา ยถึ ง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร  ผู้ มี ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ร่ ว ม กั น ใ ช้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 

และประสบการณ์ ในการสรรห า คั ดเลื อก และบรรจุ บุ คค ลที่ มี คุ ณ สมบั ติ เห มาะสมเข้ าปฏิ บั ติ งาน 

ใน อ ง ค์ ก า ร  พ ร้ อ ม ทั ง ด้ า ร ง รั ก ษ า  แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี  ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง ต น 

ในสังคม ได้อยา่งมีคว ามสุขในอ นาค ต 

 สุ ภ า ว ดี  ขุ น ท อ ง จั น ท ร์  (2559, ห น้ า  16)  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ห ม า ย ถึ ง 

กระบ วนการที่ท้า ให้ได้ทั งคนดีและคนมคีว ามสา มารถ ใช้คนและบ้า รุงรั กษาค นที่มีประสทิธิภา พ
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ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น จ้ า น ว น ที่ เ พี ย ง พ อ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ป ริ ม า ณ ง า น  เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ส ภ า ว ะ 

คนล้นงานหรอื งานล้นคน 

 ถวิล ค้า โสภา (2560, ห น้า 6) ได้สรุ ป คว าม ห มาย ขอ ง กา รบรหิ า รทรัพย ากรม นุษย ์ ว่ า 

ห ม า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า รบ ริห าร บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม รู้ ค วา ม ส า ม า ร ถ เ ข้ าสู่ อ งค์ ก ร  โ ด ย วา ง แ ผ น ก า ร ใ ช้

ก้า ลังคนให ้เห มาะสมกับงาน และการธ้า รงรักษาค นดมีีคว ามสามารถให ้อยูก่ับอ งค์กร 

 จ า ก นิ ย า ม ดั ง ก ล่ า ว  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ที่ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ มี ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ร่ ว ม กั น ป ฏิ บั ติ ที่ เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ล า ก ร 

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น  ก า ร ส ร ร ห า  แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ด้ารงชีวิตอ ย่างมีควา มสุขในอ นาค ต 

 ความส าคัญของการบรหิารทรัพยากรมนุษย์  

 ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น สิ น ท รั พ ย์ ที่ มี ค่ า ย่ิ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ มี

ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  เ พ ร า ะ ก า ร ที่ อ ง ค์ ก า ร ห น่ึ ง จ ะ ด้ า เ นิ น ง า น ใ ห ้

บรร ลุเป้ าห มา ยได้ ส้า เ ร็จ นั นจ ะต้ อ งอ าศั ยบุ คล ากร ที่มี สม รรถ นะ  (Competency) ที่สอ ดค ลอ้ งกั บ

วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  โ ด ย บุ ค ล า ก ร จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 

ความสามารถและคุ ณลั กษณ ะต่ าง ๆ  ที่ จ้ าเป็ นต่ อ การปฏิ บั ติ งาน ในทุ ก  ๆ อ งค์ การมี ปั จจั ยอ ื่ น  ๆ  

ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  อ ั น ไ ด้ แ ก่  เ งิ น  วั ต ถุ ดิ บ  เ ค ร่ื อ ง จั ก ร  ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล้ ว 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ยั ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ธุ ร กิ จ  ซึ่ ง ห า ก อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง  ๆ   

มี ท รั พ ย า ก ร ด้ า น อ ื่ น  ๆ  เ ห มื อ น กั น แ ต่ มี ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร แ ต ก ต่ า ง กั น แ ล้ ว ผ ล ก า ร

ด้ าเ นิ น ง า น ย่ อ ม มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  ซึ่ ง ก าร ที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร มี คุ ณ ภ า พ ที่ แ ต ก ต่ า งกั น 

มีส า เ ห ตุ ม า จ าก ก า รมี ร ะ บ บ กา ร บ ริห า ร จั ดก า ร ท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ ที่ แ ตก ต่ า ง กัน  (ชู ชั ย  ส มิ ท ธิไ ก ร, 

2550, ห น้า 7)  

 จ า ก ที่ ไ ด้ ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น  ห า ก อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี คุ ณ ภ า พ  

มี ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ดี  ตั ง แ ต่ ก ร ะ บ ว น ก า ร

เ ลอื ก สรรค นด ี มีคว ามรูค้ วา ม สามา รถเข้ ามา อ ยู่ใน อ งค์ การ และ ต้องมี การ บรหิ ารทรั พยา กรที่ มี

อ ยู่อย่ างตอ่ เ น่ืองไ ม่ใช่แค ่ รับเ ข้ ามาแ ลว้สิ น สุดกร ะบ วน การ ซึ่ งการ บรหิ า รทรัพ ยากร มนุษ ย์ต้อง มี

ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ แ ผ น ก ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

รว มทั ง ต้อ ง พั ฒ นา บุ คล า กร ให้ มี ค วา ม รู้ ค ว าม ส าม า รถ ทั น กับ ก าร เ ป ลี่ ยน แ ป ลง ขอ ง สภ า พ สัง ค ม 

ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ช่ ว ย ธ้ า ร ง รั ก ษ า  แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ



 

 

 40 

 

อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต่ อ ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค่ า ต อ บ แ ท น ทั ง ใ น ข ณ ะ ที่

ปฏิบัตงิานและเ มื่อพ้นจากสภาพการปฏิบัตงิานไปแ ลว้ (พยอ ม วงศส์ารศรี, 2552, ห น้า 6)  

 ปรัชญ าการบริหารทรัพยากรมนุษ ย์  (Philosophy of Human Resource 

Management)  

 ก า ร ที่ ม นุ ษ ย์ จ ะ ตั ด สิ น ใ จ ท้ า สิ่ ง ใ ด จ ะ ต้ อ ง ก ร ะ ท้ า ต า ม แ น ว ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ

ค่ า นิ ย ม ที่ มี อ ยู่ ใ น ตั ว โ ด ย มี แ น ว คิ ด พื น ฐ า น ว่ า  สิ่ ง ที่ ไ ด้ เ ลื อ ก ท้ า เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี ค่ า ม า ก ที่ สุ ด ซึ่ ง สิ่ ง ที่ เ ป็ น

พื น ฐ า น ค ว า ม คิ ด  คื อ  ฐ า น ข อ ง ค ว า ม คิ ด คื อ ป รั ช ญ า ป ร ะ จ้ า ตั ว  ป รั ช ญ า ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ก็ เ ช่ น กั น  ผู้ บ ริ ห า ร ก็ ต้ อ ง มี ป รั ช ญ าก าร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ

เ ช่นกัน (พยอ ม วงศส์ารศรี, 2552, ห น้า 8) โดยปรัชญาการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยม์ี ดังนี   

 1 . อ ง ค์ก าร ที่ป ร ะก อ บ ด้ วย สม าชิ ก ที่มี คว าม รู้  ค วา มส าม าร ถ จะ ท้ าให ้ อ งค์ กา รพั ฒ น า

แ ล ะ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต  ถ้ า ผู้ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ช่ื อ แ ล ะ ย อ ม รั บ ข้ อ ค ว า ม นี จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ส ร ร ห า 

คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ บ ร ร จุ บุ ค ค ล ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น เ ข้ า ม า อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก า ร  ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร  

ไมเ่ กิดปัญห าในการปฏิบัตงิานให ้บรรลุแผนงานที่ก้าห นด 

 2. อ ง ค์ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ที่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ห ว่ า ง ส ม า ชิ ก กั บ ส ม า ชิ ก  

แล ะ ระ ห ว่ าง ส ม าชิ ก กั บผ ู้ บั ง คั บบ ั ญ ชา ร ะดั บ ต่ าง  ๆ  แล้ ว  จ ะ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด บ รร ย าก า ศ ที่ ดใี น อ งค์ ก า ร 

จ า ก ค ว า ม คิ ด ดั ง ก ล่ า ว  จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง แ ก่ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ด้ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ  ก้ า ลั ง ใ จ ใ ห ้ แ ก่ ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด  

คว ามจงรักภักดีต่ออ งค์การ 

 3 . การจั ดให ้ บุ คคลท้ างานตรงตามความถนั ด ความสามารถของตน จะเกิ ดความพึ งพอใจ 

และมี ความสุ ขในการท้ างาน ดั งนั น การพั ฒ นาบ ุ คลากร การเลื่ อ นต้ าแหน่ ง และการโยกย้ ายงาน  

คว รค้า นึงถึงแนวค ิดข้อนี เ พ่ือก่อให ้เกิดผลดีต่อการบริห ารทรัพยากรมนุษย์ 

 4. บุ ค ค ล ที่ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร นั น  มี ส่ ว น ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร

เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต  อ ย่ า คิ ด ว่ า เ ข า ม า ง้ อ ง า น ท้ า  เ พ ร า ะ จ ะ เ กิ ด ปั ญ ห า ใ น ก า ร ใ ห ้ อ อ ก  ป ล ด อ อ ก  ค น ง า น 

ที่เ ราไมพ่อ ใจเ สมอ 

 5 . ก า ร ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม  ก า ร ป ร ะ ส า น ป ร ะ โ ย ช น์  ร ะ ห ว่ า ง ส ม า ชิ ก กั บ อ ง ค์ ก า ร  อ ง ค์ ก า ร

กับสังคมจะก่อให ้เกิดคว ามเ ข้ าใจอันดีต่อกันและสร้างคว ามสงบสุขแก่สังคม โดยสว่นรวม 

 6. ส ภ า พ สั ง ค ม มี ก า ร พั ฒ น า เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ยู่ เ ส ม อ  ดั ง นั น วิ ท ย า ก า ร ใ ห ม่  ๆ  แ ล ะ 

คว ามท ันสมัยในคว ามรูท้ี่เ ปลี่ยนแป ลงไปเป ็นสิ่งที่มีคว ามส้าคัญ 

 7. อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ร ะ บ บ ห น่ึ ง ที่ มี ส่ ว น รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ฉ ะ นั น  ค ว ร มี ก า ร พิ จ า ร ณ า

จั ด ห า เ งิ น ท ด แ ท น  เ มื่ อ ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร เ กิ ด อ ั น ต ร า ย ต่ า ง  ๆ  ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ มื่ อ ท้ า ง า น
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ค ร บ เ ก ษี ย ณ ที่ จ ะ ต้ อ ง อ อ ก จ า ก ง า น  ทั ง นี เ พ่ื อ ใ ห ้ ส ม า ชิ ก เ ห ล่ า นี มี ค ว า ม สุ ข ใ จ  เ มื่ อ ต้ อ ง อ อ ก ไ ป

ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ใ น อ น า ค ต  ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร นี จ ะ จ ะ ส ะ ท้ อ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ที่ ก้ า ลั ง ป ฏิ บั ติ ง า น มี ก้ า ลั ง ใ จ 

แ ล ะ ม อ ง เ ห ็ น ว่ า  อ ง ค์ ก ร เ อ า ใจ ใ ส่ พ ว ก ต น ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ยั ง เ ป็ น

การสร้างคว ามรูส้กึที่ดีต่อสมาชิกในสังคม 

 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 เ กส ต์ (Guest and Wright, 2013) ได้ กล่ าว ถึง  กิ จก รร มใ นก าร บริ ห า รท รัพ ยา กร มนุ ษ ย์

ว่า ป ระ ก อ บ ด้ ว ย กา ร ส รร ห า กา ร คัด เ ลอื ก  ก า รป ร ะเ มิ นผ ล งา น  ก า รฝึ ก อ บ ร ม  ก า รธ้ าร ง รรั ก ษ า 

และแ รงงานสัมพันธ์   

 ชู ชั ย  ส มิ ท ธิ ไ ก ร  (2550, ห น้ า  9-10)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง

อ งค์การต่าง ๆ โดยทั่ว ไปประกอบ ไปด้วยภารกิจที่ส้า คัญ 5 ประการ ดังนี   

 1. ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร  (Recruitment and Selection)  ก า ร ส ร ร ห า 

กระบวนการค้ นหา และจูงใจบุ คคลที่ มีความสามารถเข้ ามาสมัครงานกั บองค์การ สว่นการคั ดเลอืก 

บุ คลากร คื อ  กระบวนการพิ จารณ าและค ั ดเลื อกผู้ ที่ มี ความรู้  ความสามารถ และความเหมาะสม 

มากที่สุดจากกลุ่มบุค คลที่ไดเ้ ลอื กสรรไว้ 

 2. ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  (Development)  เ ป็ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ข อ ง

อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ในการท้า งานที่เห มาะสม  

 3. การกระตุ้ นจู งใจบุ คลากร (Motivation) คื อ การจู งใจบุ คลากรให ้ มี ความกระตื อ รื อร้ น  

ทุ่มเ ทพลังกายใจให้แก่การท้า งาน 

 4. ก า ร บ้ า รุ ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  (Maintenance)  คื อ  ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใ ห ้

บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  โ ด ย มี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

การสง่เ สริมสุขภาพการท้า งาน เ ป็นต้น 

 5. ก า ร ยุ ติ จ้ า ง ง า น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ยุ ติ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก า ร กั บ พ นั ก ง า น 

เ น่ืองจากสาเห ตุต่าง ๆ  เ ช่น เ กษียณอ ายุ การลาออ ก ห รือการเลกิสัญญาจ้างงาน เ ป็นต้น  

 พ ย อ ม  ว ง ศ์ ส า ร ศ รี  (2552, ห น้ า 10-15)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ บื อ ง ต้ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

ก า รก้ าห น ด ง า น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ก า ร จ้ า แ น ก ต้ า แ ห น่ ง  ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร คั ด เ ลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ค่ า ต อ บ แ ท น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล พ นั ก ง า น  ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  
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ก า ร ร ว ม พ ลั ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น อ ง ค์ ก า ร  ก า ร พ้ น จ า ก ง า น แ ล ะ บ้ า เ ห น็ จ บ้ า น า ญ  ก า ร วิ จั ย 

กับการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 ช้ า น า ญ  ปิ ย ว นิ ช พ ง ษ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (2552, ห น้ า  2)  ได้ ก ล่ า ว ถึ ง  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น 

แ ล ะ ก า ร ส ร ร ห า ก า ร คั ด เ ลื อ ก  ก า ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม พ นั ก ง า น ใ ห ม่  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

การป ฏิบัติง าน ค ่ าจ้าง และเ งินเ ดอื น สิ่ง จูงใจ และผ ลประ โยชน์ เ ก ือกู ล กา รสื่อ ส าร ก ารฝกึ อ บร ม

แล ะ พั ฒ น า พ นั ก ง า น  จ ริ ย ธ ร ร ม  สุ ข ภ า พ อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ก าร ป ฏิ บั ติ อ ย่ าง เ ป็ น ธ ร ร ม 

การร้องท ุกข ์ และแ รงงานสัมพันธ์  

 เ มธี ดสิวั สด์ิ (2553, ห น้า 109) ได้ สรุป กระ บว น กา รในก ารบ ริห ารท รัพย ากร มนุษ ย์ว่ า 

ประกอบ ดว้ย การวา งแผ นทรัพ ยากรบุค คล การก้าห นดนโยบา ยทรัพยากรบุค คล การวิเ คราะ ห ์

งาน แล ะอ อ ก แบ บง าน  ก ารส รร ห า ทรั พย าก รบุ คค ล กา รคั ดเลื อ ก ท รัพ ยา กรบุ ค คล  ค่า ตอ บแ ท น 

ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์  วิ นั ย แ ล ะ ร้ อ ง ทุ ก ข์  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

แ ล ะ สุ ข อ น า มั ย  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  ก า ร จั ด ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ก า ร วิ จั ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล แ ล ะ  

กา รอ อ กจากงาน 

 พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  ( 2 5 5 4 , ห น้ า 2 8 -3 0 )  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ว่ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ภ า ร กิ จ ห ลั ก  6 ป ร ะ ก า ร 

ที่มี ค ว า ม สัม พั น ธ์ กั น  ไ ด้ แก่  ก าร ว าง แ ผ น ทรั พ ย า ก รม นุ ษ ย์  ก า ร สร ร ห าแ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  ก า รพั ฒ น า

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

พนักงานและแ รงงานสัมพันธ์ การวิจัยทรัพยากรมนุษย ์ 

 จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  (2556, ห น้ า  85-86)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยว์่า มีดังต่อไปนี  

 1 . ก า ร ว า ง แ ผ น บุ ค ล า ก ร  (Human Resource Planning)  เ ป็ น ก า ร ค า ด ค ะ เ น ก้ า ลั ง ค น 

ก า ร จั ด ท้ า โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ก า ร เ ต รี ย ม ก้ า ลั ง ค น ที่ มี อ ยู่  ก า ร ค า ด ค ะ เ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

ก้ า ลั ง ค น ใ น ปั จ จุ บั น  ก า ร ท้ า โ ป ร แ ก ร ม ส นั บ ส นุ น แ ล ะ เ พ่ิ ม พู น ก้ า ลั ง ค น แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว บ คุ ม

ก้าลังคน 

 2. ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร  (Recruitment of Personnel) ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ ส ว ง ห า ก้ า ลั ง ค น 

การวา งแผ นนโยบา ยการสรรห า และการจัดกระบ วนการสรรห า 

 3 . ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร  (Selection of Personnel)  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด

ขอ งผู้สมัค ร การประเม ินผลผู้สมัค ร และกา รจัดกระบ วนการคัดเ ลอื กต่าง  ๆ 
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 4. กา ร ป ฐ ม นิเ ท ศ แล ะ พั ฒ น า บุ ค ล าก ร เ ข้ า สู่ ห น่ วย ง า น  (Induction of Personnel)  ไ ด้ แ ก่

ก า ร ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ อ ง ค์ ก ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ม่  ก า ร ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ ร ะ บ บ ง า น  ก า ร ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ

ต้าแ ห น่ง และการปรับตัวเ ข้ากับบุค ลากรอ ื่น  ๆ  ในห น่วยงานรวมถึงวัฒนธรรมอ งค์ก าร 

 5 . การประเม ินค่าการปฏิบัติงานขอ งบุค ลากร (Appraisal of Personnel Performance) 

ไ ด้ แ ก่  แ ผ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ า ง  ๆ  ก า ร วั ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  

การพิจารณาผ ลต่าง  ๆ  จากการประเม ินค่า 

 6. ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  (Development of Personnel)  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ฝึ ก ง า น  ก า ร ศึ ก ษ า 

การพัฒนาว ิชาชีพ และการเ รียนรู้  

 7. ผล ตอ บ แท น ให้ กับ บุ คล าก ร  (Compensation of Personnel) ได้ แก่  เ งิน เ ดื อ น  ค่ าแ ร ง 

รายได้ที่มใิช่เงินเ ดอื น เ งินปันผล 

 8. ส วั ส ดิ ก า ร  (Security)  ก า ร ใ ห ้ ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น สุ ข อ น า มั ย ด้ า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย  

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ก า ร จ้ า ง  ก า ร ป้ อ ง กั น  ก า ร ขู่ เ ข็ ญ เ พ่ื อ อ ิ ส ร ภ า พ ท า ง วิ ช า ก า ร 

(Academic Freedom) 

 9. การให้บรกิารต่อเ น่ืองแ ก่บุ คลากร (Continuity of Personnel Service) ได้แก่ การใ ห ้

ก าร ศึ ก ษ าเ พ่ิ ม เ ติ ม  ก าร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ช ด เ ช ย  ก า ร ให้ ค วา ม รู้ แ ล ะ บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

รวมถึงการใช้บริการห ลังเ กษียณดว้ย 

 ถ วิ ล  ค้ า โ ส ภ า  ( 2 5 6 0, ห น้ า  78) ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี  7  ขั น ต อ น 

ไ ด้ แ ก่  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  ก า ร น้ า บุ ค ล า ก ร เ ข้ า สู่ ง า น  ก า ร พั ฒ น า

บุค ล า ก ร  ก า ร ป ร ะเ มิ น ผ ล ก าร ท้ า ง าน  ก า รใ ห ้ ส วั ส ดิ กา ร  แล ะ ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ง าน ห รื อ อ อ ก จ า ก

ราชการ 

 กล่ า วโ ด ย สรุ ป  ก ร ะ บว น ก าร ใ นก า รบ ริ ห า รท รั พ ยา ก ร มนุ ษ ย์  ห ม า ยถึ ง  ก า รด้ า เ นิ น ก า ร

ต า ม ภ า ร กิ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  

7 ขั นตอ น ได้ แก่  1) การวางแผ นท รั พยากรมนุ ษย์  2) การส รรห า และ การคั ดเลื อ ก 3) การพั ฒ น า 

บุค ลา กร  4)  ธ้า รง รัก ษ าท รัพ ย าก รม นุษ ย์  5) ก า รป ระ เ มิ นผ ลก า รป ฏิบั ติ งาน  6)  ส ห ภ าพ แ รง งา น

และการพนักงานสัมพันธ์ และ  7) การเ กษียณอ ายุงาน/การออ กจากงา น  

 กลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์  

 วี เ ล น แ ล ะ ฮ ั ง เ ก อ ร์  (Wheelen and Hunger, 2001, p. 4)  ก ล่ า ว ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  คื อ  ชุ ด ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  

ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  ก า รติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์  (ก า ร ว า งแ ผ น เ ชิ งก ล ยุ ท ธ์

ห รือการวางแ ผนระยะยาว )  การน้ากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ การประเม ินและค วบ คุม กลยุทธ์  
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 ช้านาญ ปิยวนชิพง ษ์และค ณะ (2552, ห น้า 18) ได้อ ธิบายคว ามห มายขอ งการจัดกา ร

ท รัพ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ว่ า ห ม า ย ถึ ง ร ะ บ บ ขอ ง ก า ร จั ด ก าร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใน ก า ร ก้ าห น ด

ก ล ยุ ท ธ์  (Formulating)  แ ล ะ ก า ร น้ า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  ( Executing)  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง น โ ย บ า ย  

และ วิธีป ฏิบั ติ เ พ่ือ ท้า ใ ห ้พ นัก งาน มีส มรร ถน ะแ ล ะพ ฤติ กรร มต รงต าม เ ป้า ห ม ายแ ห ่งค วา มส้ า เ ร็ จ

ขอ งบรษิัท 

 พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  ( 2 5 5 4 , ห น้ า  72-73 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร

ทรั พย า กร มนุ ษ ย์เ ชิง กล ยุ ทธ์  (Strategic Human Resource Management) เ ป็น แ ผน ขอ ง กิจ กร ร ม 

ร ว ม ถึ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น อ ง ค์ ก า ร  โ ด ย มี ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง แ ล ะ

ส อ ด ค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ

ทา งการแข่งขันให้กับอ งค์การ 

 อ ุ ทั ย ว ร ร ณ  พ ง ษ์ บ ริ บู ร ณ์  ( 2562,  ห น้ า32)  ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง น โ ย บ า ย แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ ส ร้ า ง เ ส ริ ม

ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ต ร ง ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ตามกลยุทธ์ที่ไดร่้วมก้าห นดกับอ งค์การ 

 เ ก ื อ จิ ต ร  ชี ร ะ ก า ญ จ น์  (2557, ห น้ า  331)  ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง น โ ย บ า ย 

แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท า ง ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ พ่ื อ ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น มี ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม 

ในการท้า งานตรงตามเ ป้าห มายตามกลยุทธ์ของอ งค์การ 

 สรุ ป ไ ด้ ว่า  ก ลยุ ท ธ์ ก า รบ ริ ห า ร ท รัพ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ห ม า ยถึ ง  แ น ว ท า งห รื อ วิ ธี ก าร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

ม าเ ป็ น แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า งส ม รร ถ น ะ แ ล ะ พ ฤ ติ ก รร ม ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ

เ ป้าห มายตามกลยุทธ์ที่ก้าห นดขอ งอ งค์การ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

 ความหมายของกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

 โ ก เ ม ซ แ ล ะ ค า ร์ ดี  (Gomez,  Balkin and Cardy, 2016, p. 49)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  ( Proactive Human Resource Strategy)  ว่ า ห ม า ย ถึ ง  

กา ร ม อ งไ ป ข้ าง ห น้ า เ พ่ื อ มุ่ งสู่ วิ สั ย ทั ศ น์ ที่อ ง ค์ ก ร ต้อ ง ก า รไ ป ให้ ถึ ง แ ล ะจ ะ บ ริ ห า ร ท รั พ ยา ก ร ม นุ ษ ย์

อย่ างไรเพ่ื อ ให ้ อ งค์ กรก้ าวไปสู่ เป้ าห มายที่ ก้ าห นดไว้  เป็ นการวางแผ นและเตรี ยมการในระยะยาว   

ส่ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ใ น เ ชิ ง รั บ  (Reactive)  เ ป็ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห รื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เ มื่ อ เ กิ ด ปั ญ ห า ขึ น 



 

 

 45 

 

ซึ่ ง บ า ง ค รั ง ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ย อ ม เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พ่ื อ จ้ า ง ค น เ ก่ ง ม า บ ริ ห า ร ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ ผ่ า น  

ช่วงเ วลาที่ยากล้าบากไปได้ 

 โ ค คี มู เ ล อ ร์  (Kokemuller, 2020, Online)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ ง รุ ก  (Proactive or Preventive Human Resource Strategy)  ว่ า  เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ก า ร ส ร ร ห า  คั ด เ ลื อ ก  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จู ง ใ จ บุ ค ล า ก ร  

โ ด ย มี ก า ร ส ร ร ห า พ นั ก ง า น ที่ ดี ที่ สุ ด แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก นั น จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   

ให้ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ก่ พ นั ก ง า น  แ ข่ ง ขั น ได้ แ ล ะ ก า ร จู ง ใ จ ให้ บุ ค ล า ก ร มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี ที่ สุ ด

ใ ห ้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร  ส่ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น เ ชิ ง รั บ  ( Reactive HR Basics)  นั น  ห ม า ย ถึ ง  

เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ มื่ อ เ กิ ด วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ์ ขึ น  ห รื อ เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม น โ ย บ า ย

แ ล ะ ก า ร เ พ่ิ ม ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห ม่ ๆ เ ข้ า ไ ป เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ น ซึ่ ง เ ป รี ย บ เ ส มื อ น 

เ ป็ น ก า ร ดั บ ไ ฟ ห รื อ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น้ า เ ท่ า นั น  ส้ า ห รั บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก แ ล ะ เ ชิ ง รั บ แ ต ก ต่ า ง กั น ต ร ง ที่  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

เ ชิง รุกเ ป็น น้าเ อ า แ ผน กา รป ฏิบั ติก ารท รัพ ยา กรม นุษ ย์เ ชิงรุ กไป ใช้ ก่อ นจ ะเ กิ ดปั ญห าซึ่ งรว มไ ปถึ ง

ก า ร มี เ จ ต น า ใน ก า ร จ้ า ง แ ล ะ จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ จู ง ใ จ แ ก่ พ นั ก ง า น ใน ก า ร ท้ า ง า น ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รั บ จ ะ ร อ จ น ก ร ะ ทั่ ง พ นั ก ง า น ร้ อ ง ทุ ก ข์ เ พ่ื อ ข อ ใ ห ้ แ ก้ ไ ข  

เ ร่ืองค ่าแรง เ ป็นต้น 

 อ า ภ ร ณ์  ภู่ วิ ท ย พั น ธ์  (2560, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก  (Proactive 

Strategy) ข อ ง กา ร จัด ร ะ บ บง า น บุค ค ล เ ป็ น ก า รป รั บ เ ป ลี่ ย นรู ป แ บ บ ขอ ง งา น บุ ค คล ใ น ดา้ น ต่ าง ๆ  

ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ร อ ง รั บ กั บ น โ ย บ า ย  ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ธุ ร กิ จ ม า ก ขึ น  เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น 

ก าร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ งพ นั ก ง า น ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ข อ ง ต น  โด ย ไม่ ต้ อ ง

รอ ให้เ กิดปัญห าถึงจะเข้าไปด้า เ นินการให้ 

 ลื อ รั ต น์  อ นุ รั ต น์ พ า นิ ช  (2558, ห น้ า  10-11)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

ทรั พย าก รม นุ ษย์ ใน ศต วร รษ ที่  21 ว่ า อ ง ค์ก รจั ดท้ า ยุท ธศ าส ต ร์ข อ ง งาน บ ริห าร ทรั พ ยา กร มนุ ษ ย์

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ผู้ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น นั ก ส ร้ า ง

กิ จ ก ร ร ม เ กี่ ย ว กั บ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น ผู้ ส ร้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น  

ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต ล อ ด จ น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

ก า ร เ ป็ น ผู้ ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใน ท า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ก า ร เ ป็ น ผู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ก า ร ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร ม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ค่ า นิ ย ม ที่ ดี ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก า ร น้ า

เ ทค โนโลยีสารสนเ ทศมาใช้ในการท้า งานเพ่ือให ้งานดา้น HR มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ น  
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 ส ม พิ ศ  ท อ ง ป า น  (2559, ห น้ า  252)  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ไ ว้ ว่ า  เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย มี ก า ร เ ช่ื อ ม โย ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

มากขึ น มุ่ งเ น้นที่ก ารเปลี่ย นแป ลงแ ละการพั ฒนาค ว ามสามา รถให ม่ ๆ  เ ช่น ก ารเตรียม บุค ลาก ร

ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ ทั น ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ทั น ท่ ว ง ที  ห รื อ มี ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ถึ ง 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ น ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า  แ ล้ ว เ ต รี ย ม ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยไ์ว้รอ งรับเ พ่ือเ พ่ิมคว ามสามารถในการการแข่งขัน และการอ ยู่รอ ดขอ งธุรกิจ 

 สุ ร ม ง ค ล  น่ิ ม จิ ต ต์  แ ล ะ ธี ร ะ วั ฒ น์  จั น ทึ ก  (2559, ห น้ า  9)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ศั ก ย ภ า พ สู ง ว่ า  อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง 

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ภ า ย ใ ต้ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง รุ น แ ร ง ใ น ปั จ จุ บั น 

โดยการดึ งศั กยภาพสู งสุ ดของบุ คลากร สร้ างและรั กษาคนเก่ งอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพผ่ านกระบวนการ 

บริ หารจั ดการทรัพยากรมนุ ษย์ ทั ง 5 ด้ าน ได้ แก่ การวางแผนอ ั ตราก้ าลั ง การพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์   

แรงงานสั มพั นธ์  การบริ ห ารผลการปฏิ บั ติ งานและการพั ฒนาอ งค์ การที่ รอ งรั บความหลากห ลาย 

ขอ งค นใ นอ งค์ ก าร  ส อ ด คล้ อ งกั บก ล ยุท ธ์อ งค์ ก าร แล ะต้ อ งมี แน วท าง ก าร ด้า เ นิ นกิ จก รร ม ต่า ง ๆ 

ภายใต้กระ บว นการห ลักที่สอ ดคล้องกัน  

 เ ก ือจิตร ชีระ กาญจน์ (2557, ห น้า 331) ได้สรุป คว ามห มาย ขอ ง การจัดก ารทรัพยาก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ธุ ร กิ จ ส มั ย ใ ห ม่ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ภ า ร กิ จ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ 

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  มี เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด  เ พ่ื อ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  

ในอ นาค ต 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  ห ม า ย ถึ ง  แ น ว ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มุ่ ง ต อ บ ส น อ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ร อ ง รั บ  

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น อ น า ค ต โ ด ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ เ ต รี ย ม ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ร ว ม ทั ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  

และวางคนเพ่ื อพั ฒนาไปข้ างหน้ าให ้ ก้ าวทั นกั บสถานการณ์ และการพั ฒนาขี ดความสามารถใหม่ ๆ  

เ พ่ือเ พ่ิมคว ามได้เป รียบในการแข่งขัน 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน 

 การ บริ ห า รท รัพ ยาก รม นุษ ย์มี กา รพั ฒน า แ ละ เ ป ลี่ย นแป ลง ไป ตา มยุ คส มัยที่ เ ป ลี่ย นไ ป

ซึ่ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ก าร จั ด ก า ร ท รัพ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใน อ ง ค์ ก า ร ( ส ม พิ ศ  ท อ งป าน, 2559, ห น้ า  245-258; 

ภิราช ธัตนันต์, 2560, ห น้า 21-38) ดังนี   

 1 . ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ก้ า ลั ง แ ร ง ง า น 

ทิศ ทา งแล ะน โย บา ยข อ ง ปร ะเ ท ศ กฎ ห ม าย  สัง คม แล ะว ั ฒ นธ รรม  ส ห ภ าพ แร งง าน นอ กอ งค์ กา ร 

ผู้ร่วมลงทุน การแข่งขันและค วา มก้าวห น้าของเ ทค โนโลยี  
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 2. ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใน อ ง ค์ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  พั น ธ กิ จ  น โย บ า ย  ก ล

ยุ ท ธ์  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  ส ไ ต ล์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง  เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น  ส ห ภ า พ

แ ร ง ง า น  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ตั ว พ นั ก ง า น  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ลั ก ษ ณ ะ นิ สั ย  ท่ า ท า ง ข อ ง พ นั ก ง า น 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ เ ช า ว์ ปั ญ ญ า  ทั ศ น ค ติ แ ล ะ ค่ า นิ ย ม  แ ล ะ ก า ร จู ง ใ จ  ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 

ภายในอ งค์การ  

 3 . แ น ว คิ ด ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  แ น ว คิ ด ใ น อ ดี ต อ ง ค์ ก า ร ม อ ง ค น เ ป็ น แ ค่

เ ค ร่ื อ ง มื อ ห น่ึ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ท่ า นั น  ด้ า เ นิ น ก า ร เ พี ย ง แ ค่ ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร พั ฒ น า  

ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ส่ ว น แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ปั จ จุ บั น จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ค น เ พ ร า ะ ค น เ ป็ น ท รั พ ย า ก ร ที่ ส้ า คั ญ ที่ สุ ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  

ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ พั ฒ น า เ ห นื อ อ ง ค์ ก า ร อ ื่ น  ๆ  โ ด ย พั ฒ น า สิ่ ง จู ง ใ จ  

ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  แ ล ะ ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ พ่ื อ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร บ ร ร ลุ สู่ เ ป้ า ห ม า ย  วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

โ ด ย ภิ ร า ช  ธั ต นั น ต์  (2560, ห น้ า  63)  ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์   

ดังแสดงในตาราง 2  

 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวคิดการจัดการทรัพยากร

มนุษย์เดิมและแนวคิดปัจจุบัน 

การจัดการงานบุคคล (แนวคิดเดิม) การจัดการทรัพยากรมนษุย์ (แนวคดิปัจจุบนั) 

1. พนักงานใ นองคก์าร เป็นผู้ถูกควบคุม 

ใ ห ้ท้างาน  

1. พนักงานใ นองคก์าร ควบคุมตนเองในการ 

ท้างาน 

2. เน้นการ แก้ปัญหาตามสถานการณ ์

ที่เกดิขึ น 

2. เน้นการ ป้องกันท้างานเช ิงร ุกมากกว่าเช ิงรบั 

3. การ วางแผนด้าเนินงานเป็นแผน 

ร ะย ะสั น 

3. การ วางแผนด้าเนินงานเป็นการ วางแผน 

ร ะย ะย าว 

4. มบีทบาทห น้าที่การท้างานจ้ากัด 

เฉพาะงานบุคคล 

4. มบีทบาทห น้าที่การท้างานทีห่ ลากห ลาย 

สาย งาน 

5. มรี ูปแบบบร ิหาร งานเทอะทะ 

ไ มค่ล่องตัว 

5. มรี ูปแบบการ บรหิ ารที่กร ะช ับ ช ัดเจน 

เป็นสัดส่วน 

6. ไ มค่้านึงถงึสิทธิพนักงาน 6. ค้านึงถงึสิทธิของพนักงานใ นองคก์าร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

การจัดการงานบุคคล (แนวคิดเดิม) การจัดการทรัพยากรมนษุย์ (แนวคดิปัจจุบนั) 

7. การ บรหิ ารงานแบบท้องถ่ิน 7. การ บรหิ ารงานแบบองค์การ ข้ามช าติ 

8. ใ ชร้ ะบบการ บันทึกข้อมูล 8. ใ ช ้เทคโ นโ ลย ีสาร สนเทศ เข้ามาชว่ย ด้าเนินการ 

9. สภาพแวดล้อมคงที่ 9. สภาพแวดล้อมมกีาร เปล่ีย นแปลงตลอดเวลา 

10. การ ลดต้นทุน 10. แร งงานมคีวามห ลากห ลาย ทั งเพศ  เช ื อช าติ  

ศ าสนา 

11. แร งงานไ มม่คีวามห ลากห ลาย 11. ใ ช ้ทร ัพย ากร อย ่างคุ้มคา่ใ ห ้มากที่สุด 

12. เป็นห น่วย งานที่ใช ้เงิน 12. เป็นห น่วย งานที่สร ้างร าย ไ ด้ใ ห ้กับองคก์าร 

ที่มา: ภิราช ธัตนันต์, 2560, ห น้า 23) 

 

 จาก ตา ราง  2 แ สด งให้ เ ห ็น คว าม แตก ต่า งอ ย่ าง ชัด เ จน ในแ นว คิด การ จัด การ ทรั พย าก ร

ม นุ ษ ย์ แ บ บ เ ดิ ม แ ล ะ แ น ว คิ ด ปั จ จุ บั น เ มื่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 

ก า ร ท้ า ง า น เ ป ลี่ ย น ไ ป ท้ า ใ ห ้ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  

ส ม บั ติ  กุ สุ ม า ว ลี  (2559, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ที่ ไ ด้

กล่าวถึงพัฒนาการขอ งการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นแตล่ะยุคไว้ ดังนี  

 1. HR 1.0 ยุ ค เ ร่ิ ม แ ร ก ขอ ง ง า นบ ริ ห า ร ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์  มี ลั ก ษ ณ ะ ง า น เ ป็ น ง า น บุ ค ค ล

(Personnel)  ห รื อ เ ป็ น ง า น ธุ ร ก า ร  ซึ่ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ ดื อ น  

รับ ค น เ ข้ า  เ อ า ค น อ อ ก เ ช็ ค บั ต รต อ ก  อ อ ก ใบ เ ตื อ น  โด ย ไม่ ไ ด้ มอ ง ว่ า ค น ใ นอ ง ค์ ก รเ ป็ น ทรั พ ย า ก ร 

ที่ส้าค ัญที่สุด  

 2. HR 2.0 เ ป็ น ยุ ค ที่ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น สู ง  อ ง ค์ ก ร เ ร่ิ ม เ ห ็ น ว่ า ค น เ ป็ น ท รั พ ย า ก ร ส้ า คั ญ 

ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี ห น้ า ที่ ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ส ร ร ห า คั ด เ ลื อ ก 

แ ล ะ รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ร ว ม ทั ง ต้ อ ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ช่ ว ย อ ง ค์ ก ร คิ ด ไ ป ยั ง อ น า ค ต ด้ ว ย  

ดั ง นั น  นั ก ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป็ น คู่ คิ ด ท า ง ธุ ร กิ จ / คู่ คิ ด เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Business 

Partner/Strategic Partner)  แ ล ะ ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง โ ด ย เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม ค น เ พ่ื อ ร อ ง รั บ

กับ การเ ปลี่ยนแป ลง 

 3. HR 3.0 คือ  ก ารท้าง านดา้ นทรัพย ากรมนุ ษย์ใน ยุคป ัจจุ บัน ที่ ต้อง ก้า ห นดสมรรถนะ 

ขอ งคนท้ างาน ด้ านบริ ห ารทรั พยากรบุ คค ล (HR Competency) อ ย่ างชั ดเจน และการมี คุ ณ ส ม บั ติ 

ของการเป็ นนั กทรั พยากรมนุ ษย์ มื ออาชี พ โดยต้ อ งให ้ ความส้ าคั ญ กั บการเช่ื อมโยงสภาพแวดล้ อ ม 

ภ า ย น อ ก กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย  (HR from the Outside-In)  
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ไ ม่ ใ ช่ ม อ ง แ ต่ ปั จ จั ย ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  น อ ก จ า ก นี ยั ง  ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ ที่ มี ค ว า ม คิ ด

ส ร้ า ง ส ร ร ค์  มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  เ ป็ น นั ก บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  เ ป็ น นั ก ส ร้ า ง 

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค์ ก ร คิ ด ค้ น น วั ต ก ร ร ม  อ อ ก แ บ บ เ ค ร่ื อ ง มื อ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ อ ง ค์ ก ร ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด้  ต ล อ ด จ น เ ป็ น นั ก ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ที่สามารถก้าห นดต้าแ ห น่งเชงิกลยุท ธ์ขอ งอ งค์กรและเ สนอ แนะแนวทา งให้แก่ผู้บริห ารได้  

 เ มื่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ทุ ก  ๆ  ด้ า น ข อ ง โ ล ก มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ก า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ก็ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห ้ ทั น กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น ไ ป แ ล ะ พ ร้ อ ม จ ะ

ป รั บ ตั ว  พั ฒ น า ค น ใ ห ้ ทั น กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์  เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร อ ยู่ ไ ด้ แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 

กั บ อ ง ค์ ก า ร อ ื่ น  ปั จ จุ บั น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สั ง ค ม เ ข้ า สู่ โ ล ก ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 ยุ ค แ ห ่ ง 

คว าม เ จริญ ก้าว ห น้าข อ งเ ท คโนโ ลยีส ารสน เ ทศแ ละก ารแข่ งขันท างธุร กิจที่ มาก ขึ น  ส่ งผลก ระท บ

ต่ อ วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด้ า ร ง อ ยู่  วั ฒ น ธ ร ร ม แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  วั ฒ น ธ ร ร ม

ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  มี ก า ร เ กิ ด ขึ น ข อ ง น วั ต ก ร ร ม ม า ก ม า ย แ ล ะ เ กิ ด ก ร ะ แ ส ข อ ง น วั ต ก ร ร ม 

แ บ บ เ ปิ ด ผ่ า น ห ลั ก ก า ร คิ ด  NEA (Nobody Owns, Everybody can Use It, Anybody can Improve It)  

( ณิ ช ช า  สุ ท ธ า ธ น ะ , 10-11 กุ ม ภ า พั น ธ์  2561)  แ ล ะ ทุ ก อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง แ ข่ ง ขั น กั น ค่ อ น ข้ า ง สู ง 

เ พ่ื อ ที่ จ ะ มี ศั ก ย ภ า พ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง ขั น แ ล ะ เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  

ดั ง นั น ทุ ก อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น จ ะ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห ้ ทั น กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  

แล ะ อ ย่ าง ที่ท ร าบ กั นดี ว่ าป ระ เ ท ศ ไท ยก้ า ลัง เ ข้ าสู่ โม เ ด ล ปร ะ เ ท ศไ ทย  4 .0  (Thailand 4. 0 )  รั ฐ บ า ล

ได้ ก้ า ห น ด ใ ห ้ มี แ ผ น ง า น ใ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ภ า ค รั ฐ เ ป็ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ซึ่ ง เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

ส้ า คั ญ ข อ ง รั ฐ บ า ล ใ ห ้ ส อ ด รั บ ก า ร แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  20 ปี  ( ป ร ะ ก า ศ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  พ . ศ .  

2561-2580,  13 ตุ ล า ค ม  2561)  ภ า ย ใ ต้ วิ สั ย ทั ศ น์ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ป สู่  “ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย

แล น ด์ ”  ห รือ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ที่ ส า ม าร ถ ส ร้ า งส ร ร ค์ แ ล ะใ ช้ ป ร ะโ ย ช น์ จ าก เ ท ค โน โ ล ยี ดิ จิ ทั ล อ ย่ าง เ ต็ ม

ศั ก ย ภ า พ  โ ด ย แ น ว โ น้ ม ส้ า คั ญ ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ น เ มื่ อ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ข้ า สู่ ยุ ค ข อ ง ไ ท ย แ ล น ด์  4.0  

(วิทยา ดา่นด้ารงกุล, 2559) ดังนี   

 1 . ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก้ า ลั ง จ ะ เ ข้ า สู่ สั ง ค ม ผู้ สู ง อ า ยุ  (Aging Society)  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ เ ข้ า สู่

สั ง ค ม ผู้ สู ง อ า ยุ อ ย่ า ง เ ต็ ม ตั ว ใ น ปี  2574 ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง สู ญ เ สี ย บุ ค ล า ก ร ที่ มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  เ ท ค นิ ค  เ ค ล็ ด ลั บ ต่ า ง  ๆ  ที่ สั่ ง ส ม ใ น ตั ว บุ ค ล า ก ร เ ห ล่ า นั น ไ ป ด้ ว ย  ดั ง นั น 

นั ก ทรั พย ากร มนุ ษ ย์ ต้ อ ง ห า ห น ท า ง ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ถ่ า ย ท อ ด อ ง ค์ ค ว า ม รู้ จ า ก พ นั ก ง า น รุ่ น เ ก่ า ไ ป สู่

พ นั ก ง า น รุ่ น ใ ห ม่  แ ล ะ อ า จ ยื ด เ ว ล า อ อ ก ไ ป ไ ด้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ไ ม่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง อ า ยุ  60 ป ี

เ ท่านั น  
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 2. Millennials in the Workplace ค น  Gen Y ห รื อ  Millennials จ ะ ก ล า ย เ ป็ น ก ลุ่ ม ค น

ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ น อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง ห า วิ ธี ก า ร ป รั บ อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ 

คนยุ คใ ห ม่  ไม่ ใช่ค าด ห วั งให้ คน รุ่น ใหม่ เ ป็ นฝ่ ายป รับ ตัว เ ข้า ห า อ งค์ กร เ พีย งอ ย่า งเ ดี ยว  นอ กจ าก นี  

จะ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใน ตั ว พ นั ก ง า น แ ล ะ มี ค ว าม ยืด ห ยุ่ น สู งขึ น ด้ ว ย  ก าร ใ ช้ วิ ธี ก าร ดู แ ล / ฝึ ก อ บ ร ม

กับค นรุ่นใหม่ต้องมีการอ อ กแบ บให ้เห มาะกับ พนั กงานแตล่ะคน (Tailor-Made)  

 3. รู ป แ บ บ ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก้ า ลั ง จ ะ เ ป ลี่ ย น ไ ป ก า ร เ ข้ า สู่ ยุ ค 4.0 ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท้ า ใ ห ้

รูป แ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ ป ลี่ ย น จ า ก อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ เ น้ น ก า ร ผ ลิ ต ป ริ ม า ณ ม า ก แ ล ะ ใ ช้ แ ร ง ง า น ร า ค า ถู ก 

ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ พ่ึ ง พ า ค ว า ม รู้  ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ใ ช้

เ ท คโ น โล ยี ดจิิ ทั ล  ฉ ะนั น นั กบ ริ ห า ร ทรั พ ย าก ร มนุ ษ ย์ จึง มี ห น้ า ที่ ส้า คั ญ ใน ก าร พั ฒ น าศั ก ย ภา พ ค น

ให้สูงขึ น และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ให้เ กิดขึ น 

 4. โ ล ก า ภิ วั ต น์  (Globalization)  ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ข อ ง โ ล ก ใ น ยุ ค โ ล ก า ภิ วั ต น์ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ค า ด ไ ม่ ถึ ง  (Rapid and Unpredictable Change)  ม า ก ขึ น  

กา ร เ กิ ด ขึ น ข อ งเ ท คโ น โล ยี ให ม่  ๆ  ห รื อ ก าร ด้ าเ นิ นธุ ร กิ จข อ ง บริ ษั ท ข้า ม ช าติ ข น าด เ ศร ษ ฐ กิจ ใ ห ญ่

อาจสร้ างผลกระทบต่ อองค์ กรอย่ างมาก นั กบริ หารทรัพยากรมนุ ษย์ จ้ าเป็ นต้ องรู้ปรากฏการณ์ ต่ าง  ๆ 

ในโลกและพร้อมรับ กับ ทุกการเ ปลี่ยนแป ลง 

 5 . วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น ชุ ด ใ ห ม่  ก า ร เ กิ ด ที่ ท้ า ง า น แ บ บ ใ ห ม่ ที่ เ รี ย ก ว่ า  Digital 

Workplace ค้ า ว่ า  “ Internet of Things”  จ ะ ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ ห ้ แ ก่ โ ล ก อ ย่ า ง ม า ก  

ข้ อ มู ล แ ท บ ทุ ก อ ย่ า ง ใ น อ น า ค ต จ ะ ถู ก เ ช่ื อ ม โ ย ง อ ยู่ ใ น โ ล ก อ ิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ก า ร มี ดิ จิ ทั ล เ ท ค โ น โ ล ยี  

ท้ า ใ ห ้ เ ร า ส า ม า ร ถ ท้ า กิ จ ก ร ร ม ห ล า ย อ ย่ า ง ไ ด้ ใน เ ว ล า เ ดี ย ว กั น  (Multiplexing) มี ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น

เ ป็น เ ครื อ ข่า ยม ากขึ น ก ารท้ าง านบ นดิ จิทัล แพ ลต ฟอ ร์ มเ ป็ นร ะบ บ เ ปิ ดมา กขึ น แ ละมี กา รแบ ่ งปั น

กั น ม า ก ขึ น  ง า น ใ น ร ลั ก ษ ณ ะข อ ง  Routine Job จ ะ ค่ อ ย  ๆ  ล ด ล ง  แ ล ะ อ า จ ถู ก แ ท น ที่ ด้ ว ย ห ุ่ น ย น ต์

แ ล ะ ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  Non-routine Job จ ะ ม า ก ขึ น  ( ณิ ช ช า  สุ ท ธ า ธ น ะ, 10-11 กุ ม ภ า พั น ธ์ 

2561) ดั งนั น  ใ น อ น า ค ต  นั ก บ ริ ห า รท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ต้ อ ง วา ง แ ผ น ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ค น ให้ พ ร้อ ม

กั บ โ ล ก ยุ ค ดิ จิ ทั ล ห รื อ มี บ ริ ห า ร ก า ร ท้ า ง า น ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ จ ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ดจิิทัลคอ นเ ทนต์ในอ งค์กรให้เ กิดประโยชน์ไดอ้ ย่างไร 

 6. ทุ ก สิ่ ง ทุ ก อ ย่ า ง ใ น ชี วิ ต จ ะ อ ยู่ ใ น  Mobile Technology  เ ช่ น  น โ ย บ า ย  National  

e-Payment ห รื อ พ ร้ อ ม เพย์  (Prom Pay) ขอ งรั ฐ บ าล ไม่ ว่ าจะเป็ นก ารท้ าธุ รกรรม ห รื อ การท้ างาน 

จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ผ่ า น Mobile Technology นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง เ ต รี ย ม เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร

ท้า ง านข อ งตั วเ อ ง ทั ง ใน เ ร่ือง ขอ ง การ บรหิ ารจั ดก าร ก ารฝึ กอ บรม พนั กงา นอ า จต้อ งกร ะท ้า ผ่า น 

Mobile Technology เ พ่ิมขึ น 
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 7. วั ฒ น ธ รร ม ก าร เช่ื อ ม โย งกั น  (A Culture of Connectivity) วั ฒ น ธ รร ม ก าร เช่ื อ ม โย งกั น 

ข อ ง ค น ใ น อ น า ค ต จ ะ เ ป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ ที่ ท้ า ไ ด้ ต ล อ ด  ทุ ก ที่ ทุ ก เ ว ล า  เ ป็ น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ที่ เ รี ย ก ว่ า  

The Hyperconnected แ ล ะ เ ป ลี่ ย น จ า ก แ น ว คิ ด  Work-Life Balance ไ ป สู่ ค้ า ว่ า  “Weisure Time” 

(เ ป็น ค้า ศัพ ท์ที่ เ กิ ดจ ากก าร น้า ตัวอ ั กษ ร W ใน ค้า ว่ า Work มา รวม เ ข้ ากับ ค้า ว่า Leisure ที่ แป ลว่ า 

เ วลาว ่าง) ที่ข อ บเ ขตระห ว่า งโลกส่วนตัวแ ละโลกขอ งงา นไมม่ีเส้นแบ ่ งชัดเจนอ ีกต่อ ไป คนท้างา น

อ า จ ใ ช้ สื่ อ โ ซ เ ชี ย ล ส่ ว น ตั ว ใ น เ ว ล า ท้ า ง า น แ ล ะ ติ ด ต่ อ เ ร่ื อ ง ง า น ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม แ ช ต เ มื่ อ ก ลั บ บ้ า น  

ค้า ว่ า Work-Life Balance อ าจ ห า ยไป  ฉ ะนั น นั กบ ริห าร ทรั พย าก รม นุษ ย์ ต้ อ ง เ ต รียม ที่ จะ ปรับ วิ ธี

ในการดูแลพนักงานที่มีรูปแ บบ ต่างไปจา กเดิม 

 8. สั ง ค ม ข อ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ใ น อ น า ค ต สั ง ค ม จ ะ ต้ อ ง ก า ร ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ม า ก ขึ น  

นั ก ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จึ ง ต้ อ ง พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห ้ เ กิ ด ขึ น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ส ร้ า ง

โอก าส ให้ พ นัก งา น รว มถึ งลู กค้ าท ี่ ซื อ สิ นค้ าแ ละ บ ริก าร ขอ งอ งค์ กร  ส าม าร ถแ สด งค วา มค ิ ด เ ห ็ น 

แลกเป ลี่ยน แบ ่งปันคว ามรูแ้ละค วา มค ิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเว ลา 

 9. กา รเ รีย น รู้ผ่ า น Social จ ะก ล าย เ ป็ น สิ่ง ส้ าค ั ญ อ ย่า งม า ก โล ก ยุค ให ม่ จ ะเ ป ลี่ ย นจ า ก 

The ‘e’  decade ( ยุ ค  e เ ช่ น  e-Learning, e-Book, e-Commerce ฯ ล ฯ )  ไ ป สู่ The ‘s’  decade 

ห รื อ ยุ ค ข อ ง  Social ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  Social Networking, Social Media ห รื อ  Social Learning  

สิ่ ง ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง พ นั ก ง า น ยุ ค ใ ห ม่ คื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 

ที่ เ ข า ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  ห น้ า ที่ ข อ ง  HR จึ ง ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น จ า ก  Trainer ห รื อ  Instructor 

ไป สู่ Facilitator ห รื อ เ ป็ น ผู้ ที่ ค อ ย อ ้ าน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห า ช่ อ ง ท า งใ น ก า รส่ ง เ ส ริ ม ให้ พ นั ก ง า น ไ ด้

เ รียนรู้ด้วยตนเ อ ง 

 1 0 . องค์ กรในอ นาค ตต้ อ งมี ความรั บผ ิ ดชอ บต่ อสั งคมมากขึ น ในอ นาค ต อ งค์ กรต่ าง  ๆ  

ทั่ ว โล ก จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ธุ รกิ จ โด ย ส น ใ จ ผ ล ก้ า ไ ร เ พี ย งอ ย่ า ง เ ดี ย ว  แ ต่ มี แ น วโ น้ ม ต้ อ ง ป รั บ ตั ว

ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  

โล ก ยุ ค ใ ห ม่ ก้ า ลั ง ขั บ เ ค ลื่ อ น จ า ก  CSR (Corporate Social Responsibility)  ไ ป เ ป็ น  CSV (Creating 

Shared Value)  ที่ ป ลู ก ฝั ง จิ ต ส้ า นึ ก ค่ า นิ ย ม ใ น เ ร่ื อ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ชี วิ ต  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

แ ล ะ ธ ร ร ม ช า ติ  ผ น ว ก ร ว ม เ ข้ า ไ ป เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ใ น ก า ร ท้ า ธุ ร กิ จ ตั ง แ ต่ ต้ น น ้ า ถึ ง ป ล า ย น ้ า  ทุ น นิ ย ม 

ใ น โ ล ก อ น า ค ต จ ะ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ไ ป สู่  “ ทุ น นิ ย ม ที่ มี จิ ต ส้ า นึ ก ”  ซึ่ ง  HR ต้ อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง ม า ก 

ในการน้าพาค นและอ งค์กรไปสู่จุดนั นให้ได้   

 1 1 . กา ร เ กิ ด ปั ญ ห า ช่อ ง ว่ า งท า ง ทั ก ษ ะ เ น่ื อ ง จ าก ผู้ เ รีย น ที่ จ บ ไ ม่ ส าม า ร ถ ป รั บ ตั วเ ข้ า กั บ

โล ก ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น ได้  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ป รั บ ตั ว แ ต่ แ ร ง ง า น ไ ท ย ป รั บ ตั ว ไม่ ทั น  โ ด ย พ บ ว่ า  ช่ อ ง ว่ า ง ท า ง

ทั ก ษ ะ ที่ สู ง สุ ด  3  อ ั น ดั บ แ ร ก  คื อ  1 )  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ื่ น  ๆ  2 )  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
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ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  3 )  ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  น อ ก จ า ก นั น ยั ง พ บ ช่ อ ง ว่ า ง ท า ง ทั ก ษ ะ

ส้ า ห รั บ แ ร ง ง า น ที่ อ ยู่ ใ น จั ง ห วั ด ที่ มี ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ ข้ า สู่  Economy 4.0 ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม รู้ เ ฉ พ า ะ

ต้ าแ ห น่ ง  ก าร แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง าน  แ ล ะ ค ว า ม ส าม า ร ถ ใ น ก า รเ รี ย น รู้ งา น  (เ กี ย รติ อ นั น ต์ 

ล้วนแก้ว, 2559, สื่อ อ อ นไลน์) 

 1 2. ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง แ ล ะ ตั ว เ ล ข บั ณ ฑิ ต ต ก ง า น  จ ะ เ กิ ด ขึ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก ที่ ก้ า ลั ง เ ข้ า สู่ ก า ร ป ฏิ วั ติ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  

ค รั ง ที่  4  ใ น อ ี ก  5  ปี  โ ด ย จ ะ มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง จั ก ร เ ข้ า ม า แ ท น ที่ แ ร ง ง า น ม นุ ษ ย์ 

โดยเ ฉ พาะ ทักษ ะแ รง งานที่ ท้า ซ ้ าเ ป็น ประจ้ า (Routine Skill)  จะถู กแท นที่ด้ว ยเ ทค โนโล ยีกา รผลิ ต

ที่ทันสมัยในปี 2563 (ไกรย ส ภัทราวาท, 2561, สื่อ อ อ นไลน์) 

 จา ก ส ภา ว ก าร ณ์ แ ล ะแ น ว โน้ ม ที่ กล่ า ว มา ข้ า งต้ น  อ า จส รุ ป ได้ ว่ า  ก าร บ ริ ห า ร ท รัพ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ยุ ค ข อ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ค ว า ม ท้ า ท า ย ที่ เ ป็ น ผ ล สื บ เ น่ื อ ง ม า จ า ก  

กา ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ข อ ง ปั จ จั ยแ ว ด ล้ อ ม ข อ งธุ ร กิ จ ที่ เ กิ ด ขึ น ต ล อ ด เ ว ล า ดั งนั น นั ก บ ริห า ร ทรั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ จึ ง ต้ อ ง ป รั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ เ ป็ น ก า รบ ริห าร เ ชิ ง รุ ก  ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ผ ชิ ญ กั บ ค ว า ม ท้ า ท า ย ดั ง ก ล่ า ว  

เ พ่ือการด้า เ นินงานอย่างย่ังยืนขอ งธุรกิจ บนพื นฐ านขอ งการแสดงคว ามรับผิดชอ บตอ่ สังคม   

 แนวโน้มในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย 

 จาก กา รศึ กษ าส ถา นก าร ณ์ แล ะแ น วโ น้ม ที่เ กิด ขึ น ดัง กล่ าว แล ะอ าจมี ผ ลต่ อ ก าร บริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง เ ต รี ย ม รั บ มื อ กั บ สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ น  เ พ่ื อ ส ร้ า ง 

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  แ ล ะ น้ า ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษย์ เ พ่ือใ ห ้มคีว ามส อ ดคล้ อ งแล ะก้าว ทันกั บการ เ ปลี่ย นแป ล งที่เ กิ ดขึ น ในอ น าค ต โดยแ นวโน้ ม

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยข์อ งไทยในอ นาค ตมี ดังต่อไปนี  

 1. ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงานจะเป็นยุคบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยความเข้าใจมนุษย์ โ ด ย ใ น อ ี ก  6 ป ี ข้ า ง ห น้ า 

คือ  ปี  ค .ศ . 2 0 2 6 แ นว โน้ ม งา น บริ ห าร ท รัพ ย าก ร มนุ ษ ย์จ ะ มีลั ก ษ ณ ะง าน ท รัพ ย าก ร มนุ ษ ย์ ที่เ ป็ น

ยุ ค บู ร ณ า ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ( IT:  Information Technology)  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ ว ย 

คว า ม เ ข้า ใ จ ม นุ ษ ย์ ป รัช ญ าก า ร บ ริ ห าร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ด้ ว ย จิ ต ส า นึ ก แ ละ ค ว า ม เ ข้ า ใ จธ ร ร ม ช า ติ

ข อ ง ม นุ ษ ย์  ลั ก ษ ณ ะ ค น ท้ า ง า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล จ ะ มี ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ต้่ า เ น้ น ค่ า จ้ า ง สู ง 

เ ก ณ ฑ์ ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค น เ น้ น ทั ศ น ค ติ เ ป็ น ค น ดี ม า ก ก ว่ า ค น เ ก่ ง  ลั ก ษ ณ ะ ง า น เ ป็ น ก า ร ท้ า ง า น

ห ล า ก ห ล า ย วั ฒ น ธ ร ร ม ต้ อ ง ป รั บ ใ ห ้ เ ข้ า กั บ บ ริ บ ท  แ ล ะ จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ม า ต ร ฐ า น แ ร ง ง า น

สา กล ส อ ด ค ล้ อ ง กับ อ งค์ ก าร แร ง งา นร ะห ว่ าง ป ระ เ ท ศ (International Labour Organization:  ILO) 
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เ พ่ื อ ร อ ง รั บ แ ร ง ง า น จ า ก ป ร ะ เ ท ศ อ ื่ น ทั ง ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ร ง ง า น แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร โ ร ค ร ะ บ า ด 

( ว นั ส นั น ต์  ว ง ค์ ป ร ะ สิ ท ธิ์  แ ล ะ วิ ชิ ต  แ ส ง ส ว่ า ง, 2559,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

จ ะ ก ล า ย เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว ใ ห ้ แ ก่ อ ง ค์ ก า ร 

บุ ค ล า ก ร จ ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น  ปั จ จุ บั น มี บ ริ ษั ท ชั น น้ า ห ล า ย แ ห ่ ง  

ใน ปร ะเ ทศ ไ ทย มี กา รป รั บโ คร ง สร้ าง ก าร บริ ห าร งา น ดา้ นท รั พย า กร ม นุษ ย์ ดว้ ย กา รน้ า เ ท คโ นโ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (Human Resource Management Information 

System: HRIS)  เ ช่ น  บ ริ ษั ท ปู น ซิ เ ม น ต์ ไ ท ย  ใ น ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ง า น บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ เ รี ย น รู้ ที่ จ ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์

จา กเ ทค โ นโ ลยี ส าร สน เ ท ศ  ร วม ทั งพั ฒ น าบ ุ ค ลา ก รให้ พ ร้อ ม รับ กั บ เ ท คโ นโ ลยี ให ม่  ๆ  แ ล ะพั ฒ น า

ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ห ล า ก ห ล า ย  (Multi-skilled)  ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ท้ า ง า น 

ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม รู้ ใ น เ ร่ื อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ กั บ ค น รุ่ น เ ก่ า ห รื อ ก ลุ่ ม  Baby Boomer ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ที่ จ ะ ท้ า ง า น 

แ ล ะ สื่ อ ส า ร กั บ Generation อ ื่ น  ๆ  ได้  ต ล อ ด จ น อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ง า น ใ ห ม่  ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น 

และ แผ น กา รจ่า ยค่า ตอ บ แท นให้ สอ ดคล้ อ ง กับลั กษ ณะข อ ง งาน  เ ปลี่ ยน แป ล งรูป แบ บก ารเรี ยน รู้

ให ้สอดคลอ้งกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น (สมพิศ ทองปาน, 2559, หน้า 245-258)  

 2. ลักษณะของงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ ส่งผลต่อ

รูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงไป เ ช่ น  จ า ก เ ต็ ม เ ว ล า ใ น ที่ ท้ า ง า น  เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ มี

ก ร อ บ เ ว ล า ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น  เ กิ ด ส ภ า พ ท า ง ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ ทุ ก ส ถ า น ที่ แ ล ะ ทุ ก เ ว ล า  บุ ค ล า ก ร

ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ท้ า ง า น ใ น ส ถ า น ที่ ใ ด ก็ ไ ด้ แ ม้ แ ต่ ที่ บ้ า น  ห รื อ ก า ร ป ร ะ ชุ ม บ น เ ค รื อ ข่ า ย  ซึ่ ง ก า ร น้ า

ส า ร ส น เ ท ศ เ ข้ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ท้ า ใ ห ้ แ น ว คิ ด ก า ร ท้ า ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง 

คว า มยืด ห ยุ่ นใน การ ท้า ง าน  (Work-Life Flexibility) ก็เป ็ นคว าม ท้าท ายข อ งนั กบ ริห า รท รัพย าก ร

มนุ ษ ย์ ที่ ม า ถึ ง พ ร้ อ ม กั บ บุ ค ล าก ร ยุ ค ใ ห ม่ แล ะ ค่ า นิ ย ม ที่ เ ป ลี่ ย น ไ ป  ท้ า ใ ห ้ ค น ท้ าง า น ส า ม าร ถ เ ลื อ ก

แ ล ะ ค้ น ห า ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ง า น แ ล ะ ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  (Work Life Balance)  ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  เ ช่ น 

บุ ค ล า ก ร อ า จ ข อ ล า ห ยุ ด ท้ า กิ จ ก ร ร ม ที่ ต น เ อ ง ช อ บ ไ ด้ ช่ ว ง ห น่ึ ง  ห รื อ ก้ า ห น ด เ ว ล า ก า ร ท้ า ง า น 

แ บ บ ยื ด ห ยุ่ น  โด ย มี ก า ร ก้ า ห น ด ช่ ว ง เ ว ล า เ ข้ า ง า น แ ล ะ เ ลิ ก ง า น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ได้  ต า ม แ ต่ บุ ค ล า ก ร 

จ ะ ส ะ ด ว ก  เ พี ย ง แ ต่ ใ ห ้ แ ต่ ล ะ วั น ค ร บ ต า ม จ้ า น ว น ช่ั ว โ ม ง ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้  โ ด ย ไ ม่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ท้ า ง า น 

แ บ บ  8.00–17.00 น .  ( ส ม พิ ศ  ท อ ง ป า น , 2559, ห น้ า  245-258)  ดั ง นั น  จึ ง เ ป็ น ห น้ า ที่ ข อ ง 

ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ จ ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ้ เ ค ร่ื อ ง จั ก ร ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ม า ร ถ

สนับสนุ นการท้ างานข อ งผู้คน ได้อยา่ งมีประ สทิธิภา พ รวม ทั งการ พัฒนาท ั กษะข อ งพนัก งานให ้ มี
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ( ป า ริ ฉั ต ร  ส า น้ อ ย , 

255 8, สื่อ อ อ นไลน์) 

 3. การสร้างความยืดหยุ่นและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความหลากหลาย  

การท้ างา นใน ปัจจุ บันอ งค์ก ารแ ต่ละ ที่มีบุ ค ลา กรห ลาก ห ลา ยช่ว งอ า ยุแล ะอ ยู่ ในยุค ที่แ ตกต่ างกั น 

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น จ า ก ก า ร ที่ มี บุ ค ล า ก ร ทั ง  Generation Y ที่ ต้ อ ง ก า ร ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น 

และมีค วา มเ ป็น สว่นตั วมา กขึ น อ ีกทั งงานบุค ลากรต้ อ งวา ง แผ นกา รบรหิ า รงานเพ่ื อ ให้ค นยุคเ ก่ า

ห รื อ  ก ลุ่ ม  Baby Boomer ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ก า ร ป รั บ ตั ว ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ เ ข้ า กั บ ค น ยุ ค ใ ห ม่ 

ห รื อ  Generation Y ร ว ม ถึ ง ก า ร ก้ า ว ต า ม ใ ห ้ ทั น เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ จ ะ น้ า ม า ใ ช้ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม สุ ข  

ในการท้างานและธ้ ารงรั กษาบุ คคลกลุ่ มนี ไว้ในองค์ กร (วิท ย า  ด่ า นด้ า ร งกุ ล , 2559; สมพิ ศ ทองปาน,  

2559, หน้ า 245-258) นอ ก จ า กนั น แ ล้ ว  ใ น อ งค์ ก า รต่ า ง  ๆ  ยัง มี ค ว าม ห ล า ก ห ล าย ข อ ง ค นท้ า ง า น

ทั ง ทา งด้ าน  ภ าษ า  วัฒ น ธร รม ป ระ เ พ ณี  เ ชื อ ช าติ  จ าก ก าร เ ข้า สู่ โล กา ภิวั ตน์ แ ละ กา รเ ปิด ป ระ เ ท ศ

เ ข้ า สู่ อ า เ ซี ย น  ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม ท้ า ท า ย ข อ ง ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ต้ อ ง ว า ง แ ผ น 

อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ถึ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข แ ล ะ อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ด้

น า น ขึ น  ก า ร บ ริ ห า รค ว าม ห ล า ก ห ล า ย  ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร ผ่ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ไ ด้

แ ต่ ก า ร จ ะ ท้ า ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ นั น อ ง ค์ ก ร ค ว ร จั ด ใ ห ้ มี  

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ร่ื อ ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห ้ กั บ ค น ใ น อ ง ค์ ก ร  ( ก ณิ ก น า ฏ  รั ก ร อ ด  

สุทธลิักษณ ์, 2558) 

 4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) กับ

การสร้างความย่ังยืนขององค์การ  (Corporate Sustainability)  ใ น ปั จ จุ บั น อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ   

ทั่ว โลก ต่างให ้ คว าม ส้าคัญ กับกา รมีคว ามรับ ผิดชอ บตอ่ สั งคม ม ากขึ น ซึ่งกา รสร้าง  “คว า มย่ังยื น

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Corporate Sustainability) ”  เ ป็ น แ น ว คิ ด ที่ ส้ า คั ญ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร

ธุ ร กิ จ ส มั ย ใ ห ม่  แ น ว คิ ด นี เ ส น อ ว่ า ก า ร เ ติ บ โ ต แ ล ะ ผ ล ก้ า ไ ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ  

แต่ ก็ ไม่ เพี ยงพอที่ จะท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร อ ยู่ ร อ ด อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น ไ ด้  ห า ก จ ะ ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ ด้ า เ นิ น ไ ป 

อ ย่ า ง ย่ั งยื น  อ ง ค์ ก า รจ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี เ ป้ า ห ม า ยเ ชิ งสั ง ค ม ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า รพั ฒ น าอ ย่ า ง ย่ัง ยื น ด้ ว ย 

(Sustainable Development)  เ ช่ น  ก า ร ป ก ป้ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  เ ป็ น ต้ น 

อ า จจ ก ล่ าว ได้ อ ี กนั ย ห น่ึ ง ว่า  ก า รด้ าเ นิน ธุ รกิ จ ขอ ง อ ง ค์ กร ใน ยุ ค ปัจ จุ บัน ไม่ เ พีย ง แต่ จ ะต อ บส น อ ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค น ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น แ ต่ ก็ ต้ อ ง ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ข อ ง ค น รุ่ น ต่ อ ไ ป  

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ข อ ง ค น ใ น สั ง ค ม ด้ ว ย  ( เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  เ จ ริ ญ ว ง ค์ ศั ก ดิ์ , 2550) 

ซึ่ ง กิ จ ก ร ร ม  CSR ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง กิ จ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง ม า ก  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ า เ ซี ย น ปี  พ . ศ .  2557–2558 พ บ ว่ า  
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ผ ล ก า ร ส้ า ร ว จ แ น ว โ น้ ม ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง ไ ท ย 

มีร ะ ดั บแ น ว โน้ ม สู งสุ ด ถึ ง  83.40%  กิ จ ก รร ม  CSR อ ั นดั บ ห น่ึ ง คื อ  ก า รดู แ ล สิ่ งแ ว ด ลอ้ ม  อ ัน เ ป็ น

กิ จ ก ร ร ม ที่ บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ วม ใน กิ จ ก ร รม เ ช่ น นี  อ ี ก ทั ง ยั ง เ ป็ น โอ ก า ส 

ใน ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ์ กั บ ชุ ม ช น ใน พื น ที่ แ ล ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ไ ด้ เ ข้ า ไ ป

ร่ ว ม ส นั บ ส นุ น ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก า ร ใ น ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ ม า ก ย่ิ ง ขึ น  ผ ล ข อ ง บ ท บ า ท นี น อ ก จ า ก ส่ ง ผ ล ต่ อ

เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ท้ า ธุ ร กิ จ ที่ ต้ อ ง ดู แ ล รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล้ ว ยั ง มี ผ ล ต่ อ ง า น ด้ า น ก า ร ส ร ร ห า 

และค ัดเลอื กบุค ลากรอ ีกด้วย (จิรประภา อ ัครบว ร, 2558, ห น้า 1-33) 

 5. การให้ความส าคัญกับงานทรัพยากรมนุษย์ที่มากขึ้น ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

จะส้ าค ัญ เ ที ยบเ ท่าง านบ ริห ารห ลักๆ  ขอ งอ งค์ก าร การ บรหิ ารท รัพ ยาก รม นุษย์ ปรั บเ ป ลี่ยน จา ก

ก าร บ ริ ห า ร  (Administration)  ม า เ ป็ น ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management) ผู้ ท้ า ง า น

ดา้น บริ ห า รท รัพ ยาก รม นุษ ย์จ ะต้ อ ง เ ป็น คู่ค ิ ดท าง กล ยุท ธ์ใน กา รจั ดก ารอ งค์ กา ร แ ละ การ จะ เ ป็ น

คู่ คิ ด ที่ ดี ไ ด้ จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น เ ร่ื อ ง ธุ ร กิ จ  แ ล ะ เ ป็ น ผู้ น้ า ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

(Change Agent)  ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ พี ย ง พ อ แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า แ ก่ พ นั ก ง า น 

เ พ่ื อ พั ฒ น า ใ ห ้ เ ป็ น ทุ น ม นุ ษ ย์ ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ร้ อ ม จั ด ก า ร กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ กิ ด ขึ น ไ ด้

ต ล อ ด เ ว ล า  ( ป ร ะ เ ว ศ น์  ม ห า รั ต น์ ส กุ ล , 2555; ว นั ส นั น ต์  ว ง ค์ ป ร ะ สิ ท ธิ์  แ ล ะ วิ ชิ ต  แ ส ง ส ว่ า ง, 

2559, สื่อ อ อ นไลน์)  

 6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันกับองค์กร (Culture and 

Engagement) เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ม า ก ที่ สุ ด  เ น่ื อ ง จ า ก ส ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ปั จ จุ บั น 

ท้ า ใ ห ้ ผู้ ค น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ทั ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  

ใน เ อ ก ส า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร แ ล ะ ผ่ า น ท า ง โ ซ เ ซี ย ล มี เ ดี ย  โ ด ย พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร นั น  ๆ  มี ข้ อ มู ล

เ กี่ ย ว กั บ วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น ร ว ม ทั ง ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร จึ ง เ ผ ย แ พ ร่ สู่ ภ า ย น อ ก  

โด ย ไม่ ส า ม า ร ถ ปิ ด บั ง ไ ด้ อ ี ก ต่ อ ไ ป  สิ่ ง เ ห ล่ า นี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ป ลี่ ย น งา น ห รื อ เ ร่ิ ม ง า น ใ ห ม่

กับ อ ง ค์ก ร โด ย ร้ อ ย ละ  87 ข อ ง อ ง ค์ กร ที่ใ ห ้ข้ อ มู ลร ะบ ุ ว่า  วั ฒ นธ รร มอ งค์ กร แล ะค วา ม ผูก พัน กั บ

อ ง ค์ ก ร เ ป็ น ปั ญ ห า ร ะดั บ ต้ น  ๆ  แ ล ะอ ง ค์ ก ร ร้ อ ย ล ะ  66 มีก า ร ป รั บก ล ยุ ท ธ์ ก า รส ร้ า งค ว า ม ผู กพั น

แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า พ นั ก ง า น ไ ว้ กั บ อ ง ค์ ก ร  น อ ก จ า ก นี  ห ล า ย ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง พ บ อ ี ก ว่ า  บ ริ ษั ท 

ที่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ร ะ ดั บ สู ง จ ะ ส ร ร ห า พ นั ก ง า น ไ ด้ ง่ า ย ก ว่ า   

พ นั ก ง า น ใ ห ้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า ดี ก ว่ า  มี อ ั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก ต้่ า  แ ล ะ มี ก้ า ไ ร ม า ก ก ว่ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 

(ปา ริฉัตร สาน้อย, 2558, สื่อ อ อ นไลน์) 

 7. การศึกษาข้อมูลจากภายนอกองค์กร (People data Everywhere) ก า ร ใ ช้

ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ม่ เ พี ย ง พ อ อ ี ก ต่ อ ไ ป แ ล้ ว ส้ า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ อ ย่ า ง มี
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ปร ะ สิท ธิ ภ า พใ น ยุค ปั จ จุ บัน  อ ง ค์ ก รจ้ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ส วง ห าข้ อ มู ลจ า ก ภ าย น อ กอ ง ค์ กร เ พ่ื อ น้ า มา ใ ช้

ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร ส ร ร ห า พ นั ก ง า น 

การรักษาพนั กงานไว้กับ อ งค์กร กา รพัฒนาพนัก งาน อ งค์ก รต้องเ รียนรู้ ที่จะสบืค ้นข้ อ มูลบริห า ร

จั ด ก า ร แ ล ะ น้ า ข้ อ มู ล ม า ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์  โ ด ย ข้ อ มู ล จ า ก เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ

แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล อ อ น ไ ล น์ อ ื่ น  ๆ  ช่ ว ย ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ดู แ ล แ ล ะ ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร  

ใน ก า ร จ้ า ง งา น ไ ด้  โ ด ย ดู จ า ก ข้ อ ค ว า ม ที่ พ นั ก ง า น เ ขี ย น แ ส ด ง ค ว า ม พ อ ใ จ ห รื อ ไ ม่ พ อ ใจ ต่ อ อ งค์ ก ร

รวมท ั งประเ ด็นอ ื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อค วา มผูกพันต่ อ อ งค์กร 

 8. การสร้างกระบวนการพัฒนาผู้ น าทุ กระดับอย่างมีป ระสิท ธิภาพ  

จ า ก ค น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  โ ด ย พั ฒ น า ห รื อ คั ด เ ลื อ ก จ า ก ค น เ ก่ ง ใน อ ง ค์ ก า ร นั น  ๆ  เ พ่ื อ น้ า ม า พั ฒ น า 

ห รื อ ก า ร ดึ ง ดู ด พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ม า ท้ า ง า น  (Talent Management) เ น่ื อ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ก็ มี

ลักษณ ะเ ฉพาะตัวแ ละต้องการผูน้้าท ี่มทีักษ ะแ ละประสบการณ์เฉพาะท ี่แตกต่างกัน 

 9. ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาพนักงาน (Learning and Development) 

ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า พ นั ก ง า น เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ ส้ า คั ญ ม า ก  ทั ง นี บ ริ ษั ท ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

ใน ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น น อ ก จ า ก จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม ขึ น แ ล้ ว  ยั ง ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น  

มี ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร ม า ก ขึ น แ ล ะ มี อ ั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก ที่ ล ด ล ง ด้ ว ย  ทั ง นี แ น ว โ น้ ม ก า ร พั ฒ น า

พ นั ก ง า น มุ่ ง สู่ ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ต อ ล ทั ง ห ล า ย  เ ช่ น  วิ ดี โ อ  โ ป ร แ ก ร ม จ้ า ล อ ง

ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  (Simulation)  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ แ ม้ ก ร ะ ทั่ ง จ า ก โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ   

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ไ ม่ ใ ช่ แ ค่ รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้ เ ท่ า นั น ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  บ ริ ษั ท ชั น น้ า ห ล า ย แ ห ่ ง  

ไ ด้ ป รั บ ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น  บ า ง แ ห ่ ง มี ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ลั ก สู ต ร ใ ห ม่ 

โด ยล ด ค วา ม ซ ้า ซ้ อ น ข อ ง เ นื อ ห าใ นห ลั ก สูต ร ต่า ง  ๆ  ก าร เ ช่ื อ มโ ย งร ะห ว่ าง ก าร เ รี ยน รู้  วั ฒ น ธร ร ม

อ ง ค์ ก ร แล ะ ก าร ส ร้ าง ค วา ม ผู ก พัน กั บ อ งค์ ก ร  ร วม ทั ง ก าร พั ฒ น า สภ า ว ะแ ว ดล้ อ ม แ ล ะก า รส ร้ า ง

แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ ห ้ พ นั ก ง า น ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ที่ จ ะ เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ พั ฒ น า ต น เ อ ง ด้ ว ย  ( ป า ริ ฉั ต ร  ส า น้ อ ย , 

2558, สื่อ อ อ นไลน์) 

 10. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ 

ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร  ก า ร รั ก ษ า พ นั ก ง า น ไ ว้ กั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า

ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งพ นั ก ง า น  ดั ง นั น  ร ะบ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

มีเ ก ณ ฑ์ ที่ ชั ด เ จ น แล ะ พ นั ก ง า น มี ส่ วน ร่ ว ม จึ ง จ้ าเ ป็ น ต้ อ งเ ช่ื อ ม โย ง กั บ ก า รพิ จ า ร ณ า ห ล า ย  ๆ  ด้ า น 

ค ว บ คู่ กั น ไ ป  โด ย ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี ไ ม่ ค ว ร ให้ ค ว า ม ส้ า คั ญ เ ฉ พ า ะ ก า ร ป รั บ

ผ ล ต อ บ แ ท น เ ท่ า นั น  แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ  ( Feedback)  จ า ก พ นั ก ง า น ด้ ว ย 

เ น่ือง จาก ปัจจุ บัน พ นักง านโ ดยเ ฉ พา ะค น รุ่นให ม่ต้อ งกา รค้า แนะ น้าเ กี่ ยวกั บก ารเติ บโต ในอ น าค ต 



 

 

 57 

 

ซึ่ ง พ นั ก ง า น จ ะ แ ส ด ง ศั ก ย ภ า พ สู ง สุ ด ก็ ต่ อ เ มื่ อ ไ ด้ ท้ า ง า น ที่ ต น เ อ ง รู้ สึ ก ว่ า มี ค ว า ม ห ม า ย ห รื อ

ค ว า ม ส้ า คั ญ  แ ล ะ เ ป็ น ง า น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส่ ว น ตั ว ห รื อ แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ส่ ว น ตั ว 

ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น อ ย่ า ง ห ย า บ  ๆ  โ ด ย เ ที ย บ กั บ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร จึ งไ ม่ ใ ช่ ค้ า ต อ บ อ ี ก

ต่ อ ไ ป  แ ต่ ต้ อ ง มุ่ ง ไ ป สู่ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ไ ป สู่

ต้าแ ห น่งที่พวกเ ขาจะป ระสบคว ามส้าเ ร็จได ้ 

 11. พนักงานเฉพาะกิจ (Workforce on demand) อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  มี แ น ว โ น้ ม ที่ จ ะ 

จ้ า ง พ นั ก ง า น เ ป็ น ร า ย ชิ น ร า ย โ ค ร ง ก า ร   ห รื อ ก า ร จ้ า ง ต า ม สั ญ ญ า เ ฉ พ า ะ ม า ก ขึ น เ น่ื อ ง จ า ก 

ก า ร จ้ า ง ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ ม า ก ขึ น  ซึ่ ง แ น ว โ น้ ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ จ้ า ง พ นั ก ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี 

เ พ่ิ ม ขึ น ใ น ช่ ว ง  3 -5  ปี ข้ า ง ห น้ า  แ ต่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี

ประสิทธิผล เ ช่น ก ารจ่ายผลตอ บแ ทน  การก้าห นดช่ัวโมง การท้า งาน การติ ดตามผลการท้า งา น 

เ ป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม นี ย่ อ ม มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  

จ า ก พ นั ก ง า น ป ร ะ จ้ า  ทั ง นี อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ร ะ บุ ใ ห ้ ไ ด้ ก่ อ น ว่ า อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร  Competency อ ะ ไ ร  

ง า น ใ ด จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี พ นั ก ง า น ป ร ะ จ้ า  ง า น ใ ด ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ง า น  Routine ที่ ค ว ร ใ ห ้ บ ริ ษั ท อ ื่ น

ด้าเนนิการแท น และงานใดควรจะจา้งพนักงานเ ฉพาะกิจเห ลา่นี  

 12. คุณลักษณะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว่ า  ใ น ปี  2568 

แ น ว โ น้ ม ข อ ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ เ ป็ น ค น ช อ บ อ ่ า น ห นั ง สื อ  ช อ บ พั ฒ น า

ต น เ อ ง  มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี  เ ป็ น ค น ซื่ อ สั ต ย์ ใ น ห น้ า ที่  มี ส า นึ ก ห น้ า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ต ร ง ต่ อ เ ว ล า  

แ ล ะ มี วิ นั ย  เ ป็ น ค น รั ก ง า น แ ล ะ ใ ห ้ เ กี ย ร ติ ง า น  เ ป็ น นั ก ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Chang Agent)  

สู่ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร  (Organization Development:  OD)  แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย 

ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ว นั ส นั น ต์  ว ง ค์ ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ ล ะ วิ ชิ ต  แ ส ง ส ว่ า ง , 2 5 5 9, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  

ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ที่  อ ู ริ ช  (Ulrich, 1986)  ไ ด้ ส รุ ป ไ ว้ ว่ า  นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง มี บ ท บ า ท 

ใน ก า ร บ ริ ห า รท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ป ลี่ ย น ไป เ ป็ น  ผู้ มี ส่ วน ร่ ว ม ใ น ก า รท้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

เ ป็ น ผู้บ ริ ห าร จั ด ก าร ที่ เ ช่ี ย วช า ญ ใน ด้ า น กา ร บ ริห า รท รั พ ย าก ร ม นุ ษย์  เ ป็ น ผู้ ปก ป้ อ ง ห รื อ เ ป็ น ป า ก 

เ ป็นเสยีงให้แก่พนักงาน และต้องเ ป็นผูน้้าการเปลี่ยนแป ลง 

 13. การปฏิวัติ  HR ในองค์กร  (Reinventing HR)  ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง มี 

ก า ร ป รั บ ตั ว อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ  ต้ อ ง วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล  

เ พ่ื อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ส ร ร ห า พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ  พั ฒ น า ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ นั ก ง า น  แ ล ะ ท้ า ใ ห ้ พ ว ก เ ข า ไ ม่ ล า อ อ ก จ า ก อ ง ค์ ก ร  ดั ง นั น  อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ป รั บ

ทักษ ะขอ งพ นักงานที่เ ป็น HR จากผู้ ให้บรกิารพ นักงาน (Service Provider) ไปสู่ผู้ก้าห นดกลยุท ธ์
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ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ด้ า น  HR ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง

นวัต กร รม ให ม่ ๆ  มี คว าม เ ช่ีย วช าญ ใน เ ชิง ธุร กิจ โดย ต้อ งยื นเ คี ยง บ่า เ คี ยงไ ห ล่ กับ ผู้บ ริห าร อ งค์ ก ร

ได้แบบ ไมน้่อยห น้ากัน (ปา ริฉัตร สาน้อย, 2558, สื่อ อ อ นไลน์) 

 14. การออกแบบระบบงานให้ ง่ายขึ้น (Simplification of Work) พ นั ก ง า น 

ใ น อ ง ค์ ก ร ยุ ค ปั จ จุ บั น ท้ า ง า น ม า ก เ กิ น ไ ป  โ ด ย ต้ อ ง ท้ า ง า น ที่ ไ ม่ จ้ า เ ป็ น เ น่ื อ ง จ า ก ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น  

ขอ งกระบ วนการท้า งานและขั นตอ นการอ นุมัติเอ กสารต่าง ๆ 

 15. การวิ เค ราะห์ พ นั ก งานแล ะระบบ  HR (HR and People Analytics) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล มี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ปั จ จุ บั น  

อ ง ค์ ก ร ค ว ร ที่ จ ะ ล ง ทุ น ใ น สิ่ ง เ ห ล่ า นี เ พ่ื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ เ จ้ า ห น้ า ที่  HR ส า ม า ร ถ

ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ทั น ท่ ว ง ที  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล น้ า ม า ใ ช้ ใ น ห ล า ก ห ล า ย ส่ ว น 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ตั ว  ซึ่ ง ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  

ในช่ วงเวลาที่ ผ่ านมา การวิ เคราะห ์ ต้ นทุ นด้ านบุ คลากรในการด้ าเนิ นการต่ าง  ๆ (ปาริ ฉั ตร สาน้ อย,  

2558, สื่อออนไลน์) 

 กระแ สก ารเป ลี่ ย นแป ลงขอ โล กใน ศต วรรษ ที่  21 โลก ขอ งข้ อ มู ลข่ าว สารและเท คโน โล ยี 

สา รส น เ ท ศ  ก าร สื่ อ สา รที่ ไ ร้พ ร ห ม แ ด น แล ะ ยุค ข อ งค วา ม ห ลา ก ห ล า ยข อ งวั ฒ น ธร ร มข อ งปั จ จั ย

แว ด ลอ้ ม ทั งปั จจัย ภาย ในแ ละปั จจัย ภาย นอ กที่ส่ งผล ต่ออ งค์ก ารเ ป็นแ รงผ ลักดั นที่ ส้าคั ญที่ สร้า ง 

ค ว า ม ท้ า ท า ย ใ ห ้ กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ก้ า ว ทั น 

กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ า ว  ดั ง นั น อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ทั ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 

จ้า เ ป็ น จะ ต้ อ ง จ ะเ ร่ง ป รับ ก ล ยุท ธ์ ด้ าน ก าร บ ริห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์เ พ่ื อ ต อ บ สน อ งแ ล ะก้ า วใ ห ้ ทั น 

การ เ ป ลี่ย นแ ปล งเ ห ล่ านี  เ พ่ื อ ส ร้าง โอ กา สใ ห ้อ งค์ กรส าม าร ถส รร ห า  ส ร้าง แล ะพั ฒ นาท รัพ ย าก ร 

มนุษ ย์ที่มี ศักย ภาพ  รว มทั ง ธ้ารง รักษ าบ ุค ลาก รที่มี ค่า เ ห ลา่ นั นไ ว้กับ อ งค์ ก าร เ พ่ือ เ ป็นพ ลังส้ าค ั ญ 

ในการผลักดันให้อ งค์ก ารเ ติบโตอ ย่างมั่นคงตอ่ ไป 

 การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ 

 ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า ค รั ฐ  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร 

พ ล เ รื อ น  พ . ศ .  2551 โ ด ย มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  ซึ่ ง มี อ ้ า น า จ ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ภ า ค รั ฐ  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล   

ด า น ม า ต ร ฐ า น ค า ต อ บ แ ท น ต ล อ ด จ น ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ใ น ด า น อ ื่ น  ๆ   

เ พ่ื อ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก า ร ก้ า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ  

วิ ธี ก า ร  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ข า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น 

(พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  พ .ศ .  2551, ห น้ า  3)  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
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ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2561ก, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ จั ด ท้ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า

ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ก า ร ไ ป สู่ ดิ จิ ทั ล ไท ย แ ล น ด์  พ . ศ . 2561-2565 เ พ่ื อ ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บยุคของการพั ฒนาเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล ซึ่ งรั ฐธรรมมนู ญแห ่ งราชอาณาจั กรไทย พุ ทธศั กราช 2560  

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  ร ะ ย ะ  20 ป ี  พ . ศ .  2560-2579 ป ร ะ เ ด็ น ก า ร พั ฒ น า บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 

แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ภ า ค รั ฐ  ( พ . ศ .  2561-2580)  แ ผ น พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม

แห ่ งชาติ ฉบั บท ี่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ กล่ าวถึ งการน้ าเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลมาใช้ อ ย่ างเต็ มรู ปแบ บ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  ร ว ม ถึ ง ก า ร บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล 

ขอ งห น่ว ย งา นข อ ง รัฐ เ ข้ าด้ วย กั น เ พ่ื อ พั ฒ นา ร ะบ บริ ห าร จัด กา รภ า ครั ฐ เ ข้า  ย กร ะดั บ งา นบ ริก า ร

ปร ะ ช า ชน สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  แ ล ะต อ บ ส น อ ง ค วา ม ต้ อ ง ก าร ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร อ ย่ าง ส ะ ด วก  ร วด เ ร็ ว

แ ล ะ โ ป ร่ ง ใ ส  ซึ่ ง ม ติ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  เ มื่ อ วั น ที่  26 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2561 ไ ด้ พิ จ า ร ณ า 

แ ล ะ เ ห ็ น ช อ บ แ ผ น พั ฒ น า ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  ร ะ ย ะ  20 ปี  ( พ . ศ .  2 5 6 0-2 5 7 9 )  

โ ด ย มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ภ า ค รั ฐ เ ป็ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น ใ ห ้ เ ข้ า สู่ ยุ ค เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  

แ ล ะ สั ง ค ม ดิ จิ ทั ล ซึ่ ง เ ป็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ ส้ า คั ญ  ดั ง นั น  เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น

ทิศ ท า ง ใน ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ดั ง ก ล่ า ว  จึง มี ก า ร จัด ท้ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก าร ด้ า น ก า รส ร้ า ง แล ะ พั ฒ น า

ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ ก า ร ไ ป สู่ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์ เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง 

และ พัฒ นาก้ าลั งคน เ พ่ื อ สร้ างร ะบ บงา นที่มี คุณ สม บัติ ขอ ง ดจิิ ทัลใ ห ้แ ก่อง ค์ก รภา ครัฐ แล ะพัฒ น า

ก้า ลัง คน ภ าค รัฐ ให้ รู้เ ท่า ทัน ก าร เ ปลี่ ย นแ ปล ง แล ะน้ าท ั ก ษะ ดจิิ ทั ล โ ดย มี คว าม มุ่ง ห มา ยเ พ่ือ สร้ า ง

แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ  ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร ว ม ทั ง ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ  

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ภ า ค รั ฐ เ พ่ื อ เ ข้ า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ ภ า ค รั ฐ 

เ กิ ดคุ ณ ลั กษ ณ ะ  3 ป ร ะก า ร ไ ด้ แก่  ก า รเ ป็ น รัฐ บ าล เ ปิ ด แล ะ เ ช่ื อ ม โ ยง กัน  (Open and Connected 

Government)  ก า ร เ ป็ น รั ฐ บ า ล ที่ ทั น ส มั ย  ยึ ด ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  ( Smart Government for 

Citizen)  แ ล ะ ก า ร มี วั ฒ น ธ ร ร ม ดิ จิ ทั ล ภ า ค รั ฐ  (Digital Government Culture)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

4 ประเด็นและแ นวท าง 14 วิธีการ ดังนี  

 1 . ก า ร พั ฒ น า ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ พ่ื อ ขั บ เ ค ลื่ อ น ดิ จิ ทั ล 

ไทย แล นด์  (Mindset)  มี 3วิธีก าร  ได้ แก่  1) ปรั บก รอ บค วา ม คิด  (Mindset)  ส ร้าง คว าม ตร ะห นั ก รู้

ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด เ พ่ื อ น้ า ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ภ า ค รั ฐ เ ข้ า สู่ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด ์  

2) เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ผู้ ที่ จ ะ เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง รุ่ น ใ ห ม่ ใ ห ้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น้ า อ ง ค์ ก ร 

สู่ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์  3)  พั ฒ น า แ ล ะ จั ด เ ต รี ย ม ผู้ บ ริ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ ดั บ สู ง   

(Chief Information Officer: CIO) ที่ มี วิสั ย ทั ศ น์ แ ละ คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม เ พ่ื อ ก า รป รั บ เ ป ลี่ ย น ไ ป สู่

ดจิิทัลไทยแลนด ์
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 2. ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ค น ศั ก ย ภ า พ สู ง เ พ่ื อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น สู่ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด ์

(Strengthen) 

 3 . กา ร ส รร ห า แ ล ะพั ฒ น าก้ า ลั งค น ที่ มี ทั ก ษ ะ แบ บ ใ ห ม่ เ พ่ื อ ร อ งรั บ ก า รท้ า ง า นใ น บ ริ บ ท

ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์  (Skillset)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 วิ ธี ก า ร  คื อ  1)  ร ะ บุ ทั ก ษ ะ ที่ จ้ า เ ป็ น  ว า ง แ ผ น  ส ร้ า ง

แล ะ พัฒ นา  เ ค ลื่อ น ย้ าย ก้ าลั ง คน เ พ่ือ ร อ งรั บ กา ร เ ป ลี่ ยน แ ป ลง บ ริบ ท ใน ก า รท้ า งา น แล ะ ก าร เ ข้ า สู่

ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์  2)  ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ค น ใ ห ้ มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด ใ ห ้ ทั น ส มั ย  พ ร้ อ ม ป รั บ ตั ว 

แ ล ะ มี ทั ก ษ ะ ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ ใ ห ม่  3) ส ร ร ห า แ ล ะ ดึ ง ดู ด ค น พั น ธุ์ ใ ห ม่ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ

ราชการทุกระดับต้าแ ห น่ง 4) กระตุน้ให้บุค ลากรภาค รัฐ มีส่วนร่วมในกระบ วนการเ ปลี่ยนผ่าน 

 4. ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บ บ นิ เ ว ศ เ พ่ื อ ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

(Ecosystem & Digital Culture)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 วิ ธี ก า ร  ดั ง นี  1)  ป รั บ บ ริ บ ท อ ง ค์ ก ร แ ล ะ

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ดิ จิ ทั ล ไ ท ย แ ล น ด์  2)  ส ร้ า ง  Digital Environment เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม คุ้ น เ ค ย 

ใ น ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ 3)  ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ เ ป็ น ส ถ า น ที่ ท้ า ง า น 

แห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  4)  ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ก า ร พั ฒ นา แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล /ท ั ก ษ ะ

แบ บให ม่ส้าห รับบ ุคลากรภาค รัฐ 

 ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2561ข , สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ จั ด ท้ า

ยุท ธ ศ า สต ร์ ใ นร ะ ย ะ 20 ปี  (พ .ศ .  2560-2579) โด ย ก้ า ห นด ใ ห ้ มี กล ยุ ท ธ์ ก าร เ ปลี่ ย น แ ป ล งร ะ บ บ

บรหิ ารทรัพยากรบุค คลภาครัฐ ในดา้นต่าง  ๆ  ดังนี  

 1. กลยุทธ์ การปรั บป รุงระ บบ กา รสรรห า เ พ่ือให ้ สว่นรา ชการเ ป็ นอ งค์ก รทา งเ ลื อ กแร ก

ข อ ง ค น ดี ค น เ ก่ ง  (First Choice Civil Service) ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ เ ลื อ ก ส ร ร บุ ค ค ล เ ข้ า สู่

ระบ บราชการดว้ยระบ บอ ิเล็กทรอ นิกส์ ระบ บ การจา้งงานที่ห ลากห ลา ยและยืดห ยุ่น 

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ้ า น า จ แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

บุค คลของส่วนราชการ (Department focused HR Platform) ประกอบ ดว้ย  

  2.1 ร ะ บ บ จ้ า แ น ก ต้ า แ ห น่ ง  ที่ ร อ ง รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ ค ล่ อ ง ตั ว  

สนับสนุนการขับเ คลื่อ นนโยบ ายและยุทธศาสตร์ของสว่นราชการ 

  2.2 ระบ บค ่า ตอ บแ ทนที่ เ พ่ิมคว ามสามารถ ขอ งส่วนราชการใน การดงึดูดและรักษ า

บุค ลากรคุณ ภ าพ 

  2.3 ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น น โ ย บ า ย 

และยุทธศาสตร์ของสว่นราชการ 

  2.4 ระบ บก ารแตง่ตั ง ย้าย โอน เ ลื่อ น ที่คล่องตัว โปร่งใส เ ป็นธรรม 
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 3 . กลยุทธ์การเ สริ มสร้างเกียรติภู มิและคุณภาพ ข้าราชการ (Civil Service of Integrity 

& Passion)  โ ด ย ด้ า เ นิ น ก า ร ใ น เ ร่ื อ ง ที่ ส้ า คั ญ  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บ ทุ น รั ฐ บ า ล  ที่ ดึ ง ดู ด แ ล ะ รั ก ษ า ค น เ ก่ ง 

แ ล ะ ดี  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent Inventory Management)  

ร ะ บ บ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ร า ช ก า ร  4 .0  (Competency Management System for Civil Service 

4 . 0 )  แ ล ะ ก ล ไ ก ส่ ง เ ส ริ ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห ้ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย 

แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย  ร ะ บ บ ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า ข้ า ร า ช ก า ร :  Civil Service Counseling 

System ระบ บกรรมก ารสอบ สวนกลาง 

 4. กล ยุ ท ธ์ ก าร เ พ่ิ ม ป ร ะ สทิ ธิ ภ า พ ก าร พั ฒ น า น โย บ า ยท รั พ ย า กร บุ ค ค ล ภ าค รั ฐ  (Smart 

HR Policy) โดยด้าเ นินก ารในเ ร่ืองส้า คัญ ได้แก่ 

  4.1 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ  พ . ร . บ .  ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ ห ้ ทั น ส มั ย 

สอดคลอ้ งกับบ ริบทท ี่เป ลี่ยนแป ลงไป 

  4.2 ระบ บ ก า รพั ฒนาน โยบ า ยการ บรหิ า รทรัพ ยากร บุค คล ขอ งร าชกา รพลเรื อ นที่ มี

ประสิทธิภาพ 

  4.3 ก า ร พั ฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ภ า ค รั ฐ 

ใน ระ ดั บ ภูมิ ภ า คแ ล ะร ะ ดับ โ ลก  ที่ส่ ง เ ส ริ มบ ท บ าท ข อ งป ร ะเ ทศ ไ ทย ใ นด้ า น กา ร บริ ห าร ท รั พย า ก ร

บุค คลภาครัฐ ในเ วท ีโลก 

 สุร พ ง ษ์  ม าลี  (2563ข, สื่อ อ อ น ไ ล น์ ) ได้ น้ า เ ส น อ แ น ว โน้ ม ก า ร บ ริ ห า รท รั พ ย า ก ร ม นุษ ย์

ภ า ค รั ฐ ยุ ค ใ ห ม่  ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ ผ น ง า น ส้ า คั ญ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ต า ม แ ผ น ก า ร ป ฏิ รู ป ป ร ะ เ ท ศ

ดา้นการบริห ารราชการแผ ่นดนิ ดังนี  

 1 . จั ด ก้ า ลั ง ค น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่ ส้ า คั ญ  

และขับเ คลื่อ นขี ดควา มสามารถ ในการแข่ งขันขอ งประเท ศโดยว างแ ผนก้า ลังคน ให้สอดคลอ้ งกั บ

บท บา ทขอ งภาค รัฐ  ทิศทา งการปฏิรูปป ระเ ทศและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2. ดึ ง ดู ด ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น 

ข อ ง รั ฐ โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ  ก า ร จ้ า ง ง า น เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด  แ ล ะ จู ง ใ จ ผู้ มี ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ภ า ค รั ฐ  ส ร้ า ง แ ร ง ดึ ง ดู ด ผู้ ส มั ค ร ง า น โ ด ย ก า ร พั ฒ น า จุ ด เ ด่ น 

ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ  ( Inspiration) เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

และค วา มค ลอ่ งตัวในการสรรห าแ ละเลอื กสรรบุค ลากรเ ข้าสู่ภาครัฐด้วยระบ บอ ิเล็กทรอ นิกส์ 

 3 . พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ ห ม่ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม พ ร้ อ ม เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ กั บ ก้ า ลั ง ค น

ภ า ค รั ฐ  (New Mindsets and Skillsets)  โ ด ย พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ขั บ เ ค ลื่ อ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  (Digital Skills and Literacy) 
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แ ล ะ พั ฒ น า ป รั บ เ ป ลี่ ย น ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ก้ า ลั ง ค น  เ พ่ื อ พ ร้ อ ม รั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง บ ริ บ ท 

การจัดการภาค รัฐ  (New Ability) 

 4. พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ภ า ค รั ฐ ให้ มี  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ งค์ ก ร

โ ด ย พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ แ ล ะ ส า ย อ า ชี พ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้  อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ต ล อ ด อ า ยุ 

การท้า งาน 

 5 . พัฒ น าผู้ น้า ที่เ ป็น ตัว อ ย่ าง  (Leadership by Example)โ ดย  พั ฒ นา ผู้บ ริห าร ทุก ระ ดั บ

ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ น้ า ที่ เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง  (Leadership by Example)  แ ล ะ  พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ 

ขอ ง บุค ลาก รใ ห ้เป ็ นผู้ น้า  กา รเ ป ลี่ย นแป ลง แล ะสร้ างน วัต กร รมภ าค รัฐ  (Change and Innovative 

Leaders) 

 6. พั ฒ น า ท า ง ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง  

โ ด ย พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ  (Talent Management)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ น้ า ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ป ฏิ รู ป

ป ร ะ เ ท ศ  พั ฒ น า ท า ง ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง  ใ น ก า ร ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง  

(Career Advancement & Succession Planning)  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ห มุ น เ วี ย น บุ ค ล า ก ร ใ น แ ต่ ล ะ

สายอ าชีพ ข้ามห น่วยงานในภาค รัฐ 

 7. สง่ เ ส ริม  จูง ใจ  แ ล ะรั กษ า ผู้มี ค ว าม รู้ค ว าม ส าม า รถ แ ละ มี จิต ส าธ า รณ ะ ไว้ ใน ภ าค รั ฐ  

โ ด ย พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห ้ กั บ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Performance 

Management System)  พั ฒ น า ร ะ บ บ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ภ า ค รั ฐ โ ด ย ร ว ม  ( Total 

Compensations)  ใ ห ้ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ อ ั ต ร า ต ล า ด แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย 

ขอ งเ จ้าห น้าที่รัฐ กลุ่มต่าง ๆ 

 บุ ร ฉั ต ร  จั น ท ร์ แ ด ง  แ ล ะ ยุ ภ า พ ร  ยุ ก า ศ  (2560, ห น้ า  29-44)  ไ ด้ น้ า เ ส น อ แ น ว ท า ง 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษยภ์ายใต้กระบ วนทัศน์การจัดกา รภาค รัฐ แนวให ม่ มีดังนี  

 1 . ก า ร ก้ า ห น ด แ ล ะ ส ร ร ห า บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ดี ที่ สุ ด  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก

มุ่ ง เ น้ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ห รื อ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง ไ ด้ 

ต า ม ทิ ศ ท า ง ที่ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร  คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร จ ะ ถู ก ก้ า ห น ด พ ร้ อ ม แ ห ล่ ง ส ร ร ห า 

ที่เ ฉ พา ะเ จ าะ จง  รว มทั งก าร พิจ ารณ า คุณ สม บัติ ที่มี คว าม ห ล าก ห ล าย ผู้ทั งใน ดา้ นค วา มรู้  ทัก ษ ะ

และประสบการณใ์นธุรกิจจะได้รับค วา มสนใจมากขึ น  

 2. ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ  โ ด ย ก า ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า จ า ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

เ ฉ พ า ะ ด้ า น ม า เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า เ พ่ื อ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  (Multi-skilled)  โ ด ย ผ่ า น ก า ร

วิเ ค ร าะ ห ์ ค ว า ม รู้ ค ว าม ส า ม า ร ถ แ ล ะค ุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า งเ ป็ น ร ะ บ บ  วิ ธี ก า รพั ฒ น า จ ะใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
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ม า ก ขึ น  แ ล ะ ผู้ เ รี ย น เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง  ๆ  ที่ จั ด ไ ว้  แ ล ะ มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร

คว ามรู ้ ซึ่งองค ์ประกอ บในการพัฒ นาศักยภาพมนุษยม์ีดังนี  

  2.1 ก า ร พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล ด้ ว ย ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ  (Competency)  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม 

ขีดคว ามสามารถตามต้าแห น่ง 

  2.2 ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด ผั ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  

(Career Path)  ที่ ไ ม่ ใ ช่ เ พี ย ง แ ค่ เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น แ ต่ ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร โ อ น ย้ า ย ง า น ซึ่ ง ส ม ร ร ถ น ะ 

จ ะ ใ ช้ เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ไ ป สู่ ต้ า แ ห น่ ง ที่ สู ง ขึ น  น อ ก จ า ก นั น  

ยั ง มี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ค น เ ก่ ง แ ล ะ ดี  (Talent Management)  โ ด ย อ ง ค์ ก า ร จ ะ ส ร ร ห า ค น เ ก่ ง

แ ล ะ ดี เ พ่ื อ จ ะ ไ ด้ เ พ่ื อ ห า วิ ธี ธ้ า ร ง รั ก ษ า ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ น า น ที่ สุ ด ซึ่ ง บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี จ ะ ไ ด้ รั บ  

ก า ร เ ต รี ย ม ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ สื บ ท อ ด ท า ย า ท ห รื อ ผู้ สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง ง า น  ( Successors)  ส้ า ห รั บ ต้ า แ ห น่ ง 

ในการบรหิ ารต่อไป 

  2.3 ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Performance Management) เ ป็ น ก า ร วั ด 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ปั จ จุ บั น ว่ า มี ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น พ ฤ ติ ก ร ร ม  

ที่ผู้บังค ับบ ัญชาค าดห วังม ากน้อยแค ่ไห น 

  2.4 ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร  (Organization Development)  ที่ เ น้ น ก า ร น้ า เ ค ร่ื อ ง มื อ 

ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ล า ก ร ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร  เ พ่ื อ ส ร้ า ง

วัฒนธรรมอ งค์การตามแ บบ อ ย่างที่ผู้บริห ารต้องการ 

 3 . ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า จ้ า ง  โ ด ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ต อ บ แ ท น ถู ก อ อ ก แ บ บ เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ 

ในก ารจู งใจ เ ฉพ าะ บุค คล  ซึ่งมี  ทั งรูป แบ บโด ยต รงคื อ เ งิ นเ ดื อ น แล ะค ่า จ้า ง ส่ วนรู ปแ บบ โดย อ ้อ ม

คือ  การประกันชีวิต ค่ารักษา พยาบ าล การพักผ่อน และประกันสังคม 

 4. การจูง ใจ เ ป็ นการน้ าเ อ าป ั จจัยต่ าง  ๆ  มาเ ป็น แรงผ ลักดัน ให้บุค คลแส ดงพฤ ติกรร ม

อ อ ก ม า อ ย่ า ง มี ทิ ศ ท า ง เ พ่ื อ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ที่ ต้ อ ง ก า ร  โ ด ย มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จู ง ใ จ  ไ ด้ แ ก่  

ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ก า ร ส ร้ า ง

คว าม มั่นใจ ในกา รปร ะเ มิน การป ฏิบัติ งาน ขจัดอ ุ ปสร รคใน การท้ างาน  การ เ ลอื กคนใ ห ้เห ม าะส ม

กั บ ง า น  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ พั ฒ น า บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ก า ร มุ่ ง เ น้ น ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ไ ม่ ใ ช่ 

ตัวเ งินเ ท่านั น เ ช่น โอกาสในการเ ติบโตในห น้าที่การงาน  

 ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (2560, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ) ไ ด้ จั ด ท้ า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ บุ ค ล า ก ร คุ ณ ภ า พ  

ใ น ร ะ ย ะ  20 ปี  (People Excellence Strategy)  ( พ . ศ .  2560-2579)  โ ด ย มี เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ ใ ห ้ 

ประชาชนสุขภาพด ี เ จ้าห น้าที่มีควา มสุข ระบ บสุขภาพย่ังยืน ประกอบ ดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
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 1 . ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ง า น ก้ า ลั ง ค น อ ย่ า ง มี เ อ ก ภ า พ แ ล ะ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (HRH Strategy and Organization)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  พั ฒ น า ก ล ไ ก ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น

แล ะ กา ร บ ริห า รจั ด ก าร ก้ า ลั ง ค น ให้ เ ข้ม แ ข็ งแ ล ะมี เ อ ก ภ า พ 2)ว า งแ ผ นก้ า ลั งค น อ ย่า ง ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ ภ า ร กิ จ  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ  3)  พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ก้ า ลั ง ค น ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย จั ด ท้ า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ก ล า ง ด้ า น ก้ า ลั ง ค น สุ ข ภ า พ   

และมีการเ ช่ือมโยงข้อมูล รวมท ั งระบ บรายงานด้านก้าลั งคนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ  (HRH Development) 

ประ กอ บด้ วย 1) พัฒ น าก้า ลัง คนคุ ณ ภาพ  ส อ ดค ลอ้ งกั บภา รกิ จแล ะก ารเ ปลี่ ยนแ ปล งขอ งสั งค ม 

โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู้ น้ า ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ก า ร บ ริ ห า ร 

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ก า ร บ ริ ห า ร ค น ต่ า ง ช่ ว ง อ า ยุ  พั ฒ น า ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ก้ า ลั ง ค น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม 

กับภ ารกิ จ ทิ ศท างก ารพั ฒน า ส่ งเ ส ริมก ารจั ดท้ า แผ นพั ฒน ารา ยบุค คล  (IDP) เ พ่ือใ ห ้สอ ดค ลอ้ ง

กั บ ค ว า ม จ้ า เ ป็ น เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล  2)  พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ก้ า ลั ง ค น สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  โ ด ย พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค้ น ห า แ ล ะ ส ร้ า ง ค น เ ก่ ง  High Performance Personnel ใ น อ ง ค์ ก ร  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ

ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ส ร ร ห า  พั ฒ น า  รั ก ษ า  แ ล ะ จู ง ใ จ ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ  ส ร้ า ง ค ว า ม ชั ด เ จ น 

ใ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  (Career Path)  3)  เ ส ริ ม ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  ก า ร จั ด ก า ร

คว า มรู้ แ ละ น วั ตก ร รม  โด ยส ร้ า งวั ฒ น ธร ร มแ ล ะค ่ า นิ ยม ห ลั ก อ ง ค์ กร  (Core Value)  พั ฒ น าร ะ บ บ 

กล ไ ก ที่ จ ะ ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ก า รส ร้ า ง  Innovative People แ ล ะ พั ฒ น าสู่ อ ง ค์ ก ร แ ห ่ ง ก าร เ รี ย น รู้ 

(Learning) 

 3 . การ บริ ห า รก้ า ลัง คน ให้ เ กิด ปร ะโย ชน์ สูง สุด  ดงึ ดูด แล ะธ้ า รง รัก ษา ก้า ลั งค นคุ ณ ภา พ 

(HRH Management)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า  แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก  แ ต่ ง ตั ง ใ ห ้

โป ร่ ง ใส เ ป็ น ธ ร ร ม แล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โด ย ใ ห ้ เ ป็ น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะค ั ด เ ลื อ ก เ ชิ ง รุ ก  ว า ง แ ผ น ส ร้ า ง

ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง ที่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Succession Plan)  3)  พั ฒ น า

ร ะ บ บ ค่ า ต อ บ แ ท น  สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ 

อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  โ ด ย ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ที่ เ อ ื อ ต่ อ ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข  

การจั ดท้า เ สน้ ทา งแ ละว างแ ผ นพั ฒนา คว า มก้าว ห น้า ทั งส มรร ถนะ และผ ลงา น (Career Planning 

and Development) และ ทบท วนค่ าตอ บแทนและสิ ทธิ ประโยชน์ ให ้ สอดคล้ อ งกั บความห ลากหลาย 

ขอ งก้า ลังคน 4) พัฒนาระบบบ ริห ารผลงาน 

 4. กา ร ส ร้า ง ภา คี เ ค รื อ ข่ าย ก้ า ลัง ค น ด้ าน สุ ข ภ าพ ใ ห ้ เ ข้ ม แข็ ง แ ละ ย่ั ง ยืน  (HRH Network) 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ก้ า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ใ น ก ลุ่ ม  Informal Sector  

พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ส ร้ า ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  
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ใน กา ร สร้ าง ค ลั ง ค ว าม รู้  ก าร จั ดก า รค ว าม รู้ แล ะ สื่อ ก าร เ รี ย นรู้ ด้ าน สุ ขภ า พ 2) สร้ า งเ สริ ม กา ร มี 

สว่นร่วมขอ งภาค ีเค รือข่าย ก้า ลังคนด้านสุขภาพ และการสื่อ สารอ งค์กรที่มีประสทิธิภาพ 

 จา กก าร ศึก ษา รว บร วม กา รบ ริห าร ท รัพ ยา กร มนุ ษย์ เ ชิ งรุ กใ นภ าค รัฐ ตา มค วา มค ิ ด เ ห ็ น

ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ส า ม า ร ถ สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ใ น ภ า ค รั ฐ  ดั ง แ ส ด ง ใ น

ตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกในภาครัฐ 
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1.  การ วาง แผ น และบร ิหาร อัตร าก้าลัง / / / / / 5 

2.  การ สร ร หาเ ช ิงร ุก / / / / / 5 

3.  การ บร ิหาร บุคล ากร ท่ีหลากหล ายและต่ าง ช ่วง อายุ /    / 2 

4.  การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาร า ยบุค คล (Individual 

Development Planning) เ พ ื่อเพ ิ่ม ความ สาม าร ถตาม

ต้าแหนง่ ด้วยหลักสม ร ร ถนะ (Competency) 

/ /    2 

5.  การ วาง แผ นผ ู้สบืทอดต้าแหนง่  (Succession 

Planning) 

/ /   / 3 

6.  การ พ ัฒนาคว าม ก้าวหน้าใ นส ายอ าช ีพ  (Career Path) / /  / / 4 

7.  การ บร ิหาร ก้าลัง คน ท่ีม ีศักยภ าพ สูง  (Talent 

Management) 

/ / / / / 5 

8.  การ เ สร ิม สร ้าง ปร ะสิทธภิ าพ ใ นการ บร ิหาร ทร ัพ ยา กร

บุคคล 

/   / / 3 

9.  การ พ ัฒนาทักษ ะและสม ร ร ถนะข้าร าช การ  4.0  

ใ หม้ ีทักษะท่ีจ้าเ ป็นส้ าหรับการ ท้ าง านแบ บใ หม ่ 

/ / / / / 5 

10.  การ พ ัฒนาผ ู้บร ิหาร ร ะดับสูง ใ หเ้ ป็นผ ู้น้าการ

เ ปลี่ยนแปลง 

/  /  / 3 

11.  การ พ ัฒนาอง ค์การ  สู่ อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ 

และสร ้าง วัฒนธรร ม อง ค์กร 

/ /    2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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12.  การ จัดก าร ความ ร ู้ /   /  2 

13.  การ บร ิหาร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน  / /  / / 4 

14.  การ ธ้าร ง ร ักษาบุ คลากร ม ีความ ร ู้คว าม สาม าร ถ 

และม ีจติสาธาร ณ ะไ วใ้ นอง ค์กร 

/ / / / / 5 

15.  การ บร ิหาร ค่าต อบแทน  สวัสดกิาร และสิ ทธิ

ปร ะโ ยช น์ 

/ /  / / 4 

16.  ส่งเ สร ิม ม าตรฐ านทาง จร ิยธรร ม ใ หห้นว่ยง าน 

ของ ร ัฐ 

   /  1 

17.  ปร ับปร ุง ร ะเ บีย บ พ . ร . บ. ข้าร าช การ พ ลเ ร ือน 

ใ หทั้นสม ัยและสอดคล้ อง กับบร ิบท ท่ีเ ปลี่ยนแปลง 

  / /  2 

18.  ใ ช ้ระบบสาร สนเ ทศในก าร บร ิหาร และพ ัฒน า

ก้าลัง คนใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

/  / /  3 

19.  สร ้าง การ ม ีสว่นร ่วม และการ สื่อสาร ภ ายใ นอง ค์กร

อย่าง ม ีปร ะสิท ธภิ าพ 

/  /   2 

20.  การ สร ้าง เ คร ือข่ายใ นการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ /     1 

 

 จ า ก ต า ร า ง 3 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ใน ภ า ค รั ฐ ต า ม ค ว า ม เ ห ็ น

ขอ ง นักวิ ชา การ และ แผ นกา รบ ริห า รทรั พย ากร บุค คล ในภ าค รั ฐ  พ บว ่ า ป ระก อ บ ดว้ย กา รบริ ห า ร

ทั งห มด 12 ดา้น ได้แก่  

 1 . การวา งแผ นและบรหิ ารอัตราก้าลัง 

 2. การสรรห าเ ชิงรุก 

 3 . การบรหิ ารก้าลังคนที่มีศักยภาพสูง  

 4. ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ร า ช ก า ร  4.0 ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ 

การท้า งานแบบ ใหม่ 

 5. การธ้ารงรักษา บุค ลากร 
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 6. การพัฒนาค วา มก้าวห น้าในสายอ าชีพ  

 7. การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน  

 8. การบรหิ ารค่าตอ บแ ทน สวัสดกิารและสทิธิประโยชน์ 

 9. การวา งแผ นผู้สืบทอ ดต้าแ ห น่ง 

 1 0 . การเ สริมสร้างประสิทธิภาพในการบรหิ ารทรัพยากรบุค คล 

 1 1 . การพัฒนาผู้บรหิ ารระดับสูงให ้เป ็นผู้น้าการเปลี่ยนแป ลง 

 1 2. ใช้ระบ บสารสนเ ทศ ในการบรหิ ารและพัฒนา ก้าลังคนให้มีประสทิธิภาพ 

 การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ในภาคเอกชน 

 ใน ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น ท่ า ม ก ล า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ทั ง ภ า ย ใ น

แ ล ะ ภ า ย น อ ก  อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง ก็ ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ  

ซึ่ง ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ ถื อ ว่า เ ป็ น แ ห ล่ ง ที่ ม าข อ ง ค วา ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ทา ง ก า รแ ข่ ง ขัน  โด ย อ ง ค์ ก าร ธุ ร กิ จ

ใ น ภ า ค เ อ ก ช น  ไ ด้ น้ า เ อ า ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ม า ป รั บ ใ ช้  

เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า จ า ก ห ล า ย ท่ า น ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  

ขอ งนักวิชาการ และการบ ริห าร ทรัพยากรมนุษ ย์ของอ งค์กรภา คเ อ กชนซึ่งได ้ วิ เ คราะห ์และสรุ ป

เ กี่ยวกับ กลยุทธ์ในการบรหิ ารทรัพยากรทรัพยากรมนุษย ์ ดังนี   

 พิชิ ต  เ ทพ ว รร ณ์  (2554, ห น้ า  110-111) ได้ ส รุป เ กี่ ย ว กับ ก ล ยุท ธ์ เ ฉ พ าะ ด้ าน ท รั พย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ที่ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง น้ า ม า ใ ช้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น สู ง ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ซึ่ ง อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ป รั บ ตั ว เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด  ส้ า ห รั บ ก ล ยุ ท ธ์ เ ฉ พ า ะ ด้ า น

ทรัพยากรมนุษยท์ี่อ งค์การธุรกิจในประเท ศไทยนิยมน้ามาใช้ ได้แก่ 

 1 . กลยุทธ์อ งค์การแห ่งการเรียนรู้ 

 2. กลยุทธ์การจัดการควา มรู้ 

 3 . กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคว ามสามารถสูง 

 4. กลยุทธ์คว ามผูกพันในงาน 

 5 . กลยุทธ์คว ามรับผิดชอ บตอ่ สังคม 

 6. กลยุทธ์ทุนมนุษย ์

 นอ ก จาก นั น แล้ว ในด้ านผู้ จัด การ ทรัพ ยาก รม นุษย์ ต้อ งปรั บบ ท บา ทให ม่ ไ ดแ้ก่  บท บา ท

ในการเ ป็นผูป้ระสานควา มร่วมมือ การจัดการควา มห ลากห ลาย  เ ป็นต้น  

 ณั ฐ วุ ฒิ  พ ง ศ์ สิ ริ  (2555, ห น้ า  55-59)  ไ ด้ ส รุ ป เ กี่ ย ว กั บ ทิ ศ ท า ง แ ล ะ ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ พ่ื อ เ ต รี ย ม รั บ  AEC ว่ า  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 

HR & OD ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ ร ะ ห ว่ า ง ปี  2555-2559 ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ  5 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห ลั ก  คื อ  
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ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง แ ล ะ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร 

คุ ณ ภ า พ ภ า ว ะ ผู้ น้ า  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ง า น  ก า ร ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห ้ ร า ง วั ล ผ ล ง า น  แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 

และผูกพันขอ งพนักงาน โดยมีรายละเอ ียดดังนี  

 1 . ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง แ ล ะ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร  (Strategic Staffing & Talent 

Sourcing) ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร ว า ง แ ผ น จ า ก ก า ร จ้ า ง ง า น ต า ม ค ว า ม จ้ า เ ป็ น เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม แ ผ น

ก้ า ลั ง ค น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  (Strategic Staffing)  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ ใ น  3-5 ป ี

ข้ า ง ห น้ า  ก า ร ส ร ร ห า ค น เ ก่ ง  (Talent Sourcing)  จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง รุ ก ม า ก ขึ น  มี ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ 

ด้ า น  Corporate Branding เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม น่ า ส น ใ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท้ า ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ จ า ะ ก า ร เ ข้ า ถึ ง

กลุ่มเป ้าห มายที่มศัีกยภาพ 

 2. ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  (Development & Retention)  เ ป้ า ห ม า ย 

ไ ม่ จ้ า กั ด แ ค่ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ  (Competency-based)  ส้ า ห รั บ พ นั ก ง า น ไ ด้ แ ต่ จ ะ ก้ า ว ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร

แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  (Learning Organization)  โ ด ย จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม 

พั ฒ น า พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ทั ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ธ น า ค า ร ฯ  มี ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น ศั ก ย ภ า พ

พ นั ก งา น เ บื อ ง ต้ น ก่ อ น จ ะ ส่ งเ ส ริ ม ให้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ พ ร้อ ม ทั ก ษ ะท ี่ ห ล าก ห ล าย  แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ 

ที่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ จ ริ ง  (Practically)  ซึ่ ง ต้ อ ง อ า ศั ย ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง ส อ น ง า น  (Mentoring/  

Coaching)  ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล 

(Individual Development Plan)  มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ย้ า ย ข้ า ม ส า ย ง า น  (Cross-Functional Rotation)  

มี ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร เ ส้ น ท า ง อ า ชี พ  (Career Path Management)  ใ น ต้ า แ ห น่ ง บ ริ ห า ร 

ที่ส้ า คั ญ  (Succession Planning)  ซึ่ ง เ ป็ น โ อ ก า ส ส ร้า ง ค วา ม ก้ า วห น้ า แ ละ เ ป็ นวิ ธี ห น่ึ งใ น ก าร รั ก ษ า

พนักงานที่มีศักยภาพให้อ ยู่กับอง ค์การไปนาน  ๆ 

 3 . ก าร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ภ า ว ะ ผู้ น้ า  (Quality of Leadership) ก าร มี แ ผ น พั ฒ น า ผู้ บ ริ ห า ร

อ ย่ า งเ ป็น ร ะบ บ  ใ ห ้ มี คว า มรู้ ห ล าก ห ล าย  ไ ม่ ใช่ แค ่ เ ป็น ผู้ จั ดก า รที่ ดี แ ต่ต้ อ ง เ ป็ น ผู้บ ริ ห าร มื อ อ า ชี พ 

ที่ถงึพร้อมด้านภาว ะผู้น้า  กล้าผลักดันการเ ปลี่ยนแป ลง และมีโลกทัศน์กว้าง 

 4. ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ง า น  ก า ร ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห ้ ร า ง วั ล ผ ล ง า น  (Performance & Reward 

System) การ ใช้ Balance Scorecard (BSC) เ พ่ือ เ ช่ือม โยงผ ลงา นขอ ง อ งค์ก รกับ ค่าตอ บแ ท นตา ม

ผ ล ง า น แ ท น ก า ร จ่ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ต า ม อ า ยุ ง า น  มี ร ะ บ บ ก า ร ป ระ เ มิ น ผ ล ง าน แ ล ะ พ ฤ ติ ก รร ม ที่ ไ ด้

มาตรฐ านและสอดคลอ้ งกับลักษณ ะงานที่แตกต่างกัน 

 5 . ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ผู ก พั น ข อ ง พ นั ก ง า น  (Employee Engagement)  ก า ร ป ลู ก ฝั ง ใ ห ้

พ นั ก ง า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ ใ น วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ผู ก พั น  (Engagement)  แ ล ะ ก า ร เ ป็ น  Brand Ambassador ใ ห ้ กั บ
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อ ง ค์ ก ร  ก า ร ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ท้ า ง า น ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  

ที่รับผ ิดชอ บแ ละบรรยากาศขอ งที่ท้า งาน 

 จิร ปร ะภ า อ ัค รบ ว ร (2558, ห น้า  1-33) ได้ ศึก ษ าเ ป รี ยบ เ ที ยบ แ นว โน้ มง าน ท รัพ ยา ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ า เ ซี ย น  ปี  พ . ศ . 2557–2558 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  แ น ว โ น้ ม ง า น ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม  พ บ ว่ า  แ น ว โ น้ ม ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ สู ง ขึ น เ รี ย ง ต า ม ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า

น้อยที่สุด ดังนี  

 1 . งานด้านคว ามรับผิดชอ บตอ่ สังคม  (Corporate Social Responsibility:  CSR)  

 2. การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน (Performance Management) 

 3 . ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร  (Organization Development)  โ ด ย แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร พั ฒ น า

อ ง ค์ ก า ร  อ ั น ดั บ  1 คื อ  อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร พั ฒ น า วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  ร อ ง ล ง ม า  ได้ แ ก่  ก า ร บ ริ ห า ร

ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร  

อ ั น ดั บ  3 คื อ  อ ง ค์ ก า ร ค า ด ห วั ง ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร ง า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี บ ท บ า ท ก า ร บ ริ ห า ร 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค์ ก า ร ม า ก ขึ น  อ ั น ดั บ  4 อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร น้ า ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ม า ใ ช้ ว า ง แ ผ น 

ในการพัฒนาอ งค์การ และอ ันดับ 5 คือ  การบรหิ ารจัดการควา มรู้ 

 4. ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  (Career Development)  แ น ว โ น้ ม ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ 

ที่ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ที่ สุ ด  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ ใ น ก ลุ่ ม ผู้ สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง 

(Successor) รอ งลงมา คือ  กลุ่มคนเ ก่ง (Talents)  

 5 . ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า  (Training and Development)  ป ร ะ เ ด็ น แ น ว โ น้ ม ที่ ส้ า คั ญ

อ ัน ดับ  1 คื อ  ก ารฝึ ก อ บ รม พั ฒน าต า มก ฎห ม าย ก้า ห น ด รอ งล งม าไ ดแ้ ก่ กา รพั ฒ นา ให้ บุค ลา ก ร

ใช้เท คโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานพัฒนา และการพัฒนาท ี่เนน้เ ร่ือง Soft Skills ตามล้าดับ 

 6. การจัดค่าตอ บแ ทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefit) 

 7. พ นั ก ง าน สั ม พั น ธ์ แ ล ะ แ รง ง า น สั ม พั น ธ์  ( Employee Relations)  ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี แ น ว โน้ ม

สู ง ขึ น  ไ ด้ แ ก่  อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ เ ร่ื อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

การสร้างคว ามสุขในการท้า งาน และการสร้างสมดุลระห ว่างการท้างานและการใช้ชีวิต 

 8. การวา งแผ นก้าลังคน (Workforce Planning) 

 9. ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  (Recruitment and Selection)  ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ร ร ห า ข อ ง

ป ร ะ เ ท ศ ใ น อ า เ ซี ย น  ช่ อ ง ท า ง ที่ มี แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ร อ ง ล ง ม า  

คือ  การใช้เค รือข่ายทา งสังคม  ภาพลักษณ ์องค ์กร 

 นิ ภ า  วิ ริ ย ะ พิ พั ฒ น์  (2559, ห น้ า  228-235)  ไ ด้ เ ส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น

บท บา ทในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ พ่ือรองรับการเ ข้าสู่ประชาค มเ ศรษฐ กิจอาเ ซียนไว้ ดังนี  
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 1 . การปรั บบทบาทของบุ คลากรในฝ่ ายทรั พยากรมนุ ษย์ ต้ องเป็ นผู้ น้ าการเปลี่ ยนแปลง  

โด ย ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ พ ร้ อ ม จ ะ เ กิ ด ขึ น ต ล อ ด เ ว ล า  รั บ รู้ แ ล ะ ต่ื น ตั ว เ ปิ ด รั บ ข้ อ มู ล

ข่าวสารใหม่ๆ 

 2. ผู้บ ริ ห าร ต้ อ งเ ข้ าใ จ ทิศ ท า งก า ร กา ร ด้ าเ นิ นธุ ร กิ จข อ ง อ ง ค์ ก รอ ย่ า งแ ท้ จ ริง แ ล ะส ร้ า ง

แผ นก ลยุ ทธ์ ทรั พย าก รม นุ ษย์  (Strategic Human Resource Plan) ให้ สอ ดค ลอ้ งแ ละ เ ช่ื อ ม โย งกั บ

แผ นกลยุทธ์ห ลักขอ งอ งค์กรอ ย่างเห มาะสม 

 3 . ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (Human Resource Planning)  เ ป็ น ก า ร พ ย า ก ร ณ์

คว ามต้ อ งก ารด้ าน ทรั พ ยากรมนุ ษ ย์ โด ยก้ าห น ดสม รรถ นะ (Competency ขอ งต้ าแ ห น่ งงานต่ าง ๆ  

ใ น อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ทั ง ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส้ า คั ญ 

ข อ ง ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ พ ร้ อ ม ทั ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ( Job Analysis)  

เ พ่ื อ ท บ ท ว น แ ล ะ ค า ด ค ะ เ น ก้ า ลั ง ค น ใ น ส า ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ทั ง ใ น ด้ า น ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  

นอ กจากนั นยังต้องจัดท้าแ ผนรอ งรับการขาดแค ลนก้าลังคนที่เ กษียณอ ายุ 

 4. ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร  (Recruitment and Selection)  โ ด ย ก า ร ก้ า ห น ด

น โ ย บ า ย ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ใ น เ ชิ ง รุ ก ใ น ต้ า แ ห น่ ง ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร ร ห า อ า ชี พ ง า น 

ร ะ บ บ เ ปิ ด  ก า ร พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ห รื อ ดึ ง ดู ด ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

สมรรถนะในต้าแ ห น่งงานต่าง  ๆ 

 5 . ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  (Human Resource Development)  วิ เ ค ร า ะ ห ์ จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ ่ อ น

ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ น้ า ข้ อ มู ล ม า จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  ( Individual Development 

Plans:  IDP)  แ ล ะ จั ด ท้ า ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ค บั ง คั บ เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

ทั งระบ บให ้มี คว าม พร้อม ต่อกา รแข่งขั น ห ลั กสูตร อ บรม ดังกล่า วป ระ กอ บด้ วยสม รรถน ะ 2 ดา้ น 

ได้แก่  

  5.1 ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  (Professional Employee)  โ ด ย ฝึ ก อ บ ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ 

ใน ร ะ ดั บ ส า ก ล  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง รุ ก แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี

คุ ณ ภ า พ  ( Talent People)  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น ผ ลิ ต ภ า พ  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  

โ ด ย ฝึ ก ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย ใ น ส า ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
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แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ร ว ด เ ร็ ว  ค ล่ อ ง ตั ว แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร แ ข่ ง ขั น 

ขอ งธุรกิจระห ว่างป ระเ ทศ 

  5.2 คว า ม เ ป็ น นา น า ช า ติ  (International) ไ ด้ แ ก่  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ดา้ น ภ า ษ า โด ย เ ฉ พ า ะ

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ซึ่ ง เ ป็ น พื น ฐ า น ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง  

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ที่ จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ย่ิ ง ขึ น   

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร ท้ า ง า ม ข้ า ม วั ฒ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ก า ร ข ย า ย ก า ร ล ง ทุ น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

สมาชิกอาเ ซียน 

 6. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Appraisal)  ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ที่ เ ช่ื อ ม โ ย งกั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น ร า ย บุ ค ค ล ยึ ด ห ลั ก ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส  ยุ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  พ ร้ อ ม ทั งจั ด ท้ า ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ล่ ว ง ห น้ า  (Performance Agreement:  PA) 

ระห ว่า งผู้ ปร ะเ มิน แล ะผู้ ถูก ปร ะเ มิ น  เ พ่ื อ ส ร้า งค วา มเ ข้ าใ จแ ละ ยอ มรั บใ นผ ลก าร ปร ะเ มิ นร่ วม กั น 

ซึ่ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร โย ก ย้ า ย ง า น  ก า ร ต่ อ สั ญ ญ า จ้ า ง 

กา ร พิ จ าร ณ า ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะร า งวั ล จู งใ จ อ ื่ น  ๆ  เ ค ร่ือ ง มื อ ที่ อ ง ค์ ก า รค ว ร น้ าม า ใช้  ได้ แ ก่  ร ะ บ บ

การ บรหิ าร แบ บ สม ดุล  (Balance Scorecard:  BSC) ที่เ น้น การ แป ล งแ ผนก ลยุ ทธ์ห ลัก ขอ งอ ง ค์ก ร

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  แ ล ะ ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ช้ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (Human Resource Scorecard:  HRS)  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ส้ า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยแ์ละน้าไปสูก่ารพัฒนาสมรรถนะขอ งบุค ลากรให้สอดรับกับ กลยุทธ์ของอ งค์กร 

 7. การรักษาบ ุคลากรในอ งค์กร (Employee Retension) สามารถปฏิบัตไิด้ดังนี  

  7.1 ศึกษา  เ ปรยี บเ ทีย บแ ละ ปรับป รุงระบ บค ่า จ้างงา นและ ผลตอ บแ ท นขอ งอ งค์ก ร

ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ว ก า ร ณ์ แ ข่ ง ขั น ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป รั บ

โครงสร้ างบั ญ ชี เงิ นเดื อนขอ งบุ คลากร ทบ ทวนค่ าตอบ แทนสายอ าชี พที่ ขาดแคลน การพิ จารณ า 

ค่าตอบ แท นที่ จูงใจทั งในรูปแ บบ ที่เ ป็นตัวเ งินและไมใ่ช่ตัวเ งิน 

  7.2 ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ยื ด ห ยุ่ น  มี รู ป แ บ บ

ห ลากห ลายครอบ คลุมทุกช่วงอ ายุขอ งบุค ลากร  

  7.3 พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ ก้ า ห น ด 

ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ อ า ชี ว อ น า มั ย  ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ อ ื อ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้

อ ย่างมีประสทิธิภาพและมีคว ามสุข 

  7.4 ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ส า ย อ า ชี พ  ( Career Path)  ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

ใ น ส า ย ง า น ต่ า ง  ๆ  โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ส า ย อ า ชี พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ภ า ว ะ ผู้ น้ า เ พ่ื อ ใ ห ้

บุค ลากรมอ งเ ห ็นคว ามก้าวห น้าในสายอ าชีพและกระตุน้ให้เ กิดการพัฒนาตนเ อ ง 
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  7.5 ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ค ว า ม ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก ร โ ด ย ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ทั ง ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ ใ น เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ด้ า น อ ื่ น  ๆ  เ ช่ น  

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ อ ั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ป็ น ต้ น  แ ล ะ น้ า ผ ล ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น ห ั ว ข้ อ  

ที่เ ป็นจุดอ ่อน 

 ส ม พิ ศ  ท อ ง ป า น  (2559, ห น้ า  245-258)  ไ ด้ น้ า เ ส น อ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ว่ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ดึ ง ดู ด พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ม า ร่ ว ม ง า น 

โด ย ก า ร ป รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ้ เ ป็ น ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก ม า ก ขึ น  แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง ใ ห ้

ห ลากห ลายมากย่ิงขึ น เ ช่น การ ให้ทุนการศึกษาขณะท้า งานเพ่ือ เ พ่ิมแรงจูงใจในการท้า งาน กา ร

พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ร่ ว ม กั บ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ก า ร เ ป็ น แ ห ล่ ง ฝึ ก ง า น  ก า ร ส ร้ า ง 

แ บ ร น ด์ น า ย จ้ า ง  เ ป็ น ต้ น  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ห รื อ ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร ทั ง ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  

(Core Competency)  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง เ ท ค นิ ค เ ฉ พ า ะ ง า น  ( Functional Competency)  แ ล ะ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  (Management Competency)  โ ด ย ใ ช้ ส า ร ส น เ ท ศ เ ข้ า ม า

ช่ ว ย  เ ช่ น  ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ  e-learning ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้  

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ส้ น ท า ง ส า ย อ า ชี พ  (Career Path Development)  ก า ร ดู แ ล

รักษาบ ุคลากรและการสร้างคว ามผูกพันขอ งบุค ลากร และการบรหิ ารการเปลี่ยนแป ลง 

 สุ ร พ ง ษ์  น่ิ ม จิ ต ต์ แ ล ะ  ธี ร วั ฒ น์  จั น ทึ ก  (2559, ห น้ า  1-13)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ กั บ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ศั ก ย ภ า พ สู ง เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร

แ ข่ ง ขั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง รู ป แ บ บ แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร ท้ า ง า น ด้ า น บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ ป็ น

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ร ว ม ทั ง ก า ร ม อ ง ง า น ทุ ก ด้ า น  ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

อ งค์กา ร รวม ทั งกา รมอ ง งานบ ริห ารท รัพยา กรมนุ ษยท์ั ง  5 ประ การใน เ ชิงกล ยุทธ์ ประก อ บดว้ ย 

1) ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง แ ล ะ ก า ร จั ด ค น  2)  ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  3)  แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์  

4) ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  5) ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ห ลั ก  (Core Competenncies)  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร โ ด ย อ า ศั ย ช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

มีคุณสมบัตติามท ี่องค ์กรต้องการ ที่ส้าค ัญคอื ก าร เ ข้าใจและบรหิ ารผูม้ีศักยภาพห ลายดา้นแล ะ

ผู้เ ช่ีย ว ช าญ เ ฉ พ าะ ด้ า น เ พ่ื อ ดึ งศั ก ย ภา พ ใ นก า ร ท้า ง าน เ พ่ื อ คว า ม ส้า เ ร็จ ข อ งอ ง ค์ กา ร  ร ว มทั ง ก า ร

ส ร้ า ง แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า ค น เ ก่ ง ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร นั น ต้ อ ง ร อ ง รั บ  

คว ามห ลากห ลายขอ งคนในอ งค์การดว้ย 



 

 

 73 

 

 เ ส า ว นี ย์  ส มั น ต รี พ ร  (2560, ห น้ า  13)  ไ ด้ ส รุ ป ถึ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า ค

ธุ ร กิ จ ใ น ยุ ค ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ว่ า  ค ว ร มี ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ใ น ห ล า ย  ๆ  ด้ า น ค ว บ คู่ กั น ไ ป 

ดังต่อไปนี   

 1. ก า ร ดึ ง ดู ด พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ม า ร่ ว ม ง า น เ น่ื อ ง จ า ก พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง 

จ ะ มี ส่ ว น ช่ ว ย ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  ห า ก อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด

พ นั ก ง า น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง เ ข้ า ม า ส มั ค ร ท้ า ง า น ไ ด้  จ ะ ท้ า ให้ มี โ อ ก า ส เ ลื อ ก ค น ไ ด้ ม า ก ขึ น  ส า ม า ร ถ  

ท้ า ไ ด้ โ ด ย ก า ร ป รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ้ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ทั ง ใ น ปั จ จุ บั น 

และอ นาค ต ห รือมีการเ พ่ิมช่องท างในการเ ข้าถงึกลุ่มเป ้าห มายให ้ห ลากห ลาย  

 2. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น

โด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ร ว ม ทั ง พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ให้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม รั บ กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่  ๆ 

ที่ เ กิ ด ขึ น แ ล ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ มี

คว ามพร้อมในการปฏิบัตงิานที่รอ งรับสถานการณ์การเ ปลี่ยนแป ลงขอ งส่ิงแว ดล้อมตา่ง  ๆ 

 3. พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร 

อ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง โด ย พิ จา ร ณ าจ า ก คว า ม สา ม าร ถ ห ลัก  คว า ม สา ม าร ถ ท าง เ ท ค นิ คเ ฉ พ าะ งา น ที่ ท้ า 

และค วา มสามารถในการบรหิ ารจัดการ 

 4. กา ร ธ้า ร งรั ก ษ าบ ุ ค ล าก ร โด ย กา ร ดู แล เ อ า ใจ ใ สแ่ ล ะ ให้ ค่ าต อ บ แท น ที่ น อ กเ ห นือ จ า ก

ก า ร ต อ บ แ ท น ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ตั ว เ งิ น  เ ช่ น  ก า ร ใ ห ้ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ใ น ห น้ า ที่ ก า ร ง า น  

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ที่ ส้ า คั ญ  ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ที่ ดี ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี

ระห ว่างเ พ่ือนร่วมงานและระห ว่างผู้บังค ับบ ัญชากับผ ู้ใต้บังคับ บัญชา เ ป็นต้น 

 5. ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ผ ล ง า น แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ชี วิ ต 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ใ ช้

ระยะเ วลานานและตอ้ งด้าเ นินการอ ย่างต่อเ น่ือง 

 6. บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง โ ด ย ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ใ ช้ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ม า ด้ า เ นิ น ก า ร ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ร ว ม ทั ง ก า ร ว า ง แ ผ น 

ระย ะย าว แ ละ กร ะตุ้ นให้ เ กิ ดก ารเ ปลี่ ยน แป ลงใ ห ้ส อ ด คล้ อ ง กับ กล ยุท ธ์ขอ งธุ รกิ จใน ฐ า นะ ห ุ้น สว่ น

เ ชิงกลยุทธ์ 
 จตุรงค์ นภาธร (2561, ห น้า 33-51) ได้ท้ากา รศึกษา วิจัย  เ ร่ือ ง  กลยุ ทธ์ในกา รบรหิ า ร

ทรัพย ากร มนุษ ย์ส้าห รับบ รรษั ทข้า มชาติ ที่มีธุ รกิจ และสิ นค้า ห ลา กห ล าย :  ก รณีศึ กษา ขอ ง บรษิั ท 

ไมเน อ ร์  อ ิน เ ตอ ร์เน ช่ันแ นล  จ้า กัด (มห าชน ) ผ ลก ารศึ กษ า พ บว ่า  กล ยุท ธ์กา รบ ริห า รท รัพย าก ร

ม นุ ษ ย์ ข อ ง เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป  จ้ า แ น ก อ อ ก เ ป็ น  3 ส่ ว น ที่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด แ ล ะ 
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ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง บ ริ ษั ท  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก พ นั ก ง า น 

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ  ก า ร บ ริ ห า ร พ นั ก ง า น ด า ว เ ด่ น  ( Talent 

Management) ดังนี  

 1 . การสรรห าแ ละการคัดเ ลอื กพนักงาน 

  เ น่ืองจากการให้บรกิ ารขอ งบรษิัท ในเ ครอื ไมเนอร์กรุ๊ปมีการด้ าเ นินธุรกิจโรงแรมซึ่ ง

เ น้ น ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร แ บ บ  5 ด า ว  ดั ง นั น  ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ส ร ร ห า จึ ง เ น้ น ก า ร จ้ า ง ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ทั ง ค น ไ ท ย แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ บ ริ ห า ร ใ น โ ร ง แ ร ม  

ร ะ ดั บ  5 ด า ว  ส้ า ห รั บ ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ก็ เ น้ น ก า ร ส ร ร ห า ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 

ในร้านอ าห ารเข้ามาร่วมบ ริห ารกิจการ  

 2. การบรหิ ารควา มห ลากห ลายขอ งพนักงาน 

  เ น่ื อ ง จ า ก บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป  มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง พ นั ก ง า น ม า ก 

ถึ ง  85 เ ชื อ ช า ติ  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ พ ศ  เ ชื อ ช า ติ 

ศ า ส น า  อ า ยุ  นิ สั ย  เ ชื อ ช า ติ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ข อ ง พ นั ก ง า น จึ ง เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ส้ า คั ญ ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง บ ริ ษั ท  โ ด ย พ นั ก ง า น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น  

ใ ห ้ ค ว า ม เ ค า ร พ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ไ ม่ มี ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ กั น  แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง แ บ ร น ด์ เ ดี ย ว กั น  ห ้ อ ง ค รั ว ข อ ง โ ร ม แ ร ม ใ น เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป ทั่ ว โ ล ก จ ะ ต้ อ ง มี

ป้ า ย แ ส ด ง ภ า ษ า ไ ว้ อ ย่ า ง น้ อ ย  3 ภ า ษ า  คื อ  ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  ภ า ษ า จี น  แ ล ะ ภ า ษ า อ า ร บิ ค  เ พ่ื อ ใ ห ้

พ นั ก ง า น ใ น ทุ ก เ ชื อ ช า ติ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ต ร ง กั น เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ขอ งบรษิัท 

 3 . การบรหิ ารพนักงานดาวเ ดน่ (Talent Management) 

  ก า ร บ ริ ห า ร พ นั ก ง า น ด า ว เ ด่ น ข อ ง บ ริ ษั ท จ ะ ต้ อ ง มี จ้ า น ว น พ นั ก ง า น ที่ เ ป็ น ด า ว เ ด่ น 

(Talent) อ ย่ างน้ อ ย 5-10%  ขอ งพ นั กง าน ทั ง ห ม ด  ซึ่ งพ นัก งา นก ลุ่ มนี ต้ อ ง มีทั งผ ลก า รป ฏิบั ติ งา น

ที่ ดี  (High Performance)  แ ล ะ มี โ อ ก า ส ก้ า ว ขึ น ไ ป เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

แ ล ะ ข อ ง เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป ไ ด้  โ ด ย ซึ่ ง บ ริ ษั ท จ ะ แ ย ก ใ ห ้ เ ห ็ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง พ นั ก ง า น ที่ มี

ผ ล ง า น ดี จ ะ มี โ อ ก า ส พั ฒ น า ใ ห ้ ก้ า ว ไ ป เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง กั บ พ นั ก ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ที่ไมน่่าพอ ใจ 

 จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป ทั ง  3 ด้ า น 

สะ ท้ อ น ใ ห ้เ ห ็ นว่ า  ก ลยุ ท ธ์ แล ะ แน ว ป ฏิบั ติ ใน ก าร บ ริห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์ไ ม่ จ้า เ ป็ น ต้ อ ง ป รับ ต า ม

แ น ว คิ ด ใ น เ ร่ื อ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ดี ที่ สุ ด เ ส ม อ ไ ป  
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แ ต่ ค ว ร เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ค ว ร ป รั บ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

บรบิท ห รือสถานการณ์ในแตล่ะองค ์การ 

 ธ า ด า  ร า ช กิ จ  (2562, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ เ ส น อ ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ห ่ ง อ น า ค ต ที่ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส้ า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ น่ื อ ง จ า ก ฝ่ า ย  HR ยุ ค ปั จ จุ บั น ต้ อ ง ท้ า ง า น 

เ ชิ ง รุ ก ม า ก ก ว่ า เ ชิ ง รั บ  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( HRM)  แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก เ มื่ อ ก่ อ น  

แ ล ะ ยั ง มี ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เ พ ร า ะ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ นั บ ว่ า เ ป็ น ห ั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

แ ล ะ ห ล า ย อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ก็ พ ย า ย า ม แ ข่ ง ขั น เ พ่ื อ ดึ ง ค น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ ห ้ ม า ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ ไ ด้  

ม า ก ที่ สุ ด  ดั ง นั น  ห า ก ฝ่ า ย  HR ไ ม่ พ ร้ อ ม  ห รื อ มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ไ ม่ ดี  ห รื อ มี ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ดี 

แ ต่ ไ ม่ น้ า ไ ป ป ฏิ บั ติ  ก็ ไ ม่ มี ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ อ ง ค์ ก ร  ดั ง นั น  เ ท ร น ด์ ข อ ง  HR ใ น ยุ ค ใ ห ม่ ที่ ก้ า ลั ง ไ ด้ รั บ 

ก า ร ใ ส่ ใ จ ม า ก ขึ น เ ร่ื อ ย  ๆ  นี ก็ คื อ  ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ที่ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้ จ ริ ง  

มีทิ ศ ท าง ใ นก า รล ง มื อ ป ฏิ บั ติ ที่ ส้ าค ั ญ มี ก ล ยุท ธ์ ที่ ส ร้า งส ร ร ค์แ ต ก ต่ าง ไม่ เ ห มื อ น ใค ร  เ พ่ือ ส ร้ าง ใ ห ้

อ ง ค์ ก ร มี จุ ด เ ด่ น ที่ แ ต ก ต่ า ง  มี ศั ก ย ภ า พ ที่ เ พ่ิ ม ขึ น ใ น ก า ร ส ร ร ห า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ มี คุ ณ ภ า พ เ ข้ า

ม า ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร  ต ล อ ด จ น มี ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม สุ ข กั บ ก า ร ท้ า ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร 

ให้มากที่สุดอ ีกด้วย โดยกลยุทธ์ดังกล่าว ประกอบ ดว้ย 

 1 . กลยุทธ์ การปร ะเ มินเ งิ นเ ดอื น ให้กับพ นักงาน อ ย่างเป ็ นแบ บ แผ น (Salary Evaluation 

Strategy) โด ยก ารน้ าก ารป ระเ มิน เ งิน เ ดอื นต ามผ ลง าน แล ะ คว ามส าม ารถ ใน การ ท้า งาน มา ใช้ใ น

รู ป แ บ บ ที่ เ ป็ น แ บ บ แ ผ น แ ล ะ เ ป็ น ท า ง ก า ร ม า ก ขึ น  เ ช่ น  ป ร ะ เ มิ น ผ ล ทุ ก  3 เ ดื อ น  ห รื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

ทุก  6 เ ดอื น  แล ะ ป ระ เ มิน ผ ล ต า มค ว า ม สา ม า รถ จ ริ ง  ๆ  ก ล ยุ ทธ์ นี จ ะ ท้า ใ ห ้ เ กิ ด ก าร พั ฒ น า ใน ก า ร

ท้ า ง า น เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  ห รื อ อ ง ค์ ก ร ข น า ด เ ล็ ก บ า ง อ ง ค์ ก ร อ า จ มี ร ะ บ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า เ งิ น เ ดื อ น 

เ ป็ น แ บ บ เ ฉ พ า ะ ตั ว ข อ ง ตั ว เ อ ง  อ ย่ า ง เ ช่ น  มี อ ั ต ร า ก้ า ว ห น้ า เ พ่ิ ม เ งิ น เ ดื อ น ใ ห ้ ทุ ก เ ดื อ น  ( จ า ก ก า ร

ค้ า น ว ณ อ ั ต ร า โ ด ย ร ว ม ที่ เ ห ม าะ ส ม ) โ ด ย อ า จ มี ฐ า น เ งิ น เ ดื อ น ใน อ ั ต ร า ค ง ที่  แ ต่ ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ พ่ิ ม ด้ ว ย

อ ย่ างอ ื่ นแ ท น เ พ่ือ ลด คว าม ยุ่ง ยา กใ นก าร จัด กา รเ ร่ื อ ง ภา ษี เ ป็น ต้น  สิ่ งส้ าค ั ญ ขอ งก ลยุ ทธ์ ใน กา ร

ป ร ะ เ มิ น เ งิ น เ ดื อ น นี คื อ อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม จ ริ ง ใจ ต่ อ บุ ค ล า ก ร  มี ค ว า ม ตั ง ใจ ที่ จ ะ ขึ น เ งิ น เ ดื อ น  

ให้อ ย่างแท ้จริง 

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห ม่ ๆ  (New Benefit Strategy)  เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ที่ เ ห ็ น ผ ล ไ ด้ ชั ด เ จ น ที่ สุ ด ใ น ยุ ค นี  ซึ่ ง ห ล า ย อ ง ค์ ก ร ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร ใ ห ม่ 

แล ะส ร้า งส วัส ดิ กา รใ ห ้เห ม าะ สม กั บยุ คส มั ยแ ละ พ ฤติ กร รม ข อ ง ค น ที่ เ ปลี่ ย นแ ปล ง  ห ลา ยอ งค์ ก ร

พ ย า ย า ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ส วั ส ดิ ก า ร แ ป ล ก ใ ห ม่ ที่ มี ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ พ นั ก ง า น ที่ แ ท้ จ ริ ง เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด ใ ห ้

พนักงานอ ยากมารว่ม ท้า งานด้ว ย ซึ่งสวัสดิ การที่สร้า งสรรค์ได้ดี เ ย่ียมยังส ามารถเผย แพร่เพื่อใ ช้

ดึ ง ดู ด ให้ ค น มี คุ ณ ภ า พ ม า ส มั ค ร ง า น ให้ เ พ่ิ ม ขึ น  เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ส ร ร ห า  แ ล ะ ผ ล พ ล อ ย ไ ด้ ที่
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ต า ม ม า  คื อ  ก า ร ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ดี  ไ ป จ น ถึ ง ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ ป็ น ที่ รู้ จั ก  

และ ได้รับ กา รยอ มรับ  เ ช่น  อ า ห าร กลา งวัน ฟรี การ มีฟิต เ นต ในที่ ท้า งาน  อ ุปก รณ์  IT ที่ เ ห ม าะส ม 

เ ป็นต้น 

 3 . ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ด้ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี  ( HR Tech for HRM)  ก า ร ใ ช้

เ ท ค โ น โ ล ยี ทั น ส มั ย ต่ า ง  ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ด้ า น ง า น  HRM ไ ด้  เ พ่ื อ ใ ห ้ ก า ร ท้ า ง า น

บรหิ ารงา นบุ คค ล มีปร ะสทิ ธิภ าพม ากขึ น ก ลยุท ธ์นี น อ ก จาก จะส ร้างป ระสิ ทธิ ภาพ ในก ารท้ างา น

ที่ ดี ใ ห ้ กั บ  HR แ ล้ ว  ก็ ยั ง ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ใ ห ้ กั บ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ ด้ ว ย เ พ ร า ะ เ ท ค โ น โ ล ยี 

ห ลายอ ย่างนั นสามารถน้ามาชว่ยงานเ พ่ือให ้เกิดประโยชน์กับบุค ลากรและอ งค์กร 

 4. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ที่ เ ก่ ง แ ล ะ มี พ ร ส ว ร ร ค์  (Genius Scout & Talent 

Recruiting) ห ล า ย อ งค์ ก ร พั ฒ น า ก า รส ร ร ห าเ ชิ งรุ ก ที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ เ พ่ื อ ที่ จ ะ ดึ งใ ห ้ ค น ท้า ง า น ที่ มี

ศั ก ย ภ า พ ม า ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ข อ ง ต น  HR ยุ ค ใ ห ม่ ค ว ร มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ส ร ร ห า ที่ ก้ า ว ห น้ า

กว่ า เ ดิ ม  เ ช่ น  ก า ร ส ร รห า เ ชิง รุ ก เ พ่ื อ ต า ม ห า บุ ค ลา ก ร ที่ เ ก่ ง ร่ วม ง า น ด้ ว ย อ า จเ ป็ น ก าร เ ข้ าไ ป ต า ม

มห า วิ ท ย าลั ย ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ติ ด ต่ อ ข้อ เ ส นอ กั บ นิ สิ ต นั ก ศึก ษ า ที่ มี ศั กย ภ า พ ก่ อ นเ รี ยน จ บ  ห รื อ แ ม้ แ ต่

การที่ HR ใ ช้เค รือข่ าย Social Media อ ย่าง LinkedIn เ พ่ื อ ติดต่อ ไปยังผู้มี ศักยภา พต่าง  ๆ  เ พ่ือยื่ น

ข้อเ สนอ โดยตรง นอ กจากนี ก็ยังมีการคัดสรรคนที่มพีรสวรรค์ดา้นต่าง  ๆ  มารว่มง านด้วย 

 5 . ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ บ บ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น  (Flexible Working System)  พ ฤ ติ ก ร ร ม ม นุ ษ ย์ 

ใ น ยุ ค ดิ จิ ท ั ล จ ะ เ ป ลี่ ย น ไ ป  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค น ท้ า ง า น ยุ ค ใ ห ม่ ก็ เ ป ลี่ ย น ไ ป เ ช่ น กั น  

ห ลายอ งค์กรต่ างป รับ ระบ บก ารท้าง านให ้ยืด ห ยุ่นเ พ่ื อ รอ งรั บการท้ างานใ ห ้เห มา ะสมกับ แรงงา น

แ ต่ ล ะ ค น ใ ห ้ ม า ก ที่ สุ ด  ร ะ บ บ ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ น่ั ง ป ร ะ จ้ า อ อ ฟ ฟิ ศ เ ร่ิ ม ล ด ค ว า ม จ้ า เ ป็ น 

แ ล ะ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ไ ป ต า ม โ ล ก ยุ ค ใ ห ม่  เ พ่ื อ ช่ ว ย ล ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส้ า นั ก ง า น  แ ล ะ ก า ร ป รั บ 

ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ต่ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห ้ ไ ด้ ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ น  

ร ะ บ บ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น นี อ า จ มี ตั ง แ ต่ ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ  Work from Home ห รื อ Remote 

Working ที่ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ พ นั ก ง า น ท้ า ง า น ที่ ไ ห น ก็ ไ ด้  เ พี ย ง แ ต่ ท้ า ง า น ใ ห ้ ส้ า เ ร็ จ ทั น ต า ม ก้ า ห น ด 

ซึ่ง วิ ธี กา ร นี จะ เ ห ม า ะ กั บก า ร จ้ าง ง าน บุ ค ล าก ร ที่ มี ศั กย ภ า พ แ ต่ไ ม่ ชอ บ ร ะ บ บก า ร ท้ าง า นที่ ป ร ะ จ้ า

ห รื อ จ้ า เ จ  ต ล อ ด จ น ไ ม่ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า ท้ า ง า น  แ ล้ ว ก็ ยั ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จ้ า ง ง า น 

ข้ามประเ ทศโดยที่ไมต้่องยา้ย ถิ่นฐ านไปไห นอ ีกด้วย 

 6. ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ต้ า แ ห น่ ง ใ ห ม่  (New Position Creating)  อ ี ก ห น่ึ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ที่ ก้ า ลั ง ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ยุ ค นี ก็ คื อ ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ต้ า แ ห น่ ง ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ม่ ขึ น ม า ใ น อ ง ค์ ก ร 

อ า จ เ ป็ น ต้า แ ห น่ ง ที่ ไม่ เ ค ย มี ม าก่ อ น บ น โ ล ก ต้ า แ ห น่ งที่ ป รั บ ป รุ งร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ก า รท้ า ง า น เ ดิ ม ใ ห ม่ 

ห รือ แ ม้ แ ต่ ช่ื อ ต้ า แ ห น่ ง ให ม่ แต่ ท้ าง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ เ ดิ ม  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค ว า ม ส ร้ าง ส ร ร ค์  ไ ม่ เ บื่ อ ห น่ า ย 
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แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห ้ กั บ ค น ที่ อ ย า ก ส มั ค ร ง า น เ ข้ า ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ด ี  

โด ย เ ฉ พ า ะใ น ค นรุ่ น ให ม่  รว ม ถึ งอ า จ เ ป็ น ก า รส ร้ าง อ ง ค์ค ว า ม รู้ขึ น ม า ให ม่ ใน อ ง ค์ กร  สร้ า งวิ ธี ก า ร

บรหิ ารที่ไมเ่ ห มือนใคร และสร้างเอ กลักษณ์ ขอ งอ งค์กร 

 7. ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ฉุ ก เ ฉิ น  ( Emergency Benefit)  ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ที่ ช่ ว ย เ ห ลื อ บุ ค ล า ก ร ใน ย า ม จ้ า เ ป็ น  คื อ  ก ล ยุ ท ธ์ ช่ ว ย เ ห ลื อ ย า ม ฉุ ก เ ฉิ น ต่ า ง  ๆ  ตั ง แ ต่ ก า ร ใ ห ้ เ งิ น กู้

ฉุ ก เ ฉิ น ก า ร ให้ ป ร ะ กั น อ ุ บั ติ เ ห ตุ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ฉุ ก เ ฉิ น เ มื่ อ มี ส ม า ชิ ก ค ร อ บ ค รั ว เ สี ย ชี วิ ต 

แล ะ ก าร ให้ บริ ก าร สวั สดิ ก าร ยุค ให ม่ด้ าน ก าร เ งิน ที่ เ ข้ าม าช่ วย ยา ม ฉุก เ ฉิ นอ ย่า งก า รเ บิ ก เ งิน เ ดื อ น

ล่ ว ง ห น้ า  เ ป็ น ต้ น  ซึ่ ง สิ่ ง เ ห ล่ า นี อ า จ เ ป็ น มี ส่ ว น ช่ ว ย ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ด ี

แ ล ะ ยั ง เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ พ นั ก ง า น ใ น ย า ม ย า ก ที่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร 

ได้อีกด้วย 

 การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของบรษิัท ปตท. ส ารวจและผลิตปโิตรเลียม จ ากัด 

(มหาชน) (ปตท.สผ.) 

 บ ริ ษั ท  ป ต ท . ส้ า ร ว จ แ ล ะ ผ ลิ ต ปิ โ ต ร เ ลี ย ม  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ห รื อ  ป ต ท . ส ผ . ไ ด้ ด้ า เ นิ น

ธุ ร กิ จ ใ น ก า ร ส้ า ร ว จ แ ล ะ ผ ลิ ต ปิ โ ต ร เ ลี ย ม ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง

พลั ง งา น ให้ ป ระ เ ท ศ ไ ทย ม าก ว่ า  33 ปี  ซึ่ง ป ระ ส บ คว า ม ส้า เ ร็ จ ใน ก าร ด้ าเ นิ นธุ ร กิจ อ ย่ าง ม าก ม า ย

แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก ห ล า ย อ ง ค์ ก ร ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  อ า ทิ  เ ช่ น  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

คว า ม ย่ั งยื น ใน ภ า พ ร วม ซึ่ ง ส ะท ้ อ น ผ่ า นก า ร ได้ รั บ คั ด เ ลื อ ก ให้ เ ป็น ส ม า ชิ กใ น ก ลุ่ มดั ช นี ค ว าม ย่ั ง ยื น

ด า ว โ จ น ส์  ห รื อ  Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ น ้ า มั น แ ล ะ ก๊ า ซ ฯ   

ป ร ะ เ ภ ท ธุ ร กิ จ ขั น ต้ น แ ล ะ ธุ ร กิ จ ค ร บ ว ง จ ร  ( World Oil and Gas Upstream and Integrated 

Industry)  ต่ อ เ น่ื อ ง เ ป็ น ปี ที่  5  โ ด ย ใ น ปี นี  ป ต ท . ส ผ .  ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด อ ั น ดั บ ด้ า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ร ะ ดั บ  Silver Class จ า ก ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น  Sustainability Yearbook 2 5 6 2  

ซึ่ ง  ป ต ท . ส ผ .  ถื อ ว่ า  “ ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ”  เ ป็ น ร า ก ฐ า น ที่ ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ 

ปต ท .ส ผ . แ ล ะ ทรั พ ย าก ร บุค ค ล แล ะ วัฒ นธ ร รม อ งค์ ก ร คือ  กา ร ลง ทุ น เ พ่ื อ กา ร เ ติ บ โต อ ย่า งย่ั ง ยื น  

ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย  พ ร้ อ ม ร อ ง รั บ ค ว า ม ท้ า ท า ย 

แล ะก าร เ ป ลี่ย น แป ลง ขอ งธุ รกิ จ  รว ม ถึง ร่ว มกั น พัฒ น าอ งค์ ก รสู่ คว าม ย่ั งยื น ปต ท. สผ . จึ งมุ่ ง เ น้ น

ก าร พั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ กิ ด ค ว าม เ ช่ี ย ว ช า ญ  ภ า ย ใ ต้ วั ฒ น ธ รร ม อ งค์ ก ร เ ดี ย ว กั น  เ รี ย น รู้

จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ทั ง ต่ า ง มุ ม ม อ ง  ต่ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ต่ า ง วั ย  เ พ่ื อ ร่ ว ม ป รั บ เ ป ลี่ ย น  

แ ล ะ พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ด้ ว ย ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ 

ใน ทุ กอ ง ค์ ป ระ ก อ บข อ ง กา ร ด้ า เ นิ นธุ ร กิ จ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ขี ด ค วา ม ส าม า รถ ใ น กา ร แข่ ง ขั นแ ล ะ พร้ อ ม รั บ

กั บ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Competitive Performance)  ( บ ริ ษั ท  ป ต ท .  ส้ า ร ว จ แ ล ะ ผ ลิ ต ปิ โ ต ร เ ลี ย ม 



 

 

 78 

 

จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น ), 2 5 6 1, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  โ ด ย มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ ใ ห ้ 

ก้าวทันกับคว ามท ้าทาย ดังนี  

 1 . ป รั บ ป รุ งแ น วท างก าร ส รร ห าบ ุ ค ล า ก รเ พ่ื อ ดึ งดู ด ก ลุ่ ม ค น รุ่ น ให ม่  โด ย เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง 

การสรรห าผ่านสื่อ สังคม อ อ นไลน์ต่าง  ๆ  ทั ง LinkedIn (PTTEP) และ Facebook (PTTEP Career) 

 2. กา ร บริ ห า รค ว าม ห ล าก ห ล า ยเ น่ือ ง จ าก แ น วโ น้ม ก า รเ พ่ิ มสู ง ขึ นข อ งสั ด ส่ ว นก ลุ่ ม ค น  

รุ่น ใ ห ม่  (Generation Y แ ล ะ  Generation Z)  ใ น ต ล า ด แ ร งง า น  บ ริษั ท จึ งท บ ท ว น แล ะป รั บ ก ล ยุ ท ธ์

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ก ลุ่ ม ค น รุ่ น ใ ห ม่ 

มากย่ิ งขึ น โดยปรั บสภาพแวดล้ อมการท้ างานให ้ สอ ดคล้ อ งกั บค วามต้ อ งการของกลุ่ มค นรุ่ นให ม่   

ปรับเ วลาท้า งานให ้มคีว ามยดืหยุน่ (Flexible Hours) 

 3 . กา ร น้า เ ท ค โน โ ลยี ม าใ ช้ ใน ก าร บ ริห า รบุ ค ล าก ร  โ ดย น้ า เ ท ค โน โล ยี  Chatbot ม า ใช้ ใ น

ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล เ พ่ื อ ใ ห ้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร แ ก่ พ นั ก ง า น

รวมถึงการขอ อ นุมัติการลาผ่านห น้าจอค อ มพิวเ ตอ ร์ส่วนบุค คลแท ็บเ ล็ต และโทรศัพท์มือถือ 

 4. ว า ง แ ผ น สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง  (Successor Plan)  แ ล ะ พั ฒ น า พ นั ก ง า น ศั ก ย ภ า พ สู ง 

เ พ่ือเ ตรีย มค ว า มพ ร้อ มส้า ห รับ การ ขึ นด้ ารง ต้าแ ห น่ง ระดั บบ ริ ห าร  เ พ่ื อ สร้ างค วา ม ต่อเ น่ื อ ง ให้กั บ

ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ด ย ตั ง เ ป้ า สั ด ส่ ว น ผู้ สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง เ ป็ น  1.5 เ ท่ า ข อ ง ต้ า แ ห น่ ง เ ป้ า ห ม า ย  

บริ ษัท ได้ จัด ให้ มีก าร ทบ ทว นร าย ช่ือ พ นัก งา นที่ มีศั กย ภา พ สูง เ ข้า มา อ ยู่ ใน กลุ่ มผู้ สื บท อ ด ต้า แห น่ ง

เ ป็ น ป ร ะ จ้ า ทุ ก ปี  เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ห รื อ ก า ร ล า อ อ ก ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  

และจัดให ้มโีครงการพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talent Management Program) ขึ น 

 5 . พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ธุ ร กิ จ  (New ability)  

แ ล ะ อ ง ค์ ก ร โ ด ย พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ใ น รู ป แ บ บ ใ ห ม่ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร 

และพนักงานทุกระดับ โดยการจัดตั ง The Digital Academy  

 6. ก าร พั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ ผู้ บ ริห าร  โด ย จั ด อ บ ร ม ต่ อ เ น่ื อ ง ทุ ก ปี เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร มี ค ว าม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  ค่ า นิ ย ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  

ได้ตามท ี่องค ์กรคา ดหว ัง 

 7. การพัฒนาศักยภาพพนักงานเ พ่ือรองรับการแข่งขันห รือการขยายธุรกิจใ นอ นาค ต 

 8. ด้าเนนิ แผ นพั ฒนา รายบุ คค ล  (Individual Competency Development Plan – ICDP) 

โด ย ใ ช้ ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า  70-20-10 ( เ รี ย น รู้ ง า น จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  70%  เ รี ย น รู้  ผ่ า น ก า ร ส อ น

งาน แ ละการให ้ค้าแ นะน้า 20% และเ รียนรู้ผ่านการฝึกอ บรม 10% ) 

 9. ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง พ นั ก ง า น ต่ อ อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ส วั ส ดิ ก า ร 

แ ล ะ สิ่ ง จู ง ใ จ  โ ด ย บ ริ ษั ท ไ ด้ ป รั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
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ข อ ง ก ลุ่ ม ค น รุ่ น ใ ห ม่  ป รั บ เ ว ล า ท้ า ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  ( Flexible Hours)  อ นุ ญ า ต ใ ห ้ พ นั ก ง า น 

ใส่ชุดล้า ลองมา ท้า งาน ในวันศุ กร์ (Casual Friday) น้ารูปแ บบ  Innovative and Digital Workplace 

ม า จั ด พื น ที่ ส่ ว น ก ล า ง ใ ห ้ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ ทั น ส มั ย  ภ า ย ใ ต้ ช่ื อ  “Innovation 

Playground” ห รือ “iPlay”โดยแบ ่ง เ ป็นโซน พักผ่อน โซนบรกิ ารอาห า รแ ละเค ร่ื อ งดื่ม  โ ต๊ะท้างา น

เ ค ลื่ อ น ที่  (Mobile Office)  ห ้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  Co-WorkingSpace แ ล ะ โ ซ น กิ จ ก ร ร ม นั น ท น า ก า ร  

การสื่อ สารและการท้า กิจกรรมในห ลายรูปแ บบ  เ พ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท้า งาน 

 1 0 . การสร้างวั ฒนธรรมดา้นความปลอดภั ยแก่ พนั กงานและผู้รั บเหมาในทุกกระบวนการ 

ด้าเนนิกา ร บรษิัท ยังดูแลแ ละเฝ้าร ะว ังด้าน สุขภาพแ ละอา ชีว อ นามัยข อ งพนัก งานและผู้ มีส่วนไ ด้ 

สว่นเสยีที่ เ กี่ยวข้อ ง 

 น อ ก จ า ก ที่ ได้ ก ล่ า ว ส รุ ป ม า ข้ า ง ต้ น  ผู้ วิ จั ย ยั งไ ด้ ไ ป ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ 

ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  (Best Practice)  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น 

อ ีก 2 บรษิั ท ไ ดแ้ก่  บริ ษัท ปู นซี เ มนต์ ไทย  มห าชน  จ้า กัดแ ละ บรษิั ท แ อ ดว านซ์  อ ิน โฟร์  เ ซอ ร์วิ ส 

จ้ากัด (มห าชน)  โดยมีรายละเอ ียดในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยท์ี่น่าสนใจ ดังนี  

 1. บรษิัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

  บริ ษัท  เ อ สซี จี ห รื อ บ ริษั ท เ ครื อ ซี เ ม นต์ ไท ยเ ป็น กลุ่ มบ ริษั ท ชั น น้า ในภู มิ ภา คอ าเ ซี ย น

ที่ ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ม า ก ก ว่ า  100 ปี  มี บ ริ ษั ท ที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์ ม า ก ก ว่ า  200 บ ริ ษั ท  มี กิ จ ก า ร 

ใน  3 ก ลุม่ ธุ ร กิ จห ลั ก  ไ ด้ แ ก่ เ อ ส ซี จี  ซี เ ม น ต์-ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ ก่ อ ส ร้ าง  เ อ ส ซีจี  เ ค มิ ค อ ลส์ แ ล ะ เ อ ส ซี จี  

แ พ ค เ ก จ จิ ง  บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ว ง ก ว้ า ง  แ ล ะ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร อ ื่ น  ๆ 

ทั ง ใ น ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดั บ โ ล ก  ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด อ ั น ดั บ เ ป็ น ที่  1 ข อ ง โ ล ก ใน ส า ข า อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม

ก่ อ ส ร้ า ง  แ ล ะ ยั ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ร ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร คั ด เ ลื อ ก ใ ห ้ อ ยู่ ใ น ดั ช นี ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง  DJSI แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด อ ั น ดั บ ต่ อ เ น่ื อ ง ย า ว น า น ที่ สุ ด  1 4  ปี ติ ด ต่ อ กั น  ตั ง แ ต่ ปี  2 5 4 7  

เ ป็ น บ ริ ษั ท ย อ ด เ ย่ี ย ม อ ั น ดั บ  1 ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ติ ด ต่ อ กั น เ ป็ น ปี ที่ ส า ม จ า ก ห นั ง สื อ พิ ม พ์ 

The Asian Wall Street Journal น อ ก จ า ก นั น ใน ปี  2559 บ ริ ษั ท ยั ง ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล พ ร ะ ร า ช ท า น จ า ก

ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ ท พ รั ต น ร า ช สุ ด า ฯ  ส ย า ม บ ร ม ร า ช กุ ม า รี  Thailand Corporate Excellence Awards 

2 0 1 6  จ า ก ส ม า ค ม ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ร่ ว ม กั บ  ส ถ า บั น บั ณ ฑิ ต บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  

ศ ศิ น ท ร์ แ ห ่ ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล

ได้ รับ ร าง วั ลต่ อ เ น่ื อ ง  เ ป็ น ปี ที่ 15  แล ะ ใน ปี  2 56 0  ผ ล ก าร ส้ า ร ว จข อ ง บ ริ ษั ทจั ด ห าง าน จ๊ อ บ ส ์ ดี บี 

(ป ร ะเ ท ศ ไท ย ) จ้ า กั ด  เ อ ส ซี จี เ ป็ น ห น่ึ งใ น บ ริษั ท ที่ มี ผู้ ต้ อ งก า ร เ ข้ า ท้ า ง า น ม าก ที่ สุ ด ใน ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

(อ อ นไลน์จาก www.scg.com)  
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  ใ น ด้ า น ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น  เ อ ส ซี จี ถื อ ว่ า พ นั ก ง า น เ ป็ น ท รั พ ย า ก ร ที่ มี ค่ า สู ง สุ ด 

เ ป็ น ผู้ ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร ไป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ แล ะ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า งย่ั ง ยื น ใน ทุ ก ธุ ร กิ จ แ ล ะท ุ ก ป ร ะ เ ท ศ 

ที่ เ ข้ า ไ ป ด้ า เ นิ น ก า ร  ซึ่ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ าน วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ งไ ท ย เ พ่ื อ ส ร้ า ง

คว ามได้ เปรี ยบท างการแข่ งขั นในประชาคม อ าเซี ยน ขอ ง รวิ ภา ธรรมโชติ  (2561, ห น้ า 191-192)  

แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร รุ ป ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ปี  2560 ( บ ริ ษั ท ปู น ซี เ ม น ต์ ไ ท ย 

ม ห า ช น  จ้ า กั ด, 2560, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  พ บ ว่ า  บ ริ ษั ท เ อ ส ซี จี  มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น งา น ที่ ส้ า คั ญ

ดังนี  

  1 . ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง รุ ก เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ค น เ ก่ ง แ ล ะ ค น ดี เ ข้ า ร่ ว ม ง า น กั บ บ ริ ษั ท  

จ า ก ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  โ ค ร ง ก า ร  “Drawing Your Career with SCG Career Camp” 

เ พ่ื อ จู ง ใ จ ผู้ ส้ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี จ า ก ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ชั น น้ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

ใ ห ้ ม า ท้ า ง า น กั บ บ ริ ษั ท  ซึ่ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง รุ ก  น อ ก จ า ก นี ยั ง มี โ ค ร ง ก า ร  

“ Top Ten University Recruitment”  เ พ่ื อ ส ร ร ห า ผู้ ส้ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท 

ด้ า น บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ชั น น้ า ท็ อ ป  10 ใ น ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า ห รื อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ชั น น้ า 

ในยุโรปอ ีกด้วย 

  2. วิ ธี พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทั ง แ บ บ ใ ห ้ ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร อ บ ร ม นั น 

แบ ่งอ อ กเป ็ น 2 ส่ วน  คื อ  Business Knowledge และ Leadership Skills ส้าห รับผ ู้ ที่ผ่า นห ลั กสูต ร

ทั ง ห ม ด แ ล้ ว จ ะ ไ ด้ ขึ น เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ บ ริ ษั ท จ ะ จั ด ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม เ พ่ิ ม เ ติ ม  ไ ด้ แ ก่  Advance 

Management Program (AMP)  แ ล ะ  Executive Development Program ( EDP)  ก า ร พั ฒ น า

คว า ม ส า มา ร ถ ข อ งพ นั ก ง า นแ ล ะ ผู้ น้ า พ นั ก งา น ทุ ก ค น จ ะไ ด้ รั บ กา ร พั ฒ น า ค ว าม รู้ ค ว าม ส า ม า ร ถ 

ที่ ต อ บ โ จ ท ย์ ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ธุ ร กิ จ ร ว ม ทั ง พั ฒ น า ผู้ น้ า ใ ห ้ มี ทั ศ น ค ติ  ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

และสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับ บัญชาให ้มศัีกยภาพขึ นเ ป็นก้าลังส้าค ัญขอ งเ อ สซีจไีด้  

  3 . การ พัฒ นา บุค ลาก รอ ย่า งเ พี ยงพ อ แ ละ ต่อ เ น่ือ งแล ะส อ ด คล้ อ งกั บ Competency 

ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ข อ ง พ นั ก ง า น โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น  

ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย ป รั บ ป รุ ง ก า ร อ บ ร ม ใ น ห ้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

ก า ร เ รี ย น รู้  (Learning Management System:  LMS)  เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

และมาตร ฐ านเดยีว กันทั งภูมิ ภาค  และ เ กิดประสิ ทธิผลสูง สุดพร้อม ทั งน้าเ ทค โนโลยีดิจิ ทัลต่าง  ๆ   

เ ข้ า ม า ใช้ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้  เ ช่ น  E-learning, Micro Learningห รื อ  Gamification เ พ่ื อ ไม่ ใ ห ้ เ บี ย ด เ บี ย น

เ วลาท้า งานและสอดคลอ้ งกับการเ ปลี่ยนแป ลงขอ งโลกและเ กิดคว ามค ลอ่ งตัวในการท้า งาน  
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  4. การสร้ างคุ ณค ่ าของอ งค์ กร (Branding) เพ่ื อดึ งดู ดผู้ มี ศั กยภาพและความสามารถ 

เข้ ามาร่ วมงานเสริ มสร้ างคุ ณค่ าขององค์กรอย่ างต่ อเน่ื องและดึ งดู ดผู้ มีศั กยภาพและความสามารถ 

ในทุกระดับสาขาอ าชีพ ให้เ ข้าร่วมท ้างานกับเ อ สซีจี 

  5 . ก ล วิ ธี ใน ก า ร ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร น า น  ๆ  ทั ง ก า ร ดู แ ล พ นั ก งา น อ ย่ าง ทั่ ว ถึ ง

และเ ป็ นธร รมเ พ่ือ สร้า งคว า มผูกพั นต่อ อ งค์ก ร  กา รสร้า งคว า มผูกพั นต่อ อ งค์ก ร โดย การ ส้ารว จ 

คว าม ผู ก พั นต่ อ อ งค์ ก ร กา ร พัฒ น า พ นัก ง าน ทุ กวิ ช าชี พ  ทุ ก ระ ดั บแ ล ะท ุ ก ค น มี กา ร สร้ า ง Health 

Center เ พ่ือให ้บริการอ ย่างค รบว งจรทั งดา้นสุขภาพและค ุณภาพชีวิต 

  6. Re-Employment Program เ น่ื อ ง จ า ก แ ต่ ล ะ ปี มี พ นั ก ง า น ที่ อ า ยุ ค ร บ เ ก ษี ย ณ

จ้ า น ว น ม า ก  แ ต่ พ นั ก ง า น ห ล า ย ค น เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ า น  ซึ่ ง ยั ง ส า ม า ร ถ

ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น แ ก่ พ นั ก ง า น รุ่ น ห ลั ง ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ด ี 

เ อ ส ซี จี จึ ง เ ล็ ง เ ห ็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ สู ง แ ล ะ ส ร้ า ง

คุ ณ ค่ า แ ก่ อ ง ค์ ก ร ไ ว้  จึ ง จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร  Re-Employment Program ขึ น  เ พ่ื อ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ มี 

การจ้างงานห ลังเ กษียณอ ายุ โดยเ ร่ิมใช้ตั งแต่ปี 2560 

  7. มี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น ด้ ว ย ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น ทั ง ภู มิ ภ า ค   

ยึ ด ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม บ ท บ า ท ห น้ า ที่  (Role-based Competency)  เ พ่ื อ พั ฒ น า

พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ่ื อ ต อ บ โ จ ท ย์ ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง แ ล ะ พ ร้ อ ม รั บ มื อ กั บ  

ค ว า ม ท้ า ท า ย แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต ที่ ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี 

คว ามพร้อม ละตอ บโจทย์ไดท้ันกับท ิศทา งขอ งธุรกิจและสถานการณท์ี่เ ปลี่ยนแป ลงอ ยู่เสมอ   

  8. ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป็ น โ ค้ ช ข อ ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า

พ นั ก ง า น ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ข อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย มี

ผู้บังค ับบ ัญชาเ ป็นผูส้นับสนุนรวมท ั งให ้ค้าป รึกษาและค ้าแ นะน้าต่าง  ๆ 

  9. เ ช่ื อ ม โ ย งก า รเ รี ยน รู้ ข อ ง พ นั ก งา น เ ข้ า กับ ร ะ บ บบ ริ ห า รจั ด ก าร Talent แ ล ะร ะ บ บ  

HR อ ื่น  ๆ  เ พ่ือ ให้ กา รเ รี ยนรู้ ขอ งพ นัก งาน ขับ เ คลื่ อ น ได้ อ ย่า งส มบู รณ์ ย่ัง ยืนแ ละ เ กิด ปร ะสิ ทธิ ภา พ

สู ง สุ ด  พ ร้ อ ม ร อ ง รั บ ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ข อ ง ธุ ร กิ จ  โ ด ย เ ช่ื อ ม โ ย ง ก า ร เ รี ย น รู้ พั ฒ น า พ นั ก ง า น กั บ ร ะ บ บ 

HR อ ื่ น  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง พ นั ก ง า น ร ว ม ทั ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  Talent 

เ ป็นต้น 

  1 0 . การประเม ินสมรรถนะแ ละกา รจัดท้า แผ นพัฒนารายบุค คลประ จ้าป ี

  1 1 . ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ มี 

การเ ติบโตตามสายอ าชีพและได้รับค ่าตอ บแ ทนที่เห มาะสม 
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  1 2. ก า ร น้ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย

กร ะบ ว น กา ร แบ ่ ง ปัน แ ล กเ ป ลี่ย น  โ ดย ถื อ ว่า ก าร จัด ก า รค ว าม รู้ เ ป็ นส่ ว น ห น่ึ ง ขอ ง นโ ย บา ย อ ง ค์ ก ร 

มี วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ที่ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ โ ด ย มี ผู้ บ ริ ห า ร เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง 

และให้ การ สนับส นุน แ ละให ้ ถอื ว่า การจั ดกา รคว า มรู้เป ็น สว่น ห น่ึงข อ งงา นประ จ้าไม่ ใช่ภา ระงา น

ที่ เ พ่ิ ม  มี ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ เ ดี ย ว ทั่ ว อ ง ค์ ก ร ท้ า ใ ห ้ ส ะ ด ว ก ใน ก า ร สื บ ค้ น  มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้

รางว ัลและการยกย่องในรูปแ บบ ต่าง  ๆ  ที่ท้า ให้คนสนใจแบ ่งปันคว ามรู้ 

  1 3 . กลยุ ทธ์ ในการเสริ มสร้ างคุ ณ ธรรมจริ ยธรรมให ้ แก่ พนั กงานโดย ใช้ แบบ ทดสอ บ 

จริยธรรมเ ป็ นสว่น ห น่ึงใ นเ ครื่ อ งมือ ระบ บ เ ชิงป้ อ งกัน ในกา รประ เ มิน การต รวจส อ บแ ล ะกา รสร้า ง 

คว ามรูค้ว ามเ ข้าใจดา้นจริยธรรมให้แ ก่พนักงาน 

 2. บรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด มหาชน 

  บ ริษั ท  แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด  ม ห า ช น  (เ อ ไอ เ อ ส )  เ ร่ิ ม พั ฒ น า ก า ร จ า ก

ก า ร เ ป็ น ผู้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ อ ั น ดั บ  1  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  สู่ ก า ร เ ป็ น ผู้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร  

ด้ า น ดิ จิ ทั ล ไ ล ฟ์  แ ล ะ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ยุ ค ใ ห ม่ ที่ ต้ อ ง ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ ห ้ ทั น กั บ  

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ งส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ เ ท ค โน โล ยี  “ ค น ”  คื อ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส้ า คั ญ

ที่สุด ท ี่จะท้าให ้เอ ไ อ เ อ สเปลี่ยนผ่านไป สูก่ารเ ป็นองค ์กรที่ ประสบค วา มส้าเร็จ  มีผลประกอบ กา ร

ที่ แ ข็ ง แ ก ร่ ง  แ ล ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ( บ ริ ษั ท แ อ ด ว า น ซ์ 

อ ิ น โฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด  (ม ห า ช น ), 2559, อ อ น ไ ล น์ )  บ ริ ษั ท  แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โ ฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด 

ม ห า ช น  ห รื อ  เ อ ไ อ เ อ ส  มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล บุ ค ล า ก ร แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง 

และพั ฒน าบ ุคล ากร ให้มีค วา ม พร้อ มต่อ การร อ งรับ การ ขยา ยตัวข อ งธุ รกิจโ ดยเ ฉ พาะ การด้ าเ นิ น

ธุ ร กิ จ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  จ า ก ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ อ ไ อ เ อ ส ไ ด้ รั บ คั ด เ ลื อ ก จ า ก นิ ต ย ส า ร

ฟ อ ร์ บ ส  (Forbes)  ให้ ติ ด อ ั น ดั บ  1 6 9  ข อ ง ก า ร จั ด อ ั น ดั บ สุ ด ย อ ด น า ย จ้ า ง แ ห ่ ง ปี ร ะ ดั บ โ ล ก  Global 

20 0 0 :World’s Best Employers 2 0 1 9  ร า งวั ล ดี เ ด่ น ด้ าน ก า รต ล า ด  (Marketing Excellence) แ ล ะ

ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ( Human Resources Management Excellence)  จ า ก  Thailand 

Corporate Excellence Awards 2 0 1 9  โ ด ย ส ม า ค ม ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( TMA) 

ร่ ว ม กั บ ส ถ า บั น บั ณ ฑิ ต บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ศ ศิ น ท ร์ แ ห ่ ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ ร า ง วั ล  No. 1 

Brand Thailand 20 19 ต่อ เ น่ือ งเ ป็ นปี ที่ 8  ติด ต่อ กัน  โด ยพิจ าร ณา จาก คว ามมุ่ งมั่ นใน กา รพัฒ น า

ทรัพ ยา กรบุ คค ลแล ะเ ป็ นอ งค์ก รน ายจ้ างท ี่ ด ี รวม ถึงส าม ารถ ดงึดู ดค นรุ่ นให ม่แล ะบ ุ คค ลาก รที่ มี

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ ใ ห ้ เ ข้ า ม า ร่ ว ม ง า น กั บ บ ริ ษั ท ไ ด้  ( บ ริ ษั ท แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โ ฟ ร์ 

เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น ), 2562, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ซึ่ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ไ ท ย เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น 
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ข อ ง  ร วิ ภ า  ธ ร ร ม โ ช ติ  ( 2 5 6 1, ห น้ า  1 92-1 93)  แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห ์ ร า ย ง า น ร า ย ง า น

พั ฒ น า ค ว า ม ย่ั ง ยื น  ปี  2562 พ บ ว่ า  เ อ ไ อ เ อ ส มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี 

คว ามโดดเดน่ที่น้ามาใช้กับอง ค์กร ดังนี  

 1 . กา รมี แน วท าง ใน กา รส รร ห าบ ุ คล าก รรุ่ น ให ม่ที่ มีคุ ณ ภา พ เ ข้า ร่ว ม งาน กั บอ งค์ ก ร

โด ย ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  (New Ability) โด ย ร่ ว ม มื อ กั บ ม ห า วิท ย าลั ย ชั น น้ า

ทั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ด้ ว ย ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ แ น ะ น้ า อ ง ค์ ก ร พ ร้ อ ม ทั ง เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้

นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ท า ง ใ น ส า ข า วิ ช า ชี พ ที่ เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ ช่ น 

Blockchain, AI, Data Analytics ได้เข้ามาร่วมงานกับเ อ ไอเ อ ส  

 2. ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ลั ก ษ ณ ะ

ค น ท้ า ง า น จึ ง พ บ ว่ า  เ อ ไ อ เ อ ส เ ป็ น ศู น ย์ ร ว ม พ นั ก ง า น ที่ ม า จ า ก ห ล า ก ห ล า ย เ จ เ น อ เ ร ช่ั น 

(Multigenerational workforce)  เ ช่ น  Baby Boomer, Gen X, Gen Y แ ล ะ Gen Z โ ด ย ส่ ว น ใ ห ญ่

เ ป็ น คน  Generation Y มา ก ก ว่า  70%  ส่ งผ ล ใ ห ้เ อ ไอ เ อ ส ต้ อ งป รั บ กล ยุ ท ธ์ กา ร บ ริห า ร แ ล ะ พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร โ ด ย ใ ช้ ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ใ ห ม่ ภ า ย ใ ต้ แ น ว ค ว า ม คิ ด  

“FIT FUN FAIR”  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม คิ ด ที่ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ไ ด้ พั ฒ น า

ศั ก ย ภ า พ เ พ่ื อ ต อ บ รั บ ค ว า ม ท้ า ท า ย ข อ ง โ ล ก ยุ ค ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ค น ทุ ก เ จ น เ น อ เ ร ช่ั น  

ใ น ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง เ ปิ ด ก ว้ า ง แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ พ นั ก ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ โ ด ย ไ ด้ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้  Generation Z ไ ด้ ร่ ว ม ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ แ ส ด ง

ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่  ที่ ส้ า คั ญ มี ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ม่ ที่ ล ด ล้ า ดั บ ขั น 

(Hierarchy) ในการท้ างานเพ่ื อ ให ้ กระบ วนการท้ างานรวดเร็ วขึ น คนในอ งค์ กรเข้ าถึ งกั นได้ ม าก ขึ น  

นอกจากนั นยั งท้ าให ้ ผู้ ใหญ่ ที่ มี ประสบการณ์ กั บเด็ กที่ สามารถปรั บตั วกั บเทคโนโลยี เช่ื อมเข้ าหากั น  

(Generation Connected) 

 3 . ก าร ส นั บ ส นุ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใน ส า ย อ า ชี พ  (Career Development) โด ย ส่ ง เ ส ริ ม

ให้ พ นั ก ง า น ว า ง แ ผ น ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส า ย อ า ชี พ 

โดย พนั ก งาน จะ ได้ รับ ข้อ มูล แล ะค ้ าแ นะ น้า จา กห ั วห น้ างา น เ พ่ื อ ว างแ ผน ก ารเ ติบ โต ใน สา ยอ าชี พ

แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง พ นั ก ง า น อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ก า ร ส ร้ า ง  Career Model 

ให้ ส า ม า ร ถ เ ติ บ โต ได้ ต า ม แ น ว สู ง ห รื อ ก า ร เ ติ บ โต โ ด ย ก า ร เ ป ลี่ ย น ส า ย ง า น  โด ย ใ ห ้ พ นั ก ง า น ส ร้ า ง

โอกาสเตบิโตได้ด้วยตนเ อ ง 

 4. ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ค่ า ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย เ นิ น กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ รั ก ษ า 

แล ะส ร้า งแร งจู งใ จให ้ บุ คล าก รที่ มีค วา ม สา มา รถ อ ยู่ กับ อ ง ค์ก รแ ละ เ ติ บโ ตไ ปกั บธุ รกิ จข อ ง บริ ษั ท

อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  อ า ทิ เ ช่ น  ก า ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น แ ล ะ มิ ใ ช่ ตั ว เ งิ น  ร ว ม ไ ป ถึ ง  ก า ร ใ ห ้
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ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ดี ต่ อ พ นั ก ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ ชั น เ ช่ น  ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ  ศู น ย์ สุ ข ภ า พ ที่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น   

ให้การดูแลแบ บอ งค์รวมท ั งด้านสุขภาพและสุขภาว ะขอ งพนักงาน เ ป็นต้น 

  5 . ก า ร ว า ง แ ผ น สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง  (Successor Plan)  เ พ่ื อ ให้ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น

ธุ รกิ จ ได้ อ ย่ าง ต่ อ เ น่ื อ ง โ ด ย จั ด ท้ า แ ผ น สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ งค รอ บ ค ลุ ม ต้ า แ ห น่ ง ส้ า คั ญ ทั่ ว ทั ง อ ง ค์ ก ร 

โ ด ย ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส 

แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ แ ต่ ง ตั ง เ ป็ น  “ ผู้ สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง ”  (Successor)  โ ด ย เ น้ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 

ให้มีภาวะผ ู้น้าแ ละคว ามพร้อมท ี่จะด้ารงต้าแ ห น่งดังกล่าว 

  6. ก า ร จั ด ก า ร ผู้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ป็ น เ ลิ ศ  (Talent Management)  โ ด ย ว า ง แ ผ น 

ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น ส า ย อ า ชี พ ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ  โ ด ย ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ 

กับ ก า รว า งแ ผ น กา ร เ ติ บ โต ใน ส า ยอ า ชี พข อ ง พนั ก ง าน  ซึ่ง พ นั กง า น จะ ได้ รั บ ข้อ มู ล แ ละ ข้ อ แน ะ น้ า

เ พ่ิ ม เ ติ ม จ า ก ห ั ว ห น้ า ง า น  เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น ส า ย อ า ชี พ  ใ น ปี ที่ ผ่ า น ม า บ ริ ษั ท มี  “AIS 

Career Framework”  ซึ่ ง เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ช่ ว ย แ น ะ น้ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ขั น ต อ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น 

แ ล ะ ห ั ว ห น้ า ง า น ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น อ า ชี พ  แ ล ะ ช่ ว ย ใ น ก า ร ร ะ บุ พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม ที่ มี

ศักยภาพ 

  7. ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น ด้ ว ย วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต แ บ บ ไ ร้ ขี ด จ้ า กั ด 

(Life Long Learning)  โ ด ย ก า ร จั ด ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม ที่ จ้ า เ ป็ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น เ รี ย น รู้ ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 

Learn-Di แ ล ะ  Read-Di ทั ง นี  Learn-Di เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ร ว บ ร ว ม ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม แ ล ะ ค ว า ม รู้

เ กี่ยวกับ เ ทค โนโล ยีดิจิ ทัล เ ทรนด ์ แ ละขอ้ มูล ข่าวสาร ส้าคัญต่ าง ๆ  รว มทั งเ ป็น ห ้องสมุด อ อ นไล น์

เ พ่ือ ให้ พ นัก งา นส าม า รถ ค้น คว ้ าข้ อ มูล แล ะศึ ก ษา เ รีย น รู้ได้ ต ลอ ดเ วล า โ ดย มีห ลั กสู ตร กา รพั ฒ น า

และฝึ กอ บรมออ นไลน์  (AIS Academy) หลายห ลั กสู ตร เช่ น ห ลั กสู ตรที่ จ้ าเป็ นส้ าห รั บห ั วห น้ างาน  

ห ลั ก สู ต ร ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ห ลั ก สู ต ร ส้ า ห รั บ พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Talent แ ล ะ พ นั ก ง า น ที่ มี

ศักย ภาพ สูงแล ะสา มาร ถเตบิ โตไ ปเ ป็น ผู้บ ริห าร ในอ นาค ต ห ลั กสูต รสง่ เ สริม  New Ability เ ป็ นต้ น  

เ พ่ื อ ใ ห ้ส อ ด ค ลอ้ งกั บ ลัก ษ ณ ะข อ ง บุค ล าก รที่ ส่ วน ให ญ่ เ ป็ นค น รุ่น ให ม่แ ล ะเ ปิ ด โอ กา ส ให้ พนั ก งา น

เ ป็นเจ้าขอ งคว ามก้ าว ห น้าและคว บค ุม ทิศทา งการเ รียนรู้ ดว้ยตัวเ อ ง  นอ กจา กนั นยังมี ก้าห นดใ ห ้

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ พ่ื อ วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  เ อ ไ อ เ อ ส ใ ช้  Kirk Patrick Model 

ซึ่ง มีก า รวั ดผ ล  5 ร ะ ดับ  ตั งแ ต่ ระ ดั บ 1 ก าร วัด ค วา มพึ ง พอ ใ จ ระ ดับ  2 กา รวั ด กา รเ ป ลี่ย น แป ล ง

ขอ งพฤติกรรมห ลังจากไดรั้บ กา รอ บรม ไปจนถึงระดับ 5 คือ  กา รวัดอ ัตราสว่นผลตอ บแ ทนจา ก

การลงทุน 

  8. ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  (Individual Development Plan)  โ ด ย ก้ า ห น ด

เ ป้ า ห ม า ย  แ ผ น ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร่ ว ม กั บ ห ั ว ห น้ า ง า น  พ ร้ อ ม ทั ง มี ก า ร พั ฒ น า โม เ ด ล  
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ใน ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ นั ก ง า น  (Competency Model)  ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์

ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง พ นั ก ง า น  ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ ที ม ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  เ พ่ื อ ว า ง ร า ก ฐ า น

ส้าห รับท ักษะท ี่จ้าเป ็นต่อการปฏิบัติงานและการเ ติบโตในสายอ าชีพ (Career Development) 

  9. ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Appraisal)  บ ริ ษั ท ให้ ค ว า ม ส้ า คั ญ

ต่ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม  โ ด ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล  

การปฏิบัตงิานแบ่งอ อ กเป ็น 2 สว่น ได้แก่ การป ระเ มินตามว ัตถุประสงค์และเป ้าห มายที่ก้าห น ด

ร่ ว ม กั น ข อ ง ห ั ว ห น้ า ง า น แ ล ะ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น   

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ ถู ก น้ า ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห ้ พ นั ก ง า น

ทราบเ พ่ือว างแ นวท างในการพัฒนารว่มกันอยา่งย่ังยืนต่อไป 

  1 0 . ก า ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม  ยึ ด ต า ม น โย บ า ย  ห ลั ก  3P 

ดังนี   

   10.1 Pay for Performance คือ  การจ่ายค่าตอบ แท นตามผลงาน 

   10.2 Pay for Position คือ  การจ่ายค่าตอบ แท นตามต้าแห น่งงาน 

   10.3 Pay for People คื อ  ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ต า ม ทั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ที่ เ ป็ น ที่

ต้องการขอ งอ งค์กร 

   ทั ง นี จ ะ มี ก า ร เ ที ย บ ค่ า ต อ บ แ ท น ใ น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ดี ย ว กั น แ ล ะ ต่ า ง กั น  

ยึ ด ห ลั ก ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม  ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ใ น อ ง ค์ ก ร ชั น น้ า ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ น้ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ  

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น ปั จ จุ บั น ร ว ม ไ ป ถึ ง จู ง ใ จ ก ลุ่ ม ที่ ส น ใ จ ร่ ว ม ง า น 

กับ บรษิัท ในอ นาค ต 

  1 1 . การสร้างภาพลักษณ ์ช่ือเ สยีงขอ งห น่วยงาน (Branding)  

  1 2. กา รน้ า แ นว คิ ด ก า รจั ด ก าร ค วา ม รู้  (Knowledge Management: KM) ม า ป ระ ยุ ก ต์ 

ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย พ นั ก ง า น ข อ ง เ อ ไ อ เ อ ส จ ะ ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ซึ่ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ห รื อ  KM  

เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ฐ า น ะ ผู้ น้ า ต ล า ด  เ พ่ื อ ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ ป็ น

อ ง ค์ ก ร ผ ล ง า น ดี  (High Performance Organization)  มี เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง

บุค ล า ก ร โด ย เ ฉ พ าะ ใ นด้ า น ค วา ม รู้ซึ่ ง เ ป็ น สิ น ทรั พ ย์ ที่ มี ค่า ม า กที่ สุ ด  โ ด ยใ ห ้ มี กา ร จัด ก า รค ว า ม รู้ 

เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู้ จ า ก บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น  ทั ง ยั ง ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ แ บ่ ง ปั น  
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แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่  ๆ  ซึ่ ง จ ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้

แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ แ ก่ ลู ก ค้ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ซึ่ ง รู ป แ บ บ 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ส่ ว น ห ลั ก  คื อ  1)  ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ค ว า ม รู้  เ พ่ื อ เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้  2)  ก า ร น้ า ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ ใ ห ้ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  แ ล ะ  3)  ก า ร แ บ่ ง ปั น 

แลก เป ลี่ ยน คว าม รู้  โดย มี  KM Portal ช่ื อ  Nokhook เป็ นค ลั งค วา ม รู้ เป็ นศู นย์ ก ลางของ 2 ห ลั กแ รก 

คื อ  ก า ร จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร น้ า ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ แ ล ะ มี  Web Board เ ป็ น สื่ อ ก ล า ง ข อ ง ห ลั ก ที่  3  

คื อ  ก า ร แ บ่ ง ปั น  แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ทั ง  Nokhook แ ล ะ  Web Board จ ะ อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ  Intranet  

ซึ่งเข้าถงึได้เฉพาะบ ุคลากรขอ งเ อ ไอเ อ สเท่านั น 

  1 3 . ก า ร ป รั บ บ ท บ า ท ข อ ง  HR ใ น ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น  จ า ก ผู้ ช่ ว ย  ผู้ ส นั บ ส นุ น ม า เ ป็ น 

Strategic Partner สามารถท้างา นเ ชิ งกลยุทธ์ไดซ้ึ่ง ต้องเ ข้าใจและร่วมก้าห น ดทศิทา งขอ งอ งค์ก ร  

และปรับค วา มเ ช่ือ(Mindset) ไมยึ่ดติดกับสิ่งที่เ คยท้าแ ลว้ป ระสบคว ามส้าเ ร็จ และต้อง ห าค วา มรู้

ใหม่  ๆ  อ ยู่เสมอ  เ พ่ือพัฒนาท ักษะ 

  จา ก กา ร ศึ กษ า รว บ ร วม จ า กเ อ ก ส า รแ ล ะ งา น วิจั ย ต่า ง  ๆ  ที่ เ กี่ย ว ข้อ ง กั บ ก า ร บริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ส า ม า ร ถ สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกของอ งค์กรภาค เ อ กชน ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกขององค์กรภาคเอกชน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

1.
 พ

ิชิต
 เท

พ
วร

รณ
์  2

55
4 

2.
 ณ

ัฐว
ุฒ
ิ พ

งศ
์สิริ

 2
55

5 

3.
 จ
ิรป

ระ
ภา

 อ
ัคร

บว
ร 

25
58

 

4.
 นิ
ภา

 ว
ิริย

ะพ
ิพ
ัฒ
น์ 

25
59

 

5.
 ส
มพ

ิศ 
ทอ

งป
าน

 2
55

9 

6.
สุร

มง
คล

 แ
ละ

 ธี
รว

ัฒ
น์ 
จัน

ทึก
 2

55
9 

7.
เส
าว

นีย
์ ส
มัน

ตรี
rพ

ร 
25

60
 

8.
 บ
รษิ

ัทป
ูนซ

ีเม
นต

์ไท
ย 
มห

าช
น 
จ า

กัด
 2

56
1 

9.
 บ
ริษ

ัท 
ปต

ท.
สผ

. 2
56

1 

10
.จ
ตุร

งค
์ น
ภา

ธร
 2

56
1 

11
. ธ

าด
า 
 ร
าช

กจิ
 2

56
2 

12
. A

IS
  2

56
2 

รว
ม 

1.  การ วาง แผ นและบร ิหาร อัตร าก้าลัง  / / / / / / / / /  / 10 

2.  การ สร ร หาบุคลากร เ ช ิงร ุก   / / / / / / / / / / / 11 

3.  การ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศในก าร

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

  / / /  / / /  / / 8 

4.  การ พ ัฒนาศักยภาพ และสม ร ร ถนะ

บุคลากร ท่ีจ้ าเ ป็นส้าหรับธุรก ิจและ

สอดคล้อง กับ ความ ต้อง การ ข อง หนว่ยง าน 

  / / / / / / /   / 8 

5.  การ เ สร ิม สร ้าง ปร ะสิทธภิ าพ ใ นการ

บร ิหาร ทร ัพ ยากร บุค คล 

  / / / / /  /   / 7 

6.  การ ธ้าร ง ร ักษาบุ คลากร / / / / / / / / /  / / 11 

7.  การ บร ิหาร ผ ลการ ปฏ ิบัติงาน    / / /  /  / /   / 7 

8.  การ จัดก าร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ท่ีม ี

ศักยภาพ สูง   

/  / /  /  / / /  / 9 

9.  การ บร ิหาร จัดก าร ค วาม ร ู้ /  /     /    / 5 

10. การ พ ัฒนาอง ค์การ :อง ค์การ แหง่ 

การ เ ร ียนรู้ 

/  /   /  /    / 6 

11.  ความ ร ับผ ิดช อบต่อสัง คม /  /  /   / /   / 6 

12.  จัดท้าเ ส้นทาง คว าม ก้าวหน้า 

ใ นสายอาช ีพ   

  / / /   /    / 6 

13.  การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาร ายบุคคล    /    / /   / 5 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

1.
 พ

ิชิต
 เท

พ
วร

รณ
์  2

55
4 

2.
 ณ

ัฐว
ุฒ
ิ พ

งศ
์สิริ

 2
55

5 

3.
 จ
ิรป

ระ
ภา

 อ
ัคร

บว
ร 

25
58

 

4.
 นิ
ภา

 ว
ิริย

ะพ
ิพ
ัฒ
น์ 

25
59

 

5.
 ส
มพ

ิศ 
ทอ

งป
าน

 2
55

9 

6.
สุร

มง
คล

 แ
ละ

 ธี
รว

ัฒ
น์ 
จัน

ทึก
 2

55
9 

7.
เส
าว

นีย
์ ส
มัน

ตรี
rพ

ร 
25

60
 

8.
 บ
รษิ

ัทป
ูนซ

ีเม
นต

์ไท
ย 
มห

าช
น 
จ า

กัด
 2

56
1 

9.
 บ
ริษ

ัท 
ปต

ท.
สผ

. 2
56

1 

10
.จ
ตุร

งค
์ น
ภา

ธร
 2

56
1 

11
. ธ

าด
า 
 ร
าช

กจิ
 2

56
2 

12
. A

IS
  2

56
2 

รว
ม 

14.  การ สร ้าง สม ดุลของ คุณ ภ าพ ช ีวิต 

และการ ท้าง าน   

  / / /  / / /  / / 8 

15.  การ บร ิหาร ความ หล ากหลาย   /  /   /  / / /  / 7 

16.  การ วาง แผ นสืบท อดต้าแหนง่     / /    / /   / 6 

17.  การ บร ิหาร ทุนม นุษ ย์ /            2 

18.  การ สร ้าง ภ าพ ลัก ษณ ์อง ค์กร และ 

แบร นด์นายจ้าง   

  / / /   / /  / / 8 

19.  การ พ ัฒนาผ ู้น้าและศักยภาพ ผ ู้บร ิหาร  /  /    / /   / 5 

20.  การ บร ิหาร ค่าตอ บแทนและสวัสดกิ าร   / /   / / /  / / 8 

21.  การ เ สร ิม สร ้าง คุณ ธรร ม จร ิยธรรม        /     1 

22.  แร งง านสัม พ ันธแ์ละการ สื่อสาร 

ใ นอง ค์กร 

  /   / / / /   / 6 

 

 จ า ก ต า ร า ง  4 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ใน ภ า ค เ อ ก ช น ที่ ผู้ วิ จั ย

ได้ ศึ กษ า ม า จา ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล จ้ า นว น  12 แห ล่ ง  ซึ่ ง ผู้ วิจั ย ได้ คั ด เ ลื อ ก กา ร บ ริห า ร ทรั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ ง รุ ก ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  50%  ข อ ง จ้ า น ว น นั ก วิ ช า ก า ร  นั ก วิ จั ย แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ( จ้ า น ว น ค ว า ม ถี่

ตั ง แ ต่  6 แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป )  โ ด ย มี  ก ล วิ ธี ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ใ น ภ า ค เ อ ก ช น 

ที่ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ทั ง ห ม ด  จ้ า น ว น  17 ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ รี ย ง ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ที่ สุ ด ไ ป น้ อ ย ที่ สุ ด ดั ง นี   

จากการวิเ คราะห ์เอ กสารและงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง  ประกอบ ดว้ย  
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 1 . การวา งแผ นและบรหิ ารอัตราก้าลัง 
 2. การสรรห าบ ุคลากรเ ชิงรุก  

 3 . การธ้ารงรักษาบ ุคลากร 

 4. การใช้เท คโนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 5 . ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ ธุ ร กิ จ แ ล ะ

สอดคลอ้ งกับค วา มต้องการขอ งอ งค์กร 

 6. การจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพสูง 

 7. การเ สริมสร้างประสิทธิภาพในการบรหิ ารทรัพยากรบุ ค ค ล 
 8. การสร้างสมดุลขอ งคุณ ภาพชีวิตและการท้า งาน 
 9. การสร้างภาพลักษณ ์องค ์กรและ แบ รนดน์ายจ้าง 
 1 0 . การบรหิ ารค่าตอบ แท นและสวัสดกิาร 
 1 1 . บรหิ ารการปฏิบัติงาน 
 1 2. การบรหิ ารควา มห ลากห ลาย 
 1 3 . แรงงานสัมพันธ์และการสื่อ สารในอ งค์กร 
 1 4. การพัฒนาอ งค์การ 
 1 5 . การจัดการควา มรู้ 
 1 6. จัดท้าเ สน้ทา งคว ามก้าวห น้าในสายอ าชีพ 
 1 7. การวา งแผ นสบืท อ ดต้าแ ห น่ง 
 การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศกึษาในระดับอุดมศึกษา 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ต่ า ง  ๆ  ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร  

แ ล ะ ศึ ก ษ า จ า ก ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ห ลั ง จ า ก นั น  

จึงไดว้ิเ คราะห ์และสรุปเ กี่ยวกับ กลยุทธ์ในการบรหิ ารทรัพยากรทรัพยากรมนุษย ์ ดังนี  

 ก อ ง ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห ิ ด ล  (2558, สื่ อ อ อ น ไล น์ )  ได้ มี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห ิ ด ล  พ . ศ .  2559-พ .ศ .  2562 โ ด ย มี

ปร ะเ ด็ นยุ ท ธศ า ส ตร์ ก าร บ ริห า รท รั พย า กร บุ ค คล ทั งห ม ด  3 ป ร ะเ ด็ น ได้ แก่  1) ก า รพั ฒ น า ระ บ บ

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  (Workforce Planning)  2)  ก า ร ส ร้ า ง เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ 

และพั ฒ นาสมรรถนะบ ุ คลากร (Workforce Development) 3 ) การพั ฒ นาค ุ ณ ภาพ ชี วิ ตการท้ างาน 

ขอ งบุค ลากร (Work Life Balance) มีรายละเอ ียดดังนี  

 1 . กา ร พั ฒ น าร ะ บ บ ก า ร ว าง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า รอ ั ต ร า ก้ า ลั ง (Workforce Planning) โ ด ย มี

เ ป้าป ระส งค์เ พ่ื อ วา งแผ น  แล ะบ ริ ห าร ก้ า ลัง คนใ ห ้มคี วา ม เ ห มา ะสม กับภ ารกิ จขอ ง แตล่ ะสว่ นงา น
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เ พ่ื อ ใ ห ้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย บ ร ร ลุ วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  โ ด ย ด้ า เ นิ น พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

อ ัตราก้าลัง และ  พัฒนาระบบสรรห าค ัดเลอื กบุค ลากร เ ชิงรุก  (Proactive Recruitment) 

 2. กา รส ร้า งเ ส ริ มศั กย ภ าพ แล ะพั ฒ น าส มร รถ น ะบ ุ คล าก ร  (Workforce Development) 

มเี ป้า ปร ะ สง ค์เ พ่ือ เ ส ริ มส ร้ าง ศัก ย ภา พ แล ะพั ฒ น าบ ุ ค ลา กร ให้ มี คว า มส าม า รถ ใน ก าร ปฏิ บั ติง า น

ที่ เ ห ม า ะ ส ม ต า ม พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย ว า ง แ ผ น ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ท้ า เ ส้ น ท า ง

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร พั ฒ น า (Training Roadmap) ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  (Individual 

Development Plan)  แ ล ะ ก า ร จั ด ตั ง ศู น ย์ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (Training Center)  

เ พ่ือเ ป็นแห ลง่รวมอ งค์ค วา มรู้ ดา้นการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

 3 . การพั ฒนาค ุ ณ ภาพชี วิ ตการท้ างานขอ งบุ คลากร (Work Life Balance) มี เป้ าประสงค์ 

เ พ่ื อ จั ด ปั จ จั ย เ ก ื อ ห นุ น ที่ เ อ ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

โด ย ว า ง แ ผ น ใ น ก า รด้ า เ นิ น ก า ร โค รง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ าง ค ว า ม ผู ก พั น ข อ งบุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

สูง  (Talent Workforce) ก าร ส ร้า งค วา ม สม ดุล ร ะห ว่า งก า รท้ า ง าน แ ละ ชีวิ ต  (Work-Life Balance) 

ขอ ง บุ ค ล าก ร ม ห าว ิ ท ย า ลั ยม ห ิ ด ล  แล ะ  ก า ร พั ฒ น า ระ บ บ เ ท ค โ น โล ยี ส า รส น เ ทศ ด้ า น ก าร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุค คล (MUERP-HR) 

 น อ ก จ า ก ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม  3 ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข้ า ง ต้ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห ิ ด ล 

ยั ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย  (Networking) เ พ่ื อ  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น 

การด้าเ นินงานตามยุทธศาสตร์การบรหิ ารทรัพยากรบุค คล 

 ถ วิ ล  ค้ า โ ส ภ า  (2560, ห น้ า  51-52)  ไ ด้ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ  โ ด ย ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

มี  7  ก ล ยุ ท ธ์  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น  ก า ร ส อ บ คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ ส ร ร ห า  ก า ร บ ร ร จุ แ ล ะ แ ต่ ง ตั ง 

การพัฒ นาบ ุค ลากร การปร ะเ มินผ ลการ ท้า งาน  การให้ สวัสดิ การ แ ละการ เ กษียณ  และ กลยุท ธ์

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ ส้าห รับมห าว ิทยาลัยในก้า กับขอ งรัฐ ดังนี  

 1. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ก ร อ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ั ต ร า ก้ า ลั ง 

ที่เ ห ม าะ ส มกั บ แผ น แม ่ บ ทก าร พั ฒ นา บุ คล า กร  ย กร ะดั บ คุณ ภ า พม า ตร ฐ า น กา รพั ฒ น าบ ุ ค ลา ก ร 

บุ ค ล า ก ร มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์  อ า จ า ร ย์ มี ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร ต า ม

มาตรฐ านหลักสูตรระดับอ ุดมศึกษาประกอบ ดว้ย ยุทธว ิธี ดังนี  

  1.1 จัดกรอ บโครงสร้างอ ัตราก้า ลังที่เ ห มาะสมกับแ ผนแม่บทการพัฒนาบ ุคลากร 

  1.2 การจัดสรรอ ัตราก้า ลังตามแ ผนแม่บทการพัฒนาบ ุคลากร  

  1.3 พัฒนาค ณาจา รย์มอื อ าชีพ 

  1.4 เ ร่งพัฒนาค ณาจา รย์ให ้มต้ีา แห น่งทางว ิชาการ  
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  1.5 เ ร่ ง รั ด พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ช้ า น า ญ ก า ร / เ ช่ี ย ว ช า ญ /

เ ช่ียวชาญพิเศษ 

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส อ บ คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ค ล  เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ค น เ ก่ ง  ค น ด ี 

มีคุณ ภา พ มี คว ามรู้ ตรง กับต้ า แ ห น่ง  ได้ บุค ล าก รที่มี คว ามค ิ ดสร้ างส รร ค์  ส ามา รถ ง านไ ดอ้ ย่ าง มี

ป ร ะสิ ทธิ ภ าพ แล ะป ร ะสิ ทธิ ผ ล มี บุ คล าก ร ที่มี คว า มรู้  มี คว าม จริ งใ จ ซื่ อ ต รง โป ร่ง ใส  ต รว จส อ บ

ไ ด้  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ ห ม่  ๆ  ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ไ ด้ ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

มยุีทธว ิธ ี ดังนี  

  2.1 พัฒนาการสอ บค ัดเลอื กบุค คล 

  2.2 ใช้วิธทีี่ห ลากห ลายแสวงห าบ ุคค ล 

  2.3 พัฒนาห ลักการสรรห าบ ุคลากรให้ทุกภาค สว่นมสีว่นร่วมมากขึ น 

  2.4 กรรมการสอบ คัดเ ลอื กมีควา มห ลากห ลาย 

  2.5 สร้างและพัฒนาระบบการสอ บค ัดเลอื กให ้เป ิดกว้างมากขึ น 

 3. กล ยุ ท ธ์ย่ อ ย ดา้ น ก าร จั ดบุ ค ล า กร เ ข้ า สู่ ต้า แ ห น่ ง งา น  เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ คล า ก รเ ข้า สู่ ต้ า แ ห น่ ง

งานตรงตามค ุณว ุฒิที่ก้า ห นดแ ละได้ท้า งานตรงตามสายงาน มยุีทธว ิธ ี ดังนี  

  3.1 พั ฒ น า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร น้ า บุ ค ล า ก ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ง า น ใ ห ้ ต ร ง ต า ม คุ ณ วุ ฒิ 

ที่ก้า ห นด 

  3.2 ท้า แผ น 1 คน 1 งาน เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะการท้า งาน 

  3.3 จั ด ท้ า ภ า ร ะ ง า น ใ ห ้ ไ ด้ ท้ า ง า น ต ร ง กั บ ส า ย ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ในสายงาน 

 4. ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ด้ า น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

เ พ่ิ ม ขึ น  ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด้  บุ ค ล า ก ร ทุ ก ส า ย ง า น มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า

สูง ขึ น แ ล ะ ต ร งกั บ ส า ย ง า น  บุ ค ล า ก ร มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ  มี ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น้ า ท า ง วิ ช าก า ร สู่ ร ะ ดั บ ส า ก ล 

บุ ค ล า ก ร มี ส ม ร ร ถ น ะ  (Competencies)  แ ล ะ มี นั ก วิ จั ย มื อ อ า ชี พ เ พ่ิ ม ขึ น  แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพตรงกับค วา มต้องการขอ งสังคม  ประกอบ ดว้ย 9 ยุทธว ิธ ี ดังนี   

  4.1 สง่เ สริมให ้ศึกษาต่อท ั งในประเท ศและต่างประเท ศ  

  4.2 สง่เ สริมให ้ทุนการศึกษาทุกระดับชั น 

  4.3 สง่เ สริมให ้เข้าอ บรม ศึกษาดูงาน  ตามสายงานที่ขาดแค ลน 

  4.4 จัดท้า แผ นพัฒนาสมรรถนะบ ุคลากร  

  4.5 จัดหลักสูตรอ บรมบุค ลากรใหม่ 

  4.6 พัฒนาระบบสารสนเ ทศการบรหิ ารงานบุค คล  
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  4.7 เ พ่ิมศักยภาพบุค ลากร 

  4.8 จัดท้า เ สน้ทา งคว ามก้าวห น้าในสายอ าชีพ 

  4.9 มีผลงานวิจัยที่สร้างอ งค์ค วา มรู้ห รือเ ป็นนวัตกรรมใหม ่ 

 5 . ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

มี ค ว า ม พ อ ใ จ ต่ อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ มี ก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ มี ผ ล 

การปฏิบัตงิานที่ประสทิธิภาพ ประกอบ ดว้ยยุทธว ิธี ดังนี  

  5.1 พั ฒ น า ขั น ต อ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ร ร ม ก า ร

ประเม ิน 

  5.2 ใช้วิธปีระเม ินแบ บมีสว่นร่วมแ ละตรงตามค วา มเ ป็นจริง 

  5.3 วิเ คราะห ์สภาพแว ดล้อมท ั งภายนอ กและภายในขอ งการประเม ินผล 

  5.4 กา รก้าห นดขอ บเ ขตขอ งการประเม ินผลการปฏิบัตงิาน  

  5.5 การวัดและรวบ รวมข้อ มูลขอ งปัญห าการประเ มินผลสู่ระดับสากล  

  5.6 การประเมิ นตนโดยวิ เคราะห ์ ช่ วงห ่ างระห ว่ างสภาพปั จจุ บั นขอ งการประเมิ นผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรและเป้ าหมายที่คาดหวังและคาดคะเนช่ วงห ่างที่จะเกิ ดขึ นในอนาคต 

 6. ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ด้ า น ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ให้ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ดี

ตลอดการท้า งาน และมีขวัญและก้าลังใจในการท้า งานประกอ บดว้ย 3 ยุทธว ิธ ี ดังนี  

  6.1 พัฒนาห ลักการให้สวัสดกิารทุกป ระเ ภท  

  6.2 จัดท้า แผ นพัฒนาสวัสดิการภายในให้บุค ลากรได้รับป ระโยชน์ที่ห ลากห ลาย 

  6.3 เ พ่ิมงบประมาณด้านสวัสดกิารทุกป ี 

 7. ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ด้ า น ก า ร ใ ห ้ ก้ า ลั ง ใ จ แ ก่ ผู้ เ ก ษี ย ณ เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ผู้ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ง า น มี

ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ดี แ ล ะ ผู้ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ง า น พ อ ใ จ ต่ อ ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ เ งิ น ช ด เ ช ย ที่ ไ ด้ รั บ เ มื่ อ

เ กษียณอ ายุงาน ประกอบ ดว้ย ยุทธ วิธี ดังนี   

  7.1 จัดโครงการสร้างขวัญก้า ลังใจบุค ลากรวัยเกษ ียณในห ลากห ลายวิธี 

  7.2 จัดสรรประมาณเ พ่ิมค่าตอ บแ ทนและเงินชดเชยแก่ผู้เกษ ียณ 

  7.3 จัดอบ รมบุค ลากรวัยใกล้เกษียณ 

  7.4 ให้บุค ลากรต้า แห น่งวิชาการระดับ รศ.ดร.เ กษียณอ ายุ 65 

 อ ุ ทั ย ว ร ร ณ  พ ง ษ์ บ ริ บู ร ณ์  (2561, ห น้ า  1-9)  ไ ด้ เ ส น อ ก า ร น้ า ใ ช้ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ยุ ค ใ ห ม่ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ ว ย แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย  



 

 

 93 

 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ ห ้ กั บ

อ ง ค์ก ร แล ะ คุณ ค่า ที่ เ พ่ิ มขึ น แก่ อ งค์ ก ร ก าร ใช้ เ ท ค โน โล ยี แล ะน วั ต กร รม ใ นก า รบ ริห า รท รั พ ยา ก ร

ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผู้บ ริห าร ท รัพ ยา ก รม นุษ ย์  แ ละ  ก าร ธ้า รง รัก ษ าท รัพ ย าก รม นุ ษย์  ด้ วย กา ร สร้ าง สภ าว ะ แว ดล้ อ ม

ที่เ ก ือห นุน การสร้างแ รงจูงใจรายบุค คล  

 ภีมพิ พัฒ น์ ม โนมั ยกุล  พัน ธ์ศั กด์ิ พลส ารัม ย์แล ะ ว ราภ รณ์  บว รศิริ  (2562, ห น้า 140-

141) ไ ดศึ้ กษ า แน วโ น้ม ทิ ศท า งก าร บริ ห าร จัด กา รท รั พย า กร มนุ ษ ย์ข อ ง ส ถา บัน อ ุ ดม ศึ กษ าเ อ ก ช น

ในสองท ศวรรษห น้า ผลการศึกษาพบ ดังนี   

 1 . แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น 

ในสองท ศวรรษห น้า  ได้แก่  

  1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ จะมี ทิ ศทางระยะเวลาที่ สั นขึ น ลักษณะการวางแผน

จ ะ เ ป็ น ก า ร ค ว บ คุ ม อ น า ค ต ซึ่ ง จ ะ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม ที่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ น า ค ต ที่ ต้ อ ง ก า ร เ กิ ด ขึ น ต า ม ที่

ปรารถนา 

  1.2 การ วา ง แ ผน ทรั พย าก รม นุษ ย์ ที่มี คว าม ยืด ห ยุ่ นแ ละ คล่ อ งตัว มา กขึ น  เ น่ื อ ง จา ก

ในอ นาค ตสถาบ ันอ ุดมศึกษาต้องเ ผชญิกับการเป ลี่ยนแป ลงขอ งสภาพแว ดล้อมมา กขึ น 

  1.3 ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส้ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร 

ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent)  เ พ่ื อ ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ

สถาบ ันการศึกษาอ ื่น 

  1.4 ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส้ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร 

สายวิชาการที่มคีว ามห ลากห ลายทั งเ ชื อ ชาต ิ ศาสนา ภาษา และว ัฒนธรรม 

  1.5 ก า รข ย า ย สั ญ ญ า จ้ า ง ห รื อ ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ร า ช ก า ร ข อ ง บุ ค ล าก ร ส า ย วิ ช าก า ร

นานกว่าป กติ 

 2. แนวโน้มทิศทา งการสรรห าแ ละคัดเลอื กบุค ลากร ได้แก่ 

  2.1 ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ขั น ต อ น ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ้ มี ค วา ม ค ล่ อ ง ตั ว  ร ว ด เ ร็ว แ ล ะ มุ่ ง เ ข้ า ห า

ผู้สมัค รตามแ ห ลง่ต่าง  ๆ  มากขึ นเ พ่ือให ้ไดบุ้ค ลากรตามท ี่ต้องการ 

  2.2 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี แ น ว โ น้ ม ค ว า ม เ ป็ น น า น า ช า ติ ห รื อ เ ป็ น 

คนต่างชาตมิากขึ น เ พราะรูปแบ บการศึกษาเ ปิดโอ กาสและขยายไปสู่ชาว ต่างชาตมิากขึ น 

  2.3 ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ น  

เ พ่ือชว่ยให ้เกิดคว ามค ิดสร้างสรรค์แ ละนวัตกรรมใหม ่  ๆ 
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  2.4 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ก ลุ่ ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ม า ก ขึ น ต า ม น โ ย บ า ย 

และค วา มต้องการขอ งตลาดแรงงาน  

  2.5 ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ แ ล ะ มี

คุณ ภาพมากขึ น 

  2.6 ก า ร จ้ า ง ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี ลั ก ษ ณ ะ ก า ร จ้ า ง แ บ บ พ า ร์ ท ไ ท ม์ 

มากขึ น เ พ่ือชว่ยประห ยัดต้นทุนเนื่อ งจากจ้านวนผู้เรียนลดลง 

 3 . แนวโน้มทิศทา งการบ้า รุงรักษาท รั พยากรมนุษ ย์ห รือการบริห ารค่าตอ บแ ทน ได้แก่ 

  3 .1 ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ต อ บ ส น อ ง ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ขอ งบุค ลากร ที่มีคว ามแ ต กต่างกั นโดย ก้าห น ดงบป ระมาณ ขอ งแ ต่ละบ ุ คค ลแ ละให ้ เ ลอื กป ระเ ภ ท

สวัสดกิารที่ต้องการด้วยตนเ อ ง 

  3 .2 ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ห รือบ รรยากาศในการท้า งานขอ งบุค ลากรสายวิชาการมากขึ น 

  3 .3 การป รับขึ น อ ัตรา ค่าจ้ างตาม คว า มรู้คว ามสา มารถ ให้แ ก่บุคล ากรส ายวิช ากา ร

อ ย่างต่อเ น่ืองเ น่ืองจากค ่าครองชพีที่เ พ่ิมขึ น 

  3 .4 ก า ร ป รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ห ้ กั บ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ส้ า ห รั บ ค่ า ต้ า แ ห น่ ง ท า ง

วิชาการมากขึ นเ พ่ือเ ป็นการแขง่ขันกับสถาบ ันอ ุดมศึกษาขอ งรัฐ 

  3 .5 ก า ร ใ ห ้ สิ่ ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ่ิ ม ขึ น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น 

กา รถู กแ ย่ งชิ งตั วจ า กส ถา บั นก า รศึ กษ า อ ื่น แล ะ เ พ่ื อ รั กษ า บุค ล าก รส าย วิ ชา กา รใ ห ้อ ยู่ กับ อ งค์ ก ร

ไปนาน ๆ 

 4. แ นวโน้มทิศทา งการฝึกอ บรมและการพั ฒนาท รัพยากรม นุษย์  ได้แก่ 

  4.1 บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ต า ม เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ

กฏเ กณฑ์ของ  สกอ . 

  4.2 บุค ลากรสายวิชาการ เ ลอื กห ัวข้อ ในการพัฒนาตนเ อ งได้ตามตอ้ งการ 

  4.3 การมุ่งเนน้การฝึกอ บรมและพัฒนาท รัพยากรมนุษยผ์่าน E-learning มากขึ น 

  4.4 กา รจ้ าง บริ ษัท ห รือ บุค ล าก รที่ มีค ว าม รู้ค วา มเ ช่ีย วช าญ ใ นเ ร่ือ งต่ าง  ๆ  เ ป็ นก า ร

เ ฉ พ า ะ เ ข้ า ม า ดู แ ล เ ร่ื อ ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ น เ ร่ื อ ง ที่ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  

ไมม่ีคว ามรูห้ รือเ ช่ียวชาญ 

  4.5 การสร้างคว ามรว่มม ือกับตา่งป ระเ ทศมากขึ น  

  4.6 ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร เ รี ย น รู้ กั บ อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก ม า ก ขึ น เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง 

ในการเ สริมสร้างและ พัฒนาบ ุคลากรสายวิชาการให ้มคีุณ ภาพมากขึ น 
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  4.7 ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น  soft skill ใ ห ้ กั บ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ม า ก ขึ น  เ ช่ น  

ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร คิ ด วิ พ า ก ษ์  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  ก า ร ส อ น ง า น  ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  ก า ร พั ฒ น า

ภาว ะผู้น้า เ ทค โนโลยีและภาษา 

 5 . แ น ว โ น้ ม แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ง า น แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร 

ได้แก่ 

  5 .1 กา รใ ห ้ท รั พ ยา กร ที่ จ้า เ ป็ น ใน ก าร ใช้ งา นเ พ่ื อ ส ร้ าง คว าม สุ ขแ ล ะค ว าม ผู กพั น กั บ

อ ง ค์ ก ร ม า ก ขึ น  ร ว ม ทั ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ไ ป เ ป็ น วิ ท ย า ก ร แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ น้ า

ประสบการณม์าพัฒนาอ งค์กรและใช้กับผู้เรยีน 

  5 .2 การส่ งเสริ มและสร้ างความตระห นั กให ้ บุ คลากรสายวิ ชาการมี ความรั บผ ิ ดชอ บ 

ต่อสังคมมา กขึ น โดยช่วยเ ห ลอื สังคม ผ่านกิจกรรมนักศึกษา 

  5 .3 ก าร จั ด ท้ า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส าย อ า ชี พ  (Career path)  ที่ ชั ด เ จ น ให้ แ ก่ บุ ค ล าก ร

สายวิชาการเพ่ือให ้เห ็นโอกาสและเสน้ทา งคว ามก้าวห น้าในอ าชีพขอ งตนเ อ ง 

  5 .4 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ม า ก ขึ น แ ล ะ ต่ อ เ น่ื อ ง เ พ่ื อ ส ร้ า ง 

คว ามผูกพันในอ งค์กร 

  5 .5 กา ร บ ริก า ร วิ ชา ก า รแ ก่ บุ ค ค ล ภ าย น อ ก เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น แล ะ ส่ งเ ส ริ มค ว า ม ผู ก พั น

ต่ออ งค์กร 

 6. แนวโน้มและทิศทา งการประเม ินผลการปฏิบัตงิาน ได้แก ่

  6.1 ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล าก ร ส า ย วิ ช า ก า รมี ค ว า ม ใก ล้ เ คี ย งกั บ 

360อ งศา มากขึ น 

  6.2 ก า ร ค้ น ห า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

เ พ่ื อ จ้ า แ น ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง อ อ ก จ า ก บุ ค ล า ก ร อ ื่ น  ๆ  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ส้ า ห รั บ ก า ร ว า ง แ ผ น

ทดแท นต้าแ ห น่ง 

  6.3 การน้า เ ทค โนโ ลยีสาร สนเ ทศ มาใช้ใ นการป ระเ มิน ผลการ ปฏิบัติ งานเพ่ื อ ช่วยใ ห ้

สามารถประเ มินบุค ลากรได้งา่ยและสะดวกขึ น 

  6.4 ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร

ประเม ินผลการปฏิบัตงิานมากขึ น  

  6.5 กา รประเม ินผลการปฏิบัตงิานแบ บท ีมโดยการเ ปรยีบเ ทียบ Performance 

 จาก กา รศึ กษา  วิ เ คร าะห ์ รว บร วมก าร บริ ห าร ทรั พย าก รมนุ ษย์ จา กง านวิ จัย  ห น่ วย งา น

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ น้ า ข้ อ มู ล ม า

สังเ คราะห ์การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ เ ชิงรุกของสถานศึกษา  ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของสถานศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

กอ
งท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
มห

ิดล
 2

55
8 

ถว
ิล 
ค า

โส
ภา

 2
56

0 

อุท
ัยว

รร
ณ
  พ

งษ
์บริ

บูร
ณ
์ 2

56
1 

ภีม
พ
พิ
ัฒ
น์ 
มโ
นม

ัยก
ุลแ

ละ
คณ

ะ 
25

62
 

รว
ม 

1.  การ วาง แผ น และบร ิหาร อัตร าก้าลัง / / / / 4 

2.  การ สร ร หาบุคลากร เ ช ิงร ุก / /  / 3 

3.  พ ัฒนาการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์และ พ ัฒน าคว า ม ร ู้ ทักษะและ

สม ร ร ถนะของ ผ ู้บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

  /  1 

4.  การ จัดก าร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ท่ีม ีศักยภ าพ สูง /   / 2 

5.  การ ธ้าร ง ร ักษาบุคล ากร /  / / 3 

6.  การ บร ิหาร ค่ าตอ บแทนและส วัสดกิาร  /  / 2 

7.  การ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยา กร ม นุษย์ / / / / 4 

8.  การ พ ัฒนาสม ร ร ถนะบุคลาก าร ตาม สายง านแล ะส อดคล้อง กับ 

ความ ต้อง การ ข อง หนว่ยง านแล ะพ ัฒนาทักษ ะ soft skills 

/ /  / 3 

9.  จัดท้าเ ส้นท าง ความ ก้าว หนา้ใ นสาย อาช ีพ / /  / 3 

10.  การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาร ายบุ คคล / /   2 

11.  การ สร ้าง สม ดุลของ คุณ ภ าพ ช ีวิตและการ ท้าง าน /  / / 3 

12.  การ บร ิหาร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน  /  / 2 

13.  การ บร ิหาร ความ หล ากหลาย    / 1 

14.  การ สร ้าง เ คร ือข่า ยคว าม ร ่วม ม ือด้านการ บร ิหาร ท ร ัพ ยากร ม นุษย์ /   / 2 

15.  การ ใ หข้วัญก้าลัง ใ จ และจ้าง ง าน ผ ู้เ กษยีณ  /  / 2 

16.  ความ ร ับผ ิดช อบต่ อสัง คม    / 1 

 

 จ า ก ต า ร า ง  5 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 

ในระดับอ ุดมศึกษา  จากการวิเ คราะห ์เอ กสารและงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง  ประกอบ ดว้ย  
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 1 . การวา งแผ นและบรหิ ารอัตราก้าลัง 
 2. การใช้เท คโนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 3 . การสรรห าบ ุคลากรเ ชิงรุก  

 4. การธ้ารงรักษาบ ุคลากร 

 5 . ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก า ร ต า ม ส า ย ง า น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ขอ งห น่วยงานและพัฒนาท ักษะ Soft Skills  

 6. จัดท้าเ สน้ทา งคว ามก้าวห น้าในสายอ าชีพ 

 7. การสร้างสมดุลขอ งคุณ ภาพชีวิตและการท้า งาน 

 8. การจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพสูง  

 9. การบรหิ ารค่าตอ บแ ทนและสวัสดิการ 

 1 0 . การจัดท้าแผ นพัฒนารายบุค คล 
 1 1 . การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน 

 1 2. การสร้างเค รือข่ายคว ามรว่มม ือดา้นการบริห ารทรัพยากรมนุษย์ 

 1 3 . การให้ขวัญก้าลังใจและจ้างงานผู้เกษ ียณ 
 จ า ก ก า ร ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ใน ภ า ครั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  ส ถ า บั น อ ุ ดม ศึ ก ษ า แ ล ะว ิ ธี ก าร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลศิ ข อ ง บ ริษั ท ปู น ซี เ ม น ต์ ไ ท ย

จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ  บ ริ ษั ท  แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โ ฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร  

แ ล ะ ง า น วิ จั ย ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ไ ด้ ท้ า ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ เ ป็ น ต า ร า ง แ ย ก ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ก ร 

น อ ก จ า ก นั น แ ล้ ว ผู้ วิ จั ย จึ ง ยั ง ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม

เ พ่ือให ้เกิดคว ามชัดเ จนมากย่ิงขึ น ดังแสดงในตาราง 6 
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ตา
รา

ง 
6 
แส

ดง
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห์ก

าร
บร

หิา
รท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
เช
ิงร
ุกใ
นภ

าพ
รว

ม 

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 

รว
ม 

1. 
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
บร

หิา
ร

อัต
รา

ก้า
ลัง
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/ 
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กา
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นผู้
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้าแ
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่ง 
 

 
/ 

 
/ 

 
 

/ 
 

 
 

/ 
/ 

 
 

 
/ 
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/ 
9 

2.
 ก

าร
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ชิง
รุก
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/ 
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/ 
20
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าร
สร้
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ักษ
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ร
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บร
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์นา
ยจ

้าง
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 ก

าร
ใช

้เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

ใน
กา

รบ
รหิ

าร
ทร

ัพย
าก

รม
นุษ

ย์ 
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5.
 ก

าร
บร

หิา
รบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

คว
าม

หล
าก

หล
าย

 

/ 
 

/ 
 

 
 

/ 
 

 
 

 
/ 

/ 
 

 
/ 

/ 
 

 
/ 

/ 
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99 

ตา
รา

ง 
6 
(ต
่อ)

 

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 
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ตา
รา

ง 
6 
(ต
่อ)
  

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 
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ตา
รา

ง 
6 
(ต
่อ)
  

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 
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ตา
รา

ง 
6 
(ต
่อ)
  

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 
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ตา
รา

ง 
6 
(ต
่อ)

  

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
 

เชิ
งร
ุก 

1. พิชิต เทพวรรณ์  2554 

2. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2555 

3. จิรประภา อัครบวร 2558 

4.กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 2558 

5. นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2559 

6. สมพิศ  ทองปาน 2559 

7. สุรมงคล นิ่มจิตร และธรีะวัฒน์ จันทึก 2559 

8. บุรฉัตร จันทร์แดง 2560 

9. เสาวนีย์ สมันตรีพร 2560 

10. ถวิล ค าโสภา 2560 

11. อุทัยวรรณ  พงษ์บริบูรณ์ 2561 

12. กระทรวงสาธารณสุข 2560 

13. บริษัทปูนซีเมนตไ์ทย มหาชน จ ากัด 2561 

14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ก 

15. 14. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2561ข 

16. จตุรงค์ นภาธร 2561 

17.บริษัท ปตท.สผ. 2561 

18.อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ 2561 

18. ธาดา  ราชกิจ 2562 

19.บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 2562 

20. ภีมพิพัฒน์ และคณะ 2562 

21 สุรพงษ์ มาลี  2563ข 
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 ข้ อ มู ล จ า ก ต า ร า ง  6 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ใ น ภ า พ ร ว ม 

ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า  วิ เ ค ร า ะ ห ์ จ า ก เ อ ก ส า ร  ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ที่ มี  

ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ม า จ า ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  

จ้ า น ว น  21 แ ห ล่ ง  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ คั ด เ ลื อ ก ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  50%   

ข อ ง จ้ า น ว น นั ก วิ ช า ก า ร  นั ก วิ จั ย แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ( จ้ า น ว น ค ว า ม ถี่ ตั ง แ ต่  10 แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป )  

โด ย มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ที่ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ทั ง ห ม ด  จ้ า น ว น  12 ด้ า น 

ดังนี   

 1 . การวา งแผ นและบรหิ ารอัตราก้าลัง 
 2. การบรหิ ารควา มห ลากห ลาย  

 3 . การสรรห าเ ชิงรุก  
 4. การใช้เท คโนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 5 . การจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพสูง  

 6. การเ สริมสร้างประสิทธิภาพในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 
 7. การพัฒนาท ักษะแ ละสมร รถนะขอ งบุค ลากร   

 8. การพัฒนาค วา มก้าวห น้าในสายอ าชีพ  

 9. การธ้ารงรักษา บุค ลากร  

 1 0 . การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน  

 1 1 . การสร้างสมดุลชีวิตและการท้า งาน  

 1 2. การบรหิ ารค่าตอ บแ ทนและสวัสดิการ  

 โดยมีรายละเอ ียดขอ งแตล่ะด้านดังนี   

 1. การวางแผนและบรหิารอัตราก าลัง 

  พ ย อ ม  ว ง ศ์ ส า ร ศ รี  ( 2 5 5 2 , ห น้ า  6 2 )  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น

ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Planning:  HRP) ห รือบ างค รั งเรยีกว่า  การวา งแผ นก้าลังค น 

(Manpower Planning) ว่ า  ห ม า ย ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก าร เ ป็ น ก าร ล่ ว งห น้ า  ว่ า ต้ อ งก า รบุ ค ค ล ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ร ะ ดั บ ใ ด  จ้ าน ว น เ ท่ า ใ ด แ ล ะ

ต้องกา รเ มื่อ ใ ด แ ละ ก้าห นด วิธีการ ที่จะได้ มาซึ่ง ทรัพยา กรมนุ ษยท์ี่ต้ อ งการ ตลอด จนการ ก้าห น ด

นโยบา ยและระเ บียบป ฏิบัติต่าง  ๆ  ที่จะใช้ทรัพยากรบุค คลที่มีอยูอ่ ย่างมีประสทิธิภาพ  

  สุ ภ า ว ดี  ขุ น ท อ ง จั น ท ร์  ( 2 5 5 9, ห น้ า  8 4-8 5 )  ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ว่ า  คื อ  ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ไ ว้

ล่ ว ง ห น้ า ว่ า อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ก า ร จ้ า น ว น ค น เ ท่ า ใ ด  มี คุ ณ ส ม บั ติ อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ มี วิ ธี เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ม า ซึ่ ง 
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บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ไ ร  ซึ่ ง ต้ อ ง วิ เ ค ร า ะ ห ์ บ น พื น ฐ า น ลั ก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  

เ พ่ือก้าห นดคุณสมบัติให ้ สอดคลอ้ งกับค วา มต้อ งการขอ งอ งค์การ การว างแ ผนทรัพยากรมนุษ ย์

มี  2  ร ะ ดั บ  คื อ  ก า ร ว า งแ ผ น เ พ่ื อ ค า ด ก า ร ณ์ ถึ ง แ น ว โ น้ ม อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ใ น อ น า ค ต แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น

เ พ่ือ เ ตรียมการทดแท นบุค ลากรที่เ กษียณอ ายุ 

  จอ มพงศ์ มงค ลวนิช  (255 6, ห น้า 88) สรุ ปค วา มห มายขอ งก ารวางแ ผนทรัพยาก ร

ม นุ ษ ย์ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ค า ด ค ะ เ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ใ น อ น า ค ต  

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  โ ด ย ร ะ บุ จ้ า น ว น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บุ ค ค ล ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม รู้ 

ท ั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มั่ น ใ จ ว่ า มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม 

แ ล ะ มี จ้ า น ว น เ พี ย ง พ อ กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ น า ค ต  พ ร้ อ ม กั บ ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  

และแ ผนการใช้บุคลากรให้เ กิดประโยชน์สูงสุดแกอ่ งค์กร 

  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (2560, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ว า ง แ ผ น

ก้ า ลั ง ค น ว่ า เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ต อ บ ส น อ ง 

คว ามตอ้ งกา รขอ งประช าชน โดยกา รศึกษาวิเ ค ราะห ์ขอ้ มูลแ ละติดตาม ประเม ินคว า มสอดคลอ้ ง

ขอ ง ก้ า ลั งค น กั บ ทิ ศ ท า งก า ร พั ฒ น า ง าน ข อ ง อ งค์ ก ร ร ว มทั ง ก า ร จัด ท้ า ร ะ บ บ ส าร ส น เ ท ศ ก้ า ลั ง ค น

ให้มีคุณภาพสามารถเชื่อ มโยงข้อมูลถงึกันได้ 

  กั น ย า รั ต น์  จั น ท ร์ ส ว่ า ง  แ ล ะ  สุ ภ า ว ดี  พ ร ห ม บุ ต ร  (2562, ห น้ า  216)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  

ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ว่ า  เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น ทุ น ม นุ ษ ย์ ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ขอ งอ งค์ กร โดย การก้าห นดคุณ สมบัติ จ้านวน และค ุณ ภาพขอ งทรัพย ากรมนุษ ย์ให ้เพี ยงพอ กั บ

ที่อ งค์ก รต้องการและสอ ดคล้องกับ ทิศทา งขอ งอ งค์กร  

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2563ข, สื่ อ อ อ น ไล น์ ) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 

ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ว่ า  เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ

อ ง ค์ ก ร ที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง จ้ า น ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ต้ อ ง ก า ร ทั ง ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต  เ พ่ื อ ใ ห ้ รู้ ทั ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ 

ขอ งบุค ลากรที่ส่วนราชการต้องการ 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น อ น า ค ต อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  

โ ด ย ก้ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ  จ้ า น ว น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 

แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

ทั ง ใน ปั จจุ บั นแ ล ะอ น าค ต โด ยวิ เ ค ร าะ ห ์ บ น พื นฐ า นลั ก ษณ ะ โค ร งส ร้า ง  ลั กษ ณ ะ งา นข อ งอ ง ค์ก า ร

เ พ่ื อ ก้ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ซึ่ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 
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มี  2 ระ ดั บ  คื อ  ก า ร ว าง แ ผ น เ พ่ื อ ค า ด ก า ร ณ์ ถึ ง แ น ว โน้ ม อ ั ต ร า ก้ า ลั งใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ก าร ว า ง แ ผ น

ทดแท นบุค ลากรที่เ กษียณอ ายุ 

 2. การสรรหาเชิงรุก 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2563ก, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ส รุ ป

คว ามห ม าย ขอ ง การส รรห าเชิ งรุ ก (Proactive Recruitment) ว่ าเป็ นการป รั บ แนวท าง ในก ารสรรห า 

ให้ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะท ิ ศ ท า งข อ ง อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ร อ งรั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใน อ น าค ต 

โ ด ย มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ทั ง จ้ า น ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ที่ ต้ อ ง ก า ร ทั ง ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต  มี ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ที่ เ ข้ า ถึ ง

กลุ่ มเ ป้า ห ม าย ให้ มา กที่ สุ ดแ ละ รว ดเ ร็ว ที่สุ ด กา รพั ฒ นา เ ค ร่ือ งมื อ ก าร สร รห าใ ห ้ทั นกั บ ยุค ดจิิ ทั ล

และ เ ห มา ะส มกั บก ลุม่ คน ยุค ให ม่ที่ ต้อ งกา รค วา มค ลอ่ งตั วแ ละยื ดห ยุ่น  ร วม ทั ง การ สร้ าง แบ รน ด์

ห รือค วา มน่าสนใจให้แก่อ งค์กรเ พ่ือดึ งดูดคนเ ก่งเ ข้ามาสมัค รงาน 

  เ ส า ว นี ย์  ส มั น ต์ ต รี พ ร  (2560, ห น้ า  13) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง กา ร ส ร ร ห า เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด พ นั ก ง า น 

ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง เ ข้ า ม า ร่ ว ม ง า น นั น  อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง ป รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ้ เ ข้ ม ข้ น ขึ น  

โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ส ร้ า ง แ ร ง ดึ ง ดู ด ใ จ  

ให้ผู้มีศักยภาพสูงเ ข้ามาสมัค รงานที่องค ์กรให้ได้เพื่อเ พ่ิมโอ กาสในการเ ข้ารับการคัดเลอื ก 

  Kimberlee (2020, Online)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก ว่ า  เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มุ่ ง เ น้ น

ก า ร จั ด ห า  ดึ ง ดู ด แ ล ะ จู ง ใ จ ผู้ ส มั ค ร ใ ห ้ เ ข้ า ม า ส มั ค ร ง า น ก่ อ น ที่ จ ะ มี ก า ร จ้ า ง ง า น โ ด ย ก า ร ค้ น ห า

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ท้ า ค ว า ม รู้ จั ก  ติ ด ต่ อ ผู้ ส มั ค ร  ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม น่ า ส น ใ จ  

ขอ งอ งค์กรเ พ่ือดงึดูดให ้คนเ ก่งเ ข้ามาสมัค รงาน 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป รั บ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า ก้ า ลั ง ค น 

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ วิ ธี ก า ร

เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ ห ้ ไ ด้ ม า ก ที่ สุ ด  มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ยื ด ห ยุ่ น  ก า ร พั ฒ น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ้ ทั น กั บ ยุ ค ดิ จิ ทั ล แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ค น รุ่ น ใ ห ม่ ที่ ต้ อ ง ก า ร 

ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว  ร ว ม ทั ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม น่ า ส น ใ จ แ ล ะ ส ร้ า ง ช่ื อ เ สี ย ง ใ ห ้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด ใ ห ้

กลุ่มเป ้าห มายให ้ เ ข้ามาสมัค รงานมากขึ น 

 3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง  

  Schweyer (2004)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค น เ ก่ ง  ว่ า  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ที่ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ใ น ก า ร ห า แ ห ล่ ง ที่ ม า  ( Sourcing)  ก ลั่ น ก ร อ ง 

(Screening)  ก า ร คั ด เ ลื อ ก  (Selecting)  ก า ร น้ า ม า ใ ช้  (Deployment)  ก า ร พั ฒ น า  (Development) 
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แ ล ะ ก า ร ท้ า ใ ห ้ ค ง อ ยู่  (Retention) ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ไ ด้

อ ย่าง มีประสทิธิภาพสูงสุด 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2555ก, ห น้ า  9-18)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง

แ น ว คิ ด ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ ว่ า  เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ก า ร ดึ ง ดู ด 

แ ล ะ รั ก ษ า ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ เ อ า ไ ว้ ใ น อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  โ ด ย ก า ร

ก้าห น ดคุณ ลัก ษณ ะ สม รรถ นะขอ งก้า ลังค นคุณ ภาพ ที่พึง ประ สงค์  ท้า ก ารป ระเ มิ นแล ะค ัด เ ลอื ก

ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น เ พ่ื อ ท ด แ ท น ก า ร สู ญ เ สี ย ผู้ บ ริ ห า ร ต้ า แ ห น่ ง ส้ า คั ญ  

ก า ร พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ เ พ่ื อ ท ด แ ท น ก า ร สู ญ เ สี ย ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า

ก้าลังคนคุณ ภาพให้อ ยู่กับอง ค์กร และติดตามผลการด้าเนนิงาน 

  ฤา ชุ ต า เ ท พ ย ากุ ล  แ ล ะ อ ิ ศรั ฎ ฐ ์  ริ น ไธ ส ง (2559, ห น้า  80-81)  ไ ด้ สรุ ป ค ว าม ห ม า ย

ขอ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค น เ ก่ ง  (Talent Management)  ว่ า ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

ที่ บู ร ณ า ก า ร  ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร จั ด ก า ร ทุ น ม นุ ษ ย์ ใ น บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 

ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ สู ง สุ ด 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย อ า ศั ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ค้ น ห า ค น เ ก่ ง จ า ก ก า ร ร ะ บุ คุ ณ ส ม บั ติ  ก า ร ส ร ร ห า 

การคัดเ ลอื ก กา รพัฒนา  การธ้า รงรักษ า การบ ริห ารค่า ตอ บแ ท น การบ ริห ารผ ลการป ฏิบัติงา น

และการวา งแผ นคว ามส้าเ ร็จในคนเก่ง 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ใ น ก า ร ดึ ง ดู ด แ ล ะ รั ก ษ า ค น ดี  ค น เ ก่ ง เ อ า ไ ว้ ใ น อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  

โด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ท รั พ ย าก ร

มนุ ษ ย์ ทีมี ศั ก ยภ า พ สูง  ก า รก้ า ห นด คุ ณ ลั ก ษณ ะ สม ร รถ น ะ ขอ ง ทรั พ ย าก ร มนุ ษ ย์ ที่มี ศั ก ยภ า พ สู ง 

ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ

ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร 

ด้ ว ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร

ค่าตอบ แท นที่เ ห มาะสมกับการปฏิบัตงิาน ตลอ ดจนการติ ดตามป ระเ มินผลการด้าเนนิงาน 

 4. การบรหิารความหลากหลาย  

  Cox (1 9 9 4 )  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ไ ว้ ว่ า  ห ม า ย ถึ ง 

กา ร ก้า ห น ด แผ น แ ละ ว าง แ นว ป ฏิ บั ติข อ ง บุค ล า ก รที่ มี ค วา ม ห ลา ก ห ล าย ให้ มี ร ะบ บ ใ นก า รบ ริ ห า ร

ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  ร ว ม ไ ป ถึ ง จั ด ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย

ก ล า ย เ ป็ น ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ แ ล ะ ล ด ข้ อ เ สี ย เ ป รี ย บ จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ้ มี น้ อ ย ที่ สุ ด  
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ในส ภาพ แว ด ลอ้ ม ที่เ ป ลี่ย นแป ลงร วด เ ร็วก ารบ ริห ารค วา ม ห ลา กห ลาย จะท ้ าให ้ อ งค์ การ สาม าร ถ

ปรับตัวแ ละสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขดีควา มสามารถในการแข่งขัน 

  Gomez, Belkin and Cardy (2 0 16, p. 14 8 ) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

ว่ า  ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น แ ล ะ ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น รู้ สึ ก ว่ า เ ป็ น  

ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ โ ด ย ไ ม่ ค้ า นึ ง ถึ ง  เ ชื อ ช า ติ  เ พ ศ  อ า ยุ 

และอ ื่น ๆ   

  ส ม พิ ศ  ท อ ง ป า น  ( 2 5 5 9, ห น้ า  2 4 8 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห าร ค ว า ม ห ล า ก ห ล าย ว่ า 

เ ป็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

ที่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ด้  โ ด ย ไ ม่ น้ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 

ข อ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ชื อ ช า ติ  ห รื อ อ ื่ น  ๆ  ม า ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ 

การปฏิบัตอิ ย่างเท ่าเท ียมกันและได้รับค วา มพึงพอ ใจในการท้า งานเห มือนกัน 

  จ ตุ ร ง ค์  น ภ า ธ ร  ( 2 5 6 1, ห น้ า  4 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

ข อ ง พ นั ก ง า น  ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง เ พ ศ  อ า ยุ  นิ สั ย  เ ชื อ ช า ติ 

แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ข อ ง พ นั ก ง า น  โ ด ย พ นั ก ง า น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น  

ใ ห ้ ค ว า ม เ ค า ร พ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ไ ม่ มี ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ กั น แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ  

ขอ งอ งค์กรเ ดยีวกัน 

  พิม ลพ รร ณ  เ ชื อ บ าง แก้ ว ( 25 63, สื่ อ อ อ น ไล น์)  ได้ สรุ ปค วา มห ม ายข อ งก ารบ ริห า ร

คว ามห ลากห ลา ยว่า ห มายถึง ก ารวางแ ผนและ ปรับใช้แนวป ฏิบั ติและระบ บขอ งอ งค์กรในการ ที่

จ ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ สู ง สุ ด จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ้ เ ห ลื อ  

น้ อ ย ที่ สุ ด  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้

อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ป รั บ ตั ว แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ที่ จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

แข่งขัน 

  สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี  ( 2 5 6 3 ค , สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร เ ห ็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ มี แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร ดึ ง จุ ด แ ข็ ง จ า ก ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก ลุ่ ม ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ อ ก ม า ใ ช้ เ พ่ื อ ใ ห ้

อ งค์กรบรรลุเป้าห มาย 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ที่ เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

ขอ ง บุค ล า กร ใ ห ้ส า ม าร ถ ปฏิ บั ติ ง าน ร่ วม กั น ได้ โด ย ไม่ น้ า คว า มแ ต ก ต่ าง ขอ ง อ ายุ  เ พ ศ วั ฒ นธ ร ร ม 
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เ ชื อ ช า ติ ห รือ อ ื่ น ๆ ม า ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห าใ น กา ร ป ฏิ บัติ ง าน  มี คว า ม เ ค า รพ ซึ่ ง กัน แ ล ะ กั น  บุ ค ล า ก ร

ต้องได้รับการปฏิบัติอยา่งเ ท่าเ ทียมกันภายใต้มาตรฐ านการปฏิบัติของอ งค์กรเ ดยีวกัน   

 5. การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

  ธาดา ราชกิจ (256 3, สื่อ อ อ นไลน์) ได้ ให้คว ามห มายขอ ง การพัฒนาอ าชีพ (Career 

Development)  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ห รื อ ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ด 

ง า น ห น่ึ ง  โ ด ย มี ปั จ จั ย ส้ า คั ญ คื อ  ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ า ชี พ  ( Career Goal)  ต ล อ ด จ น 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ด้ า น อ า ชี พ  (Career Planning)  เ พ่ื อ ใ ห ้ ด้ า เ นิ น ไ ป ต า ม เ ส้ น ท า ง อ า ชี พ  (Career 

Path) ที่ วา งทิ ศ ทา งไ ปสู่ เ ป้ าห ม าย ไว้  ก าร ที่จ ะด้ าเ นิน ไป ต าม แผ น ที่ว าง ไว้ ได้ ดว้ ยดี นั นย่ อ มจ ะต้ อ ง

มี ก า ร บ ริ ห า ร อ า ชี พ  (Career Management)  ที่ ดี ด้ ว ย  โ ด ย มี ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง กั น 

ขอ งแตล่ะกระบ วนการ 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  ( 2 5 6 3 ข, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 

ก า ร พั ฒ น า ท า ง ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  ว่ า  เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ส่ ว น ร า ช ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  

เ พ่ือ จั ดท้ าท าง ก้า วห น้ าส้ าห รับ ต้ าแ ห น่ งเ ป้า ห ม าย  ซึ่ งมี ค วา มส้ าค ั ญ เ ชิ งก ลยุ ทธ์  อ ั นจ ะเ ป็น ก ลไ ก 

ส้า คัญ ใ นก าร ส่ งเ ส ริ มใ ห ้มี ก าร สั่ง ส มป ระ ส บก าร ณ์ ที่ จ้า เ ป็ น รว มทั ง วา งแ ผน เ พ่ื อ เ ต รีย ม ก้า ลัง ค น 

ทดแท น ห รือเ พ่ือสร้างคว ามตอ่ เ น่ืองในการบรหิ ารราชการ 

  อ าภ รณ์  ภู่วิ ทย พัน ธ์ (25 60, สื่อ อ อ นไ ลน์ ) ไ ด้ก ลา่ วถึ ง ก าร จัด ท้า ผัง คว าม ก้า วห น้ า

ใ น ส า ย อ า ชี พ ว่ า  เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด โ อ ก า ส ห รื อ ทิ ศ ท า ง ที่ พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ก้ า ว เ ดิ น ต่ อ ไ ป ไ ด ้  

ซึ่ งค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง ส า ย อ า ชีพ ใน แ น ว ดิ่ ง  ก า ร เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น  แ ล ะส าย อ า ชี พ ใ น แ น ว น อ น  ได้ แ ก่

การโอนย้ ายงาน ซึ่ งการจั ดท้ า career Path ให ้ แก่ พนั กงานจะต้ องอ ยู่ บนพื นฐานขอ งความสามารถ 

ขอ งก ลุม่ งา น ใน กา รก้ าห นด ก ลุม่ งา น แล ะพิ จา รณ า สา ย อ า ชีพ ขอ งแ ต่ ละ ต้า แห น่ งง าน ว่า สา มา ร ถ 

เ ลื่อ นต้าแ ห น่งห รือการโอ นย้ายไปยังกลุ่มงานใดได้บ้าง  

  อ าภ รณ์  ภู่ วิท ย พั น ธ์  ( 1 0  กั น ย า ย น  2 5 63) ได้ อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า งแ ผ น

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ ข อ ง บุ ค ค ล  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  มี ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ร ะ ย ะ สั น  ร ะ ย ะ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  

พ ร้ อ ม ทั ง ว า ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

และค วา มสนใจขอ งบุค ลากร  

  กล่าวโด ยสรุป  การพั ฒนาค วา มก้า วห น้า ในสาย อ าชีพ ห มายถึ ง การ จัดท้าเ สน้ทา ง

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น โด ย ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท้ า ง า น

ขอ งบุ คล าก ร ก าร ด้ าเ นิ นไ ปต าม เ ส้ นท าง อ า ชีพ  (Career Path) พ ร้อ ม กับ กา รว างแ น วท าง พัฒ น า
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แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย 

ที่ก้าห นด 

 6. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

  ชั ช ร า ว ร ร ณ  มี ท รั พ ย์ ท อ ง  แ ล ะ ค ณ ะ  (2559, ห น้ า  183-197) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ข อ บ เ ข ต

ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ปั จ จุ บั น ว่ า  ต้ อ ง เ ข้ า ม า ด้ า เ นิ น บ ท บ า ท ค ว า ม เ ป็ น ห ุ้ น ส่ ว น  

ทา งก ล ยุท ธ์ ธุร กิจ ข อ ง อ งค์ กร  ก า รมี ส่ วน ร่ว ม กับ ผู้ บริ ห าร ใน ก าร วา งแ ผ นก ล ยุท ธ์  แ ละ เ ป้ า ห ม า ย

ขอ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ช่ ว ย ใ น ก า รผ ลั ก ดั น อ ง ค์ ก ร ให้ ด้ า ร ง อ ยู่ ไ ด้  ร ว ม ทั ง ก า ร ด้ า เ นิ น บ ท บ า ท ใ น ด้ า น ก า ร

สนับสนุนการด้าเนนิงานขอ งอ งค์กร และการเ ป็นนักบริห ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงกลยุทธ์  

  บุ ร ฉั ต ร  จั น ท ร์ แ ด ง  แ ล ะ  ยุ ภ า พ ร  ยุ ก า ศ  ( 2560, ห น้ า  40-42)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 

ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ น ว ใ ห ม่ ว่ า  ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ท้ า ง า น ต้ อ ง ท้ า ง า น อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 

กับนัก ทรัพย ากรมนุ ษย ์ ผู้ บรหิ า รทรัพย ากรม นุษยจ์ ะตอ้ ง มีศักย ภาพม ากขึ น ปรับเ ป ลี่ยนบ ทบ า ท

ในการท้า งานให ้มคีว ามยดืหยุน่และก้าวท ันกับการปรับเ ปลี่ยนที่รวดเ ร็ว 

  อ ุ ทั ย ว ร ร ณ  พ ง ษ์ บ ริ บู ร ณ์  (2561, ห น้ า  4)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ ต้ อ ง น้ า แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร 

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ม า ใ ช้ โ ด ย ก า ร เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ น้ า ก ล ยุ ท ธ์

อ ง ค์ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ม า ก้ า ห น ด เ ป็ น ภ า ร กิ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

มี ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ทั น ส มั ย  ร ว ม ทั ง  

มีสมรรถนะในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์ 

  ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

แ ล ะ ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น บ ท บ า ท ข อ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ผู้ บ ริ ห า ร  

ในกา รก้า ห นด กลยุ ทธ์ข อ งวิท ยาลั ย รว มทั ง น้าก ลยุท ธ์ที่เกี่ ยวข้ อ งกั บท รั พยา กรม นุษย์ มาก้ าห น ด

เ ป็ น ภ า ร กิ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ต ล อ ด จ น ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม พั ฒ น า ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ 

แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ิ ม ขึ น  มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ที่ ทั น ส มั ย  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ เ ป็ น เ ชิ ง รุ ก ม า ก ขึ น ต ล อ ด จ น 

การปรับเ ปลี่ยนการท้า งาน ให้มีคว ามยดืหยุน่และก้าว ทันกับ การเ ปลี่ยนแป ลง 

 7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

  อ ุทั ยว รร ณ  พ งษ์ บริ บู รณ์  ( 25 61, ห น้ า 5) ได้ กล่ าว ถึ ง ก าร บ ริห าร ทรั พย า กร มนุ ษ ย์

กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม เ ข้ า กั บ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ง า น ซึ่ ง เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
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นวัต กร รม จะพั ฒ นาเ พ่ือ ตอ บส นอ งกา รใช้ งา นอ ย่าง ต่อ เ น่ือ ง เ พ่ือ ให้ การ บริ ห า รทรั พย าก รม นุษ ย์

มีประสทิธิภาพมากที่สุด 

  เ ส า ว นี ย์  ส มั น ต์ ต รี พ ร  ( 2 5 6 0, ห น้ า  1 3 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ว่ า  เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น 

ก า ร ท้ า ง า น ร ว ม ทั ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ พ ร้ อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ แ ล ะ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ  

ที่ห ลากห ลายให้แก่บุค ลากรเ พ่ือให ้มคีว ามพร้อมท ี่จะท้างา นในสภาพแว ดล้อมท ี่เป ลี่ยนแป ลงไป 

  ว า ส น า  ส รี อ ั ค ร ล า ภ แ ล ะ  จิ ร า ว ร ร ณ  ค ง ค ล้ า ย  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ กั บ ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก เ ท ค โ น โ ล ยี ค ลื่ น ลู ก ใ ห ม่  ว่ า  เ ป็ น ก า ร น้ า

เ ทค โนโล ยีสารส นเ ทศม าใช้ในกา รบรหิ า รทรัพย ากรมนุษ ย์ตั งแต่ การสร รห าโดย อ าศัยสื่ อ โซเชีย ล

มี เ ดี ย ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ป ร ะ วั ติ ผู้ ส มั ค ร ง า น  ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น อ ง ค์ ก ร  

แ ล ะ  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ผ่ า น ก า ร จั ด อ บ ร ม อ อ น ไ ล น์ แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณ์ 

  ภ า วิ น  ชิ น ะ โ ช ติ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 2 , ห น้ า  1 8 1 )  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร  ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ถู ก พั ฒ น า เ พ่ื อ ใ ห ้  

ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ ช่ น  ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ค น  

กา รอ อ ก แ บบ ง าน  ก าร จ้า งง าน  ก า รพั ฒ นา  ค่ าจ้ า งค่ าต อ บแ ท น แล ะส วัส ดิ กา ร คว า มป ล อ ด ภั ย

แ ล ะ สุ ข ภ า พ เ ป็ น ต้ น เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ตั ด สิ น ใ จ ต ล อ ด จ น อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

ปฏิบัตงิานประจ้าว ัน เ พ่ือให ้เกิดประโยชน์สูงสุดแกอ่ งค์การ 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ห ม า ย ถึ ง 

ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ตั ง แ ต่ ก า ร ว า ง แ ผ น  ส ร ร ห า 

พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ใ ช้ ตั ด สิ น ใ จ

ต ล อ ด จ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม ทั ง ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่  ๆ  

ที่ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ห ล า ก ห ล า ย 

ให้แก่บุค ลากร 

 8. การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร  

  พ ย อ ม  ว ง ศ์ ส า ร ศ รี  (2552, ห น้ า  157)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  

คือ  กา รด้ าเ นิน กา รเ พ่ิ ม พูน คว าม รู้ ค วา มส าม าร ถแ ละ ทัศ น คติ ที่ดี ต่อ กา รท้ าง าน ที่ต นรั บผ ิ ดช อ บ

ให้มีคุณภาพประสบผลส้าเ ร็จเ ป็นที่น่าพอ ใจแก่อ งค์การ 
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  จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  (2556, ห น้ า  116)  ส รุ ป ไ ว้ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ห ม า ย ถึ ง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ 

การปฏิบัตงิานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ น 

  สุภ า ว ดี  ขุ น ท อ ง จั น ท ร์ (2559, ห น้ า 107) ได้ ก ล่ า ว ว่ า ก า รพั ฒ น าท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

เ ป็ น กร ะ บว น ก าร เ รี ย นรู้ ที่ ต่ อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พูน ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ ส มร ร ถน ะ แ ละ ทั ศ นค ติ ข อ ง บุ ค ค ล

ให้มีพฤติกรรมการท้า งานที่ก่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออ งค์การ 

  บุ ร ฉั ต ร  จั น ท ร์ แ ด ง  แ ล ะ ยุ ภ า พ ร  ยุ ก า ศ  (2560, ห น้ า  29-44)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  

ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ว่ า  เ ป็ น ก า ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า จ า ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ด้ า น ม า เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า เ พ่ื อ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  (Multi-skilled)  

โดยผ่าน การวิเ คราะห ์ คว ามรู้ คว ามส ามารถ และค ุณ ลักษณ ะอ ย่าง เ ป็นระ บบ  วิธีก ารพัฒ นาจะใ ช้

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ก ขึ น  แ ล ะ ผู้ เ รี ย น เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง  ๆ ที่ จั ด ไ ว้  แ ล ะ มี กิ จ ก ร ร ม 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ร ว ม ทั ง ก า ร พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล ด้ ว ย ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ  (Competency) 

เ พ่ือเ พ่ิมขดีควา มสามารถตามต้าแห น่ง 

  สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี  (2563ข, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ว่ า 

ส า ม า ร ถ ท้ า ไ ด้ โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ให ม่ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม พ ร้ อ ม เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ กั บ

ก้ า ลั ง ค น ภ า ค รั ฐ  (New Mindsets and Skillsets)  ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ขั บ เ ค ลื่ อ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 (Digital 

Skills and Literacy)  พ ร้ อ ม กั บ พั ฒ น า ป รั บ เ ป ลี่ ย น ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ก้ า ลั ง ค น  ใ ห ้ พ ร้ อ ม รั บ 

การเ ปลี่ยนแป ลงบรบิท การจัดการภาค รัฐ  (New ability) 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร

เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต า ม ต้ า แ ห น่ ง  ทั ก ษ ะ  ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

โด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล้ ว น้ า ม า จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร  

ไ ด้ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ ห ม่ ที่ ทั น ส มั ย ร ว ม ทั ง พั ฒ น า ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ า น ที่

สอดคลอ้ งกับต้าแ ห น่งงานแล ะกลยุทธ์ ขอ งอ งค์ กรโดยมีก ารน้าเ ทค โนโลยีเข้ ามาใช้ในก ารพัฒน า

บุ ค ล า ก ร  ก า ร ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร

เ พ่ือให ้สามารถ ปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 9. การธ ารงรักษาบุคลากร 

  ชู ชั ย  ส มิ ท ธิ ไ ก ร  (2550, ห น้ า  9-10)  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ก า ร บ้ า รุ ง รั ก ษ า

บุค ล า ก ร  (Maintenance) ว่ า คื อ  ก า ร ด้ าเ นิ น ก าร ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร มี ค วา ม พึ ง พ อ ใจ ใ น ก า ร

ท้า งาน โดยมีการจัดการควา มปลอ ดภัยในการท้า งาน การสง่เ สริมสุขภาพการท้า ง าน 
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  พยอ ม วงศ์ สา รศ รี ( 255 2, ห น้า  2 18) กล่ าว ว่ า การ ธ้า รงรั กษ า คื อ  การ ที่อ งค์ กา ร

จั ด กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ที่ มุ่ ง ป้ อ ง กั น  พั ฒ น า แ ล ะ แ ก้ ไ ข ค ว า ม ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย ท า ง ด้ า น ก า ย แ ล ะ จิ ต 

ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ น ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  ทั ง นี เ พ่ื อ ธ้ า ร ง รั ก ษ า ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ แ ก่

อ งค์การดว้ยคว ามป ลอดภัยทั งร่างกายและสุขใจ 

  จ อ ม พ ง ศ์  ม ง ค ล ว นิ ช  ( 2 5 5 6 , ห น้ า  1 1 0 )  ส รุ ป ว่ า  ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า  ห ม า ย ถึ ง 

กระบ วนการที่จะรักษา บุค ลากรให้มีคว ามจงรักภักดีและอยูก่ับอ งค์การไปนาน  ๆ   

  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (2560, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร ดึ ง ดู ด แ ล ะ ก า ร ธ้ า ร ง

รักษาก้ าลังคน คุณ ภ าพว่าป ระกอ บ ดว้ย ก ระบ ว นการใ นการส ร้างขวั ญก้าลั งใจใน การปฏิ บัตงิา น 

ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ร ว ม ทั ง ก า ร มี ส ม ดุ ล ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  

กับการท้า งาน  

  สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี  ( 2 5 6 3 ข, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  จู ง ใ จ  แ ล ะ รั ก ษ า 

ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ไ ว้ ใ น ภ า ค รั ฐ  โ ด ย ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง 

คว าม เ ข้มแ ข็งให ้กั บระบ บกา รบรหิ ารผล การป ฏิบัติ งาน พัฒน าระบ บค ่าต อ บแ ทนแล ะสวัส ดกิา ร

ภ า ค รั ฐ โ ด ย ร ว ม  ใ ห ้ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ อ ั ต ร า ต ล า ด แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย  

ขอ งเ จ้าห น้าที่รัฐ กลุ่มต่าง ๆ 

  สรุ ปได้ ว่ า ก าร ธ้า รง รัก ษา ทรั พ ยา กร มนุ ษย์  ห มา ยถึ ง กา รที่ อ ง ค์ก รด้ าเ นิน กิจ ก รร ม

ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ไ ว้ กั บ อ ง ค์ ก ร โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  พั ฒ น า

แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห ้ กั บ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ก า ร ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข  ร ว ม ทั ง ก า ร ส ร้ า ง

สมดุลชีวิตสว่นตัวกับ การท้า งาน  

 10. การบรหิารผลการปฏิบัติงาน 

  Mathis and Jackson (2004, p. 277) ได้ก ลา่ วถึง คว ามห มา ยขอ ง การ ปร ะเ มิ นผ ล

กา ร ป ฏิบั ติ ง าน ว่ า  ห ม าย ถึ ง  ก ร ะบ ว น กา ร ป ระ เ มิ น ผ ล กา ร ท้ าง า นข อ ง บุค ล า ก รว่ า ป ฏิบั ติ ง าน ไ ด้ ดี

เ พี ย ง ใ ด เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ง จ า ก นั น จึ ง สื่ อ ส า ร ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ท ร า บ ผ ล  

การพิจารณา 

  Gomez, et al. (2016, p. 233) ได้ ให้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า รป ร ะเมิ น ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ งา น  

ว่ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร จ้ า แ น ก ง า น ที่ จ ะ ใ ช้ ป ร ะ เ มิ น ใ ห ้ ชั ด เ จ น  ( identification)  โ ด ย มี ร ะ บ บ ก า ร วั ด 

ที่ ชั ด เ จ น  ซึ่ ง ขึ น กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

กา ร ปฏิ บั ติ งา น  (Measurement) ที่ ส า มา ร ถ ตัด สิ น ว่า ก าร ป ฏิ บั ติง า นข อ งบุ ค ล าก ร แ บบ ไ ห นที่ ว่ า ดี
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ห รื อ ไม่ ดี ซึ่ ง ต้อ ง ม าจ า กเ ก ณ ฑ์ มา ต รฐ า น ขอ ง ห น่ ว ย งา น ใน ก าร แ บ่ งแ ย ก แล ะ ก าร บ ริห า ร จัด ก า ร 

(Management)  เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  น อ ก จ า ก ก า ร ย ก ย่ อ ง ช่ื น ช ม ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล้ ว  สิ่ ง ส้ า คั ญ คื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ท บ ท ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ผ่ า น ม า  

แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ เ พ่ิ ม ขึ น แ ล ะ มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ร ะ ดั บ 

ที่สูงขึ นต่อไป 

  ชู ชั ย สมิ ทธิ ไกร (2550, ห น้ า 366-369) ได้ กล่ าวถึ งความหมายของการประเมิ นผล 

การปฏิ บัติ งานว่า คือ  กา รพิ จาร ณ าตัด สนิ ว่า บุค ลาก รป ฏิบั ติง าน ได้ดี เ พี ยงใ ดเมื่ อ เ ปรยี บเ ทีย บกั บ 

ม า ต ร ฐ า น ที่ ก้ า ห น ด ไว้  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ก้ า ห น ด เ ค ร่ื อ ง มื อ ห รื อ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง าน ที่ ป ฏิ บั ติ แ ละ ก า ร ป ร ะ ชา สั ม พั น ธ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก รท ร า บ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง 

ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น รู ป ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม 

โ ป ร่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

และว างแ ผนพัฒนาบ ุคลากรต่อไป 

  บุ รฉั ต ร จั น ท ร์ แ ด ง แ ล ะ ยุ ภ า พ ร  ยุ ก า ศ  (2 5 6 0, ห น้ า  2 9-4 4 ) ไ ด้ ส รุ ป ค ว าม ห ม า ย

ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น  (Performance Management)  ว่ า เ ป็ น ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล

กา ร ป ฏิบั ติ ง าน ข อ งบุ ค ล า กร ว่ ามี ก า รแ ส ด งอ อ ก ใน พ ฤ ติ ก รร ม ที่ ผู้บั ง คั บ บัญ ชา ค า ดห วั ง มา ก น้ อ ย

แค ่ไห น 

  ณั ฐ วุ ฒิ  พ ง ศ์ สิ ริ  ( 2 5 5 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ง า น  ว่ า เ ป็ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง

ผ ล ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ต า ม ผ ล ง า น แ ท น ก า ร จ่ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ต า ม อ า ยุ งา น  มี ร ะ บ บ

การประเม ินผลงานและพฤติกรรมที่ได้มาตรฐ านและสอดคลอ้ งกับลักษณ ะงานที่แตกต่างกัน 

  บ ริ ษั ท แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โ ฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ( 2 5 6 2 , สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )   

ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Appraisal)  ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

การปฏิบัตงิานแบ่งอ อ กเป ็น 2 ส่ วน ได้แก่ การป ระเ มินตามว ัตถุประสงค์และเป ้าห มายที่ก้าห น ด

ร่วม กัน ขอ งห ั วห น้า งา นแ ละ ผู้ใต้ บั งคับ บั ญช า แ ละ กา รป ระ เ มิ นพ ฤติ กร รม กา รท้ างา น ซึ่ง ผล กา ร

ป ร ะ เ มิ น จ ะ ถู ก น้ า ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห ้ พ นั ก ง า น ท ร า บ  

เ พ่ือว างแ นวท างในการพัฒนารว่มกันอยา่งย่ังยืน 

  สรุปไดว้่า  การบรหิ ารผลกา รปฏิบัติ งาน ห มา ยถึง กระ บว นการ พิจารณา ตัดสินว่ า

บุค ล าก รป ฏิ บั ติง าน ได้ ดี เ พี ยง ใด เ มื่ อ เ ที ยบ กั บ เ ก ณ ฑ์ม า ตร ฐ าน ตา ม ต้า แ ห น่ งง า น โด ยมี เ ค ร่ื อ ง มื อ

แล ะ ระ บ บ ก าร วั ด ที่ ชัด เ จน  บุ คล า ก รมี ส่ ว น ร่ว ม ใน ก า รก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์  ป ร ะ เ มิ น ผ ลก า ร ป ฏิบั ติ ง า น

แ ล ะ มี ก า ร จั ด ท้ า ข้ อ ต ก ล ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ล่ ว ง ห น้ า  มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม 

โป ร่ งใ ส  ต ร ว จส อ บ ไ ด้  แ ล ะก า ร สื่ อ ส าร ให้ ข้ อ มู ล ย้ อ น กลั บ แ ก่ บุ ค ล าก ร ท ร าบ ถึ ง ผ ล ก าร ตั ด สิ น ผ ล
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เ พ่ื อ น้ า ไ ป ว า ง แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค่ า ต อ บ แ ท น 

และรางว ัลจูงใจอ ื่น ๆ ขอ งบุค ลากร 

 11. การสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน 

  ก น ก ว ร ร ณ  ศ รี วิ รั ต น์  ( 2 5 5 9 , ห น้ า  10)  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ม ดุ ล

ระห ว่า งชี วิต กับ กา ร ท้ างา น ว่า  ห ม าย ถึง  ก ารบ ริห าร เ ว ลา ในก าร ด้า เ นิ นชี วิตแ ละ กา รท้ าง าน ให้ มี

สั ด ส่ ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร ท้ า ใ ห ้ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ 

แ ล ะ ถื อ เ ป็ น บ ร ร ทั ด ฐ า น ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม กั น ทั ง บุ ค ค ล อ ง ค์ ก ร แ ล ะ สั ง ค ม น้ า ม า ซึ่ ง ค ว า ม สุ ข

คว าม ส้าเร็จที่ย่ังยืนและสมบูรณ์ต่อไป 

  Greenhaus, et al. (2004)  ไ ด้ แ ย ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต กั บ ก า ร ท้ า ง า น ไ ว้  

3 ส่ ว น  คื อ  ส ม ดุ ล ด้ า น เ ว ล า ที่ ให้ ร ะ ห ว่ าง ง า น กั บชี วิ ต  (Time Balance)  ส ม ดุ ล ด้ า น ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม 

(Involvement Balance)  แ ล ะ ส ม ดุ ล ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  (Satisfaction Balance)  ซึ่ ง ก า ร จั ด ส ร ร

เ ว ล า  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ใ ห ้ กั บ ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต กั บ ค ร อ บ ค รั ว  

อย่างสมดุลจะเป็นปั จจั ยส้าคั ญที่น้าไปสูก่ารเสริมสร้ างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ นได้ งาน และชีวิตสว่นตัว 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  (2563ค, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ส รุ ป

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต กั บ ก า ร ท้ า ง า น  ว่ า ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก้ า ห น ด เ ว ล า ใ น ก า ร

ด้าเนนิชีวิตให้มีสัดส่วนที่เ ห มาะสมส้าห รับงา น ครอบ ครัว สังคม  และตนเ อ ง  

  ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จั ด ส ร ร เ ว ล า 

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ มี สั ด ส่ ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ส้ า ห รั บ ง า น  ค ร อ บ ค รั ว  สั ง ค ม  

แ ล ะ ต น เ อ ง แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ใ ห ้ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ 

บุค ลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมคีว ามพึงพอ ใจในงาน 

 12. การบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  ธ วั ช ชั ย  ส ม ต ร ะ กู ล  (2563, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร

ค่ า ต อ บ แ ท น  ว่ า เ ป็ น ก ระ บ ว น ก า รที่ มี ขั น ต อ น ตั ง แ ต่ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า รจั ด ก า รร ะ บ บ  ก า ร ค ว บ คุ ม 

ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ค่ า ต อ บ แ ท น ซึ่ ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ตั ว เ งิ น ห รื อ ไ ม่ ใ ช่ ตั ว เ งิ น  ใ ห ้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ทั ง ท า ง ต ร ง 

แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม กั บ ตั ว พ นั ก ง า น ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น จ น เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล สู ง กั บ อ ง ค์ ก ร  

โดยเ ป็นไปตามนโยบา ยขอ งอ งค์กร 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะก ร รม ก า ร ข้ า รา ช ก าร พ ล เ รื อ น  (2555ข , สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค่ า ต อ บ แ ท น  (Compensation) ว่ า  คื อ  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต่ า ง  ๆ  ที่ อ ง ค์ ก า ร จ่ า ย ใ ห ้ แ ก่

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย นี อ า จ จ่ า ย ใ น รู ป ตั ว เ งิ น ห รื อ มิ ใ ช่ ตั ว เ งิ น ก็ ไ ด้  เ พ่ื อ ต อ บ แ ท น ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น

ตา ม ห น้ า ที่ คว า มรั บ ผิ ดช อ บ จู งใ จใ ห ้ มีก า รป ฏิ บั ติง า นอ ย่ าง มี ป ระ สทิ ธิ ภ าพ ส่ งเ ส ริม ข วัญ ก้ า ลัง ใ จ 
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ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ฐ า น ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ค ร อ บ ค รั ว ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ ดี ขึ น 

โด ย ค่ า ต อ บ แ ท น มี  4 ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่  1) เ งิ น เ ดื อ น  2)  ค่ า ต อ บ แ ท น ลั ก ษ ณ ะ อ ื่ น  เ ช่ น  เ งิ น ป ร ะ จ้ า 

ต้ า แ ห น่ ง  3)  ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล ทั ง ที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น แ ล ะ ไ ม่ ใ ช ตั ว เ งิ น  เ ช่ น  

ค่ารักษา พยาบ าล ค่าเ ลา่เ รียนบุตร เ ครื่อ งราชอ ิสริยาภรณ์ และ 4) เ งินรางว ัลประจ้าป ี 

 สรุปได้ว่า การบรหิ ารค่าตอ บ แท นและสวัสดกิาร ห มายถึ ง กระบ วนการในการบรหิ า ร

ค่ า ต อ บ แ ท น ต่ า ง  ๆ  ที่ อ ง ค์ ก ร จั ด ใ ห ้ แ ก่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ทั ง ใน รู ป ข อ ง ตั ว เ งิ น ห รื อ มิ ใ ช่ ตั ว เ งิ น เ พ่ื อ ต อ บ

แ ท น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  จู ง ใ จ ใ ห ้ มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ส่ ง เ ส ริ ม ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ฐ า น ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ค ร อ บ ค รั ว

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ ดี ขึ น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ งิ น เ ดื อ น ห รื อ ค่ า จ้ า ง ค่ า ต อ บ แ ท น ลั ก ษ ณ ะ อ ื่ น  ๆ  ส วั ส ดิ ก า ร

และผลประโยชน์ และเ งินรางว ัล ประจ้าปี 

 

การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์และบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนก 

 ส ถ าบ ั น พ ร ะบ รม ร า ช ช น ก เ ป็ น ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ ฉ พ าะ ท า ง ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ฐ า น ะ เ ป็ น นิ ติ บุ ค ค ล แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ น ก้ า กั บ  

ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ห ่ ง แ ร ก ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  พ . ศ .  2562 

( ป ร ะ ก า ศ ใ น ร า ช กิ จ จ า นุ เ บ ก ษ า  เ ล่ ม  136 ต อ น ที่  43 ก  เ มื่ อ วั น ที่  5 เ ม ษ า ย น  2562)  เ พ่ื อ ใ ห ้ 

ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ข อ ง ส ถ า บั น เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จึ ง ไ ด้ จั ด ท้ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส ถ า บั น  

พระบ รมราชชนกเพื่อ ก้าห นดทศิทา งในการด้าเนนิการขอ งสถาบันในอ นาค ต  

 การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก (สถาบั นพระบรมราชชนก, 

2562)  

 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และ พันธกจิ  

 ปรัชญา “ค ว าม ส้ า เ ร็ จ ที่ แ ท้จ ริ ง อ ยู่ที่ ก า ร น้ าค ว า ม รู้ไ ป ป ร ะยุ ก ต์ ใช้ เ พ่ื อ ป ระ โ ยช น์ สุ ข แ ก่ 

มวลมนุษยชาต”ิ 

 ปณิธาน “ปัญญาขอ งชุมชน เ พ่ือชุมชน” 

 วิสัยทัศน์  “ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ท า ง ชั น น้ า ข อ ง อ า เ ซี ย น  ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ค น 

ดา้นสุขภาพเ พ่ือชุมชนสูก่ารพัฒนาท ี่ย่ังยืน” 

 พันธกจิ 

 1 . ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว น โ ย บ า ย แ ห ่ ง รั ฐ เ พ่ื อ ใ ห ้ มี

ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น วิ ช า ชี พ  มี คุ ณ ธ ร ร ม  มี ค ว า ม ส้ า นึ ก ต่ อ สั ง ค ม  

และเ พ่ือให ้มศัีกยภาพในการเ รียนรู้ด้วยตนเ อ ง 



 

 

 117 

 

 

 2. จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  วิ จั ย  ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร้ า ง ห รื อ พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้

และน้าค วา มรู้นั นไปใช้เพื่อป ระโยชน์ในการพัฒนาสังคมแ ละประเ ทศชาติ 

 3 . พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ ใ ห ้ มี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ท า ง

วิชาการให ้เป ็นที่ยอ มรับในระดับประเท ศและนานาชาติ 

 4. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ กิ ด โ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ขอ งชุมชน 

 5 . ให้บรกิารทา งวิชาการแกส่ังคม โดยเ น้นคว ามรว่มม ือกับชุมชน 

 6. ให้บรกิารดา้นการแพทย์และการสาธารณสุข 

 7. สง่เ สริมและท้านุบ้ารุงศิลปะ และว ัฒนธรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมมนุษย์ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 ก า ร ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ มี คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น 

สูชุ่มชน 

 กลยุทธ์  

 1 . พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง

นักศึกษา 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ก ารส ร้างอ งค์ค ว ามรูแ้ ละน วัตกร รมด้ านสุข ภาพ เ พ่ือพั ฒน า

สุขภาว ะขอ งชุมชนและสังคมอ าเ ซียน 

 กลยุทธ์  

 2. เ ร่ ง รั ด ก า ร ผ ลิ ต  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

ในระดับชาต/ิอ าเ ซียน 

 3. เ ร่งรัดการสร้างเค รือข่ายคว ามรว่มม ือเ พ่ือแ สวงห าท ุนจากภายนอ ก 

 4. พั ฒ น า ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม กั บ

สถาบ ันต่างประเท ศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าร พัฒ น า ศูน ย์ กา รเ รีย นรู้ ระ ดั บส า ก ล ดา้ น บริ ก าร วิช าก า ร

และให้บรกิารทา งการแพทย์ 

 กลยุทธ์ 

 1. เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ

นานาชาต ิ

 2. ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น ใ ห ้ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ /

อ าเ ซียน 



 

 

 118 

 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาอ งค์กรสมรรถนะสูงภายใต้ห ลักธรรมาภิบาล 

 กลยุทธ์ 

 1 . พัฒนาระบบเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศที่ครอบ คลุมในทุกป ระเ ด็น 

 2. พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ ภ า ย ใ ต้ ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม

และอ ัตลักษณ ์ของสถาบ ัน 

 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ าส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม

ราชชนก (คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก, 2564) 

 ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ใ ห ม่ ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

ซึ่ ง เ ป็ น ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ที่ มี พั น ธ กิ จ ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต  ก า ร วิ จั ย พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ บ ริ ก า ร

วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย มี เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ 

เ พ่ื อ มุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ที่  “เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล ชั น น้ า ข อ ง อ า เ ซี ย น 

ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ค น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ ชุ ม ช น สู่ ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั ง ยื น ” ภ า ย ใ น ปี  2 5 6 7  อ ี ก ทั ง ไ ด้

ก้าห น ดวิสั ยทัศน์ ขอ ง ยุทธศ าสต ร์ด้าน การบ ริห า รและ พัฒน าท รั พยาก รบุค คลข อ งคณ ะพย าบ า ล

ศ า ส ต ร์ ว่ า  “บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล แ บ บ มื อ อ า ชี พ  มี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล  

เ พ่ื อ ค ว า ม สุ ข แ ล ะ ส ม ดุ ล ข อ ง ชี วิ ต” ปั จ จุ บั น ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ มี วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด 

จ้ า น ว น  3 0  วิ ท ย า ลั ย  ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ทั่ ว ทุ ก ภ า ค ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 2  เ ปิ ด ส อ น  

1  ห ลั ก สู ต ร  คื อ  ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  ที่ ด้ า เ นิ น ก า ร ส อ น โ ด ย วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัด  

 นโยบายการบรหิารคณะพยาบาลศาสตร์ 

 1 . พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ใ ห ้ ทั น ส มั ย  ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ 

เ พ่ือผลิตบัณ ฑิตที่มีคุณภาพ ม าตรฐ านระดับนานาชาติ 

 2. ยกระดั บการ ผลติผ ลงาน วิจัยแล ะนวัต กรรม เ ผยแพ ร่ในระ ดับนา นาชา ติเพื่อน้ าไปใ ช้

ประโยชน์อยา่งกว้างขว างในการแก้ปัญห าสุขภาพ 

 3 . สง่เ สริม กา รจัด บริ กา รวิช าก ารแ ก่สั งคม ห ล าก ห ล ายรู ปแ บบ ให้มี คว ามโ ดด เ ดน่ มุ่ง สู่

การเ ป็นศูนย์ควา มเ ป็นเลศิทา งวิชาการเฉพาะสาขาสอ ดคล้องกับ แผ นบรกิารสุขภาพ 

 4. พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ

ปฏิบัตงิานอย่างมอื อ าชีพและมีคว ามก้าวห น้าในสายงาน 

 5 . สนับ สนุน การใ ช้เท ค โนโล ยีแล ะกร ะบ ว นการ คุณ ภาพ ในกา รด้า เ นินง านต ามพั นธกิ จ

ทุกดา้นภายใต้ห ลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐ กิจพอ เ พียง 
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 6. เ ส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข แ ล ะ 

มีคว ามสมดุลในชีวิตการท้า งาน 

 วิสัยทัศน์ พันธกจิของการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 วิสัยทัศน์ (Vision) ง า น บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ 

สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี 2563–2567 

 “บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล แ บ บ มื อ อ า ชี พ  มี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล 

เ พ่ือค วา มสุขและสมดุลขอ งชีวิต” 

 พันธกจิ (Mission) 

 1. สร้างระบ บการท้างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. พัฒนาท รัพยากรบุค คลให ้สอ ดคล้องกับ เ ป้าห มายและว ิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 3. ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ

วิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 4. สง่เ สริมคุณภาพชีวิตให้ท้า งานอย่างมีควา มสุข 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 

 1 . การสร้างระบ บการท้างานอยา่งมีประสิทธิภา พ 

 2. การพัฒนาท รั พยาก รบุค คลให ้สอ ดคล้องกับ เ ปา้ห มายและว ิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 3 . ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ

วิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 4. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต กั บ ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี

คว ามสุข 

 เป้าประสงค์ (Goal) 

 1. คณ ะมี ระบ บการ วา งแ ผนแล ะบ ริ ห ารอั ตราก้ าลังที่ สอด คล้อง กับท ิ ศทา ง การพั ฒน า

สถาบ ัน 

 2. มี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ 

การตัดสินใจ รอ งรับระบบ สารสนเ ทศขอ งสถาบันไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ 

 3. พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ชิ ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ วิ ช า ชี พ  แ ล ะ มี ก า ร

พัฒนาตนเ อ งอ ย่างต่อเ น่ือง 

 4. บุค ลากรขอ งสถาบันมผีลงานทา งวิ ชาการเป็นที่ยอ มรับในระดับสากล 

 5. บุค ลากรมีคุณภาพชีวิต และค วา มสมดุลระห ว่างชวีิตและการท้า งาน 
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 6. บุ ค ล า ก ร ข อ ง ค ณ ะ ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ รั ป ช่ั น แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ร ว ม ถึ ง 

การก่อให ้เกิดคว ามเ สยีห ายแก่ภาครัฐ 

 กลยุทธ์ (Strategy) 

 1 . บรหิ ารอัตราก้าลังที่สอ ดคล้องกับ ทิศทา งการพัฒนาสถาบ ัน 

 2. บรหิ ารระบ บฐ านข้อมูลสารสนเ ทศดา้นบริห ารทรัพยากรบุค คลให ้มปีระสิทธิภาพ 

 3 . เ ร่งรัดการด้าเ นินงานเพ่ือเ พ่ิมคุณว ุฒิของบ ุคลากร 

 4. สนับสนุนอ าจารย์ประจ้าขอ งสถาบันในการเ ลื่อ นระดับทา งวิชาการ 

 5. ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง

ตนเ อ งอ ย่างต่อเ น่ือง 

 6. ยกระดับคุณ ภาพการผลติผลงานวิชาการที่มคีุณ ภาพระดับสากล 

 7. จัดท้าช่องท างส้าห รับ การร้องเ รียน ร้องท ุกข ์ ดา้นการบริห ารทรัพยากรบุค คล 

 8. ส่ งเ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ าง ค ว า ม ผ า สุ ก แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ

อ งค์กร  

 9. ส ร้ า ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ก่

บุค ลากรทุกระดับ 

 การวิเคราะห์บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

(คณ ะพยาบาลศาสตร์  สถาบั นพระบรมราชชนก (คณ ะพยาบาลศาสตร์  สถาบั นพระบรมราชชนก, 

2564) 

 ปั จ จุ บั น ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ มี อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า

ห ลั ก สู ต ร ตา ม เ กณ ฑ์ ส ภา ก า ร พย า บ า ล ที่ป ฏิ บั ติ ง าน จ ริ ง  โด ย ร ว ม ทั ง  30  วิท ย า ลั ย จ้ า นว น ทั ง สิ น 

1,4 76  คน จ้ าแ น กเป ็น อ าจา รย์พย าบ าล ที่ปฏิ บัตงิา นจริง  จ้าน วน 1, 379 ค น โด ยมีวุฒิ การ ศึกษ า

ระดั บป ริญ ญ าโ ท  จ้าน วน  1,0 5 0  ค น แล ะร ะดั บป ริญ ญ าเ อ ก  จ้า นว น 3 29  ค น แล ะลา ศึก ษ าต่ อ  

จ้านวน 97 คน  

 ในปี การ ศึก ษา  2562 อ ัต รา สว่น จ้า นว นอ า จา รย์พ ยา บา ล ปร ะจ้า ต่อ นัก ศึก ษา เ ต็มเ วล า

เ ทีย บ เ ท่า  โด ย เ ฉล่ี ยร วม ทุ กวิ ทย าลั ยเ ท่า กับ  1:6.18 โ ดย มีวิ ท ยาลั ย ที่มี อ ัต รา สว่ นจ้ าน ว น อ าจ าร ย์

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ้ า ต่ อ นั ก ศึ ก ษ า เ ต็ ม เ ว ล า เ ที ย บ เ ท่ า ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที่ ก้ า ห น ด  แ ล ะ จ า ก ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ผ น ก ร อ บ อ ั ต ร า อ า จ า ร ย์ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ห ลั ก สู ต ร ที่ มี วุ ฒิ ร ะ ดั บ

ป ริ ญ ญ า เ อ ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ มี เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ผ ลิ ต ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จึ ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ห ลั ก สู ต ร ที่ ต ร ง ส า ข า  แ ล ะ มี วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก

จ้ า น ว น อ ย่ า ง น้ อ ย ส า ข า ล ะ  3 ค น  ทั ง นี ห า ก วิ ท ย า ลั ย ต้ อ ง ก า ร จ ะ เ ป็ น ศู น ย์ ใ น ก า ร ผ ลิ ต 
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ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ มี วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก 

จ้าน วนอ ย่าง น้อย สา ขาล ะ 3 ค น ดั งนั น ในภ าพ รวม ขอ ง คณ ะพย าบ าลศ าสต ร์ จ้ าเ ป็ นต้อ ง พั ฒน า

ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ห ลั ก สู ต ร ที่ ต ร ง ส า ข า มี วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อ บ ที่ ก้ า ห น ด 

และทุกว ิทยาลัยต้องมีจ้านวนอ าจารย์วุฒิปริญญาเอ กอ ย่างน้อยร้อยละ 40 

 ส่ ว น ก ร อ บ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ซึ่ ง ทุ ก วิ ท ย า ลั ย 

ใ น สั ง กั ด จ ะ ต้ อ ง มี บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ห ลั ก สู ต ร

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต ข อ ง แ ต่ ล ะ วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย มี จ้ า น ว น อ ั ต ร า ร ว ม ต า ม

ส ถ า บั น ที่ ค ร อ ง อ ยู่  จ้ า น ว น  847 ค น  จ้ า น ว น อ ั ต ร า ปั จ จุ บั น  จ้ า น ว น  714 ค น  จ้ า น ว น อ ั ต ร า 

ที่ ค า ด ห วั ง อ ี ก  จ้ า น ว น  133 ค น  โ ด ย ข า ด แ ค ล น ต้ า แ ห น่ ง เ กื อ บ ทุ ก ต้ า แ ห น่ ง  เ ช่ น  นั ก จั ด ก า ร ง า น

ทั่ ว ไ ป  เ จ้ า ห น้ า ที่ ธุ ร ก า ร  ง า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  ง า น พั ส ดุ  ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ที่ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม   

เ ป็นต้น  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว ้างานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง ดังนี  

 จิร ปร ะภ า อ ั ค รบ วร  (2 55 8, ห น้ า 1-33)  ได้ ศึ กษ าเ ป รี ยบ เ ที ยบ แน วโ น้ม งา นท รัพ ยา ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ า เ ซี ย น ป ี พ . ศ . 2 5 5 7 –2 5 5 8  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  แ น ว โน้ ม ง า น ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม  ไ ด้ แ ก่  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Performance Management)  

กา ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  (Career Development)  โ ด ย แ นว โ น้ ม ก าร พั ฒ น า ส า ย อ าชี พ ที่ ต่ า ง ป ระ เ ท ศ

ให้คว ามส้ าค ัญ ที่สุด  คือ  การ พัฒ นาส ายอ าชีพใ นกลุ่ มผู้สื บท อ ดต้า แห น่ ง (Successor) รอ ง ลงม า 

คื อ  ก ลุ่ ม ค น เ ก่ ง  (Talents)  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า  (Training and Development)  ป ร ะ เ ด็ น

แ น ว โ น้ ม ที่ ส้ า คั ญ อ ั น ดั บ  1  คื อ  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ก้ า ห น ด  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  

ก า ร พั ฒ น า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ  ก า ร พั ฒ น า ที่ เ น้ น เ ร่ื อ ง  Soft Skills 

ต า ม ล้ า ดั บ  ก า ร จั ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  (Compensation and Benefit) พ นั ก ง า น สั ม พั น ธ์

แ ล ะ แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์  (Employee Relations)  ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี แ น ว โ น้ ม สู ง ขึ น  ไ ด้ แ ก่  อ ง ค์ ก า ร 

ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ เ ร่ื อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข 

ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น 

(Workforce Planning)  แ ล ะ ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  (Recruitment and Selection)  ช่ อ ง ท า ง 

ใ น ก า ร ส ร ร ห า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น อ า เ ซี ย น  ช่ อ ง ท า ง ที่ มี แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  

อ ินเ ทอ ร์เน็ต รอ งลงมา  คือ  การใช้เค รือข่ายทา งสังคม  และ ภาพลักษณ ์ขอ งอ งค์กร 
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 ว นั ส นั น ท ์  ว ง ศ์ ป ร ะ สิ ท ธิ์  แ ล ะ วิ ชิ ต  แ ส ง ส ว่ า ง  (2559, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ไ ท ย ใ น อ น า ค ต  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  แ น ว โ น้ ม ง า น บ ริ ห า ร

ทรั พย าก รม นุษ ย์ใ นอ ี ก 10 ปี ข้า งห น้า ในด้ าน ก ารบ ริ ห า รท รัพ ยา กร มนุ ษย์  จ ะมี กา รอ อ ก แบ บ งา น

ที่ บู ร ณ า ก า ร กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ม นุ ษ ย์  มี ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ ว ย จิ ต ส้ า นึ ก แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง ม นุ ษ ย์  เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค น  

เ น้นคนดีมากกว่าคนเก่ง ลักษณะงา นเ ป็นการท้ างานห ลากห ลายวัฒนธรรม และให้ค วา มส้าคั ญ

กั บ ม า ต ร ฐ า น แ ร ง ง า น ส า ก ล เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ อ ง ค์ ก ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ใ น ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม พ บ ว่ า  ค ว ร ช อ บ อ ่ า น ห นั ง สื อ   

ชอ บ พั ฒ น า ต น เ อ ง มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี  ซื่ อ สั ต ย์ ใ น ห น้ า ที่  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ต ร งต่ อ เ ว ล า แ ล ะ มี วิ นั ย  

รั ก แ ล ะ ใ ห ้ เ กี ย ร ติ ง า น  ที่ ส้ า คั ญ ค ว ร เ ป็ น นั ก ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

สร้างเค รือข่ายทั งในและต่างประเท ศ 

 ถ วิ ล  ค้ า โ ส ภ า  ( 2 5 6 0 , ห น้ า  51-52)  ไ ด้ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี  7  ก ล ยุ ท ธ์  

ได้ แ ก่  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น  ก า ร ส อ บ คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ ส ร ร ห า  ก า ร บ ร ร จุ แ ล ะ แ ต่ ง ตั ง  ก า ร พั ฒ น า

บุค ลากร การประเม ินผลการท้า งาน การให ้สวัสดิการ และการเ กษียณ  

 จตุร งค์ นภา ธร  (2561, ห น้า 33-51) ได้ ท้า การ ศึกษ าก ลยุ ทธ์ใ นกา รบ ริห า รท รัพย าก ร

ม นุษ ย์ส้ า ห รั บ บ ร ร ษั ท ข้ าม ช า ติ ที่ มี ธุ ร กิ จ แ ล ะสิ น ค้ า ห ล า ก ห ล า ย : ก รณี ศึ ก ษ า ขอ ง บ ริ ษั ท  ไ ม เ น อ ร์ 

อ ิ น เ ต อ ร์ เ น ช่ั น แ น ล  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  โ ด ย บ ริ ษั ท มี ป รั ช ญ า แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  

ข อ ง เ ค รื อ ไ ม เ น อ ร์ ก รุ๊ ป คื อ  Think Local, Act Global ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยาก รมนุษย์ ขอ งเ ค รือไมเน อ ร์กรุ๊ป จ้าแ นก อ อ กเป ็น  3 สว่นที่ มีคว าม ส้าคัญ กับค วา มอ ยู่รอ ด

แ ล ะ ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง บ ริ ษั ท  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก พ นั ก ง า น  

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ  ก า ร บ ริ ห า ร พ นั ก ง า น ด า ว เ ด่ น  ( Talent 

Management)  ดั ง นี  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก พ นั ก ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย   

และ การบรหิ ารพนักงานดาวเ ดน่ (Talent Management) 

 รวิภา ธรรมโชติ (25 61, ห น้า 192-1 93) ท้า ก ารศึกษานวัตกรรมก ารบริห ารทรัพยาก ร

มนุษ ย์ข อ ง ไทย เ พ่ือ สร้ างค วา มได้ เ ป รียบ ทา งก ารแ ข่งขั นใ นป ระช าค มอ า เ ซี ยน กรณี ศึ กษ า บ ริษั ท

ปู น ซี เ ม น ต์ ไ ท ย  จ้ า กั ด  (ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ริ ษั ท  แ อ ด ว า น ซ์  อ ิ น โ ฟ ร์  เ ซ อ ร์ วิ ส  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ผ ล

ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ทั ง ส อ ง บ ริ ษั ท มี ก า ร น้ า เ อ า แ น ว คิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  

เ พ่ื อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ่ื อ ก า ร แ ข่ ง ขั น  แ ล ะ ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้  

แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง พ บ อ ี ก ว่ า  บ ริ ษั ท ปู น ซี เ ม น ต์ ไ ท ย  จ้ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ไ ด้ ใ ช้
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นวั ตก รร มก าร บริ ห า รท รัพ ย าก รม นุษ ย์โ ดย ใช้ แน วค ิ ด ขอ งส มร รถ นะ มา ใช้ เ ป็ นห ลัก ใน กา รบ ริห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ได้ แ ก่  1) ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ค ล เ ชิ ง รุ ก เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ค น เ ก่ ง แ ล ะ ค น ดี  2)  ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร

พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า  3)  ก า ร มี เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า 

ภ า ว ะ ผู้ น้ า ข อ ง บ ริ ษั ท ซึ่ ง ใ ช้ ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง ทุ ก ร ะ ดั บ  

ทุ ก วิ ช า ชี พ แ ล ะ ทุ ก ค น  มี ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Competency ที่ ส้ า คั ญ

บ ริ ษั ท ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ พ นั ก ง า น เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง มี ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  4)  แ น ว ท า ง ก า ร ส ร้ า ง 

และพัฒนาผู้ น้าอ ย่างเป ็ นระบ บแ ละ มีต้นแบ บขอ งผู้น้าท ี่ดี  ส่ วนบริษัท แอ ดวานซ์ อ ิน โฟร์ เ ซอ ร์วิ ส 

จ้ ากั ด  ( ม ห า ช น )  มี ก าร น้ า แ น วค ิ ด ส ม ร ร ถ น ะ ม า ใ ช้ ใน ก าร บ ริห า รท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า

พบว ่ า ปัจ จัยห ลัก ที่ส่ง ผลต่ อ กา รพัฒ นา ทรัพ ยาก รมนุ ษยใ์ นอ ง ค์กร ประ กอ บ ดว้ย  3 ปัจ จัย ได้แ ก่ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ผู้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  (Talent Management)  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 

ที่เ ห ็ น คว าม ส้า คัญ ข อ ง บุค ลา กร  (Organization Culture) แ ละ  ช่ือ เ สี ยง ขอ งห น่ว ยง าน  (Branding) 

นอ ก จ าก นั น แล้ ว  บ ริ ษัท ยั ง มีก า รน้ า เ อ า ก ระ บ วน ก า รจั ด กา ร ค วา ม รู้ (Knowledge Management: 

KM)  ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ว่ า  พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท  

เ อ ไอเ อ สใช้ KM เ ป็นส่ วนห น่ึงในก ารพั ฒนาต นเ อ ง อ ย่าง ต่อเ น่ื อ งแล ะเ รียน รู้ส่ิงใ ห ม่อยู่ ตลอ ดเวล า

โดยมีองค ์กรคอ ยสนับสนุนและอ ้านวยคว ามสะดวก 

 ภี ม พิ พั ฒ น์  ม โ น มั ย กุ ล ,  พั น ธ์ ศั ก ดิ์  พ ล ส า รั ม ย์  แ ล ะ ว ร า ภ ร ณ์  บ ว ร ศิ ริ  ( 2 5 6 2 ,  

หน้ า140-141) ได้ ศึ กษาแนวโน้ มทิ ศทางการบริ ห ารจั ดการทรั พยากรมนุ ษย์ ของสถาบั นอ ุ ดมศึ กษา

เอกชนในสองท ศวรรษห น้า ผลการศึกษาพบดังนี   

 1 . แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น 

ในสอง ทศวร รษห น้ า  ได้ แก่ กา รวา ง แผ นท รัพยา กรมนุ ษยจ์ะ มีคว า มยืดห ยุ่นแล ะค ล่ อ งตัวม ากขึ น  

มีร ะย ะเ ว ลา สั น ขึ น  ใ ห ้ค วา มส้ าค ั ญ กับ กา รว าง แผ นท รัพ ยา กร มนุ ษ ย์ส าย วิช าก ารที่ มี ศัก ยภ าพ สู ง 

(Talent) เ พ่ื อ ช่ ว ย ส ร้ า งค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใน ก า ร แ ข่ งขั น กั บ ส ถ า บั น ก า รศึ ก ษ า อ ื่ น  ก าร ข ย า ย สั ญ ญ า

จ้ า ง ห รื อ ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร น า น ก ว่ า ป ก ติ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ 

กับ ก า ร วา ง แ ผน ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ส้ า ห รั บ บุ คล า ก ร ส าย วิ ช าก า ร ที่มี ค ว า ม ห ลา ก ห ล า ยทั ง เ ชื อ ช า ติ 

ศาสนา ภาษา และว ัฒนธรรม 

 2. แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ขั น ต อ น

กา รส ร รห าใ ห ้ มีค ว าม ค ลอ่ ง ตัว  ร วด เ ร็ ว แล ะ มุ่ง เ ข้ าห า ผู้ส มั คร ต าม แ ห ล่ ง ต่า ง  ๆ  ม าก ขึ น เ พ่ื อ ให้ ไ ด้

บุ ค ล า ก ร ต า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ

มา กขึ น แล ะ มี แน วโ น้ม คว าม เ ป็ นน าน าช าติ ห รือ เ ป็ นค นต่ าง ชา ติ ม าก ขึ น เ พ รา ะรู ปแ บ บก าร ศึก ษ า

เ ปิ ด โ อ ก า ส แ ล ะ ข ย า ย ไ ป สู่ ช า ว ต่ า ง ช า ติ ม า ก ขึ น  ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มี
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ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ น เ พ่ื อ ช่ ว ย ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม่  ๆ  ก า ร มี 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ก ลุ่ ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ม า ก ขึ น ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ขอ งต ลาดแ รงงา น ลัก ษณ ะ ก ารจ้ างงาน ขอ งบุ คลา กรสา ยวิชา การ จ ะเ ป็น การจ้ างแ บ บพาร์ ทไท ม์

มากขึ น เ พ่ือชว่ยประห ยัดต้นทุนเนื่อ งจากจ้านวนผู้เรยีนลดลง 

 3 . แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร บ้ า รุ ง รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ห รื อ ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น  

โ ด ย บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ต อ บ ส น อ ง ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี 

ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น โ ด ย ก้ า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล แ ล ะ ใ ห ้ เ ลื อ ก ป ร ะ เ ภ ท ส วั ส ดิ ก า ร 

ที่ ต้ อ ง ก า ร ด้ ว ย ต น เ อ ง  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ห รือบ รร ยากาศใน การท้า ง านขอ งบุ คลากร สายวิชาก ารมา กขึ น ปรับขึ นอ ัตราค ่ าจ้างตา มค วา ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เ น่ื อ ง จ า ก ค่ า ค ร อ ง ชี พ ที่ เ พ่ิ ม ขึ น   

ป รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ห ้ กั บ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ส้ า ห รั บ ค่ า ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร ม า ก ขึ น เ พ่ื อ เ ป็ น  

ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ  แ ล ะ  เ พ่ิ ม สิ่ ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ก่ บุ ค ล า ก ร 

ส า ย วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร ถู ก แ ย่ ง ชิ ง ตั ว จ า ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ ื่ น แ ล ะ เ พ่ื อ รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร 

สายวิชาการให ้อยูก่ับอ งค์กรไปนาน  ๆ 

 4. แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

สายวิช าการ พัฒน าตนเ อ งอ ย่า งต่อเ น่ืองต ามเ งื่อ นไขแ ละ กฎ เ กณฑ์ ขอ ง สกอ . การใ ห ้เ ลอื ก ห ัวข้ อ

ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ไ ด้ ต า ม ต้ อ ง ก า ร  มุ่ ง เ น้ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ผ่ า น  E-learning ม า ก ขึ น  จ้ า ง บ ริ ษั ท ห รื อ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น เ ร่ื อ ง ต่ า ง  ๆ   

เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ าะ เ ข้ าม าดู แ ล เ ร่ื อ ง ก าร ฝึ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า รใ น เ ร่ือ ง ที่ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า

เ อ ก ช น  ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ ห รื อ เ ช่ี ย ว ช า ญ  มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ก ขึ น  แ ล ะ ส ร้ า ง

เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร เ รี ย น รู้ กั บ อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก ม า ก ขึ น เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี คุ ณ ภ า พ ม า ก ขึ น แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น  Soft Skill ใ ห ้ กั บ บุ ค ล า ก ร 

ส า ย วิ ช า ก า ร ม า ก ขึ น  เ ช่ น  ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร คิ ด วิ พ า ก ษ์  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  ก า ร ส อ น ง า น  

การท้า งานเป็นทีมการพัฒนาภาว ะผู้น้า เ ทค โนโลยีและภาษา 

 5 . แ น ว โ น้ ม แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ง า น แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร 

ได้ แก่  การให ้ ทรั พยากรที่ จ้ าเป็ นในการใช้ งานเพ่ื อสร้ างความสุ ขและความผู กพั นกั บองค์ กรมากขึ น  

ร ว ม ทั ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ไ ป เ ป็ น วิ ท ย า ก ร แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ น้ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 

มาพัฒ นาอ ง ค์กรแ ละใช้ กับผู้เ รี ยน  ก ารส่ง เ สริมแ ละสร้ างค ว ามตร ะห นัก ให้บุค ลากร สายวิ ชากา ร

มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ม า ก ขึ น โ ด ย ช่ ว ย เ ห ลื อ สั ง ค ม ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ท้ า

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  (Career path)  ที่ ชั ด เ จ น ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ห ็ น
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โ อ ก า ส แ ล ะ เ ส้ น ท า ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ ข อ ง ต น เ อ ง  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 

มา กขึ นและต่อเ น่ืองเ พ่ือสร้างคว ามผูกพันในอ งค์กร 

 6. แ น ว โ น้ ม แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี ค ว า ม ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ  3 6 0  อ ง ศ า  ม า ก ขึ น  ก า ร ค้ น ห า

บุค ล าก รที่มี ศัก ยภ าพสู งจ ากก าร ประ เ มิน ผล กา รปฏิ บัติ งาน เ พ่ื อ จ้า แน กบุ คลา กร ที่มีศั กย ภา พสู ง

อ อ ก จ า ก บุ ค ล า ก ร อ ื่ น  ๆ  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ส้ า ห รั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ท ด แ ท น ต้ า แ ห น่ ง  ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี

สา รส นเ ทศ ม าใช้ ใน ก าร ปร ะเ มิ น ผล ก าร ปฏิ บัติ ง าน เ พ่ื อ ใ ห ้ป ระ เ มิ นบุ ค ลา กร ได้ ง่า ยแ ล ะส ะด วก ขึ น 

แ ล ะ  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

มากขึ น  

 ศั ก ดิ พั น ธ์  ตั น วิ ม ล รั ต น์  (2564, ห น้ า  286-298)  ศึ ก ษ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ  พ บ ว่ า 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  

ใน ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ มี จ้ า น ว น  14 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

2)  ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  3)  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  

4)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  5)  ก า ร ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ  

6) กา รน้ าก ลยุ ทธ์ สูก่ ารด้ าเ นิ น การ  7) กา รพัฒ น าแ ละฝึ กอ บร มท รัพ ยา กร มนุ ษย์  8) ก าร สร รห า

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  9)  ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ต้ น ทุ น ต้่ า  10)  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

11)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ล ยุ ท ธ์  12)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ง า น  13)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

สภาพแว ดล้อมภา ยในอ งค์การ 14) การคัดเ ลอื กทรัพยากรมนุษย ์ 

 งานวิจัยจากต่างประเทศ  

 Allui and Sahn (2016) ได้ ศึ กษากลยุ ทธ์ การบริ ห ารทรั พยากรมนุ ษย์ ในสถาบั นการศึ กษา 

ระดั บอ ุ ดมศึ กษา ประสบการณ์ ในประเทศซาอ ุ ดิ อารเบี ย ผลการศึ กษา  พบว่ า ฝ่ ายทรั พยากรมนุ ษย์ 

ค ว ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ร ว ม ทั ง ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 

ด้ านทรั พยากรมนุ ษย์ และน้ าแผนไปสู่ การปฏิ บั ติ จะต้ อ งสอดคล้ องกั บแผนกลยุ ทธ์ ขององค์ กรด้ วย 

แ ล ะ พ นั ก ง า น ค ว ร จ ะ ไ ด้ รั บ ท ร า บ เ ห ็ น ด้ ว ย กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก  

ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห า ก มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ

เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ท้ า ง า น ร า ย บุ ค ค ล ร ว ม ทั ง ก า ร บ ร ร ลุ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า นี  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

แ ม้ ว่ า จ ะ มี ค ะ แ น น ใ น ร ะ ดั บ สู ง  แ ต่ ห ั ว ห น้ า ง า น ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  25 จ ะ ไม่ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น 

กั บ ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  88 ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
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ส วั ส ดิ ก า ร พ บ ว่ า  มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง โ ด ย พ นั ก ง า น ส่ ว น ใ ห ญ่ พ อ ใ จ กั บ แ พ็ ค เ ก จ

ค่ าตอบแทน การจ่ ายเงิ น และพบว่ า สิ่ งจู งใจมี ความเช่ื อมโยงกั บประสิ ทธิ ภาพในสถาบั นอ ุ ดมศึ กษา  

ระบ บฝ ึ กอ บร มแ ละ พัฒ น าบ ุ คล ากร  โด ยม ห า วิท ยา ลัย กว่ าร้ อ ย ละ 80 จะ มีก าร อ บ รม ปฐ มนิ เ ท ศ

ใ ห ้ กั บ ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห ม่ ทุ ก ค น  แ ล ะ ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  45 ไ ม่ ไ ด้ ส้ า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร ว ม ถึ ง ไ ม่ ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ  

เ พ่ิ ม พู น ทั ก ษ ะ ใ ห ้ แ ก่ อ า จ า ร ย์ แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ร้ อ ย ล ะ  43 ข อ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ม่ มี แ ผ น ใ น ก า ร ธ้ า ร ง

รัก ษ า อ า จ า ร ย์ แ ล ะ เ จ้ า ห น้ าท ี่  แ ต่ จ ะ มี ก าร เ ข้ า ถึ ง พ นั ก ง า น ด้ ว ย ก า ร รั บ ฟั ง ข้ อ ข้ อ ง ใจ ข อ ง พ นั ก ง า น

แ ล ะ ร่ ว ม แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ที่ พ บ อ ย่ า ง เ ป็ น มิ ต ร  ส่ ว น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร จ ะ มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง ไ ด้ สื่ อ ส า ร กั บ พ นั ก ง า น  มี ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น  โ ด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  

ใ น ด้ า น ก า ร แ ต่ ง ก า ย พ นั ก ง า น ต้ อ ง แ ต่ ง ก า ย สุ ภ า พ แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ ส ว ม ใ ส่ ชุ ด ที่ ไ ม่ เ ป็ น

ท า ง ก า ร ห รื อ ชุ ด ล้ า ล อ ง ใ น ที่ ท้ า ง า น  น อ ก จ า ก นั น ยั ง มี กิ จ ก ร ร ม ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ ฉ ล อ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ

เ พ่ือสง่เ สริมและจูงใจคณ าจารย์และพนักงาน 

 Mercer (2019,  Online) ไ ด้ ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม ก า ร ท้ า ง า น ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ สิ่ ง ที่ ผู้ บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  จ ะ เ กิ ด ก า ร เ ค ลื่ อ น ย้ า ย ข อ ง 

ผู้มี ศั กย ภ าพ สู ง  (Talent)  ข อ ง อ งค์ ก รต่ า ง ๆ มา ก ขึ น  เ พ่ื อ ไ ป ท้า ง าน กั บอ ง ค์ก ร ที่ จ่า ยค่ า ต อ บ แ ท น

ม า ก ก ว่ า  มี เ ท ค โ น โ ล ยี เ ห นื อ ก ว่ า  แ ล ะ มี ก า ร พั ฒ น า ง า น จ า ก ก า ร ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ ดี ใ ห ้ แ ก่  

พ ว ก เ ข า  ผู้ บ ริ ห า ร จึ ง ต้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ว ด้ า น บุ ค ล า ก ร แ ล ะ เ ส ริ ม

บท บ า ทข อ งนั ก บ ริห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์  ก าร ย กร ะ ดับ ทั ก ษ ะแ ล ะก า รป รั บ ทัก ษ ะ ให ม่  ( Upskilling 

and Reskilling) เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ก่ พ นั ก ง า น ซึ่ ง ที ม บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

ค ว ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ง า น 

โ ด ย ผ ส ม ผ ส า น ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ที่ ข า ด ห า ย ไ ป กั บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ใ ห ้ แ ก่ พ นั ก ง า น 

พ นั ก ง า น ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ มี แ น ว โ น้ ม ผั น ตั ว ไ ป เ ป็ น  Freelance  

โ ด ย พ นั ก ง า น ร้ อ ย ล ะ  54 เ ห ็ น ว่ า เ ร่ื อ ง ค ว า ม ส ม ดุ ล ชี วิ ต กั บ ก า ร ท้ า ง า น  (Work-life Balance)  

เ ป็ น เ ร่ื อ ง ที่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ  ห า ก อ ง ค์ ก ร ไ ม่ อ ย า ก สู ญ เ สี ย พ นั ก ง า น ไ ป ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ

รูปแ บบ ก ารท้าง านให ้มคี วา มยืด ห ยุ่นที่เ พียงพอ กับค วา ม ต้องกา รมากขึ น การให้ คว ามส้ าค ัญกั บ

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  (Diversity) โ ด ย อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ส ร้ า ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ให้ เ กิ ด ขึ น ตั ง แ ต่ สั ญ ญ า จ้ า ง 

ค่ า ต อ บ แ ท น  ก า ร เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง โ ย ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ จ ะ ช่ ว ย ล ด

ค ว า ม ล้ า เ อ ี ย ง ต่ า ง ๆ ไ ด้  แ ล ะ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร ส ร้ า ง
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ประสบก ารณใ์หม่ ให้แก่บุค ลากรโด ยเ ฉพาะ บุค ลากร ที่มีศักย ภาพสูง เ ช่น การ สามารถ อ อ กแบ บ

การ สร้า งปร ะส บกา รณ์ ใหม่ ร่ว มกับ กา รใช้ เ ทค โนโ ลยีเ พ่ือ ท้า ใ ห ้กา รท้ างา นง่า ยขึ น  กา รส ร้าง พลั ง

ให้กับพนักงานที่มีคว ามเ ห น่ือยล้า เ ป็นต้น 

 Azizi, et al. (2021) ได้ศึ กษา นวัต กรร มขอ งกล ยุทธ์ การ บรหิ ารท รัพ ยาก รมนุ ษยใ์ นช่ว ง

ที่ มี ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง  Covid-19 จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เ ชิ ง ลึ ก  เ พ่ื อ ร ะ บุ ค ว า ม ท้ า ท า ย 

ใน สิ่ ง ไ ม่ รู้ จั ก  ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ภ า ว ะ ที่ ไ ม่ ป ก ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยข์อ งอ งค์กรในช่วง ที่มีการแพร่ร ะบ าดของ Covid-19 ผลการศึกษ า พบว ่า กา รแพร่ระบ า ด

ข อ ง  Covid-19 ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น เ ชิ ง ล บ ห ล า ย ด้ า น  เ ช่ น  ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ก ต้่ า ท้ า ใ ห ้ 

ห ล า ย ธุ ร กิ จ ต้ อ ง ปิ ด กิ จ ก า ร  ปั ญ ห า สุ ข ภ า พ ทั่ ว โ ล ก  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม  

เ ช่น  พฤ ติก รรม กา รใช้ จ่า ย ก ารใ ช้ชี วิต การ ท้า งาน ที่บ้ าน มา กขึ น  ปั ญห าสุ ขภา พจิ ต ภ าว ะเ ค รีย ด

เ พ่ิ ม ขึ น  แ ล ะ ค ว า ม ท้ า ท า ย ใ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

น อ ก จ า ก นี แ ล้ ว  ยั ง มี ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ต่ า ง ๆ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ช่ ว ง ที่ มี ก า ร แ พ ร่

ระ บ า ด ข อ ง  Covid-19 ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ด้ า น เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ที่ ท้ า ง า น  มี ก า ร ท้ า งา น ที่ บ้ า น

มา กขึ นพ ร้อ มทั งส นับ ส นุน อ ุป กร ณ์ ห รื อ สื่ อ เ ทค โน โล ยีใ นก าร สื่อ สา รเ พ่ื อ กา รท้ าง าน  ปรั บ เ ปลี่ ย น

ก า ร สื่ อ ส า ร เ ป็ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์  เ ป็ น ต้ น  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

ทั ง ใ น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  ๆ ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 

ใ ห ้ เ ก่ ง ขึ น แ ท น ก า ร จ้ า ง ที่ ป รึ ก ษ า ภ า ย น อ ก ที่ ค่ า จ้ า ง แ พ ง ก ว่ า  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร

ส นั บ ส นุ น ก า ร ท้ า ง า น ห รื อ มี ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห ม่ ๆ ใ ห ้ แ ก่ พ นั ก ง า น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ตา ม คว า มต้ อ งก า รข อ งพ นั ก งา น แล ะ ตา ม ผ ลก า รป ร ะเ มิน อ ง ค์ก ร เ พ่ื อ เ ส ริม ส ร้า ง แร ง จูง ใจ ใน ก า ร

ท้า งาน การธ้ารงรักษาพนักงาน และเ กิดคว ามราบรื่นในการด้าเนนิธุรกิจมากขึ น  

 Karneli (2022)  ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

เ ชิงกลยุทธ์ ในการปรับ ปรุงประสทิ ธิภาพอ งค์ กรในยุค VUCA ผ ลการศึกษ า พบว ่า ปั จจัยที่ส่งผ ล

ต่อ ร ะดั บ คว า มส้ า เ ร็จ ข อ ง อ งค์ ก รคื อ  ก าร บ ริห า รท รั พย า กร ม นุษ ย์  ห รื อ จ ะ กล่ า วอ ี ก นัย ห น่ึ งก็ คื อ  

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น สิ่ ง ที่ ท้ า ใ ห ้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ดี ขึ น ห รื อ ตั ว ก้ า ห น ด

คว าม ส้ าเ ร็จ ข อ ง อ งค์ ก รน่ั น เ อ ง สิ่ง ส้ าค ั ญ ย่ิ งก ว่า ก าร ว าง แผ น ท รัพ ย าก รม ม นุ ษย์ เ ชิ ง กล ยุ ทธ์ ที่ จ ะ

ช่วย ท้า ใ ห ้ก ารบ ริห ารจั ดก ารอ งค์ กรมี คุณ ภา พย่ิ งขึ น คือ กา รน้า แผ นลง ไปสู่ กา รป ฏิบัติ จริ งจะ ช่ว ย

เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธฺ ภ า พ ข อ ง อ งค์ ก ร ไ ด้ ที่ ส้ า คั ญ ห า ก อ ง ค์ ก ร มี ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ดี  มี คุ ณ ภ า พ จ ะ ท้ า ใ ห ้

อ ง ค์ก รมี กา รพั ฒ นา ได้ อ ย่ าง รว ดเ ร็ว กว่ าค ู่ แข่ งขั น ดัง นั น อ ง ค์ก รค วร เ พ่ิ มร าง วัล ห รื อ ค่า ตอ บแ ท น

แก่ พนั กงานตามผลการปฏิ บั ติ งานก็ จะเป็ นสิ่ งที่ ช่ วยให ้ พนั กงานท้ างานได้ ดี มี ประสิ ทธิ ภาพมากขึ น

ซึ่งจะส่งผลดต่ีอป ระสทิธิภาพขอ งอ งค์กรได้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ก ล ยุทธก์ ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย์

เ ช ิงรุก ข องว ิทยาล ัยพ ยาบา ล 

ในส ังก ัด ส ถ าบัน พ ระบรมราช ช นก 

 

ส ่ว น ที่ 1 ก ารก ้าห น ด ทศิ ทางข อง

องคก์ ร 

1.  ว ิส ัยทัศ น ์

2 .  พ ัน ธก ิจ 

3 .  เ ป้าป ระส งค์ 

ส ่ว น ที่ 2 กล ยุทธ ์

1.  ก ล ยุทธห์ ล ัก 

2 .  ก ล ยุทธย่์อย 

3 .  มาต รก าร 

4 .  ต ัว ช ี ว ัด 

1. แนว คดิ เก ี่ยว ก ับก ล ยุทธ ์

2. แนว คดิ เก ี่ยว ก ับก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย ์

3. แนว คดิ เก ี่ยว ก ับก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษยเ์ ช ิงรุก 

4. ก ารว ิเ คราะห ์แผน ยุทธศาส ต ร์แล ะบุคล าก รข อง 

ส ถ าบัน พ ระบรมราช ช นก 

5. งาน ว ิจัยที่เ ก ี่ยวข ้องในป ระเ ทศ /ต ่างประเ ทศ 

1. ก ระบว น การบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษยเ์ ช ิงรุก 

 1) ก ารว างแผน แล ะบรหิ ารอัต ราก ้าล ัง 

 2) ก ารส รรห าเ ช ิงรุก 

 3) ก ารจัด ก ารทรัพยาก รมน ุษยท์ี่มีศัก ยภาพ ส ูง 

 4) ก ารบรหิ ารคว ามหล าก ห ล าย 

 5) ก ารพ ัฒน าคว ามก ้าว ห น ้าใน  ส ายอาช ีพ 

 6) ก ารเ ส ริมส ร้างประส ิทธิภาพในก ารบริหาร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

 7) ก ารใช้เ ทคโนโล ยีส ารสน เ ทศ ในก ารบรหิ าร 

ทรัพยาก รมน ุษย ์

 8) ก ารพ ัฒน าทัก ษะ แล ะส มรรถ น ะข องบุคล าก ร 

 9) ก ารธ้ารงรัก ษาบ ุคล าก ร 

 10) ก ารบรหิ ารผล ก ารปฏบิัต ิงาน 

 11) ก ารส ร้างส มด ุล ช ีว ิตแล ะก ารท้างาน 

 12) ก ารบรหิ ารคา่ต อบแทน แล ะสว ัส ดกิ าร 

2. ก ารว ิเ คราะหส์ ภาพ แว ด ล ้อม (SWOT Analysis)  

3. แนว ทางในก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษยเ์ ช ิงรุก 

 3. 1 ก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย์ 

 3. 2  ก ารพ ัฒน าทกั ษะแล ะส มรรถ น ะข องบุคล าก ร 

 3 . 3  ก ารธ้ารงรัก ษาท รัพ ยาก รมน ุษย์ 

 3 . 4 ก ารใช ้เ ทคโน โล ยีสารส น เ ทศในก ารบริหาร 

แล ะพ ัฒน าทรัพยาก รมน ุษย ์

 3 . 5 .  ก ารเ ส ริมส ร้างประส ิทธิภาพ ในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม วิ ธี  (Mixed Method)  โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล 

ทั ง เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative)  แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Qualitative)  มี ขั น ต อ น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 

แบ ่งเป ็น 3 ขั นตอ น ดังนี  

 ขั้นตอนที่ 1 ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

 ขั้นตอนที่ 2 ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 

 ขั้นตอนที่ 3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 โดยมีขั นตอ นการวิจัย ดังแส ดงในภาพ 
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ภาพ 3 ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 

2. ก า รสน ทนาก ลุ่มก ับนัก

ทรัพยา ก รบุคคลแล ะ อา จา รย์ท่ี

ปฏิบัติหน้าที่บริหารทรัพยา ก ร

มนุษย์ในวิ ทยา ลัยพยา บา ลแล ะ

คณ ะ พยา บา ลศ า สต ร์ศา สต ร์ 

จ้า นวน 33 คน โดย ใช ้รา่ ง

วิเ ครา ะ ห์ SWOT 

ขั้นตอนการด าเนินการ

วิจัย 

กิจกรรมการด าเนินการ ผลที่ได ้

1.  สอบถ า มควา มคิดเ ห็นของ

กลุ่มตั วอย่าง จ้ านวน 320 คน 

โดยใช ้แบบสอบถา ม 

3.  ก า รศึกษาแนวทาง 

ก า รบรหิา รทรัพยา ก ร

มนุษย์เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัย

พยา บา ลในส ังกัด สถ า บัน

พระ บรมรา ช ช นก 

3. ก า รสัมภา ษณ์โดยใช ้แบบ

สัมภา ษณ ์แบบกึ่งโครงสร้า งใน 

ผ ู้ทรงคุณ วุฒ ิ8 ทา่ น แบง่เ ป็น  

3 ก ลุ่ม ดังนี  

1) ผ ู้เ ช ี่ยวช า ญก า รบรหิา ร

ทรัพยา ก รมนุษย์ จ้า นวน 2 คน 

2) กลุ่มผ ู้บริหารสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล จ้านวน 4 คน  

3) อ า จ า ร ย์ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย์ จ้า นวน 2 คน  

 

3. แนวทาง ก า รบริหาร

ทรัพยา ก รมนุษย์เ ช ิงรุก ของ

วิทยา ลัยพยา บา ลในส ังกัด

สถ า บันพระ บรมรา ช ชนก 

1.  ศึก ษา สภา พปัจจุบัน 

ในก า รบรหิา รทรัพยา ก ร

มนุษย์เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัย

พยา บา ลในส ังกัด สถ า บัน 

พระ บรมรา ช ช นก 

 

1. สภา พปัจจุบัน ใน ก า ร

บรหิา รทรัพยา ก รมนุษย์ 

เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัยพยา บา ล

ในส ังกัด สถ า บันพระ บรม

รา ช ช นก 

2. ก า รศึก ษา

สภา พแวดล ้อมในก า ร

บรหิา รทรัพยา ก รมนุษย์

เ ช ิงรุก  (SWOT) ของ

วิทยา ลัยพยา บา ลในส ังกัด

สถ า บันพระ บรมรา ช ชนก 

2. สภา พแวดล ้อมในก า ร

บรหิา รทรัพยา ก รมนุษย์ 

เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัย

พยา บา ลในส ังกัด สถ า บัน

พระ บรมรา ช ช นก 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจบุันและแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

  ของวิทยาลัยพยาบาลในสงักัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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ภาพ 4 ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ กิจกรรมการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

1.  ก า รยก ร่างก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ใ น สั ง ก ั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

1. น ้า ผ ล ที่ได ้จาก ขั นต อน ที่ 1 

มา ยก ร่างก ลยุทธ์ก า รบรหิา ร

ทรัพยา ก รมนุษย์ 

เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัยพยา บา ล

ในส ังกัด สถ า บันพระ บรม 

รา ช ช นก 

ร่างก ลยุทธ์กา รบรหิา ร

ทรัพยา ก รมนุษย์เ ช ิงรุก ของ

วิทยา ลัยพยา บาล ในสังก ัด

สถ า บันพระ บรมรา ช ชนก 

 

2.  ก า รตรวจสอบ 

ควา มเ หมา ะ สมของ ก ลยุทธ์

ก า รบรหิา รทรัพยา ก ร

มนุษย์เ ช ิงรุก ของวิทยา ลัย

พยาบาลในสังก ัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

ก า ร สน ทนาก ลุ่มก ับ

ผ ู้ทรงคุณ วุฒจิ้า นวน 9 คน 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของกล ยุทธ์กา รบรหิา ร

ทรัพยา ก รมนุษย์เ ช ิงรุก ของ

วิทยาลัยพยาบาลในสังก ัด

สถาบันพระบรมราชชนก 

 

ควา มเ หมา ะ สมของกล ยุทธ์

ก า รบริหารทรัพยา ก รมนุษย์

เ ช ิงรุก ของ วิทยาลัยพยาบาลใน

สังก ัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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ภาพ 5 ขั้นตอนวิธีการด าเนนิการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและแนวทาง 

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของ

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1 . ประชากรและกลุ่มตัวอ ย่าง 

  1.1 ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ้ า น ว น  1,559 ค น  โ ด ย ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

ไ ด้ แ บ่ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ทั ง  30 แ ห ่ ง อ อ ก เ ป็ น  5 เ ค รื อ ข่ า ย 

ต า ม ภู มิ ภ า ค ที่ วิ ท ย า ลั ย ตั ง อ ยู่  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 เ ค รื อ ข่ า ย  ไ ด้ แ ก่  เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค เ ห นื อ  เ ค รื อ ข่ า ย

ภาค ตะว ันอ อ กเฉียงเ ห นือ เ ครอื ข่ายภาค กลาง 1 เ ครอื ข่ายภาค กลาง 2 และเ ครอื ข่ายภาค ใต้ 

  1.2 กลุ่ม ตัวอ ย่ าง  ไ ดแ้ก่  ผู้บริ ห าร และ อ าจา รย์พ ยาบ าลที่ ปฏิบั ติงาน อ ยู่ใ นวิท ยาลั ย

พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั น  (Stratified 

Random Sampling)  เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95%  ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ไ ม่ เ กิ น  5%  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร

ขั้นตอนการด าเนินการ กิจกรรมการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 
การ ปร ะเ ม ิน ความ เ ป็นไ ป

ไ ด้และความ เ ป็น

ประโ ยช นข์อง กลยุทธ์

การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์เ ช ิงร ุกของ

วทิยาลั ยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 

 

การ สอบถาม คว าม เ ป็นไ ปไ ด้

และความ เ ป็นปร ะโ ยช น์ของ

กลยุทธก์ารบริหารทรัพ ย ากร

ม นุษย์เ ช ิงร ุกของ วทิยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนกจากก ลุม่

ตัวอย่าง จ้ านวน 60 คน  

โ ดยใ ช ้แบบสอบถาม 

 

ความ เ ป็นไ ปไ ด้และ 

ความ เ ป็น ปร ะโ ยช น์ 

ของ กลยุทธก์าร บริหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ ช ิงร ุก

ของ วทิย าลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก  
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ข อ ง  Yamane (1973, p. 727)  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ขั น ต้่ า  จ้ า น ว น  320 ค น  ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 

ดังต่อไปนี  

 n =    N 

       1+  Ne2 

 เ มื่อ   n  คือ  ขนาดกลุม่ตัวอ ย่าง 

      N คือ  ขนาดประชากร 

      e คือ  คว ามค ลาดเ คลื่อ นขอ งกลุ่มตัวอ ย่าง 

แท นค่าในสูตร  กลุ่มตัวอ ย่าง =        1,559  

                             1+  1,559(0.05)2 

       =        1,559  =    1,559  

           1+1,559(0.0025)      1+3.8975 

       =   1,559  = 318.33 

            4.8975 

 ดั ง นั น  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  เ ท่ า กั บ  318.33 ค น  ป รั บ เ ป็ น จ้ า น ว น เ ต็ ม ไ ด้  320 ค น  

โ ด ย แ บ่ ง จ้ า น ว น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง อ อ ก เ ป็ น  5 ก ลุ่ ม ต า ม เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ทั ง  5 เ ค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ที ย บ สั ด ส่ ว น ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง กั บ ป ร ะ ช า ก ร ที่ มี อ ยู่ เ พ่ื อ  

ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น  โ ด ย ป ร ะ ช า ก ร  1,559 ค น  ค้ า น ว ณ ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  320 ค น  วิ ท ย า ลั ย

พย า บา ล ใน สถ า บัน พ ระ บ รม ร าช ชน ก มี จ้า น วน  30 แห ่ ง  5 เ ครื อ ข่า ย ป ระ กอ บ ด้ วย 1)  เ ค รื อ ข่ า ย

ภาคเหนื อ 2) เครื อข่ายภาคกลาง 1 3) เครือข่ ายภาคกลาง 2 4) เครื อข่ ายภาคตะวั นออกเฉี ยงเหนื อ  

และ 5) เ ครอื ข่ายภาค ใต้ แบ ่งประชากรและกลุ่มตัวอ ย่างตามการค้านวณ ดังนี   

 n1  =   nXN1 

        N 

 เ มื่อ  n คือ ขนาดกลุม่ตัวอ ย่างที่ค้า นวณ ได้ทั งห มด 

   n1 คือ ขนาดกลุม่ตัวอ ย่างของว ิทยาลัยพยาบ าลแต่ละเ ครอื ข่าย 

   N คือ ขนาดประชากรขอ งวิทยาลัยพยาบ าลทั งห มด 

   N1 คือ ขนาดประชากรขอ งวิทยาลัยพยาบ าลแต่ละเ ครอื ข่าย 

 1 . วิทยาลัยพยาบ าล เ ครอื ข่ายภาค เ ห นือ ประชากรจ้านวน 385 คน  

  แท นค่าในสูตร กลุ่มตัวอ ย่าง = 320 X 385  = 79.02  

                   1,559 

  จึงปัดเศษเ ป็นจ้านวนเต็มได ้79 ค น 



 

 

 134 

 

 

 

 2. วิทยาลัยพยาบ าลเค รือข่ายภา คกลาง 1 ประชากรจ้านวน 308 คน  

   แท นค่าในสูตร กลุ่มตัวอ ย่าง = 320 X 308 = 63.22  

                 1,559 

  จึงปัดเศษเ ป็นจ้านวนเต็มได ้63 ค น 

 3 . วิทยาลัยพยาบ าลเค รือข่ายภาค กลาง 2 ประชากรจ้านวน 276 คน  

  แท นค่าในสูตร กลุ่มตัวอ ย่าง = 320 X 276 = 56.65  

                       1,559 

  จึงปัดเศษเ ป็นจ้านวนเต็มได ้57 ค น 

 4. วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  (อ ี ส า น )  ป ร ะ ช า ก ร จ้ า น ว น 

360 คน  

  แท นค่าในสูตร กลุ่มตัวอ ย่าง = 320 X 360 = 73.89  

                       1,559 

  จึงปัดเศษเ ป็นจ้านวนเต็มได ้74 ค น 

 5 . วิทยาลัยพยาบ าลเค รือข่ายภาค ใต้ ประชากรจ้านวน 230 คน  

  แท นค่าในสูตร กลุ่มตัวอ ย่าง = 320 X 230 = 47.20  

                        1,559 

  จึงปัดเศษเ ป็นจ้านวนเต็มได ้47 ค น 

 ร ว ม ไ ด้ จ า ก ก า ร ค้ า น ว ณ ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น จ า ก วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ทั ง 5 เ ครอื ข่าย ท้า ให้ได้ขนาดกลุม่ตัวอ ย่างรวมท ั งสิ น 320 คน  

 ผู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร สุ่ ม วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล จ า ก แ ต่ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย โ ด ย สุ่ ม อ อ ก ม า เ ค รื อ ข่ า ย ล ะ  

2 วิทย าลั ย ด้ วยวิ ธีก ารสุ่ มอ ย่ างง่ าย เ พ่ือ ให้เ ป็นวิ ทย าลัย ตัว แท น ขอ งเ ครื อ ข่ ายนั น ๆ  ซึ่ง ในแ ต่ล ะ

วิ ท ย า ลั ย ที่ สุ่ ม ไ ด้ จ ะ มี ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ม า เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive Selection)  

สว่นกลุ่มตัวอ ย่างที่เห ลอื จะเ ป็นอา จารย์พยาบ าล รายละเอ ียดดังภาพ  6 
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ภาพ 6 การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

 

หมายเหตุ: NC ห มายถึง วิทยาลัยพยาบ าล 

 

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  2.1 ลั ก ษ ณ ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ

ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก แบ ่งเป ็น 3 ตอ น ได้แก่ 

   ต อ น ที่  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม   

มีลักษณะ เ ป็นแบบ สอบ ถามแ บบ ตรวจสอ บรายการ (Check List) 

NC 1  

40 คน 

NC 2 

39 คน 

NC 1  

32 คน 

NC 2 

31 คน 

NC 1  

29 คน 

NC 2 

28 คน 

NC 2 

37 คน 

NC 1  

37 คน 

NC 1  

24 คน 

NC 2 

23 คน 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลใ นสัง กัด สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

ปร ะช ากร  1,559 คน  วทิ ยาลัยพ ย าบาลจ้ านวน 30 แ หง่ 

กลุ่ม ตัวอย่าง จ้าน วน 320 คน 10 วิ ทย าลัย  
 

เครื อข ่ายภาคเหน ื อ 

ป ระชากร 385 ค น 

ว ิท ยาล ัยฯ   7 แห่ง 

กล ุ่มต ัว อย่าง 

79 คน  2 วิท ยาล ัย 

 

เครือข ่ายภาคกลาง1  

ป ระชากร 308 ค น 

ว ิท ยาล ัยฯ   6 แห่ง 

กล ุ่มต ัวอย่าง 

63 คน  2 ว ิท ยาล ัย 

เครือข ่ายภาค กล าง2  

ป ระชากร 276 ค น 

ว ิท ยาล ัยฯ   6 แห่ง 

กล ุ่มต ัว อย่าง  57 คน  

2 วิท ยาล ัย 

 

เครือข ่ายภาคใต ้  

ป ระชากร 230 ค น 

ว ิท ยาล ัยฯ   5 แห่ง 

กล ุ่มต ัว อย่าง  47 คน  

2 วิท ยาล ัย 

 

เครือข ่ายภาคอสี าน   

ป ระชากร 360 ค น 

ว ิท ยาล ัยฯ   6 แห่ง 

กล ุ่มต ัว อย่าง  74 คน  

2 วิท ยาล ัย 
 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 
ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ผอ. 

1 คน 

ร องฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

รองฯ 

บร ิหาร   

1 คน 

 

อาจารย์ 

38 คน 

อาจารย์ 

37 คน 

 

อาจารย ์

30 คน 

 

อาจารย์ 

26 คน 

 

อาจารย์ 

27 คน 

 

อาจารย์ 

29 คน 

 

อาจารย์ 

21 คน 

 

อาจารย์ 

22 คน 

 

อาจารย์ 

35 คน 

 

อาจารย์ 

35 คน 
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   ต อ น ที่  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

ข้ อ ค้ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  จ้ า น ว น  1 2  ด้ า น  ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ น จ า ก 

ก า ร ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ไ ด้ แ ก่  1) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  

2) ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก  3) ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  4) ก า ร บ ริ ห า ร 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  5) ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  6) ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 7) ก า ร ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

8) ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  9) ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร 10) ก า ร บ ริ ห า ร 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  11) ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  12) ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น 

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร มี ข้ อ ค้ า ถ า ม ทั ง ห ม ด  6 0  ข้ อ  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม

มาตราสว่นประมาณ ค่า (Rating  Sc ale) 5  ระดับ ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

   ระดับ  5  ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมากที่สุด 

   ระดับ  4 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมาก 

   ระดับ  3  ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับปา นกลาง 

   ระดับ  2 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อย 

   ระดับ  1  ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ต อ น ที่  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

  2.2 การสร้างและห าค ุณภาพขอ งเ ครื่อ งมือ มีขั นตอ นดังนี  

 2.2.1 ศึกษาเ อ กสาร แ นวค ิด ทฤษ ฎีและงานวิจัยที่ เ กี่ยวข้อ ง 

 2.2.2 จั ด ท้ า ร่ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล พื น ฐ า น 

ขอ ง กลุ่มตั วอ ย่างแล ะ แบ บสอ บถามค ว ามค ิดเ ห ็ นเ กี่ยวกับ สภาพปัจ จุบันในกา รบรหิ าร ทรัพยาก ร

มนุษยข์อ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2.2.3 น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ส ร้ า ง ขึ น เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ 

เ พ่ือพิจารณาค วา มถูกต้อง คว ามเ ห มาะสมขอ งข้อค ้าถาม  และค วา มชัดเจนขอ งภาษา 

 2.2.4 ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

ที่ปรกึษาว ิทยานพินธ์ 

 2.2.5 ท้ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื อ ห า  (Content Validity)  

คว ามชัดเ จนขอ งข้อค ้าถามเ ป็นรายข้อ  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5  ค น ดังนี  
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 1)  ร ศ . ด ร . ฉ ล อ ง  ช า ต รู ป ร ะ ชี วิ น  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 

มห าว ิทยาลัยนเ รศวร 

 2)  ผ ศ . ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ช า ติ  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ค ณ ะ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า

มห าว ิทยาลัยพะเ ยา  

 3)  ร ศ . ด ร . รั ก ษิ ต  สุ ท ธิ พ ง ษ์  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์

มห าว ิทยาลัยนเ รศวร 

 4) ด ร .  โ ส ภ า พ ร  พั น ธุ ล า วั ณ ย์  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม

ราชชนนี พะเ ยา คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ัน พระบ รมราชชนก  

 5) ด ร . ช ล ด า  ติ ย ะ วิ สุ ท ธิ์ ศ รี  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช

ชนนี พะเ ยา คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   2.2.6 น้ าผลประเมิ นที่ ได้ จากผู้ เช่ี ยวชาญ มาตรวจสอ บค ่ าดั ชนี ความสอ ดคล้ อ ง 

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  (IOC: Index of Item-Objective Congruence)  พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก

ร า ย ก า ร ค้ า ถ า ม ที่ มี ค่ า  IOC ตั ง แ ต่  0 . 5 0  ขึ น ไ ป  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 

ขอ งผู้เชี่ยวชาญ โดยก้าห นดระดับคว ามค ิดเ ห ็น ดังนี  

 +1 ห ม า ย ถึ ง  เ มื่ อ แ น่ ใ จ ว่ า ข้ อ ค้ า ถ า ม ข้ อ นั น มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  แ ล ะ มี

คว ามตรงเ ชิงเนื อห าเ พ่ือท ี่จะน้าไปใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

 0 ห ม า ย ถึ ง  เ มื่ อ ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า ข้ อ ค้ า ถ า ม ข้ อ นั น มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  แ ล ะ มี

คว ามตรงเ ชิงเนื อห าเ พ่ือท ี่จะน้าไปใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

 -1 ห มายถึง  เ มื่อแ น่ใจ ว่าข้อค ้าถ ามข้อนั น ไมม่ีคว าม สอดคลอ้ ง  และไม่ มี

คว ามตรงเ ชิงเ นื อ ห าเ พ่ือท ี่จะน้าไปใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

     โดยใช้สูตร IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

      IOC คือ ดัชนีควา มสอดคลอ้ ง 

      R  คือ คะ แนนขอ งผู้เชี่ยวชาญ 

      ∑  คือ   ผลรวมขอ งคะ แนนขอ งผู้เชี่ยวชาญ 

      N  คือ จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 

      ส้ า ห รั บ ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  ( IOC) 

ในแบ บสอบ ถามนี ได้ค่า IOC อ ยู่ระห ว่าง 0.6-1  

   2.2.7 น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้  (Try Out)  กั บ ผู้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
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จ้ า น ว น  30 ค น  น้ า ข้ อ มู ล ม า วิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น โ ด ย ใ ช้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ข อ ง แ อ ล ฟ า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท ่ากับ 0.98 

   2.2.8 จัดท้ าแ บบ สอ บถา มฉ บับ สม บูรณ์ แ ละน้ าไป ใช้ ในก าร เ ก็บ รวบ รว มข้ อ มู ล

กับกลุ่มตัวอ ย่าง  

 3 . การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการเ ก็บรวมรวมข้อม ูล ตามล้าดับ ดังนี  

  3.1 ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ถึ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร

วิทยาลัยพยาบ าลที่เป ็น กลุ่มตัวอ ย่าง เ พ่ือขอ คว ามอ นุเ คราะห ์ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  3.2 ผู้ วิ จั ย ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ยั ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง พ ร้ อ ม ห นั ง สื อ 

ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ซ อ ง บ ริ ก า ร ต อ บ ก ลั บ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์  เ พ่ื อ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  

ในการด้าเนนิการตอ บแ บบ สอบ ถาม 

  3.3 ผู้ วิ จั ย ติ ด ต า ม ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ส่ ง คื น ม า ทั ง ด้ ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร 

ตอ บกลับทา งไปรษณ ีย์  

  3.4 น้ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ที่ ไ ด้ ม า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น ข อ ง ข้ อ มู ล

การตอ บแ บบ สอบ ถามแ ละน้าไปวิเ คราะห ์ขอ้ มูลต่อไป 

 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการวิเ คราะห ์ขอ้ มูล โดยใช้โปรแกรมค อ มพิวเ ตอ ร์ ดังนี  

  4.1 ข้ อ มู ล พื น ฐ า น ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป็ น แ บ บ ก้ า ห น ด ค้ า ต อ บ ใ ห ้ เ ลื อ ก 

วิเ คราะห ์โดยการแจกแ จงคว ามถี่ และห าค ่าร้ อ ยละ 

  4.2 ข้ อ มู ล ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ  

วิ เค ราะห ์ โด ยการห าค ่ าเฉล่ี ย ( ) แล ะส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐ าน (S.D.) แล้ วน้ ามาเที ยบ กั บเกณ ฑ์   

เ พ่ือแ ปลผลข้อมูลตามเ กณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอ าด (2553, ห น้า 102) ดังนี  

 ค่าเ ฉล่ีย 4.51-5.0 0 ห มายถึง  มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมากที่สุ ด 

 ค่าเ ฉล่ีย 3.51-4.50 ห มายถึง  มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมาก 

 ค่าเ ฉล่ีย 2.51-3.50 ห มายถึง  มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับปา นกล าง 

 ค่าเ ฉล่ีย 1.51-2.50 ห มายถึง  มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเ ฉล่ีย 1.0 0-1.50 ห มายถึง  มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อยที่สุ ด 
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 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1 . กลุ่มผู้ใ ห ้ขอ้ มู ล ได้แก่  ห ัวห น้ างาน บรหิ าร ทรัพย ากรบุค คลห รื อ นักทรั พยาก รบุค ค ล

ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก แ ล ะ ตั ว แ ท น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

แบ ่งออ กเป ็น 2 กลุ่ม ดังนี  

  1.1 ห ั ว ห น้ า ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ห รื อ นั ก ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล  จ้ า น ว น  30 ค น ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย 

ได้ก้าห นดเกณฑ์ในการคัดเ ลอื ก ดังนี  

   1 .1.1 ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ต้ า แ ห น่ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ห รื อ  ห ั ว ห น้ า ง า น

บรหิ ารทรัพยากรบุค คลของว ิทย าลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

   1.1.2 มีประสบการณ์ในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์ ตั งแต่ 6 เ ดอื นขึ นไป  

  1.2 ตั ว แ ท น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล

ศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 3 คน  

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ  ร่ า ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  (SWOT Analysis)  ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ น จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ อ ก ส า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ไ ด้ แ ก่  

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ปี  พ . ศ .  2563-2567 ( ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก, 

2562, ห น้ า 25-29) และ แผ นยุท ธศา สต ร์กา รบริ ห าร และ พัฒ นาท รัพ ยาก รบุค คล  พ.ศ . 25 63- 

25 67  ข อ ง ค ณ ะ พย า บา ล ศ าส ต ร์ ส ถ าบ ั น พ ระ บ รม ร าช ชน ก  (2564 ) ซึ่ งใ นก า รศึ ก ษา ค รั ง นี จ ะ ใ ช้ 

รู ป แ บ บ ข อ ง  Seven-S-Framework of McKinsey (7S)  ข อ ง  McKinsey โ ด ย รู ป แ บ บ นี ม า จ า ก 

ตั ว ย่ อ ข อ ง  7 ปั จ จั ย ด้ ว ย กั น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy)  2)  โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure)  

3) ร ะ บ บ  (System) 4)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  (Share Value) 5)  รู ป แ บ บ  (Style) 6) บุ ค ล า ก ร  (Staff) แ ล ะ  

7) ทั ก ษ ะ (Skill)  ส่ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ช้ ตั ว แ บ บ  C-PEST Analysis 

ประก อ บดว้ ย 1) ผู้ รับบ ริการ ห รือค ู่ แข่ง  (C= Customer, Competitors) 2) การเ มื อ งแ ละกฎ ห มา ย 

(P=  Political Legal factors) 3)  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  (E=  Economic Factors) 4)  สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  

(S= Sociocultural Factors)  5) เ ทค โนโลยี (T= Technological Factors) 
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  2.1 การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล มีขั นตอ นดังนี  

   2.1.1 ผู้ วิ จั ย ร่ า ง แ บ บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร ทั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ 

ภายนอ กอ งค์กร 

   2.1.2 น้ารา่งแ บบ แบ บว ิเค ราะห ์สภาพแว ดล้อมขอ งอ งค์กร (SWOT) ที่สร้างขึ น

เสนอต่ อ อาจารย์ ที่ ปรึ กษาวิ ทยานิ พนธ์ เพ่ื อ พิ จารณาความถู กต้ อง ความเห มาะสมขอ งข้ อค้ าถาม 

และค วา มชัดเจนขอ งภาษา 

   2.1.3 ด้ าเ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไข ร่ า ง แ บ บ วิ เ ค ร าะ ห ์ ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ข อ งอ งค์ ก ร  

(SWOT) ตามข้อเ สนอ แนะของอ าจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 3. การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล ตามล้าดับดังนี  

  3.1 ผู้ วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ส่ ง ถึ ง

ผู้บั งคั บ บั ญ ช า ขอ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  เ พ่ื อ ข อ ค ว าม อ นุ เ ค ร าะ ห ์ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้อมูล 

  3.2 ผู้ วิ จั ย นั ด ห ม า ย ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ วั น  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้ อ มู ล  โ ด ย ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group)  กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  33 ค น  ใ น ก า ร

ร่ ว ม กั น วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT อ อ น ไ ล น์ ใ น เ ส า ร์ ที่  16 ตุ ล า ค ม  2564 เ ว ล า  09.00-12.00 น .  

ผ่ า น โป ร แ ก ร ม  ZOOM Meeting โ ด ย ผู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร บั น ทึ ก เ ท ป ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  เ พ่ื อ น้ า ข้ อ มู ล ไ ป

วิเ คราะห ์ต่อไป 
 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  ผู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  โ ด ย ส รุ ป 

แ ล ะ เ รี ย ง ล้ า ดั บ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งอ ง ค์ ก ร  เ พ่ื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล น้ า เ ข้ า ใ น ก า ร จั ด ท้ า

เ ป็ น ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น  

พระบ รมราชชนกต่อไป 

 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1 . กลุ่มผู้ให ้ขอ้ มูล 

  ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ผู้ บ ริ ห า ร

ข อ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ห รื อ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 

ในวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  จ้านวน 8 คน แบ ่งออ กเป ็น 3 กลุ่ม ดังนี  
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  1.1 ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ห รื อ ค ณ ะ พ ย า บ า ล  จ้ า น ว น  4 ค น  ไ ด้ ม า

โด ย ก า รคั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling) ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก 

ดังนี  

   1.1.1 ส้ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ใ น ส า ข า บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 

ห รือสาขาอ ื่นที่เ กี่ยวข้อ ง 

   1.1.2 มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์ 

  1.2 ก ลุ่ ม ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  จ้ า น ว น  2  ค น   

โดยก้าห นดคุณ สมบัติ ดังนี  

   1.2.1 ส้ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ใ น ส า ข า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย ์ 

   1.2.2 ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ทั ง ใ น ก า ร เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  เ ป็ น วิ ท ย า ก ร ห รื อ อ า จ า ร ย์ 

ให้แก่สถาบันการศึกษาห รืออ งค์กรต่าง  ๆ  ทั งในภาค รัฐ ห รือเ อ กชน  

   1.2.3 มีผ ล งา น วิ จัย /ต้ า รา  ห รื อ ผล ง าน ท า งวิ ช าก า รอ ื่ น  ๆ  เ กี่ ยว กั บ กา ร บริ ห า ร

และพัฒนาท รัพยากรมนุษย์ 

  1.3 กลุ่ ม อ า จ าร ย์ผู้ ป ฏิ บัติ ง าน ใน วิ ทย า ลัย พ ย าบ าล สั งกั ด ส ถา บั นพ ร ะบ ร มร า ชช น ก 

จ้านวน 2 คน โดยก้าห นดคุณสมบัติดังนี  

   1.3.1 เ ป็ น อ า จ า ร ย์ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   1.3.2 มีต้าแ ห น่งทางการบรหิ ารระดับรอ งผู้อ ้านวยการวิทยาลัยขึ นไป  

   1.3.3 มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ มี ผ ล ง า น เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ระดับวิทยาลัย 

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  2.1 ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ 

แบ บกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยแบ ่งออ กเป ็น 3 ตอ น ดังนี   

   ตอ นที่ 1 สอบ ถามข้อมูลทั่ว ไปของผ ู้ให ้ขอ้ มูล 

   ตอ น ที่ 2 ส อ บ ถ า มค ว าม คิ ดเ ห ็น เ กี่ ย วกั บ แน ว ท าง กา รบ ริ ห าร ทรั พ ยา ก รม นุ ษ ย์

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ด้ า น  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  

และด้ านการด้ าเนิ นการตามกระบ วนการบริ ห ารทรั พยากรมนุ ษย์  12 ด้ าน ได้ แก่  1) การวางแผ น 
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แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  2 )  ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก  3 )  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  

4 ) ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 5 ) ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  6 ) ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  7 )  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พ ย า ก รม นุ ษ ย์  8 )  ก า รพั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ละ ส ม ร รถ น ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร 9 ) กา ร ธ้ าร ง รั กษ า บุ ค ล า ก ร 

1 0 )  ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  1 1 )  ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  1 2 )  ก า ร บ ริ ห า ร

ค่าตอบ แท นและสวัสดกิาร 

   ตอ น ที่  3 ส อ บ ถ าม ข้ อ เ ส น อ แ น ะเ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า รบ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

  2.2 การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล มีขั นตอ นดังนี  

   2.2.1 ผู้ วิ จั ย ร่ า ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

บรหิ ารทรัพยา กรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

   2.2.2 น้ า ร่ า ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่ ส ร้ า ง ขึ น เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ 

ที่ ปรึ กษา วิ ทยานิ พนธ์ เพ่ื อ พิ จารณ าความถู กต้ อ ง ความเห มาะสมขอ งข้ อ ค้ าถามและคว ามชั ดเจน 

ขอ งภาษา 

    2.2.3 ด้ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ต า ม

ข้อเ สนอ แนะของอ าจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 3 . การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล ตามล้าดับดังนี  

  3.1 ผู้ วิ จั ยขอ หนั งสื อ จากวิ ทยาลั ยการศึ กษา มห าวิ ทยาลั ยพะเยา ถึ ง ผู้ บั งคั บบ ั ญชา 

ของกลุม่ตัวอย่างและกลุม่ตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้ วิ จั ย นั ด ห ม า ย ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ วั น  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้อ มูล  โด ยผู้ วิจั ย ใช้ กา ร สัม ภ าษ ณ์ แ บบ กึ่ งโ คร งส ร้ าง ใน กา ร สัม ภ าษ ณ์ ผู้ ให้ ข้อ มู ลซ่ึ ง แบ ่ งอ อ กเ ป็ น 

3 กลุ่ม มีจ้านวนรวมท ั งสิ น 8 คน ประกอบ ดว้ย 
   ก ลุ่ ม ที่  1 ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ห รื อ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ทั ง ภ า ค รั ฐ 

และเ อ กชน และผู้บรหิ ารในกระท รวงสาธารณสุข มีจ้านวน 4 คน ประกอบ ดว้ย 

   1 )  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . เ ร ณู  พุ ก บุ ญ มี  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  

พ . ศ . 2561-2565 แ ล ะ อ ดี ต ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ รี ย น พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

โร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห ิ ด ล สั ม ภ า ษ ณ์ วั น ที่  27 กั น ย า ย น  2564 เ ว ล า  13.00-

15.00 น. 
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   2 )  ด ร .ทั ศ นี ย์  เ ก ริ ก กุ ล ธ ร  อ ดี ต ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี 

สระ บุรี  ผู้ช่ วยอ ธิก าร บด ี สถ าบ ัน พร ะบ รม ราช ชน ก แ ละรั กษ าก ารค ณบ ด ี คณ ะพ ยาบ าล ศา สต ร์ 

สถาบ ันพระบ รมราชชนก สัมภาษ ณ์วันที่ 25 กันยายน 2564 เ วลา 16.00-17.00 น.  

   3 )  อ า จ า ร ย์ วิ ภ า  เ พ็ ง เ ส งี่ ย ม  ค ณ บ ดี ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

นานาชาตเิ ซนต์เท เ รซา สัมภาษ ณ์วันที่ 21 กันยายน 2564 เ วลา 13.00-14.00 น. 

   4 )  ด ร . ก ฤ ษ ฎ า  แ ส ว ง ดี  นั ก วิ เ ค ร า ะ ห ์ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  ร ะ ดั บ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ 

ส้ า นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  ส้ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 

สัมภาษ ณ์วันที่ 26 กันยายน 2564 เ วลา 13.00-14.00 น. 

   ก ลุ่ ม ที่  2 ก ลุ่ ม ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  มี จ้ า น ว น  2 ค น 

ดังนี  

 1) ดร.อ าภ รณ์ ภู่วิท ยพันธุ์ ผู้อ ้ านวยกา รส้านักวิจั ยและพัฒ นาท รัพย ากรมนุษ ย์ 

บ ริ ษั ท  ไ ท ย ส กิ ล ล์  พ ลั ส  จ้ า กั ด  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ห ลั ก สู ต ร  ป รั ช ญ า ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร

พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ม นุ ษ ย์  วิ ท ย า ลั ย พ า ณิ ช ย ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

บูรพา สัมภาษ ณ์วันที่ 20 สงิห าค ม  2564 เ วลา 13.00-14.00 น. 

 2)  ด ร .รุ่ ง โร จ น์  อ ร ร ถ า นิท ธ์  ก รร ม ก า ร ผู้ จัด ก า ร  บ ริ ษั ท  ไ ท ย ส กิ ล ล์ พ ลั ส จ้ า กั ด 

สัมภาษ ณ์วันที่ 20 กันยายน 2564 เ วลา 13.00-14.00 น. 

 กลุ่ มที่  3 ก ลุม่ ผู้บ ริห ารแ ละ อ า จา รย์ ผู้มี ปร ะสบ ก ารณ์ แ ละป ฏิ บัติ งาน เ กี่ ยว ข้อ ง

กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

มีจ้านวน 2 คน ดังนี   

 1) น าง สา วพ ร บุญ มี  ร อ ง ผู้อ ้ าน วย กา รฝ่ าย บริ ห า ร วิท ยา ลัย พย าบ าล บ รม รา ช

ชนนี พะเ ยา สัมภาษ ณ์วันที่ 5 กันยายน 2564 เ วลา 14.00-15.00 น. 

 2) ดร. สุทธชิ ารัตน์  เ จริญ พงษ์  รอ งผู้ อ ้านว ยการ ฝ่ายบ ริห าร  วิทยา ลัยพ ยาบ า ล

บรมราชชนนี นพรัตน์ว ชิระ สัมภาษ ณ์วันที่ 8 กันยายน 2564 เ วลา 17.00-18.00 น. 

  ใน ก า ร สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า งผ่ า น ท า งร ะ บ บ อ อ น ไล น์

ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม  ZOOM Meeting แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  โ ด ย ส่ ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ 

ใ ห ้ ผู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ์ ล่ ว ง ห น้ า  เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ์ ท ร า บ แ น ว ค้ า ถ า ม แ ล ะ เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม ส้ า ห รั บ 

การใ ห ้ขอ้ มูล ผู้วิจั ยด้า เ นินก ารสั มภา ษณ ์  แล ะจดบั นทึ กขอ้ มูลด้ วยต นเ อ ง โด ยให้ผู้ ให้ข้ อ มูล ตอ บ

อ ย่ า ง อ ิ ส ร ะ ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ส ร้ า ง ค้ า ถ า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์   โ ด ย ผู้ วิ จั ย จ ด บั น ทึ ก แ ล ะ บั น ทึ ก เ ท ป 

รวบ รวม ข้อมูลจ ากการสั มภาษ ณ์ ให้ได้ ค รบท ุกค นตามจ้ านวนที่ ก้าห นด เ พ่ือน้าไ ปว ิเค รา ะห ์ขอ้ มู ล

ต่อไป 



 

 

 144 

 

 

 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  ผู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ นื อ ห า  ( Content Analysis)  

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น  จั ด เ ป็ น ห ม ว ด ห มู่  เ พ่ื อ น้ า ไ ป จั ด ท้ า เ ป็ น ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

เ ชิงรุกของ วิทยาลัยพยา บา ลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์และตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1 . น้ า ข้ อ มู ล จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ขั น ต อ น ที่  1 ม า ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์   

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

SWOT เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น จุ ด แ ข็ง  จุด อ ่ อ น  โ อ ก า สแ ล ะ  อ ุ ป ส ร ร ค  ก า รวิ เ ค รา ะ ห ์ ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ มภ า ย ใ น 

อ ง ค์ ก ร  จ า ก ตั ว แ บ บ  7  ปั จ จั ย  ( 7S Model) ข อ ง  McKinseyแ ล ะ ก า ร ใช้  C-PEST Analysis ใ น ก า ร 

วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร ร่ ว ม ด้ ว ย  ห ลั ง จ า ก นั น จึ ง ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  

แ ล ะ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  ต ล อ ด จ น น้ า  SWOT Metric ม า เ ป็ น ข้ อ มู ล พื น ฐ า น ใ น ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ทา งการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพย าบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รม ราชชน ก 

 2. น้ า ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด 

สถา บัน พร ะบ ร มร าชช นก  เ ส นอ คณ ะก รรม กา รที่ป รึก ษา วิทย านิ พน ธ์เพ่ื อ พิ จา รณ าค ว าม ถูก ต้อ ง 

และค วา มเ ห มาะสม 

 3 . ด้ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

ที่ปรกึษาว ิทยานพินธ์ก่อนที่จะน้าไปให้ผู้ทรงคุณว ุฒิพิจารณาตรวจสอ บ 

 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

มนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผู้วิ จั ย ท้ า ก า ร ต รว จ ส อ บ ร่ า งก ล ยุ ท ธ์  ซึ่ ง เ ป็ น ก า รพิ จา ร ณ าค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุท ธ์

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ดว้ยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณ วุฒิ มีรายละเอ ียดดังนี  
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 1 . กลุ่มผู้ให ้ขอ้ มูล 

  ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล ส้ า ห รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ไ ด้ แ ก่ 

ผู้ท รง คุ ณ วุฒิ ด้ าน ก า ร บ ริห า รท รัพ ย าก ร มนุ ษ ย์ใ นส ถ าน ศึ กษ า  ห รือ ใน อ งค์ ก รภ าค รั ฐ ห รื อ เ อ ก ช น 

จ้านวน 9 คน โดยก้าห นดเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี  

  ก ลุ่ ม ที่  1  นั ก วิ ช า ก า ร  นั ก วิ จั ย  ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  แ ล ะ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ขึ น ไ ป ห รื อ มี ต้ า แ ห น่ ง  

ท า ง วิ ช า ก า ร  แ ล ะ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร วิ จั ย  

การบรหิ ารการศึกษา จ้านวน 6 คน ได้แก่ 

  1 ) รศ.ดร.สมบัต ิ ท้ายเรือค้า อาจารย์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

  2 )  ร ศ .ด ร .สุ นิ ส า  ช่ อ แ ก้ ว  อ า จ า ร ย์ ส า ข า วิ ช า บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ 

มหาวิ ทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  3 )  ผ ศ . ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ะ ช า ติ  ป ร ะ ธ า น ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า เ อ ก ส า ข า ก า ร บ ริ ห า ร

การศึกษา วิทยาลัยการศึกษามห าว ิทยาลัย  พะเ ยา 

  4 )  ผ ศ . ด ร . สื บ ส กุ ล  น ริ น ท ร า ง กู ร  ณ  อ ยุ ธ ย า  อ า จ า ร ย์ ภ า ค วิ ช า บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 

คณ ะค รุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มห าว ิทยาลัย 

  5 ) ผ ศ . ด ร . กุ ล เ ช ษ ฐ ์  ม ง ค ล  อ า จ า ร ย์  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี น ค ริ น ท ร์

วิโรฒ  

  6) ผศ.ดร.นิคม มูลเมือง อ าจารย์ คณ ะศิลปศาสตร์ มห าว ิทยาลัยแม ่โจ้ 

  ก ลุ่ ม ที่  2  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น อ ง ค์ ก า ร ภ า ค รั ฐ ห รื อ เ อ ก ช น 

ที่ ท้ า ห น้ า ที่ ห รื อ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ตั ง แ ต่  5 ปี ขึ น ไ ป  จ้ า น ว น  1 ค น 

ได้แก่  

  1 )  ด ร .พ ยั ต  วุ ฒิ ร ง ค์  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการนวัต กรรม อ า จารย์พิเศษ สาขาบริห ารธุรกิจแ ละการจัดก าร การบ ริห ารทรัพย ากรมนุษ ย์

เ ชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรม 

  ก ลุ่ ม ที่  3 ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ห รื อ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  3 ปี  แ ล ะ มี 

วุฒกิารศึกษาระดับปรญิญาเ อ กขึ นไป จ้านวน 2 คน ได้แก่ 

  1 ) ดร.ปิ่นนเ รศ กาศอ ุดม  ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าลบรมราชชนนี แพร่ 

  2) ดร.ธานี กล่อมใจ  ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าลบรมราชชนนี พะเ ยา 
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 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  2.1 ลักษณ ะเ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล ป ระกอ บดว้ย 

   2.1.1 โครงร่างวิทยานิพนธ์  

   2.1.2 ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   2.1.3 ป ร ะ เ ด็ น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus Group Discussion) 

ประกอบ ดว้ย 7 ประเด็น ดังนี   

 ป ร ะ เ ด็ น ที่  1  พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 

ข อ ง ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก 

 ปร ะ เ ด็ น ที่  2  ก า ร พิ จา ร ณ า ค วา ม เ ห ม า ะส ม ข อ ง ร่ าง ก ล ยุท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พย าก ร มนุ ษย์ เ ชิ งรุ กข อ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล ใน สั งกั ดส ถา บั นพ ระ บ รม รา ชช นก  ใ นก ลยุ ท ธ์ห ลั ก

ที่ 1 ยกระดับการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ 

 ปร ะ เ ด็ น ที่  3  ก า รพิ จ า รณ า ค ว าม เ ห ม า ะส ม ข อ ง  ร่า งก ล ยุ ท ธ์ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พย าก ร มนุ ษย์ เ ชิ งรุ กข อ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล ใน สั งกั ดส ถา บั นพ ระ บ รม รา ชช นก  ใ นก ลยุ ท ธ์ห ลั ก

ที่ 2 เ สริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะในการท้า งานขอ งบุค ลากรให้มีประสทิธิภาพ 

 ปร ะ เ ด็ น ที่  4  กา ร พิ จ าร ณ า ค ว าม เ ห ม าะ ส ม ข อ ง  ร่า ง ก ลยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พย าก ร มนุ ษย์ เ ชิ งรุ กข อ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล ใน สั งกั ดส ถา บั นพ ระ บ รม รา ชช นก  ใ นก ลยุ ท ธ์ห ลั ก

ที่ 3 พัฒนาระบบเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ 

 ปร ะ เ ด็ น ที่  5  ก า รพิ จ า รณ า ค ว าม เ ห ม า ะส ม ข อ ง  ร่า งก ล ยุ ท ธ์ก า รบ ริ ห า ร

ทรั พย าก ร มนุ ษย์ เ ชิ งรุ กข อ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล ใน สั งกั ดส ถา บั นพ ระ บ รม รา ชช นก  ใ นก ลยุ ท ธ์ห ลั ก

ที่ 4 พัฒนาระบบการธ้ารงรักษาบ ุคลากร 

 ป ร ะ เ ด็ น ที่  6 พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 

 ประเด็นที ่7 ข้อเ สนอ แนะอ ื่น ๆ 

   2.1.4 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  (Suitability)  ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พยากรมนุ ษย์ เชิ งรุ กของวิ ทยาลั ยพยาบาลในสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก  โดยแบ ่ งออ กเป็ น  

2 ตอ น ดังนี  

    ต อ น ที่  1 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  (Suitability) 

ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 
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พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ ต่ ล ะ ข้ อ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating Scale)  

5 ระดับ ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

    ระดับ 5 ห มายถึง  มีควา ม คว ามเ ห มาะสม อ ยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 ห มายถึง มคีวามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ มาก 

 ระดับ 3 ห มายถึง  มคีวา มเ ห มาะสม อ ยู่ในระดับปา นกลาง 

 ระดับ 2 ห มายถึง มคีว ามเห มาะสม อ ยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 ห มายถึง มคีวา มเ ห มาะสม อ ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ต อ น ที่  2 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

มีลักษณะ แบ บป ลายเ ปิด  (Open Form) 

  2.2 การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล มีขั นตอ นดังนี  

   2.2.1 ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

เ ทค นิคในการจัดสนทนากลุ่ม 

   2.2.2 จั ด ท้ า ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

โด ย ก้ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ที่ ใช้ ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม จ าก ร่า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   2.2.3 จั ด ท้ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ ล ะ น้ า เ ส น อ อ า จ า ร ย์ 

ที่ปรกึษาว ิทยานพินธ์ เ พ่ือพิจารณาตรวจสอ บค วา มเ ห มาะสมและค วา มชัดเจนในการใช้ภาษา 

   2.2.4 น้ า ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง 

กลยุ ทธ์ การบริ หารทรั พยากรมนุ ษย์ เชิ งรุ กของวิ ทยาลั ยพยาบาลในสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก  

มาป รับป รุงแก้ไขตามข้อเ สนอ แนะของ อ าจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 3. การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  3.1 ผู้วิจัย ขอ ห นังสื อ จา กวิท ยาลัย การ ศึกษ า มห าว ิท ยาลั ยพะ เ ยา ถึงผู้ท รงคุ ณว ุ ฒิ 

เ พ่ือขอ เ ชิญเ ข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

  3.2 ผู้ วิจั ย ส่ ง ห นั ง สื อ เ ชิ ญ เ ข้ า ร่ ว ม ส น ท น า ก ลุ่ ม ถึ ง ผู้ ท รง คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ต า ม ก้ า ห น ด วั น 

เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  โ ด ย แ น บ  1)  โ ค ร ง ร่ า ง วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ฉ บั บ ย่ อ  2 )  ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก   

แ ล ะ  3 ) ป ร ะ เ ด็ น ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus group discussion)  แ ล ะ 4)  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
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ขอ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ งวิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม

ราชชนก 

  3.3 ผู้ วิ จั ย จั ด เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) 

โ ด ย ก า ร ป ร ะ ส า น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ เ พ่ื อ แ จ้ ง แ ล ะ ยื น ยั น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ส น ท น า ก ลุ่ ม อ ี ก ค รั ง  จั ด เ ต รี ย ม

สถานที่ อ ุปกรณ์ในการด้าเนนิการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

  3.4 ด้ า เ นิ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ใ น วั น ที่  9 เ ม ษ า ย น  2565 

เ วลา 09.00-12.00 น. แบ บอ อ นไลน์โดยใช้โปรแกรม ZOOM Meeting 

  3 .5 ท้า การเ ก็บข้อมูลและสรุปผ ลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  4.1 ผู้ วิ จั ย วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ นื อ ห า  (Content Analysis)  จ า ก า ร น้ า

ข้อ มู ลแ ล ะ  ข้ อ เ ส นอ แ น ะต่ า ง ๆ  ขอ ง ผู้ท ร งคุ ณ วุ ฒิ จ าก ฉั น ท าม ติ ใน ก าร ส นท น า กลุ่ ม  ม า ป รับ ป รุ ง

แ ก้ ไ ข ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก 

  4.2 ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  (Suitability)  ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

จ้ า น ว น  9 ค น  วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ พื น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (  )  แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น

มาตรฐ าน (S.D.) ซึ่งมเี กณฑ์การแป ลควา มห มาย (บ ุญชม ศรีสะอ าด, 2553, ห น้า 102) ดังนี  

   4.51-5.0 0  ระดับ 5  ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ มากที่สุด 

   3.51-4.50 ระดับ 4 ห มายถึง  มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ มาก 

   2.51-3 .50 ระดับ 3  ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ ปา นกลาง 

   1.51-2.50 ระดับ 2 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ น้อย 

   1.0 0-1 .50 ระดับ 1  ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

   เ ก ณ ฑ์ ก า ร ตั ด สิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  พิ จ า ร ณ า จ า ก ค่ า เ ฉ ลี่ ย ตั ง แ ต่   

3.50 ขึ นไป และสว่นเบ ี่ยงเ บนมาตรฐ านมคี่าไมเ่ กิน 1.00 ถอื ว่า  ผ่านการประเม ิน 

 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ได้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โย ช น์ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ใ ช้
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  2 ด้ า น คื อ  1)  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  (Feasibility)  แ ล ะ  

2) ดา้นการใช้ประโยชน์ (Utility) ดังนี  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอ ย่าง 

  ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

จ้าน วน  30 วิท ยา ลัย ประ กอ บด้ วย ผู้อ ้า นว ยกา ร ร อ ง ผู้อ ้า นว ยกา รฝ่ ายบ ริห า ร อ งผู้ อ ้าน วย กา ร

ฝ่ายวิชาการ แ ละรอ งผู้อ ้านวยการฝ่ายวิจัย รวม จ้านวนทั งสิ น 120 ค น 

  กลุ่มตั วอ ย่า ง ได้ แก่ ผู้ บรหิ า ร ขอ ง วิทย าลัยพ ยาบ า ลสัง กัดสถ าบ ัน พระบ รมรา ชชน ก 

วิ ท ย า ลั ย ล ะ  2 ค น  จ้ า น ว น  30 วิ ท ย า ลั ย  ร ว ม จ้ า น ว น ทั ง สิ น  60 ค น  ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร คั ด เ ลื อ ก 

แบ บเ จาะจง โดยก้า ห นดเกณฑ์ในการ คัดเ ลอื ก คือ  ด้ารง ต้าแ ห น่งผู้อ้านวยก ารวิทยาลัยและรอ ง

ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกโดยต รง 

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  2.1 ลัก ษ ณ ะ เ ค ร่ือ ง มื อ ที่ ใ ช้ใ น กา ร เ ก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล  ป ร ะก อ บ ด้ วย  แ บ บ สอ บ ถ า ม

ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  (Feasibility)  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  (Utility)  ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พ ย าก ร ม นุษ ย์ เ ชิ ง รุก ข อ งวิ ท ย าลั ย พ ยา บ า ลสั ง กั ดส ถ า บั นพ ร ะ บร ม ร าช ช นก  โด ย แบ ่ ง อ อ ก เ ป็ น 

3 ตอ น ดังนี  

   ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ ส อ บ ถ า ม

แบ บตรวจสอ บรายการ (Checklist) 

   ต อ น ที่  2 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  (Feasibility)  แ ล ะ

ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  (Utility)  ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซึ่ ง เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ระ ม า ณ

ค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ ก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

   ร ะ ดั บ  5 ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

มากที่สุด 

   ระดับ  4 ห มายถึง มคีว ามเ ป็นไปได้และค วา มเ ป็น ประโยชน์อ ยู่ในระดับมาก 

   ร ะ ดั บ  3 ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

ปา นกลาง 

   ระดับ  2 ห มายถึง มคีว ามเ ป็นไปได้และค วา มเ ป็น ประโยชน์อ ยู่ในระดับน้อย 

   ร ะ ดั บ  1 ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

น้อยที่สุด 
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   ตอ นที่  3 ข้ อ เ สน อ แ นะ เ พ่ิ มเ ติม เ กี่ย วกั บ กล ยุท ธ์ใ นก าร บริ ห า รท รัพ ยา กร มนุ ษ ย์

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ 

แบ บป ลายเ ปิด  (Open Form) 

  2.2 การสร้างและตรวจสอ บค ุณภาพขอ งเ ครื่อ งมือ 

   2.2.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

ขอ งผู้ทรงคุณว ุฒิแลว้มา ก้าห นดเป็นประเ ด็นค้า ถาม  

   2.2.2 ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น

ปร ะ โย ชน์ ข อ ง ก ล ยุท ธ์ ใน ก า รบ ริ ห า ร ท รัพ ย าก ร ม นุษ ย์ เ ชิ ง รุก ข อ ง วิ ทย า ลั ยพ ย าบ า ล สัง กั ด สถ า บั น

พระบรมราชชนก รายละเอ ียดประกอบด้ วย ส่ วนที่ 1 สอบถามข้ อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  

แล ะ ส่ ว น ที่ 2 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  และข้อเ สนอ แนะอ ื่น ๆ 

   2.2.3 น้ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ที่ ส ร้ า ง ขึ น เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ 

เ พ่ือพิจารณาค วา มถูกต้อง เ ห มาะสม 

   2.2.4 ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า

วิทยานิพนธ์ 

   2.2.5 จัดท้าแบ บป ระเ มินฉบับ สมบูรณ์และน้าไปใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

 3. การเ ก็บรวบ รวมข้อ มู ล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการเ ก็บรวมรวมข้อม ูล ตามล้าดับดังนี  

  3.1 ผู้ วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ถึ ง ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้

ข้อมูลเพื่อขอ คว ามอ นุเ คราะห ์ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล  

  3.2 ผู้ วิ จั ย ส่ ง ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ถึ ง ผู้ บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกที่ต้องการเก็บข้อ มูล โดยแนบเ อ กสารดังนี  

   3.2.1 ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   3.2.2 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยา ลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราช ชนก 

  3.3 ผู้วิจั ยติ ดต าม รวบ รว มแ บบ ปร ะเ มิ นที่ สง่ คืนม าด้ วย ตน เ อ ง แล ะน้ ามา ตร วจ สอ บ

คว ามถูกต้อง ครบถ้วนขอ งข้อมูลการตอ บแ บบ สอบ ถามเ พ่ือเ ตรียมน้าไปวิเ คราะห ์ขอ้ มูลต่อไป 
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 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  ผู้วิจัยด้าเนนิการวิเ คราะห ์ขอ้ มูลโดยใช้โปรแกรมค อ มพิวเ ตอ ร์ ดังนี  

 4.1 ข้อมูล เ กี่ยว กับก ารป ระเ มิน คว า มเ ป็น ไปได้ และ คว าม เ ป็น ประโ ยชน์ข อ ง ก ลยุท ธ์

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

วิเ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ พื น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  ค่ าเ ฉ ลี่ ย  ( )  แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ าน  (S.D.) 

ซึ่งมเี กณฑ์การแป ลควา มห มาย ค่าเ ฉล่ีย ( ) (บุญชม ศรีสะอ าด, 2553, ห น้า  102) ดังนี   

  4 . 51-5 . 0 0  ร ะ ดั บ  5  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ 

อ ยู่ในระดับ มากที่สุด 

 3 . 51-4 .50 ร ะ ดั บ  4  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์   

อ ยู่ในระดับ มาก 

 2 . 51-3 .50 ร ะ ดั บ  3  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์   

อ ยู่ในระดับ ปา นกลาง 

 1 . 51-2 .50 ร ะ ดั บ  2  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์   

อ ยู่ในระดับ น้อย 

 1 . 0 0 -1 .50 ร ะ ดั บ  1  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  

อ ยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 เ ก ณ ฑ์ ก า ร ตั ด สิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ค่ า เ ฉ ลี่ ย ตั ง แ ต่  3.50 ขึ น ไ ป  แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น มี ค่ า ไ ม่ เ กิ น  1.00  

ถอื ว่า  ผ่านการประเม ิน 

  4.2 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล 

โดยวิธีการวิเค ราะห ์เนื อห า  (Content Analysis) 

 

จริยธรรมการวิจัย 

 ภ าย ห ลั ง ไ ด้ รับ ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ห ็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร พิ จ า ร ณ า จ ริ ย ธ รร ม ก า ร วิ จั ย

ใ น ม นุ ษ ย์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ร ห ั ส2.1/079/63 เ มื่ อ วั น ที่  29 กั น ย า ย น  2563 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ พิ ทั ก ษ์

สทิธิ์ของกลุม่ตั วอย่ างโดยมี การชี แจงข้อมูลให ้ กลุ่ มตั วอย่างทราบเกี่ ยวกับโครงการวิจั ยโดยละเอ ี ยด  

ค ร อ บ ค ลุ ม ด้ ว ย ภ า ษ า ที่ เ ข้ า ใ จ ง่า ย  พ ร้ อ ม ทั งก า ร ล ง น า ม ยิ น ย อ ม แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร ชี แ จ ง สิ ท ธิ์ ที่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ ะ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร วิ จั ย ห รื อ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม 
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การวิจัยในครั งนี โดยไมม่ีผลกระ ทบ ใด ๆ  รวมท ั ง สามารถถอนตั วอ อ กจากการวิ จัยได้ตลอดเว ล า 

ข้ อ มู ล ทั ง ห ม ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ ะ ถู ก เ ก็ บ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  แ ล ะ มี ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ มู ล ใ น ภ า พ ร ว ม 

และจะใช้ประโยชน์ในทา งวิชาการเท่านั น 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล แ ล ะ เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย   

โดยแบ ่งออ กเป ็น 3 ตอ น ดังนี  

 ตอนที่ 1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น 

3 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ส่ ว น ที่  2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  (SWOT)  ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยข์อ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ส่ ว น ที่  3 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ตอนที่ 2 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 สว่นที ่2 ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ตอนที่  3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และ

แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก  

 แบ ่งออ กเป ็น 3 สว่น ดังนี  

 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของ

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกตามกระบวนการบรหิารทรัพยากร

มนุษย์ 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  320 ค น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู้ บ ริ ห า ร  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 

สา ย ส นั บ สนุ น ที่ ป ฏิ บั ติ งา น ใน วิ ท ย า ลัย พ ย า บ าล สั ง กั ด สถ า บั น พ ร ะบ ร ม รา ช ช น ก โด ย ผู้ วิ จั ยไ ด้ รั บ

ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ  จ้ า น ว น  320 ฉ บั บ  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  100 ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ส่ ง ไ ป 

และน้ามาว ิเค ราะห ์โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ดังแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 29 9.10 

 ห ญงิ 291 90.90 

2. อายุ    

 น้อยกว่า 30 ป ี 8 2.50 

 ระห ว่าง 30-40 ป ี 82 25.63 

 ระห ว่าง 41-50 ป ี 122 38.12 

 ระห ว่าง 51-60 ป ี 108 33.75 

3. ระดับการศึกษา   

 ปรญิญาตรี 25 7.80 

 ปรญิญาโท 207 64.70 

 ปรญิญาเ อ ก 88 27.50 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล   

 น้อยกว่า 10 ปี  72 22.50 

 ระห ว่าง 10-19 ปี  93 29.10 

 ระห ว่าง 20-29 ป ี 112 35.00 

 30 ปีขึ นไป 43 13.40 

5. ต าแหน่ง   

 ผู้อ ้านวยการ 12 3.75 

 รอ งผู้อ ้านวยการ 40 12.50 

 ห ัวห น้างาน/ห ัวห น้าภาคว ิชา 96 30.00 

 อ าจารย์ระดับปฏิบัติ 158 49.38 

 นักทรัพยาก รบุค คล 14 4.37 

รวม 320 100 

 

  จาก ตาร าง 7 พบว ่ า มี จ้าน วนก ลุม่ตั วอ ย่าง ทั งห มด 320 คน  เ ป็น เ พศ ห ญิ ง  จ้า นว น 

291 คน คิดเป ็น ร้อยละ 90.9 เ พ ศชาย จ้าน วน 29 คน คิ ดเป็นร้อยล ะ 9.10 เ มื่อจ้าแ นกอ อ กเป ็ น

ก ลุ่ ม อ า ยุ  พ บ ว่ า  มี ก ลุ่ ม อ า ยุ  41-50 ปี ม า ก ที่ สุ ด  มี จ้ า น ว น  122 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  38.12 

ร อ ง ล ง ม า  คื อ  อ า ยุ  51-60 ปี  มี จ้ า น ว น  108 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  33.75 แ ล ะ อ า ยุ  30-40 ปี 

จ้ า น ว น  82 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  25.63 ส่ ว น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  พ บ ว่ า  มี ร ะ ดั บ

กา รศึ ก ษา ระ ดับ ป ริญ ญ า โท ม าก ที่สุ ด มีจ้ า น ว นถึ ง 207 ค น คิด เ ป็ น ร้อ ย ละ  64.70 ร อ งล งม า  คื อ  

ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  จ้ า น ว น  88 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  27.50 แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ปรญิ ญาต รี จ้ านว น 25 ค น คิด เ ป็น ร้อย ละ  7.80 ส้าห รับร ะยะ เ วลา ที่ปฏิ บัตงิ านภ ายใ นวิท ยาลั ย

พยาบ าล พบว ่ า มี บุ คลากรที่ ปฏิ บั ติ งาน 20-29 ป ี  มากที่ สุ ดมี จ้ านวน 112 คน คิ ดเป็ นร้ อ ยละ 35  

รอ งล ง มา  ไ ด้ แก่  10-19 ปี  จ้ าน ว น 93 ค น  คิ ด เ ป็ นร้ อ ยล ะ 29.10 แล ะ ปฏิ บั ติ งา น น้อ ย กว่ า  10 ปี 

จ้า น ว น 71 ค น  คิด เ ป็ นร้ อ ย ล ะ 22.20 แ ล ะ พ บ ว่า  มี บุ ค ล า ก รที่ ป ฏิ บั ติ งา น ร ะย ะ เ ว ล า  30 ปี ขึ น ไ ป 

จ้านวน 43 คน คิดเป ็นร้ อ ยละ 13.40 สว่นต้าแ ห น่งที่ ปฏิบัตงิาน พบว ่า เ ป็ นอ าจารย์ระดับปฏิบั ติ

ม า ก ที่ สุ ด  จ้ า น ว น  158 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  49.38 ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ห ั ว ห น้ า ง า น / ห ั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า 

จ้ า น ว น  96 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  30 แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย จ้ า น ว น  40 ค น  คิ ด เ ป็ น 

ร้อยละ 12.50 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

  ส้ า ห รั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ก า ร ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (  )  แ ล ะ 

ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D. )  แ ล้ ว น้ า ม า เ ที ย บ กั บ เ ก ณ ฑ์  เ พ่ื อ แ ป ล ผ ล ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  

ดังแสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

ในภาพรวม 

สภาพปัจจุบันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก   

 

S.D. แปลผล 

1 . การวา งแผ นและบรหิ ารอัตราก้าลัง 3.82 0.72 มาก 

2. การสรรห าเ ชิงรุก 3.58 0 .71 มาก 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพสูง 3.60 0 .79 มาก 

4. การบรหิ ารควา มห ลากห ลาย 3.79 0 .79 มาก 

5. การพัฒนาค วา มก้าวห น้าในสายอ าชีพ 3.77 0.80 มาก 

6. การเ สริมสร้างประสิทธิภา พในการบ ริห ารทรัพ ยากร

มนุษย ์
3.43 0.84 ปา นกลาง 

7. การใช้เท คโนโล ยีสารส นเ ทศในการบ ริห ารทรัพ ยากร

มนุษย ์
3.98 0.71 มาก 

8. การพัฒนาท ักษะแ ละสมรรถนะขอ งบุค ลากร 3.81 0.71 มาก 

9. การธ้ารงรักษาบ ุคลากร 3.84 0.74 มาก 

10. การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน 4.02 0.68 มาก 

11. การสร้างสมดุลชีวิตและการท้า งาน 3.77 0.83 มาก 

12. การบรหิ ารค่าตอ บแ ทนและสวัสดิการ 3.62 0.84 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  8 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (  = 3.76) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด 
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(  = 4.02) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

(  = 3.98) แ ล ะ ด้ า น ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร (  = 3.84) ต า ม ล้ า ดั บ  โ ด ย ส า ม า ร ถ จ้ า แ น ก

รายละเอ ียดเป็นรายดา้นได้ ดังแสดงในตาราง 9-20 

 

ตาราง 9 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนกด้านการวางแผนและบรหิารอัตราก าลัง 

การวางแผนและบรหิารอัตราก าลัง   

 

S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีการวิเ คราะห ์และคาดการณ์อ ัตราก้าลัง 

อ ย่างเป ็นระบ บท ั งจ้านวน ประเภท ขอ งบุค ลากร ระยะเ วลา 

ที่ต้องการ คว ามรู ้ ทักษ ะแ ละคุณลักษณะให ้สอ ดคล้องกับ

คว ามตอ้ งการและภารกิจ 

3.94 0.78 มาก 

2. วิทยาลัยมีการวา งแผ นในการก้าห น ดต้าแ ห น่งที่ต้องการ

ในอ นาค ต 

3.81 0 .89 มาก 

3. วิทยาลัยมีการวา งแผ นทดแท นต้าแ ห น่ง ว่างใน อ นาค ต เ ช่น 

การเ กษียณอ ายุราชการ การลาออ กจากราชก าร  เ ป็นต้น  

3.85 0 .87 มาก 

4. วิทยาลัยมีการบรหิ ารอัตราก้าลังที่เพียง พอ ต่อ การ

ปฏิบัตงิานในอ นาค ตที่สอ ดคล้องกับ ภารกิจขอ ง วิทยาลัย 

3.70 0 .84 มาก 

รวม 3.82 0.72 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  9 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง 

ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.82)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร

ด้ า เ นิ น ก า ร ใ น วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ทั ง จ้ า น ว น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

บุ ค ล า ก ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ก า ร  ค วา ม รู้  ทั ก ษ ะ แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ งก า ร

แ ล ะ ภ า ร กิ จ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.94)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ว า ง แ ผ น ท ด แ ท น ต้ า แ ห น่ ง ว่ า ง 

ใ น อ น า ค ต  (  =  3.85)  แ ล ะ  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ต้ า แ ห น่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร 

ในอ นาค ต (  = 3.81) ตามล้าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ด้านการสรรหาเชิงรุก 

การสรรหาเชิงรุก   S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีระบ บในการส รรห าก้าลังคนให้สอด คล้องกับ

กลยุทธ์ของอ งค์กร 

3.77 0.79 มาก 

2. วิทยาลัยมีวิธกีารในการ สรรห าบ ุคลากรที่ เ ข้าถึ ง

กลุ่มเป ้าห มายอยา่งห ลากห ลาย รวดเ ร็ว และยืดหยุน่ 

3.56 0 .83 มาก 

3. วิทยาลัยมีการพัฒ นา เ ครื่อ งมือในการสร รห า บุค ลากร 

ที่ทันสมัย เ ข้าถงึและดงึดูดกลุม่เ ป้าห มายที่มคีุณ สมบัติตามท ี่

วิทยาลัยต้องการไดอ้ ย่างรว ดเร็ว 

3.38 0.82 ปา นกลาง 

4. วิทยาลัยมีการสร้างภา พลักษณ ์ของอ งค์กรให้มี 

คว ามนา่สนใจในการ ดงึดูดให ้กลุ่มเป ้าห มายเข้ามาสมัครงาน 

3.66 0 .84 มาก 

รวม 3.58 0.71 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง 10 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น

ระดับม าก (  = 3.58) เ มื่อพิ จารณา เ ป็นรา ยข้อ พ บว ่า วิท ยาลัย มีระบ บ ในการส รรห าก้ าลังค น

ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.77) ร อ ง ล ง ม า  ได้ แ ก่ วิ ท ย า ลั ย 

มี ก า ร ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ ใ น ก า ร ดึ ง ดู ด ใ ห ้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย เ ข้ า ม า  

ส มั ค ร ง า น (   = 3.66) แ ล ะ  วิ ท ย า ลั ย มี วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ที่ เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

อ ย่างห ลากห ลาย รวดเ ร็ว และยืดห ยุ่น  (  = 3.56)  
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ตาราง 11 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง   S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีการวา งแผ นและเ ตรียมบุค ลากร ที่มี ศักยภาพสูง

เ พ่ือรองรับต้าแ ห น่ง ส้าคัญต่าง ๆ  ขอ งอ งค์กรในอ นาค ต 

3.59 0.89 มาก 

2. วิทยาลัยมีการก้าห นดคุณลักษณ ะแ ละสมรรถ นะขอ ง

บุค ลากรที่มีศักยภาพสูงที่ พึงประสงค์  

3.66 0 .89 มาก 

3. วิทยาลัยมีแนวท างในการส รรห าแ ละคัดเลอื กบุค ลากรที่มี

ศักยภาพสูง 

3.56 0.89 มาก 

4. วิทยาลัยมีการพัฒ นาแ ละส่ังสมประสบกา รณ์ อ ย่างเป ็น

ระบ บแ ก่บุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

3.62 0 .90 มาก 

5. วิทยาลัยมีการติด ตามผลการพั ฒนาบ ุคลากรที่ มีศักยภาพ

สูงอ ย่างต่อเ น่ือง 

3.53 0.95 มาก 

6. วิทยาลัยมีระบ บการธ้ารงรักษาบ ุคลากรที่มีศั ก ยภาพสูง

ดว้ยการประเม ินผลการปฏิบัตงิานที่ ยุติธร รม 

3.62 0 .91 มาก 

7. วิทยาลัยมีระบ บการธ้ารงรักษาบ ุคลากรที่มีศั ก ยภาพสูง

ดว้ยการสง่เ สริมให ้มคีว ามก้าวห น้าในงาน 

3.67 0.89 มาก 

รวม 3.60 0.79 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  11 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  3.60)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า 

วิทยาลัย มีระบ บก ารธ้ารง รักษาบ ุค ลากรที่มี ศักยภา พสูงดว้ย การการ สง่เ สริมใ ห ้มคีว าม ก้าวห น้ า 

ใ น ง า น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.67) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ก้ า ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  (   = 3.66) วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร พั ฒ น า 

แล ะ สั่ง ส มป ร ะ สบ ก าร ณ์ อ ย่ าง เ ป็ น ร ะบ บ แก่ บุ ค ล าก ร ที่มี ศั ก ยภ า พ สูง  (   = 3.62) แ ละ วิ ทย า ลั ย 

มี ร ะ บ บ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ด้ ว ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม  

(  = 3.62) ตามล้าดับ 
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ตาราง 12 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการบรหิารความหลากหลาย 

การบรหิารความหลากหลาย   S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีแนวท างการบริห ารที่ค้านึงถึงคว ามแ ตกต่าง

ห ลากห ลายขอ งบุค ลากรทั งดา้นอายุ เ พศ ศาสนาแ ละ 

วัฒนธรรม และไมเ่ กิดปัญห าในการปฏิบัตงิา น จาก 

คว ามแ ตกต่างห ลากห ลายดังกล่าว 

3.77 0.82 มาก 

2. วิทยาลัยมีการจัดกิจกร รมเ พ่ือให ้บุคลากรทุกค นสามารถ

ปฏิบัตงิานร่วมกันได้อยา่งมี คว ามสุขภายใ ต้มา ตรฐ าน 

การปฏิบัตขิอ งอ งค์กรเ ดยีวกัน 

3.81 0 .91 มาก 

3. วิทยาลัยจัดกิจกรรมที่ สง่เ สริมให ้บุคลากรมีคว ามเ คา รพ 

ซึ่งกันและกัน 

3.80 0.90 มาก 

รวม 3.79 0.79 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  12 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.79)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด

กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ วม กั น ได้ อ ย่ า งมี ค ว า ม สุ ข ภ า ย ใต้ ม า ต ร ฐ า น

ก า ร ป ฏิ บั ติ ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ ดี ย ว กั น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  (   =  3.81) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม เ ค า ร พ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  (   = 3.80)  แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย 

มี แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ทั ง ด้ า น อ า ยุ  เ พ ศ 

ศ า ส น า แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ไ ม่ เ กิ ด ปั ญ ห า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย

ดังกล่าว  (  = 3.77) 
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ตาราง 13 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ   

 

S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีการก้าห นดเสน้ทา งคว ามก้าวห น้าในสายอ าชีพ

ให้แก่บุค ลากรแตล่ะต้าแ ห น่ง 

3.71 0 .94 มาก 

2. วิทยาลัยมีการก้าห นดเป้าห มายและการวางแ ผน

คว ามก้าวห น้าในการท้า งานขอ งบุค ลากร เ พ่ือ เตรียม 

คว ามพร้อมให ้แก่บุคลากรเ พ่ือก้าวสูต้่าแ ห น่งทีสู่งขึ น 

3.73 0.91 มาก 

3. วิทยาลัยมีกจิกรรมการ พัฒ นาแ ละส่งเสริมการ สั่งสม

ประสบการณท์ี่จ้าเ ป็นในต้าแ ห น่งงานที่ต้องกา รเ พ่ือน้าไปสู่

เ ป้าห มายที่ก้าห นด 

3.75 0.88 มาก 

4. บุค ลากรได้รับการ พัฒนาต นเ อ งตามแ ผนการ พัฒนา

ตนเ อ งเ พ่ือให ้บรรลุเป้าห มายในต้าแ ห น่งงานที่ก้าห นด 

3.88 0.81 มาก 

รวม 3.77 0.80 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  13 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ในสา ยอ าชีพ ในภ าพร วมอ ยู่ใน ระดั บม าก (   = 3.77)  เ มื่อ พิจ ารณ าเ ป็ นรา ยข้อ  พบ ว่า บุค ล าก ร

ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ต า ม แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น 

ที่ ก้ า ห น ด มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.88) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า 

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย  

ที่ ก้ า ห น ด  (   = 3.75) แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ก้ า ว สู่ ต้ า แ ห น่ ง ที่ สู ง ขึ น 

(  = 3.73) 
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ตาราง 14 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ 
  

 

S.D. แปลผล 

1. นักบริห ารทรัพยากรม นุษยม์ีส่วน ร่วม ในการ ก้าห นด

กลยุทธ์ของว ิทยาลัย 

3.51 0 .96 มาก 

2. วิทยาลัยมีแผนการบริห ารทรั พยากรม นุษยเ์ ชิงกลยุทธ์

ที่สอ ดคล้องกับ กลยุทธ์ของว ิทยาลัย 

3.65 0.91 มาก 

3. นักบริห ารทรัพยาก รมนุษยไ์ด้ รับการส่งเสริ มแ ละ

พัฒนาให ้มศัีก ยภาพและสมร รถนะใ นการบรหิ าร

ทรัพยากรมนุษ ย์  

3.48 0.94 ปา นกลาง 

4. นักบริห ารทรัพยาก รมนุษยม์ีการปฏิบัตงิา น ทียื่ดห ยุ่น

ก้าวทันกับการเ ปลี่ยนแป ลง และใช้เท คโนโลยี ใ นการ

ปฏิบัตงิาน 

3.53 0.92 มาก 

5. นักบริห ารทรัพยาก รมนุษยเ์ ป็นผูน้้าการเปลี่ ยนแป ลง

และเ ป็นนักสร้างการเ ปลี่ยนแป ลงภา ยในวิทยา ลัย  

3.16 0.99 ปา นกลาง 

6. นักบริห ารทรัพ ยากรมนุษ ย์มคีว ามรู ้ ทักษ ะและ

สมรรถนะใ นงานรวมท ั งสามารถ ให้ค้า แนะน้าแ ก่ 

บุค ลากรได้ 

3.31 1.011 ปา นกลาง 

7. นักบริห ารทรัพยาก รมนุษยม์ีการ พัฒ นาศัก ยภาพ 

ขอ งตนเ อ งอ ย่างสม่้าเ สมอ 

3.41 0.98 ปา นกลาง 

รวม 3.43 0.84 ปานกลาง 

 

  จ า ก ต า ร า ง  14 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง (   = 3.43) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า 

เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า วิ ท ย า ลั ย มี แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

กลยุท ธ์ขอ งวิ ทยาลั ย มีค่า เ ฉล่ีย สูงที่สุด (  = 3.65)  รอ งล งมาได้ แก่ นั กบริห ารทรัพ ยากร มนุษ ย์

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น ก้ า ว ทั น กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี 
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ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น (  = 3.53) แ ล ะ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ก้าห นดกลยุทธ์ของว ิทยาลัย (  = 3.51)  

 

ตาราง 15 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ 
  

S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยน้าเ ทค โนโลยี สารสนเ ทศมาใ ช้ในกา รบรหิ าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ตั งแต่การวา งแผ น การส รรห า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษ ย์ และการประเม ินผลการปฏิบั ติงาน  

3.73 0 .90 มาก 

2. ผู้บริห ารขอ งวิทยาลัยสามารถน้าข้อมูลสา ร สนเ ทศ 

ในการบรหิ ารทรัพ ยากรมนุษ ย์มาใช้ใ นการตัด สนิใจได้ 

3.78 0.89 มาก 

3. วิทยาลัยสง่เ สริมให ้บุคลากรน้าเ ทค โนโ ลยีส ารสนเ ทศ 

มาใช้ในการปฏิบัตงิา น 

4.12 0.77 มาก 

4. วิทยาลัยเ ตรียมค วา มพร้อมบ ุคลากรใ นการใ ช้เท คโนโลยี

สารสนเ ทศที่ห ลากห ลายเ พ่ือรองรับกับบรบิท ที่เ ปลี่ยนแป ลง 

4.01 0.81 มาก 

5. วิทยาลัยมีการใช้เท คโนโ ลยีที่ห ลากห ลายเ ป็นเค ร่ืองมือ 

ในการพั ฒนาบ ุคลากร ได้แก่ ZOOM, Microsoft Teams, 

Google Meet เ ป็นต้น 

4.28 0.75 มาก 

รวม 3.98 0.71 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  15 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  3.98)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า 

เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ห ล า ก ห ล า ย เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   =  4.28)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (   =  4.12)  แ ล ะ  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร เ ต รี ย ม 
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ค ว า ม พ ร้ อ ม บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ห ล า ก ห ล า ย เ พ่ื อ ร อ ง รั บ กั บ บ ริ บ ท  

ที่เ ปลี่ยนแป ลง (  = 4.01) 

 

ตาราง 16 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร 

การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบคุลากร   

 

S.D. แปลผล 

1. วิท ยาลัยม ีการ เ ตร ียม ค วามพร ้อม ในการ วางแผน งบ ป ร ะมาณ

และท ร ัพยากร อ ื่น  ๆ  เ พื่อรอ งร ับ การ พัฒนาค วามสาม าร ถขอ ง

บ ุค ลากร ดว้ยการ เร ียนร ู้ท ักษ ะใหม ่  

(Re-Skilling) ใ นการ ท ้างาน และก าร ให้ค วามร ู้หรอื สร ้างท ักษ ะ

ใหม ่หร ือท ักษ ะท ี่สูงขึ นให้แก่บ ุค ลากร  (Up skilling)  

ให้สอ ดค ลอ้ งกับ บร ิบ ทท ี่เป ลี่ยนแป ลง 

3.87 0 .78 ม าก 

2. วิท ยาลัยม ีการ วิเค ร าะห์ค วามร ู้ค วามสามารถและ สมร ร ถนะ

ขอ งบ ุค ลากร อ ย่างเ ป ็นร ะบ บ  แล ะให้บ ุค ลากร น้ามาจัดท ้า

แผ นพัฒนาร ายบ ุค ค ล (ID Plan) ตาม ค วามตอ้ งกา ร เ พื่อสั่งสม

ค วามเ ช่ียวชาญเ ฉพาะดา้นตาม ต้ าแหนง่ 

ท ี่ป ฏ ิบ ัตงิาน 

3.78 0.83 ม าก 

3. วิท ยาลัยสง่เ สร ิมให้บ ุค ลากร ได้ร ับการ พัฒนา ทกัษ ะใหม ่ 

(Re-Skilling) สร ้างท ักษ ะใหม ่หร ือท ักษ ะท ี่สูงขึ น (Up-skilling)  

ในการ ท ้างานและพัฒนาสมร ร ถนะท ี่สอ ดค ลอ้ งกบั งาน 

และบ ร ิบท ท ี่เป ลี่ยนแป ลง 

3.80 0.81 ม าก 

4. วิท ยาลัยม ีการ จัดกิจกร ร ม เ พือ่ เ สรมิ สร ้างท ัศนคติท ี่ดีให้แก่

บ ุค ลากร 

3.80 0.87 ม าก 

รวม 3.81 0.71 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  16 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ

ขอ ง บุค ล ากร ในภ าพร วม อ ยู่ใน ระ ดับม าก (   = 3.81) เ มื่อ พิจ ารณ าเ ป็ นรา ยข้อ  พบ ว่า วิทย าลั ย

มีการ เ ตรีย มค วา มพร้ อ มใน การ วา งแ ผนงบ ประม าณแ ละท รัพยา กรอ ื่ น  ๆ  เ พ่ือร อ งรับ การพั ฒน า

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  (Re-Skilling) ใน ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ 
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ค ว า ม รู้ ห รื อ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ห รื อ ทั ก ษ ะ ที่ สู ง ขึ น ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร  (Up Skilling) ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

บ ริ บ ท ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.87) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ วิ ท ย า ลั ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้

บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  (Re-Skilling)  ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ห รื อ ทั ก ษ ะ ที่ สู ง ขึ น 

(Up-skilling) ใ น ก า รท้ าง า น แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร รถ น ะท ี่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง าน แล ะบ ริ บ ท ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

(  =  3.80) แ ล ะ  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร 

(  = 3.80) 

 

ตาราง 17 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 

การธ ารงรักษาบุคลากร   

 

S.D. แปลผล 

1. วทิยาลั ยม ีการ ธ้าร ง ร ักษาบุคล ากร โ ดยม ีการ ปร ะเ ม ินผล 

การ ปฏ ิบัติงานท่ีเ หม าะสม กับต้าแหนง่ ง านโ ดยใ ช ้หลัก ยุติธร ร ม  

โ ปร ่งใ สและตรวจสอบไ ด้ 

3.87 0 .88 ม าก 

2. วทิยาลัยม ีการ จัดสภ าพ แวดล้อม เ พ ื่อส่งเ สร ิม บร ร ยากาศ 

การ ท้าง านอ ย่าง ม ีคว าม สุข  

3.79 0.89 ม าก 

3. วทิยาลัยม ีกิจกร ร ม เ สร ิม สร ้าง การม ีสว่นร ่วม เพ ื่อสร ้าง 

ความ ผ ูกพ ันใ นการ ท้าง านใ หแ้ก ่บุคลากร   

3.78 0.87 ม าก 

4. วทิย าลัยม ีการ บร ิหาร ค่ าตอ บแทนและส วัสดกิาร ท่ีเ หม าะสม 

ตาม ต้าแหนง่ ง านและสอด คล้อง กับ ค่าคร อง ช ีพ ใ นปัจจุบัน 

3.66 0.93 ม าก 

5. วทิยาลัยม ีการ จัดสวัสดิการ เ พ ื่อดูแลบุคล ากร ใ นด้า นสุขภ าพ 

ใ นการ ท้าง านใ หม้ ีความ ปล อดภ ัยตาม ข้อก้ าหนด 

ด้านความ ปล อดภ ัยและ อาช ีวอน าม ัย 

3.84 0.88 ม าก 

6. วทิย าลัยจัดใ หม้ ีสิ่ง อ้านวย คว าม สะดวกใ นการ ปฏ ิบั ติงาน ไ ด้แก่ 

อุปกร ณ ์ เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในท่ีท้าง านม ีสภ าพ ดีและ 

พ ร ้อม ใ ชง้ าน การ ม ีแสงส วา่ง ท่ีเ พ ียง พ อ เ ป็นต้น 

3.99 0.85 ม าก 

7. วทิย าลัยม ีช ่อง ทาง ใ นการ ร ับข้ อร ้อง เ ร ียนและปร ับป ร ุง แก ้ไข 

ใ นสิ่งท่ีเ ป็นจุดอ่อน 

3.83 0. 89 ม าก 

8. วทิย าลัยเ ปิดโ อกาสใ ห้ บุคลากร ม ีสว่นร ่วม ใ น ใ นการ ปร ะเ ม ิน 

ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ปฏ ิบัติงานทั งเ ช ิงปร ิม าณ และคุณ ภ าพ 

3.99 0.85 ม าก 

รวม 3.84 0.74 มาก 
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  จ า ก ต า ร า ง  17 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิทยาลัย พยาบ าลใน สังกัดสถาบ ั นพระบ รม ราชชนก ดา้น การธ้ารงรั กษาบ ุคลาก ร ในภาพรว ม

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.84)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า วิ ท ย า ลั ย จั ด ใ ห ้ มี สิ่ ง อ ้ า น ว ย 

ความสะดวกในการปฏิ บั ติ งาน ได้ แก่  อ ุ ปกรณ์  เคร่ื องมื อที่ ใช้ ในที่ ท้ างานมี สภาพดี และพร้ อมใช้ งาน  

ก า ร มี แ ส ง ส ว่ า ง ที่ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ทั ง เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด (   = 3.99) 

ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ต้ า แ ห น่ ง ง า น โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ยุ ติ ธ ร ร ม  โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  (   = 3.87) แ ล ะ 

วิท ย า ลั ย มี ก า ร จัด ส วั ส ดิ ก า ร เ พ่ื อ ดู แ ล บุ ค ล า ก ร ใน ด้ า น สุ ข ภ า พ ใน ก า ร ท้ า ง าน ใ ห ้ มี ค ว า ม ป ล อ ดภั ย

ตามข้อก้าห นดด้านคว ามป ลอดภัยและอ าชีวอ นามัย (   = 3.84) 

 

ตาราง 18 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน   

 

S.D. แปลผล 

1. วทิยาลั ยม ีระบบบร ิห าร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีม ีปร ะสิ ทธภิ าพ  ยึดหลัก

ความ โ ปร ่งใ ส ยุติธร ร ม  ตรวจสอบไ ด้ พ ร ้อม กับจัดท้ า ข้อตกลง 

การ ปฏ ิบัติงานร่วม กันล่วงหนา้ (Performance Agreement: PA) 

ร ะหว่าง ผ ู้ปร ะเ ม ินและผ ู้ถูก ปร ะเ ม ิน 

4.10 0 .78 ม าก 

2. วทิยาลัยม ีเ กณ ฑ์การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบั ติงานท่ีช ัดเ จน 4.17 0.73 ม าก 

3. วทิยาลัยเ ปิดโ อกาสใ ห้บุคล ากร ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดท้าเ กณ ฑ์ 

ใ นการ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน 

4.19 0.75 ม าก 

4. วทิย าลัยม ีการ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีม ีคว าม เ หม าะสม กับ

ต้าแหนง่ ง านท่ีปฏ ิบัติ 

4.08 0.78 ม าก 

5. วทิยาลัยม ีการ สื่อส าร หรือช ่อง ท าง ใ นการ ใ หแ้ละร ับข้อม ูลป้ อนกลับ 

(Feedback)เ กี่ยวกับผ ลก าร พ ิจาร ณ าตัดสินผลการ ปร ะเ ม ินผล 

การ ปฏ ิบัติงาน แก ่บุคล ากร เ พ ื่อน้าไ ปสู่การ วาง แผ นพ ัฒนาศักยภาพ

ของ บุคล ากร ใ หด้ีย่ิงขึ น 

3.97 0.81 ม าก 

6. วทิย าลัยม ีการ น้าผ ลก าร ปร ะเ ม ินการ ปฏ ิบัติงานไ ป สู่การ ปร ับปร ุง

พ ัฒนาการ ปฏ ิบัติงาน การ โ ยกย้ ายง าน  การ พ ิจาร ณ า ค่าตอ บแทน 

และร าง วัลจูงใ จอ่ืน  ๆ   

3.65 0.93 ม าก 

รวม 4.02 0.68 มาก 
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  จ า ก ต า ร า ง  18 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.02) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด โ อ ก า ส 

ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(   =  4.19)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย มี เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น 

(  = 4.17) และวิ ทยาลั ยมี ระบบบริ หารผลการปฏิ บั ติ งานที่ มี ประสิ ทธิ ภาพ ยึ ดหลั กความโปร่ งใส  

ยุ ติ ธ ร ร ม  ต ร ว จ ส อ บ ได้  พ ร้ อ ม กั บ จั ด ท้ า ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ล่ ว ง ห น้ า  (Performance 

Agreement: PA) ระห ว่างผู้ประเ มินและผู้ถูกประเ มิน (   = 4.10) 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

ด้านการสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน 

การสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน   

 

S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีระบ บการปฏิบัติงานที่ยืดห ยุ่น โดย มุ่งเนน้

คว ามส้าเ ร็จขอ งงานตามเ วลาที่ก้าห นดเป็นเป ้าห มาย อ าท ิ

การปรับเ วลาในการท้า งานให ้เห มาะสมกับสถานการณ ์ เ ช่น 

Work from Home 

3.79 0 .93 มาก 

2. วิทยาลัยมีการมอ บห มายงานให้แก่บุค ลากร ตาม 

คว ามเ ห มาะสม กับต้าแห น่งงานที่รับผ ิดชอ บแ ละให ้อิสระ 

ในการอ อ กแบ บว ิธกีารท้า งาน 

3.82 0.86 มาก 

3. วิทยาลัยเ ปิดโอ กาสให ้บุคลากรบรหิ ารจัดก ารเว ลาตนเ อ ง

ในการด้าเนนิ ชีวิตและการท้า งานให ้มสีัด สว่นที่ เ ห มาะสม 

เ พ่ือสร้างคุณภา พชีวิตที่ดีและมคีว ามพึงพอ ใจใ นงาน 

3.72 0.95 มาก 

รวม 3.77 0. 83 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  19 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ 

ก า ร ท้ า ง าน ใน ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.77) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ าเ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  วิ ท ย า ลั ย 

มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ต้ า แ ห น่ ง ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 

แ ล ะ ใ ห ้ อ ิ ส ร ะ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 3.82) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ 
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วิทย าลั ยมี ระ บบ กา รป ฏิบั ติง าน ที่ยื ดห ยุ่น โดย มุ่ง เ น้ นค วา ม ส้า เ ร็ จขอ งง าน ตา มเ ว ลา ที่ก้ าห นด เ ป็ น

เ ป้ าห ม าย  อ าท ิ ก าร ป รับ เ ว ล าใ นก าร ท้ าง าน ใ ห ้เ ห ม า ะส ม กับ ส ถา น กา รณ์  เ ช่ น Work From Home  

(  = 3.79) แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ว ล า ต น เ อ ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต

แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ มี สั ด ส่ ว น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  เ พ่ื อ ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี แ ล ะ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  

(  = 3.72) 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

ด้านการบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

การบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดิการ   

 

S.D. แปลผล 

1. วิทยาลัยมีการบรหิ ารค่าตอ บแ ทนที่เห มาะสมกับ 

ต้าแ ห น่งงาน คว ามรู ้ คว ามสามารถและผลการปฏิบัตงิาน 

3.73 0 .91 มาก 

2. วิทยาลัยมีการปรับขึ นค่าตอบ แท นที่เ ห มาะสมสอ ดคล้อง

กับต้าแ ห น่งงานและผลการปฏิบัตงิาน  

3. 71 0.88 มาก 

3. วิทยาลัยมีระบ บการบริห ารค่าตอ บแ ทนและสวัสดิการ  

ที่ส่งเสริมขวัญ ก้าลังใจสามารถจูงใจและก ระตุน้ให้บุค ลากร

ปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

3.59 0.91 มาก 

4. ค่าตอบ แท นและสวัสดกิารที่บุค ลากรได้รับ จากวิทยาลัย

ช่วยเ สริมสร้างฐ านะ คว ามเ ป็นอยูข่อ งครอบ ครัวบ ุคลากร 

ให้ดขีึ น 

3.57 0.93 มาก 

5. วิทยาลัยมีการทบ ทว นการให้ค่าตอบ แท นและสวัสดกิาร 

ที่สอ ดคล้องกับ ต้าแ ห น่งงานและค วา มรับผ ิดชอ บขอ ง 

บุค ลากรอ ย่างต่อเ น่ืองสอดคลอ้ งกับบ ริบทท ี่เปลี่ยนแป ลง 

3.52 1.00 มาก 

รวม 3.62 0.84 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  20 พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น 

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.62) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า 

วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ต้ า แ ห น่ ง ง า น  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แล ะ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู งที่ สุ ด  (   = 3.73) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ป รั บ ขึ น



 

 

 169 

 

 

ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ต้ า แ ห น่ ง ง า น แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (   =  3.71)  

และ ค่า ตอ บแ ทน และ สวั สดิ การ ที่บุ คล าก รได้ รับ จา กวิท ยา ลัย ช่วย เ ส ริม สร้า งฐ านะ  ค วา ม เ ป็ นอ ยู่

ขอ งครอบ ครัวบ ุคลากรให้ดขีึ น  (  = 3.57) 

 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการศึกษาสภาพปัจจุบันในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

  น อ ก จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ใน เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล้ ว ยั ง ได้ รั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 

ที่คว รน้าไ ปพัฒ นา การ บรหิ ารท รัพย ากรม นุษ ย์เชงิ รุกจ ากผู้ ตอ บ แบ บ สอ บถา ม โด ยผู้วิ จัยไ ดส้รุ ป

ประเด็น ดังนี  

 3 .1 ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ยั ง ค ง ยึ ด ติ ด กั บ ร ะ เ บี ย บ 

ขอ งทา งราช การ ยั งก้าว ไมท่ัน กับกา รเ ปลี่ ยนแป ลง คว รพัฒน าให ้มี คว าม ชัดเจ น ทัน สมัย ท้ าท า ย

และ เ ปลี่ยนให้เ กิดการสร้างนวัตกรรม ใหม่ๆ เ กิดขึ น 

 3 .2 ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยแ์ละยึดห ลักโปร่งใส ตรวจสอ บได้ ลดคว ามเ ป็นพวกพ้อง 

 3 .3 นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ค ว ร มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ 

ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ห น้ า ที่ ใ ห ้ ม า ก ขึ น  ค ว ร จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ค้ า แ น ะ น้ า แ ก่ บุ ล า ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 

แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร รั ก ษ า สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 3 .4 บ า ง วิ ท ย า ลั ย ไ ม่ มี ต้ า แ ห น่ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ท้ า ใ ห ้ มี บุ ค ล า ก ร อ ื่ น 

ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ต้ า แ ห น่ ง นี แ ต่ ไ ม่ ใ ช่ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ท้ า ใ ห ้ เ ป ลี่ ย น ต้ า แ ห น่ ง บ่ อ ย 

จึ ง ข า ด ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ไ ม่ มี บ ท บ า ท ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์   

ซึ่งสว่นให ญเ่ ป็นบทบ าท ขอ งคณ ะกรรมการบรหิ ารวิทยาลัย มากกว่า  

 3 .5 สถาบ ั นพ ระบ รมร าชชน กเป ็ นสถ าบ ัน ลักษ ณะ มห า วิทย าลัย  คว ร มีกา รสง่ เ สริ ม

ให้อ าจารย์เข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ 

 3 .6 ค ว ร มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ใ น อ ง ค์ ก ร

และว างแ ผนก้าห นดตัวบ ุคค ลในการทดแท นต้าแ ห น่งส้าค ัญ 

 3 .7 บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง  ค ว ร มี เ ป้ า ห ม า ย ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ขอ งต้าแ ห น่งงานที่ชัดเจนเ พ่ือ จะได้วางแ ผนควา มก้าวห น้าของต้าแห น่งงานที่ชัดเจน 

 3 .8 การปร ะเ มินผ ลการป ฏิบัติงา นยังไม่ ได้เป ็น ไปตาม แนวค ิด ที่น้าห ลักการ ก้าห น ด 

performance ขอ งแตล่ะบุคค ลน้าไปใช้ในการประเม ินผลงาน 

 3 .9 ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ใ ห ้ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ ห ลั ง ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร า ย บุ ค ค ล 

เ พ่ือน้าไปสูก่ารวา งแ ผนพัฒนาบ ุคลากร 
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 3 .1 0 ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร ติ ด เ ชื อ โ ค วิ ด 1 9  ท้ า ใ ห ้ แ ผ น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  เ ช่ น  ก า ร ส่ ง บุ ค ล า ก ร ไ ป ฝึ ก อ บ ร ม ต่ า ง  ๆ  ที่ เ ลื่ อ น ก า ร จั ด อ อ ก ไ ป  

แ ล ะ มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น แ ผ น ฯ ที่ ยื ด ห ยุ่ น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์  สิ่ ง ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 

ดา้นเทค โนโลยีสารสนเ ทศ 

 3 .1 1 กา รธ้ าร งรั กษ า คว ร ส่ งเ สริ ม กา รส ร้า งส มดุ ล ชีวิ ตแ ละ ก าร ท้า งา น  แล ะ พั ฒ น า

คุณ ภาพชีวิตขอ งบุค ลากรที่ชัดเจน มากขึ น 

 3 .1 2 ปรับปรุงค่าตอ บแ ทนอา จารย์ในการนิเท ศงานภาค ปฏิบัติ 

 3 .1 3 ค ว ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ร ะ ดั บ เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ไ ด้ แ ล ะ ใ ช้

เ ทค โนโลยีในการพัฒนาตนเ อ งมากขึ น 

 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ใน ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น

แล ะส ภ าพ แว ด ลอ้ ม ภา ยน อ กที่ ส่ งผ ลก ร ะท บต่ อ กา รบ ริ ห า รท รั พย าก ร มนุ ษ ย์เ ชิง รุก ขอ งวิ ท ยา ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ง  SWOT ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย น้ า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า

เอ กส ารแผนยุ ทธศ าสตร์ สถาบ ั นพ ระบ รม ราช ชนก พ.ศ. 2563-2567 (สถาบ ั นพ ระบ รม ราชชนก, 

2563, ห น้ า  25-29)  แ ล ะ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  

พ.ศ . 25 63-256 7 ข อ ง คณ ะพ ยาบ าล ศาส ตร์  สถ าบ ั นพ ระบ รม ราช ชน ก  (ค ณ ะพย าบ าลศ าส ตร์, 

2563)  แ ล ะ ใ ช้ ห ลั ก ก า ร  SWOT Analysis โ ด ย จั ด ท้ า ร่ า ง ไ ด้ ข้ อ มู ล ม า จ า ก ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus 

Group)  แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม  ZOOM Meeting จ า ก นั ก ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะ อ า จ า ร ย์ 

ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย จ้ า น ว น  30 ค น  แ ล ะ ตั ว แ ท น จ า ก 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

จ้าน วน 3 คน ร วมจ ้ านว นทั งห ม ด 33 ค น โด ยด้ าเ นิน การ สนท นาก ลุม่ ในวัน ที่ 16 ตุลา คม  2564 

เ วลา 09.00-12.00 น. ผู้วิจัยได้ท้าการสรุปผ ลการวิเค ราะห ์ขอ้ มูลมรีายละเอ ียดดังนี   

 1. การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  (จุดแข็ ง : Strengths/จุด อ่อน : 

Weaknesses) 

  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ง นี พิ จ า ร ณ า จ า ก รู ป แ บ บ 

ข อ ง  Seven-S-Framework of McKinsey (7S)  ข อ ง  McKinsey โ ด ย รู ป แ บ บ นี ม า จ า ก ตั ว ย่ อ 

ขอ ง 7 ปัจ จัย ดว้ ยกั น  ปร ะก อ บ ด้ วย  ก ลยุ ทธ์  (Strategy)  โค รง สร้ าง  (Structure) ระ บบ  (System) 

ค่านยิมร่วม  (Share value) รูปแ บบ  (Style) บุค ลากร (Staff) และ ทักษ ะ (Skill) ผลการวิเ คราะห ์
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จุด แ ข็ง-จุ ด อ ่อ น ใน ก า รบ ริ ห าร ท รั พย า ก รม นุ ษ ย์ข อ ง วิท ย า ลัย พ ย าบ า ล ใน สั งกั ด ส ถ าบ ั น พ ระ บ ร ม

ราชชนก มีดังนี  

 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง: Strengths/จุดอ่อน: 

Weaknesses) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ระบบ (System) 

S1 ส่งเ สรมิ ใ หอ้าจาร ย์ไปศึกษา ต่อใ นระดับ 

ท่ีสูงขึ น โ ดยการ สนับสนุนใ หไ้ ด้รับทุนการ ศกึ ษา  

S2 ม ีงบปร ะม าณ สนับสนุนการ พ ัฒนาตนเ อง 

ของ บุคล ากร 

S3 ม ีระบบการ บร ิห าร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน 

ท่ีช ัดเ จนและบุคลากร ทุกร ะดับม ีสว่นร ่วม 

ใ นการ ก้าหนดเ กณ ฑ์ 

S4 ม ีการ ก้าหนดกร ะบว นง านท่ี คร อบ คลุม เ พ ื่อใ ห้

บุคลากร ใ ช ้เ ป็นแนวทาง ใ นการ ปฏ ิบัติงาน 

S5 สภ าพ แวดล้อม และบร ร ยากา ศเ อื อต่ อ 

การ ปฏ ิบัติงาน 

S6 ม ีสิ่ง อ้านว ยคว าม สะดวกและอุ ปกร ณ ์ 

ท่ีทันสม ัยเ อื อต่ อการ ท้าง าน 

S7 ม ีระบบสนั บสนุนใ หบุ้ คลากร เ ลื่อนระดับ 

ใ นสายง านและเ ข้าสู่ต้ าแหนง่ ทาง วชิ าก าร 

 

ระบบ (System) 

W1 ร ะบบก าร บร ิหาร ต้าแหนง่ ต าม สายง าน 

ม ีความ ล่าช ้าส่งผ ลใ หบุ้คลากร สูญเ สียโ อกาส 

และความ ก้าว หนา้ใ นการ ท้ าง าน  

W2 ขาดก าร วเิ คร า ะหค่์ าง านเ ช ิงปร ะจักษส์่งผ ลใ ห้

การ วาง แผ นอัตราก้าลัง ไ ม ่สอดคล้อง กับสภาพ จร ิง 

W3 ยัง ไ ม ่ม ีการ น้าร ะบบสม ร ร ถนะม าใ ช ้ในก าร

บร ิหาร ทร ัพ ยากร บุค คลเ ช ่น การ ก้าหนดสม ร ร ถนะ

ใ นต้าแหนง่  การ สร ร หาคัดเ ลือกแ ละการ ปร ะเ ม ินผล 

การ ปฏ ิบัติงาน 

W4 บุ คลากร ไ ม ่ม ั่นใ จใ นระบบค่าตอ บแทนและ

สวัสดิการ  และเ ง ินปร ะจ้าต้ าแหนง่ 

เ ม ื่อเ ข้าสู่ต้าแหนง่ วชิ าการ  (ผ ศ. )  ใ นช ่วง เ ปลี่ยนผ ่าน

หลังปร ะกาศใช ้ พ ร บ. สถ าบัน 

พ ร ะบร ม ร าช ช นก พ. ศ.  2562 

W5 ร ะบบส าร สนเ ทศในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร

บุคคล ของ วทิ ยาลัย  คณ ะพ ย าบาลศ าสตร ์ และ

สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นกไ มม่ ีปร ะสิทธภิ าพ ท่ีจะ

น้าม าใ ช ้ในก าร ตัดสินใจไ ด ้

W6 ข าดร ะบบก าร สนับสนุนและแนว ทาง ส่งเ สร ิม

ความ ก้าวหน้ าใ นต้าแหนง่ ใ หแ้ก ่สายสนับสนุน 

W7 ร ะบ บการ ธ้าร ง ร ักษา บุคล ากร ไ ม ่เ พ ียงพ อท่ีจะ

สร ้าง แร ง จูง ใ จใ หบุ้คลากร คง อยู่ในวทิยาลั ย 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 

S8 จัดโ คร ง สร ้าง การ บร ิหาร ม ีคว าม สอดคล้ อง กับ

พ ันธกิจของ วทิยาลั ย คณ ะและสถ า บัน 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 

W8 การ ปร ับเ ปลี่ ยนโ คร ง สร ้าง การ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร บุคคลจ ากส ้านักง านปลัดก ร ะ ทร วง

สาธาร ณ สุขม าสู่ระบ บสถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก

ส่งผ ลใ หก้าร บร ิหาร บุคคลข าดคว าม ช ัดเ จน 

และไ ม ่เ ป็นทิศทาง เ ดียวกัน 

W9 การ บร ิห าร ง านขึ นตรง กับสว่นกล าง ท้ าใ หเ้ กิด

ความ ล่าช ้าใ นการ บร ิห าร ง าน 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

S9 ม ีกลยุทธใ์ นการ พ ัฒนา อาจาร ย์ด้ านการ จัดก าร

เ ร ียนการ สอน  การ วจิัย  และการ ยกร ะดั บ 

ความ เ ช ี่ยวช าญของ บุ คลากร ใ หเ้ ป็นท่ีย อม ร ับ 

ใ นระดับช าติและนาน าช าติ 

S10 ม ีการก้ าหนดตัวช ี วั ดและเป้ าหมายท่ีช ่วยก้ากั บ 

การ ด้าเ นินงานท่ีช ัดเ จน 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

W10 การ บร ิหาร แผ นกลยุทธท์ร ัพ ยากร บุ คคล 

ไ ม ่ม ีปร ะสิทธภิ าพ เ พ ียงพ อท่ีจะน้าสู่การ ยกร ะดั บ

คุณ ภ าพ การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร บุค คล 

W11 ไ ม ่ม ีระบบการ จัดท้าแผ นสืบท อดต้าแหนง่  

(Succession Plan)  

W12 ไ ม ่ได้จัดท้าแผ นความ ก้าวหน้าใ นสา ยง าน 

(Career Path)และแผ นพ ัฒนาความ ก้าวหน้า 

ใ นสายง าน (Career Development) ท่ีช ัดเ จน 

เ ป็นรูปธร ร ม 

W13 ไ ม ่ได้น้าผ ลจากก าร ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน

ไ ปใ ช ้ในก าร วาง แผ นพ ัฒนาบุคลากร ร ายบุค คล 

รูปแบบ (Style) 

S11 ม ีการ บร ิหาร ง านแบบม ีสว่นร ่วม 

รูปแบบ (Style) 

W14 การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ขาด ความ ยืดห ยุ่น

และทันสม ัยยัง ยึดตดิก ับการ ปฏ ิบัติง านแบบเ ดิม 

W15 ขาดก าร บร ิห าร ง านเ ช ิงก ลยุทธแ์ละไ ม ่ทันกับ

การ เ ปลี่ยนแปลง 

ค่านิยมร่วม (Share value) 

S12 ม ีการ ก้าหนดค่านิยม ร ่วม กร ะทร วง

สาธาร ณ สุข (MOPH: Mastery Originality People 

Centered Humility) ท่ีช ัดเ จน 

ค่านิยมร่วม (Share value) 

W16 การ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ กิดค่านิยม ร ่วม ไม ่เ ป็นรูปธร ร ม

ท่ีช ัดเ จน  

W17 การ ปร ะเ ม ินผลก าร น้าค่ านิยม ร ่วม ไ ปสู่ปฏ ิบัติ

ไ ม ่ตอ่เ นื่อง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

บุคลากร (Staff) 

S13 ม ีอัตราก้าลัง ของ อาจาร ย์ท่ีเ พ ียง พ อต่อ 

การ ผ ลิตบัณ ฑิต  

S14 ม ีอัตราก้าลัง ข อง บุคล ากร สายสนับสนุน 

ท่ีเ พ ียง พ อต่อการ ด้าเ นินการ ง านตาม พ ันธกิจ 

ของ วทิย าลัย 

บุคลากร (Staff) 

W18 บุ คลากร สายวชิ าก าร ม ีงานท่ีรับผ ิดช อบ

นอกเ หนอืจากก าร เ ร ียนการ สอนท้ าใ หไ้ ม ่ได้ม ุ่ง

พ ัฒนาความ เ ช ี่ยวช าญของ ตนเ อง ทั งด้ านวิช าการ

และการ ท้าวจิั ยใ นสาข าท่ีปฏ ิบัติงาน 

W19 ช ่วง อายุ ของ บุ คลากร ท่ีแตกต่าง กัน 

(Generation Gap) 

W20 ไ ม ่ม ีต้าแหนง่ ทดแทนบุคลากร สายสนับสนุน 

ท่ีเ กษยีณ อายุร าช การ ส่งผ ลใ หข้าดอัตราก้าลัง 

สายสนับสนุนใ นต้าแหนง่ ข้ าร าช การ 

W21 บุคลากร บ าง ส่วนยัง ไ ม ่สาม าร ถปรับตัวใ นการ

การ เ ปลี่ยนแปลง  และไ ม ่พ ร ้อม ร ับการ เ ร ียนรู้ 

สิ่งใ หม ่ ๆ 

ทักษะ (Skill) 

S15 ส่งเ สร ิม ใ หอ้าจาร ย์พ ัฒนาคว าม เ ช ี่ยวช าญ 

ใ นการ ปฏ ิบัติการ พ ยาบาล  (Faculty Practice) 

ทักษะ (Skill) 

W22 บุคลากร บาง ส่วนม ีทักษ ะท่ีจ้ าเ ป็นต่อ 

การ ปฏ ิบัติงานยัง ไ ม ่เ พ ียง พ อ เ ช ่น ด้านเ ทคโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศ และภ าษ าอัง กฤ ษ 

W23 บุคลากร สายสนั บสนุนขาด คว าม เ ช ี่ยวช าญ 

ใ นการ ปฏ ิบัติงานและม ีภาวะพ ึ่งพ ิงอาจาร ย์สูง 

W24 อาจ าร ย์พ ยาบ าลม ีข้อจ้ ากัด ใ นการ พ ัฒนา 

การ ปฏ ิบัติการ พ ยาบาล  (Faculty Practice)  

อย่าง ต่อเ นื่ อง ส่งผ ลก าร พ ัฒนาไ ม ่บร ร ลุตาม

เ ป้าหม าย 

 

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส : Oportunities/อุปสรรค: 

Threats) 

  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก ใ ช้ ตั ว แ บ บ  C-PEST analysis ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ คู่ แ ข่ ง  (C = Customer, Competetitors)  ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  (P =  Political 

Legal Factors) เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  (E =  Economic Factors) สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  (S =  Sociocultural 

Factors)  เ ท ค โ น โ ล ยี (T =  Technological Factors) ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ โ อ ก า ส -อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษยข์อ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราช ชนก มีดังนี  
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส : Opportunities/

อุปสรรค: Threats) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

โอกาส (Oportunities) อุปสรรค (Threats) 

ผู้รับบริการหรือคู่แข่ง (Customer, Competitors) 

O1 สร ้าง เ คร ือข่า ยคว าม ร ่วม ม ือกับโร ง พ ยาบาล 

ใ นการ ผ ลิตหลัก สูตร เ ฉพ าะทาง  การ พ ัฒนา

บุคลากร  การ ผ ลิตผล ง านวิจัยแล ะพ ัฒนา 

ความ เ ช ี่ยวช าญใ นการ ปฏ ิบัติการ พ ยาบ าลของ

อาจาร ย์  (Faculty Practice) 

O2 การ พ ัฒนาบุคล ากร ใ หม้ ีศักยภ าพ เ พ ิม่ ขึ น 

และพ ร ้อม ร ับกับการ แข่งขัน กับสถาบัน อ่ืน 

O3 การ ไ ด้รับค่าต อบแทนแล ะสวัสดกิาร เ พ ิ่ม เ ติม 

ท่ีนอกเ หนอืจากส วัสดกิ าร ปกติเ พ ื่อธ้าร ง ร ักษา

บุคลากร 

O4 ม ีการ เ ทียบเ คียง แล ะแข่งขันกับสถา บัน

ร ะดับอุดม ศกึษา อ่ืน  ๆ  (Benchmarking)  

ทั งใ นระดับช าติและนาน าช าติ 

ผู้รับบริการหรือคู่แข่ง (Customer, Competitors) 

T1 การ เ ปิดหลักสูตร พ ยาบาลเ พ ิ่ม ขึ นใ น

สถ าบันอุดม ศกึษาภ า คร ัฐ และเ อกช น ท้าใ หม้ ีโอกาส

สูญเ สียบุคลากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง ใ หก้ับ

สถ าบันการ ศกึษา ท่ีเ ป็นคู่แข่ง 

การเมอืงและกฎหมาย (Political-Legal) 

O5 นโ ยบาย  Thailand 4.0 ท่ีม ุ่งเ น้นขับเ คลื่อน

พ ัฒนาง านวิจัย ก าร สร ้าง สร ร ค์นวัตกร ร ม และ

เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัลใ นการ พ ัฒนาปร ะเ ทศ 

O6 พ ร บ.  สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก พ . ศ.  2 562  

ท้าใ หท้้าใ หม้ ีอิสร ะใ นการ บร ิหาร ง านบุ คคล 

และบุคล ากร สายวชิ าการ ม ีคว าม ก้าวหน้า 

ทาง สายวชิ าก าร ไ ด้ด้วยตนเ อง 

การเมอืงและกฎหมาย (Political-Legal) 

T2 การ ปร ับเ ปลี่ยนระเ บี ยบและ ข้อกฎ หม าย 

ท่ีขาด ความ ช ัดเ จนหลังจากม ี พ . ร . บ สถ าบัน 

พ ร ะบร ม ร าช ช นกท้าใ หเ้ กิดความ ล่าช ้าใ นการ

บร ิหาร ง าน และ คว าม เ ช ื่อม ั่นของ บุคลากร 

T3 กฎ ร ะเ บียบข อง ร าช การ ท้าใ หม้ ีข้อจ้ ากัด 

ใ นการ บร ิหาร ง านทร ัพ ยากร ม นุษย์ เ ช ่น บร ิหาร

อัตราก้าลัง ใ นการ บร ร จุ แต่งตั ง  หรือเ พ ิ่ม เ ติม

บุคลากร ต้าแหนง่ ต่ าง  ๆ  ร วม ทั งขอ้จ้ ากัด 

ใ นด้านค่าต อบแทน   

T4 ร ัฐ บาล ขาดเ สถ ียร ภ าพ และการ เ ปลี่ยนแปลง

อย่าง ร วดเ ร ็วพล ิกผ ันของ การ เ ม ือง  สัง คม 

และเ ศรษฐ กิจ  ส่งผ ลต่อการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

บุคคลแล ะการ ปร ับตัว ของ บุ คลากร 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

โอกาส (Oportunities) อุปสรรค (Threats) 

เศรษฐกิจ(Economic) 

O7 ม ีงบปร ะม าณ จากภ า คร ัฐ สนับสนุนการ พ ัฒนา

ของ บุคล ากร อย่ าง ต่อเ นื่อง 

เศรษฐกิจ(Economic) 

T5 การ ปร ับลดก าร บร ร จุแต่งตั ง ข้าร าช การ ส่งผ ล

ต่อการ คง อยู่ ของ บุ คลากร  

T6 การ แข่งขันใ นตล าดแร ง ง านสูง ใ นด้าน

ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร ส่งผ ลต่อการ สูญเ สีย

บุคลากร 

สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) 

O8 ม ีการ ยกร ะดับ คุณ ภ าพ การ บร ิหาร และพ ัฒนา

ทร ัพ ยากร บุคคลใ หส้ อดคล้อง การ เ ปลี่ยนแ ปลง 

และม ุ่งสู่ความ เ ป็นสากล ม ากขึ น 

O9 สร ้าง วัฒนธรร ม ใ นการ ท้าง านแ บบวถิี 

การ ท้าง านใ หม ่ (New Normal) 

O10 การ ผ ลัก ดันใ หบุ้คลากร ม ีทักษะใ นการ ปร ับตัว  

ปร ับแนวคิด (Mindset) และวัฒน ธรร ม การ ท้าง าน 

ท่ีคล่อง ตัวม ากขึ น 

สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) 

T7 การ แพ ร ่ระบาด ของ โ ควดิ  19 ท้าใ หเ้ กิด

ข้อจ้ากัด ใ นการ บร ิหาร แล ะพ ัฒนาบุ คลากร 

ของ วทิย าลัย 

เทคโนโลยี (Technological) 

O11 การ พ ัฒนาและน้ าร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ 

ท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

O12 สาม าร ถเ ช ื่อม โ ยง กับเคร ือข่ายใ นศาสตร ์ 

สาขาต่ าง  ๆ  ไ ด้ท่ัวโลก ท้าใ ห้ บุคลากร ม ีโอกาส 

ใ นการ ศกึษาค้นค วา้และพ ัฒน าตนเ อง ไ ด้

หลากหลายม ากขึ น 

O13 นักทรัพ ยากร บุคคลไ ด้รับก าร พ ัฒนาการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์

เ พ ิ่ม ขึ น 

O14บุคล ากร ไ ด้รับการ พ ัฒนาทักษะก าร ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีท่ีจ้าเ ป็นการ ปฏ ิบัติงา น 

O15 ผ ู้บร ิหาร สาม าร ถน้าข้ อม ูลสาร สนเ ทศในก าร

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ม าใ ช ้ในก าร ตัดสินใจไ ด้ 

เทคโนโลยี (Technological) 

T8 ความ ก้าวหน้ าข อง เ ทคโ นโ ลยีท้าใ ห้ อง ค์กร 

ม ีโอกาสถ ูกโ จร กรร ม ข้อม ูลส่วนบุคคลข อง

บุคลากร ไ ด้ 

T9 การ แพ ร ่หลายแล ะคว าม ร วดเ ร ็วของ การ ใ ช ้สื่อ

ออนไ ลน์ท้าใ หม้ ีโอกาสก าร ถูก ร ้อง เ ร ียนจาก

ข้อผ ิดพ ลาดใ นการ ปฏ ิบัติงานของ บุคลากร ไ ด้ง่าย

และส่งผ ลต่อช ื่อเ สียง และภ าพ ลัก ษณ ์ของ วิ ทยาลั ย 

T10 การ ลดจ้านวนบุ คลากร สายสนั บสนุนลง

เ นื่อง จากม ีการ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีเ ข้าม าทดแทนม ากขึ น 

 



 

 

 176 

 

 

 ส่วนที่  3 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษ ย์เชิงรุก 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ้ า น ว น  8 ท่ า น  โ ด ย ใ ช้ 

แบ บสัม ภาษณ ์ แบ บกึ่ง โครงส ร้าง ผู้วิ จัยได้วิ เ คราะห ์ ข้อมูล สรุปป ร ะเ ด็นเ นื อ ห าต ามค วา ม คิดเห ็ น

ขอ งผู้ให ้ขอ้ มูล จึงไดส้รุปเ ป็นแนวท างการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุก ดังนี   

 1 . แ น ว ท า ง ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  ค ว ร มี 

การ วิเ คร าะห ์ สภ าพ แ วดล้ อ ม  (SWOT Analysis) ทั งภ าย ใน แล ะภ าย นอ กวิ ทย าลั ยที่ สง่ ผล กร ะท บ

ต่อการบริห ารทรัพยากรมนุษย ์ ประกอบ ดว้ย  

  1.1 การก้าห นดวิสัยทัศน์ ประกอบ ดว้ย  

   1.1.1 ต้ อ ง เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ต้องมีสว่นร่วมในการก้าห นดวิสัยทัศน์ 

   1.1.2 เ ป็ น วิ สั ย ทั ศ น์ เ ชิ ง รุ ก ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น ที่ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ  ก้ า ว ทั น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง   

มีคว ามรวดเ ร็ว ก้าห นดระยะเ วลาที่ชัดเจน 

   1.1.3 ค ว ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ  น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ 

ในการบรหิ ารจัดการ 

   1.1.4 มุ่ ง ผ ล ลั พ ธ์ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ท้ า ง า น มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ในการท้า งาน 

 2. พั น ธ กิ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ค ว ร มี ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ 

ในการบรหิ ารและพัฒนาบ ุคลากรให้มีประสทิธิภาพ ประกอบ ดว้ย  

  2.1 บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  มุ่ ง เ น้ น ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ทั ง ภ า ย ใ น 

และภายนอ กอ งค์กร 

  2.2 น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ค้ า นึ ง ถึ ง พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

ทั งการผลติบัณ ฑิต การวิจัย การบรกิารวิชาการและการท้านุบ้า รุงศิลปว ัฒนธรรม 

  2.3 มุ่ ง เ น้ น ผ ล ลั พ ธ์ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ศั ก ย ภ า พ  มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น 

และท้า งานอย่างมีควา มสุข 

 3 . การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบ ดว้ย 

  3.1 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย โด ย วิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง เ ที ย บ กั บ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ภ า วิ ช า ชี พ
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แ ล้ ว น้ า ม า ก้ า ห น ด อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น  ซึ่ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ค ว ร ท้ า  

ทั ง ร ะ ย ะ สั น  ร ะ ย ะ ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ทั ง เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ โ ด ย ต้ อ ง

พิจารณา Competency ขอ งบุค ลากรและน้าเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศเ ข้ามาใช้ 

  3 .2 ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก  ค ว ร ส ร ร ห า ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง

วิท ย า ลั ย  ก้ า ห น ดคุ ณ ส ม บั ติข อ ง ต้ าแ ห น่ ง ที่ ต้ อ งก า ร ให้ ชั ด เ จ น มี กา ร ก้ า ห นด ค่ า ต อ บ แ ท นที่ จู ง ใ จ

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ส ม เ ห ตุ ผ ล  จู ง ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น กั บ ที่ อ ื่ น ไ ด้  มี กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์  

ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ให้ ม า ส มั ค ร ง า น  ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ห รื อ บ ร ร ย า ก า ศ  

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ขั น ต อ น ก า ร ส ร ร ห า ต้ อ ง ร ว ด เ ร็ ว  โ ด ย ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย ม า เ ป็ น

เคร่ื องมื อเพ่ื อให ้ เหมาะสมกั บการใช้ ชี วิ ตของคนยุ คใหม่ และเพ่ิ มความคล่ องตั ว  ช่ องทางการสรรหา 

ค ว ร ห ล า ก ห ล า ย  เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย โ ด ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ช้ สื่ อ อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  

เว็ บไซด์ วิ ทยาลั ย, Facebook, Line เป็ นต้ น การรั บโอ นย้ าย สร้ างความร่ วมมื อกั บสถาบั นการศึ กษ า  

ให้ ทุ น ก าร ศึ ก ษ า แล ะ  ก า ร ส ร้า ง เ ค รื อ ข่ าย ท า ง สัง ค ม จ า กก า ร ไป เ ป็ น วิท ย า ก รห รื อ เ ข้ า ร่ วม ป ร ะ ชุ ม 

อ บรมต่าง  ๆ 

  3 .3 ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  โ ด ย จั ด ท้ า ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า 

แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  ห รื อ จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร ค้ น ห า แ ล ะ พั ฒ น า ค น เ ก่ ง  

ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ ไ ด้ ท้ า ง า น ที่ ท้ า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ่ื อ ใ ช้ ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ให้ เ กิ ด

ประโยชน์ต่อว ิทยาลัย ก ารพัฒนาให ้มคีว ามเ ช่ียว ชาญเพิ่มขึ น มีระบ บ สง่ เ สริมให ้มคีว ามก้าวห น้ า

ในต้ าแ ห น่ง  (Career Path) ที่ชั ดเ จน กา รธ้า รงรั กษ าให ้ คง อ ยู่ ดว้ ยกา รให้ ค่า ตอ บแ ทน ที่เ ห มา ะส ม

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ที่ จู ง ใ จ  แ ล ะ มี ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ยุ ติ ธ ร ร ม ต า ม 

performance  

  3 .4 บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ห รื อ มี ก ฎ ก ติ ก า ภ า ย ใ น

ร่ ว ม กั น  ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ที่ ดี  เ ค า ร พ แ ล ะ ใ ห ้ เ กี ย ร ติ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ก า ร ย อ ม รั บ 

ใน ค ว าม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง บุ ค คล  ใช้ ห ลั ก ธ ร รม า ภิ บ า ลใ น ก า รบ ริ ห า ร  ก า รจั ด กิ จ ก รร ม พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 

(Organization Development) แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห ้ มี ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง  (Onboarding Program) ส้ า ห รั บ 

คนที่ ม าป ฏิ บัติ งา นใ ห ม่ เ พ่ือ ให้ สา มาร ถป รับ ตัว แล ะท ้ างา นอ ย่า งมีค วา มสุ ขช่ วยส ร้า งค วา ม ผูก พั น

กับอ งค์กรและภาพลักษณ ์ที่ดีให ้กับอง ค์กรได้ 

  3 .5 ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น ห รื อ ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ ค น 

(Career Path) ใ ห ้ ชั ด เ จ น ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ขอ งแตล่ะบุคค ล (Career Plan) และสนับสนุนผลักดันให้ไปสู่เป ้าห มายตามท ี่ต้องการ 
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  3 .6 ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ที่ ชั ด เ จ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  มี ร ะ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ น ทุ ก ขั น ต อ น  บุ ค ล า ก ร 

มีส่ว นร่ว มในก ารก้ าห นดเก ณฑ์  แล ะป ร ะกา ศใช้เ กณ ฑ์ให ้ ทรา บ ลว่ งห น้ า อ ย่ างท ั่ วถึง  การ ใช้ OKR 

(Objective and Key Result) เป็ นเครื่ องมื อ ในการวั ดสมรรถนะการท้ างานและยึ ดห ลั กธรรมาภิ บา ล 

ในการบรหิ ารได้แก่ ยุติธรรม โปร่งใส แ ละตรวจสอ บได้ 

 4. การพัฒนาท ักษะแ ละสมรรถนะ ขอ งบุค ลากร ประกอบ ดว้ย  

  4.1 กา รก้ าห นด ทัก ษะ แล ะส ม รร ถน ะท ี่ ชัด เ จ นข อ ง แต่ ละ ต้า แห น่ง งา น กา รป ระ เ มิ น

ส ม ร ร ถ น ะ แ ล้ ว น้ า ม า จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  (Individual Development Plan) ต า ม  Gap 

Competency 

  4.2 ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ต้ า แ ห น่ ง ง า น โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่ 

ใ ห ้ ดี ขึ น  (Up-skill) แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห ม่  ๆ  (Reskill) แ ล ะ ใ ห ้ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ส ม ร ร ถ น ะ

ดา้นเทค โนโลยีดิจทิัล (Digital Competency)  

  4.3 ใช้โ มเ ดล กา รเ รีย นรู้ แล ะ พัฒ น า 70 :20 :1 0  ปร ะก อ บ ด้ วย  7 0 %  จ าก ก าร เ รีย น รู้

จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ  (On the Job Experience) 2 0 %  จ า ก ก า ร ส อ น ห รื อ แ น ะ น้ า จ า ก ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ห รื อ

ห ัว ห น้ า งา น  (Mentoring and Coaching) ห รื อ ก าร ให้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ (Feedback) แ ละ  10 %  เ รี ย น รู้

จากการอ บรม (Formal Training)  

  4.4 ค ว ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร 

และสายสนับสนุนให้มีคว ามเ ช่ียวชาญในต้าแ ห น่งงาน 

 5. การธ้ารงรักษาท รัพยากรมนุษย ์ ประกอบ ดว้ย 

  5 .1 ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร  (Engagement Survey) แ ล้ ว น้ า ผ ล ที่ ไ ด้

คะ แนน น้อยห รื อ เ ป็นค วา มต้อ งการข อ งบุค ล ากรมา จัดกิจก รรมสร้ างป ระ สบการ ณ์ที่ดี เ ห มาะส ม

กับค วา มต้องการขอ ง บุค ลากรแตล่ะ Generation 

  5 .2 ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  โ ด ย เ ที ย บ เ คี ย ง ค่ า ต อ บ แ ท น กั บ

ตลาด แรงงา นห รือ สถาบ ั นการ ศึกษ าระดับ มห า วิทยาลั ยดว้ ยกัน ก ารทบ ทว น การให้ ค่าตอ บแ ท น

ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น  มี ส วั ส ดิ ก า ร ที่ จู ง ใ จ  ยื ด ห ยุ่ น  (Flexible 

Welfare) ทั ง ที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น แ ล ะไ ม่ ใช่ ตั ว เ งิ น โด ย ใ ห ้ บุ ค ล าก ร เ ลื อ ก ส วั ส ดิ ก าร ที่ เ ห ม าะ ส ม ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง  ก า ร ใ ห ้ โ บ นั ส ห รื อ ร า ง วั ล เ มื่ อ ท้ า ง า น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  อ า จ จ ะ เ ป็ น  

ตั ว เ งิ น ห รื อ ไ ม่ ใ ช่ ตั ว เ งิ น ก็ ไ ด้  ก า ร เ บิ ก ค่ า ต อ บ แ ท น ล่ ว ง เ ว ล า  สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ เ พ่ิ ม เ ติ ม  เ ช่ น  

ประกันอ ุบัตเิ ห ตุ ที่พัก รถรับ-สง่ เ ป็นต้น 
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  5 .3 ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ก า ร เ รี ย น รู้ ลั ก ษ ณ ะ 

และบุ คลิกข อ งคน  มีคว ามเ ข้า ใจคน  ให้อ ิส ระใน การท้ างาน คว บค ุ มเ ท่า ที่จ้าเ ป็ น มีค วา มยื ดหยุ่ น  

ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น รู ป แ บ บ ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น แ บ บ  Remote Work โ ด ย ก า ร เ ป ลี่ ย น จ า ก ก า ร ท้ า ง า น 

ใ น ส้ า นั ก ง า น สู่ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ไ ห น ก็ ไ ด้ แ ต่ ข อ ใ ห ้ ไ ด้ ป ริ ม า ณ ง า น แ ล ะ ผ ล ง า น ต า ม เ ป้ า ห ม า ย 

โดยใช้เท คโนโลยีเข้ามาช่วยในการท้า งาน 

  5 .4 ก าร ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ค ว าม ก้ าว ห น้ า ใ น ต้ า แ ห น่ ง แ ล ะ ให้ โอ ก า ส ไ ด้ เ ติ บ โต ใ น ส า ย ง า น

โ ด ย ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ห รื อ ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ ค น 

(Career Path) ใ ห ้ ชั ด เ จ น ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  จ า ก นั น จึ ง ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า

ขอ งแตล่ะบุคค ล (Career Plan) 

  5 .5 ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ( Positive Practice 

Environment) มีคว ามสุข และสนับสนุนสิ่งอ ้านวยคว ามสะดวกในการท้า งาน 

  5 .6 จั ด ท้ า ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง ส้ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ที่ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น ใ ห ม่  ( Onboarding 

Program) เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว แ ล ะ ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร

และภาพลักษณ ์ที่ดีให ้กับอง ค์กรได้ 

 6. ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ใ ห ้ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก พั น ธ กิ จ  พั ฒ น า ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป้ อ น ข้ อ มู ล  ร า ย ง า น  

แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล  ก า ร ก้ า กั บ ติ ด ต า ม อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง  แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง

ข้ อ มู ล ทั ง ร ะ ดั บ วิ ท ย า ลั ย  ค ณ ะ แ ล ะ ส ถ า บั น  แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี 

ในการท้า งานและการพัฒนาตนเ อ ง 

 7. การเ สริมสร้างประสิทธิภาพในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย ์ ประกอบ ดว้ย 

  7.1 การก้าห นดนโยบา ยในการบรหิ ารคนให้ชัดเจน 

  7.2 ใช้ห ลักธรรมาภิบาลในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

  7.3 จั ด ท้ า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ ชั ด เ จ น แ ล ะ ท บ ท ว น

ระบ บในการท้า งานอย่างต่อเ น่ือง 

  7.4 มีแผนและคู่มอื ในการบรหิ ารทรัพยากรบุค คล  

  7.5 การวัดประสิ ทธิภาพขอ งง านบริห ารทรั พยากรบุค ค ลโดยจัดท้าตั วช ีวัดผลลัพ ธ์

ที่ชัดเจน 

  7.6 ผู้ ที่ ท้ า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ค ว ร เ ป็ น นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยท์ี่มีคว ามรู ้ ท้า งานแบบ มืออ าชีพ และค วรไดรั้บการพัฒนาให ้เก่งขึ น 
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  7.7 มีเ ค รือ ข่ า ย ใน ก า รท้ า ง าน แ ล ะ มี ก าร ป ร ะส า น ง าน ร ะ ห ว่ า ง นั กบ ริ ห า รท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย กั บ ส่ ว น ก ล า ง ร ว ม ถึ ง ก า ร มี ที่ ป รึ ก ษ า ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยท์รัพยากรมนุษย ์

  7.8 การพั ฒนาความรู้ ในการบริ หารงานบุ คคลให ้ แก่ ผู้ บริ หารระดั บรองผู้ อ ้ านวยการ 

แ ล ะ ห ั ว ห น้ า ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ค ว า ม รู้ ที่ ทั น ส มั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ร ว ม ทั ง เ ข้ า ใ จ 

การบรหิ ารงานบุค คลอ ย่างแท ้จริง 

 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชนก ผู้วิจัยแบ ่งการวิเค ราะห ์ขอ้ มูลออ กเป ็น 2 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชนก 

 ส่ ว น ที่  2  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชนก 

 ส่วนที่ 1 ผลการยกร่างกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชนก 

 ผู้วิ จั ย ท้ า ก าร ย ก ร่ า งก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รัพ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุก ข อ ง วิ ท ยา ลั ย พ ย า บ า ล

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ก า ร น้ า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ขั น ต อ น ที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า 

ส ภ าพ ปั จ จุ บั น  ผ ล ก าร ศึ ก ษ าแ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย าลั ย พ ย า บ า ล 

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  แ ล ะ ข้ อ มู ล จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  (SWOT 

Analysis) เ พ่ื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์  ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น 

แล ะส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  (SWOT Analysis) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก าร พิ จ าร ณ า จุ ด แ ข็ ง (Strength) 

จุ ด อ ่ อ น  (Weakness) โ อ ก า ส  (Opportunity) แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  (Threat) ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกข อ งวิทย าลัยพ ยาบ าล ในสังกั ดสถา บันพร ะบ รมร าช ชนก  ห ลังจ ากนั น จึงน้าม าจัดท้ า 

SWOT Matrix เ พ่ื อ ว า ง ต้ า แ ห น่ ง ก ล ยุ ท ธ์  ดั ง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง  4.18 แ ล ะ ท้ า ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  ม า ต ร ก า ร  

และตัวช ีวัด  
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 โ ด ย ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด สั ญ ลั ก ษ ณ์ เ พ่ื อ บ อ ก ถึ ง แ ห ล่ ง ที่ ม า ข อ ง ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ใ ช้ ก้ า ห น ด 

กลยุทธ์ ดังนี   

 (1) ห ม า ยถึ ง ข้อ มูล จ าก กา รศึ ก ษา ส ภา พปั จ จุบั น ใน กา รบ ริห า รท รัพ ยา ก รม นุษ ย์ เ ชิ งรุ ก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 (2) ห ม า ย ถึ ง ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก 

(SWOT Analysis) ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น

พระบ รมราชชนก 

 (3) ห ม ายถึ ง ข้ อ มู ลที่ไ ดจ้ ากก ารสั มภ าษ ณ์ผู้ ทรง คุณ วุฒิ ที่ไ ดเ้ ส นอ แ นว ทา ง กา รบริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมรา ชชนก  

 1. ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

  1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ และเป้าประสงค์  

   โดยผู้วิจั ยได้ก้ าห นดวิ สัยทัศน์  พันธ กิจและ เ ป้าป ร ะสงค์ข อ งกลยุ ทธ์ การ บรหิ า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย เ ช่ื อ ม โ ย ง 

ม า จ า ก วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ปี  พ . ศ .  2563-2567 แ ล ะ 

แผ น ยุท ธศ าส ตร์ กา รบ ริห ารแ ละ พัฒ น าท รัพ ยา กรบุ คค ล  ขอ ง พ ยา บา ลศ าสต ร์ สถ าบ ั นพ ระ บร ม

ราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 ดังแสดงในตาราง 23 
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คร
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ห์ 

SW
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ผล
กา

รสั
มภ

าษ
ณ์
แน

วท
าง

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพ
ยา

กร
มนุ

ษย
์เช
ิงรุ
ก 

สรุ
ปข

้อม
ูลร่

าง
กล

ยุท
ธ์ก

าร
บริ

หา
ร

ทร
ัพ
ยา

กร
มนุ

ษย
์เช
ิงรุ
กฯ

 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
จา

กผ
ลก

าร
ศกึ

ษา

คว
าม

คิด
เห

็นท่ี
มีต

อ่

กา
รด

้าเ
นิน

กา
รต

าม

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริห

าร

ทร
ัพย

าก
รม

นุษ
ย์ 

เช
ิงร

ุกข
อง

วทิ
ยา

ลัย

พย
าบ

าล
มีค่

าเ
ฉล

ี่ย

โด
ยร

วม
อยู่

ใน
ระ

ดับ

มา
ก 

( 
 = 

3.
76

) เ
มื่อ

พิจ
าร

ณ
าร

าย
ด้า

น 

พบ
วา่

 ด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

ผล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

  

มีค่
าเ

ฉล
ี่ยส

ูงท่ี
สุด

  

( 
 = 

4.
02

)  

S8
 โค

รง
สร

้าง
กา

รบ
ริห

าร

วทิ
ยา

ลัย
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับพ

ันธ
กิจ

ขอ
งค

ณ
ะแ

ละ
สถ

าบั
น 

S9
 ม

ีกล
ยุท

ธก์
าร

พัฒ
นา

อา
จา

รย์
ด้า

นก
าร

เร
ียน

 

กา
รส

อน
 ก

าร
วจิ

ัยแ
ละ

ยก
ระ

ดับ
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ให
เ้ป็

นท่ี
ยอ

มร
ับใ

นร
ะด

ับช
าต

ิ

แล
ะน

าน
าช

าต
ิ 

S1
3 

มีอั
ตร

าก
้าล

ังอ
าจ

าร
ย์

เพ
ียง

พอ
ต่อ

กา
รผ

ลิต
 

S1
4 

อัต
รา

ก้า
ลัง

ขอ
ง 

สา
ยส

นับ
สน

ุนเ
พีย

งพ
อต

่อ 

กา
รด

้าเ
นิน

งา
นต

าม
พัน

ธก
ิจ 

1. 
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
บร

ิหา
รอั

ตร
าก

้าล
ัง

คว
รพ

ิจา
รณ

าว
สิัย

ทัศ
นแ์

ละ
พัน

ธก
ิจ 

หร
ือทิ

ศท
าง

ท่ีวิ
ทย

าล
ัยม

ุ่งห
วัง

ใน
อน

าค
ต 

2.
 ก

าร
สร

รห
าเ

ชิง
รุก

 ค
วร

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ

วสิ
ัยทั

ศน
แ์ล

ะพ
ันธ

กิจ
ขอ

งว
ทิย

าล
ัย 

 

กา
รก

้าห
นด

คุณ
สม

บัต
ิขอ

งบุ
คค

ลห
รือ

ต้า
แห

นง่
ท่ีต

อ้ง
กา

รใ
หช้

ัดเ
จน

 ร
วด

เร
็ว 

 

ใช
้เท

คโ
นโ

ลยี
ท่ีทั

นส
มัย

 แ
ละ

มีช
่อง

ทา
ง

หล
าก

หล
าย

 

1. 
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
บร

ิหา
รอั

ตร
าก

้าล
ัง

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับทิ
ศท

าง
ขอ

งอ
งค์

กร
แล

ะ

เป็
นไ

ปต
าม

เก
ณ

ฑ์
มา

ตร
ฐา

นวิ
ชา

ชีพ
 

2.
 บุ

คล
าก

รส
าย

วชิ
าก

าร
มีต

้าแ
หน

ง่

ทา
งว

ชิา
กา

รเ
พิ่ม

ขึ น
 

3.
 ม

ีกา
รก

้าห
นด

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

ใน
ต้า

แห
นง่

ขอ
งบุ

คล
าก

รส
าย

สน
ับส

นุน
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วิเ
คร
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SW
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ผล
กา

รสั
มภ

าษ
ณ์
แน

วท
าง

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพ
ยา

กร
มนุ

ษย
์เช
ิงรุ
ก 

สรุ
ปข

้อม
ูลร่

าง
กล

ยุท
ธ์ก

าร
บริ

หา
ร

ทร
ัพ
ยา

กร
มนุ

ษย
์เช
ิงรุ
กฯ

 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะท่ี

คว
รน

้าไ
ป

พัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

 

ทร
ัพย

าก
รม

นุษ
ย์ 

เช
ิงร

ุกจ
าก

ผู้ต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

1. 
สถ

าบั
นพ

ระ
บร

มร
าช

ชน
กเ

ป็น
สถ

าบั
น

ลัก
ษณ

ะม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

คว
รม

ีกา
รส

่งเส
ริม

ให
้

อา
จา

รย์
เข้

าส
ู่ต้า

แห
น่ง

ทา
งว

ชิา
กา

ร 

2. 
คว

รม
ีแน

วท
าง

 

ใน
กา

รส
รร

หา
แล

ะ

คัด
เล

ือก
บุค

ลา
กร

ท่ีม
ี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

ใน
อง

ค์ก
ร

แล
ะว

าง
แผ

นก
้าห

นด
ตัว

บุค
คล

ใน
กา

รท
ดแ

ทน

ต้า
แห

น่ง
ส้า

คัญ
 

W
19

 ช
่วง

อา
ยุข

อง
บุค

ลา
กร

แต
กต

่าง
กัน

 

W
21

 บุ
คล

าก
รบ

าง
ส่ว

น 

ไม
่สา

มา
รถ

ปร
ับต

ัวใ
นก

าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
ละ

ไม
่พร

้อม
รับ

กา
รเ

รีย
นร

ู้สิ่ง
ให

ม ่

W
22

 บุ
คล

าก
รบ

าง
ส่ว

น 

มีทั
กษ

ะท่ี
จ้า

เป็
นต

่อ 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ไม

่เพ
ียง

พอ
 เช

่น 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
ด้า

นเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

W
23

 บุ
คล

าก
รส

าย
สน

ับส
นุน

ขา
ดค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

3.
 ท

าง
กา

รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก

รม
นุษ

ย์ท่ี
มี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

 ค
วร

จัด
ท้า

ระ
บบ

สร
รห

า

จัด
ท้า

เก
ณ

ฑ์
กา

รคั
ดเ

ลือ
กค

นท่ี
มี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

 พ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะร

ะบ
บ

กา
รธ

้าร
งร

ักษ
า 

4.
 ท

าง
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
หล

าก
หล

าย
 

โด
ยส

ร้า
งค่

าน
ิยม

ร่ว
มห

รือ
มีก

ฎก
ติก

า

ภา
ยใ

นร
่วม

กัน
 

5.
 ท

าง
กา

รส
่งเ

สร
ิมค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
น

สา
ยอ

าช
ีพข

อง
บุค

ลา
กร

 โด
ยก

าร
วา

ง

ระ
บบ

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

สา
ยง

าน
ขอ

งแ
ต่

ละ
ต้า

แห
นง่

หร
ือข

อง
บุค

ลา
กร

แต
่ละ

คน
 

(C
ar

ee
r P

at
h)

 ให
ช้ัด

เจ
นทั

 งส
าย

วชิ
าก

าร

แล
ะส

าย
สน

ับส
นุน

 จ
าก

นั น
จึง

วา
งแ

ผน

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

งแ
ต่ล

ะบุ
คค

ล 
(C

ar
ee

r 

Pl
an

) 

 

4.
 เก

ณ
ฑ์

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

สม
รร

ถน
ะข

อง
ต้า

แห
นง่

งา
น 

แล
ะผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 

5.
 ม

ีระ
บบ

กา
รส

รร
หา

เช
ิงร

ุกท
ี่มี

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ
 

6.
 ก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย์
ท่ีม

ี

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ
 

7.
 ม

ีระ
บบ

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

มน
ุษย์

ท่ีม
ี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

แล
ะก

าร
สืบ

ทอ
ดต

้าแ
หน

ง่ 

8.
 ค่

าต
อบ

แท
นแ

ละ
สว

ัสด
กิา

ร

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับต
ลา

ดแ
รง

งา
นแ

ละ
 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งบุ
คล

าก
ร 

9.
 บุ

คล
าก

รม
ีคว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ร

แล
ะม

ีคว
าม

สุข
ใน

กา
รท้

าง
าน

 

10
. บุ

คล
าก

รอ
ยู่ร

่วม
กัน

อย่
าง

มี

คว
าม

สุข
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ริห
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3.

 ส
ถา

บัน
พร

ะบ
รม

รา
ชช

นก
เป็

นส
ถา

บัน

ลัก
ษณ

ะม
หา

วทิ
ยา

ลัย
 

คว
รม

ีกา
รส

่งเ
สร

ิมใ
ห้

อา
จา

รย์
เข้

าส
ู่ต้า

แห
นง่

ทา
งว

ชิา
กา

ร 

4.
 ค

วร
มีแ

นว
ทา

งใ
น

กา
รส

รร
หา

แล
ะ

คัด
เล

ือก
บุค

ลา
กร

ท่ีม
ี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

ใน
อง

ค์ก
ร

แล
ะว

าง
แผ

นก
้าห

นด

ตัว
บุค

คล
ใน

กา
ร

ทด
แท

นต
้าแ

หน
ง่

ส้า
คัญ

 

O2
 ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ให
ม้ีศั

กย
ภา

พเ
พิม่

ขึ น
แล

ะ

พร
้อม

รับ
กับ

กา
รแ

ข่ง
ขัน

กับ

สถ
าบั

นอ่ื
น 

O4
 ก

าร
เที

ยบ
เคี

ยง
แล

ะแ
ข่ง

ขัน

กับ
สถ

าบั
นร

ะด
ับอุ

ดม
ศกึ

ษา
อ่ืน

ทั ง
ใน

ระ
ดับ

ชา
ติแ

ละ
นา

นา
ชา

ติ 

O6
 พ

รบ
.ส

บช
.พ

.ศ
. 2

56
2 

 

ท้า
ให

ม้ีอิ
สร

ะใ
นก

าร
บร

ิหา
ร 

งา
นบุ

คค
ลแ

ละ
บุค

ลา
กร

 

สา
ยว

ชิา
กา

รม
ีคว

าม
ก้า

วห
น้า

ทา
งว

ชิา
กา

รด
้วย

ตน
เอ

ง 

T1
 ก

าร
เปิ

ดห
ลัก

สูต
รพ

ยา
บา

ล

เพ
ิ่มขึ

 นใ
นส

ถา
บัน

กา
รศ

กึษ
า

ภา
คร

ัฐแ
ละ

เอ
กช

นท้
าใ

หม้
ี

โอ
กา

สส
ูญ

เส
ียบุ

คล
าก

รท่ี
มี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

ให
ก้ับ

สถ
าบั

น 

กา
รศ

กึษ
าอ่ื

นท่ี
เป็

นคู่
แข่

ง 

6.
 ก

าร
เส

ริม
สร

้าง
ปร

ะส
ิทธ

ภิา
พใ

นก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

มน
ุษย์

คว
รม

ีนโ
ยบ

าย

กา
รบ

ริห
าร

ท่ีช
ัดเ

จน
แล

ะน
ักบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รม

นุษ
ย์ต

อ้ง
มีค

วา
มร

ู้แล
ะ 

มือ
อา

ชีพ
 

7.
 ค

วร
พัฒ

นา
ระ

บบ
ฐา

นข้
อม

ูล

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

ใน
กา

รบ
ริห

าร

ทร
ัพย

าก
รบุ

คค
ลเ

พื่อ
ใช

้ใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

ร 

8.
 ท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ทัก

ษะ
แล

ะส
มร

รถ
นะ

ขอ
งบุ

คล
าก

ร 
ต้อ

งม
ีกา

รก
้าห

นด

สม
รร

ถน
ะท่ี

ชัด
เจ

นข
อง

ต้า
แห

นง่
 

แล
ะม

ีเค
รื่อ

งม
ือป

ระ
เม

ินท่ี
ชัด

เจ
น 

9.
 ก

าร
บร

ิหา
รผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

โด
ยส

ร้า
งร

ะบ
บก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ท่ีช

ัดเ
จน

 ส
อด

คล
้อง

กับ

ผล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 

10
. ร

ะบ
บเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

ใน
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะพ
ัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

ร

มน
ุษย์

ท่ีทั
นส

มัย
แล

ะเ
ป็น

ปัจ
จุบั

น 

11
. บุ

คล
าก

รม
ีสม

รร
ถน

ะ 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีด

จิิทั
ลใ

นก
าร

ท้า
งา

น 

12
. บุ

คล
าก

รส
าย

วชิ
าก

าร
 

มีค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

เฉ
พา

ะส
าข

า 

13
. บุ

คล
าก

รส
าย

สน
ับส

นุน
 

มีค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน
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5.

 บุ
คล

าก
รท่ี

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

นแ
ต่ล

ะ

ต้า
แห

นง่
 ค

วร
มี

เป้
าห

มา
ย

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

ง

ต้า
แห

นง่
งา

นท่ี
ชัด

เจ
น

เพ
ื่อจ

ะไ
ด้ว

าง
แผ

น

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

ง

ต้า
แห

นง่
งา

นท่ี
ชัด

เจ
น 

T5
 ก

าร
ปร

ับล
ดก

าร
บร

รจ
ุ

แต
่งต

ั งส
่งผ

ลต
่อก

าร
คง
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 ส่ ว น ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค  TOWS Matrix  

ซึ่ ง จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห ์ เ พ่ื อ จั บ ป ร ะ เ ด็ น ร า ย คู่ ข อ ง ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง  

ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก

แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ( SWOT)  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ด้ ว ย เ ท ค นิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ บ บ  TOWS Matrix ซึ่ ง น้ า ไ ป สู่ ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก

ประกอบ ดว้ย 4 กลยุทธ์ห ลัก 15 กลยุทธ์ย่อย ดังแสดงในตาราง 24 
 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์กลยุทธ์หลักโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 

          External factors  

Internal factors โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

จุดแข็ง (S) SO Strategies (Growth Strategy) 

 

S3 S4 S6 S7 S8 S9 S11 S13 S14 O2 

O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O13 

กล ยุทธห์ลักท่ี 1 ยกร ะดับการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

S4 S8 S13 S14 O4 O8 

กล ยุทธย่์อ ย 1.1 พ ัฒนาร ะ บบว าง แผ น

และบร ิหาร อัตร าก้าลัง ใ หส้อดคล้ อง กับ

ทิศทาง ข อง อง ค์กร และเ กณ ฑ์ม าตรฐ าน

วชิ าช ีพ 

S4 S6 S7 S9 O2 O4 O6 

กล ยุทธย่์อ ย 1.2 ส่งเ สร ิม ใ หบุ้คลากร 

สายวชิ าการ เ ข้าสู่ต้ าแหนง่ ทาง วชิ าการ 

S2 S7 O2 O5 O7 O8 

กล ยุทธย่์อ ย 1.3 พ ัฒนาร ะ บบ

ความ ก้าวหน้ าใ นสาย อาช ีพ ของ

บุคลากร สายสนั บสนุน 

S3 S10 S7 S11 O2 O3 O9 O11 

กล ยุทธย่์อ ย 1.4 พ ัฒน าร ะบ บบร ิหาร 

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

ST Strategies (Stability 

Strategy) 

S1 S2 S3 S5 S6 S7 S9 S10 

S11 T1 T2 T3 T5 T6  

กล ยุทธห์ลักท่ี 4 พ ัฒนาร ะ บบ

การ ธ้าร ง ร ักษาบุคล ากร ใ หม้ ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

S1 S2 S3 T1 T2 T3 T4 T6 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.1 พ ัฒนา

ร ะบบบร ิห าร ทร ัพ ยากร ม นุษย์

ท่ีม ีศักยภ าพ สูง และการ สืบ

ทอดต้าแหนง่ 

S1 S2 S3 S7 T1 T2 T3 T6 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.2 พ ัฒนา

ร ะบบการ บร ิห าร ค่าต อบแ ทน

และสวัสดกิาร 

S1 S2 S3 S5 S6 S7 S11 T1 

T2 T3 T5 T6 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.3 พ ัฒนาและ

ปร ับปร ุง ร ะบบก าร ธ้าร ง ร ักษา

และส่งเ สร ิม คุณ ภ าพช ีวิต 

ใ นการ ท้าง านข อง บุคล ากร 
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ตาราง 24 (ต่อ)   

          External factors  
 

Internal factors 
โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

 S4 S5 S6 O4 O5 O6 O8 O11 

กล ยุทธย่์อ ย 1.5 พ ัฒนาระบบการสรรหาเช ิงร ุก 

S4 S6 S7 S8 S10 O2 O6 O8 O11 O13 

กล ยุทธย่์อ ย 1.6 เสร ิมสร ้ างประสิ ทธภิาพ 

ในการบร ิ หารทร ัพยากรมนุ ษย์ 

S1 S2 S9 S15 O1 O2 O7 O8 O9 O11 O12 

กล ยุทธห์ลักท่ี 2 เ สร ิม สร ้าง ศักยภาพ และ

พ ัฒนาสม ร ร ถนะใ นการ ท้าง านของ บุ คลากร

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

S1 S2 S9 S15 O1 O2 O3 O4 O7 O10 O12 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2. 1 พ ัฒนา บุคลากร 

สายวชิ าการ ใ หม้ ีความ เ ช ี่ยวช าญ 

S2 S7 O2 O3 O7 O10 O12 O14 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2.2 พ ัฒนาสม ร ร ถนะ บุคลากร

สายสนับสนุนสู่ความเป็นม ืออาช ีพ 

S2 O9 O7 O13 O14 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2.3 พ ัฒนาศักยภาพ นักบริห าร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์สูค่วาม เ ป็นม ืออ าช ีพ 

S5 S11 S12 T7 T9 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.4  

การ พ ัฒนาร ะบบ 

การ บร ิหาร 

ความ หลากหล าย 

 

จุดอ่อน (W) WO Strategies (Stability Strategy) 

W5 W9 W14 W22 O2 O5 O8 O11 O13 O14 O15 

กล ยุทธห์ลักท่ี 3 พ ัฒนาร ะบ บเ ทคโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

W5 W22 O2 O5 O8 O11 O15  

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 3. 1 พ ัฒนาแล ะปร ับ ปร ุง ร ะบบ

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ ฯ 

W3 W5 W22 O7 O8 O11 O13 O14  

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 3.2 ส่งเ สร ิม และพ ัฒนา

บุคลากร ใ หม้ ีสม ร ร ถนะด้านเ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล 

WT Strategies 

(Retrenchment 

Strategy) 

 

-ไมม่ี- 
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ตาราง 25 แสดง SWOT Matrix การสร้างกลยุทธ์เชิงรุกด้านการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 จุดแข็ง (Strengths) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

S3 ม ีระบบการ บร ิห าร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเ จนและ

บุคลากร ทุกร ะดั บม ีสว่นร ่วม ใ นการ ก้าหนดเ กณ ฑ์  (1) 

(2) 

S4 ม ีการ ก้าหนดกร ะบว นง านท่ี คร อบ คลุม เ พ ื่อใ ห้

บุคลากร ใ ช ้เ ป็นแนวทาง ใ นการ ปฏ ิบัติงาน (2) 

S6 ม ีสิ่ง อ้านว ยคว าม สะดวกและอุ ปกร ณ ์ท่ีทันสม ัย

เ อื อต่อการ ท้ าง าน 

S8 จัดโ คร ง สร ้าง การ บร ิหาร ม ีคว าม สอดคล้ อง กับ

พ ันธกิจของ วทิยาลั ย คณ ะและสถ า บัน (2) 

S11 ม ีการ บร ิหาร ง านแบบม ีสว่นร ่วม (2) 

S13 ม ีอัตราก้าลัง ของ อาจาร ย์ท่ีเ พ ียง พ อต่อการ ผ ลิต

บัณ ฑิต (1) (2) 

S14 ม ีอัตราก้าลัง ข อง บุคล ากร สายสนับสนุน 

ท่ีเ พ ียง พ อต่อการ ด้าเ นินการ ง านตาม พ ันธกิจ 

ของ วทิย าลัย (1) (2) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O2 การ พ ัฒนาบุคล ากร ใ หม้ ีศักยภ าพ เ พ ิม่ ขึ น 

และพ ร ้อม ร ับกับการ แข่งขันกับสถาบัน อ่ืน 

O4 ม ีการ เ ทียบเ คียง แล ะแข่งขันกับสถา บัน

ร ะดับอุดม ศกึษา อ่ืน  ๆ  (Benchmarking)  

ทั งใ นระดับช าติและนาน าช าติ 

O8 ม ีการยกระดั บคุณภาพการบร ิ หารและพ ัฒนา 

ทร ัพยากรบุ คคลให้ สอดคล้ องกั บการเปลี่ ยนแปลง

และม ุ่งสู่ความ เ ป็นสากล ม ากขึ น (2)  

O5 นโ ยบาย  Thailand 4. 0  ท่ีม ุ่งเ น้นขับเ คลื่อน

พ ัฒนาง านวิจัย ก าร สร ้าง สร ร ค์นวัตกร ร ม และ

เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัลใ นการ พ ัฒนาปร ะเ ทศ  

O6 พ ร บ.  สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก 2562  

ท้าใ หม้ ีอิสระใ นการ บร ิหาร ง าน บุค คล และ 

บุคลากร สาย วชิ าการ ม ีความ ก้าว หนา้ 

ทาง สายวชิ าก าร ไ ด้ด้วยตนเ อง  (2) 

S3 S4 S6 S7 S8 S11 S13 S14 O2 O4 O5 O6 O7 

O8 O9 

กลยุทธ์หลักที่ 1 ยกร ะดับการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

S4 S8 S13 S14 O4 O8 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 พ ัฒนาร ะบบว าง แผ น และบร ิหาร

อัตราก้าลัง ใ ห้สอดคล้ อง กับทิศ ทาง ข อง อง ค์กร 

และเ กณ ฑ์ม าตรฐ านวิช าช ีพ 

S4 S6 S7 S9 O2 O4 O6  

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ส่งเ สร ิม ใ ห้บุคลากร สายวชิ าการ

เ ข้าสู่ต้าแหนง่ ทาง วชิ าก าร 

S2 S7 O2 O5 O7 O8 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.3 พ ัฒนาร ะบบ ความ ก้าว หนา้ 

ใ นสายอาช ีพ ของ บุ คลากร สายสนั บสนุน 

S3 S10 S7 S11 O2 O3 O9 O11 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O7 ม ีงบปร ะม าณ จากภ า คร ัฐ สนับสนุน 

การ พ ัฒนาของ บุ คลากร อย่ าง ต่อเ นื่อง 

O8 ม ีการ ยกร ะดับ คุณ ภ าพ การ บร ิหาร และ

พ ัฒนาทร ัพ ยากร บุค คลใ หส้อดคล้ อง การ

เ ปลี่ยนแปลง และม ุ่งสู่ความ เ ป็นสากล ม ากขึ น 

O9 สร ้าง วัฒนธรร ม ใ นการ ท้าง านแ บบวถิี 

การ ท้าง านใ หม ่  (New Normal) (2) 

O10 การ ผ ลัก ดันใ หบุ้คลากร ม ีทักษะใ นการ

ปร ับตัว ปร ั บแนวคิด  (Mindset) และวัฒนธรร ม

การ ท้าง านท่ี คล่อง ตัวม ากขึ น 

O11 การ พ ัฒนาและน้ าร ะบบเ ท คโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

O13 นักทรัพ ยากร บุคคลไ ด้รับก าร พ ัฒนาการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์เ พ ิ่ม ขึ น 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 พ ัฒนาร ะบบบร ิห าร 

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

S4 S5 S6 O4 O5 O6 O8 O11 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.5 พ ัฒนาร ะบบก าร สร ร หาเ ช ิงร ุก 

S4 S6 S7 S8 S10 O2 O6 O8 O11 O13  

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.6 เ สร ิม สร ้าง ปร ะสิทธภิ าพ  

การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 
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ตาราง 26 แสดง SWOT Matrix การสร้างกลยุทธ์เชิงรุกด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 จุดแข็ง (Strengths) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

S1 ส่งเ สรมิ ใ หอ้าจาร ย์ไปศึกษา ต่อใ นร ะดับ ท่ีสูงขึ น 

โ ดยการ สนับสนุนใ หไ้ ด้รับทุนการ ศกึษา (2) 

S2 ม ีงบปร ะม าณ สนับสนุนการ ไ ปพ ัฒนาตนเ อง 

ของ บุคล ากร สายวชิ าการ แล ะสายสนั บสนุน (2) 

S7 ม ีระบบสนั บสนุนใ หบุ้ คลากร เ ลื่อนระดับ 

ใ นสายง านและเ ข้าสู่ต้ าแหนง่ ทาง วชิ าก าร 

S9 ม ีกลยุทธใ์ นการ พ ัฒนา อาจาร ย์ด้ านการ จัดก าร

เ ร ียนการ สอนและการ ยกร ะดับ ความ เ ช ี่ยวช าญ 

ของ บุคล ากร ใ หเ้ ป็นท่ียอม ร ับใ นระดับช าติแล ะ

นานาช าติ (2) 

S15 ม ีการ ส่งเ สร ิมการ พ ัฒนาทักษะค วาม เ ช ี่ยวช าญ 

ใ นการ ปฏ ิบัติการ พ ยาบาล ของ อ าจาร ย์  (Faculty 

Practice) (2) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O1 สาม าร ถส ร ้าง เ คร ือข่า ยคว าม ร ่วม ม ือกับ

โ ร ง พ ยาบาลใ นการ ผ ลิตหลัก สูตร เ ฉพ าะทาง   

การ พ ัฒนาบุคลากร ท าง การ พ ยาบ าล  

การ ผ ลิตผล ง านวิจัยและวชิ าการ ร วม ทั งพ ัฒนา

ความ เ ช ี่ยวช าญใ นการ ปฏ ิบัติการ พ ยาบ าล 

ของ อาจ าร ย์ร่วม กัน (Faculty Practice) 2) 

O2 การ พ ัฒนาบุคล ากร ใ หม้ ีศักยภ าพ เ พ ิม่ ขึ น 

และพ ร ้อม ร ับกับการ แข่งขัน กับสถาบัน อ่ืน( 2) 

O4 ม ีการ เ ทียบเ คียง แล ะแข่งขันกับสถา บัน

ร ะดับอุดม ศกึษา อ่ืน  ๆ  (Benchmarking)  

ทั งใ นระดับช าติและนาน าช าติ (2) 

O7 ม ีงบปร ะม าณ จากภ า คร ัฐ สนับสนุน 

การ พ ัฒนาของ บุ คลากร อย่ าง ต่อเ นื่อง 

O8 ม ีการ ยกร ะดับ คุณ ภ าพ การ บร ิหาร และ

พ ัฒนาทร ัพ ยากร บุค คลใ หส้อดคล้ อง 

การ เ ปลี่ยนแปลง และม ุ่งสู่ความ เ ป็นสากล 

ม ากขึ น 

S1 S2 S9 S15 O1 O2 O7 O8 O9 O11 O12 

กลยุทธ์หลักที่ 2 เ สร ิม สร ้าง ศักยภาพ และพ ัฒนา

สม ร ร ถนะใ นการ ท้าง านของ บุคล ากร ใ หม้ ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

 

S1 S2 S9 S15 O1 O2 O4 O7 O10 O12 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พ ัฒนาบุคลากร สา ยวชิ าการ ใ หม้ ี

ความ เ ช ี่ยวช าญ (การ สอน  การ ปฏ ิบัติการ พ ยา บาล 

และการ วจิัย) 

 

S2 S7 O2 O3 O7 O10 O12 O14 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 พ ัฒนาสม ร ร ถนะบุ คลากร 

สายสนับสนุนสู่ค วาม เ ป็นม ืออ าช ีพ 

 

S2 O7 O9 O13 O14 

กลยุทธ์ย่อย 2.3 พ ัฒนาศักยภาพ นักบริห าร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์สูค่วาม เ ป็นม ืออ าช ีพ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O9 สร ้าง วัฒนธรร ม ใ นการ ท้าง านแ บบวถิี 

การ ท้าง านใ หม ่ 

O10  การ ผ ลัก ดันใ หบุ้คลากร ม ีทักษะใ นการ

ปร ับตัว ปร ั บแนวคิด  (Mindset) และวัฒนธรร ม

การ ท้าง านท่ี คล่อง ตัวม ากขึ น 

O11 การ พ ัฒนาและน้ าร ะบบเ ท คโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

O12 สาม าร ถเ ช ื่อม โ ยง กับเคร ือข่ายใ นศาสตร ์

สาขาต่ าง  ๆ  ไ ด้ท่ัวโลก ท้าใ ห้ บุคลากร ม ีโอกาส 

ใ นการ ศกึษาค้นค วา้และพ ัฒน าตนเ อง ไ ด้ สะดวก

และหลากหลา ยม ากขึ น (2) 

O13 การ พ ัฒนาและน้าร ะบบเ ท คโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น (2) 

O14 นักทรัพ ยากร บุ คคลไ ด้รับการ พ ัฒนาการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์เ พ ิ่ม ขึ น (2) 
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ตาราง 27 แสดง SWOT Matrix การสร้างกลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 จุดอ่อน (Weakness) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

W3 ยัง ไ ม ่ม ีการ น้าร ะบบสม ร ร ถนะม าใ ช ้ในก าร

บร ิหาร ทร ัพ ยากร บุค คลเ ช ่น การ ก้าหนดสม ร ร ถนะ

ใ นต้าแหนง่  การ สร ร หาคัดเ ลือกแ ละการ ปร ะเ ม ินผล

การ ปฏ ิบัติงาน 

W5 ร ะบบส าร สนเ ทศในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร

บุคคล ของ วทิ ยาลัย  คณ ะพ ย าบาลศ าสตร ์ และ

สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นกไ มม่ ีปร ะสิทธภิ าพ ท่ีจะ

น้าม าใ ช ้ในก าร ตัดสินใจไ ด ้

W9 การ บร ิห าร ง านขึ นตรง กับสว่นกล าง ท้ าใ หเ้ กิด

ความ ล่าช ้าใ นการ บร ิห าร ง าน 

W14 การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ขาด ความ ยืดห ยุ่น

และทันสม ัยยัง ยึดตดิก ับการ ปฏ ิบัติง านแบบเ ดิม 

W2 1 บุคลากร บ าง ส่วนยัง ไ ม ่สาม าร ถปรับตัวใ นการ

การ เ ปลี่ยนแปลง  และไ ม ่พ ร ้อม ร ับการ เ ร ียนรู้ 

สิ่งใ หม ่ ๆ 

W2 2  บุคลากร บาง ส่วนม ีทักษ ะท่ีจ้ าเ ป็นต่อ 

การ ปฏ ิบัติงานยัง ไ ม ่เ พ ียง พ อ เ ช ่น ด้านเ ทคโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศ และภ าษ าอัง กฤ ษ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O2 การ พ ัฒนาบุคล ากร ใ หม้ ีศักยภ าพ เ พ ิม่ ขึ น 

และพ ร ้อม ร ับกับการ แข่งขันกับสถาบัน อ่ืน  (2) 

O5 นโ ยบาย  Thailand 4.0 ท่ีม ุ่งเ น้นขับเ คลื่อน

พ ัฒนาง านวิจัย ก าร สร ้าง สร ร ค์นวัตกร ร ม 

และเ ทคโ นโ ลยีดจิิทัลใ นการ พ ัฒนาปร ะเ ทศ 

O7 ม ีงบปร ะม าณ จากภ า คร ัฐ สนับสนุนการ พ ัฒนา

ของ บุคล ากร อย่ าง ต่อเ นื่อง 

O8 ม ีการ ยกร ะดับ คุณ ภ าพ การ บร ิหาร และพ ัฒนา

ทร ัพ ยากร บุคคลใ หส้ อดคล้อง การ เ ปลี่ยนแ ปลง

และม ุ่งสู่ความ เ ป็นสากล ม ากขึ น 

O11 การ พ ัฒนาและน้ าร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ

ท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

W5 W9 W14 W22 O2 O5 O8 O11 O13 O14 O15 

กลยุทธ์หลักที่ 3 พ ัฒนาร ะบบเ ท คโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ใ หม้ ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

 

W5  W2 2  O2  O5  O8 O11 O15 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 พ ัฒนาและปร ับ ปร ุง ร ะบบ

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศเ พ ื่อสนับสนุนการ บร ิหาร 

และพ ัฒนาทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

 

W3 W5 W22 O7 O8 O11 O13 O14 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ส่งเ สร ิม และพ ัฒนาบุคลากร 

ใ หม้ ีสม ร รถนะด้านเ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล 



 

 

 199 

 

 

ตาราง 27 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (Strategies) 

O13 การ พ ัฒนาและน้าร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ

ท่ีทันสม ัยเ ข้าม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น (2) 

O14 นักทรัพ ยากร บุ คคลไ ด้รับการ พ ัฒนาการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์

เ พ ิ่ม ขึ น (2) 

O15 ผ ู้บร ิหาร สาม าร ถน้าข้ อม ูลสาร สนเ ทศในก าร

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ม าใ ช ้ในก าร ตัดสินใจไ ด้ 

 

 

ตาราง 28 แสดง SWOT Matrix การสร้างกลยุทธ์เชิงป้องกันด้านการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 จุดแข็ง (Strengths) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S1 ส่งเ สร ิม ใ หอ้าจาร ย์ไปศึกษาต่ อใ นระดับท่ีสูงขึ น

โ ดยการ สนับสนุนใ หไ้ ด้รับทุนการ ศกึษา  (2) 

S2 ม ีงบปร ะม าณ สนับสนุนการ ไ ปพ ัฒนาตนเ อง 

ของ บุคล ากร สายวชิ าการ แล ะสายสนั บสนุน (2) 

S3 ม ีระบบการ บร ิห าร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเ จน

และบุคล ากร ทุกร ะดับม ีสว่นร ่วม ใ นการ ก้าหนด

เ กณ ฑ์ (1) (2) 

S6 ม ีสิ่ง อ้านว ยคว าม สะดวกและอุ ปกร ณ ์ท่ีทันสม ัย

เ อื อต่อการ ท้ าง าน (2) 

S7 ม ีระบบสนั บสนุนใ หบุ้ คลากร เ ลื่อนระดับ 

ใ นสายง านและเ ข้าสู่ต้ าแหนง่ ทาง วชิ าก าร 

S9 ม ีกลยุทธใ์ นการ พ ัฒนา อาจาร ย์ด้ านการ จัดก าร

เ ร ียนการ สอน การ วจิัย  และการ ยกร ะดั บ 

ความ เ ช ี่ยวช าญของ บุ คลากร ใ หเ้ ป็นท่ีย อม ร ับ 

ใ นระดับช าติและนาน าช าติ 

S10  ม ีการ ก้าหนดตัวช ี วัดและเ ป้าหม าย ท่ีช ่วยก้ากับ

การ ด้าเ นินงานท่ีช ัดเ จน 

S11 ม ีการ บร ิหาร ง านแบบม ีสว่นร ่วม (2) 

S12 ม ีการ ก้าหนดค่านิยม ร ่วม กร ะทร วง

สาธาร ณ สุข (MOPH: Mastery Originality People 

Centered Humility) ท่ีช ัดเ จน (2) 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์ (Strategies) 

T1 ม ีโอกาสใ นการ สูญเ สียบุคลากร สา ยวชิ าการ 

และสายสนับสนุน ท่ีม ีศักยภ าพ สูง ใ หก้ับ

สถ าบันการ ศกึษา ท่ีเ ป็นคู่แข่ง (2) 

T2 การ ปร ับเ ปลี่ยนระเ บี ยบและ ข้อกฎ หม าย

หลังจากม ี  พ . ร . บ สบช . ใ หเ้ ป็นสถาบันอุดม ศกึษา 

ใ นก้ากับของ ร ัฐ ท้าใ หเ้ กิดความ ล่าช ้าใ นการ

บร ิหาร ง าน ความ ไ ม ่ช ัดเ จนใ นกฎ ร ะเ บียบ ข้อ บัง คับ

ส่งผ ลต่อความ เ ช ื่อม ั่นของ บุคลากร(2)  

T3 กฎ ร ะเ บียบจากหน่ว ยง านข อง ร าช การ ท้าใ หม้ ี

ข้อจ้ากัด ใ นการ บร ิหาร ง าน ทร ัพ ยากร ม นุษย์ เ ช ่น 

การ บร ร จุ แต่งตั ง  หรือเ พ ิ่ม เ ติม บุคลากร 

ต้าแหนง่ ต่าง  ๆ  ร วม ทั ง ข้ อจ้ากัด ใ นด้านค่ าตอ บแทน 

หรือเ ง ินปร ะจ้าต้าแหนง่ (2) 

T4 ค วาม ไ ม ่ม ั่นใ จใ นค่าตอบแทนและส วัสดกิาร 

ของ บุคล ากร สายวชิ าการ เ ม ื่อม ีการ เ ตรียม และท้า

ผ ลง านเ พ ื่อเ ข้าสู่การ ด้าร ง ต้าแหนง่ ทาง วชิ าการ (2) 

T5 การ ปร ับลดก าร บร ร จุแต่งตั ง ข้าร าช การ 

ส่งผ ลต่อการ คง อยู่ข อง บุคล ากร (2) 

T6 ม ีการ แข่งขันใ นตลาดแร ง ง านสูง ใ นด้าน

ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร ส่งผ ลต่อการ สูญเ สีย

บุคลากร (2) 

S1 S2 S3 S5 S6 S7 S9 S10 S11 S12 T1 T2 T3 

T5 T6  

กลยุทธ์หลักที่ 4 พ ัฒนาร ะ บบการ ธ้าร ง ร ักษา

บุคลากร ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

S1 S2 S3 T1 T2 T3 T4 T6 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 พ ัฒนาร ะบ บบร ิหาร บุคลากร 

ท่ีม ีศักยภ าพ สูง และการ สืบทอดต้าแ หนง่ 

S1 S2 S3 S7 T1 T2 T3 T6 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 พ ัฒนาร ะบบก าร บร ิหาร

ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร 

S1 S2 S3 S5 S6 S7 S11 T1 T2 T3 T5 T6 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 พ ัฒนาและ ปร ับปร ุง ร ะบ บ 

การ ธ้าร ง ร ักษาและส่งเ สร ิม คุณ ภ าพ ช ีวิต 

ใ นการ ท้าง านข อง บุคล ากร 

S5 S11 S12 T7 T9 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.4 การ พ ัฒนาร ะบบก าร บร ิหาร

ความ หลากหล าย 

 

 จ า ก ต า ร า ง 25-2 8 แ ส ด ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห ์ เ พ่ื อ จั บ ป ร ะ เ ด็ น ร า ย คู่ ข อ ง 

ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ( SWOT 

Analysis) ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ บ บ  TOWS Matrix แ ล ะ

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  จึ ง น้ า ไ ป สู่

ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น

พระบ รมราชชนกประกอ บดว้ย กลยุทธ์ห ลัก และกลยุทธ์ย่อย ดังนี  

 กลยุทธ์หลักที่ 1 ยกระดับการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ก้าห น ด

จ า ก  S3 S4 S6 S7 S8 S11 S13 S14 O2 O4 O5 O6 O7 O8 O9 แ ล ะ  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ
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ปัจจุ บัน และ แน วท า งกา รบ ริห า รทรั พย ากร มนุ ษย์ เ ชิงรุ กด้ านก ารบ ริห ารแ ละ วา ง แผ น อ ัต ราก้ าลั ง

ร ว ม ทั ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ในกลยุ ทธ์ การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุ คคล คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบั นพระบรมราชชนก 

ปี พ.ศ. 2563-2567 ซึ่งประกอ บไปดว้ยกลยุทธ์ย่อยดังนี   

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1 . 1  พั ฒ น า ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  ก้ า ห น ด จ า ก  S4 S8 S13 S14 O4 O8 แ ล ะ 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  ร ว ม ทั ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง 

ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ส ถ า บั น  ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 

 กล ยุท ธ์ ย่อ ยที่  1 .2  ส่ งเ ส ริม ให้ บุ คล า กร สา ยวิ ช าก าร เ ข้ าสู่ ต้า แห น่ งท าง วิช าก า ร ก้ าห น ด

จ า ก S4 S6 S7 S9 O2 O4 O6 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด 

จา กก ลยุ ทธ์ ส นับ สนุ น อ า จา รย์ ปร ะจ้ าข อ งส ถา บัน ใน กา รเ ลื่อ นร ะดั บ ทา งวิ ชา กา ร ใน กล ยุท ธ์ก า ร

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ปี พ.ศ. 2563-2567 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1 . 3  พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

ส า ย ส นั บ ส นุ น  ก้ า ห น ด จ า ก  S2 S7 O2 O5 O7 O8 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ 

แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  

แ ล ะ  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ให้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ

แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  

คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1 . 4  พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก้ า ห น ด

จ า ก S3 S10 S7 S11 O2 O3 O9 O11 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ใน ก า ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุก ดา้นการบรหิ ารผลการปฏิบัตงิาน 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ 1. 5  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห าเ ชิ ง รุ ก ก้ า ห น ด จ า ก  S4 S5 S6 O4 O5 O6 

O8 O11 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ดา้นการสรรห าเ ชิงรุก 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1 . 6  เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก้ า ห น ด

จ า ก  S4 S6 S7 S8 S10 O2 O6 O8 O11 O13 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง 
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ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษย ์โดยพบว ่า ประสิทธิภาพในการบรหิ ารทรัพยากรทรัพยากรมนุษยอ์ ยู่ในระดับปา นกลาง 

 กลยุทธ์หลักที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ก้าห นดจาก S1 S2 S9 S15 O1 O2 O7 O8 O9 O11 O12 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2. 1 พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  ก้ า ห น ด จ า ก S1 

S2 S9 S15 O1 O2 O4 O7 O10 O12 และผลการศึกษาสภาพปัจจุบ ันและแ นวท างในการบรหิ าร 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร เ ต รี ย ม 

ค ว า ม พ ร้ อ ม ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  (Re-Skilling)  

ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม รู้ ห รื อ  ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ห รื อ ทั ก ษ ะ ที่ สู ง ขึ น ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร 

(Up Skilling) ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

ตา มแ ผ นพั ฒ น าต น เ อ ง ร ว มทั ง ก า รถ่ าย ท อ ด จ าก ก ลยุ ทธ์ ส่ งเ สริ มส นั บ สนุ น ใ ห ้ บุค ล าก รทุ ก ระ ดั บ

ในก ารพั ฒน าส มร รถน ะแ ละศั กย ภาพ ขอ งตน เ อ งอ ย่ างต่ อ เ น่ือง ในก ลยุ ทธ์ การ บริ ห าร แล ะพัฒ น า

ทรัพยากรบุค คล คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567  

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2. 2  พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 

ก้ า ห น ด จ า ก S2 S7 O2 O3 O7 O10 O12 O14 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ

แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  

คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  2. 3  พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 

ก้ า ห น ด จ า ก S2 O7 O9 O13 O14 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 

ทรั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เ ชิง รุ ก ด้ าน ก า ร พั ฒ น า ทั กษ ะ แ ล ะ ส ม รร ถ น ะ ขอ ง บุ ค ล า กร รว ม ทั ง ก าร ถ่ า ย ท อ ด

จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ 

ข อ ง ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ เ ร่ ง รั ด ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม คุ ณ วุ ฒิ ข อ ง บุ ค ล า ก ร   

ในกลยุ ทธ์ การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุ คคล คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบั นพระบรมราชชนก  

ปี พ.ศ. 2563-2567 

 ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  1 ร ว ม ทั ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  1.1-1.6 แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  2 ร ว ม ทั ง 

ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  2.1-2.3 เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก  SO “เ อ ื อ แ ล ะ แ ข็ ง” ห ม า ย ถึ ง  ส ถ า น ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพย ากรม นุษย์ ขอ งวิ ทยาลั ยพยา บา ล ในสังกั ดสถ าบ ันพ ระบ ร มราช ชนก ในภา พรวม มีทั งจุ ดแข็ ง 

(S) และโอกาส (O) 
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 กลยุทธ์หลักที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ก้าห นดจาก W5 W9 W14 W22 O2 O5 O8 O11 O13 O14 O15 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3 . 1  พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น 

ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก้ า ห น ด จ า ก W5 W22 O2 O5 O8 

O11 O15 และ ผลกา รศึกษ าสภา พปัจ จุบันแ ละแน วท าง การใน การบ ริห า รทรัพ ยากร มนุษย์ เ ชิงรุ ก

ดา้ น ก าร ใช้ เ ท ค โ นโ ล ยีส า ร สน เ ทศ ใ นก า ร บริ ห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์ แ ล ะก า รถ่ า ย ทอ ด จ า กก ล ยุ ท ธ์ 

บ ริ ห า ร ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (ส ถ า บั น

พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล )  ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ 

สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3 . 2  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 

ก้ า ห น ด จ า ก  W3 W5 W22 O7 O8 O11 O13 O14 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ 

แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

ในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นการพัฒนาท ักษะแ ละสมรรถนะขอ งบุค ลากร 

 ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  3 ร ว ม ทั ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  3. 1-3.2 เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง แ ก้ ไ ข  WO  

“อ ่อ น แ ต่ เ อ ื อ” ห ม า ย ถึง  สถ า น ภ าพ ก า ร บ ริห า ร ท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ ขอ ง วิ ท ยา ลั ย พ ย าบ า ล ใน สั ง กั ด

สถาบ ันพระบ รมราชชนกในภาพรวมม ีทั งจุด อ ่อน (W) และ โอกาส (O) 

 กลยุทธ์หลักที่ 4 พัฒนาระบบการธ ารงรักษาบุคลากร ก้ าห นด จาก S1  S2 S3  S5  

S6  S7  S9  S1 0  S1 1  S1 2  T1  T2  T3  T5  T6  แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น  ยึ ด ห ลั ก 

ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ยุ ติ ธ ร ร ม  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์  

2)  วิ ท ย า ลั ย มี แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

3)  วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ด้ ว ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  

ใ น ง า น  4)  วิ ท ย า ลั ย จั ด ใ ห ้ มี สิ่ ง อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  5)  มี ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร รั บ 

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น จุ ด อ ่ อ น  6)  วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร เ พ่ื อ ดู แ ล

บุค ล ากรใ นดา้น สุขภ าพใ นการ ท้า ง านให ้ มีคว ามป ลอด ภัย 7)  วิทย าลัย มีการ ปรับ ขึ นค่ าตอ บแ ท น

ที่เ ห มาะสมสอ ดคล้องกับ ต้าแ ห น่งงานและผลการปฏิบัตงิาน 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ 

ก า ร สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง ก้ า ห น ด จ า ก S1 S2 S3 T1 T2 T3 T4 T6 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น

แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี

ศักยภาพสูงและการธ้ารงรักษา 
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 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4.2 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ก้ า ห น ด จ า ก 

S1 S2 S3 S7 T1 T2 T3 T6 แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า

บุค ลากรและการถ่ ายทอ ดจากกลยุทธ์ สร้างระบ บแ ละกล ไกการสร้างขวัญก้ าลังใจและแ รงจูงใ จ

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  

คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 

 กลยุท ธ์ย่อ ยที่ 4.3 พัฒ นาแ ละป รับป รุ งระ บบ ก ารธ้า รงรั กษาแ ละส่ งเ สริ มค ุณ ภา พชีวิ ต

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ก้ า ห น ด จ า ก  S1 S2 S3 S5 S6 S7 S11 T1 T2 T3 T5 T6 แ ล ะ 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง

ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต่ อ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ส ร้ า ง ร ะ บ บ 

และก ลไกก ารส ร้างข วัญก้า ลังใจ และ แรงจู งใจใน การ ปฏิบั ติงาน แก่บุ คลาก รทุก ระดับ  ในก ลยุท ธ์

ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ปี พ.ศ. 2563-2567 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4.4 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ก้ า ห น ด จ า ก S5 

S11 S12 T7 T9 แล ะผลกา รศึกษ าสภา พปัจจุ บันแล ะแ นว ทา งกา รในกา รบรหิ ารทรั พยาก รมนุษ ย์

เ ชิงรุกด้านการธ้ารงรักษาบ ุคลาก รและ การบรหิ ารควา มห ลากห ลาย 

 ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  4 ร ว ม ทั ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  4.1-4.4 เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป้ อ ง กั น  ST  

“ไ ม่ เ อ ื อ แ ต่ แ ข็ ง” ห ม า ย ถึ ง  ส ถ า น ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกในภาพรวมม ีทั งจุดแข็ง (S) และอ ุปสรรค (T) 

 อ น่ึ งทุ ก ป ระ เ ด็ น กล ยุ ทธ์  ผู้ วิ จัย ได้ น้ า ม า เ ป็ นแ ก นห ลั ก ใน กา ร ยก ร่า ง กล ยุ ทธ์ ก าร บ ริห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก เ พ่ื อ ใ ห ้

ผู้ทรงคุณ วุฒพิิจารณาค วา มเ ห มาะสม ดังภา พ 7 
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วสิัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  4 กลยุทธห์ลัก 15 กลยุทธ์ย่อย 

“บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ด้วยหลัก

ธรร ม า ภ ิบา ล และ

พ ัฒ นา บุค ลา กร 

ให้ม ีสม รร ถนะ 

ท่ีตอบสนอง

ทิศทา ง ขอ ง อง ค ์กร

และ ก้า วทันกับ 

กา รเปล่ียนแ ปลง   

ม ีค ุณภ าพ ชวิีตท่ีดี

และ ม ีค วา ม สุข” 

 1. บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ ด้วยหลัก

ธรร ม า ภ ิบา ล 

 1 . กา รวา ง แผนและ บริหา ร

อัตรา ก้า ลัง สอดค ล้อง กับทิศทา ง

ขอ ง อง ค ์กรและ เป็นไปตา ม เกณฑ ์

ม า ตรฐา นวิชา ชพี 

2. บุค ลา กรสา ยวิชา กา ร 

ม ีต้าแหน่งทางวิชาการเพ ิ่มขึ น 

3. ม ีกา รก้า หนดค วา ม ก้า วหน้า

ในต้า แหน่ง ขอ ง บุค ลา กรสา ย

สนับสนุ น 

4. เกณฑ ์กา รประ เม ินผลกา ร

ปฏ ิบัติง า นสอดค ล้อง กับ

สม รร ถนะ ขอ ง ต้า แหน่ง ง า น และ

ผลกา รปฏ ิบัติง า นจริง 

5. ม ีระ บบกา รสรร หา เชงิ รุกท่ีม ี

ประ สิทธิภ า พ 

6. ม ีระ บบกา รบริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ท่ีม ีประ สิทธิภ า พ 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 1 

ยกระ ดับ 

กา รบริหา ร

ทรัพ ยา กรม นุษย์

ให้ม ีประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.1 พ ัฒ นา ระ บบ

วา ง แผนและ บริหา รอัตรา ก้า ลัง ให้

สอดค ล้อง กับทิศทา ง ขอ ง อง ค ์กร 

และ เกณฑ ์ม า ตรฐา นวิชา ชพี 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.2 ส่ง เสริม ให้

บุค ลา กรสา ยวิชา กา รเข้า สู่ต้า แหน่ง

ทา ง วิชา กา ร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.3 พ ัฒ นา ระ บบ

ค วา ม ก้า วหน้า ในสา ยอา ชพี ขอ ง

บุค ลา กรสา ยสนับสนุ น 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี1.4 พ ัฒ นา ระ บบ

บริหา รผลกา รปฏ ิบัติง า นให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี1.5 พ ัฒ นา ระ บบ 

กา รสรร หา เชงิ รุก 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.6 เสริม สร้า ง

ประ สิทธิภ า พ กา รบริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ 

 2. พ ัฒ นา บุค ลา กรให้ม ี

ศักยภ า พ และ ก้า วทัน

กับสถา นกา รณ์

ปัจจุบัน 

 7. บุค ลา กรสา ยวิชา กา ร 

ม ีค วา ม เชี่ยวชา ญ เฉพ า ะ สา ขา 

8. บุค ลา กรสา ยสนับส นุนม ี

ค วา ม เชี่ยวชา ญ ในกา รปฏ ิบัติง า น 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 2 

เสริม สร้า ง

ศักยภ า พ และ

พ ัฒ นา สม รร ถนะ

ในกา รท้า ง า นขอ ง

บุค ลา กรให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 2.1 พ ัฒ นา บุค ลา กร

สา ยวิชา กา รให้ม ีค วา ม เชี่ยวชา ญ   

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 2.2 พ ัฒ นา สม รร ถนะ

บุค ลา กรสา ยสนับสนุ นสู่ค วา ม เป็น

ม ืออา ชพี 

กลยุทธ์ย่อ ย 2.3 พ ัฒ นา ศักยภ า พ 

นักบริหา รทรัพ ยา กรม นุษย์ 

สู่ค วา ม เป็นม ืออา ชพี 

 3. น้า เทค โนโล ยี ท่ี

ทันสม ัยม า ใชใ้นกา ร

บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ เพ ื่อเพ ิ่ม 

ค วา ม ค ล่อง ตัวและ ม ี

ประ สิทธิภ า พ ในกา ร

บริหา รจัดกา ร 

 9.ระ บบเทค โน โลยีสา รสน เทศ 

ในกา รบริหา รและ พ ัฒ นา

ทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีทันสม ัย 

และ เป็นปัจจุบั น 

10. บุค ลา กรม ีสม รร ถนะ 

ด้า นเทค โนโ ลยีดิจทัิ ล 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 3 

พ ัฒ นา ระ บบ

เทค โนโล ยี

สา รสนเทศ 

ในกา รบริหา ร

ทรัพ ยา กรม นุษย์

ให้ม ีประสิ ทธิภาพ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 3.1 พ ัฒ นา และ

ปรับปรุง ระ บบเทค โนโล ยีสา รสนเ ทศ

เพ ื่อสนับสนุ นกา รบริหา รและ พ ัฒ นา

ทรัพ ยา กรม นุษย์ให้ม ีประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 3.2 ส่ง เสริม และ

พ ัฒ นา บุค ลา กรให้ม ีสม รร ถนะ 

ด้า นเทค โนโ ลยีดิจทัิ ล 

 4. เสริม สร้า ง 

ค วา ม ผูกพ ันและ ธ้า รง

รักษา บุค ลา กร 

 11. ม ีระ บบบริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ท่ีม ีศักยภ า พ สูง และ 

กา รสืบทอดต้า แหน่ง 

12. ค ่า ตอบแทนและ สวัส ดิกา ร

สอดค ล้อง กับตลา ดแรง ง า น 

และ ค วา ม ต้อง กา รข อง บุค ลา กร 

13. บุค ลา กรม ีค วาม ผูกพ ันต่อ

อง ค ์กร และ ม ีค วาม สุข ในกา ร

ท้า ง า น 

14. บุค ลา กรอยูร่่วม กันอยา่ ง ม ี

ค วา ม สุข 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 4 

พ ัฒ นา ระ บบกา ร

ธ้า รง รักษา

บุค ลา กร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี  4.1  พ ัฒ นา ระ บบ

บริหา รทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีม ีศักยภ า พ

สูง และ กา รสืบทอดต้า แหน่ง 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 4.2 พ ัฒ นา ระ บบ 

กา รบริหา รค ่า ตอบแทนและ

สวัสดิกา ร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 4.3 พ ัฒ นา และ

ปรับปรุง ระ บบกา รธ้า รง รักษา และ

ส่ง เสริม ค ุณภ า พ ชวิีตในกา รท้า ง า น

ข อง บุค ลา กร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 4.4 กา รพ ัฒ นา ระ บบ

กา รบริหา รค วา ม หลา กหลา ย 

 

ภาพ 7 ร่างกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 
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 จากภาพ 7 สามารถแสดงรายละเอ ียดขอ งกล ยุทธ์การบรหิ ารทรัพยาก รมนุษยเ์ ชิง รุก

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลใน สังกัดสถาบ ัน พระบ รม ราชชนก ดังแสดง ในตา ราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงยกร่างกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

ก ล ยุทธห์ ล ักที่ 1 

ยก ระด ับก าร

บรหิ ารท รัพ ยาก ร

มน ุษยใ์ห้มี

ป ระส ิทธิภาพ 

ก ล ยุทธย่์อยที่ 1.1 

พ ัฒน าระบบ

ว างแผน แล ะบรหิ าร

อัต ราก ้าล ังให้

ส อด คล ้องก ับ

ทิศ ทางข ององคก์ ร

แล ะเ ก ณฑ์

มาต รฐาน ว ิชา ช ีพ 

1. ก ารว างแผน แล ะ

บรหิ ารอัต ราก ้าล ัง 

มีคว ามสอด คล ้อง

ก ับท ิศท างข อง

องคก์ รแล ะเ ป็น ไป

ต ามเ ก ณฑ์

มาต รฐาน ว ิชา ช ีพ 

 

1. แผน ก ารว ิเ คราะห ์

ภาระงาน เ พ ื่อน ้ามา

ค้าน ว ณอัต ราก ้าล ัง 

(3) 

2. แผน ก ารว ิเ คราะห ์

แล ะจัด ท้าแผน

อัต ราก ้าล ังให้ได้ต าม

เ ก ณฑ์มาต รฐาน

ว ิชา ช ีพท ั งเช ิง

ปรมิาณแล ะคุณภาพ  

ทั งระยะส ั น ระยะ

ก ล างแล ะระยะยาว  

(3)  

1. อัต ราส ่ว น ข องอาจารย์

ประจ้าต ่อน ัก ศ ึก ษาเ ต ็มเว ล า

เ ทียบเ ท่า 

2. ร้อยล ะคว ามครอบคล ุม

ข องต ้าแห น ่งส ายส น ับส นนุ

ด ้าน ก ารบรหิ าร ว ิชาก าร  

แล ะก ารว ิจัย ต ามก รอบ

อัต ราก ้าล ังที่ก ้าห นด 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 1.2 

ส ่งเ ส ริมก ารเ ข ้าส ู่

ต ้าแห น ่งทาง

ว ิชา ก ารข อง

บุคล าก รส าย

ว ิชา ก าร 

1. บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

มีต้า แห น ่งทาง

ว ิชา ก ารเพ ิ่มข ึ น 

1. แผน ก ารส รรห า

แล ะเ ต รียมบุคล าก ร

เ ข ้าส ูต่ ้าแห น ่งทาง

ว ิชา ก าร (3) 

2. จัด ท้าแน ว ทาง

ก ารเ ข ้าส ู่ต้า แห น ่ง

ทางว ิชา ก ารที่ช ัดเ จน  

(1) 

1. ร้อยล ะข องอาจารย์ป ระจ้า

ที่มีต้า แห น ่งทางว ิชา ก าร 

 ก ล ยุทธย่์อยที่  1.3 

พ ัฒน าระบบ

คว ามก ้าว หน ้า 

ในส ายอาช ีพข อง

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

1. มีก ารก ้าห น ด

คว ามก ้าว หน ้า 

ในต ้าแห น ่งข อง

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

1. แผน ก าร จัด ท้า

ระบบ คว ามก ้าว หน ้า

ในต ้าแห น ่งงาน  

(Career path) ข อง

บุคล าก รส าย

ส น ับส นนุ  (3) 

1. จ้าน ว น ข องต ้าแห น ่งงาน ที่มี

ก ารว างระบบ คว ามก ้าวห น ้า 

(Career path) 

2. ร้อยล ะข องบุคล าก รส าย

ส น ับส นนุ ที่มีก ารจัด ท้าแผน

คว ามก ้าว หน ้า ในต ้าแหน ่ง 

(Career plan) 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 ก ล ยุทธย่์อยที่  1.4 

พ ัฒน าระบบ บรหิ าร

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน ให้

มีประส ิทธิภาพ 

1. เกณฑ์ การประเมิน 

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน

ส อด คล ้องก ับ

ส มรรถ น ะข อง

ต ้าแห น ่งงาน แล ะ 

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน

จริง  

 

1. พ ัฒน าระบบ แล ะ

ก ล ไก การประเ มินผล

ก ารปฏบิัต ิงาน แล ะ

ส มรรถ น ะที่ส ะท้อน

ศ ัก ยภาพ อาจารย์

ห รือบุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

2. ก ารทบ ทว น

เ ก ณฑ์ก ารประเ มิน  

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน 

ที่ส อด คล ้องก ับ 

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน

แล ะ ส มรรถ น ะ ข อง

ต ้าแห น ่ง (3) 

3. บรหิ ารผล 

ก ารปฏบิัต ิงาน ด ้ว ย

ห ล ัก ธรรมาภิบาล

แล ะก ารมีส ่ว น ร่ว ม  

(3) 

4. แผน ก ารพ ัฒน าใช้  

OKR (Objective and 

Key Result) มาเ ป็น

เ คร่ืองมือในก ารว ัด

ส มรรถ น ะในก าร

ท้างาน (3) 

5. ก ารให้ข ้อมูล

ป้อน ก ล ับผล งาน

อย่างส ร้างส รร ค ์ (3) 

1. ร้อยล ะข องต ้าแห น ่งงาน ที่มี

เ ก ณฑ์ก ารประเ มินผล งาน 

ที่ส อด คล ้องก ับส มรรถ น ะ 

ข องต ้าแห น ่ง 

2. ร้อยล ะก ารมีส ่ว น ร่ว มข อง

บุคล าก รในก ารก ้าห น ดเ ก ณฑ์ 

3. ร้อยล ะข องบุคล าก รได้รับ

ข ้อมูลป้อนกล ับจากการประเมิน 

ผล งาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 ก ล ยุทธย่์อยที่  1.5 

พ ัฒน าระบบ ก าร

ส รรห าเ ช ิงรุก 

1. มีระบบการสรรหา

เ ช ิงรุก ที่มี

ประส ิทธิภาพ 

 

1. ก ารเ ส ริมส ร้าง

ภาพ ล ัก ษณ์ข อง

องคก์ ร (Branding)  

ให้เ ป็น ที่รู้จัก (3) 

2. ปรับปรุงรูปแบบ

ก ารประช าส ัมพ ัน ธ์

ก ารส มัครงาน 

ที่ห ล ากห ล าย  โดยใช ้

เ ทคโนโล ยี (3) 

3. พ ัฒน าระบบ 

ก ารส รรห าเ ช ิงรุก แล ะ

จัด ท้าแผน ก ารส รรห า

เ ช ิงรุก ที่ช ัดเ จน แล ะมี

ก ารก ้าก ับต ิด ต ามผล

อย่างต ่อเ น ื่อง 

4. ก ารก ้าหน ด

ส มรรถ น ะห รือ

คุณส มบัต ิข อง

ต ้าแห น ่งที่ต ้องก า ร

แล ะส อด คล ้องก ับ

ทิศ ทางข ององคก์ ร 

(3) 

5. ก ารส ัมภาษณ์ 

โดยอิงส มรรถ น ะ 

(Competency-based 

Interview)  (3) 

1. อัต ราก ารรับท ราบข ้อมู ล

ก ารส มัครงาน แล ะจ้าน ว น

ผู้ส มัคร 

2. ร้อยล ะข องต ้าแห น ่ง 

ที่ส รรห า มีคุณส มบัต ิเ ป็น ไป

ต ามเ ก ณฑ์ที่ก ้าห นด  แล ะ 

มีปริมาณส อด คล ้องก ับ 

คว ามต้องก ารข องว ิทยาล ัย 

ก ับท ิศท างข ององคก์ ร 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 1.6 

เ ส ริมส ร้าง

ประส ิทธิภาพ ใน 

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ี่มี

ประส ิทธิภาพ 

1. ผู้บริห ารก ้าห น ด

น โยบายใน ก าร

บรหิ ารบุคล าก ร 

ให้ช ัด เ จน (3) 

2. ใช้ห ล ัก 

ธรรมาภิบาล ในก าร

บรหิ าร 

3. จัด ท้าระบบ แล ะ

ก ล ไก ในก ารบรหิ าร

แล ะทบ ทว น ระบบ

แล ะก ล ไก 

อย่างต ่อเ น ื่อง (3) 

4. จัด ท้าแผน แล ะ

คูมื่อในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รบุคคล (3) 

5. พ ัฒน าต ัว ช ี ว ัด

ผล ล ัพ ธ์ข อง

ประส ิทธิภาพ 

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รบุคคล (3) 

6. ส ร้างเ ครือข ่าย 

ในก ารบรหิ ารงาน

บุคคล ที่เ ข ้มแข ็ง (3) 

7. พ ัฒน าคว ามรู้ 

ในก ารบรหิ ารงาน

บุคคล ให้แก ่ 

ผู้บริห ารระด ับรอง

ผู้อ้าน ว ยก ารแล ะ

ห ัว ห น ้างาน (3) 

1. ระด ับป ระส ิทธิภาพ ในก าร

บรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย์ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์หลักที่ 2 

เ ส ริมส ร้าง

ศ ัก ยภาพ แล ะ

พ ัฒน าส มรรถ น ะ

ข องบุคล าก ร 

 

ก ล ยุทธย่์อยที่ 2.1 

พ ัฒน าบุคล าก ร

ส ายว ิชา ก ารให้มี

คว ามเ ช ี่ยว ช าญ

(ก ารส อน   

ก ารปฏบิัต ิก าร

พ ยาบา ล  แล ะ 

ก ารว ิจัย)  

บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

มีคว ามเ ช ี่ยว ช าญ

เ ฉ พ าะส าข า 

1. แผน พ ัฒน า

อาจารย์ด ้าน ก าร

ปฏบิัต ิก ารพ ยาบา ล  

(Faculty practice) 

(3) 

2. แผน ก ารพ ัฒน า

อาจารย์มืออาช ีพ

ต ามก รอบมาต รฐาน

ส มรรถ น ะอาจารย์ 

(3) 

3. แผน พ ัฒน า แล ะ

ส ่งเ ส ริมอาจารย์ 

ด ้าน ก ารว ิจัย (3) 

4. ก ารจัด ท้า

แผน พ ัฒน าต น เ อง

รายบุคคล  (IDP) 

แล ะใช้โมเ ด ล พ ัฒน า

แบบ 70:20:10 (3) 

1. ร้อยล ะอาจารย์พยาบาล

ประจ้าได้พ ัฒน าด ้านก าร

ปฏบิัต ิก ารพ ยาบา ล  (Faculty 

Practice) 

2. ร้อยล ะข องอาจารย์

พ ยาบา ล ประจ้ามีส มรรถ น ะ

ต ามก รอบมาต รฐาน ส มรรถ น ะ

อาจารย์  

3. ร้อยล ะข องอาจารย์ได ้รับ

เ ช ิญเ ปน็ ว ิทยาก รด ้าน วชิ าก าร 

ว ิชา ช ีพแล ะก ารว ิจัย 

4. ร้อยล ะข องอาจารย์ 

มีผล งาน ว ิจัยที่ได้ต ีพิมพ ์

เ ผยแพร ่

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 2.2 

พ ัฒน าส มรรถ น ะ

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ ส ู ่

คว ามเ ป็น มืออาช ีพ 

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

มีคว ามเ ช ี่ยว ช าญ 

ในก ารปฏบิัต ิงาน 

1. พ ัฒน าบุคล าก ร

ส ายส น ับส นนุ ส ู่มือ

อาช ีพ(3)  

2. จัด ท้า แผน พ ัฒน า

ต น เ องรายบุคคล  

แล ะใช้โมเ ด ล พ ัฒน า

แบบ 70 :2 0 :10  (3)  

3. แผน ปรับปรุง

ระบบ แล ะรูปแบบ

ก ารพ ัฒน าบุคล าก ร

ที่มีห ล าก หล าย (3) 

1. ร้อยล ะข องบุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ ได้รับก ารพ ัฒน า

ส อด คล ้องก ับต ้าแห น ่ง 

2. ร้อยล ะข องบุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ มีแผน พ ัฒน า

ต น เ องรายบุคคล 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 ก ล ยุทธย่์อย 2.3 

พ ัฒน าศ ัก ยภาพ 

น ัก บรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

ส ู่คว ามเ ป็น 

มืออาช ีพ 

มีระบบ ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ี่มี

ประส ิทธิภาพ 

1. แผน พ ัฒน า 

คว ามเ ช ี่ยว ช าญข อง

น ัก บรหิ ารทรัพยาก ร

มน ุษยส์ ู่คว ามเ ป็น 

มืออาช ีพ (3) 

2. แผน พ ัฒน าทัก ษะ

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์

อย่างมือ อาช ีพข อง

ผู้บริห าร  

1. ระด ับคว ามส้า เ ร็จข องแผน

ก ล ยุทธด์ ้าน ทรัพยาก รมน ุษย ์

2. ร้อยล ะข องผู้บริห าร 

ทุก ระด ับได ้รับก ารพ ัฒน า 

ด ้าน ก ารบรหิ ารทรัพยาก ร

มน ุษย์ 

กลยุทธ์หลักที่ 3 

พ ัฒน าระบบ

เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ ในก าร

บรหิ ารทรัพยาก ร

มน ุษยใ์ห้มี

ประส ิทธิภาพ 

ก ล ยุทธย่์อยที่ 3.1  

พ ัฒน าระบบ

เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ เ พ ื่อ

ส น ับส นนุ ก าร

บรหิ ารแล ะพ ัฒน า

ทรัพยาก รมน ุษยใ์ห้

มีประส ิทธิภาพ 

ระบบ เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ ในก าร

บรหิ ารแล ะพ ัฒน า

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

ทีท่ัน ส มัยแล ะเ ป็น

ปัจจุบ ัน 

 

1. ท้า แผน ยก ระด ับ

ระบบ เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ ก าร

บรหิ ารทรัพยาก ร

มน ุษย์ (3) 

2. พ ัฒน าผู้เ ก ี่ยวข ้อง

ให้มีศัก ยภาพ ในก าร

ป้อน ข ้อมูล  รายงาน

แล ะว ิเ คราะหข์ ้อมูล

(3)   

3. พ ัฒน าระบบ 

ก ารก ้าก ับต ิด ต าม 

ให้มีประส ิทธิภาพ

แล ะมคีว ามต่อเ น ื่อง 

(3) 

1. ร้อยล ะคว ามครอบคล ุม

ข องระบบ ฐาน ข ้อมูล

ทรัพยาก รมน ุษยแ์ล ะเ ป็น

ปัจจุบ ัน ที่ผู้บริห ารส ามารถ ใช้

ในก ารต ัด สนิ ใจได้ 

 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 3.2 

ส ่งเ ส ริมแล ะพ ัฒน า

บุคล าก รให้มี

ส มรรถ น ะด ้าน

เ ทคโนโล ยีด ิจทิัล  

1. บุคล าก ร 

มีส มรรถ น ะ 

ด ้าน เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล ในก ารท้างาน 

 

1. แผน งาน พ ัฒน า

ทัก ษะแล ะ ส มรรถ น ะ

ด ้าน ก ารใช้

เ ทคโนโล ยีด ิจทิัล 

ในก ารท้างาน ให้แก ่

บุคล าก ร (3) 

2. แผน ก ารประเ มิน

ส มรรถ น ะด ้าน

เ ทคโนโล ยีด ิจทิัล  (3) 

3. พ ัฒน าระบบ

ส น ับส นนุ ก ารเ รียน รู้

ด ้าน ด ิจทิัล 

1. ร้อยล ะข องบุคล าก รที่มี

ส มรรถ น ะด ้าน เทคโนโล ยี

ด ิจทิัล 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

ก ล ยุทธห์ ล ักที่ 4 

พ ัฒน าระบบ 

ก ารธ้ารงรัก ษา

บุคล าก ร 

 

ก ล ยุทธย่์อยที่ 4.1 

พ ัฒน าระบบ บรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ี่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูงแล ะ

ก ารส ืบทอด

ต ้าแห น ่ง 

1. มีระบบ บรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ี่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูงแล ะ

ก ารส ืบทอด

ต ้าแห น ่ง 

1. พ ัฒน าระบบ แล ะ

ก ล ไก ในก ารส รรห า

แล ะคัด เ ล ือก

บุคล าก รที่มีศัก ยภาพ

ส ูง (3) 

2. แผน ก าร พ ัฒน า

แล ะ ธ้ารงรัก ษา

บุคล าก รที่มีศัก ยภาพ

ส ูง (3) 

3. แผน ก ารคัด เ ล ือก

แล ะพ ัฒน าบุคล าก ร

เ พ ื่อเ ต รียมเ ป็น ผู้ส ืบ

ทอด ต ้าแห น ่ง (3) 

1. อัต รา คงอยู่ข อ งบุคล าก รที่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง 

2. ร้อยล ะข องต ้าแห น ่ง

เ ป้าห มายมีก ารเ ต รียม

บุคล าก รเข ้าส ู่ต้า แหน ่งอย่าง

เ ป็น ระบบ 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 4.2  

พ ัฒน าระบบ ก าร

บรหิ ารคา่ต อบแทน

แล ะส ว ัสด ิก าร 

คา่ต อบแทน แล ะ

ส ว ัส ดกิ าร

ส อด คล ้องก ับ

ต ล าด แรงงาน แล ะ

คว ามต้องก ารข อง

บุคล าก ร 

1. แผน ส ้ารว จ

คา่ต อบแทน ก ับ

ต ล าด แรงงาน (3) 

2. แผน ทบ ทว น แล ะ

ปรับปรุงคา่ต อบแทน

แล ะส ว ัสด ิก ารที่

ส อด คล ้องก ับ

ต ล าด แรงงาน แล ะ

คว ามต้องก ารข อง

บุคล าก รแต่ล ะระด ับ 

(3) 

3. แผน ก ารส ร้าง

ระบบ ส ว ัส ดกิ ารที่

แปล ก ใหมท่ี่จูงใจ

พ น ัก งาน แล ะ  

ยืดห ยุ่น (Flexible 

Welfare) (3) 

1. ระด ับคว ามพึงพ อใจข อง

บุคล าก ร 

2. อัต ราก ารย้ายห รือล าออก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 4.3 

พ ัฒนาและปรับปรุง 

ระบบ ก ารธ้ารง

รัก ษาแล ะส ่งเ ส ริม

คุณภาพ ช ีว ิต 

ในก ารท้างาน ข อง

บุคล าก ร 

 

บุคล าก รมีคว าม

ผูก พ ัน ต ่อองคก์ ร

แล ะ มีคว ามสุข ใน

ก ารท้างาน 

1. แผน ก ารส ้ารว จ

คว ามผูก พ ัน ต ่อ

องคก์ ร (Engagement 

Survey) (3) 

2. แผน ก ารส ร้าง

เ ส ริมส ิ่งแว ด ล ้อมที่ด ี

ในก ารท้างาน  

(Positive Practice 

Environment) (3) 

3. ปรับรูปแบบ 

ก ารท้างาน ให้ยืดห ยุ่น

ในก ารท้างาน แบบ 

Remote Work 

4. แผน พ ัฒน าระบบ

ก ารใช้เ ทคโนโล ยี

ส น ับส นนุ ก ารท้างาน 

(3) 

5. แผน พ ัฒน า 

Growth Mindset ข อง

บุคล าก ร (3) 

6. แผน พ ัฒน าองคก์ ร

คุณธรร มแล ะองคก์ ร

แห ่งคว ามสุข (3) 

7. แผน ก ารส ร้าง

ระบบ พ ี่เ ล ี ยงใน ก าร

ต ้อน รับแล ะด ูแล

บุคล าก รใหม ่

(Onboarding 

Program) (3) 

8. แผน ส ่งเ ส ริม

คว ามก ้าว หน ้า ในก าร

ท้างาน  (3) 

1. อัต ราก ารคงอยู่ข อง

บุคล าก ร 

2. อัต ราก ารย้ายห รือล าออก 

3. ระด ับคว ามสุขข องบุคล าก ร 

4. ระด ับคว ามพึงพ อใจข อง

บุคล าก ร 

 

 ก ล ยุทธย่์อยที่ 4.4 

ก ารพ ัฒน าระบบ

ก ารบรหิ ารคว าม

ห ล าก หล าย 

บุ ค ล า ก ร อ ยู่ ร่ ว ม ก ั น

อย่างมีคว ามสุข 

1. ก ารก ้าห น ด คา่น ิยม

ร่ว มในองคก์ ร (3) 

2. แผน ก ารจัด

ก ิจก รรมพ ัฒน า

องคก์ ร (OD) (3) 

1. ระด ับคว ามสุข ข องบุคล าก ร 

 



 

 

 214 

 

 

 จ า ก ต า ร า ง  2 9  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  15 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย   

40 มาตรการ และ 28 ตัวช ีวัด ดังแสดงรายละเอ ียดดัง นี  

 กลยุทธ์หลักที่ 1 ยกระดั บการบริ หารทรั พยากรมนุ ษย์ให ้ มีประสิ ทธิ ภาพ มี  4 กลยุ ทธ์ ย่ อย 

8 มาตรการ 8 ตัวช ีวัด ได้แก ่

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ทิศทา งขอ งอ งค์กรและเ กณฑ์มาตรฐ านวิชาชีพ มี 2 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด  

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.2 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร  

มี 2 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.3 พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

สายสนับสนุน มี 2 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.4 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
มี 2 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อยที ่1.5 พัฒนาระบบการสรรห าเ ชิงรุก  มี 2 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.6 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์   

มี 2 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่  2 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ขอ งบุค ลากรให้มีประสทิธิภาพ มี 3 กลยุทธ์ย่อย 10 มาตรการ 7 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.1 พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  ( ก า ร ส อ น  

การปฏิบัตกิารพยาบ าล และการวิจัย) มี 4 มาตรการ 4 ตัวช ีวัด 
 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.2 พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  

มี 3 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 
 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.3 พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  
มี 2 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่ 3 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โล ยีส า ร ส น เ ท ศ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์

ให้มีประสทิธิภาพ มี 2 กลยุทธ์ย่อย 5 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุค คลให ้มปีระสิทธิภาพ มี 3 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3.2 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  

มี 2 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 
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 กลยุทธ์หลักที่  4 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  มี  4 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  

17 มาตรการ 9 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4 .1 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ 

การสบืท อ ดต้าแ ห น่ง  มี 3 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 กลยุท ธ์ย่อยที่  4.2 พั ฒนาร ะบ บก ารบริห ารค่า ตอ บแ ทนแล ะสวัส ดกิาร มี 6 มา ตรกา ร 

2 ตัวช ีวัด 

 กล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4.3 ก าร ส่ ง เ ส ริม คุ ณ ภา พ ชี วิ ตแ ล ะ ค วา ม สุ ข ใน ก าร ท้ า งา น ข อ งบุ ค ล า ก ร 

มี 3มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  4.4 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย มี  5 ม า ต ร ก า ร  

3 ตัวช ีวัด 

 ส่วนที่  2 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 สว่น ดังนี   

 1. ผลการตรวจสอบร่างกล ยุท ธ์การบริหารทรัพยากรมนุษ ย์ เชิ งรุก 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบ ดว้ย  

  1.1 ผู้วิจัยได้น าร่างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ให้ผู้ทรงคุณว ุฒิ จ้านวน 9 ค น ตรวจสอ บโดยกา ร

จั ด ส น ท น า ก ลุ่ ม (Focus Group Discussion) แ ล้ ว ป รั บ ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร ส รุ ป ผ ล จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  โ ด ย ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ไ ด้ ใ ห ้

ข้อเ สนอ แนะและข้อค ิดเ ห ็นในประเด็นต่าง  ๆ ดังนี  

 1 .1.1 ท บ ท ว น ก า ร จั ด ท้ า วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ในระดับวิทยาลัยให้มีคว ามสอดคลอ้ งและตอ บรับกับว ิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 1 .1.2 ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ขั น ต อ น ที่  1 แ ล ะ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT แ ล ะ  SWOT Matrix ป ร ะ ก อ บ กั บ ค ว ร ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล พื น ฐ า น 

ข อ ง ลั ก ษ ณ ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า จุ ด ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า ซึ่ ง จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก ล ยุ ท ธ์ 

แ ล ะ ตั ว ชี วั ด ที่ ต อ บ รั บ กั บ ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ว ม ทั ง ค ว ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ที่เ ปลี่ยนแป ลงเ พ่ิมเตมิที่สง่ผลกระท บกับ การบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ ในปัจจุบ ัน 

 1 .1.3 ก ล ยุ ท ธ์ ค ว ร เ น้ น ก า ร จั ด ก า ร ที่ ต อ บ รั บ ต่ อ ก า ร ผ ลั ก ดั น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง

วิสัยทัศน์และพันธกจิขอ งสถาบันโดยเ ฉพาะกลยุทธ์ที่เ กี่ยวข้อ งกับสายวิชาการ 
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 1 .1.4 ก า ร จั ด ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ค ว ร เ น้ น 

การผลักดันวิสัยทัศน์และพันธกจิขอ งสถาบัน 

 1 .1.5 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย มี ม า ก เ กิ น ไ ป ซึ่ ง ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ 

ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ จ้ า กั ด แ ล ะ บ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ซ ้ า ซ้ อ น กั น ค ว ร น้ า ม า ร ว ม กั น เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก แ ล ะ ใ ห ้

พิจารณาล้าดับคว ามส้าคัญ  

 1 .1.6 ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ห ้ แ ต ก ต่ า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ช่ ว ย

ผลักดันให้บรรลุตัวช ีวัดขอ งกลยุทธ์และช่วยในการขับเ คลื่อ นวิสัยทัศน์ของสถาบ ัน 

 1 .1.7 ท บ ท ว น ตั ว ชี วั ด ที่ วั ด ชั ด เ จ น  มี ค ว า ม ท้ า ท า ย  วั ด ผ ล ไ ด้  ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ

สง่เ สริมคว ามส้าเ ร็จขอ งวิสัยทัศน์และพันธกจิขอ งสถาบัน 

  ข้ อ เสนอแนะและข้ อ คิ ดเห ็ นในประเด็ นต่ าง ๆ จากผู้ ทรงคุ ณว ุ ฒิ  ผู้ วิ จั ยได้ ด้ าเนิ นการ 

ป รั บ แ ก้ ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก ดังแสดงในตาราง 30 
 

ตาราง 30 แสดงการปรับแก้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกร่างเดิมและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

วสิัยทัศน์ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ดว้ยหลัก 

ธรร ม าภ ิบาล และพ ัฒนาบุ คลากร ใ หม้ ี

สม ร ร ถนะท่ีตอบสนอง ทิศ ทาง ข อง

อง ค์กร และก้าวทันกั บการ เ ปลี่ยนแปลง  

ม ีคุณ ภ าพ ช ีวิตท่ีดแีละม ีความ สุข 

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ ช ิงร ุก 

ท่ีสาม าร ถขับเ คลื่ อนอง ค์กร 

สู่สถาบันอุดม ศกึษาช ั นน้าใ นระดั บ

สากล 

พ ันธกิจ 1.  บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ี

ปร ะสิทธภิ าพ ด้วยหลักธรร ม าภ ิบาล 

1. บร ิหาร และพ ัฒนาทร ัพ ย ากร

ม นุษย์อย่าง ม ีปร ะสิ ทธภิ าพ ด้วยหลัก 

ธรร ม าภ ิบาลและก้าวทันต่ อ 

การ เ ปลี่ยนแปลง 

 2. พ ัฒนาบุคลากร ใ หม้ ีศักยภ าพ และ

ก้าวทันกับสถานก าร ณ ์ปัจจุบัน 

2. พ ัฒนาบุคลากร สาย วชิ าการ ใ หม้ ี

ศักยภาพ ด้านการ การ เ ร ียนการ สอน 

การวจิั ย ความเช ี่ ยวชาญในสาขาวชิา 

และทักษะก าร ใ ช ้ภาษาอัง กฤ ษ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

 3. น้าเ ทคโ นโ ลยีท่ีทันสม ัยม าใ ช ้ใน 

การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ พ ื่อเ พ ิ่ม

ความ คล่ อง ตัวและม ีปร ะสิทธภิ าพ 

ใ นการ บร ิหาร จัดก าร 

3. ส่งเ สร ิมการ ใ ชเ้ ทคโ นโ ลยี 

ท่ีทันสม ัยใ นการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

 4. การ เ สร ิม สร ้าง ความ ผ ูกพ ันและธ้าร ง

ร ักษาบุคล ากร 

4. การ เ สร ิม สร ้าง ความ ผ ูกพ ันและ

ธ้าร ง ร ักษาบุคล ากร ท่ีม ีคุณ ภ าพ 

กล ยุทธห์ลักท่ี 1 ยกร ะดับการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

การ พ ัฒนาร ะบบการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีความ คล่อง ตัว

พ ร ้อม ร ับต่อการ เ ปลี่ยนแปลง และ

วกิฤ ติการ ณ ์ 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี1.1  พ ัฒนาร ะบบว าง แผ นและบร ิหาร

อัตราก้าลัง ใ หส้อดคล้ อง กับวิสัย ทัศน์

และพ ันธกิจของ วทิย าลัยและเ กณ ฑ์

ม าตรฐ านวิช าช ีพ 

พ ัฒนาแผ นและอัตราก้าลัง ข อง

บุคลากร ใ หม้ ีความ พ ร ้ อม ใ นการ

ขับเ คลื่อนวิสั ยทัศนแ์ละพ ันธกิจข อง

วทิยาลั ยและเ ป็นไ ปตาม เ กณ ฑ์

ม าตรฐ านวิช าช ีพ 

เ ป้าปร ะสง ค์ วาง แผ นและบร ิหาร อัตร าก้าลัง 

ม ีความ สอดคล้ อง กับวิสัยทัศนแ์ล ะ 

พ ันธกิจของ วทิยาลั ยและเ ป็นไ ปต าม

เ กณ ฑ์ม าตรฐ านวิช าช ีพ 

1. ม ีแผ นการ บร ิหาร อัตราก้าลัง ของ

บุคลากร สอด คล้อง กับวิสัย ทัศนแ์ละ

พ ันธกิจของ วทิยาลั ยและเ ป็นไ ปต าม

เ กณ ฑ์ม าตรฐ านวิช าช ีพ 

  2. ม ีระบบการ บร ิหาร อัตราก้ าลัง คน

ใ นภ าวะวกิฤ ติ 

ม าตรก าร 1. แผ นการ วเิ คร าะหภ์ าร ะง านเ พ ื่อน้าม า

ค้านวณ อัตราก้ าลัง 

1. คง เ ดิม 

 2. แผ นการ วเิ คร าะหแ์ละจัดท้ าแผ น

อัตราก้าลัง ใ หส้อดคล้ อง กับวิสัย ทัศน์

และพ ันธกิจของ วทิย าลัยและเ ป็นไ ป

ตาม เ กณ ฑ์ม าตรฐ านวิช าช ีพ ทั งเช ิง

ปร ิม าณ และคุณ ภ าพ  ทั งร ะยะสั น   

ร ะยะกล าง  แล ะร ะย ะยาว 

2 .การ วเิ คร าะหแ์ละจัดท้ าแผ น

บร ิหาร อัตราก้าลัง ใ หส้อด คล้อง กับ

วสิัยทัศนแ์ละพ ันธกิจข อง วทิย าลั ย

และเ ป็นไ ปตาม เ กณ ฑ์ม าตรฐ าน

วชิ าช ีพ ทั งเ ชงิ ปร ิม าณ และคุณ ภ าพ  

ทั งร ะยะสั น ร ะยะกล าง  และ 

ร ะยะย าว 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

  3. การ วาง แผ นและการ บร ิหาร

ความ เ สี่ยง ด้านก้าลัง คน  และ 

การ ก้าหนดม าตรก าร ส้าหรับ 

การ บร ิหาร อัตราก้าลัง คน 

ใ นภ าวะวกิฤ ติ 

  4. การ พ ัฒนาร ูปแบบก าร บร ิหาร

อัตราก้าลัง แบบใ ช ้ทร ัพ ยากร ร ่วม 

เ ช ิงสถ าบัน (Common-Pool 

Resources) 

ตัวช ี วัด 1. อัตราส่วนข อง อาจ าร ย์ปร ะจ้ าต่อ

นักศึกษาเ ต็ม เ วลาเ ทียบเ ท่า 

1. คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละคว าม คร อบ คลุม ของ ต้าแหนง่

สายสนับสนุนด้านก าร บร ิหาร  วชิ าการ  

และการ วจิัย ต าม กร อบอัตราก้ าลัง 

ท่ีก้าหนด 

2. ร ้อยละคว าม คร อบ คลุม ของ

บุคลากร สาย วชิ าการ ตาม สาข าวชิ า 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี1.2 ส่งเ สร ิมการ เ ข้าสู่ต้าแหนง่ ทาง วชิ าการ

ของ บุคล ากร สายวชิ าการ 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์   บุคลากร สาย วชิ าการ ม ีต้าแหนง่ ทาง

วชิ าการ เ พ ิ่ม ขึ น 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. แผ นการ สร ร หาและเ ตรียม บุคลากร

เ ข้าสู่ต้าแหนง่ ทาง วชิ าก าร  

1. ก้าหนดคุณ สม บัติและจัด ท้า

แผ นการ เ ตรียม บุคลากร เ ข้าสู่

ต้าแหนง่ ทาง วชิ าการ 

2. จัดท้าแนวทาง การ เ ข้ าสู่ต้าแหนง่ ท าง

วชิ าการ ท่ีช ัดเ จน  

2. คง เ ดิม 

  3. ส่งเ สร ิม การ ผ ลิตผลง านวิจัยและ

เ ร ่งร ัดก าร เ ข้าสู่ต้าแหนง่ ทาง วชิ าการ

ของ บุคล ากร สายวชิ าการ ท่ีม ี

ต้าแหนง่ พ ยาบาล วชิ าช ีพ ช ้านาญ

การ พ ิเ ศษ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ตัวช ี วัด ร ้อยละข อง อาจ าร ย์ปร ะจ้ าท่ีม ีต้าแหนง่

ทาง วชิ าการ 

คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 1.3 พ ัฒนาร ะบบ ความ ก้าวหน้ าใ นสาย อาช ีพ

ของ บุคล ากร สายสนับสนุน 

พ ัฒนาร ะบบ ความ ก้าวหน้ า 

ใ นสายอาช ีพ ของ บุ คลากร 

(ย้ายไปอยู่ในกลยุทธ์การธ ารง

รักษาบุคลากร) 

เ ป้าปร ะสง ค์ ม ีการ ก้าหนดความ ก้าวหน้ าใ นต้าแหนง่

ง านของ บุ คลากร สายสนั บสนุน 

ม ีการ ก้าหนดเ ส้นทาง ความ ก้าวหน้ า

ใ นต้าแหนง่ ของ บุคล ากร สาย

วชิ าการ ร ะดับช ้านาญการ แล ะ

บุคลากร สายสนั บสนุน 

ม าตรก าร 1. แผ นการ จัดท้าร ะบบ ความ ก้าว หนา้ใ น

ต้าแหนง่ ง าน (Career path) ของ

บุคลากร สายสนั บสนุน 

1. การ จัดท้าร ะบ บเ พ ื่อร อง ร ับ

ความ ก้าวหน้ าใ นต้าแหนง่ ง าน 

(Career Path) ของ บุคลากร 

 2. การ วาง แผ นความ ก้าวหน้าต้ าแหนง่

ของ บุคล ากร  (Career Plan)  

สายสนับสนุนรา ยบุค คล 

2. การวางแผนพ ัฒนาความก้าวหน้ า

ต้าแหนง่ ของ บุ คลากร  (Career 

Development) โ ดยม ีการ วาง  

Career Goal และ Career Self- 

Management 

  3. การ วาง แผ นเ ตรียม ความ พ ร ้อม

ใ หแ้ก ่บุคลากร สายวชิ าก าร ร ะดับ

ช ้านาญใ นการ เ ข้าสู่ต้าแหนง่ ท าง

วชิ าการ  เ ช ่น การ ผ ลัก ดันใ หผ้ ลิต

ผ ลง านวิจัยและผ ลง านวิช าการ 

ตัวช ี วัด 1. จ้านวนของ ต้ าแหนง่ ง านท่ีม ีการ วาง

ร ะบบค วาม ก้าวหน้ า (Career Path) 

1. คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละของ บุ คลากร สา ยสนับสนุน 

ท่ีม ีการ จัดท้าแผ นความ ก้า วหน้า 

ใ นต้าแหนง่  (Career Plan) 

2 .  ร ้อยละของ บุ คลากร ท่ีม ี 

การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาคว าม ก้าวหน้า

ใ นต้าแหนง่  (Career Development) 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 1.4 พ ัฒนาร ะบบ บร ิหาร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน

ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ 

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

เ ป้าปร ะสง ค์   1. เ กณ ฑ์การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน

สอดคล้อง กับสม ร ร ถนะของ ต้ าแหนง่

ง านและผ ลก าร ปฏ ิบัติงานจริง   

1. บร ิหาร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานด้วย

หลักธรร ม าภ ิบาล 

2. การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน

สอดคล้อง กับสม ร ร ถนะของ

ต้าแหนง่ และผ ลก าร ปฏ ิบัติงานจริง 

ม าตรก าร 1. พ ัฒนาร ะบบแล ะกล ไ กก าร ปร ะเ ม ิน  

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานและสม ร ร ถนะ  

ท่ีสะท้ อนศักยภ าพ อาจ าร ย์ 

หรือบุคล ากร สายสนับสนุน 

1. การ พ ัฒนาร ะบบแล ะกล ไ ก 

การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน 

และการ ม ีสม ร ร ถนะท่ีสะท้อน

ศักยภาพ ของ บุคล ากร  โ ดยใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีม าสนับสนุน 

 2. การ ทบทวนเ กณ ฑ์การ ปร ะเ ม ิน 

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีสอดคล้ อง กับ

สม ร ร ถนะของ ต้าแหนง่ ง าน 

2. การ ทบทวนเ กณ ฑ์การ ปร ะเ ม ิน  

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีสอดคล้ อง กับ

สม ร ร ถนะของ ต้าแหนง่ ง าน 

และการ ผ ลัก ดันใ หบ้ร ร ลุเ ป้าหม าย

ของ สถ าบัน 

 3. บร ิหาร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานด้วยหลัก

ธรร ม าภ ิบาลและการ ม ีสว่นร ่วม 

คง เ ดิม 

 4. แผ นการ พ ัฒนาใ ช ้OKR (Objective 

and Key Result) ม าเ ป็นเ คร ื่อง ม ือ 

ใ นการ วัดสม ร ร ถนะใ นการ ท้าง าน  

ตัดออก 

 5. การ ใ หข้้อม ูลป้อนกลับผลง าน 

อย่าง สร ้าง สร ร ค์ 

คง เ ดิม 

ตัวช ี วัด  1. ร ้อยละข อง ต้าแหนง่ ง านท่ีม ีเ กณ ฑ์

การ ปร ะเ ม ินผลง านท่ีสอดคล้อง กับ

สม ร ร ถนะของ ต้าแหนง่ 

คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละการ ม ีสว่นร ่วม ของ บุคล ากร 

ใ นการ ก้าหนดเ กณ ฑ์ 

คง เ ดิม 

 3. ร ้อยละข อง บุคล ากร ไ ด้รับข้อม ูล

ป้อนกลับจากก าร ปร ะเ ม ินผลง าน 

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 1.5 พ ัฒนาร ะบบการ สร ร หาเ ช ิงร ุก พ ัฒนาร ะบบการ สร ร หา บุคล ากร 

เ ช ิงร ุก  

เ ป้าปร ะสง ค์ 1. ม ีระบบการ สร ร หาเ ช ิงร ุกที่ม ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. การ เ สร ิม สร ้าง ภ าพ ลกัษณ์ของ

อง ค์กร (Branding) ใ หเ้ ป็นท่ีรู้จัก  

คง เ ดิม 

 2. พ ัฒนาร ะบบการ สร ร หาเ ช ิงร ุกแ ละ

จัดท้าแผ นการ สร ร หาเ ช ิงร ุกที่ช ัดเ จน

และม ีการ ก้ากับตดิตาม ผ ล 

อย่าง ต่อเ นื่ อง 

2. การ พ ัฒนาร ะบบการ สร ร หา 

เ ช ิงร ุกเ พ ื่อการ ช ่วงช ิงเ ข้าถึง คนเ ก่ง  

เ ช ่น การ ใ หทุ้นการ ศกึษาแก ่

นักศึกษาเ พ ื่อเ ตรียม ร ับเ ข้าม าเ ป็น

อาจาร ย์ การ สร ้าง เ คร ือ ข่ายกั บ

สถ าบันการ ศกึษา 

 3. ปร ับปร ุง ร ูปแบบการ ปร ะช าสัม พ ันธ์

การ สม ัคร ง านท่ีหลากหลา ยโ ดยใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยี 

3. การ ปร ับปร ุง ร ูปแบบ 

การ ปร ะช าสัม พ ันธก์าร สม ัคร ง าน 

ท่ีหลากหลา ยโ ดยใ ช ้เ ทคโ นโ ลยี 

เ พ ื่อจูง ใ จบุคลากร ท่ีม ีคุณ ภ าพ เ ข้าม า

ท้าง าน 

 4. การ ก้าหนดสม ร ร ถนะหรือคุณ สม บัติ

ของ ต้าแหนง่ ท่ีต้ อง การ และสอด คล้อง

กับทิศทาง ข อง อง ค์กร   

คง เ ดิม 

 5. การ สัม ภ าษณ ์โดยอิงสม ร ร ถนะ 

(Competency-based interview) 

การ พ ัฒนาร ูปแบบการ สร ร หา

คัดเ ลือกเ พ ื่อใ หไ้ ด้บุคลากร ท่ีม ี

สม ร ร ถนะและคุณ สม บัติท่ี

สอดคล้อง กับ ทิศทาง ของ อง ค์กร 

ตัวช ี วัด 1.  อัตราการ ร ับทร า บข้ อม ูลก าร สม ัคร

ง านและจ้านวนผ ู้สม ัคร 

1.  จ้านวนของ บุคลากร ท่ีม ีศักยภ าพ

สูง ท่ีม าสม ัคร ง านและร ับเ ข้าม า

ท้าง านใ นต้าแหนง่ ท่ีต้ อง การ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

 2. ร ้อยละของต้ าแหน่งท่ีได้รับการสรรหา

ม ีคุณ สม บัติเป็นไปตาม เ กณ ฑ์ท่ีก้าหนด 

และม ีปร ิม าณ สอดคล้อง กับ 

ความ ต้อง การ ข อง วทิย าลัย 

2. จ้านวนผ ู้ได้ร ับทุนผ ลิตอาจาร ย์

จากวิทย าลัย 

3. ร ้อยละข อง ผ ู้สม ัคร ท่ีม ีการ ร ับร ู้ 

แบร นด์ของ อง ค์กร 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 1. 6 เ สร ิม สร ้าง ปร ะสิทธภิ าพ ใ น การ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

คง เ ดิม และปร ับใ หเ้ ป็นกลยุทธห์ลัก

เ นื่อง จากเ ป็นกลยุทธเ์ ช ิงแก ้ไข 

เ ป้าปร ะสง ค์ ม ีระบบการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ท่ีม ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ท่ีม ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

ม าตรก าร 1.  ผ ู้บร ิหาร ก้าหนดนโยบา ยใ นการ

บร ิหาร บุคล ากร ใ หช้ ัดเ จน  

ตัดออก 

 2. ใ ช ้หลัก ธรรม าภ ิบาลใ นการ บร ิหาร 1. ใ ช ้หลัก ธรรม าภ ิบาลใ นการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

 3. จัดท้าร ะบ บและกล ไ กใ นการ บร ิหาร

และทบท วนร ะบ บและกล ไ ก 

อย่าง ต่อเ นื่ อง  

คง เ ดิม 

 4. จัดท้าแผ นและ คู่ม ือใ นการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร บุคคล   

คง เ ดิม 

 5. พ ัฒนาตัวช ี วัดผลล ัพ ธข์อง

ปร ะสิทธภิ าพ การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

บุคคล   

คง เ ดิม 

 6. พ ัฒนาคว าม ร ู้ในก าร บร ิหาร ง าน

บุคคลใ หแ้ก ่ ผ ู้บร ิห าร ร ะดับร อง

ผ ู้อ้านวยการ และ หัวหนา้ง าน  

พ ัฒนาความ ร ู้ในก าร บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ใ หแ้ก ่ผู้บร ิหาร 

ทุกร ะดับ 

 7. สร ้าง เ คร ือข่า ยใ นการ บร ิหาร ง าน

บุคคล ท่ีเ ข้ม แข็ง   

สร ้าง เ คร ือข่าย ความ ร ่วม ม ือใ นการ

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ระหว่ าง

วทิยาลั ยพ ยาบ าลใ นสัง กัด สถ าบัน

พ ร ะบร ม ร าช ช นกแล ะภ ายนอก

สถ าบัน 

ตัวช ี วัด ร ะดับปร ะสิท ธภิ าพ ใ นการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

กล ยุทธห์ลักท่ี 2 เ สร ิม สร ้าง ศักยภาพ และพ ัฒนา

สม ร ร ถนะของ บุคลากร 

คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2. 1   พ ัฒนาบุคลากร สา ยวชิ าการ ใ หม้ ี 

ความ เ ช ี่ยวช าญ 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ บุคลากร สาย วชิ าการ ม ีความ เ ช ี่ยวช าญ

เ ฉพ าะสาขา 

บุคลากร สาย วชิ าการ 

ม ีความ เ ช ี่ยวช าญ และม ีศักยภ าพ 

ใ นการ แข่งขันใ นระดับปร ะเ ทศ 

และนานาช าติ 

ม าตรก าร 1. แผ นการ พ ัฒนาอาจาร ย์ด้ านการ

ปฏ ิบัติการ พ ยาบาล  (Faculty Practice)  

1. การ พ ัฒนาความ เ ช ี่ยวช าญเ ฉพ าะ

สาขาส้ าหรับอ าจาร ย์  เ ช ่น  

การ ปฏ ิบัติการ พ ยาบาล  (Faculty 

Practice) การ อบร ม เ ฉพ าะทาง 

 2. แผ นการ พ ัฒนาอาจาร ย์ม ือ อาช ีพ

ตาม กร อบม าตรฐ านสม ร ร ถนะอาจาร ย์   

2. คง เ ดิม 

 3. แผ นการ พ ัฒนาและส่งเ สร ิม อาจาร ย์

ด้านการ วจิัย 

3. การ จัดท้าแผ นการ พ ัฒนาทักษ ะ

ภ าษาอัง กฤ ษใ หแ้ก ่อ าจาร ย์เ พ ื่อ

เ ตรียม ความ พ ร ้อม สู่ความ เ ป็น

นานาช าติ 

4. พ ัฒนาร ะบ บสนับสนุนและสร ้าง

แร ง จูง ใ จใ นการ ผ ลิตผล ง านวิจัยและ

การ ตีพ ิม พเ์ ผ ยแพ ร ่ทั งใ นร ะดับช าติ

และนานาช าติแก่อ าจาร ย์  เ ช ่น  

การ ใ หค่้าตอ บแทนพ ิเ ศษ  

การ ท้าง านแบ บ Hybrid การ ใ หทุ้น

สนับสนุนการ ไ ปท้าวจิั ยทั งใ น

ปร ะเ ทศและต่าง ปร ะเ ทศ 

5. การ สร ้าง เ คร ือข่าย ความ ร ่วม ม ือ

ด้านการ วจิัยและก าร เ ร ียนการ สอน

กับสถาบันการศกึษาทั งภายในประเทศ

และต่าง ปร ะเ ทศ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

 4. การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาตนเ อง

ร ายบุค คล (IDP) และใ ช ้โม เ ดลพ ัฒนา

แบบ 70:20:10 

คง เ ดิม 

ตัวช ี วัด 1 .ร ้อยละอ าจาร ย์พ ย าบาล ปร ะจ้า 

ไ ด้พ ัฒนาด้านการ ปฏ ิบัติการ พ ยาบ าล 

(Faculty practice) 

1. จ้านวนอ าจาร ย์พ ยา บาล ท่ีไป

พ ัฒนาด้านการ เ ร ียนการ สอน 

และท้าวจิั ยกับสถาบันก าร ศกึษา

ต่าง ปร ะเ ทศ 

 2. ร ้อยละของ อาจาร ย์พ ยาบ าลปร ะจ้ า 

ม ีสม ร ร ถนะตาม กร อบม าตรฐ าน

สม ร ร ถนะอาจาร ย์ 

2. ร ้อยละของ อาจาร ย์พ ยาบ าลท่ีม ี

คะแนน คะแนนภ า ษา อัง กฤ ษ 

ผ ่านตาม เ กณ ฑ์ 

 3. ร ้อยละข อง อาจ าร ย์ได้ร ับเ ช ิญเป็น

วทิยากร ด้านวิช าก าร  วชิ าช ีพ และการ

วจิัย 

คง เ ดิม 

 4. ร ้อยละ ของ อ าจาร ย์ม ีผล ง านวิจัย ท่ีได้

ตีพ ิม พเ์ ผ ยแพ ร ่

4. ร ้อยละ ของ อ าจาร ย์ม ีผล ง านวิจัย

ท่ีได้ตีพ ิม พเ์ ผ ยแพ รใ่ นระดับช าติและ

นานาช าติ 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2.2 พ ัฒนาสม ร ร ถนะบุคลากร สายสนับสนุน

สู่ความ เ ป็นม ืออ าช ีพ 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ บุคลากร สายสนั บสนุนม ีคว าม เ ช ี่ยวช าญ

ใ นต้าแหนง่ ง าน 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. พ ัฒนาบุคลากร สา ยสนับสนุน 

สู่ม ืออาช ีพ   

1. การ ก้าหนดทักษะแล ะสม ร ร ถนะ

ของ ต้าแหนง่ และสม ร ร ถนะท่ีจ้าเ ป็น

ของ บุคล ากร สายสนับสนุน ท่ีจะเ ป็น

พ นักง านม หาวทิยาลัยใ น อนาคต 

2 .  การ จัดแผ นการ พ ัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนสู่ม ือ อาช ีพ โ ดยการ

สร ้าง ทักษะใ หม ่ท่ีจ้าเ ป็นใ นการ

ท้าง าน (Reskill) lและการ ยกร ะดับ

ทักษะใ นการ ท้ าง านเ ดิม ใ หด้ีขึ น 

(Upskill) เพ ื่ อรองร ั บการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

 2. จัดท้าแผ นพ ัฒนาตนเ อง ร ายบุ คคล 

(IDP) และใ ช ้โม เดลพ ัฒนาแบบ 

70 :2 0 :10   

คง เ ดิม 

 3. แผ นปร ับปร ุง ร ะบบและร ูปแ บบ 

การ พ ัฒนาบุคลากร ท่ีม ีหล ากหลาย 

ปร ับปร ุง ร ูปแบบการ พ ัฒนา บุคล ากร

ท่ีหลากหลา ยม ากขึ น 

ตัวช ี วัด 1. ร ้อยละข อง บุคล ากร สายสนับสนุน

ไ ด้รับการ พ ัฒนาสอดคล้อง กับต้ าแหนง่ 

คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละของ บุ คลากร สา ยสนับสนุน 

ม ีแผ นพ ัฒนาตนเ อง ร ายบุคคล 

2.ร ้อยละของ บุ คลากร สายสนั บสนุน

ม ีแผ นพ ัฒนาตนเ อง ร ายบุคคล 

ท่ีคร อบ คลุม การ  Upskill และ Reskill 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 2.3 พ ัฒนาศักยภาพ นักบริหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์สูค่วาม เ ป็นม ืออ าช ีพ 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ ม ีระบบการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ท่ีม ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. แผ นพ ัฒนาความ เ ช ี่ยวช าญของ 

นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์สูค่ว าม เ ป็น

ม ืออาช ีพ  

1. ก้าหนดสม ร ร ถนะและทักษะข อง

นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ท่ีจ้าเ ป็น

ใ นอนาคตและจัด ท้าแผ นพ ัฒนา

ความ เ ช ี่ยวช าญสู่ความ เ ป็นม ืออ าช ีพ 

2. การ สร ้าง ร ะบบท่ีปร ึกษ าส้าหรับ

นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

ทั งภ ายใ นและภ ายนอกวิ ทย าลัย 

 2. แผ นพ ัฒนาทักษะการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์อย่าง ม ือ อาช ีพ ของ

ผ ู้บร ิหาร  (HR for non-HR) 

3. จัดท้าแผ นพ ัฒนาทักษ ะ 

การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

อย่าง ม ืออ าช ีพ ของ ผ ู้บร ิหาร  (HR for 

non-HR) 

ตัวช ี วัด 1. ร ะดับคว าม ส้าเ ร ็จของ แผ นกลยุทธ์

ด้านทร ัพ ยากร ม นุษย์ 

คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละของ ผ ู้บร ิห า ร ทุกร ะดับไ ด้รับ

การ พ ัฒนาด้านการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร

ม นุษย์ 

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

กล ยุทธห์ลักท่ี 3  พ ัฒนาร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ 

ใ นการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ี

ปร ะสิทธภิ าพ 

คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 3. 1   พ ัฒนาร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ 

เ พ ื่อสนับสนุนการ บร ิหาร และพ ัฒนา

ทร ัพ ยากร ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

พ ัฒนาร ะบบเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ

ใ นการ บร ิหาร และพ ัฒนาทร ัพ ยากร

ม นุษย์ให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

เ ป้าปร ะสง ค์ ม ีระบบเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศในก าร

บร ิหาร และพ ัฒนาทร ัพ ย ากร ม นุษย์ 

ท่ีทันสม ัยและเ ป็นปัจจุ บัน 

ม ีระบบเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศในก าร

บร ิหาร และพ ัฒนาทร ัพ ย ากร ม นุษย์

ท่ีทันสม ัย คล่ อง ตัวและเ ป็น ปัจจุบัน 

ม าตรก าร 1. แผ นง านยกร ะดับร ะบบเ ท คโ นโ ลยี

สาร สนเ ทศการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์  

1. การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาร ะบ บ

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ ด้านการ

บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ท่ีง ่า ยต่อ

การ ใ ช ้งานและสาม าร ถน้าข้อม ูล 

ไ ปใ ช ้ในก าร ตัดสินใจไ ด้ทันที 

 2. พ ัฒนาผ ู้เ กี่ยวข้อง ใ หม้ ีศักยภ าพ 

ใ นการ ป้อนข้อม ูล ร ายง านและ วเิ คร าะห์

ข้อม ูล 

คง เ ดิม 

 3. พ ัฒนาร ะบบการ ก้ากั บติดตาม ใ หม้ ี

ปร ะสิทธภิ าพ และม ีคว าม ต่อเ นื่อง 

คง เ ดิม 

ตัวช ี วัด ร ้อยละค วาม คร อ บคลุม ของ ร ะ บบ

ฐ านข้อม ูลทร ัพ ยากร ม นุษย์และเ ป็น

ปัจจุบันท่ีผู้บร ิห าร สาม าร ถใ ช ้ในก าร

ตัดสินใจไ ด ้

คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 3.2 ส่งเ สร ิม และพ ัฒนาบุคลากร ใ หม้ ี

สม ร ร ถนะด้านเ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ บุคลากร ม ีสม ร ร ถนะด้านเ ทคโ นโ ลยี

ดิจทัิล  

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ม าตรก าร 1. แผ นง านพ ัฒนาทักษะและสม ร ร ถนะ

ด้านการ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัลใ นการ

ท้าง านใ หแ้ก ่บุคล ากร  (Digital 

Competency)  

จัดท้าแผ นพ ัฒนาทักษ ะการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล ใ หม ่ ๆ  ใ หแ้ก ่

บุคลากร  (Digital Competency) 

 2. แผ นการ ปร ะเ ม ินสมร ร ถนะด้าน

เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล  

คง เ ดิม 

 3. พ ัฒนาร ะบบสนับสนุนก าร เ ร ียนรู้

ด้านดิจทัิล 

การ สร ้าง สภ าพ แวดล้อม ใ นการ

ท้าง านแบ บดิจทัิลและม ีระบ บ

สนับสนุนการ เ ร ียนรู้ท่ีทันสม ัย 

ตัวช ี วัด 1. ร ้อยละข อง บุคล ากร ท่ีม ีสม ร ร ถนะ

ด้านเ ทคโ นโ ลยีดจิิทัล 

คง เ ดิม 

กล ยุทธห์ลักท่ี 4 พ ัฒนาร ะบบการ ธ้ าร ง ร ักษาบุ คลากร คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.1  พ ัฒนาร ะบบ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ท่ีม ี

ศักยภาพ สูง และการ สืบทอดต้ าแหนง่ 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ ม ีระบบบร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ท่ีม ี

ศักยภาพ สูง และการ สืบทอดต้ าแหนง่ 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. พ ัฒนาร ะบบและกล ไ กใ นการ สร ร หา

และคัดเ ลือกบุคล ากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง   

คง เ ดิม 

 2 .  แผ นการ พ ัฒนาและธ้าร ง ร ักษา

บุคลากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง   

การ จัดท้าแผ นการ พ ัฒนาและธ้ าร ง

ร ักษาบุคล ากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง 

 3. แผ นการ คัดเ ลือกแ ละพ ัฒนาบุคลากร

เ พ ื่อเ ตรียม เ ป็นผ ู้สบืทอดต้าแหนง่ 

การ คัดเ ลือกแ ละพ ัฒนาบุ คลากร

เ พ ื่อเ ตรียม เ ป็นผ ู้สบืทอดต้าแหนง่ 

ตัวช ี วัด 1. อัตราคงอยู่ของบุ คลากรท่ีม ีศักยภาพสู ง คง เ ดิม 

 2. ร ้อยละของ ต้ าแหนง่ เ ป้าหม าย 

ม ีการ เ ตรียม บุคลากร เ ข้าสู่ต้าแหนง่

อย่าง เ ป็นระ บบ 

2. ร ้อยละของ ต้ าแหนง่ เ ป้าหม าย 

ม ีการ เ ตรียม บุคลากร เ ข้าสู่ต้าแหนง่

อย่าง เ ป็นระ บบ 

  3. ร ้อยละข อง โ คร ง การ ท่ีเ สนอ 

และด้าเ นินงานโ ดยบุคล ากร ท่ีม ี

ศักยภาพ สูง 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.2   พ ัฒนาร ะบบการ บร ิหาร ค่ าตอบแ ทน

และสวัสดกิาร 

คง เ ดิม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

เ ป้าปร ะสง ค์ ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร สอดคล้ อง

กับตลาดแร ง ง านและเ หม าะสม กับ

ความ ต้อง การ ข อง บุคล ากร 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. แผ นส้าร วจเทยีบเ คียง ค่ าตอ บแทนกับ

ตลาดแร ง ง าน  

การ ส้าร วจเทยีบเ คียง ค่าต อบแทน

กับตลาดแร ง ง าน 

 2. แผ นการ ทบทวนและปร ับ ปร ุง

ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร ท่ีสอด คล้อง

กับตลาดแร ง ง านใ นปัจจุบันและ 

ความ ต้อง การ ข อง บุคล ากร แต่ละร ะดับ  

การ ทบทวนแล ะปร ับ ปร ุง

ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร 

ท่ีสอดคล้ อง กับตลาดแร ง ง าน 

ใ นปัจจุบันและคว าม ต้อง การ 

ของ บุคล ากร แต่ละร ะดับ 

 3. แผ นการ สร ้าง ร ะบบสวัสดกิาร 

ท่ีแปลก ใ หม ่ท่ีจูงใ จพ นักง านและ 

ยืดหยุ่น (Flexible welfare) 

คง เ ดิม 

ตัวช ี วัด 1.  ร ะดับคว าม พ ึงพ อใ จของ บุคลากร คง เ ดิม 

 2 .  อัตราการ ย้าย หรือลา ออก คง เ ดิม 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.3 พ ัฒนาและปร ับปร ุง ร ะ บบการ ธ้ าร ง

ร ักษาและส่งเ สร ิม คุณ ภ าพ ช ีวิตในก าร

ท้าง านข อง บุคล ากร 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ บุคลากร ม ีความ ผ ูกพ ันต่ออง ค์กร 

และม ีความ สุขใ นการ ท้าง าน 

คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. แผ นการ ส้าร วจความ ผ ูกพ ันต่อ

อง ค์กร  (Engagement survey) 

การ ส้าร วจความ ผ ูกพ ันต่ออง ค์กร  

(Engagement survey) 

 2. แผ นการ สร ้าง เ สรมิ สิ่งแวดล้อม ท่ีด ี

ใ นการ ท้าง าน (Positive Practice 

Environment)  

การ ก้าหนดแผ นการ สร ้าง เ สร ิม

สิ่งแวดล้อม ท่ีดใี นการ ท้าง าน 

(Positive Practice Environment) 

 3. การ ปร ับเ ปลี่ยนรูปแบ บการ ท้าง าน 

ใ หยื้ดหยุ่นในก าร  ท้ าง านแบบ  Remote 

Work 

การ ปร ับเ ปลี่ยนรูปแบ บการ ท้าง าน

ใ หยื้ดหยุ่นในก าร ท้าง านแ บบ 

Remote Work โ ดยใ ช ้เ ทคโ นโ ลยี

สนับสนุนการ ท้าง าน 

 

 



 

 

 229 

 

 

ตาราง 30 (ต่อ) 

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ กลยุทธ์ฯ ร่างเดมิ 
กลยุทธ์ฯ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

 4. แผ นพ ัฒนาร ะบบการ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยี

สนับสนุนการ ท้าง าน  

ร วม กับข้อ 3 

 5. แผ นพ ัฒนา growth mindset ของ

บุคลากร  

คง เ ดิม 

 6. แผ นพ ัฒนาอง ค์กร คุณ ธรร ม และ

อง ค์กร แหง่ ความ สุข  

การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาอง ค์กร

คุณ ธรร ม และอง ค์กร แหง่ ความ สุข 

 7. แผ นการ สร ้าง ร ะบบพ ี่เ ลี ยง ส้าหรับ

การ ต้อนรับและดูแลบุ คลากร ใ หม ่ 

(Onboarding Program)  

จัดท้าร ะบ บพ ี่เ ลี ยง ส้าหรับต้อนรับ

และดูแลบุคลากร ใ หม ่ (Onboarding 

Program) ใ นการ ท้าง าน 

 8. แผ นการ ส่งเ สร ิม ใ หม้ ีความ ก้าวหน้า

ใ นการ ท้าง าน 

ตัดออก 

ตัวช ี วัด 1. อัตราการ คง อ ยู่ของ บุคลากร คง เ ดิม 

 2. อัตราการ ย้าย หรือลา ออก คง เ ดิม 

 3. ร ะดับคว าม สุขของ บุ คลากร คง เ ดิม 

 4. ร ะดับค วาม พ ึงพ อใ จของ บุคลากร ร ะดับคว าม เ คร ียดของ บุ คลากร 

กล ยุทธย่์อ ยท่ี 4.4 การ พ ัฒนาร ะบบการ บร ิหาร คว าม

หลากหลาย 

คง เ ดิม 

เ ป้าปร ะสง ค์ บุคลากร อ ยู่ร่วม กันอย่าง ม ีคว าม สุข คง เ ดิม 

ม าตรก าร 1. การ ก้าหนดค่านิ ยม ร ่วม ใ นอง ค์กร   คง เ ดิม 

 2. แผ นการ จัดก ิจกร รม พ ัฒนาอง ค์กร  

(OD)  

2. การ จัดท้าแผ นการ จัดก ิจกร ร ม

พ ัฒนาอง ค์กร  (OD) 

3. การ ส่งเ สร ิมการ ท้าง านร่วม กัน

ของ บุคล ากร ต่าง  Generation  

4. การ พ ัฒนาร ะบ บการ ป้อง กัน 

การ  Discrimination ใ นท่ีท้าง าน 

และการ สร ้าง ความ เ สม อภ าค 

ใ นการ ปฏ ิบัติงานร่วม กัน 

ตัวช ี วัด ร ะดับคว าม สุขของ บุ คลากร คง เ ดิม 
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  จ า ก ต า ร า ง  3 0  ผู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร ป รั บ แ ก้ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  

ดังภาพ 8  
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วสิัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  4 กลยุทธห์ลัก 15 กลยุทธ์ย่อย 

“บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์เชงิ รุกท่ี

สา ม า รถขับเค ล่ือน

อง ค ์กรสู่

สถา บันอุดม ศึกษา

ชั นน้า ในระ ดับ

สา กล” 

 

 1. บริหา รและ พ ัฒ นา

ทรัพ ยา กรม นุษย์ 

อยา่ ง ม ีประ สิทธิภ า พ

ด้วยหลัก ธรร ม า ภ ิบา ล

และ ก้า วทันต่อกา ร

เปล่ียน แปลง 

 1 . ม ีแผนกา ร บริหา รอัตรา ก้า ลัง

ขอ ง บุค ลา กร สอดค ล้อง กับ

วิสัยทัศน์ และ พ ันธกิจของ

วิทยา ลัยและ เ ป็นไป ตา ม เกณฑ ์

ม า ตรฐา นวิชา ชพี 

2. ม ีระ บบกา รบริหา รอัตรา

ก้า ลัง ค นในภ า วะ วิกฤติ 

3. บุค ลา กรสา ยวิชา กา รม ี

ต้า แหน่ง ทา ง วิชา กา รเพ ิ่ม ขึ น 

4. กา รประ เม ินผลกา รปฏ ิบัติง า น

สอดค ล้อง กับสม รร ถนะ ขอ ง

ต้าแหน่งและผลการปฏ ิบั ติงานจริง 

5. ม ีระ บบกา รสรร หา บุค ลา กร

เชงิ รุกท่ีม ีประ สิทธิภ า พ 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 1 

ยกระ ดับกา ร

บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.1 พ ัฒ นา ระ บบ

วา ง แผนและ บริหา รอัตรา ก้า ลัง ให้

สอดค ล้อง กับทิศทา ง ขอ ง อง ค ์กรและ

เกณฑ ์ม า ตรฐา นวิชา ชพี 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 1.2 ส่ง เสริม ให้

บุค ลา กรสา ยวิชา กา รเข้า สู่ต้า แหน่ง

ทา ง วิชา กา ร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี1.3 พ ัฒ นา ระ บบ

บริหา รผลกา รปฏ ิบัติง า นให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี1.4 พ ัฒ นา ระ บบ 

กา รสรร หา บุค ลา กร เชงิ รุก 

 2. พ ัฒ นา บุค ลา กร 

สา ยวิชา กา รให้ม ี

ศักยภ า พ ด้า นกา รเรียน

กา รสอน กา รวจิัย 

ค วา ม เชี่ยวชา ญ ใน

สา ขา วิชา  และ  ทักษะ

กา รใชภ้ า ษา อัง กฤษ 

 6. บุค ลา กรสา ยวิชา กา รม ีค วา ม

เชี่ยวชา ญ และ ม ีศักยภ า พ ในกา ร

แข่ง ขันระ ดับชา ติและ นา นา ชา ติ 

7. บุค ลา กรสา ยสนับส นุนม ี

ค วา ม เชี่ยวชา ญ ในต้า แหน่ง 

8. ม ีระ บบกา รบริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ท่ีม ีประ สิทธิภ า พ 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 2 

เสริม สร้า ง

ศักยภ า พ และ

พ ัฒ นา สม รร ถนะ

ขอ ง บุค ลา กร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี  2.1 พ ัฒ นา บุค ลา กร

สา ยวิชา กา รให้ม ีค วา ม เชี่ยวชา ญ   

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 2.2 พ ัฒ นา สม รร ถนะ

บุค ลา กรสา ยสนับสนุ นสู่ค วา ม เป็น

ม ืออา ชพี 

กลยุทธ์ย่อ ย 2.3 พ ัฒ นา ศักยภ า พ นัก

บริหา รทรัพ ยา กรม นุษย์สู่ค วา ม เป็น

ม ืออา ชพี 

 3. ส่ง เสริม กา รใช้

เทค โนโล ยีท่ีทัน สม ัย 

ในกา รบริหา ร

ทรัพ ยา กรม นุษย์ให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

 

 

9. ระ บบเทค โนโ ลยีสา รสน เทศ

ในกา รบริหา รและ พ ัฒ นา

ทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีทันสม ัย  

ค ล่อง ตัวและ เป็นปัจจุบั น 

10. บุค ลา กรม ีสม รร ถนะ ด้า น

เทค โนโล ยีดิจทัิล 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 3 

พ ัฒ นา ระ บบ

เทค โนโล ยี

สา รสนเทศ ในกา ร

บริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 3.1  พ ัฒ นา ระ บบ

เทค โนโล ยีสา รสน เทศ ใ นกา รบริหา ร

และ พ ัฒ นา ทรัพ ยา กรม นุษย์ให้ม ี

ประ สิทธิภ า พ 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 3.2 ส่ง เสริม และ

พ ัฒ นา บุค ลา กรให้ม ีสม รร ถนะ 

ด้า นเทค โนโ ลยีดิจทัิ ล 

   11. กา รบริหา รทรัพ ยา กรม นุษย์

ท่ีม ีประ สิทธิภ า พ 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 4 

เสริม สร้า ง

ประ สิทธิภ า พ 

ในกา รบริหา ร

ทรัพ ยา กรม นุษย์ 

 

 4. เสริม สร้า ง 

ค วา ม ผูกพ ันและ ธ้า รง

รักษา บุค ลา กร ท่ีม ี

ค ุณภ า พ 

 12. ม ีระ บบบริหา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ท่ีม ีศักยภ า พ สูง และ 

กา รสืบทอดต้า แหน่ง 

13. ม ีเส้นทา ง ค วา ม ก้า วหน้า 

ในต้า แหน่ง ขอ ง บุค ลา กร 

14. ค ่ า ตอบแทนและ สวั สดิกา ร

สอดค ล้อง กับตลา ดแรง ง า น 

และ ค วา ม ต้อง กา รข อง บุค ลา กร 

15. บุค ลา กรม ีค วาม ผูกพ ันต่อ

อง ค ์กร 

16. บุค ลา กรอยูร่่วม กันอยา่ ง ม ี

ค วา ม สุข 

 กลยุทธ์ห ลักท่ี 5 

พ ัฒ นา ระ บบ 

กา รธ้า รง รักษา

บุค ลา กร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี  5.1  พ ัฒ นา ระ บบ

บริหา รทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีม ีศักยภ า พ

สูง และ กา รสืบทอดต้า แหน่ง 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 5.2 พ ัฒ นา

ค วา ม ก้า วหน้า ในสา ยอา ชพี   

Dกลยุท ธ์ย่อยท่ี 5.3 พ ัฒ นา ระ บบ

กา รบริหา รค ่า ตอบแทน 

 กลยุทธ์ย่อย ท่ี 5.4 ปรับปรุง ระ บบ

ธ้า รง รักษา และ ส่ง เสริม ค ุณภ า พ ชวิีต

กา รท้า ง า นขอ ง บุค ลา กร 

กลยุทธ์ย่อ ยท่ี 5.5 กา รพ ัฒ นา ระ บบ

กา รบริหา รค วา ม หลา กหลา ย 

 

ภาพ 8 กลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก 



 

 

 232 

 

 

 จ า ก ภ า พ 8 ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ดังต่อไปนี  

 วิสัยทัศน์ 

 “บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ที่ ส า ม า ร ถ ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร สู่ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า 

ชั นน้าในระดับสากล” 

 พันธกจิ 

 1. บริ ห า ร แล ะพั ฒ น าท รั พย า กร ม นุษ ย์ อ ย่ าง มี ปร ะ สทิ ธิ ภา พ ดว้ ยห ลั ก ธร รม า ภิบ า ล 

และก้าวท ันต่อการเป ลี่ยนแป ลง 

 2.  พัฒ น า บุ คล า กร ส าย วิ ชา ก าร ให้ มี ศั กย ภ าพ ด้ า นก า รก า รเ รีย น กา ร สอ น  ก า รวิ จั ย 

คว ามเ ช่ียวชาญในสาขาวิชา และ ทักษ ะการใช้ภาษาอ ังกฤษ 

 3. ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี

ประสทิธิภาพ 

 4. การเ สริมสร้างคว ามผูกพันและธ้ารงรักษาบ ุคลากร ที่มีคุณภาพ 

 โดยมีรายละเอ ียดขอ งกลยุทธ์ฯ ดังแสดงในตาราง 31 

 

ตาราง 31 แสดงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์หลัก 

ที่ 1 ก ารพ ัฒน า

ระบบการบริหาร

ทรัพยาก รมน ุษย์

ให้มีคว าม

คล ่องต ัว 

พ ร้อมรับต ่อก าร

เ ปล ี่ยน แปล ง

และว ิกฤต ิการณ์ 

กลยุทธ์ย่อย 

ที ่1.1 พ ัฒน า

แผน แล ะ

อัต ราก ้าล ัง

ข องบุคล าก ร

ให ้มีความพร้อม

ในการข ับเคล ื่อน

ว ิส ัยทัศ น ์แล ะ

พ ัน ธก ิจข อง

ว ิทยาล ัยแล ะ

เ ป็น ไปต าม

เ ก ณฑ์

มาต รฐาน

ว ิชา ช ีพ 

1. มีแผน ก าร

บรหิ าร

อัต ราก ้าล ัง

ข องบุคล าก ร

ส อด คล ้องก ับ

ว ิส ัยทัศ น ์แล ะ

พ ัน ธก ิจข อง

ว ิทยาล ัยแล ะ

เ ป็น ไปต าม

เ ก ณฑ์

มาต รฐาน

ว ิชา ช ีพ 

2 .  มีระบบ 

ก ารบรหิ าร

อัต ราก ้าล ังคน

ในภาว ะว ิกฤ ต ิ

1. จัด ท้าแผน ก ารว ิเ คราะห ์ภาระงาน เ พ ื่อ

น ้ามาค้าน ว ณอัต ราก ้าล ัง (3) 

2. ก ารว ิเ คราะห ์แล ะจัด ท้าแผน บรหิ าร

อัต ราก ้าล ังให้ส อด คล ้องก ับว ิส ัยทัศน ์แล ะ

พ ัน ธก ิจข องว ิทยาล ัยแล ะเป็น ไปต ามเก ณฑ์

มาต รฐาน ว ิชา ช ีพทั งเ ช ิงปรมิาณแล ะคุณภาพ  

ทั งระยะส ั น ระยะก ล างแล ะระยะยาว  (3)  

3 .  ก ารว างแผน แล ะก ารบรหิ ารคว ามเ ส ี่ยง

ด ้าน ก ้าล ังคน แล ะก ารก ้าหน ด มาต รก าร

ส ้าห รับก ารบรหิ ารอัต ราก ้าล ังคนใน ภาว ะ

ว ิก ฤต ิ

4. ก ารพ ัฒน ารูปแบบ การบรหิ ารอัต ราก ้าล ัง

แบบใช ้ทรัพ ยาก รร่ว มเ ช ิงส ถ าบนั  (Common-

Pool Resources) 

1. อัต ราส ่ว น ข อง

อาจารย์ประจ้า

ต ่อน ัก ศ ึก ษา 

เต ็มเวลาเที ยบเท่ า 

2. ร้อยล ะ 

คว ามครอบคล ุม

ข องบุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

ต ามสา ข าวชิ า 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที ่1.2 ส ่งเ ส ริม

ก ารเ ข ้าส ู่

ต ้าแห น ่งทาง

ว ิชา ก ารข อง

บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

มีต้า แห น ่งทาง

ว ิชาการเพ ิ่มข ึ น 

1. ก ้าห น ด คุณส มบัต ิแล ะจดั ท้าแผน ก าร

เ ต รียมบุคล าก รเข ้าส ู่ต้า แหน ่งทางว ิชา ก าร  

2. จัด ท้าแน ว ทางก ารเ ข ้าส ูต่ ้าแห น ่งทาง

ว ิชา ก ารที่ชดั เ จน   

3. ส ่งเ ส ริมก ารผล ิตผล งาน ว ิจัยแล ะเ ร่งรัด

ก ารเ ข ้าส ู่ต้า แห น ่งทางว ิชาก ารข องบุคล าก ร

ส ายว ิชา ก ารที่มีต้า แห น ่งพ ยาบา ล ว ิชาช ีพ

ช ้าน าญก ารพเิ ศ ษ 

ร้อยล ะข อง

อาจารย์ประจ้า 

ที่มีต้า แห น ่งทาง

ว ิชา ก าร 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที ่1.3 พ ัฒน า

ระบบ บรหิ าร

ผล ก าร

ปฏบิัต ิงาน ให้ มี

ประส ิทธิภาพ 

1. บรหิ ารผล

ก ารปฏบิัต ิงาน

ด ้ว ยห ลกั ธรร

มาภิบาล 

2. เ ก ณฑ์ก าร

ประเ มินผล

ก ารปฏบิัต ิงาน

ส อด คล ้องก ับ

ส มรรถ น ะ 

ข องต ้าแห น ่ง 

แล ะผล ก าร

ปฏบิัต ิงาน จริง 

3. บุคล าก ร 

มีส ่ว น ร่ว มใน

ก ารก ้าห นด

เ ก ณฑ์

ประเ มินผล 

1.  ก ารพ ัฒน าระบบ แล ะกล ไก ก ารประเ มินผล

ก ารปฏบิัต ิงาน แล ะก ารมีส มรรถ น ะทีส่ ะท้อน

ศ ัก ยภาพ ข องบุคล าก รโดยใช ้เ ทคโนโล ยี 

มาส น ับส น ุน 

2 .  ก ารทบ ทว นเ ก ณฑ์ก ารประเ มินผล 

ก ารปฏบิัต ิงาน ที่ส อด คล ้องก ับส มรรถ น ะข อง

ต ้าแห น ่งงาน แล ะก ารผล ัก ดนั ให้บรรล ุ

เ ป้าห มายข องส ถ าบัน  (3) 

3 .  ก ารบรหิ ารผล ก ารปฏบิัต ิงาน ด ้ว ย 

ห ล ัก ธรรมาภิบาล แล ะก ารมีส ่วน ร่ว ม  

4 .  ก ารให้ข ้อมูล ป้อน กล ับผล งาน 

อย่างส ร้างส รร ค์ 

1. ร้อยล ะข อง

ต ้าแห น ่งงาน ที่มี

เ ก ณฑ์ก าร

ประเ มินผล งาน 

ที่ส อด คล ้ องก ับ

ส มรรถ น ะข อง

ต ้าแห น ่ง 

2. ร้อยล ะก ารมี

ส ่ว น ร่ว มข อง

บุคล าก รในก าร

ก ้าห น ดเ ก ณฑ์ 

3. ร้อยล ะข อง

บุคล าก รได้รับ

ข ้อมูล ป้อน ก ล ับ

จาก ก ารประเ มิน  

ผลการปฏิบัต ิ งาน 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 1.4 พ ัฒน า

ระบบ ก ารส รร

ห าบุคล าก ร

เ ช ิงรุก 

1.  มีระบบ 

ก ารส รรห า

บุคล าก รเ ช ิงรุก

ที่มี

ประส ิทธิภาพ 

1. ก ารส ร้างภาพ ล ัก ษณ์ข ององคก์ ร 

(Branding) ให้เ ป็น ที่รู้จัก  (3) 

2 .  ก ารพ ัฒน าระบบ ก ารส รรห าเ ช ิงรุก เพ ื่อ

ก ารช ่ว งช ิงเ ข ้าถ ึงคนเ ก ่ง เ ช ่น ก ารให้

ทุน ก ารศ ึก ษาแก ่นกั ศ ึก ษาเ พ ื่อเ ต รียมรับเข ้า

มาเ ป็น อาจารย์ ก ารส ร้างเ ครือข ่ายก ับ

ส ถ าบันก ารศ ึก ษา 

3. ก ารปรับปรุงรูปแบบ ก ารประช าส ัมพ ัน ธ์

ก ารส มัครงาน ที่ห ล าก หล ายโดยใช ้เ ทคโนโล ยี

เ พ ื่อจูงใจบุคล าก รที่มีคุณภาพ เ ข ้ามาท้า งาน 

1.  จ้าน ว น ข อง

บุคล าก รที่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูงที่มา

ส มัครงาน แล ะ

รับเ ข ้ามาท้า งาน

ในต ้าแห น ่งที่

ต ้องก าร 

2 .  จ้าน ว น ผู้ได ้รับ

ทุน ผล ิตอาจารย์

จาก ว ิทยาล ัย 
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ตาราง 31 (ต่อ)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

   4 .  ก ารก ้าหน ด ส มรรถ น ะห รือคุณส มบัต ิข อง

ต ้าแห น ่งที่ต ้องก ารแล ะส อด คล ้องก ับท ิศท าง

ข ององคก์ ร 

5.  ก ารพ ัฒน ารูปแบบ ก ารส รรห าคดั เ ล ือก

เ พ ื่อให้ได้บุคล าก รที่มีส มรรถ น ะแล ะ

คุณส มบัต ิที่ส อด คล ้องก ับท ิศท างข ององคก์ ร 

3 .  ร้อยล ะข อง

ผู้ส มัครที่มี 

ก ารรับรูแ้บรน ด ์

ข ององคก์ ร 

กลยุทธ์หลัก 

ที่ 2 เ ส ริมส ร้าง

ศ ัก ยภาพ 

แล ะพ ัฒน า

ส มรรถ น ะข อง

บุคล าก ร 

 

กลยุทธ์ย่อย 

ที ่2.1 พ ัฒน า

บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

ให้มีคว าม

เ ช ี่ยว ช าญ 

บุคล าก ร 

ส ายว ิชา ก าร 

มีคว าม

เ ช ี่ยว ช าญแล ะ

มีศัก ยภาพ ใน

ก ารแข ่งข ัน 

ในระด ับ ช าต ิ

แล ะน าน าช าต ิ

1.  ก ารพ ัฒน าคว ามเ ช ี่ยว ช าญเ ฉ พ าะส าข า

ส ้าห รับอาจารย์เ ช ่น ก ารปฏบิัตกิ ารพ ยาบา ล  

(Faculty practice)  ก ารอบร มเ ฉ พ าะท าง 

2 .  จัด ท้าแผน ก ารพ ัฒน าอาจารย์มืออาช ีพ

ต ามก รอบมาต รฐาน ส มรรถ น ะอาจารย์ 

3 .  ก ารจัด ท้าแผน ก ารพ ัฒน าทกั ษะ

ภาษา อังก ฤ ษให ้แก ่อาจารย์เ พ ื่อเ ต รียม 

คว ามพร้อมส ู่คว ามเ ป็น น าน าช าต ิ

4 .  พ ัฒน าระบบ ส น ับส น ุน แล ะส ร้างแรงจูงใจ

ในก ารผล ิตผล งาน ว ิจัยแล ะก ารต ีพิมพ ์

เ ผยแพรท่ั งในระด ับช าต ิแล ะน าน าช าต ิแก ่

อาจารย์ เ ช ่น  ก ารให้คา่ต อบแทน พ ิเศ ษ  

ก ารท้างาน แบบ hybrid ก ารให้ทุน ส น ับส น ุน

ก ารไปท้าว ิจัยทั งในป ระเ ทศ แล ะต ่างประเ ทศ 

5 .  ก ารส ร้างเ ครือข ่ายคว ามร่ว มมือด ้าน ก าร

ว ิจยัแล ะก ารเ รียน ก ารส อน ก ับสถ าบัน  

ก ารศ ึก ษาท ั งภายใน ประเ ทศ แล ะต ่างประเ ทศ 

6.  ก ารจัด ท้าแผน พ ัฒน าต นเ องรายบุคคล  

(IDP) แล ะใช้โมเ ด ล พ ัฒน าแบบ  7 0 :20 :10 

1.  จ้าน ว น

อาจารย์พยาบาล

ที่ไปพัฒน า 

ด ้าน ก ารเ รียน

ก ารส อน แล ะท้า

ว ิจัยก ับส ถาบัน  

ก ารศ ึก ษา

ต ่างประเ ทศ 

2. ร้อยล ะข อง

อาจารย์พยาบาล

ที่มีคะแน น

ภาษา อังก ฤ ษ

ผ่าน ต ามเ ก ณฑ์ 

3. ร้อยล ะข อง

อาจารย์ได ้รับ

เ ช ิญเ ปน็ ว ิทยาก ร

ด ้าน ว ิชาก าร 

ว ิชา ช ีพแล ะ 

ก ารว ิจัย 

4. ร้อยล ะข อง

อาจารย์มี

ผล งาน ว ิจัยที่ได้

ต ีพิมพ ์เ ผยแพร่ 

ในระด ับช าต ิแล ะ

น าน าช าต ิ
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ตาราง 31 (ต่อ)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 2.2 พ ัฒน า

ส มรรถ น ะ

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ

ส ู่คว ามเ ป็น 

มืออาช ีพ 

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ

มีคว าม

เ ช ี่ยว ช าญ 

ในต ้าแห น ่ง

งาน 

1.  ก ารทบ ทว น แล ะก ้าห นด ทัก ษะแล ะ

ส มรรถ น ะข องต ้าแห น ่งแล ะส มรรถ น ะ 

ที่จ้าเ ป็น ข องบุคล าก รส ายส น ับสน ุน ที่จะเ ป็น

พ น ัก งาน มห าว ิทยาล ัยในอนาคต 

2 .  ก ารจัด แผน ก ารพ ัฒน าบุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ ส ู่มืออาช ีพโด ยก ารส ร้างทัก ษะ

ใหมท่ี่จ้าเ ป็น ในการท้างาน  (Reskill) แล ะ 

ก ารยก ระด ับท ัก ษะใน ก ารท้างาน เด ิมให้ด ีข ึ น  

(Upskill) เ พ ื่อรอ งรับก ารเ ปล ี่ยน แปล ง 

3.  ก ารจัด ท้าแ ผน พ ัฒน าตน เ องรายบุคคล  

(IDP) แล ะใช้โมเ ด ล พ ัฒน าแบบ  7 0 :20 :10   

4.  จัด ท้าแผน ปรับปรุงระบบ แล ะก ารรูปแบบ

พ ัฒน าบุคล าก รที่มีหล าก หล าย 

1.  ร้อยล ะข อง

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ

ได้รับก ารพ ัฒน า

ส อด คล ้องก ับ

ต ้าแห น ่ง 

2 .  ร้อยล ะข อง

บุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

มีแผน พ ัฒน า

ต น เ องรายบุคคล

ที่ครอบคล ุม 

ก าร Upskill แล ะ 

Reskill 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 2.3 พ ัฒน า

ศ ัก ยภาพ 

น ัก บรหิ าร

ทรัพยาก ร

มน ุษยส์ ู่คว าม

เ ป็น มืออาช ีพ 

มีระบบ 

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก ร

มน ุษยท์ี่มี

ประส ิทธิภาพ 

1.  ก ้าห น ดส มรรถ น ะแล ะทักษะข องน ัก บรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ี่จ้าเ ป็น ในอนาคต แล ะจัด ท้า

แผน พ ัฒน าคว ามเ ช ี่ยวช าญส ู่คว ามเ ป็น มือ

อาช ีพ  

2 .  ก ารส ร้างระบบ ที่ปรกึ ษาส ้าห รับน ัก บรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยท์ั งภายในแล ะภายน อก

ว ิทยาล ัย 

3 .  จัด ท้าแผน พ ัฒน าทัก ษะก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยอ์ย่างมือ อาช ีพข องผู้บริห าร 

(HR for non-HR) 

1.  ระด ับ

คว ามส้า เ ร็จข อง

แผน ก ล ยุทธด์ ้าน

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

2 .  ร้อยล ะข อง

ผู้บริห าร 

ทุก ระด ับได ้รับ

ก ารพ ัฒน า 

ด ้าน ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

กลยุทธ์หลัก 

ที่ 3 พ ัฒน า

ระบบ เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ 

ในก า รบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์

ให้มี

ประส ิทธิภาพ 

กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 3.1 พ ัฒน า

ระบบ

เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ

เ พ ื่อส น ับสน ุน

ก ารบรหิ าร

แล ะพ ัฒน า

ทรัพยาก ร

มน ุษยใ์ห้มี

ประส ิทธิภาพ 

มีระบบ

เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ 

ในก ารบรหิ าร

แล ะพ ัฒน า

ทรัพยาก ร

มน ุษยท์ี่

ทัน ส มัย 

คล ่องต ัว แล ะ

เ ป็น ปัจจุบ ัน 

1.  ก ารจัด ท้าแผน พ ัฒน าระบบ เ ทคโนโล ยี

ส ารส น เ ทศ ด ้านก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย์ 

ที่ง่ายต ่อก ารใช้งาน แล ะส ามารถ น ้าข ้อมูล 

ไปใช ้ใน ก ารต ัด สนิ ใจได้ทัน ท ี

2 .  ก ารพ ัฒน าผู้เ ก ี่ยว ข ้องให้มีศัก ยภาพ ในก าร

ป้อน ข ้อมูล  รายงาน แล ะว ิเ คราะห ์ข ้อมูล 

3 .  ก ารพ ัฒน าระบบ ก ารก ้าก ับตดิ ต ามให ้มี

ประส ิทธิภาพ แล ะมี คว ามต่อเ น ื่อง 

1.  ร้อยล ะ 

คว ามครอบคล ุม

ข องระบบ

ฐาน ข ้อมูล

ทรัพยาก รมน ุษย์

แล ะเ ป็น ปัจจุบนั

ที่ผู้บริห าร

ส ามารถ ใช้ใน 

ก ารต ัด ส ินใจได ้
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ตาราง 31 (ต่อ)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 3.2 ส ่ งเ ส ริม

แล ะพ ัฒน า

บุคล าก รให้มี

ส มรรถ น ะ 

ด ้าน เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล 

บุคล าก ร 

มีส มรรถ น ะ

ด ้าน เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล 

1.  จัด ท้าแผน พ ัฒน าทัก ษะก ารใช้เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล ใหม่ๆ ให้แก ่บุคล าก ร (Digital 

Competency) 

2 .  ก ารประเ มินส มรรถ น ะด ้าน เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล ข องบุคล าก ร  

3 .  ก ารส ร้างส ภาพ แว ด ล ้อมในก ารท้างาน

แบบด ิจทิัล แล ะมรีะบบ สน ับส นนุ ก าร เ รียน รู้ 

ที่ทัน ส มัย 

1.  ร้อยล ะข อง

บุคล าก รที่มี

ส มรรถ น ะ 

ด ้าน เ ทคโนโล ยี

ด ิจทิัล 

กลยุทธ์หลัก 

ที่ 4 เ ส ริมส ร้าง

ประส ิทธิภาพ 

ในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

- มีระบบ 

ก ารบรหิ าร

ทรัพยาก ร

มน ุษยท์ี่มี

ประส ิทธิภาพ 

1.  ใช้ห ล ัก ธรรมาภิบาล ในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

2 .  จัด ท้าระบบ แล ะกล ไก ในก ารบรหิ าร 

แล ะทบ ทว น ระบบ แล ะก ล ไก อย่างต ่อเ น ื่อง  

3 .  จัด ท้าแผน แล ะคู่มือในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รทรัพยาก รมน ุษย์ 

4 .  พ ัฒน าต ัวช ี ว ัด ผลล ัพ ธ์ข องประส ิทธิภาพ

ก ารบรหิ ารทรัพยาก รมน ุษย์ 

5 .  พ ัฒน าคว ามรู้ใน ก ารบรหิ ารทรัพยาก ร

มน ุษยใ์ห้แก ่ ผู้บริห ารทุก ระด ับ 

6. ส ร้างเ ครือข ่ายคว ามร่ว มมือในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษยร์ะห ว ่างว ิทยาล ัยพ ยาบา ล 

ในส ังก ัด ส ถ าบัน พ ระบรมราช ช นก แล ะ

ภายน อก ส ถ าบัน 

ระด ับ

ประส ิทธิภาพ 

ในก ารบรหิ าร

ทรัพยาก รมน ุษย์ 

กลยุทธ์หลัก 

ที่ 5 พ ัฒน า

ระบบ ก ารธ้ารง

รัก ษาบ ุคล าก ร 

 

กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 5.1 พ ัฒน า

ระบบ บรหิ าร

ทรัพยาก ร

มน ุษยท์ี่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง

แล ะก ารส ืบ

ทอด ต ้าแห น ่ง 

มีระบบ บรหิ าร

ทรัพยาก ร

มน ุษยท์ี่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง

แล ะก ารส ืบ

ทอด ต ้าแห น ่ง 

1. พ ัฒน าระบบ แล ะก ล ไก ในก ารส รรห าและ

คัด เ ล ือก บุคล าก รที่มีศัก ยภาพ ส ูง (3) 

2. ก ารจัด ท้า แผน ก ารธ้ารงรัก ษาบ ุคล าก รที่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง (3) 

3. มีก ารคัด เ ล ือก แล ะพ ัฒน าบุคล าก รเ พ ื่อ

เ ต รียมเ ป็น ผู้ส ืบทอด ต ้าแห น ่ง (3) 

1. อัต ราคงอยู่

ข องบุคล าก รที่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง 

2. ร้อยล ะข อง

ต ้าแห น ่ง

เ ป้าห มายมีก าร

เ ต รียมบุคล าก ร

เ ข ้าส ูต่ ้าแห น ่ง

อย่างเ ป็น ระบบ 

3. ร้อยล ะข อง

โครงก ารที่เ ส น อ

แล ะด ้าเ นนิ งาน

โดยบุคล าก รที่มี

ศ ัก ยภาพ ส ูง 
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ตาราง 31 (ต่อ)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที ่5.2 พ ัฒน า

ระบบ

คว ามก ้าว หน ้า

ในส ายอาช ีพ

ข องบุคล าก ร 

มีก ารก ้าห น ด

เ ส ้นท าง

คว ามก ้าว หน ้า

ในต ้าแห น ่ง

ข องบุคล าก ร

ส ายว ิชา ก าร

ระด ับ 

ช ้าน าญก าร

แล ะบุคล าก ร 

ส ายส น ับส นนุ 

1. ก ารจัด ท้าระบบ เ พ ื่อรองรับคว ามก ้าว หน ้า

ในต ้าแห น ่งงาน  (Career Path) ข องบุคล าก ร 

2 .  ก ารว างแผน พ ัฒน าคว ามก ้าว ห น ้า

ต ้าแห น ่งข องบุคล าก ร (Career 

Development) โดย มีก ารว าง Career Goal 

แล ะ Career Self-Management  

3 .  ก ารว างแผน เ ต รียมคว ามพร้อมให้แก ่

บุคล าก รส ายว ิชาก ารระด ับช ้าน าญใน ก ารเ ข ้า

ส ู่ต้า แห น ่งทางว ิชา การ เ ช ่น ก ารผล ักด ัน ให้

ผล ิตผล งาน ว ิจัยแล ะผล งาน ว ิชา ก าร 

1. จ้าน ว น ข อง

ต ้าแห น ่งงาน ที่มี

ก ารว างระบบ

คว ามก ้าว หน ้า 

(Career path) 

2. ร้อยล ะข อง

บุคล าก รที่มีก าร

จัด ท้าแผน พ ัฒน า

คว ามก ้าว หน ้าใน

ต ้าแห น ่ง (Career 

Development) 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 

5.3 พ ัฒน า

ระบบ ก าร

บรหิ าร

คา่ต อบแทน

แล ะส ว ัสด ิก าร 

คา่ต อบแทน

แล ะส ว ัสด ิก าร

ส อด คล ้องก ับ

ต ล าด แรงงาน

แล ะเ ห มาะส ม

ก ับคว าม

ต ้องก ารข อง

บุคล าก ร 

1.  ก ารส ้ารว จเ ทียบเ คยีงคา่ต อบแทน ก ับ

ต ล าด แรงงาน 

2 .  ก ารทบ ทว น แล ะปรับป รุงคา่ต อบแทน แล ะ

ส ว ัส ดกิ ารที่ส อด คล ้องก ับตล าด แรงงาน ใน

ปัจจุบ ัน แล ะคว ามต้องก ารข องบุ คล าก รแต่ละ

ระด ับ  

3 .  ก ารพ ัฒน าระบบ สว ัส ดกิ ารที่แปล ก ให ม่ที่

จูงใจแล ะมคีว ามยืดห ยุ่น (Flexible Welfare) 

1.  ระด ับคว ามพึง

พ อใจข อง

บุคล าก ร 

2 . อั ต ร า ก า ร ย้ า ย

ห รือล าออก 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 5.4 พ ัฒน า

แล ะปรับป รุง

ระบบ ก ารธ้ารง

รัก ษาแล ะ

ส ่งเ ส ริม

คุณภาพ ช ีว ิต

ในก ารท้างาน

ข องบุคล าก ร 

บุคล าก รมี

คว ามผูก พ ัน

ต ่อองคก์ รแล ะ

มีคว ามสุข 

ในก ารท้างาน 

1. ก ารส ้ารว จคว ามผูก พ ันต ่อองคก์ ร 

(Engagement Survey) (3) 

2. ก ารก ้าห นด แผน ก ารส ร้างเ ส ริม

ส ิ่งแว ด ล ้อมที่ด ีใน ก ารท้างาน  (Positive 

Practice Environment) 

3. ก ารจัด ท้า แผน งาน เ ส ริมส ร้า ง

ประส บก ารณ์ที่ด ีให ้แก ่บุคลาก ร 

4. ก ารป รับเ ปล ี่ยน รูปแบบก ารท้างาน ให้

ยืดห ยุ่นใน ก ารท้างาน แบบ Remote Work 

โดยใช ้เ ทคโนโล ยีส น ับสน ุน ก ารท้างาน 

5. แผน ก ารส ร้างระบบ พ ี่เ ล ี ยงส ้าห รับ

บุคล าก รใหม ่(Onboarding Program) (3) 

6 .ก ารจัด ท้าแผน พ ัฒน า growth mindset 

ข องบุคล าก ร 

7 .  ก ารจัด ท้าแผน พ ัฒน าองคก์ รคุณธรรม 

แล ะองคก์ รแห ่งคว ามสุข 

8.  จัด ท้าระบบ พ ี่เ ล ี ยงส ้าห รับต ้อน รับ 

แล ะด ูแล บุคล าก รใหม ่(Onboarding 

Program) ในก ารท้างาน 

1. อัต ราก ารคง

อยู่ข องบุคล าก ร 

2. อัต ราก ารย้าย

ห รือล าออก 

3. ระด ับคว ามสุข

ข องบุคล าก ร 

4 .ระด ับ

คว ามเ ครียด ข อง

บุคล าก ร 
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ตาราง 31 (ต่อ)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ์ย่อย 

ที ่5.5  

ก ารพ ัฒน า

ระบบ ก าร

บรหิ ารคว าม

ห ล าก หล าย

ข องบุคล าก ร 

บุคล าก รอยู่

ร่ว มก ัน อย่างมี

คว ามสุข 

1.  ก ารก ้าห น ด คา่น ิยมร่ว มในองคก์ ร  

2 .  ก ารจัด ท้าแผน ก ารจัดก ิจก รรมพ ัฒน า

องคก์ ร (OD)  

3 .  ก ารส ่งเ ส ริมก ารท้างาน ร่ว มก ันข อง

บุคล าก รต ่าง Generation  

4 .  ก ารพ ัฒน าระบบ การป้องก ัน 

ก าร Discrimination ในท ี่ท้างาน แล ะก ารส ร้าง

คว ามเ ส มอภาคใน ก ารปฏบิัต ิงาน ร่ว มก ัน 

ระด ับคว ามสุข

ข องบุคล าก ร 

 

  จ า ก ต า ร า ง  31  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  14 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  

17 เ ป้าป ระสงค์ 59 มาตรการ และ  32 ตัวช ีวัด ม ีรายละเอ ียด ดังนี  

  กลยุทธ์หลักที่ 1 ก ารพั ฒน าระบ บก ารบริ ห าร ทรัพ ยาก รมนุ ษย์ ให้มีค วา ม คล่ อ งตั ว

พ ร้อ ม รั บ ต่ อ ก าร เ ป ลี่ ยน แ ป ล ง แ ล ะว ิ ก ฤ ติ ก า รณ์  มี  4 ก ล ยุ ท ธ์ ย่อ ย 6 เ ป้ าป ร ะ ส ง ค์ 16 ม า ต ร ก า ร 

9 ตัวช ีวัด ได้แก ่

  กล ยุท ธ์ย่ อ ย ที่  1.1 พั ฒ นา แผ นแ ละ อ ัต รา ก้า ลัง ขอ งบุ ค ลา กร ให้ มีค วา มพ ร้อ ม ในก า ร

ขั บ เ ค ลื่ อ น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  

มี 2 เ ป้าป ระสงค์ 4 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด  

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.2 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร  

ม ี1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.3 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
ม ี2 เ ป้าป ระสงค์ 4 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ 1.4 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง รุ ก  มี  1 เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  

5 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

  กลยุทธ์หลักที่  2 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

มี 3 กลยุทธ์ย่อย 3 เ ป้าป ระสงค์ 13 มาตรการ 8 ตัวช ีวัด 

  กลยุ ทธ์ ย่ อ ยที่  2.1 พั ฒนาบุ คลากรสายวิ ชาการให ้ มี ความเช่ี ยวชาญ มี  1 เป้ าประสงค์  

6 มาตรการ 4 ตัวชี วัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.2 พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 
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  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.3 พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ สู่ ค ว า ม เ ป็ น 

มืออ าชีพ มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 2 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

  กลยุทธ์หลักที่ 3 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ มี 2 กลยุทธ์ย่อย 2 เ ป้าป ระสงค์ 6 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร

และพัฒนาท รัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3.2 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

ดจิิทัล มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

  กลยุทธ์หลักที่  4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 6 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

  กลยุทธ์หลักที่  5 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร  มี  5 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  

5 เ ป้าป ระสงค์19 มาตรการ 12 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ 5.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ 

การสบืท อ ดต้าแ ห น่ง  ม ี1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 3 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.2 พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร   

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.3 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 3 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

  กล ยุ ท ธ์ ย่อ ย ที่  5.4 พั ฒ น าแ ล ะ ปรั บ ป รุ งร ะ บบ ก า ร ธ้า ร งรั ก ษ าแ ล ะ สง่ เ สริ ม คุ ณ ภ า พ

ชีวิตในการท้า งานขอ งบุค ลากรมี 1 เ ป้าป ระสงค์ 6 มาตรการ 4 ตัวช ีวัด 

  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.5 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 4 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

  ผู้วิ จั ยน้ า กล ยุ ทธ์ ก าร บ ริห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษย์ เ ชิง รุก ข อ ง วิ ทย า ลัย พ ย าบ า ลใ นสั ง กั ด

ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ที่ ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ า ก ก า ร จั ด ส น ท น า

กลุ่ม แล้ วจึ งส่ งกล ยุท ธ์ก ารบ ริห าร ทรั พยา กร มนุ ษย์ เ ชิง รุก ขอ ง วิท ยาลั ยพ ยา บา ลใน สัง กัด สถ าบ ั น

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ให้ ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ ทั ง  9 ค น  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ี ก ค รั ง ห น่ึ ง  ผ ล ป ร า ก ฏ 

ดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกในภาพรวม 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1. วิสัยทัศน์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. พันธกจิ 4.67 0.25 มากที่สุด 

3. เ ป้าป ระสงค์ 4.38 0.54 มาก 

4. กลยุทธ์ห ลักที่1 การพัฒนาระบบการบริห าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ให ้มคีว ามค ลอ่ งตัวพร้อมรับต่ อ

การเ ปลี่ยนแป ลงและว ิกฤติการณ์ 

4.27 0.54 มาก 

5. กลยุทธ์ห ลักที่ 2 เ สริมสร้างศักยภา พและ

พัฒนาสม รรถนะขอ งบุค ลากร 

4.25 0.64 มาก 

6. กลยุทธ์ห ลักที่ 3 พัฒนาระบบเ ทค โนโลยี

สารสนเ ทศใ นการบรหิ ารทรัพ ยากรมนุษ ย์ให ้มี

ประสิทธิภาพ 

4.56 0.41 มากที่สุด 

7. กลยุทธ์ห ลักที่ 4 เ สริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการบรหิ ารทรัพ ยากรมนุษ ย์ 

4.21 0.68 มาก 

8. กลยุทธ์ห ลักที่ 5 พัฒนาระบบการธ้ารง รักษ า

บุค ลากร 

4.33 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.55 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  32 พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

โ ด ย วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.67)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  3 

พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

(   = 4.56)  ส่ ว น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

มีค่าเ ฉล่ียน้อยที่สุด (  = 4.21) โดยจ้าแ นกรายละเอ ียด ดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกวิสัยทัศน์ 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 

บรหิ ารทรัพยากรมนุษ ย์ เ ชิงรุกที่สามารถ

ขับเ คลื่อ นอ งค์กรสูส่ถาบ ันอ ุดมศึกษาชั นน้า 

ในระดับสากล 

 

4.67 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.50 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง  3 3  พ บ ว่ า  วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล ใน สัง กัด ส ถา บัน พ ระ บร มร าช ชน ก  มีค วา ม เ ห มา ะส มอ ยู่ใ นร ะดั บ มา กที่ สุ ด  

(  = 4.67) 

 

ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก พันธกจิ 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

พันธกิจ    

1. บรหิา รและ พัฒนา ทรัพยา ก รมนุษย์อย่างมีประ สิทธิภา พ

ด้วยหล ัก ธรรมา ภิบา ล และ ก ้าวทันต่อก า รเ ปลี่ยนแปลง 

4.67 0.50 มา ก ที่สุด 

2. พัฒนา บุคลา ก ร สา ยวิช าก า ร ให้มีศัก ยภา พด้า นก า รเ รียน

ก า รสอน กา รวิจัย ควา มเ ช ี่ยวช า ญในส า ขา วิช า  และ ทักษะ

ก า รใช ้ภา ษา อังกฤ ษ 

4.89 0.33 มา ก ที่สุด 

3. ส่งเ สริมกา รใช ้ เ ทคโนโลยีที่ทันสมัยในก า รบรหิา ร

ทรัพยา ก ร มนุษย์ให้มี ประส ิทธิภา พ 

4.56 0.53 มา ก ที่สุด 

4. ก า รเสริมสร้า งควา มผ ูก พันแล ะ ธ้า รงรักษา บุคลา ก ร ที่มี

คุณ ภา พ 

4.56 0.53 มา ก ที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.25 มากท่ีสุด 
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  จ า ก ต า ร า ง  3 4  พ บ ว่ า  พั น ธ กิ จ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.61)  โ ด ย พั น ธ กิ จ ข้ อ ที่  2 พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี ศั ก ย ภ า พ 

ด้ า น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร วิ จั ย  ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ส า ข า วิ ช า  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด (   = 4.89)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  พั น ธ กิ จ ข้ อ ที่  1 บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร

มนุ ษ ย์อ ย่า งมี ป ระ สิ ทธิ ภ าพ ด้ วย ห ลั ก ธร รม า ภิบ า ล แ ล ะก้ าว ทั นต่ อ กา รเ ปลี่ ย นแ ป ลง (  = 4.67) 

พั น ธ กิ จ ข้ อ  3 แ ล ะ 4 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

แ ล ะ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ที่ สุ ด 

(  = 4.56) 
 

ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก เป้าประสงค์ 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

เป้าประสงค์    

1. มีแผนการบริห ารอัตราก้าลังของบ ุคลากร

สอดคลอ้ งกับว ิสัยทัศน์และพันธ กิจขอ งวิทยาลัย

และเ ป็นไปตามเ กณฑ์มาตรฐ านวิชาชีพ 

4.22 0.67 มาก 

2. มีระบ บบ ริห ารอัตราก้าลังคนใ นภาว ะว ิกฤต 4.22 0.83 มาก 

3. บุค ลากรสายวิชาการมต้ีาแ ห น่งทางว ิชาการ

เ พ่ิมขึ น 

4.56 0.73 มากที่สุด 

4. บรหิ ารผลการปฏิบัตงิานด้วยห ลักธร รมาภิ บา ล 4.44 0.53 มาก 

5. การประเม ินผลการปฏิบัตงิานสอ ดคล้องกับ

สมรรถนะขอ งต้าแ ห น่งและผลการปฏิบัตงิา นจ ริง 

4.33 0.70 มาก 

6. มีระบ บการสร รห าบ ุคลากรเ ชิงรุกที่มี

ประสิทธิภาพ 

4.33 0.70 มาก 

7. บุค ลากรสายวิชาการมีคว ามเ ช่ียวชาญ และ มี

ศักยภาพใ นการแข่งขัน ในระดับ ชาตแิละนานา ช าติ 

4.44 0.73 มาก 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

8. บุค ลากรสายส นับสนุ นมีคว ามเ ช่ียวชาญ 

ในต้าแ ห น่งงาน 

4.22 0.97 มาก 

9. มีระบ บการบริห ารทรัพ ยากรมนุษยท์ี่มี

ประสิทธิภาพ 

4.44 0.53 มาก 

10. มีระบ บเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศใ นการบรหิ า ร

และพัฒนาท รั พยากรมนุษ ย์ที่ทันสมัย คล่องตัว

และเ ป็นปัจจุบัน 

4.78 0.44 มากที่สุด 

11. บุค ลากรมีสมรรถนะดา้นเทค โน โลยีดิจทิั ล 4.33 0.70 มาก 

12. มีระบบบริหารทรั พยากรมนุษย์ที่มศัี กยภาพสูง

และการสบืท อ ดต้าแ ห น่ง 

4.22 0.83 มาก 

13. มีการก้าห นดเสน้ทา งคว ามก้าวห น้าใน

ต้าแ ห น่งของบ ุคลากรสายวิชาการระดับช้า นา ญ

การและบุค ลากรสายส นับสนุน 

4.44 0.73 มาก 

14. ค่าตอบ แท นและสวัสดกิารสอดคลอ้ งกับ

ตลาดแรงงานและเ ห มาะสมกับค วา มต้องการ 

ขอ งบุค ลากร 

4.22 0.97 มาก 

15. บุค ลากรมีคว ามผูกพันต่ออ งค์กรและมี

คว ามสุขในการท้า งาน 

4.44 0.53 มาก 

16. บุค ลากรอ ยู่ร่วมกันอ ย่างมีควา มสุข 4.33 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.54 มาก 

 

  จา ก ต าร า ง  35 พ บ ว่ า  เ ป้ า ป ระ ส งค์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ก า ร บริ ห า รท รั พ ย าก ร ม นุษ ย์ เ ชิ ง รุ ก

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น 

ร ะ ดั บ ม า ก (   = 4.38) โด ย เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ที่ 10 มี ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

แล ะ พั ฒ น า ท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ ที่ ทั น สมั ย  ค ลอ่ ง ตั ว แล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู งที่ สุ ด (  = 4.78) 

ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ที่  3 บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร เ พ่ิ ม ขึ น   

(  = 4.56) ส่ ว น เ ป้ า ป ร ะ ส งค์ ข้ อ ที่  1 มี แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
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วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  ข้ อ ที่  2 มี ร ะ บ บ

บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ค น ใ น ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต  ข้ อ ที่  8 บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ในต้าแ ห น่งง าน ข้ อ ที่ 12 ร ะบ บบ ริห าร ทรัพ ยากร มนุษย์ ที่มีศัก ยภา พสูงแ ละกา รสบืท อ ดต้า แห น่ ง

แ ล ะ ข้ อ ที่  14 ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ต ล า ด แ ร ง ง า น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ 

คว ามตอ้ งการขอ งบุค ลากร มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.22) 

 

ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกกลยุทธ์หลักที่ 1 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์หลักที่ 1  

การพัฒนา ระบ บการบริห ารทรัพยาก รมนุษยใ์ ห ้มี

คว ามค ลอ่ งตัวพร้อมรับต่อการเป ลี่ยนแป ลง 

และว ิกฤติการณ์ 

 

4.33 

 

0.50 

 

มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1  

พัฒนาแ ผนและอ ัตราก้าลัง ขอ งบุค ลากรให้มี

คว ามพร้อมในการขับเ คลื่อ น วิสัยทัศน์และ 

พันธกจิขอ งวิทยาลัยและ เ ป็นไปตามเ กณฑ์

มาตรฐ านวิชาชีพ 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

1. มีแผ นการบรหิ ารอ ัตราก้าลังขอ งบุค ลากร

สอดคลอ้ งกับว ิสัยทัศน์และพันธ กิจขอ งวิทยาลัย

และเ ป็นไปตามเ กณฑ์มาตรฐ านวิชาชีพ 

2. มีระบ บ การบรหิ ารอัตรา ก้าลังคน ในภาว ะ

วิกฤติ 

 

4.22 

 

0.50 

 

มาก 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

มาตรการ  

1. จัดท้าแผ นการวิเ คราะห ์ภาระงานเพื่อน้ามา

ค้า นวณ อ ัตราก้าลัง 

2. การวิเ คราะห ์และจัดท้า แผ นบรหิ ารอัตราก้าลัง

ให้สอดคลอ้ งกับว ิสัยทัศน์และพันธกจิขอ ง

วิทยาลัยและเ ป็นไปตามเ กณฑ์มาตรฐ านวิชาชี พ

ทั งเ ชิงปริมาณแ ละคุณภาพ ทั งระยะสั น  

ระยะกลางและระยะยาว 

3. การวา งแผ นและการบรหิ ารควา มเ สี่ยง 

ดา้นก้าลังคน และการก้าห นดมาตรกา รส้าห รั บ 

การบรหิ ารอัตราก้าลังคนใน ภาว ะว ิกฤติ 

4. การพัฒนา รูปแ บบ การบรหิ ารอัตราก้าลัง 

แบ บใช้ทรัพยากร ร่วมเ ชิงสถาบัน (Common-Pool 

Resources) 

 

4.50 

 

0.24 

 

มากที่สุด 

ตัวชี้วัด 

1 . อ ัตราสว่นของอ าจารย์ประจ้าตอ่ นักศึกษา 

เ ต็มเ วลาเ ทียบเ ท่า 

2. ร้อยละค วา มค รอ บค ลุมขอ งบุค ลากร 

สายวิชาการตามสาขาวิชา 

 

4.05 

 

0.82 

 

มาก 

ภาพรวม 4.36 0.38 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 

สง่เ สริมการเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการขอ ง

บุค ลากรสายวิชาการ 

 

4.33 

 

0.86 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

บุค ลากรสายวิชาการมต้ีาแ ห น่งทางว ิชาการ

เ พ่ิมขึ น 

 

4.56 

 

0.72 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

มาตรการ 

1. ก้าห นดคุณสมบัติและจัดท้า แผ นการเ ตรียม

บุค ลากรเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ  

2. จัดท้าแนวท างการเข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ 

ที่ชัดเจน  

3. สง่เสริมการผลิ ตผลงานวิจัยและเร่ งรั ดการเข้ าสู่

ต้าแหน่ งทางวิ ชาการของบุคลากรสายวิ ชาการที่ มี

ต้าแหน่ งพยาบาลวิชาชี พช้ านาญการพิเศษ 

 

4.30 

 

0.58 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

ร้อยละขอ งอ าจารย์ประจ้าท ี่มต้ีาแ ห น่งทาง

วิชาการ 

 

4.33 

 

0.70 

 

มาก 

ภาพรวม 4.35 0.62 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่1.3 

พัฒนาระบบบ ริห ารผลการปฏิบัตงิา นให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

4.11 

 

0.92 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

1. บริหารผลการปฏิบัติ งานด้ วยหลักธรรมาภิ บาล 

2. การประเม ินผลการปฏิบัตงิา นสอดคลอ้ งกับ

สมรรถนะขอ งต้าแ ห น่งและผลการปฏิบัตงิา นจ ริง 

 

4.39 

 

0.60 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การพัฒนา ระบ บแ ละกลไกการประเม ินผล 

การปฏิบัตงิานและการมสีมร รถนะท ี่สะท ้อน

ศักยภาพขอ งบุค ลากรโ ดยใช้เท คโน โลยี 

มาสนับสนุน 

 

4.14 

 

0.70 

 

มาก 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

2. การทบทวนเกณฑ์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่สอ ดคล้องกับ สมรรถนะขอ งต้าแ ห น่งงานและ

การผลักดันให้บรร ลุเป้าห มายขอ งสถาบัน  

3. การบรหิ ารผลการปฏิบัตงิานด้วยห ลัก 

ธรรมาภิบาลและการมีส่วน ร่วม  

4. การให้ข้อมูลป้อนกลับผ ลงานอย่างสร้างส ร รค์ 

   

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละขอ งต้าแ ห น่งงานที่มีเกณฑก์าร

ประเม ินผลงานที่สอ ดคล้องกับ สมรรถนะขอ ง

ต้าแ ห น่ง 

2. ร้อยละการมสีว่ นร่วมขอ งบุค ลากรในกา ร

ก้าห นดเกณฑ์ 

3. ร้อยละขอ งบุค ลากรได้รับข้อ มูลป้อนกลับจ าก

การประเม ินผลงาน 

 

4.15 

 

0.62 

 

มาก 

ภาพรวม 4.19 0.60 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4  

พัฒนาระบบการส รรห าบ ุคลากรเ ชิงรุก 

 

4.44 

 

0.72 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

1. มีระบ บการสรรห าบ ุคลากรเ ชิงรุกที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

4.33 

 

0.70 

 

มาก 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

มาตรการ 

1. การเ สริมสร้างภาพ ลักษณ ์ของอ งค์การ 

(Branding) ให้เ ป็นที่รู้จัก  

2. การพั ฒนาระบบการส รรห าเ ชิงรุกเพื่อ 

การช่วงชิงเข้าถงึคนเก่ง เ ช่น การให้ทุนการศึก ษา

แก่นักศึกษาเ พ่ือเ ตรียมรับเ ข้ามาเ ป็นอา จารย์  

การสร้างเค รือข่ายกับสถาบ ันการ ศึกษา 

3. การปรับปรุงรูปแ บบ การประชาสัมพั นธ์ 

การสมัครงานที่หลากห ลายโดย ใช้เท คโนโล ยีเพื่อ

จูงใจบุค ลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท้า งาน 

4. การก้าห นดสมรรถ นะห รือค ุณสมบัติของ

ต้าแ ห น่งที่ต้องการและสอ ดคล้องกับ ทิศทา งขอ ง

อ งค์กร 

5. การพัฒนา รูปแ บบ การสรรห าค ัดเลอื กเพื่อ ให้

ได้บุคลากรที่มีสมรรถ นะแ ละคุณสมบัตทิี่

สอดคลอ้ งกับท ิศทา งขอ งอ งค์กร 

 

4.13 

 

0.75 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. จ้านวนของบ ุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่มาสมั คร

งานและรับเข้ามาท ้างานในต้าแ ห น่งที่ต้องการ 

2. จ้านวนผู้ได้ รับท ุนผลติอ าจารย์จากวิทยาลั ย 

3. ร้อยละขอ งผู้สมัค รที่มีการรับรูแ้บ รน ดข์อ ง

อ งค์กร 

 

4.18 

 

0.72 

 

มาก 

ภาพรวม 4.20 0.70 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.27 0.54 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  3 6  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ์ ใ น ภ า พ ร ว ม 
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มี ค ว าม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (  = 4.27) โ ด ย เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  1.2 บุ ค ล าก ร

ส า ย วิ ช า ก า ร มี ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร เ พ่ิ ม ขึ น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.56)  ส่ ว น ตั ว ชี วั ด ข อ ง 

ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1 . 1  พั ฒ น า แ ผ น แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น

วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ ป็ น ไป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ที่ สุ ด  

(  = 4.05) 

 

ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกกลยุทธ์หลักที่ 2 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์หลักที่ 2  

เ สริมสร้างศัก ยภาพและพั ฒนาสมร รถนะขอ ง

บุค ลากร 

 

4.67 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 

พัฒนาบ ุคลากรสา ยวิชาการให ้มคีว ามเ ช่ียวชา ญ 

 

4.67 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

เป้าประสงค์ 

บุค ลากรสายวิชาการมคีว ามเ ช่ียวชาญและมี

ศักยภาพใ นการแข่งขัน ในระดับประเท ศและ

นานาชาติ 

 

4.56 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

มาตรการ 

1 . การพัฒนาค วา มเ ช่ียวชาญเ ฉพาะ สาขาส้าห รับ

อ าจารย์ เ ช่น การปฏิบัตกิารพยาบ าล (Faculty 

Practice) การอ บรมเฉพาะท าง 

2. จัดท้าแผ นการพั ฒนาอ าจารย์มอื อ าชีพตาม

กรอ บมา ตรฐ านสมรรถนะอ าจาร ย์ 

3 . การจัดท้าแผ นการพัฒ นาท ักษะภาษ าอ ังกฤษ

ให้แก่อ าจารย์เพื่อเ ตรียมค วา มพร้อมสู่ควา มเ ปน็

นานาชาติ 

 

4.48 

 

0.43 

 

มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

4. พัฒนาระบบส นับสนุนและส ร้างแรงจูงใจ 

ในการผลติผ ลงานวิจัยและการตี พิมพ์เผยแพ ร่ 

ทั งในระดับชาตแิละ นานาชาตแิก่อ าจารย์ เ ช่น 

การให้ค่าตอบ แท นพิเศษ การท้า งานแบบ  Hybrid 

การให้ทุนสนับสนุ นการไปท้าว ิจัยทั งในประเท ศ

และต่างประเท ศ 

5. การสร้างเค รือข่ายคว ามรว่มม ือดา้นการวิจัย

และการเ รียนการ สอนกับสถาบันการ ศึกษา 

ทั งภายในประเท ศและต่างประเท ศ 

6. การจัดท้าแผ นพั ฒนาตนเ อ งรายบุค คล (IDP) 

และใช้โมเ ดลพั ฒนาแ บบ  70:20:10 

   

ตัวชี้วัด 

1 . จ้านวนอา จารย์พยาบ าลที่ไปพั ฒนาดา้น การ

เ รียนการสอนและท ้าว ิจัยกับสถาบ ันกา รศึกษา

ต่างประเท ศ 

2. ร้อยละขอ งอ าจารย์พ ยาบ าลที่มคีะ แนน 

คะ แนนภาษา อ ังกฤษผ่านตามเ กณฑ์ 

3 . ร้อยละขอ งอ าจารย์ไดรั้บเ ชิญเ ป็นวิทยากร 

ดา้นวิชาการ ว ิชาชีพและการวิจั ย 

4. ร้อยละขอ งอ าจารย์มผีลงานวิจัยที่ได้ ตีพิมพ์

เ ผยแพร่ในระ ดับชาตแิละนานา ชาติ 

 

4.39 

 

0.69 

 

มาก 

ภาพรวม 4.35 0.64 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 

พัฒนาสม รรถนะบ ุคลากร สายสนับส นุน 

สูค่ว ามเ ป็นมอื อ าชีพ 

 

4.22 

 

0.97 

 

มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

เป้าประสงค์ 

1. บุค ลากรสายสนับส นุนมีคว ามเ ช่ียวชาญ 

ในต้าแ ห น่งงาน 

 

4.22 

 

0.97 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การก้าห นดทักษะแ ละสมรรถนะขอ งต้าแ ห น่ ง

และสมรรถนะที่จ้าเป็นของบุคลากรสายสนั บสนุ น 

ที่จะเ ป็นพนักงานมห าว ิทยาลัยในอ นาค ต 

2. การจัดแผนการ พัฒนาบ ุคลาก รสายส นับสนุ น

สูม่ืออ าชีพโดยการ สร้างทักษะ ใหม่ที่จ้าเ ป็น 

ในการท้า งาน (Reskill) lและการยกระดับทักษ ะ

ในการท้า งานเดมิให้ดขีึ น (Upskill) เ พ่ือรองรับ

การเ ปลี่ยนแป ลง 

3. การจัดท้าแผ นพัฒนา ตนเ อ งรายบุค คล (IDP) 

และใช้โมเ ดลพั ฒนาแ บบ  70 :20 :1 0  

4. ปรับปรุงรูปแ บบ การพัฒนาบ ุคลากร 

ที่ห ลากห ลายมากขึ น 

 

4.03 

 

0.92 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละขอ งบุค ลากรสายสนับส นุนไ ดรั้บ 

การพัฒนา สอดคลอ้ งกับต้าแ ห น่ง 

2. ร้อยละขอ งบุค ลากรสาย สนับสนุ นมีแผน  

พัฒนาต นเ อ งรายบุค คลที่ครอบ คลุมการ Upskill 

และ Reskill 

 

3.94 

 

1.01 

 

มาก 

ภาพรวม 4.06 0.94 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.3 

พัฒนาศัก ยภาพนั กบริห ารทรัพยาก รมนุษย์ 

สูค่ว ามเ ป็นมอื อ าชีพ 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

เป้าประสงค์ 

มีระบ บการบริห ารทรัพยากรม นุษยท์ี่มี

ประสิทธิภาพ 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

มาตรการ 

1. ก้าห นดสมรรถนะแ ละทักษะขอ งนักบริห าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ที่จ้าเป ็นในอ นาค ตและจัดท้า

แผ นพัฒนาค วา มเ ช่ียวชาญสูค่ว ามเ ป็นมอื อ าชีพ  

2. การสร้าง ระบ บท ี่ปรึกษาส้าห รับนักบรหิ าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ทั งภายในและภา ยนอ กวิทยา ลัย 

3. จัดท้าแผ นพัฒนาท ักษะการบริห ารทรั พยาก ร

มนุษย์ อย่างมืออาชี พของผู้ บริหาร (HR for non-HR) 

 

4.30 

 

0.54 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1 . ระดับคว ามส้าเ ร็จขอ งแผ นกลยุทธ์ 

ดา้นทรัพยาก รมนุษย์ 

2. ร้อยละขอ งผู้บรหิ ารทุกระดับได้ รับการพั ฒ นา

ดา้นการบริห ารทรัพ ยากรมนุษย์ 

 

4.28 

 

0.56 

 

มาก 

ภาพรวม 4.33 0.52 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.25 0.64 มาก 

 

  จา ก ต าร า ง  3 7  พ บ ว่ า  ก ล ยุท ธ์ ห ลั ก ที่  2 เ ส ริ มส ร้ า งศั ก ย ภ าพ แ ล ะ พั ฒ น า สม ร ร ถ น ะ

ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก (   =  4.25) โ ด ย ร า ย ก า ร 

กลยุ ทธ์ ห ลั กที่ 2 เ สริ มสร้ าง ศัก ยภ าพ และ พัฒ น าสม รร ถน ะข อ งบุ คล าก รแ ละ  กล ยุท ธ์ย่ อ ย ที่ 2. 1 

พัฒนาบ ุคลากรสายวิชาการใ ห ้มคีว ามเ ช่ียวชาญ มีค่าเ ฉล่ีย สูงที่สุด (  = 4.67) รอ งลงมา  ได้แ ก่ 

เ ป้า ป ระ สง ค์ ข อ ง ก ลยุ ทธ์ ย่ อ ย  2.1 บุ ค ลา กร สา ย วิช าก าร มีค ว าม เ ช่ีย ว ชา ญ แล ะมี ศัก ย ภา พใ นก า ร

แข่ ง ขั น ใ น ร ะดั บ ป ระ เ ท ศ แ ล ะ น า น าช า ติ (  = 4.56) ส่ ว น ตั ว ชี วั ด ขอ ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ 2.2 พั ฒ น า

สมรรถนะบ ุคลากรสายสนับสนุนสูค่ว ามเ ป็นมอื อ าชีพ มีค่าเ ฉล่ียน้อยที่สุด (  = 3.94) 
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ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกกลยุทธ์หลักที่ 3 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์หลักที่ 3  

พัฒนาระบบเ ทค โนโล ยีสารส นเ ทศในกา ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษ ย์ให ้มปีระสิทธิภาพ 

 

4.56 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 

พัฒนาระบบเ ทค โนโล ยีสารส นเ ทศในกา ร

บรหิ ารและพัฒนาท รั พยากรมนุษ ย์ให ้มี

ประสิทธิภาพ 

 

4.56 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

เป้าประสงค์ 

1. มีระบ บเ ทค โนโลยีสารส นเ ทศในการ

บรหิ ารและพัฒนาท รั พยากรมนุษ ย์ที่ทันสมัย 

คล่องตัวและเ ป็นปัจจุบัน 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การจัดท้าแผ นพัฒนา ระบ บเ ทค โนโลยี

สารสนเ ทศดา้น การบรหิ ารทรัพ ยากรมนุษย์

ที่ง่ายต่อการใช้งานและสามา รถน้าข้อมูล 

ไปใช้ในกา รตัดสิ นใจได้ทั นที 

2. การพั ฒนาผู้เ กี่ยวข้อ งให้มีศักยภาพ ในการ

ป้อ นข้อมูล รายงานและว ิเค ราะห ์ขอ้ มูล 

3. การพัฒนา ระบ บการก้ากับตดิตามให ้มี

ประสิทธิภาพและมีค วา มต่อเ น่ือง 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละความครอบคลุมของระบบ

ฐานข้ อมูลทรั พยากรม นุษยแ์ละเ ป็นปัจจุบันที่

ผู้บริห ารสามารถใช้ใน การตัด สนิใจไ ด้ 

 

4.33 

 

0.50 

 

มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ)  

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 

สง่เ สริมและพัฒ นาบ ุคลากรให้มีสมรรถ นะ

ดา้นเทค โนโลยีดิจทิั ล 

 

4.78 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

เป้าประสงค์ 

1. บุค ลากรมีสมรรถนะดา้ นเ ทค โนโลยี ดจิิทัล 

 

4.78 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

มาตรการ 

1. จัดท้าแผ นพัฒนาท ักษะการใช้เท คโน โลยี

ดจิิทัลให ม่ๆให ้แก่บุคลากร (Digital 

Competency)  

2. การประเม ินสมร รถนะดา้ นเ ทค โนโลยี

ดจิิทัลขอ งบุค ลากร  

3. การสร้างสภาพแว ดล้อมใ นการท้า งาน

แบ บดจิิทัลและมีระบ บสนับสนุนการเ รี ยนรู้ 

ที่ทันสมัย 

 

4.63 

 

0.56 

 

มากที่สุด 

ตัวชี้วัด 

1 . ร้อยละขอ งบุค ลากรที่มีสมรรถนะ 

ดา้นเทค โนโลยีดิจทิั ล 

4.67 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.68 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.56 0.41 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง  3 8  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  3 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

ใน ก า ร บ ริห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ภ า พ ร วม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(  = 4.56) โ ด ย กล ยุ ท ธ์ ย่ อ ยที่  3 .2  ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ พั ฒ น า บุ ค ล าก ร ให้ มี ส ม ร รถ น ะ ด้ า นเ ท ค โน โ ล ยี

ดจิิทัล และเ ป้ าป ระ สงค์ข อ งกล ยุทธ์ย่ อ ยที่ 3.2 มีค่า เ ฉล่ียม ากที่ สุด (  = 4.78) รอ งลงมา  ได้แ ก่ 

ตั วชี วั ดขอ งกลยุ ทธ์ ย่ อย 3.2 (  = 4.67) ส่ วนตั วชี วั ดของกลยุ ทธ์ ย่ อย 3.1 พั ฒนาระบบเทคโนโลยี 
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ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ที่ สุ ด 

(  = 4.33) 

 

ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกกลยุทธ์หลักที่ 4 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์หลักที่ 4  

เ สริมสร้างประสิทธิภาพ ในการบรหิ ารทรั พยาก ร

มนุษย ์

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

1. การบรหิ ารทรัพยากรม นุษยท์ี่มีประสทิธิภา พ 

 

4.33 

 

0.70 

 

มาก 

มาตรการ 

1 . ใช้หลั กธรรมาภิบาลในการบริ หารทรั พยากรมนุษย์ 

2. จัดท้าระบ บแ ละกลไกใ นการบรหิ ารและท บ ทว น

ระบ บแ ละกลไกอ ย่างต่อเ น่ือง  

3 . จัดท้าแผ นและค ู่มอื ในการบรหิ ารทรัพยากร

ทรัพยากรมนุษ ย์ 

4. พัฒนาตัวชี วั ดผลลัพธ์ขอ งประสิทธิภา พ 

การบรหิ ารทรัพยาก รมนุษย์ 

5 . พัฒนาค วา มรู้ในกา รบรหิ ารทรัพยาก รมนุษ ย์

ให้แก่ ผู้บริห ารทุกระดับ 

6. สร้างเค รือข่ายคว ามรว่มม ือในการบรหิ าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ระห ว่างว ิทยาลัยพยาบ าล ในสั งกัด

สถาบ ันพระบ รมรา ชชนกและภา ยนอ กสถาบัน 

 

4.20 

 

0.75 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ระดั บประสทิธิภาพในการบริหารทรั พยากรมนุษย์ 

 

4.22 

 

0.67 

 

มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.21 0.68 มาก 
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  จ า ก ต า ร า ง  3 9  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพ ยาก รม นุษ ย์ ใน ภาพ รว มมีค วา มเ ห มาะ สม อ ยู่ใ นระ ดับ มาก (  = 4.11) โ ดยเ ป้าป ระ สงค์ ขอ ง

ก ล ยุ ท ธ์ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.33)  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ม า ต ร ก า ร ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ (   = 4.20) 

ส่ วน ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  4  เ ส ริ ม ส ร้ า งป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก าร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก 

ที่ 4 มีค่าเ ฉล่ียน้อยที่สุด (  = 4.11) 

 

ตาราง 40 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกกลยุทธ์หลักที่ 5 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์หลักที่ 5  

พัฒนาระบบการธ้า รงรักษาบ ุคลากร 

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 

พัฒนาระบบบ ริห ารทรัพ ยากรมนุษ ย์ที่มศัีกยภ าพ

สูงและการสบืท อ ดต้าแ ห น่ง 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

มีระบ บบ ริห ารทรัพยากรมนุษ ย์ที่มศัีกยภาพ สูง

และการสบืท อ ดต้าแ ห น่ง 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

มาตรการ 

1. พัฒนาระบบแ ละกลไก ในการ สรรห าแ ละ

คัดเ ลอื กบุค ลากรที่มีศักยภาพสูง  

2. การจัดท้าแผ นการ พัฒนาแ ละธ้ารง รักษา

บุค ลากรที่มีศักยภาพสูง  

3 . การคัดเ ลอื กและพัฒนาบ ุคลากรเ พ่ือเ ตรี ยม

เ ป็นผูส้บืท อ ดต้าแ ห น่ง 

 

4.22 

 

0.67 

 

มาก 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

รายการ   

 

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ตัวชี้วัด 

1 . อ ัตราค งอ ยู่ของบ ุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

2. ร้อยละขอ งต้าแ ห น่งเป ้าห มายมกีารเ ตรียม

บุค ลากรเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งอยา่งเ ป็นระบ บ 

3 . ร้อยละขอ งโครงการที่เ สนอ และด้าเนนิงาน 

โดยบุค ลากรที่มีศัก ยภาพสูง 

 

4.40 

 

0.57 

 

มาก 

ภาพรวม 4.35 0.58 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่5.2  

พัฒนาระบบค วา มก้าวห น้าในสายอ าชีพขอ ง

บุค ลากร 

 

4.56 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

เป้าประสงค์ 

มีการก้าห นดเสน้ทา งคว ามก้าวห น้าในต้าแ ห น่ง

ขอ งบุค ลากรสายวิชาการระดับช้า นาญการ 

และบุค ลากรสายสนับส นุน 

 

4.44 

 

0.72 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การจัดท้าระบ บเ พ่ือรองรับคว ามก้าวห น้า 

ในต้าแ ห น่งงาน (Career Path) ขอ งบุค ลากร 

2. การวา งแผ นพัฒ นาค วา มก้าวห น้าต้าแ ห น่ง 

ขอ งบุค ลากร (Career Development) โดยมี 

การวา ง Career Goal และ Career Self- 

Management  

3. การวา งแผ นเ ตรียมค วา มพร้อมให ้แก่บุคลากร

สายวิชาการระดับช้า นาญในกา รเ ข้าสู่ต้าแ ห น่ง

ทา งวิชาการ เ ช่น การผลักดันให้ผลติผลงา นวิจัย

และผลงานวิชาการ 

 

4.63 

 

0.51 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ตัวชี้วัด 

1. จ้านวนของต้าแห น่งงานที่มีการวา งระบ บ

คว ามก้าวห น้า (Career Path) 

2. ร้อยละขอ งบุค ลากรที่มีการจัดท้าแผ นพั ฒน า

คว ามก้าวห น้าในต้าแ ห น่ง (Career Development) 

 

4.11 

 

0.74 

 

มาก 

ภาพรวม 4.44 0.53 มาก 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.3 

พัฒนาระบบการบริห ารค่าตอ บแ ทนและ

สวัสดกิาร 

 

4.22 

 

0.83 

 

มาก 

เป้าประสงค์  

ค่าตอบ แท นและสวัสดกิารสอดคลอ้ งกับ

ตลาดแรงงานและเ ห มาะสมกับค วา มต้องการ 

ขอ งบุค ลากร 

 

4.22 

 

0.97 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การส้ารวจเ ทียบเ คียงค่าตอบ แท นกับ

ตลาดแรงงาน 

2. การทบ ทว นและปรับปรุงค่าตอ บแ ทนและ

สวัสดกิารที่สอ ดคล้องกับ ตลาดแรงงา นใน

ปัจจุบ ันและค วา มต้องการขอ งบุค ลากรแตล่ะ

ระดับ  

3. การพัฒนา ระบ บสวัสดิการที่แป ลกใหม่ที่จูงใจ

และมีคว ามยดืหยุน่ (Flexible Welfare) 

 

4.29 

 

0.73 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ระดับคว ามพึงพอ ใจขอ งบุค ลากร 

2. อ ัตราการย้า ยห รือลาอ อ ก 

 

4.11 

 

0.89 

 

มาก 

ภาพรวม 4.21 0.83 มาก 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.4 

พัฒนาแ ละปรับป รุงระบ บการธ้า รงรักษาแ ละ

สง่เ สริมคุณภาพชีวิตใ นการท้า งานขอ งบุค ลาก ร 

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

บุค ลากรมีคว ามผูกพันต่ออ งค์กรและมีคว ามสุข

ในการท้า งาน 

 

4.44 

 

0.53 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การส้ารวจค วา มผูกพันต่ออ งค์กร 

(Engagement Survey) 

2. การก้าห นดแผนการ สร้างเสริมส่ิงแว ดล้อม ที่ดี

ในการท้า งาน (Positive Practice Environment)  

3. การปรับเ ปลี่ยนรูปแ บบ การท้า งานให ้ยืดห ยุ่ น

ในการท้า งานแบบ  Remote Work โดยใช้

เ ทค โนโลยีสนับส นุนการท้า งาน 

4. การจัดท้าแผ นพัฒนา Growth Mindset ขอ ง

บุค ลากร 

5. การจัดท้าแผ นพัฒนาอ งค์กรคุณ ธร รมแ ละ

อ งค์กรแห ่งคว ามสุข 

6. จัดท้าระบ บพี่เ ลี ยงส้าห รับตอ้ น รับแ ละดูแล

บุค ลากรใหม่ (Onboarding Program) ในการ

ท้า งาน 

 

4.44 

 

0.47 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. อ ัตราการคงอ ยู่ของบ ุคลากร 

2. อ ัตราการย้า ยห รือลาอ อ ก 

3. ระดับคว ามสุขขอ งบุค ลากร 

4. ระดับคว ามเ ครยีดขอ งบุค ลากร 

 

4.30 

 

0.53 

 

มาก 

ภาพรวม 4.37 0.46 มาก 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.5 

การพัฒนา ระบ บการบริห ารควา มห ลากห ลาย

ขอ งบุค ลากร 

 

4.22 

 

0.67 

 

มาก 

เป้าประสงค์ 

บุค ลากรอ ยู่ร่วมกันอ ย่างมีควา มสุข 

 

4.33 

 

0.50 

 

มาก 

มาตรการ 

1. การก้าห นดค่านิยมร่วมในอ งค์กร  

2. การจัดท้าแผ นการจัดกิจ กรรม พัฒนาอ งค์ก ร 

(OD)  

3. การสง่เ สริมการท้า งานร่วมกั นขอ งบุค ลากร

ต่าง Generation  

4. การพั ฒนาระบบการป้องกั นการ Discrimination 

ในที่ท้า งานและการสร้างคว ามเ สมอภาค ในกา ร

ปฏิบัตงิานร่วมกัน 

 

4.30 

 

0.58 

 

มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ระดับคว ามสุขขอ งบุค ลากร 

 

4.22 

 

0.67 

 

มาก 

ภาพรวม 4.28 0.58 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.32 0.55 มาก 

 

  จ า ก ต า ร า ง  4 0  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  5 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร 

ใน ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก (   = 4.32) โ ด ย ม า ต ร ก า ร ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  5.2 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  

(   =  4.63) ส่ ว น ตั ว ชี วั ด ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  5.4 พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า 

และสง่เ สริมคุณภาพชีวิตในการท้า งานขอ งบุค ลากร มีค่าเ ฉล่ียน้อยที่สุด (  = 4.11) 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เ ชิง รุ ก ข อ ง วิ ท ย าลั ย พ ย า บ า ลใ น สั งกั ด ส ถ า บั น พ ระ บ ร ม ร าช ช น ก  ผู้ วิ จั ย น้า เ ส น อ

ผลการวิเ คราะห ์ขอ้ มูล ดังต่อไปนี  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม  

ร า ช ช น ก จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ ม า ด้ ว ย ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling) ก้ า ห น ด

เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก  คื อ  เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ที่ ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย ล ะ  2  ค น 

จ้าน วน  30  วิ ทย าลัย  ร วม จ้า น วน ทั ง สิ น  60  ค น  ส้ าห รับ ฉบั บส มบู รณ์ ที่ไ ดรั้ บก ลับ คืน มา จ้า นว น 

50 ฉบั บ คิ ดเ ป็น ร้อย ละ  83.33 ข อ ง แบ บส อ บถ าม ทั ง ห ม ด จ าก นั น ผู้วิจั ยท้ าก ารวิ เ ค ราะ ห ์ข้ อ มู ล

โดยการใช้โปรแกรม คอ มพิวเ ตอ ร์ส้าเ ร็จรูป ดังแสดงผลการวิเค ราะห ์ขอ้ มูลในตาราง  41-50 

 

ตาราง 41 แสดงความถี่ และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
ความถี ่

(n = 50) 
ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 6 12.00 

ห ญงิ 44 88.00 

2. อ ายุ    

ระห ว่าง 41-45 ป ี 1 2.00 

ระห ว่าง 46-50ป ี 7 14.00 

ระห ว่าง 51-55 ปี  20 40.00 

56 ปี ขึ นไป  22 44.00 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปรญิญาโท 

 

24 

 

48.00 

ปรญิญาเ อ ก 26 52.00 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
ความถี ่

(n = 50) 
ร้อยละ 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล   

ต้่ากว่า 10 ป ี 1 2.00 

ระห ว่าง 10–19 ป ี  4 8.00 

ระห ว่าง 20–29 ป ี 16 32.00 

30 ป  ี ขึ นไป 29 58.00 

5. ต าแหน่งปัจจุบัน   

ผู้อ ้านวยการ 15 30.00 

รักษาการผูอ้ ้านวยการ 8 16.00 

รอ งผู้อ ้านวยการฝ่ายบรหิ าร 27 54.00 

รวม 50 100 

 

 จากตาราง 41 พบว ่ า ผู้ บริ ห ารวิ ทยาลั ยพยาบาล  ร้ อยละ 88 เป็ นเพศห ญิ ง มี อายุ  56 ป ี

ขึ นไป คิด เ ป็นร้อยล ะ 44 ม ีผู้บ ริห ารร้อ ยละ 52 มีวุ ฒิการศึ กษาในระ ดับปริญ ญาเอ ก ร ะยะเ วล า

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ส่ ว น ใ ห ญ่  30 ปี ขึ น ไ ป คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 58 แ ล ะ ส่ ว น ใ ห ญ ่ 

ร้ อ ย ล ะ  54 มี ต้ า แ ห น่ ง เ ป็ น ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่ ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย 

ร้อยละ 30  
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 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 

ตาราง 42 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในภาพรวม 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

1 . วิสัยทัศน์ 4 0.64 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 

2. พันธกจิ 4.26 0.57 มาก 4.74 0.40 มากที่สุด 

3 . เ ป้าป ระสงค์ 4.27 0.54 มาก 4.78 0.30 มากที่สุด 

4. กลยุทธ์ห ลักที่ 1 การพัฒนา

ระบ บการบริห ารทรัพยากรม นุษย์

ให้มีคว ามค ลอ่ งตัวพร้อมรับต่อ

การเ ปลี่ยนแป ลงและว ิกฤติการณ์ 

4.34 0.48 มาก 4.77 0.28 มากที่สุด 

5 . กลยุทธ์ห ลักที่ 2 เ สริมสร้าง

ศักยภาพและ พัฒนาสม รรถนะ 

ขอ งบุค ลากร 

4.31 0.57 มาก 4.73 0.31 มากที่สุด 

6. กลยุทธ์ห ลักที่ 3  พัฒนาระบบ

เ ทค โนโลยีสารส นเ ทศในกา ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษ ย์ให ้มี

ประสิทธิภาพ 

4.36 0.58 มาก 4.71 0.39 มากที่สุด 

7. กลยุทธ์ห ลักที่ 4  เ สริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการบ ริห าร

ทรัพยากรมนุษ ย์ 

4.33 0.53 มาก 4.74 0.39 มากที่สุด 

8. กลยุทธ์ห ลักที่ 5  พัฒนาระบบ

การธ้ารงรักษาบ ุคลากร 

4.32 0.54 มาก 4.73 0.33 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.28 0.49 มาก 4.74 0.30 มากที่สุด 
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  จ า ก ต า ร า ง  42 พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(  = 4 .28) โ ด ย ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  3  พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โน โล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4 .36) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  1  

กา ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า รบ ริ ห า ร ท รั พ ยา ก ร ม นุ ษ ย์ ให้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั วพ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า รเ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

และว ิ กฤติ การ ณ์ (   = 4 .34) สว่ นวิสั ยทัศ น์มีค่ าเ ฉ ลี่ยน้ อ ยที่ สุด (  = 4, S.D) แ ละมี คว า มเ ป็ น

ประโ ยชน์ใ นภา พรว มอ ยู่ใ นระ ดับม ากที่สุ ด (  = 4.74) เ มื่อพิ จาร ณาร ายด้ าน  พ บว ่า  ในทุ กด้า น

มีคว ามเ ป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

 

ตาราง 43 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก วิสัยทัศน์ 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 


 

 
S.D. ระดับ 

 S.D. ระดับ 

วิสัยทัศน์       

 4.00 0.64 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.00 0.64 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 

 

  จาก ตาร าง 43  พบ ว่า  วิสัย ทัศ น์ขอ ง ก ลยุ ทธ์ก ารบ ริห ารท รัพ ยาก รม นุษ ย์เชิ งรุก ขอ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(  = 4.00, S.D. = 0.64) และมีคว า มเ ป็นประโยชน์อ ยู่ในระดับมาก ที่สุด (  = 4.72) 
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ตาราง 44 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พันธกจิ 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

พันธกจิ       

1. บรหิ ารและพัฒนาท รัพ ยากร

มนุษยอ์ ย่างมีประสทิธิภาพดว้ย 

ห ลักธรรมาภิบาลและกา้ว ทัน 

ต่อการเป ลี่ยนแป ลง 

4.25 0.80 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 

2. พัฒ นาบ ุคลากรสายวิชากา ร 

ให้มีศักยภาพดา้น การเ รียน 

การสอน การวิจั ย ความเช่ี ยวชาญ

ในสาขาวิชา และทักษ ะการใช้

ภาษา อ ังกฤษ 

4.23 0.62 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

3. สง่เ สริมการใช้เท คโนโ ลยี 

ที่ทันสมัยในการบ ริห ารทรัพยาก ร

มนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ 

4.33 0.69 มาก 4.65 0.58 มากที่สุด 

4. การเ สริมสร้างคว ามผูกพัน 

และธ้ารงรักษาบ ุคลากรที่มี

คุณ ภาพ 

4.23 0.80 มาก 4.73 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 0.57 มาก 4.74 0.40 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง 44 พ บ ว่ า พั น ธ กิ จ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก (   = 4.26) โ ด ย พ บ ว่ า  พั น ธ กิ จ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.33)  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่ 

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ อ ย่ า งมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ ว ย ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล แ ล ะ ก้ า ว ทั น ต่ อ  

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  (   = 4.33)  ส่ ว น  พั น ธ กิ จ  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ธ้ า ร ง รั ก ษ า

บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ที่ สุ ด  (   = 4.23)  แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง พั น ธ กิ จ 



 

 

 266 

 

 

ในภาพรวม อ ยู่ในระดับ มากที่สุด (   = 4.74) เ มื่อพิ จารณาเ ป็ นรายข้อ พ บว ่า ทุกข้อ มีคว ามเ ป็ น

ประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด 

 

ตาราง 45 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเป้าประสงค์ 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

เป้าประสงค์ (Goals)       

1. ม ีแผนการ บ ร ิหาร อ ัตร าก้าลังขอ ง

บ ุค ลากร สอ ดค ลอ้ งกับ วิสัยท ัศนแ์ละ 

พันธกิจขอ งวิท ยาลัยและเป ็นไป ตาม

เ กณ ฑ์มาตร ฐ านวิชาชีพ 

4.33 0.65 ม าก 4.82 0.38 ม ากท ี่สุด 

2. ม ีร ะบ บ บร ิหาร อ ัตร าก้าลังค นในภาวะ

วิกฤต 

4.15 0.73 ม าก 4.77 0.42 ม ากท ี่สุด 

3. บ ุค ลากร สายวิชาการ ม ีต้าแหนง่ 

ท างวิชาการ เ พิ่มขึ น 

4.40 0.74 ม าก 4.82 0.38 ม ากท ี่สุด 

4. บ ร ิหาร ผลการ ปฏ ิบ ัตงิานดว้ยหลัก

ธร ร ม าภิบ าล 

4.53 0.64 ม ากท ี่สุด 4.83 0.38 ม ากท ี่สุด 

5. การ ป ร ะเม ินผลการ ปฏ ิบ ัตงิาน

สอ ดค ลอ้ งกับ สมร ร ถนะขอ งต้าแหนง่

และผลการ ป ฏ ิบ ัตงิานจร ิง  

4.27 0.75 ม าก 4.78 0.42 ม ากท ี่สุด 

6. ม ีร ะบ บ การ สร ร หาบ ุค ลากรเ ชิงร ุกท ี่มี

ป ร ะสิท ธภิาพ 

4.20 0.82 ม าก 4.70 0.46 ม ากท ี่สุด 

7. บ ุคลากรสายวิ ชาการม ีความเช่ียวชาญ

และมีศักยภาพในการ แข่งขันใน

ร ะดับ ชาติและนานาช าติ 

4.20 0.72 ม าก 4.80 0.40 ม ากท ี่สุด 

8. บ ุคลากรสายสนับสนุนม ีความเช่ี ยวชาญ

ในต้าแหนง่ งาน 

4.15 0.77 ม าก 4.82 0.38 ม ากท ี่สุด 

9. ม ีร ะบ บ การบ ร ิหาร ทร ัพยากร ม นุษ ย์ 

ท ี่มีป ร ะสิท ธภิาพ 

4.18 0.84 ม าก 4.80 0.46 ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

10. ม ีร ะบ บเ ท ค โนโลยีสาร สนเท ศ 

ในการ บ ร ิหาร และพัฒนาท ร ัพยากร

ม นุษ ย์ท ี่ท ันสม ัย ค ลอ่ งตัวและเ ป ็น

ป ัจจุบ ัน 

4.25 0.70 ม าก 4.70 0.52 ม ากท ี่สุด 

11. บ ุค ลากร ม ีสม ร ร ถนะดา้นเ ทค โนโลยี

ดจิิท ัล 

4.40 0.75 ม าก 4.77 0.42 ม ากท ี่สุด 

12. ม ีร ะบ บ บ ร ิหารท ร ัพยากร ม นุษ ย์ท ี่มี

ศักยภาพสูงและการ สบื ท อ ดต้าแหนง่ 

4.13 0.75 ม าก 4.82 0.38 ม ากท ี่สุด 

13. ม ีการ ก้าหนดเ สน้ท างค วามก้าวหนา้

ในต้าแหนง่ขอ งบ ุค ลากร สายวิช าการ

ร ะดับ ช้านาญการ และบ ุค ลากร 

สายสนับ สนุน 

4.25 0.70 ม าก 4.80 0.40 ม ากท ี่สุด 

14. ค ่าตอ บ แท นและสวัสดิการ

สอ ดค ลอ้ งกับ ตลาดแร งงานและ

เ หม าะสมกับ ค วามตอ้ งการ ขอ งบคุ ลากร 

4.08 0.80 ม าก 4.72 0.45 ม ากท ี่สุด 

15. บ ุค ลากร ม ีค วามผูก พันต่อ อ งค ์กร

และมีค วามสุขในการ ท ้างาน 

4.40 0.67 ม าก 4.80 0.40 ม ากท ี่สุด 

16. บ ุค ลากร อ ยู่ร ่วมกันอ ย่างม ีค วามสุข 4.27 0.54 ม าก 4.80 0.40 ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.27 .54 มาก 4.78 0.30 มากที่สุด 

 

  จา ก ต าร า ง 4 5 พ บ ว่า เ ป้ า ป ระ ส งค์ ข อ ง กล ยุ ท ธ์ ก าร บ ริ ห าร ท รั พย า ก ร มนุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4 .27) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ที่  4 บ ริ ห า ร 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ ว ย ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  (   = 4.53)  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด ส่ ว น ข้ อ อ ื่ น ๆ  

มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ใน ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.78)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ทุ ก ข้ อ มี ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ 

ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 46 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลยุทธ์หลักที่ 1 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์หลักที่ 1 

การ พัฒนาร ะบ บ การบ ร ิหาร ทร ัพยากร

ม นุษ ย์ให้มีค วามค ลอ่ งตัวพร ้อม รบั ตอ่ 

การ เ ป ลี่ยนแป ลงและวกิฤตกิาร ณ ์

 

4.27 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.70 

 

0.56 

 

ม ากท ี่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.1 

พัฒนาแผ นและอ ัตร าก้าลังขอ งบ ุค ลากร

ให้ม ีค วามพร ้อ ม ในการ ขับเ ค ลือ่ น วิสัยท ัศน์

และพันธกิจขอ งวิท ยาลัยและ เ ป ็นไป ตาม

เ กณ ฑ์มาตร ฐ านวิชาชีพ 

 

4.25 

 

0.77 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

1.  ม ี แผ นการ บ ร ิหาร อ ัตร าก้าลังขอ ง

บ ุค ลากร สอ ดค ลอ้ งกับ วิสัยท ัศนแ์ละ 

พันธกิจขอ งวิท ยาลัยและเป ็นไป ตาม

เ กณ ฑ์มาตร ฐ านวิชาชีพ   

2.  ม ีร ะบ บ การ บร ิหาร อ ัตร า ก้าลังค น 

ในภาวะวิกฤต ิ

 

4.23 

 

0.64 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.38 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ  

1. จัดท ้าแผนการ วิเค ร าะห์ภาร ะงาน 

เ พื่อน้ามาค ้านวณอ ัตร าก้าลัง 

2. การ วิเค ร าะห์และจัดท ้าแผนบ ร ิหาร

อ ัตร าก้าลังให้สอ ดค ลอ้ งกับ วิสัยท ัศน์ 

และพันธกิจขอ งวิท ยาลัยและเป ็นไป ตาม

เ กณ ฑ์มาตร ฐ านวิชาชีพท ั งเ ชิงป ร ิมาณแ ละ

ค ุณภ าพ ท ั งร ะยะสั น ร ะยะกลา ง 

และร ะยะยาว 

 

4.22 

 

0.70 

 

ม าก 

 

4.77 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

3. การ วางแผ นและการ บ ร ิหาร 

ค วามเ สี่ยงดา้นก้าลังค น แล ะการ

ก้าหนดม าตร การ ส้าหร ับ การ บ ร ิหาร

อ ัตร าก้าลังค นในภาวะวกิฤติ 

4. การ พัฒนาร ูป แบ บ การ บ ร ิหาร

อ ัตร าก้าลังแบ บ ใช้ท ร ัพยากรร ่วมเ ชิง

สถาบัน (Common-Pool Resources) 

      

ตัวชี้วัด 

1.  อ ัตร าส่วนขอ งอ าจาร ย์ป ร ะจ้าตอ่

นักศึกษ าเต็มเ วลาเ ท ียบ เท ่า 

2.  ร ้อ ยละค วามค ร อบ ค ลุมขอ ง

บ ุค ลากร สายวิชาการ ตาม สาขาวิชา 

 

4.37 

 

0.55 

 

ม าก 

 

4.73 

 

0.51 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.63 มาก 4.77 0.38 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.2 

สง่เ สร ิมการ เ ขา้สู่ต้าแหนง่ท างวิชาการ

ขอ งบ ุค ลากร สายวิชาการ 

 

4.68 

 

0.52 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.87 

 

0.33 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

บ ุค ลากร สายวิชาการ ม ีต้าแหนง่ 

ท างวิชาการ เ พิ่มขึ น 

 

4.40 

 

0.74 

 

ม าก 

 

4.82 

 

0.38 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  ก้าหนดค ุณสม บ ัตแิละจัดท ้าแผน 

การ เ ตร ียม บคุ ลากร เ ขา้สู่ต้าแหนง่ 

ท างวิชาการ   

2.  จัดท ้าแนวทางการ เ ขา้สู่ต้าแหน่ ง 

ท างวิชาการ ท ี่ชัดเจน  

3 .  สง่เ สร ิมการ ผลิตผลงานวิจัยและ

เ ร ่งร ัดการ เ ขา้สู่ต้าแหนง่ท างวิชาการ

ขอ งบ ุค ลากร สายวิชาการ ท ี่มีต้าแหนง่

พยาบ าลวิชาชีพ ช้านาญก าร พิเศษ 

 

4.54 

 

9.58 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.81 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัด 

1. ร ้อ ยละขอ งอ าจาร ย์ป ร ะจ้าท ี่มี

ต้าแหนง่ท างวิ ชาการ 

 

4.43 

 

0.81 

 

ม าก 

 

4.85 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.50 มากที่สุด 4.84 0.31 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.3 

พัฒนาร ะบ บ บ ร ิหาร ผลการ ป ฏบิ ัตงิาน

ให้มีป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.60 

 

0.54 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.85 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

1.  บ ร ิหาร ผลการ ป ฏบิ ัตงิานดว้ยหลัก

ธร ร ม าภิบ าล 

2.  การ ป ร ะเม ินผลการป ฏ ิบ ัตงิาน

สอ ดค ลอ้ งกับ สมร ร ถนะขอ งต้าแหนง่

และผลการ ป ฏ ิบ ัตงิานจร ิง 

 

4.40 

 

0.60 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.37 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ พัฒนาร ะบ บ และกลไก 

การ ป ร ะเม ินผลการ ป ฏบิ ัตงิานและ 

การ ม ีสม รร ถนะท ี่สะท ้อ นศักยภาพของ

บ ุค ลากร โดยใช้เท ค โนโลยีมาสนับ สนุน 

2.  การทบทวนเกณฑ์การประเม ิ นผล 

การปฏ ิบ ัติ งานท ี่สอดคลอ้งกับสมรรถนะ 

ขอ งต้าแหนง่ งานและการ ผลักดันให้

บ ร ร ลเุ ป ้าหม ายขอ งสถาบัน  

3 .  การ บ ร ิหาร ผลการ ป ฏบิ ัตงิานดว้ย

หลักธร ร ม าภิบ าลแ ละการ ม ีส่วนร ่วม   

4.  การ ให้ข้อ ม ูลป ้อ นกลับ ผลงาน 

อ ย่างสร ้างสร ร ค ์

 

4.28 

 

0.66 

 

ม าก 

 

4.71 

 

0.45 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ้อ ยละขอ งต้าแหนง่ งานท ี่มีเ กณ ฑ์

การ ป ร ะเม ินผลงานท ี่สอ ดค ลอ้ งกับ

สมร ร ถนะขอ งต้าแหนง่ 

2.  ร ้อ ยละการ ม ีส่วนร ่วมขอ งบ ุค ลากร

ในการ ก้าหนดเ กณ ฑ์ 

3 .  ร ้อ ยละขอ งบ ุค ลากร ไดร้ ับ ขอ้ ม ูล

ป ้อ นกลับ จากการป ร ะเม ินผลงาน 

 

4.31 

 

0.56 

 

ม าก 

 

4.67 

 

0.33 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.52 มาก 4.76 0.33 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.4 

พัฒนาร ะบ บ การ สรร หาบ ุค ลากร เ ชิงร ุก 

 

4.27 

 

0.64 

 

ม าก 

 

4.85 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

1. ม ีร ะบ บ การ สร ร หาบ ุค ลากรเ ชิงร ุกท ี่มี

ป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.20 

 

0.82 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.37 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ เ สร ิมสร ้างภาพลักษ ณ์ขอ ง

อ งค ์การ  (Branding) ให้เป ็นท ี่ร ู้จัก  

2.  การ พัฒนาร ะบ บ การ สร ร หาเชิงร ุก

เ พื่อก าร ช่วงชิงเ ขา้ถงึค นเก่ง เ ช่น  การ ให้

ท ุนการ ศึกษ าแก่นักศกึษ าเพื่อเ ตร ียม

ร ับ เ ขา้มาเป ็นอ าจาร ย์ การ สร ้าง

เ ค รอื ขา่ยกับ สถาบันการ ศึกษ า 

3 .  การปรบัปร ุงร ูปแบบการประชาสัมพันธ์

การ สมัค ร งานท ี่หลากหลาย  โดยใ ช้

เ ท ค โ นโลยีเพื่อ จูงใจบคุ ลากร ท ีม่ ี

ค ุณภ าพเข้าม าท ้างาน 

4.  การ ก้าหนดสมร ร ถนะหร ือค ุณสมบ ัติ

ขอ งต้าแหนง่ท ี่ต้อ งการ และสอ ดค ลอ้ ง

กับ ท ิศท างขอ งอ งค ์กร 

 

4.24 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.71 

 

0.45 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

5.  การ พัฒนาร ูป แบบ การ สรร หา

ค ัดเลือ กเ พือ่ ให้ไดบ้ ุค ลากรท ี่มี

สมร ร ถนะและค ุณสมบ ัตทิ ี่สอ ดค ลอ้ ง

กับ ท ิศท างขอ งอ งค ์กร 

      

ตัวชี้วัด 

1.  จ้านวนขอ งบ ุค ลากร ท ี่มีศักยภาพสูง

ท ี่มาสมัค ร งานและร ับเ ขา้มาท ้างาน 

ในต้าแหนง่ท ี่ต้อ งการ 

2.  จ้านวนผู้ไดร้ ับ ท ุนผลติอ าจาร ย์ 

จากวทิ ยาลัย 

3 .  ร ้อ ยละขอ งผู้สมัค รท ี่มีการร ับร ู ้

แบ ร นด์ขอ งอ งค ์กร 

 

3.91 

 

0.70 

 

ม าก 

 

4.67 

 

0.53 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.16 0.60 มาก 4.76 0.33 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.34 0.48 มาก 4.77 0.28 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง 46 พ บ ว่ า ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  1 ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ งรุ ก ข อ ง วิ ท ย าลั ย พ ย าบ า ล ใน สั ง กั ดส ถ า บั น พ ระ บ ร มร า ช ชน ก ใ น ภ าพ ร ว ม มี คว า ม เ ป็ น ไป ไ ด้ อ ยู่

ในร ะดับ มาก ที่สุ ด (   = 4.34) เ มื่ อ พิ จาร ณา ราย กล ยุทธ์ พบ ว่า  ทุก กลยุ ทธ์ มีค วา ม เ ป็น ไปไ ดอ้ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ส่ ว น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  

(  = 4.77) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ าเ ป็ น ร า ย ก ล ยุ ท ธ์ พ บ ว่ า ทุ ก ก ล ยุ ท ธ์ มี ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ ใน ระ ดั บ

มากที่สุด  
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ตาราง 47 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลยุทธ์หลักที่ 2 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์หลักที่ 2 

เ สร ิมสร ้างศักยภาพและพัฒนา

สมร ร ถนะขอ งบ ุค ลากร 

 

4.58 

 

0.55 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.83 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 2.1 

พัฒนาบ ุค ลากร สายวิชาการ ให้มี 

ค วามเ ช่ียวชาญ 

 

4.53 

 

0.55 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

บ ุค ลากร สายวิชาการ ม ีค วามเ ช่ียวชาญ

และมีศักยภาพในการ แข่งขันในร ะดับ  

ป ร ะเท ศและนานาชาติ 

 

4.20 

 

0.72 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา

ส้าหร ับอาจารย์ เช่น การปฏ ิบ ัตกิาร

พยาบาล (Faculty Practice) การ อ บ ร ม

เ ฉพาะท าง 

2.  จัดท ้าแผนการ พัฒนาอ าจาร ย์มือ

อ าชีพตามกร อ บ ม าตรฐ านสมร ร ถนะ

อ าจาร ย์ 

3 .  การ จัดท ้าแผนการ พัฒนาท ักษ ะ

ภาษ าอ ังกฤษ ให้แก่อ าจาร ย์เพือ่ เ ตร ียม

ค วามพร ้อม สูค่ วามเป ็นนานาชาติ 

 

4.37 

 

0.55 

 

ม าก 

 

4.72 

 

0.37 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

4. พัฒนาร ะบ บ สนับ สนุนและสร ้าง

แร งจูงใจในการ ผลิตผลงานวิจัยและ 

การ ตพีิมพ์เ ผยแพรท่ ั งในร ะดับ ชาติ 

และนานาชา ตแิก่อ าจาร ย์ เ ช่น ก าร ให้

ค ่าตอ บ แท นพเิ ศษ  การ ท ้างานแบ บ  

Hybrid การ ให้ท ุนสนับ สนุนการ ไปท ้าวจิัย

ท ั งในป ร ะเท ศและต่างป ร ะเท ศ 

5. การ สร ้างเ ค รอื ขา่ยค วามร ่วมมอื 

ดา้นการ วิจัยและการ เ ร ียนการ สอ นกับ

สถาบันการ ศึกษ าท ั งภายในป ร ะเท ศ 

และต่างป ร ะเท ศ 

6. การ จัดท ้าแผนพัฒนาตนเ อ ง

ร ายบ ุค ค ล (IDP) และใช้โมเ ดลพัฒนา

แบ บ  70:20:10 

      

ตัวชี้วัด 

1.  จ้านวนอ าจาร ย์พยาบ าลท ี่ไป พัฒนา

ดา้นการ เ ร ียนการ สอ นและท ้าวจิัยกับ

สถาบันการ ศึกษ าต่างป ร ะเท ศ 

2.  ร ้อ ยละขอ งอ าจาร ย์พยาบ าลท ี่มี

ค ะแนน ค ะแนนภาษ าอ ังกฤษ ผ่านตาม

เ กณ ฑ ์

3 .  ร ้อ ยละขอ งอ าจาร ย์ไดร้ ับเ ชิญเ ป ็น

วิท ยากร ดา้นวิชาการ  วิชา ชีพและ 

การ วิจัย 

4. ร ้อ ยละขอ งอ าจาร ย์มีผลงานวิจัยท ี่ได้

ตพีิมพ์เ ผยแพร ่ในร ะดับ ชาติและ

นานาชาติ 

 

4.36 

 

0.72 

 

ม าก 

 

4.64 

 

0.44 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.36 0.54 มาก 4.74 0.31 มากที่สุด 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 2.2 

พัฒนาสมร ร ถนะบ ุค ลากร สายสนับ สนุน

สูค่ วามเ ป ็นมอื อ าชีพ 

 

4.43 

 

0.55 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

1. บ ุคลากรสายสนับสนุนม ีความเช่ี ยวชาญ

ในต้ าแหน่ งงาน 

 

4.15 

 

0.77 

 

ม าก 

 

4.82 

 

0.38 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ ก้าหนดท ักษ ะและสมร ร ถนะขอ ง

ต้าแหนง่และสม ร ร ถนะท ี่จ้าเ ป ็นขอ ง

บ ุค ลากร สายสนับ สนุนท ี่จะเ ป ็นพนักงาน

ม หาวทิ ยาลัยในอ นาค ต 

2.  การ จัดแผ นการ พัฒนาบ ุค ลากร 

สายสนับ สนุนสู่มือ อ าชีพโดยการ สร ้าง

ท ักษ ะใหม ่ท ี่จ้าเป ็นในการ ท ้างาน 

(Reskill) lและการ ยกร ะดับ ท ักษ ะในการ

ท ้างานเ ดมิ ให้ดีขึ น (Upskill) เ พื่อร อ งร ับ

การ เ ป ลี่ยนแป ลง 

3 .  การ จัดท ้าแผนพัฒนาตนเ อ ง

ร ายบ ุค ค ล (IDP) และใช้โมเ ดลพัฒนา

แบ บ  70 :20 :10 

4.  ป ร ับ ปร ุงร ูป แบ บ การ พัฒนาบ ุค ลากร 

ท ี่หลากหลายม ากขึ น 

 

4.31 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.73 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ้อ ยละขอ งบ ุค ลากร สายสนับ สนุน

ได้ร ับ การ พัฒนาสอ ดค ลอ้ งกับ ต้าแหนง่ 

2.  ร ้อ ยละขอ งบ ุค ลากร สายสนับ สนุน 

ม ีแผนพัฒนาตนเ อ งร ายบ ุค ค ล 

ท ี่ค รอ บ ค ลมุ การ  Upskill และ Reskill 

 

4.30 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.68 

 

0.46 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.30 0.60 มาก 4.76 0.34 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 2.3 

พัฒนาศักยภาพนักบ ร ิหาร ท ร ัพยากร

ม นุษ ย์สู่ค วามเ ป ็นมอื อ าชีพ 

 

4.43 

 

0.55 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

ม ีร ะบ บ การ บ ร ิหารท ร ัพยากร ม นษุ ย์ 

ท ี่มีป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.15 

 

0.77 

 

ม าก 

 

4.73 

 

0.45 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  ก้าหนดสมร ร ถนะและท ักษ ะขอ ง 

นักบ ร ิหาร ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ท ี่จ้าเป ็น 

ในอ นาค ตและจัดท ้าแผนพัฒนาค วาม

เ ช่ียวชาญสูค่ วามเ ป ็นมือ อ าชีพ 

2.  การ สร ้างร ะบ บ ท ี่ปร ึกษ าส้าหร ับ 

นักบ ร ิหาร ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ท ั งภายใน

และภายนอ กวิท ยาลัย 

3 .  จัดท ้าแผนพัฒนาท ักษ ะการ บร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์อ ย่างม ืออ าชีพขอ ง

ผู้บ ร ิหาร  (HR for non-HR) 

 

4.31 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.65 

 

0.41 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ะดับ ค วามส้าเร ็จขอ งแผ นกลยุท ธ์

ดา้นท ร ัพยากร ม นุษ ย์ 

2.  ร ้อ ยละขอ งผู้บ ร ิหาร ท ุกร ะดับ ได้ร ับ

การ พัฒนาดา้นการ บ ร ิหาร ท ร ัพยากร

ม นุษ ย์ 

 

4.30 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.68 

 

0.46 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.30 0.60 มาก 4.71 0.39 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.31 0.57 มาก 4.73 0.31 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง 47 พ บ ว่ า ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  2 ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกข อ งวิท ยาลัยพ ยาบ าล ในสัง กัดสถา บันพร ะบ รมร าชชนก ในภา พรวมม ี คว าม เ ป็นไป ได้อ ยู่ใ น

ระ ดับ ม า ก  (  = 4.31) เ มื่ อ พิ จ าร ณ าต า มร าย ก ลยุ ท ธ์ พ บ ว่า  ทุ ก กล ยุ ทธ์ มี คว าม เ ป็ น ไป ได้ อ ยู่ ใ น

ระ ดับ มา ก สว่ น คว าม เ ป็ น ปร ะโ ยช น์ ใ นภ าพ ร วม อ ยู่ ใน ระ ดั บม าก ที่ สุด  (   = 4.73) เ มื่ อ พิ จ าร ณ า

ตามรายกลยุทธ์ พบว ่า ทุกกลยุทธ์มีคว ามเ ป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด 
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ตาราง 48 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลยุทธ์หลักที่ 3 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์หลักที่ 3 

พัฒนาร ะบ บ เ ทค โนโลยีสาร สนเ ท ศ 

ในการ บ ร ิหาร ทร ัพยากร ม นุษ ย์ให้มี

ป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.43 

 

0.63 

 

ม าก 

 

4.85 

 

0.36 

 

ม ากท ี่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 3.1 

พัฒนาร ะบ บ เ ทค โนโลยีสาร สนเ ท ศ 

ในการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรมนุษย์

ให้มีป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.43 

 

0.59 

 

ม าก 

 

4.78 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์ 

1. ม ีร ะบ บ เท ค โนโลยีสาร สนเ ท ศในการ

บ ร ิหาร และพัฒนาท ร ัพยากร ม นุษ ย์ 

ท ี่ท ันสม ัย ค ลอ่ งตัวและเ ป ็นป ัจจุบ ัน 

 

4.25 

 

0.70 

 

ม าก 

 

4.70 

 

0.51 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ จัดท ้าแผนพัฒนาร ะบ บ

เ ท ค โนโลยีสาร สนเ ท ศดา้นการ บร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ท ี่ง่ายตอ่ การ ใช้งาน

และสามาร ถน้าขอ้ ม ูลไป ใช้ใน 

การ ตัดสนิใจได้ท ันท ี 

2.  การ พัฒนาผู้เ กี่ยวขอ้ งให้มีศักยภาพ

ในการ ป ้อ นข้อ ม ูล ร ายงานและ

วิเค ร าะห์ข้อ ม ูล 

3 .  การ พัฒนาร ะบ บ การ ก้ากบั ตดิตาม

ให้มีป ร ะสิท ธภิาพและมีค วามตอ่เ นื่อ ง 

 

4.27 

 

0.66 

 

ม าก 

 

4.66 

 

0.51 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ้อ ยละค วามค รอ บ ค ลุมขอ งร ะบ บ

ฐ านขอ้ ม ูลท ร ัพยากร ม นษุ ย์และเ ป ็น

ป ัจจุบ ันท ี่ผูบ้ ร ิหาร สาม าร ถใช้ใน 

การ ตัดสนิใจได้ 

 

4.32 

 

0.61 

 

ม าก 

 

4.65 

 

0.53 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.74 มาก 4.70 0.47 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 3.2 

สง่เ สร ิมและพัฒนาบ ุค ลากร ให้มี

สมร ร ถนะดา้นเ ท ค โนโลยีดิจทิ ัล 

 

4.50 

 

0.71 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.77 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

1. บ ุค ลากร ม ีสม รร ถนะดา้นเ ท ค โนโลยี

ดจิิท ัล 

 

4.40 

 

0.63 

 

ม าก 

 

4.77 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  จัดท ้าแผนพัฒนาท ักษ ะการ ใช้

เ ท ค โนโลยีดิจทิ ัลใหม ่  ๆ  ให้แก่บ ุค ลากร  

(Digital Competency)  

2.  การ ป ร ะเม ินสมรร ถนะดา้น

เ ท ค โนโลยีดิจทิ ัลขอ งบ ุค ลากร   

3 .  การ สร ้างสภาพแวดลอ้ ม ในการ

ท ้างานแบ บ ดจิิท ัลและม ีร ะบบ สนับ สนุน

การ เ ร ียนร ู้ท ีท่ ันสม ัย 

 

4.21 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.70 

 

0.39 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ้อ ยละขอ งบ ุค ลากร ท ี่มีสมร ร ถนะ

ดา้นเ ท ค โนโลยีดิจทิ ัล 

 

4.15 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.68 

 

0.47 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.32 0.61 มาก 4.73 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.36 0.58 มาก 4.71 0.39 มากที่สุด 
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  จา ก ต าร า ง 48  พ บว ่ า ก ล ยุ ท ธ์ห ลั ก ที่ 3 พัฒ นา ร ะบ บ เ ท คโ น โล ยี ส าร ส น เ ท ศ ใน ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(   = 4.36) โ ด ย ใ น ทุ ก ก ล ยุ ท ธ์ มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ 

ใน ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  3 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.71)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ก ล ยุ ท ธ์

พบว ่า ทุกกลยุทธ์มีคว ามเ ป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด  

 

ตาราง 49 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลยุทธ์หลักที ่4 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์หลักที่ 4  

เ สร ิมสร ้างปร ะสิท ธภิาพในการ บร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ 

4.48 0.55 ม าก 4.82 0.44 ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์ 

1. การ บ ร ิหาร ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ท ี่มี

ป ร ะสิท ธภิาพ 

 

4.25 

 

0.67 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.46 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  ใช้หลักธร ร ม าภิบ าลในการ บ ร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ 

2.  จัดท ้าร ะบ บ และกลไกในการ บร ิหาร

และท บ ท วนร ะบ บ และกลไก 

อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง  

3 .  จัดท ้าแผนและคู่ม ือใ นการบ ร ิหาร

ท ร ัพยากร ทร ัพยากร ม นุษ ย์ 

4.  พัฒนาตัวชี วั ดผลลัพธข์อ ง

ป ร ะสิท ธภิาพการบ ร ิหาร ทร ัพยากร

ม นุษ ย์ 

5 .  พัฒนาค วามร ู้ในการ บ ร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ให้แก่ผู้บร ิหาร 

ท ุกร ะดับ 

 

4.48 

 

0.52 

 

ม าก 

 

4.76 

 

0.39 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

6.  สร ้างเ ค ร ือข่ายค วามร ่วมม ือใ นการ

บ ร ิหาร ทร ัพยากร ม นุษ ย์ร ะหว่าง

วิท ยาลัยพยาบ าลในสังกัด สถาบัน 

พร ะบ ร มร าชชนกและภายนอ กสถาบ ัน 

      

ตัวชี้วัด 

1. ร ะดับ ป ร ะสิท ธภิาพในการบ ร ิหาร

ท ร ัพยากร ม นุษ ย์ 

4.13 0.73 ม าก 4.60 0.63 ม ากท ี่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.33 0.53 มาก 4.74 0.39 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง  4 9  พ บ ว่ า ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่ 4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก (   = 4.33) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า 

รา ย ด้ าน  พ บว ่ า ทุ ก มี ค ว าม เ ป็น ไ ป ได้ อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม า ก  ส่ ว น คว า ม เ ป็ น ป ร ะโ ย ชน์ ใ น ภา พ ร วม อ ยู่ ใ น

ระ ดั บม า ก ที่สุ ด  (   = 4 .74) เ มื่ อ พิจ า รณ าร าย ด้ า น พ บว ่ า ทุ ก ดา้ น มี คว า มเ ป็ นไ ป ได้ อ ยู่ใ นร ะ ดั บ

มากที่สุด 
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ตาราง 50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลยุทธ์หลักที่ 5 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์หลักที่ 5 

พัฒนาร ะบ บ การ ธ้าร งร ักษ าบ ุค ลากร 

 

4.46 

 

0.85 

 

ม าก 

 

4.75 

 

0.44 

 

ม ากท ี่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5.1 

พัฒนาร ะบ บ บ ร ิหารท ร ัพยากร ม นษุ ย์ 

ท ี่มีศักยภาพสูงและการ สบื ท อ ด

ต้าแหนง่ 

 

4.13 

 

0.75 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.46 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

ม ีร ะบ บบ ร ิหาร ทร ัพยากร ม นุษ ย์ท ีม่ ี

ศักยภาพสูงและการ สบื ท อ ดต้าแหนง่ 

 

4.13 

 

0.75 

 

ม าก 

 

4.82 

 

0.38 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  พัฒนาร ะบ บ และกลไกในการ สร ร หา

และค ัดเลือ กบคุ ลากร ท ี่มีศักยภาพสูง 

2.  การ จัดท ้าแผนการ พัฒนาและธ้าร ง

ร ักษ าบคุ ลากร ท ี่มีศักยภาพสูง 

3 .  การ ค ัดเลือ กและพัฒนาบ ุค ลากร

เ พื่อเ ตร ียมเ ป ็นผู้สืบท อ ดต้าแหนง่ 

 

4.20 

 

0.66 

 

ม าก 

 

4.72 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1.  อ ัตร าคงอ ยู่ขอ งบ ุค ลากร ท ีม่ ีศักยภาพ

สูง 

2.  ร ้อ ยละขอ งต้าแหน่ งเ ป ้าหม ายม ีการ

เ ตร ียม บ ุค ลากร เ ขา้สู่ต้าแหนง่อ ย่างเ ป ็น

ร ะบ บ 

3 .  ร ้อ ยละขอ งโค ร งการ ท ีเ่ สนอ และ

ด้าเ นนิงานโดยบ ุค ลากร ท ี่มีศักยภาพสูง 

 

4.20 

 

0.64 

 

ม าก 

 

4.62 

 

0.43 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.16 0.67 มาก 4.74 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 50 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5.2 

พัฒนาระบบความก้าวหนา้ในสายอาชีพ

ขอ งบ ุค ลากร 

 

4.43 

 

0.63 

 

ม าก 

 

4.78 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

ม ีการ ก้าหนดเ สน้ท างค วามก้าวหนา้ 

ในต้าแหนง่ขอ งบ ุค ลากร สายวิช าการ

ร ะดับ ช้านาญการ และบ ุค ลากร 

สายสนับ สนุน 

 

4.25 

 

0.70 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ จัดท ้าร ะบ บ เ พือ่ รอ งร ับ

ค วามก้าวหนา้ในต้าแหน่ งงาน  (Career 

Path) ขอ งบ ุค ลากร 

2.  การ วางแผ นพัฒนาค วามก้าวห นา้

ต้าแหนง่ขอ งบ ุค ลากร  (Career 

Development) โดยม ีการ วาง  Career 

Goal และ Career Self-Management 

3 .  การ วางแผ นเตร ียม ค วามพรอ้ ม

ให้แก่บ ุค ลากร สายวิชาการ ร ะดับ

ช้านาญในการ เ ขา้สู่ต้าแ หนง่ท าง

วิชาการ  เ ช่น  การ ผลักดันให้ผลิต

ผลงานวิจัยและผลง านวิชาการ 

 

4.23 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.75 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1.  จ้านวนขอ งต้าแ หนง่ งานท ี่มีการ วาง

ร ะบ บ ค วาม ก้าวหนา้ (Career Path) 

2.  ร ้อ ยละขอ งบ ุค ลากร ท ี่มีการ จัดท ้า

แผ นพัฒนาค วามก้าวหนา้ในต้าแ หนง่  

(Career Development) 

 

4.27 

 

0.77 

 

ม าก 

 

4.72 

 

0.43 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.33 0.61 มาก 4.76 0.36 มากที่สุด 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5.3 

พัฒนาร ะบ บ การ บร ิหาร ค ่าตอ บแท น

และสวัสดกิาร 

 

4.35 

 

0.70 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

ค ่าตอ บ แท นและสวัสดิการ สอ ดค ลอ้ ง

กับ ตลาดแร งงานและเหมาะสมกับ

ค วามตอ้ งการ ขอ งบ ุค ลากร 

 

4.08 

 

0.80 

 

ม าก 

 

4.72 

 

0.45 

 

ม ากท ี่สุด 

มาตรการ 

1.  การ ส้าร วจเ ท ียบ เค ียงค ่าตอ บ แท น

กับ ตลาดแร งงาน 

2.  การ ท บ ท วนและป รบั ปร ุง

ค ่าตอ บ แท นและสวัสดิการ ท ี่สอ ดค ลอ้ ง

กับ ตลาดแร งงานในป ัจจุบ ันและ 

ค วามตอ้ งการ ขอ งบ ุค ลากรแต่ละร ะดับ 

3 .  การ พัฒนาร ะบ บ สวัสดิการ 

ท ี่แป ลกใหม ่ท ี่จูงใจและมีค วามยืดหยุ่น 

(Flexible Welfare) 

 

4.22 

 

0.67 

 

ม าก 

 

4.67 

 

0.43 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1.  ร ะดับ ค วามพึงพอ ใจขอ งบ ุค ลากร 

2.  อ ัตร าการ ย้ายหร ือลาอ อ ก 

 

4.22 

 

0.60 

 

ม าก 

 

4.55 

 

0.49 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.22 059 มาก 4.68 0.37 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5.4 

พัฒนาและป ร ับ ป ร ุงร ะบ บ การ ธ้าร ง

ร ักษ าและสง่เ สร ิมคณุภ าพชีวติในการ

ท ้างานขอ งบ ุค ลากร 

 

4.50 

 

0.64 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.83 

 

0.38 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

บ ุค ลากร มคี วามผ ูกพันต่อ อ งค ์กร 

และมีค วามสุขในการ ท ้างาน 

 

4.50 

 

0.67 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 50 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

มาตรการ 

1.  การ ส้าร วจค วามผ ูกพันต่อ อ งค ์กร  

(Engagement Survey) 

2.  การ ก้าหนดแผ นการ สร ้างเ สร ิม

สิ่งแวดล้อม ท ี่ดีในการ ท ้างาน (Positive 

Practice Environment) 

3 .  การ ป รบั เ ป ลี่ยนรปู แบบ การ ท ้างาน

ให้ยืดหยุ่ นในการ ท ้างานแบ บ  Remote 

Work โดยใช้เท ค โนโลยีสนับ สนุน 

การ ท ้างาน 

4.  การ จัดท ้าแผนพัฒนา Growth 

Mindset ขอ งบ ุค ลากร 

5 .  การ จัดท ้าแผนพัฒนาอ งค ์กร

ค ุณธร รม และอ งค ์กรแห่งค วามสุข 

6.  จัดท ้าร ะบ บ พี่เลี ยงส้าหร ับ ตอ้ นร ับ

และดูแลบ ุค ลากร ใหม ่ (Onboarding 

Program) ในการ ท ้างาน 

 

4.36 

 

0.59 

 

ม าก 

 

4.71 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1. อ ัตร าการ ค งอ ยู่ขอ งบ ุค ลากร 

2. อ ัตร าการ ย้ายหร ือลาอ อ ก 

3. ร ะดับ ค วามสุขขอ งบ ุค ลากร 

4. ร ะดับ ค วามเ คร ียดขอ งบ ุค ลากร 

 

4.19 

 

0.68 

 

ม าก 

 

4.55 

 

0.49 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.36 0.58 มาก 4.72 0.37 มากที่สุด 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5.5 

การ พัฒนาร ะบ บ การบ ร ิหาร 

ค วามหลากหลายขอ งบ ุค ลากร 

 

4.55 

 

0.55 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 

เป้าประสงค ์

บ ุค ลากร อ ยู่ร ่วมกันอ ย่างม ีค วามสุข 

 

4.45 

 

0.63 

 

ม าก 

 

4.80 

 

0.40 

 

ม ากท ี่สุด 
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ตาราง 50 (ต่อ)  

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์


 

 

S.D. ระดับ 
 

 

S.D. ระดับ 

มาตรการ 

1.  การ ก้าหนดค ่านยิม ร ่วมในอ งค ์กร 

2.  การ จัดท ้าแผนการ จัดกิจกร ร ม

พัฒนาอ งค ์กร  (OD) 

3 .  การ สง่เ สร ิมการท ้างานร ่วมกันขอ ง

บ ุค ลากร ตา่ง Generation 

4.  การ พัฒนาร ะบ บ การ ปอ้ งกัน 

การ  Discrimination ในท ี่ท ้างานและ 

การ สร ้างค วามเ สมอภาค ในการ

ป ฏ ิบ ัตงิานร ่วมกัน 

 

4.54 

 

0.55 

 

ม ากท ี่สุด 

 

4.69 

 

0.41 

 

ม ากท ี่สุด 

ตัวชี้วัด 

1. ร ะดับ ค วามสุขขอ งบ ุค ลากร 

 

4.40 

 

0.67 

 

ม าก 

 

4.77 

 

0.42 

 

ม ากท ี่สุด 

ภาพรวม 4.48 0.53 มาก 4.76 0.35 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.32 0.54 มาก 4.73 0.33 มากที่สุด 

 

  จ า ก ต า ร า ง 50 พ บ ว่ า ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  5 ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

เ ชิ งรุ ก ข อ ง วิ ท ย าลั ย พ ย าบ า ล ใน สั ง กั ดส ถ า บั น พ ระ บ ร มร า ช ชน ก ใ น ภ าพ ร ว ม มี คว า ม เ ป็ น ไป ไ ด้ อ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4 .32) โ ด ย ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5 . 5  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.55)  ร อ ง ล ง ม า คื อ ม า ต ร ก า ร 

ขอ งก ลยุ ทธ์ ย่ อ ย  5.5 (   = 4.54) สว่ นก ล ยุท ธ์ย่ อ ย ที่  5.1 พั ฒ นา ระ บบ บ ริห าร ทรั พ ยา กร มนุ ษ ย์

ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ ก า ร สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง  แ ล ะ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  5.1 มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

น้ อ ย ที่ สุ ด  (  = 4.15) ส่ ว น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (   = 4.73)  

เ มื่อพิจารณาเ ป็นรายกลยุทธ์ พบว ่า ทุกกลยุทธ์มีคว ามเ ป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม วิ ธี  (Mixed Method)  โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล 

ทั งเ ชิงปริมาณ (Quantitative) และเ ชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี   

 1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

 2. เ พ่ือ สร้า งกล ยุท ธ์กา รบ ริห า ร ทรั พย ากร มนุ ษยเ์ ชิงรุ กขอ งวิท ยา ลัยพ ยา บา ล ในสั งกั ด

สถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

 3 . เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 โดยผู้วิจัยสรุปผ ลการด้าเนนิการวิจัย ดังนี  

 ขั้นตอนที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 

แบ ่งออ กเป ็น 3 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยใช้แบบ สอบ ถาม   

 ส่ ว น ที่  2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จากการ สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 ส่ ว น ที่  3 แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกโดยใช้การสัมภาษ ณ์ผู้ทรงคุณ วุฒ ิ  

 ขั้นตอนที่ 2 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 ส่ ว น ที่  2 ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิง รุก ขอ งวิ ทย าลั ยพ ยา บ าล ในสั งกั ด สถ าบ ั นพ ระ บร มร าช ชน ก โ ดย ใช้ แบ บส อ บ ถ าม เ พ่ื อ ป ระ เ มิ น

คว ามเ ห มาะสมขอ งกลยุทธ์ 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก   

โดยใช้แบบ สอบ ถาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น 

3 สว่น ดังนี  

 1. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว่ า  

ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (  = 3.76, S.D. = 0.63) เ มื่ อ  พิ จ า ร ณ า เ ป็ น 

รายดา้ น พบ ว่า ดา้ นการ บรหิ าร ผลกา รปฏิบั ติงาน  มีค่าเ ฉล่ียสู งที่สุด  (  = 4.02, S.D. = 0.67) 

ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (  = 3.98,  

S.D. = 0.71) และดา้นการธ้ารงรักษาบ ุคลากร (  = 3.84, S.D. = 0.73) ตามล้าดับ 

 2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก ก า ร ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group) 

ในภาพ รวม พ บว ่า จุดแข็ ง คือ  ส่ งเ สริม ให้อ า จารย์ ไปศึกษ าตอ่ ใ นระดับ ที่สูงขึ นโดย การสนั บสนุ น

ให้ ไ ด้ รั บ ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น ก า ร ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร จุ ด อ ่ อ น 

คื อ  ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ต้ า แ ห น่ ง ต า ม ส า ย ง า น มี ค ว า ม ล่ า ช้ า ส่ ง ผ ล ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร สู ญ เ สี ย โ อ ก า ส 

แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ส่ ว น โ อ ก า ส  คื อ  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ

ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น ใ น ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ มี อ ิ ส ร ะ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ส า ย วิ ช า ก า ร ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  

คื อ  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ข้ อ ก ฎ ห ม า ย ที่ ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น ห ลั ง จ า ก มี  พ . ร . บ  ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 

ขอ งบุค ลากร 

 3. แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด

ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  พ บ ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ 

แ ล ะ พั น ธ กิ จ จ ะ ต้ อ ง เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

เ ป็น วิสัย ทัศน์ เ ชิง รุก ในก ารบ ริห า รแล ะพั ฒน าท รั พย ากร บุค ค ลทั งสา ยวิช าก ารแ ละส ายส นับ สนุ น  
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สว่ นแ นว ท าง กา รบ ริห าร ท รัพ ยา กร ม นุษ ย์เ ชิง รุก ม ี 5 ดา้ น ได้ แก่  1 ) ก าร บริ ห าร ทรั พย า กร มนุ ษ ย์ 

2) ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  3)  ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  4)  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใน ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  5)  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 ขั้นตอนที่ 2 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ประกอบ ดว้ย 2 สว่น ดังนี  

 ส่ ว น ที่  1 ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  1 4  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย   

17 เ ป้าป ระสงค์ 59 มาตรการ และ  3 2 ตัวช ีวัด ดังนี  

 กลยุทธ์หลักที่ 1 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว

พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ์  มี  4 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.1 

พัฒ นาแ ผน แล ะอ ั ตรา ก้า ลังข อ ง บุค ลาก รให้ มีค วา มพ ร้อม ใน การ ขับ เ คลื่ อ น วิสั ยทั ศน์แ ละ พัน ธกิ จ

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  1.2 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

สายวิ ชาการเข้ าสู่ ต้ าแห น่ งทางวิ ชาการ กลยุ ทธ์ ย่ อ ยที่  1.3 พั ฒนาระบบ บริ ห ารผลการปฏิ บั ติ งาน 

ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ 1.4 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง รุ ก ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

6 เ ป้าป ระสงค์ 16 มาตรการ 9 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่ 2 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร บุ ค ล า ก ร 

มี  3 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  2.1 พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  

กลยุ ทธ์ ย่ อ ยที่  2.2 พั ฒ นาสมรรถนะบุ คลากรสายสนั บสนุ นสู่ ความเป็ นมื ออาชี พ กลยุ ทธ์ ย่ อย 2.3  

พัฒ น าศั ก ย ภ าพ นั ก บ ริ ห าร ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์สู่ ค ว า มเ ป็ น มื อ อ า ชี พ ป ร ะ กอ บ ด้ ว ย 3 เ ป้ า ป ระ ส ง ค์ 

13 มาตรการ 8 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่ 3 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โล ยีส า ร ส น เ ท ศ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์

ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี  2 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  3.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารส นเ ท ศเ พ่ือ สนับ สนุน การ บรหิ ารแ ละพั ฒนา ทรัพ ยาก รมนุ ษยใ์ห้ มีปร ะสทิ ธิภา พ ก ลยุท ธ์ย่อ ย

ที่  3.2 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

2 เ ป้าป ระสงค์ 6 มาตรการ 2 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่  4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

มี 1 เ ป้าป ระสงค์ 6 มาตรการ 1 ตัวช ีวัด 

 กลยุทธ์หลักที่ 5 พัฒนาระบบการธ้ารงรักษาบ ุคลากร มี  5 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่  
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 ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.1 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง แ ล ะ 

กา รสื บ ทอ ด ต้า แห น่ ง กล ยุท ธ์ ย่อ ย ที่ 5.2 พั ฒ นา ระ บ บค วา ม ก้า วห น้ าใ นส าย อ าชี พ ขอ งบุ ค ลา ก ร 

ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.3 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.4 

พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะบ บ ก า รธ้ า ร ง รั ก ษ า แ ล ะ ส่ งเ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิต ใน ก า ร ท้ า ง า น ข อ งบุ ค ล าก ร 

ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่  5.5 ก า ร พั ฒ น าร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า รค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

5 เ ป้าป ระสงค์19 มาตรการ 12 ตัวช ีวัด 

 ส่ ว น ที่  2 ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม กั บ

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  9 ค น  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (  = 4.32, 

S.D. = 0.55)  

 ขั้นตอนที่ 3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก   

โด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (  = 4.28, 

S.D. = 0.49) และมีคว ามเ ป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมาก ที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.30) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จ า ก ก า ร ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  ผู้ วิ จั ย น้ า ข้ อ ค้ น พ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ 

ที่น่าสนใจมาท ้าการอภิปรายผล  ดังนี  

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก 

 1. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  

ทั ง 12 ดา้ น มีค่ าเ ฉ ลี่ย โดย รว มอ ยู่ใน ระ ดับ มา ก โ ดยด้ าน กา รบ ริห ารผ ลก าร ปฏิ บัติ งาน มีค่ าเ ฉล่ี ย

สู ง ที่ สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  แ ล ะ 

ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ทั ง นี เ น่ื อ ง จ า ก วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ ช้ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ มี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ก า ร ก้ า กั บ ติ ด ต า ม แ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ทั ง ส า ย วิ ช า ก า ร 
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แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า , 2560)  

แล ะผ ลก า รศึ กษ าส อ ดค ลอ้ ง กับ กา รศึ ก ษา เ ป รีย บเ ทีย บ แน วโ น้ม งา นท รั พย าก รม นุ ษย์ ใน ป ระ เ ท ศ

อ าเซี ยน ปี  พ.ศ. 255 7-255 8 (จิ รประภา อ ั ค รบว ร, 255 8) พ บว ่ า แนวโน้ มงานทรั พ ยากรมนุ ษ ย์ 

ในอ าเ ซีย น ไ ดแ้ ก่ 1) ค วา ม รับ ผิ ดช อ บ ต่อ สัง คม 2) ก าร บริ ห า รผ ลก าร ปฏิ บัติ งา น 3) ก าร บริ ห า ร

คว า มห ล ากห ล าย 4) ก าร พัฒ น าสา ยอ าชี พข อ ง ผู้สื บท อ ด ต้ าแ ห น่ง แล ะก ลุม่ คน เ ก่ ง 5)  ฝึก อ บร ม

แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร โด ย ใช้ เ ท ค โน โล ยี เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ เ น้ น พั ฒ น า  Soft Skills 6) ก า ร จั ด

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  7)  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ส ร้ า ง

ค ว า ม สุ ข แ ล ะ ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  8)  ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ลั ง ค น  9)  ก า ร ส ร ร ห า ที่ เ น้ น 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ช้ อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ ค รื อ ข่ า ย ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  

ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม มี แ น ว โ น้ ม สู งที่ สุ ด จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ศึ ก ษ า เ ป็ น อ ง ค์ ก ร

ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท เ อ ก ช น ใ น ก ลุ่ ม ป ร ะ เ ท ศ อ า เ ซี ย น ซึ่ ง กิ จ ก ร ร ม ช่ ว ย เ ห ลื อ สั ง ค ม นั น มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

เ พ่ื อ ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร ม า ก ก ว่ า  แ ต่ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ซึ่ ง เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  

มักจะด้า เ นินการใ นรูปแ บบ ขอ งการ บรกิารวิ ชาการแ ก่สังคม ม ากกว่า สว่นการ บรหิ ารท รั พยาก ร

ม นุ ษ ย์ ด้ า น อ ื่ น  ๆ  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ทั ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

และการใช้เท คโนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ 

 2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ด้ า น  ดั ง นี  1)  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

2)  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  3) ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า  4)  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  5)  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย ์ โดยผู้วิจัยน้ามาอ ภิปรายผล ดังนี  

  2.1 ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร

อ ัตราก้าลังที่สอ ดคล้องกับ ภารกิ จขอ งอ งค์กร การสรรห าเ ชิงรุก ที่เ น้นการดงึดูดกลุม่เ ป้าห มาย ที่

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ห ล า ก ห ล า ย  มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  

ที่ ชัด เ จ น  ก า ร บ ริ ห า รค ว า ม ห ล า ก ห ล า ยโ ด ย ส ร้ า งค่ า นิ ย ม ร่ ว ม แ ล ะก า ร บ ริ ห า รผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ต า ม ผ ล ง า น โด ย ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ภี ม พิ พั ฒ น์  ม โ น มั ย กุ ล  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 2 : 

ห น้ า  1 4 0 -1 4 1 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง

ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ใ น ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ ห น้ า พ บ ว่ า  ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ เ ป็ น 

การวางแผนเพ่ื อตอ บสนองความต้ องการขององค์ กรในอนาคตที่ มี ความยื ดหยุ่ น คล่ อ งตั วมากขึ น 

ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

ที่ หลากหลาย การสรรหาที่ มี ความคล่ องตั ว รวดเร็ วและมุ่ งเข้ าหาผู้ สมั ครตามแหล่ งต่ าง ๆ มากขึ น  
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จั ด ท้ า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  (Career Path)  ที่ ชั ด เ จ น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ห ็ น

โอ ก า ส แ ล ะ เ ส้ น ท า ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใน อ า ชี พ  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น

แล ะป ร ะเ มิน โ ดย เ น้ น  Performance ม า กขึ น  ทั งนี เ น่ือ ง จา ก ส้ านั ก งา นค ณ ะ กร ร มก า รข้ าร า ชก า ร

พ ล เ รื อ น  (2561ก )  ก้ า ห น ด ใ ห ้ มี ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ภ า ค รั ฐ  

ในก า รป รับ ป รุง ระ บบ ก าร สร รห า เ พ่ื อ ใ ห ้ไ ดค้ น ดแี ละ คน เ ก่ ง มา กขึ น  กา ร เ สริ ม สร้ าง ปร ะสิ ท ธิภ า พ

ในการบริ ห ารงานบุ คค ลโดยมี ระบบจ้ าแนกต้ าแห น่ งที่ สนั บสนุ นภารกิ จขอ งรั ฐ ให ้ คล่ องตั วมากขึ น  

มีระบ บค ่า ตอ บแ ทนที่ ดงึดูดและ รักษ าบ ุคล ากร การป ระเ มินผล การปฏิบัติ งานด้วยค วา มโปร่งใ ส

แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ มี ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ก้ า ลั ง ค น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  แ ล ะ เ น่ื อ ง จ า ก ใ น ปั จ จุ บั น วิ ท ย า ลั ย  

มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด้ า น อ า ยุ  ดั ง นั น จึ ง ต้ อ ง มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย โ ด ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ กั น ด้ ว ย ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น  ใ ห ้ ค ว า ม เ ค า ร พ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น 

ไ ม่ มี ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง แ บ ร น ด์ เ ดี ย ว กั น 

ไมม่ีการแบ ่งแยกเพื่อ ให้สามารถอ ยู่ร่วมกันอ ย่า งมีคว ามสุขและไม่มคีว ามขัดแย้งเกิดขึ น (จตุรง ค์ 

นภาธร, 2561, ห น้า 33-51 )) 

  2.2 ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  โ ด ย ก้ า ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต้ า แ ห น่ งที่ ชั ด เ จ น 

ป ร ะ เ มิ น  ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่ ใ ห ้ ดี ขึ น  (Up-skill) แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

การเ รียนรู้ ใหม่  ๆ  (Reskill) ให้เ ช่ือมโย งกับสมรร ถนะดา้น เ ทค โนโลยี ดจิิทัล (Digital Competency) 

ซึ่ ง แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ภ า ย ใ ต้ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่ 

ใน ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล ด้ ว ย ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ  มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร

พั ฒ น า ม า ก ขึ น  โ ด ย เ ป ลี่ ย น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ด้ า น 

ม า เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า เ พ่ื อ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ( Multi-skilled)  ( บุ ร ฉั ต ร  จั น ท ร์ แ ด ง  แ ล ะ 

ยุ ภ า พ ร  ยุ ภ า ค, 2560)  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ บ ริ ษั ท ปู น ซี เ ม น ต์ ไ ท ย  ม ห า ข น  จ้ า กั ด  ( 2561, สื่ อ อ อ น ไล น์ ) 

ไ ด้ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น รู ป แ บ บ ใ ห ม่ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น 

เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ธุ ร กิ จ ใ น อ น า ค ต ร ว ม ทั ง แ ล ะ ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  

โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า  70: 20:10 โ ด ย ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  พ บ ว่ า  มี ก า ร จั ด ท้ า

แ ผ น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  ( Re-Skilling)  

ใน ก า รท้ า ง าน  แ ล ะส ร้ า งทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ห รื อ ทั ก ษ ะ ที่ สูง ขึ น ให้ แ ก่ บุ ค ล า กร  (Up Skilling) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง

กับบ ริบ ทท ี่ เ ปลี่ ยน แป ลงอ ยู่ใ นระ ดับ มา ก ส่ วน วิธีก าร พัฒ นา บุค ลาก รส่ วนใ ห ญ่ ยัง เ ป็น กา รเ รี ยน รู้ 

ด้ ว ย ก า ร ไ ป ฝึ ก อ บ ร ม  แ ต่ ปั จ จุ บั น ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ได้ ก้ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ เ มิ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า

โดยให้อ า จารย์พยา บา ลมแีผ นการพัฒ นาตนเ อ ง ดา้นวิชาก ารและว ิ ชาชีพรว ม ถึงมีการ ปฏิบัตกิา ร 
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พยาบ าลของอ า จารย์ (Faculty Practice) เ พ่ือสร้ างค วา มเ ช่ียวช าญในสาขาที่สอ น สอดคลอ้ งกั บ 

แนว โน้ม ในก ารบ ริห ารท รัพ ยาก รท รัพย ากร มนุ ษยใ์ น ค .ศ.  2020 ว่า  อ ง ค์กร จะต้ อ ง มีกา รเ ต รีย ม 

ค ว า ม พ ร้ อ ม ใน ก า ร ป รั บ ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (Reskilling)  ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น แ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ง า น 

ที่เ ปลี่ยนแป ลงตลอดเว ลา (สุรพงษ์ มาลี, 2563; Mercer, 2019) 

  2.3 ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ

ตลาดแรงงาน มี สวั สดิ การที่ จู งใจ ส่ งเสริมให ้ มี ความก้ าวหน้ าในต้ าแหน่ ง บริหารผลการปฏิ บั ติ งาน 

ด้ ว ย ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

(นิภา  วิริย ะพิพั ฒน์,  2559) ได้ เ สนอ แนว ทา งใ นการ บรหิ ารท รัพย ากรม นุษย์ เ พ่ือร อ งรั บกา รเ ข้า สู่

ปร ะ ชา ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย นใ น ก าร รั กษ า บุ ค ล าก ร ป ระ ก อ บ ดว้ ย  ก า ร เ ป รี ยบ เ ที ยบ แ ล ะป รั บ ป รุ ง

ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ต ล า ด แ ร ง ง า น ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ

ปร ะโ ยช น์ที่ ยืด ห ยุ่น ดว้ ย รูป แบ บ ที่ห ลา ก ห ล าย คร อ บค ลุม ทุ กช่ วง อ า ยุ ขอ งบุ คล า กร  ก าร ปรั บป รุ ง

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ ป ล อ ด ภั ย  มี บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ มี ค ว า ม สุ ข  พั ฒ น า

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ส า ย อ า ชี พ  (Career Path)  โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ส า ย อ า ชี พ แ ล ะ

ส ม ร ร ถ น ะ ภ า ว ะ ผู้ น้ า เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ม อ ง เ ห ็ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  แ ล ะ ก า ร พิ จ า ร ณ า  

ข้อรอ้ งเ รีย นขอ งบุค ลาก รแล้ วน้าผ ลมา ปรับ ปรุง แก้ไข สิ่งที่ เ ป็น จุดอ่ อ น ส อ ดค ลอ้ ง กับ ภีมพิ พัฒ น์ 

ม โ น มั ย กุ ล  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 2 ,  ห น้ า  1 4 0 -1 4 1 )  ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

ทรั พยากรมนุ ษย์ ของสถาบั นอ ุ ดมศึ กษาเอกชนในสองทศวรรษหน้ า พบว่ า การบริ ห ารค่ าตอบแทน 

แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ค ว ร ต อ บ ส น อ ง ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  

การ ปรับ ขึ น อ ัตร าค ่ าจ้า งบุค ลา กรส าย วิชา การ ตา มค ว าม สาม าร ถแล ะส อ ดค ลอ้ งกับ ค่า ครอ งชี พ

ที่เ พ่ิม ขึ น ให้ ค วา มส้ า คัญ กั บ คุ ณ ภา พ ชีวิ ต  แ ละ บ รร ยา ก าศ ใน ก าร ท้ าง าน ม าก ขึ น กา ร ให้ สิ่ง จู งใ จ

ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ่ิ ม ขึ น เ พ่ื อ รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร ไ ป น า น  ๆ  ซึ่ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ภ า ค รั ฐ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ต า ม สิ ท ธิ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร อ ยู่ แ ล้ ว

ร ว ม ทั ง มี ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก้ า ว ห น้ า ใ น ต้ า แ ห น่ ง ด้ ว ย เ ช่ น กั น  ส่ ว น ก า ร ป รั บ ขึ น ค่ า ต อ บ แ ท น 

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น อ า จ เ ป็ น ข้ อ จ้ า กั ด ที่ วิ ท ย า ลั ย ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ 

ต้ อ ง ขึ น อ ยู่ กั บ ส่ ว น ก ล า ง ซึ่ ง แ ต ก ต่ า ง จ า ก ภ า ค เ อ ก ช น ที่ ส า ม า ร ถ ป รั บ ขึ น ไ ด้ จึ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น จุ ด อ ่ อ น  

ที่อ าจสูญเ สยีบุค ลากรให้กับสถาบ ันการศึกษาเ อ กชนที่ให้ค่าตอบ แท นสูงกว่า 

  2.4 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

โด ย พัฒ นา ร ะบ บ ฐ าน ข้ อ มู ลส า รส น เ ท ศ ใ นก า ร บริ ห า รท รั พ ยา ก รบุ ค ค ล ให้ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุก พั น ธ กิ จ 

และ พัฒ น าผู้ เ กี่ย วข้ อ ง ให้มี ศัก ยภ าพ ใน กา รป้ อ น ข้อ มูล  รา ยง าน แล ะว ิเ คร าะห ์ ข้อ มูล  มี กา รก้ ากั บ

ติ ด ต า ม อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้
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เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ข้ าราชการพลเรื อ นระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560-2579) (ส้ านั กงานคณ ะกรรมการข้ าราชการพลเรื อ น, 

2561 ข ) ว า งแ ผ น พั ฒ น าส ม ร ร ถ น ะ ข้ าร า ช ก า ร 4.0 โ ด ย พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะดิ จิ ทั ล ใ ห ้ แ ก่ ข้ า ร า ช ก า ร

แล ะ พั ฒ น า โป ร แก ร ม ส าร ส น เ ท ศ ท รัพ ย า ก รบุ ค ค ล ที่ เ ช่ื อ ม โย ง ข้อ มู ล บุ ค ล าก ร กั บ ส้า นั ก งา น  ก . พ .

ใน รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ไท ย ใ น อ น า ค ต

พบ ว่า จะมี กา รบู รณ าก ารเ ทค โนโ ลยี สาร สน เ ทศ เ ข้ ามา ใช้ ในก าร บรหิ าร ทรั พย ากร มนุ ษย์ มา กขึ น 

(นวั ส นัน ท  ์ ว ง ศ์ป ร ะสิ ทธิ์  แ ล ะว ิ ชิต  แ สง สว่ าง, 2559,  สื่ อ อ อ น ไล น์ ) เ ช่น เ ดี ยว กับ  Meister (2021 ) 

ที่ ก ล่ า ว ว่ า  แ น ว โ น้ ม ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ยุ ค ป ก ติ ให ม่ ต้ อ ง ป รั บ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ยื ด ห ยุ่ น

ม า ก ขึ น  ซึ่ ง ส ถ า น ที่ ท้ า ง า น อ า จ จ ะ ไ ม่ ใ ช่ ที่ ส้ า นั ก ง า น แ ต่ จ ะ เ ป ลี่ ย น เ ป็ น ส้ า นั ก ง า น อ อ น ไ ล น์  

ห รื อ ก า ร ท้ า ง า น ที่ บ้ า น ซึ่ ง ต้ อ ง อ า ศั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น  จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ จ า ก ใ น ช่ ว ง ที่ มี  

ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค  Covid-19 รู ป แ บ บ ก า ร ท้ า ง า น จ ะ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ด้ า น เ ว ล า 

และสถา นที่ท้า ง าน มีกา รท้า งาน ที่บ้านม ากขึ นอ งค์กรมี การสนับ สนุนอ ุป กรณ์ห รือสื่อ เ ท คโนโล ยี

ใน ก า รสื่ อ ส า ร เ พ่ื อ ก า รท้ า ง าน  ป รับ เ ป ลี่ ย นก า ร สื่ อ ส าร เ ป็ น รู ป แ บ บ อ อ นไ ล น์ ม าก ขึ น Azizi, et al. 

(2021) 

  2.5 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร

ก้า ห น ด น โ ย บ า ย ก าร บ ริ ห า ร ค น ให้ ชัด เ จ น ใ ช้ ห ลั ก ธ ร รม า ภิ บ า ล ใ น ก าร บ ริ ห า ร  จั ด ท้ า ร ะ บ บ ก ล ไ ก

แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง ท้ า ง า น อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  

มีเ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะป ร ะ ส าน ง า น ร่ว ม กั บ ส่ ว น กล า ง  แ ล ะ ค ว รพั ฒ นา ค ว า ม รู้ใ น ก าร บ ริ ห า รง า น บุ ค ค ล

ใ ห ้ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร  ซึ่ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

เ พ่ื อ พั ฒ น า ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยา กรมนุ ษยด์ว้ ยฐ าน สมรรถ นะพบ ว่า ก ารก้าห นดนโ ยบา ย  วิสัยทั ศน์ แล ะกลยุ ทธ์ใน บรหิ า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( Klungvijit, 

2015)  น อ ก จ า ก นี บ ท บ า ท ข อ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  Ulrich (2020, Online)  ม อ ง ว่ า  

นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ค ว ร เ ป็ น นั ก ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ ช่ี ย ว ช า ญ  

ก า ร จั ด ก า ร  เ ป็ น ป า ก เ ป็ น เ สี ย ง แ ท น พ นั ก ง า น  แ ล ะ เ ป็ น ห ุ้ น ส่ ว น ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

โ ด ย ใ น อ ี ก  5 ปี ข้ า ง ห น้ า จ ะ ต้ อ ง มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ง า น  ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ที่ ต อ บ โ จ ท ย์ ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ด้ โ ด ย ก า ร ค้ น ห า  พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง ค น เ ก่ ง 

แล ะผู้ น้า ให้ แก่ อ ง ค์ก ร รว มทั งส าม าร ถว าง แผ นแ ล ะป รับ ใช้ เ ทค โน โล ยีที่ ช่ วย สร้ าง คว าม เ ช่ือ ม โย ง

ขอ งคนในอ งค์กรกับสิ่งที่อ ยู่รอ บตัวได้  
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 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

5 ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  1 4  ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย  1 7  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  5 9  ม า ต ร ก า ร  แ ล ะ  3 2  ตั ว ชี วั ด  ซึ่ ง มี ป ร ะ เ ด็ น

ส้าคัญในการอ ภิปรายผล ดังนี  

 1. กล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่ 1 ก า ร พั ฒ น า ระ บ บ ก า รบ ริ ห า รท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์ ให้ มี ค ว าม ค ล่ อ ง ตั ว

พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ์  โ ด ย มี ก ล ยุ ท ธ์ ย่ อ ย ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม  ว า ง แ ผ น แ ล ะ

บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก ที่ เ น้ น ก า ร ดึ ง ดู ด

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ห ล า ก ห ล า ย  มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ มี

ศั ก ย ภ า พ สู ง ที่ ชั ด เ จ น  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย โ ด ย ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร 

ผลการ ปฏิบัติ งานต ามผล งานโด ยยึดห ลักธร รมาภิบ าล ส อ ดคล้ อ งกับ  ส้านัก งานค ณะกร รมกา ร

ข้าร าชก าร พล เ รือ น (2561ก, สื่ อ อ อ น ไล น์) ที่ เ ป ลี่ย นแ ปลง ระ บบ บรหิ าร ทรั พย ากร บุค คล ภา ครั ฐ

โด ยมี ก ลยุ ท ธ์ กา รป รั บ ปรุ งร ะ บบ ก าร ส รร ห าบ ุ ค คล เ ข้า สูร่ ะ บบ ร าช ก าร ด้ วย ระ บ บ อ ิเ ล็ก ท รอ นิ ก ส ์

ระ บ บก า รจ้ า งง า นที่ ห ล าก ห ล าย แ ล ะยื ด ห ยุ่ น  ก า รป รั บ ปรุ ง ระ บ บ กา ร ปร ะ เ มิ น ผล ก าร ป ฏิ บั ติง า น 

ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น น โ ย บ า ย ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ต ล อ ด จ น  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย 

ร ะ เ บี ย บ  พ . ร . บ .  ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ ห ้ ทั น ส มั ย  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  แ ล ะ  

สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี  (2563, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ น้ า เ ส น อ แ น ว โ น้ ม ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ภ า ค รั ฐ 

ยุ ค ใ ห ม่  โ ด ย มี ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ข อ ง รั ฐ  ดึ ง ดู ด ผู้ มี ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น โ ด ย เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร จ้ า ง ง า น เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด ผู้ มี ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า ท้ า ง า น โ ด ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว ใ น ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร

ม าก ขึ น  เ ช่ น เ ดี ย วกั บ  ภี ม พิ พั ฒ น์  ม โ น มั ย กุ ล  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 6 2 , ห น้ า 14 0-1 4 1) ได้ ศึ ก ษ า แ น ว โ น้ ม

ทิ ศ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ใน ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ ห น้ า

พบ ว่ า  ก า รว า งแ ผ น ท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ จ ะเ ป็น ก า ร ตอ บ ส น อ งค ว า มต้ อ ง ก าร ข อ ง อ ง ค์ก ร ใน อ น า ค ต 

ที่ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  ค ล่ อ ง ตั ว ม า ก ขึ น  ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  

การว างแ ผ นทรัพ ยาก รมนุ ษยท์ี่ห ลาก ห ลาย  การ สรร ห าท ี่มี คว า มค ลอ่ งตัว  รวดเ ร็วแ ล ะมุ่ง เ ข้ าห า

ผู้ ส มั ค ร ต า ม แ ห ล่ ง ต่ า ง  ๆ  ม า ก ขึ น มุ่ ง เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย เ น้ น  Performance ม า ก ขึ น  จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า  ก า ร ที่ จ ะ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี

ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ทั ง



 

 

  

 

296 

ผู้บ ริ ห า รจ ะ ต้ อ งเ ห ็ น คว า ม ส้ าค ั ญ ขอ ง ท รัพ ย า ก ร มนุ ษ ย์ ใ นอ ง ค์ ก รแ ล ะ มี น โย บ า ยใ น ก าร ส นั บ ส นุ น

และพัฒนาก้าลังคนให้มีคว ามพร้อมในการขับเ คลื่อ นกลยุทธ์ให ้เป ็นไปในทิศทา งเ ดยีวกัน 

 2. ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  2 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

เ ป็นก ลยุทธ์ เ ชิงรุก ที่มีจุ ดแข็ง ในดา้ นขอ ง การมี งบป ระมาณ สนับ สนุน ให้แก่ บุค ล ากรใน การพั ฒน า

ต น เ อ ง ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง า น แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ ม า ก ขึ น  ทั ง นี ใ น ส่ ว น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

ส า ย วิ ช า ก า ร  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ยั ง ส นั บ ส นุ น ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ทั ง ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท 

แล ะ ปริ ญ ญ า เ อ ก ทั งใ นป ร ะเ ท ศแ ล ะ ต่า งป ร ะ เ ท ศ  แ ละ ค วา ม เ จ ริ ญ ก้า ว ห น้า ข อ ง เ ท ค โน โ ลยี ต่ า ง  ๆ  

ยั งช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม โ อ ก า ส ใน ก า รพั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ิ ม ม า ก ขึ น ด้ ว ย ซึ่ ง ก า ร มี อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 

ใน ทุ ก ส ร ร พ สิ่ ง  (Internet of Things) จ ะเ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ งก า ร ส ร้ า งป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห ้ แ ก่ พ นั ก ง า น 

ส อ ด ค ล้ อ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย  Future of Work Research Consortium ข อ ง  London Business 

School แห ่งมห าว ิ ทยาลัยลอน ดอน ระบุ ว่า ในทศวร รษท ี่ 20  อ งค์กรต่าง  ๆ  จะน้าระ บบ อ ัตโนมั ติ

ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น จึ ง ต้ อ ง ป รั บ ร ะ บ บ ก า ร ท้ า ง า น จ า ก ร ะ บ บ แ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง  ( Role Base 

Work) ไป สูร่ ะบ บท ี่ เ น้ นทั ก ษะ ใน กา รท้ าง าน  (Skill Based Work) (Gratton and Collin, 20 12 ) แ ล ะ 

แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น  ค . ศ .  2 0 2 0  ที่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง มี ก า ร เ ต รี ย ม

ค ว า ม พ ร้ อ ม ใน ก า ร ป รั บ ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (Reskilling) ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ งา น แ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ง า น 

ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  ( สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี, 2 5 6 3 )  ซึ่ ง แ น ว โ น้ ม ก า ร ท้ า ง า น ใ น อ น า ค ต ที่ จ้ า เ ป็ น 

ต้ อ ง มี ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร ป รั บ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  ( Upskilling and Reskilling) เ พ่ื อ ส ร้ า ง 

การเ รียน รู้อยา่ง ต่อเ น่ือง แก่พนัก งาน แล ะลดช่อ งว่างใน การท้า ง านสาม ารถท้า ไ ดโ้ดยกา รพัฒน า

ร่ ว ม กั บ น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ง า น  (Mercer, 2 0 1 9 )  

ซึ่งง านบุ คล าก รจะ ต้อ งเ ข้า มา มีบ ทบ า ทใ นกา รว างแ ผน พัฒ นาบ ุ คล าก รให้ สอ ดคล้ อ ง กับ ลักษ ณ ะ

ง า น  แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  ร่ ว ม กั บ 

ว า ง แ ผ น พั ฒ น า เ ส้ น ท า ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  (Training Roadmap)  แ ล ะ แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล 

(Individual Development Plan) (เ สาวนีย์ สมันตรีพร, 2560, ห น้า 13) 

 3. กลยุทธ์ห ลั กที่ 3 พัฒ นาระบบเ ทค โนโลยี สารสนเ ทศ ในการบริ ห ารทรัพย ากรมนุษ ย์

ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ น่ื อ ง จ า ก ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ไ ด้ เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท 

ใ น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ม า ก ขึ น  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น จ ะ ต้ อ ง ป รั บ

ก ระ บ ว น ก า ร ท้ า ง าน ให้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว ม า ก ขึ น  ลั ก ษ ณ ะ ก า รบ ริห าร ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ค วา ม ร ว ด เ ร็ ว

ย่ิงขึ นจึงจ้าเป ็นต้องใช้เท คโนโลยี ดจิิทัลให ้เข้ามามีบท บา ทในการ ท้า งานมากขึ น เ ช่น การจ้างงา น

อ าจ ใช้ร ะบ บอ ั ตโน มัติ เ ข้า มา ช่วย ในก าร คัด กรอ งค นเ ข้ าม าท ้ างา น เ อ กส าร ขอ งงา นบุ คลา กร ห รื อ

ข้ อ มู ล ข อ ง พ นั ก ง า น จ ะ ถู ก แ ป ล ง เ ป็ น ดิ จิ ทั ล ไ ฟ ล์  ร ว ม ทั ง ง า น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ เ ป็ น ร ะ บ บ 
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Virtual Reality ม า ก ขึ น  ( บ ว ร นั น ท์  ท อ ง กั ล ย า , 2563)  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  แ น ว โ น้ ม ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ น ภู มิ ภ า ค เ อ เ อ เ ชี ย แ ป ซิ ฟิ ก  ( สุ ร พ ง ษ์  ม า ลี , 2563; Management Event 

Malaysia, 2020)  มี จุ ด เ น้ น ที่ ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล

โด ยก า รน้ า เ ท ค โน โล ยี ดิ จิทั ล เ ข้ าม า ใช้ ใน ก าร เ พ่ิ ม ป ระ สิ ท ธิภ า พ กา ร บริ ห าร ง าน บุ คค ล  ก า รอ บ ร ม 

การพัฒ นาแ ละก ารเรียน รู้ การเ พ่ิมประ สทิธิภาพ ก้าลังค น การอ อ กแบ บ งานให ม่เพื่อรอ งรับงา น

ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ก า ร น้ า ข้ อ มู ล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ง า น บุ ค ค ล  ร ว ม ถึ ง ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี 

ม า ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล โ ด ย จ ะ น้ า เ ท ค โน โ ล ยี ค ล า ว ด์

แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ฐ า น ข้ อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ่ ม า ใ ช้ ซึ่ ง จ ะ เ ป ลี่ ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น 

รวม ทั ง กา รค้ นห าค ว าม รู้ที่ เ ป็น ปร ะโ ยชน์ ใน กา รตัด สนิ ใจ ดา้ นก ารบ ริห าร บุค คล ดว้ย  จ ะเ ห ็ นไ ดว้่ า

ใน ปั จ จุ บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ได้ เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร บ ริ ห า ร งา น บุ ค ค ล เ พ่ิ ม ม า ก ขึ น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ใน ช่ ว ง ที่ มี ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค โ ค วิ ด  19 ท้ า ให้ ต้ อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บุ ค ค ล ม า ก ขึ น เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม อ อ น ไ ล น์  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก ที่ ต้ อ ง สั ม ภ า ษ ณ์ ผ่ า น ท า ง

อ อ นไลน์ รวมถึงการพัฒนาบ ุคลากรทั งในและนอ กอ งค์กร 

 4. ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  4 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

โด ย มี ม า ต ร ก า ร ก า ร ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  จั ด ท้ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง ท้ า ง า น อ ย่ า ง มื อ

อ า ชี พ มี เ ค รือ ข่ าย แ ล ะป ร ะส า น งา น ร่ว ม กับ ส่ ว นก ล า ง แล ะ คว ร พั ฒ นา ค วา ม รู้ ใน ก าร บ ริห า รง า น

บุค ค ล ให้ แ ก่ ผู้บ ริ ห าร  ที่ส้ า คั ญ นั กบ ริ ห าร ท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์ ต้อ ง ท้ าง า นอ ย่ า งมื อ อ าชี พ รู้ แ น วโ น้ ม

ขอ ง ก าร ท้ า ง าน เ พ่ื อ ให้ ส า ม าร ถ รั บ มือ กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ได้ อ ย่ า งมื อ อ า ชี พ  มี ก า รป รั บ บ ท บ า ท

ข อ ง นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใน ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น จ า ก ผู้ ส นั บ ส นุ น ม า เ ป็ น  Strategic Partner 

ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ไ ด้ ซึ่ ง ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ร่ ว ม ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ป รั บ 

คว าม เ ช่ื อ (Mindset) ไ ม่ยึ ด ติด กับ สิ่ งที่ เ ค ยท้ า แล้ วป ระ สบ ค วา มส้ า เ ร็จ  แ ละ ต้ อ ง ห า คว าม รู้ ให ม่ ๆ  

อ ยู่ เ ส ม อ  เ พ่ื อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ เ ก่ ง ขึ น  ( ร วิ ภ า  ธ ร ร ม โ ช ติ  ( 2 5 61, ห น้ า  1 92-1 93) 

ส อ ด ค ล้ อ งกั บ Ulrich (2020, Online)  ม อ ง ว่ า  นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ค ว ร เ ป็ น

นั ก ส ร้ า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ ช่ี ย ว ช า ญ ก า ร จั ด ก า ร  เ ป็ น ป า ก เ ป็ น เ สี ย ง แ ท น พ นั ก ง า น  แ ล ะ เ ป็ น

ห ุ้ น ส่ ว น ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ใ น อ ี ก  5 ปี ข้ า ง ห น้ า จ ะ ต้ อ ง มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร้ า ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ง า น  ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ที่ ต อ บ โ จ ท ย์ ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ด ้

ร ว ม ทั ง ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป รั บ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง ข อ ง ค น ใ น อ ง ค์ ก ร 

กั บ สิ่ ง ที่ อ ยู่ ร อ บ ตั ว ไ ด้  แ ล ะ  ธ า ด า  ร า ช กิ จ  (2562, สื่ อ อ อ น ไล น์ ) . ได้ เ ส น อ ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

แ ห ่ ง อ น า ค ต ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส้ า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย จ ะ ต้ อ ง ป รั บ ร ะ บ บ 
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ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ เ ป็ น เ ชิ ง รุ ก ม า ก ก ว่ า เ ชิ ง รั บ  ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้ จ ริ ง  มี ทิ ศ ท า ง 

ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ชั ด เ จ น  ที่ ส้ า คั ญ มี ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ไม่ เ ห มื อ น ใ ค ร  แ ล ะน้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ช่ ว ย

ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ใ ห ม่ เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ง า น  

ในอ นาค ต 

 5. กลยุทธ์หลักที่  5 พั ฒนาระบบการธ้ ารงรักษาบุคลากร โดยมีกลยุ ทธ์ ย่ อยที่ครอบคลุ ม 

ก า ร มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ต้ า แ ห น่ ง ง า น  ก า ร สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ค น เ ก่ ง ใ น อ ง ค์ ก ร 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

การศึ กษาของ เสาวนี ย์  สมั นตรี พร (2560, ห น้ า 13) ได้ สรุ ปการธ้ ารงรั กษาบุ คลากรในภาคธุ รกิ จ 

ในยุค การ เ ปลี่ ยนแ ปลง ที่อ ง ค์กร จะต้ อ งให้ การ ดูแล เ อ า ใจใส่  แล ะให ้ค่ าตอ บแ ท นที่ นอ ก เ ห นื อ จา ก

ก า ร ต อ บ แ ท น  เ ช่ น  ก า ร ใ ห ้ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ใ น ง า น  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ที่ ส้ า คั ญ ให้ ท้ า 

สร้า งเ ส ริม บร รย ากา ศที่ ดใี นก ารท้ าง าน  กา รส ร้าง สัม พัน ธภ าพ ที่ดี ระ ห ว่า งพ นัก งา นแล ะร ะห ว่า ง

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ภี ม พิ พั ฒ น์  ม โ น มั ย กุ ล  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 2 , 

ห น้า  14 0-14 1) ศึกษาแน วโน้มทิศทา งการบรหิ าร จัดการทรัพ ยากรมนุษ ย์ของสถาบ ั นอ ุดมศึกษ า

เ อ ก ช น ใ น ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ ห น้ า  พ บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ค ว ร ต อ บ ส น อ ง 

ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  ก า ร ป รั บ ขึ น อ ั ต ร า ค่ า จ้ า ง บุ ค ล า ก ร  

ส าย วิช า ก า ร ต า ม ค ว า ม ส าม าร ถ แ ล ะส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค่ า ค ร อ ง ชี พ ที่ เ พ่ิ ม ขึ น รว ม ถึ งก าร ใ ห ้ บุ ค ล าก ร

เ ลื อ ก ปร ะ เ ภ ท ส วั ส ดกิ า ร ที่ ต้ อ ง ก า รด้ ว ย ต น เ อ ง  ใ ห ้ค ว า ม ส้ าค ั ญ กั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิต  ค วา ม ป ล อ ด ภั ย

ใน ก าร ท้ า งา น ห รือ บ ร รย า ก าศ ใ น กา ร ท้ าง า นม า ก ขึ น เ ช่ น เ ดี ย ว กับ ผ ล ส้ าร ว จ แน ว โน้ ม ก า รบ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ น ภู มิ ภ า ค เ อ เ ซี ย แ ป ซิ ฟิ ก  (Management Event Malaysia, 2020)  พ บ ว่ า  

สิ่ ง ส้ า คั ญ ใ น ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ไ ว้ กั บ อ ง ค์ ก า ร คื อ ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดึ ง ดู ด ใ จ

แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ขึ น  ร ว ม ทั ง ก า ร ส ร้ า ง

สภา พแ วดล้ อ ม และ บร รยา กาศ ใน การ ท้า ง าน เ ชิงบ วก  กา รสร้ างป ระ สบก าร ณ์ที่ ดใีห้ แก่ พนัก งา น 

กา ร ส ร้า ง โอ ก าส ใ ห ้ มีค ว า ม เ ติ บ โต ใน ส า ย อ า ชี พ  ใ ห ้ กา ร ย อ ม รั บ ใน ผ ล งา น แ ล ะมี เ งิน เ ดื อ น  ร ว ม ทั ง

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น กั บ อ ง ค์ ก ร อ ื่ น  ๆ  ไ ด้  น อ ก จ า ก นั น แ ล้ ว ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ใ ห ้ เ กิ ด ขึ น ใ น ห น่ ว ย ง า น 

ทั งด้ าน ค่า ตอ บแ ทน  ก ารเ ลื่อ นต้ าแ ห น่ งแล ะไ ม่เลื อ ก ป ฏิบั ติ ร วม ทั ง กา รใช้ เ ทค โน โล ยีม าใช้ ใน กา ร

ตั ด สิ น ใ จ จ ะ ช่ ว ย ล ด ค ว า ม ล้ า เ อ ี ย ง ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ น ไ ด้  ( ก น ก ว ร ร ณ  ชู ชี พ, 2563, ห น้ า  20-22)  

จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า ใ น ปั จ จุ บั น มี ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ เ ปิ ด ค ณ ะ พ ย า บ า ล ขึ น ม า จ้ า น ว น ม า ก ท้ า ใ ห ้  

มีค ว าม ต้ อ งก าร อ าจ า รย์ พ ย าบ า ลใ น สา ข าต่ า ง  ๆ  เ พ่ิ ม มา ก ขึ น  แล ะ มีค่ า ตอ บ แ ทน แ ล ะส วั สดิ ก า ร 
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ที่ สู ง ก ว่ า วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ซึ่ ง เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ใ น ภ า ค รั ฐ มี ข้ อ จ้ า กั ด ใ น ก า ร ป รั บ ขึ น ค่ า ต อ บ แ ท น 

ให้สอดคลอ้ งกับ ตลาดแรงงานได้  อ าจสง่ผลให ้มี คว ามเ สี่ยงต่อก ารสูญเสยีบุค ล ากรสายวิชากา ร

ใ ห ้ แ ก่ ส ถ า บั น อ ื่ น  ซึ่ ง ใ น ช่ ว ง  2-3 ปี ที่ ผ่ า น ม า มี อ ั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ม า ก ขึ น 

ดั ง นั น ก า ร มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ม า ต ร ก า ร ใ ห ม่  ๆ จ ะ ช่ ว ย

เ สริมสร้างค วา มผูกพันต่ออ งค์กรและเ พ่ิมอัตราการคงอ ยู่ของบ ุคลากรมากขึ น  

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราช ชนก 

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพย ากร มนุษ ย์เชงิ รุกขอ งวิท ยาลัย พยา บา ล สังกัด สถา บันพ ระบ รมรา ชชน ก ใน ภาพ รวม  พบว ่ า  

มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ทั ง นี  

อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด

สถาบ ัน พระบ ร มราชช นกไดพั้ ฒนาขึ น มาจาก ผลกา รวิเ ครา ะห ์ขอ้ มู ลสภาพ ปัจจุบ ั นในกา รบรหิ า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  แ ล ะ มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ 

ข อ ง ทั ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก แ ล ะ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ร ว ม ถึ ง  

ก า ร ได้ รั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก าร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก  ห ลั ง จ า ก นั น ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ พั ฒ น า เ ป็ น ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย ก า ร จั ด ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus Group Discussion)  

จ า ก ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ้ มี  

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม มี ค ว า ม ทั น ส มั ย เ ห ม า ะ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ม า ก ขึ น แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก

วิ ช า ก า ร  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  สุ ร พ ง ษ์  น่ิ ม จิ ต ต์ แ ล ะ  ธี ร วั ฒ น์  จั น ทึ ก  (2559, ห น้ า  1-13) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง

ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ กั บ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ศั ก ย ภ า พ สู ง เ พ่ื อ ส ร้ า ง  

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง รู ป แ บ บ แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร ท้ า ง า น  

ดา้ น บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ ป็ น เ ชิ งก ล ยุ ท ธ์  ร วม ทั ง ก า ร ม อ ง งา น ทุ ก ด้ า น  ก าร ก้ า ห น ด แ ผ น ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์

ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ อ ง ค์ ก า ร  ร ว ม ทั ง ก า ร ม อ ง ง า น บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  

ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ส่ ว น  Allui and 

Sahn (20 16 )  ได้ศึ กษาก ลยุทธ์ การบ ริห าร ทรัพย ากรม นุษยใ์ นสถา บันกา รศึก ษ าระดั บอ ุดม ศึกษ า

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ซ า อ ุ ดิ อ า ร เ บี ย  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ค ว ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ก้าห นดแ ผนกลยุท ธ์ขอ งอ งค์กรรวม ทั งการก้ าห นดแ ผนกลยุท ธ์ด้านท รัพยากร มนุษยแ์ล ะน้าแผ น

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ะ ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย  แ ล ะ  Karneli (2 0 2 2 ) 
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ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ง ค์ ก ร ใ น ยุ ค  VUCA ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ห น่ึ ง ใ น ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ร ะ ดั บ

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  คื อ  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ห รื อ จ ะ ก ล่ า ว อ ี ก นั ย ห น่ึ ง ก็ คื อ   

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น สิ่ ง ที่ ท้ า ใ ห ้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ดี ขึ น ห รื อ ตั ว ก้ า ห น ด

คว าม ส้ าเ ร็จ ข อ ง อ งค์ ก รน่ั น เ อ ง สิ่ง ส้ าค ั ญ ย่ิ งก ว่า ก าร ว าง แผ น ท รัพ ย าก รม ม นุ ษย์ เ ชิ ง กล ยุ ทธ์ ที่ จ ะ

ช่วย ท้า ใ ห ้ก ารบ ริห ารจั ดก ารอ งค์ กรมี คุณ ภา พย่ิ งขึ น คือ กา รน้า แผ นลง ไปสู่ กา รป ฏิบัติ จริ งจะ ช่ว ย

เ พ่ิมประสทิธิภาพขอ งอ งค์กรได้มากขึ น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

ในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ผู้วิจัยมีขอ้ เ สนอ แนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี  

 1 . ผู้บริห ารขอ งวิทย าลัย พยาบ าลใน สังกั ดสถา บันพ ระบ ร มราช ชนก คว ร พั ฒนา ระบ บ

ก าร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ให้ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ วิ ก ฤ ติ ก า ร ณ์

โ ด ย ก า ร พั ฒ น า แ ผ น แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น วิ สั ย ทั ศ น์ 

แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

ส า ย วิ ช า ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ มี

ปร ะสิ ทธิ ภา พ แล ะ พั ฒ นา ระ บบ กา รส รร ห า บุค ลา กร เ ชิ งรุ ก โด ย บูร ณา กา รเ ทค โน โล ยีเข้ าม าใ ช้ใ น

การท้า งานเพ่ือเ พ่ิมประสทิธิภาพและค วา มค ลอ่ งตัวมา กขึ น 

 2. ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ค ว ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ

บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ให้ มี ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ โ ด ย ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร ป รั บ ทั ก ษ ะ ให ม่ 

(Upskilling and Reskilling) เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ร ว ม ทั ง พั ฒ น า

ศักยภาพนักบริห ารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศักยภาพเ พ่ิมขึ น 

 3 . ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

เ พ่ื อ สนั บ ส นุ น กา ร บ ริห า ร แล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก ร ม นุษ ย์ ใ ห ้มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ เ พ่ิ มขึ น  ร ว ม ทั ง ส่ ง เ ส ริ ม

แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ในการท้า งานแบบ ดจิิทัลและมีระบ บสนับสนุนการเ รียนรู้ที่ทันสมัย 
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 4. ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ค ว ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ โ ด ย มี น โ ย บ า ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ชั ด เ จ น  ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 

ในการบ ริห าร มี ระบ บก ลไกในก ารท้างา นและท บท วนอ ย่างต่อเ น่ือง นัก บรหิ าร ทรัพยา กรมนุษ ย์

ต้ อ ง ท้ า ง า น อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  ก า ร มี เ ค รื อ ข่ า ย ทั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม กั บ

สว่นกลาง และค วรพัฒนาค วา มรู้ในการบรหิ ารงานบุค คลให ้แก่ผูบ้ริ ห ารทุกระดับ 

 5 . ผู้บ ริห าร ขอ ง วิท ยา ลัย พ ยา บา ลค ว รพั ฒ นา ระ บบ ก าร ธ้า รง รัก ษา บุ คล าก ร ดว้ ยก า ร

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร สื บ ท อ ด ต้ า แ ห น่ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ค น เ ก่ ง  

ในอ งค์ก ร ก าร พัฒ นา ระบ บก ารบ ริห ารค่ าต อ บ แท น แล ะสวั สดิ การ ให้ ใกล้ เ คีย งกั บตล าด แรง งา น

แล ะ เ ห ม า ะส ม กั บ ส ภ าพ ปั จ จุ บั น ก า รใ ห ้ ค วา ม ส้ าค ั ญ กับ ก า ร สง่ เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชีวิ ต ใน ก า ร ท้า ง า น

ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร ว ม ทั ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ส า ม า ร ถ 

อ ยู่ร่วมกันได้อยา่งมีคว ามสุข 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. คว ร ศึ ก ษ า ปัจ จั ย ที่ ส่ ง ผ ลก า ร ต่ อ บ ริห า ร ท รั พ ยา ก ร ม นุ ษ ย์ มนุ ษ ย์ เ ชิง รุ ก ข อ งวิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. ค ว ร ศึ ก ษ า ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ น จ า ก ก า ร น้ า แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 3. ค ว ร ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 4. ค ว ร ศึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 

 

 

 
(Allui แ ละSahn, 2 0 16; Azizi แ ละค ณะ, 2 0 2 1; Clayton, 2 0 19; Cox, 1994;  Gomez, Balkin แ ละCardy, 2 0 16;  Gomez แ ละค ณะ, 2 0 16; Gratton แ ละCollin, 2 0 12; Gregory, 2 0 12; Guest แ ละWright, 2 0 13; H., Collins แ ละShaw, 2 0 0 3; Karneli, 2 0 2 2; Kimberlee, 2 0 2 0; Klungvijit, 2 0 15; Kokemul ler, 2 0 2 0; Management Event Malaysia, 2 0 2 0; Mathis แ ล ะJackson, 2 0 0 4;  Meister, 2 0 2 1; Mercer., 2 0 19; Rees แ ละSmith, 2 0 1 4; Schweyer, 2 0 0 4; Thompson, Strickland แ ละGamble, 2 0 0 7; Ulrich, 

1986, 2 0 2 0; Wheelen แ ละHunger, 2 0 0 1; work., 2 0 19; Yamane, 1973;  กณิ กนาฏ  รักร อด สุท ธ ิลักษ ณ์,  2 55 8; กน กวร รณ ช ูช ีพ, 2 563; กน กวร รณ ศรีวิ รัต น์, 2 55 9; ก ระท รวง ส าธ ารณ สุข, 2 560; กอง ท รั พยาก รบ ุค ค ล ม ห าวิท ยาลัยม ห ิดล, 2 55 8; กันยารั ตน์  จันท ร์ส ว่าง  แ ล ะสุภ าว ดี พ รห ม บ ุตร, 2 562; เกริ กยศ ช ล ายนเ ดช ะ, 2 563; เก รียง ศั กด์ิ เจ ริญวง ศ์ศัก ด์ิ, 2 55 0; เ กียรติ อนั นต์ ล้ว นแ ก้ว, 2 55 9; เกื อจิ ตร ช ีร ะกาญจ น์, 2 55 7; ไ กรยส  ภ ัท ราวาท, 2 561;  ค ณะพยาบ า ลศา สตร์  ส ถาบ ันพร ะบ รม รา ช ช นก, 

2 564; จตุรง ค ์ นภ าธ ร,  2 561; จอม พง ศ์  ม ง ค ลวนิช, 2 55 6; จิรป ระภ า อัค รบ วร, 2 55 8; ช ัช รา วรร ณ ม ีท รัพย์ท อง, จิร าวร รณ ค ง ค ล้าย แ ล ะเฉ ลิม ช ัย กิตติ ศัก ด์ินา วิน, 2 55 9; ช ้า นาญ  ป ิยวนิช พง ษ ์ แ ละค ณ ะ, 2 55 2; ช ูช ัย สม ิท ธ ิไ กร, 2 55 0; ฐ านข ้อม ูลด้า นการบ ริห า รง านบ ุค ค ล สถ าบ ันพร ะบ รม ราช ช นก, 2 563; ณัฐ ป าลิน นิลเป ็ง  แ ล ะค ณะ, 2 55 7;  ณัฐ วุฒิ  พง ศ์ สิริ, 2 55 5; ณิช ช า สุท ธ าธ นะ, 10-11 กุม ภ าพันธ ์  2 561 ; ถวิล  ค ้าโ สภ า, 2 560; ท วี ม ีเง ิน แ ละสม ป ราร ถนา  ค ล้ายวิ เช ียร, 2 55 6; ท ัศ นีย์ เก ริกกุ ลธ ร, 1 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารทรั พยากรมนุษย์ เชิงรุกของวิทยาลั ยพยาบาล 

ในสังกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก” 
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 

 2. แบ บสอบ ถามแ บ่งออ กเป ็น 2 ตอ น ดังต่อไปนี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่ว ไปของผ ู้ตอ บแ บบ สอบ ถาม 

ตอนที่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1 . ท่ า น ส า ม า ร ถ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ที่ แ น บ ม า ใ น ฉ บั บ นี  ห รื อ ท่ า น ส า ม า ร ถ ต อ บ

แบ บสอบ ถามผ่านทา ง QR Code ที่ปรากฏตามนี  

 

 

 

 

 2. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ นี ใ ช้ ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ท่ า นั น  โ ด ย ข้ อ มู ล 

ที่ ทุ กท่ านตอบจะเก็ บไว้ เป็ นความลั บ และจะเสนอผลการวิ จั ยในภาพรวม ซึ่ งไม่ ส่ งผลกระทบ ใด  ๆ 

ต่อการปฏิบัติงานข อ งท่าน ขอ ให้ท่านไ ดโ้ปรดกรุณาตอบ แบ บสอบ ถามให้ค ร บแ ละตรงกับสภา พ

ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ทุ ก ข้ อ  เ พ่ื อ ใ ห ้ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั ง นี จ ะ ไ ด้ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ 

อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  ผู้ วิ จั ย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ทุ ก ท่ า น เ ป็ น อ ย่ า ง สู ง ที่ ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน ก า ร ต อ บ

แบ บสอบ ถามฉบับ นี มา ณ โอกาสนี  

ผู้วิจัย นางสาวณัฐ ติพร อ ้นดว้ง 

นิสิตปรญิญาเ อ ก สาขาวิชาการบริห ารการ ศึก ษา  วิทยาลัยการศึกษา  มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 

โท ร  084-950-8679 E-mail: nattiporn.o@bcnpy.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โป รด ท้า เ ครื่ อ ง ห ม าย  √  ลง ใน  ❑ ห น้า ข้อ คว าม ที่ต รง กับ คว าม เ ป็น จริ งข อ ง ท่า น ห รื อ

กรอ กขอ้ คว ามรายละเอ ียดขอ งท่านในช่องว ่าง 

 

1. เ พศ 

❑ ชาย   ❑ ห ญงิ 

2. อ ายุ 

❑ ต้่ากว่า 30 ปี  ❑ 31-35 ป ี  ❑  36-40 ป ี 

❑ 41-45 ป ี  ❑ 46-50 ปี   ❑ 51-60 ป ี

3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

❑ ปรญิญาตรี  ❑ ปรญิญาโท 

❑ ปรญิญาเ อ ก ❑ อ ื่น ๆ  ระบ ุ .... .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. 

4. ระยะเ วลาที่ปฏ ิบัติงานภายในวิทยาลัย พยาบ า ล 

❑ ต้่ากว่า 10 ปี  ❑ 10-19 ป ี

❑ 20-29 ป ี  ❑ 30 ปีขึ นไป 

5. ต้าแ ห น่ง 

❑ ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล 

❑ รอ งผู้อ ้านวยการวิทยาลัย  

❑ ห ัวห น้างาน/ห ัวห น้าภาคว ิชา 

❑ อ าจารย์ผู้ปฏิบัติ 

❑ นักทรัพยากรม นุษย์ 

❑ อ ื่น ๆ  ระบ ุ .... .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของ

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 ค าชี้แจง แ บ บส อ บถ า ม นี ส อ บถ า มค ว าม คิ ด เ ห ็ นเ กี่ ยว กั บส ภ าพ ปั จ จุบั น ใน ก าร บ ริห า ร

ทรั พย า กร ม นุษ ย์ เ ชิง รุก ข อ ง วิท ย าลั ย พย าบ า ลใ นสั ง กัด ส ถา บัน พ ระ บ รม รา ช ชน ก โป รด พิ จา ร ณ า

ข้อค วา มแ ต่ ละ ข้อ อ ย่า งล ะเ อ ี ยด และ ท้า เ ครื่ อ ง ห มา ย √ ล งใน ช่อ งว่า ง ที่ ตร งกับ คว าม คิดเ ห ็น ขอ ง

ท่านเพียงข้อละ 1 เ ครื่อ งห มายเท่านั น โดยมีห ลักเ กณฑ์การให้คะ แนนดังนี  

ระดับ 5 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับปา นกลาง 

ระดับ 2 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 ห มายถึง มีการด้าเนนิการอ ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 การวางแผนและบริหารอัตราก าลัง 

1 วทิยาลั ยม ีการ วเิ คร าะหแ์ล ะคาดก าร ณ ์อัตราก้าลัง 

อย่าง เ ป็นระ บบทั งจ้าน วน ปร ะเ ภ ทของ บุ คลากร  ร ะ ย ะเ วลา

ท่ีตอ้ง การ  ค วาม ร ู้ ทักษ ะและ คุณ ลัก ษณ ะ ใ หส้อดคล้ อ ง กับ

ความ ต้อง การ และภ าร กิจ 

      

2 วทิยาลั ยม ีการ วาง แผ นใ นการ ก้าหนดต้าแหนง่ ท่ีต้ อง การ 

ใ นอนาคต   

      

3 วทิยาลั ยม ีการ วาง แผ นทดแทนต้าแหนง่ ว่ าง ใ นอนา คต  เ ช ่น 

การ เ กษยีณ อายุร าช การ  การ ล าออกจ ากร าช การ  เ ป็ นต้น  

      

4 วทิยาลั ยม ีการ บร ิหาร อัตราก้ าลัง ท่ีเ พ ียง พ อต่อการ

ปฏ ิบัติงานใ นอนา คตท่ีสอด คล้อง กับภาร กิจข อง วทิย า ลัย 

      

 การสรรหาเชิงรุก 

5 วทิยาลั ยม ีระบบใ นการ สร ร หาก้าลัง คนใ หส้ อดคล้อง กั บ 

กล ยุทธข์อง อง ค์กร 

      

6 วทิยาลั ยม ีวิธีการในการสรรหาบุ คลากรท่ี เข้ าถึง

กลุ่มเป้ าหมายอย่ างหลากหลาย รวดเร ็ ว และยืดหยุ่ น 
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

7 วทิยาลั ยม ีการพ ัฒนาเคร ื่องม ือในการสรรหาบุคลากร 

ท่ีทันสม ัย เข้าถึงและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายท่ีม ี คุณสมบัติ

ตามท่ีวิทยาลัยต้องการได้อย่างรวดเร ็ว 

      

8 วทิยาลั ยม ีการสร ้ างภาพลั กษณ ์ ขององค์กรใหม้ ีความน่ าสนใจ

ในการดึงดู ดให้ กลุ่มเป้ าหมายเข้ ามาสม ั ครงาน 

      

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มศัีกยภาพสูง 

9 วทิยาลั ยม ีการ วาง แผ นและเ ตรียม บุคลากร ท่ีม ีศักยภ า พ สูง

เ พ ื่อร อง ร ับต้าแหนง่ ส้าคัญต่ าง  ๆ  ข อง อง ค์กร ใ นอนา ค ต 

      

10 วทิยาลั ยม ีการ ก้าหนดคุณ ลัก ษณ ะและสม ร ร ถนะของ

บุคลากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง ท่ีพ ึงปร ะสง ค์  

      

11 วทิยาลั ยม ีแนวทาง ใ นการ สร ร หาและคัดเ ลือก บุคล ากร 

ท่ีม ีศักยภ าพ สูง 

      

12 วทิยาลั ยม ีการ พ ัฒนาและสั่ง สม ปร ะสบการ ณ ์อย่ าง เ ป็น

ร ะบบแก ่บุ คลากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง 

      

13 วทิยาลั ยม ีการ ติดตาม ผ ลก าร พ ัฒนาบุคลากร ท่ีม ีศักย ภ าพ

สูง อย่าง ต่อเ นื่อง 

      

14 วทิยาลั ยม ีระบบการ ธ้ าร ง ร ักษาบุคล ากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง

ด้วยการ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงานท่ียุติธร ร ม 

      

15 วทิยาลั ยม ีระบบการ ธ้ าร ง ร ักษาบุคล ากร ท่ีม ีศักยภ าพ สูง

ด้วยการ การ ส่งเ สร ิม ใ หม้ ีความ ก้าวหน้าใ นง าน 

      

 การบริหารความหลากหลาย 

16 วทิยาลั ยม ีแนวทางการบร ิ หารท่ี ค้ านึงถึงความแตกต่ าง

หลากหลายของบุ คลากรทั งด้ านอายุ  เพศ ศาสนาและ 

วัฒนธรรม และไม ่เกิดปั ญหาในการปฏ ิบัติ งาน 

จากความแตกต่ างหลากหลายดังกล่ าว 

      

17 วทิยาลั ยม ีการ จัดก ิจกร ร มเ พ ื่อใ หบุ้คลากร ทุกคนสาม าร ถ

ปฏ ิบัติงานร่วม กันไ ด้อย่าง ม ีความ สุขภ ายใ ต้ม าตรฐ าน 

การ ปฏ ิบัติของ อง ค์กร เ ดียวกัน 

      

18 วทิยาลั ยจัดก ิจกร ร ม ท่ีสง่ เ สรมิ ใ หบุ้คลากร ม ีความ เ คา ร พ 

ซ ึ่งก ันและกัน 
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

19 วทิยาลั ยม ีการ ก้าหนดเ ส้นทาง คว าม ก้าวหน้าใ นส ายอ าช ีพ

ใ หแ้ก ่บุคลากร แต่ละต้าแหนง่ 

      

20 วทิยาลั ยม ีการ ก้าหนดเ ป้าหม ายแล ะการ วาง แผ น

ความ ก้าวหน้ าใ นการ ท้าง าน ของ บุ คลากร เ พ ื่อเ ตรียม 

ความ พ ร ้อม ใ หแ้ก ่บุคลากร เ พ ื่อก้าวสูต่้าแหนง่ ท่ีสูงขึ น 

      

21 วทิยาลั ยม ีกิจกร ร ม การ พ ัฒนาและส่งเ สรมิ การ สั่ง สม

ปร ะสบการ ณ ์ท่ีจ้าเ ป็นใ นต้ าแหนง่ ง านท่ีต้ อง การ เ พ ื่อน้าไ ปสู่

เ ป้าหม ายท่ีก้า หนด 

      

22 บุคลากร ไ ด้รับการ พ ัฒนาตนเ อง ตาม แผ นการ พ ัฒนา ตนเ อง

เ พ ื่อใ หบ้ร ร ลุเ ป้าหม ายใ นต้าแหนง่ ง านท่ีก้าหนด 

      

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

23 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ของ วิ ทยาลั ยม ีสว่นใ นการ

ก้าหนดกลยุทธข์ อง วทิย าลัย 

      

24 วทิยาลั ยม ีแผ นการ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ ช ิงก ลยุทธ์ 

ท่ีสอดคล้ อง กับกลยุทธข์ อง วทิ ยาลัย 

      

25 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ของ วิ ทยาลั ยไ ด้รับการ ส่งเ สร ิม

และพ ัฒนาใ หม้ ีศักยภ าพ และสม ร ร ถนะใ นการ บร ิหาร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์   

      

26 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ของ วิ ทยาลั ยม ีการ ปฏ ิบัติงาน 

ท่ียืดหยุ่นก้า วทันกับการ เ ปลี่ยนแ ปลง  และใ ช ้เ ทคโ นโ ลยี 

ใ นการ ปฏ ิบัติงาน 

      

27 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ ป็นผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง 

และเ ป็นนักสร ้าง การ เ ปลี่ยนแปลง ภ ายใ นวิทย าลัย  

      

28 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ของ วิ ทยาลั ยม ีความ ร ู้ ทัก ษะ

และสม ร ร ถนะใ นง านรวม ทั งสาม าร ถใ หค้้าแนะน้าแก ่

บุคลากร ไ ด้ 

      

29 นักบริหาร ทร ัพ ยากร ม นุษย์ ของ วิ ทยาลั ยม ีการ พ ัฒนา

ศักยภาพ ของ ตนเ อง อย่ าง สม ่้าเ สม อ 
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

30 วทิยาลั ยม ีการ น้าเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศม าใ ช ้ในก าร บร ิหาร

ทร ัพยากรมนุ ษย์ตั งแต่  การวางแผน การสรรหา การพ ั ฒนา

ทร ัพยากรมนุ ษย์  และการประเม ินผลการปฏ ิบัติงาน  

      

31 ผ ู้บร ิหารของวิ ทยาลั ยสามารถน้ าข้ อม ูลสารสนเทศในการ

บร ิหารทร ัพยากรมนุ ษย์มาใช ้ในการตัดสิ นใจได้ 

      

32 วทิยาลั ยส่งเ สร ิม ใ หบุ้คลากร น้าเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ ม าใ ช ้

ใ นการ ปฏ ิบัติงาน 

      

33 วทิยาลั ยม ีการ เ ตรียม ความ พ ร ้อม บุคลากร ใ นการ ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศท่ีหลากหล าย เ พ ื่อร อง ร ับกับ บร ิบท 

ท่ีเ ปลี่ยนแปลง 

      

34 วทิยาลั ยม ีการ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีท่ีหลากหลายเ ป็นเ คร ื่อง ม ื อ 

ใ นการ พ ัฒนาบุคลากร  ไ ด้แก่ ZOOM , Microsoft Teams, 

Google Meet เ ป็นต้น 

      

 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร 

35 วทิยาลั ยม ีการ เ ตรียม ความ พ ร ้อม ใ นการ วาง แผ น 

ง บปร ะม าณ และทร ัพ ยากร อ่ืน  ๆ  เ พ ื่อร อง ร ับการ พ ัฒนา

ความ สาม าร ถของ บุคลากร ด้วยก าร เ ร ียนรู้ทักษะใ หม ่  

(Re-Skilling) ใ นการ ท้าง าน และก าร ใ หค้วาม ร ู้  หรื อส ร ้าง

ทักษะใ หม ่หร ือทักษ ะท่ีสูงขึ นให้แก่บุ คลากร  (Up skilling)  

ใ หส้อดคล้อง กับบร ิ บทท่ีเ ปลี่ ยนแปลง 

      

36 วทิยาลั ยม ีการ ม ีการ วเิ คร าะหค์ว าม ร ู้ความ สาม าร ถแ ละ 

สม ร ร ถนะของ บุคลากร อย่ าง เ ป็นระบ บ แล ะใ ห้ บุคลา กร

น้าม าจัดท้าแผ นพ ัฒน าร า ยบุค คล (ID Plan) ตาม ควา ม

ต้อง การ เ พ ื่อสั่ง สม ความ เ ช ี่ยวช าญเ ฉพ าะด้านตาม ต้าแหนง่

ท่ีปฏ ิบัติงาน 

      

37 วทิยาลั ยส่งเ สร ิม ใ หบุ้คลากร ไ ด้รับการ พ ัฒนา ทักษะใ ห ม ่ 

(Re-Skilling) สร ้าง ทักษะใ หม ่หร ือทักษ ะท่ีสูงขึ น (Up-

skilling) ใ นการ ท้าง าน และพ ัฒนาสม ร ร ถนะท่ีสอด คล้ อง กับ

ง านและบร ิบท ท่ีเ ปลี่ยนแปลง 

      

38 วทิยาลั ยม ีการ จัดก ิจกร ร มเ พ ื่อเ สร ิมสร ้าง ทัศนคติท่ีดี 

ใ หแ้ก ่บุคลากร 
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 การธ ารงรักษาบุคลากร 

39 วทิยาลั ยม ีการ ธ้าร ง ร ักษาบุคล ากร โ ดยม ีการ ปร ะเ ม ินผล

การ ปฏ ิบัติงานท่ีเ หม าะสม กับต้าแหนง่ ง านโ ดยใ ช ้หลัก

ยุติธร ร ม  โ ปร ่งใ สและตรวจสอบไ ด้ 

      

40 วทิยาลั ยม ีการ จัดสภ าพ แวดล้อม เ พ ื่อส่งเ สรมิ บร ร ยากาศ

การ ท้าง านอ ย่าง ม ีคว าม สุข  

      

41 วทิยาลั ยม ีกิจกร ร ม เสร ิม สร ้าง การม ีสว่นร ่วม เพ ื่อสร ้าง

ความ ผ ูกพ ันใ นการ ท้าง านใ หแ้ก ่บุคลากร   

      

42 วทิยาลั ยม ีการ บร ิหาร ค่ าตอบแ ทนและสวัสดกิาร ท่ี

เ หม าะสม ตาม ต้าแหนง่ ง านและสอด คล้อง กับค่ าคร อง ช ีพ

ใ นปัจจุบัน 

      

43 วทิยาลั ยม ีการ จัดสวัสดิการ เ พ ื่อดูแลบุคลากร ใ นด้าน

สุขภ าพ ใ นการ ท้าง านใ หม้ ีความ ปล อดภ ัยตาม ข้อก้ าห นด

ด้านความ ปล อดภ ัยและ อาช ีวอน าม ัย 

      

44 วทิยาลั ยจัดใ หม้ ีสิ่ง อ้านวยค วาม สะดวกใ นการ ปฏ ิบัติง าน 

ไ ด้แก่  อุปกร ณ ์ เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในท่ีท้าง านม ีสภ าพ ดี 

และพ ร ้อม ใ ช ้งาน การ ม ีแสงส ว่ าง ท่ีเ พ ียงพ อ เ ป็นต้น 

      

45 วทิยาลั ยม ีช ่อง ทาง ใ นการ ร ับข้อร ้อง เ ร ียนและปร ั บปร ุง แก ้ไข

ใ นสิ่งท่ีเ ป็นจุดอ่อน 

      

46 วทิยาลั ยเ ปิดโ อกาสใ หบุ้ คลากร ม ีสว่นร ่วม ใ น ใ นการ ประเ ม ิน

ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ปฏ ิบัติงานทั งเ ช ิงปร ิม าณ และคุณ ภ าพ 

      

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

47 วทิยาลั ยม ีระบบบร ิห าร ผ ลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีม ีปร ะสิ ทธิ ภ าพ  

ยึดหลัก ความ โ ปร ่งใ ส ยุติธร ร ม  ตรวจสอบไ ด้ พ ร ้อม กั บ

จัดท้าข้ อตกลง การ ปฏ ิบัติงานร่วม กันล่วงหนา้ 

(Performance Agreement: PA) ร ะหว่าง ผ ู้ปร ะเ ม ินและ 

ผ ู้ถูก ปร ะเ ม ิน 

      

48 วทิยาลั ยม ีเ กณ ฑ์การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเจน       

49 วทิยาลั ยเ ปิดโ อกาสใ ห้ บุ คลากร ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดท้า

เ กณ ฑ์ในก าร ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน 
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

50 วทิยาลั ยม ีการประเม ินผลการปฏ ิบัติงานท่ีม ี ความเหมาะสม

กับต้ าแหน่งงานท่ี ปฏ ิบัติ 

      

51 วทิยาลั ยม ีการ สื่อสาร หรือช ่อง ท าง ใ นการ ใ หแ้ละร ับข้ อม ูล

ป้อนกลับ (Feedback) เ กี่ยวกับผ ลก ารพ ิจาร ณ าตัดสินผล

การ ปร ะเ ม ินผลก าร ปฏ ิบัติงาน แก ่บุคลากร เ พ ื่อน้าไ ปสู่ 

การ วาง แผ นพ ัฒนาศักยภาพ ของ บุ คลากร ใ หด้ีย่ิงขึ น 

      

52 วทิยาลั ยม ีการ น้าผ ลก าร ปร ะเ ม ินการ ปฏ ิบัติงานไ ปสู่ 

การ ปร ับปร ุง พ ัฒนาการ ปฏ ิบัติงาน  การ โ ยกยา้ยง าน  

การ พ ิจาร ณ าค่าตอ บแทนและร าง วัลจูงใ จอ่ืน  ๆ   

      

 การสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน 

53 วทิยาลั ยม ีระบบการ ปฏ ิบัติง านท่ียืดห ยุ่นโดยม ุ่งเ น้น

ความ ส้าเ ร ็จของ ง านต าม เ วลาท่ีก้าหนดเ ป็นเ ป้ าหม าย  อาทิ

การ ปร ับเ วลาใ นการ ท้าง า นใ หเ้ หม าะสม กับสถานการ ณ ์ 

เ ช ่น Work from Home 

      

54 วทิยาลั ยม ีการ ม อบหม ายง านใ หแ้ก ่บุ คลากร 

ตาม ความ เ หม าะสม กับต้าแหนง่ ง าน ท่ีรับผ ิดช อบและใ ห้

อิสระใ นการ ออกแ บ บวธิกีาร ท้าง าน 

      

55 วทิยาลั ยเ ปิดโ อกาสใ หบุ้ คลากร บร ิหาร จัดก าร เ วลาตน เ อง

ใ นการ ด้าเ นินช ีวิตและการ ท้าง านใ หม้ ีสัดส่วนท่ีเ หม าะ สม  

เ พ ื่อสร ้าง คุณ ภ าพ ช ีวิตท่ีดแีละม ีความ พ ึงพ อใ จใ นง าน 

      

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

56 วทิยาลั ยม ีการ บร ิหาร ค่ าตอบแ ทนท่ีเ หม าะสม กับต้าแ หนง่

ง าน คว าม ร ู้ คว าม สาม าร ถแ ละผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน 

      

57 วทิยาลั ยม ีการ ปร ับขึ นค่ าตอ บแทนท่ีเ หม า ะสม สอดคล้ อง

กับต้าแหนง่ ง านและผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน   
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ข้อ สภาพปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 
คะแนน ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

58 วทิยาลั ยม ีระบบการ บร ิห าร ค่าต อบแ ทนและสวัสดกิา ร   

ท่ีสง่ เ สร ิม ขวัญ ก้าลัง ใ จสาม าร ถจูง ใ จและกร ะตุ้นให้

บุคลากร ปฏ ิบัติงาน อย่ าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

      

59 ค่าตอ บแทนและส วัสดกิาร ท่ีบุ คลากร ไ ด้รับจากวิท ยา ลัย

ช ่วยเ สร ิม สร ้าง ฐ านะ ความ เ ป็นอยู่ ของ คร อบคร ัว บุคล ากร

ใ หด้ีขึ น 

      

60 วทิยาลั ยม ีการ ทบทวนก าร ใ หค่้าต อบแทนแล ะสวัสดกิ าร 

ท่ีสอดคล้ อง กับต้าแหนง่ ง านและ คว าม ร ับผ ิดช อบของ  

บุคลากร อ ย่าง ต่อเ นื่อง ส อดคล้อง กับ บร ิบท ท่ีเ ปลี่ยนแ ปลง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของ 

วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ค าชี้แจง  

 1. แบ บ สอ บถ ามค วา มค ิ ดเห ็ น เกี่ ยว กั บ สภ าพแว ดล้ อ มในก ารบริ ห ารทรั พ ยาก รมนุ ษ ย์ 

ของวิ ทยาลั ยพยาบาลในสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก เป็ น ส่ วนหน่ึ งของการวิ จั ย เร่ื อง “กลยุ ทธ์

ก า รบ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ งรุ ก ข อ งวิ ท ย า ลั ย พ ย าบ า ล ใน สั งกั ด ส ถ า บั น พ ระ บ รม รา ช ช น ก  ”  

ซึ่ งเ ป็ น ง าน วิ จั ย ร ะดั บ ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  ซึ่ ง ป ระ ก อ บ ด้ ว ย ก า รวิ เ ค รา ะห ์ ปั จ จั ยภ าย ใน  ได้ แ ก่  จุ ด แ ข็ ง 

(Strength: S) และจุ ดอ ่ อน (Weakness: W) การวิ เคราะห ์ ปั จจั ยภายนอก ได้ แก่  โอกาส (Opportunity: O)  

และภาวะคุกคาม (Threat: T)  

 2. โ ป ร ด พิ จ า ร ณ า ข้ อ ค ว า ม แ ต่ ล ะ ข้ อ  อ ย่ า ง ล ะ เ อ ี ย ด แ ล ะ ท้ า เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  √  ล ง ใ น

ช่องว ่างที่ ตรงกับความคิดเห ็นของท่านเพียงข้อละ 1 เ ครื่อ งห มาย เท่านั น โดยมี หลักเกณฑ์การให ค้ะ แน น

ดังนี  

  คะ แนน 4 ห มายถึง เ ห ็นดว้ยมากที่สุด 

  คะ แนน 3 ห มายถึง เ ห ็นดว้ยมาก 

  คะ แนน 2 ห มายถึง เ ห ็นดว้ยน้อย 

  คะ แนน 1 ห มายถึง เ ห ็นดว้ยน้อยที่สุด 

 3. แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี ใ ช้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ท่ า นั น  ผู้ วิ จั ย จ ะ เ ส น อ ผ ล ก าร วิ จั ย 

ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ  ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น  ข อ ใ ห ้ ท่ า น โ ป ร ด ต อ บ

แบ บสอ บถามใ ห ้คร บแ ละตรง กับสภา พคว า มเ ป็นจริ ง เ พ่ือใ ห ้ผลกา รวิจัยมี คว ามส มบูรณ์ และเ กิ ด

ประโยชน์อย่างแท้จริง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็ นอย่างสูงที่ ให ้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้วิจัย นางสาวณัฐ ติพร อ ้นดว้ ง 

นิสิตปรญิญาเ อ ก สาขาวิชาการบริห ารการ ศึก ษา  วิทยาลัยการศึกษา  มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 

โทร 084-9508679 email: nattiporn.o@bcnpy.ac.th 

ห า ก ท่ า น ไ ม่ ส ะ ด ว ก ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผู้ วิ จั ย แ น บ ม า ท่ า น ส า ม า ร ถ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

โดยใช้ QR code ดา้นล่าง 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัย จุดแข็ง (S) และจุดออ่น (W) 
คะแนน 

4 3 2 1 

ระบบ 

(System) 

S1 ม ีการกา้ หนดกระ บวนงา นท่ีค รอ บค ลมุ เพ ือ่ ให้บุค ลากรใช ้เป็น

แนวทา งในการปฏ ิบัตงิาน 

    

 S2 ม ีระ บบกา รบรหิา รผลการปฏ ิบัตงิานท่ีชัดเจนและ บุค ลากร

ทุกระ ดับม ีส่วนร่วม ในกา รกา้ หนดเกณฑ์ 

    

 S3 ม ีระ บบสนับสนุนให้บุค ลา กรเลือ่ นระ ดับในสา ยงานและ เขา้ สู่

ต้าแหนง่ทา งวิชากา ร 

    

 S4 สง่เสรมิ ให้อ า จา รย์ไปศึกษา ตอ่ ระ ดับปรญิญา โทและ 

ปรญิญ า เอ ก  โดยกา รสนับสนุนให้ไดร้ับทุนการศกึษา 

    

 S5 ม ีงบประมา ณสนับสนุนการไปพ ัฒนา ตนเอ งข อ งบุคลากร

สายวิชา กา รและสา ยสนับสนุน 

    

 S6 สภา พ แวดล้อ ม และ บรรยา กา ศเอ ื อ ตอ่กา รปฏ ิบัตงิาน     

 S7 ม ีส่ิงอ ้า นวยค วาม สะดวกและอ ุปกรณ์ท่ีทันสม ัยเอ ื อตอ่ 

กา รท้า งา น 

    

 W1 ระบบกา รบรหิา รต้าแหนง่ตา ม สา ยงานมคี วาม ลา่ช ้า 

สง่ผลให้บุค ลา กรสูญเสียโอ กา สและค วา มก้าวหนา้ ในกา รท้า งาน 

    

 W2 ขา ดกา รวิเค รา ะ ห์ค ่างา นเช ิงประจกัษ์ส่งผลให้กา รวา งแผน

อ ัตรา กา้ ลังไมส่อ ดค ลอ้ งกับสภา พค วาม จริง 

    

 W3 ยังไม ่มกีา รน้า ระบบสมรรถนะม า ใช ้ในการบรหิา รทรัพ ยา กร

บุค ค ล  เช ่น การก้า หนดสมรรถนะในต้าแหนง่ กา รสรรหา

ค ัดเลอืกและ กา รประเม ินผลกา รปฏ ิบัตงิา น 

    

 W4 บุคลากรไม ่มั่นใจในระ บบค ่าตอ บแทนและสวัสดิการ รวม ถึง

เงนิประจ้า ต้าแหนง่เม ื่อม ีการเขา้ สูต่้าแหนง่ทางวิชา กา ร ( ผศ.)  

ในช ่วงการเปลี่ยนผ่านหลังจา กประกา ศใชพ้ ระ ราช บัญญัติ

สถาบันพระ บรม รา ชช นก พ .ศ. 2562 

    

 W5 ระบบสารสนเทศในกา รบรหิา รและ พฒันาทรพั ยา กรบุค ค ล

ข อ งวิทยา ลัยขอ งค ณะพ ยา บา ลศาสตร ์และสถาบันพ ระบรม 

ราช ช นกไมม่ ีประสิทธิภาพ ท่ีจะ นา้ มา ใช้ในกา รตัดสินใจได้ 

    

 W6 ขาดระบบการสนั บสนุ นและแนวทางสง่เสรมิความก้าวหนา้ 

ในต้าแหนง่งานให้แก่บุค ลากรสายสนับสนุน 

    

 W7 ระ บบกา รธ้า รงรักษา บุค ลา กรไม ่เพ ียงพอ ท่ีจะ สรา้ งแรงจูงใจ

ให้บุค ลากรค งอ ยู่ในวิทยา ลัย 
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ปัจจัย จุดแข็ง (S) และจุดออ่น (W) 
คะแนน 

4 3 2 1 

ด้านโครงสร้าง 

(Structure) 

S8 จัดโค รงสรา้ งกา รบรหิา รม ีค วา ม สอ ดค ลอ้ งกับพ ันธกิจข อง

วิทยา ลัย ค ณะ และ สถา บัน 

    

 W8 กา รปรับเปลี่ยนโค รงสรา้ งกา รบรหิา รทรัพ ยากรบุคค ล 

จากส้า นกังานปลัดกระ ทรวงสา ธา รณสขุม า สูร่ะ บบสถาบัน 

พ ระบรม ราชช นกส่งผลให้การบรหิา รบุคค ลข า ดค วาม ชดัเจน

และ ไม่เป็นทิศทา งเดยีวกัน 

    

 W9 กา รบรหิา รงา นข ึ นตรงกับสว่นกลา งท้า ให้เกิดค วา มลา่ ช ้า 

ในกา รบรหิา รงา น 

    

ด้านกลยทุธ์ 

(Strategy) 

S9 ม ีกลยุทธ์ในการพฒันาอ า จารย์ด้านกา รจัดการเรยีน 

กา รสอนและกา รยกระดับค วาม เช ี่ยวช าญขอ งบุค ลา กรให้เป็นท่ี

ยอ ม รับในระดับชา ตแิละ นานา ช า ต ิ

    

 S10 ม ีการก้า หนดตัวช ี วัดและ เป้าหมา ยท่ีช่วยก้า กับ 

กา รด้าเนินงา นท่ีชัดเจน 

    

 W10 กา รบรหิา รแผนกลยุทธ์ทรัพ ยา กรบุคค ลไมม่ ีประสทิธิภา พ

เพ ียงพ อ ท่ีจะ น้าสูก่า รยกระ ดับค ุณภา พกา รบรหิา รทรัพยา กร

บุค ค ล 

    

 W11 ยังไม ่มีระ บบการจัดท้า แผนสืบทอ ดต้า แหนง่ (Succession 

Plan)   

    

 W12 ไม่ไดจ้ัดท้า แผนค วา ม กา้ วหนา้ ในสายงา น (Career Path)

และแผนพ ัฒนาความก้าวหนา้ในสายงาน (Career Development)  

ท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม 

    

 W13 ไม่ไดน้้าผลจากกา รประ เม ินผลการปฏ ิบัตงิานไปใช ้ใน 

กา รวา งแผนพ ัฒนา บุค ลา กรรา ยบุค คล 

    

รูปแบบ (Style) S11 ม ีการบรหิา รงา นแบบม ีส่วนร่วม     

 W14 กา รบรหิา รทรัพ ยา กรมนุษย์ข า ดค วา ม ยืดหยุ่นและทันสม ัย

ยังยึดตดิกับกา รปฏ ิบัตงิานแบบเดมิ 

    

 W15 กา รบรหิารงานเช ิงกลยุทธ์และไม ่ทันกับกา รเปลี่ยนแปลง     

ค่านิยมร่วม 

(Share value) 

S12 ม ีการก้า หนดค ่านิยม รว่ม กระ ทรวงสา ธา รณสขุ  (MOPH: 

Mastery Originality People Centered Humility)  ท่ีชัดเจน 

    

 W16 กา รสง่เสรมิ ให้เกิดค ่านิยม รว่ม ไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน     

 W17 กา รประเม ินผลกา รน้า ค ่านิยม รว่ม ไปสูป่ฏ ิบัตไิม่ต่อ เนื่อ ง     
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ปัจจัย จุดแข็ง (S) และจุดออ่น (W) 
คะแนน 

4 3 2 1 

บุคลากร (Staff) S13 ม ีอ ัตรา ก้า ลังขอ งอา จารย์ท่ีเพ ียงพ อ ตอ่ กา รผลิตบัณฑิต     

 S14 ม ีอ ัตรากา้ ลังขอ งบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเพ ียงพอ 

ตอ่ กา รด้าเนินกา รงานตา มพ ันธกิจข อ งวิทยา ลัย 

    

 W18 บุค ลา กรสา ยวิชา กา รม ีงา นท่ีต้อ งรับผิดชอ บหลายดา้ น 

ท่ีนอ กเหนอื จา กการเรยีนการสอ นท้า ให้ไม ่ไดม้ ุ่งพ ัฒนา 

ค วา ม เช ี่ยวช า ญเฉพา ะ ดา้ นขอ งตนเอ งทั งดา้ นวิชากา รและกา รท้า

วิจัยในสาข า ท่ีปฏ ิบัตงิาน 

    

 W19 ช ่วงอ า ยุขอ งบุค ลากรท่ีแตกตา่ งกัน (Generation Gap)     

 W20 ไม ่มีตา้ แหนง่ทดแทนบุค ลากรสายสนับสนุนท่ีเกษียณอ า ยุ

ราช กา รสง่ผลให้ข า ดอ ัตรา ก้า ลงัสา ยสนับสนุนในต้า แหนง่

ข ้ารา ช กา ร 

    

 W21 บุค ลา กรบา งส่วนยังไม ่สา มา รถปรับตัวในกา เปลี่ยนแปลง 

และ ไมพ่ รอ้ม รับกา รเรยีนรู้ส่ิงใหม ่  ๆ 

    

ทักษะ (Skill) S15 ม ีการส่งเสรมิ กา รพฒันาทักษะค วาม เช ี่ยวช าญในกา ร

ปฏ ิบัตกิา รพ ยา บา ลข อ งอ า จา รย์ (Faculty Practice) 

    

 W22 บุค ลากรบา งส่วนมีทักษะ ท่ีจ้า เป็นต่อ กา รปฏ ิบัตงิาน 

ยังไม ่เพ ียงพอ  เช่น ดา้ นเทค โนโลยีสา รสนเทศ และภ า ษา อ ังกฤษ 

    

 W23 บุค ลา กรสา ยสนับสนุนขา ดค วา ม เช ี่ยวชา ญและ ศักยภ า พ

ในกา รปฏ ิบัตงิานและมภี า วะพ ึ่งพ ิงอา จารย์สูง 

    

 W24 อ า จา รย์พ ยา บา ลมขีอ้ จ้ากัดในกา รพ ัฒนา กา รปฏบัิตกิา ร

พ ยา บา ล (Faculty Practice) อ ย่างตอ่ เนือ่ งส่งผลกา รพฒันา 

ไม่บรรลุตาม เป้า หมา ย 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัย โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) 
คะแนน 

4 3 2 1 

ผู้รับบรกิารหรือ

คู่แข่ง (Customer, 

Competitors) 

O1 สรา้ งเค รอื ขา่ ยค วาม รว่มม ือกับโรงพ ยา บาลในการผลติ

หลักสูตรเฉพา ะ ทา ง กา รพ ัฒนา บุค ลา กรทา งกา รพ ยา บา ล 

กา รผลิตผลงา นวิจัยและ วิชา กา รรวม ทั งพฒันา 

ค วา ม เช ี่ยวช า ญในกา รปฏ ิบัตกิา รพ ยา บา ลข อ งอ า จา รย์

รว่ม กัน (Faculty Practice) 

    

 O2 กา รพ ัฒนา บุค ลา กรให้มีศักยภ าพ เพ ิม่ ข ึ นและพ รอ้มรับ

กับกา รแข ่งข ัน กับสถา บันอื่น 

    

 O3 การไดร้ั บค ่าตอบแทนและสวั สดกิารเพ ิ่มเตมิท่ี นอกเหนื อจาก

สวัสดิการปกตเิพ ือ่ ธ้า รงรักษา ให้อ ยู่กับอ งคก์ร 

    

 O4 ม ีกา รเทียบเค ียงและแข ่งข ันกับสถาบันระ ดับอ ุดม ศึกษา

อ ื่น ๆ (Benchmarking) 

    

 T1 กา รเปิดหลักสูตรพ ยา บา ลเพ ิม่ ข ึ นในสถา บันอดุมศึกษา

ภ าค รัฐและเอ กช นท้า ให้มีโอ กา สสูญเสียบุค ลา กรท่ีมี

ศักยภ า พสูงให้กับสถาบันกา รศึกษา ท่ีเป็นค ู่แข ่ง 

    

ปัจจัยทางการเมอืง

และกฎหมาย 

(Political- Legal  

O5 นโยบา ย Thailand 4.0 ท่ีมุ่งเนน้ข ับเค ลือ่ นพฒันางานวิจัย 

กา รสร้างสรรคน์วัตกรรม และ เทค โนโลยีดิจิทัลในการพฒันา

ประเทศ 

    

factors) O6 พรบ. สถา บันพระบรม รา ชช นก พ .ศ. 2562 ท้า ให้ท้า ให้มี

อ ิสระในกา รบรหิา รงา นบุคค ลและ บุค ลา กรสา ยวิชา การ 

ม ีค วาม ก้าวหนา้ ทา งสา ยวิชา การไดด้ว้ยตนเอ ง 

    

 T2 กา รปรับเปลี่ยนระ เบียบและ ข ้อกฎ หม า ยหลังจากม ี  

พ .ร.บ สบช .ให้เป็นสถา บันอุดม ศึกษา ในกา้ กับขอ งรัฐท้าให้

เกิดค วาม ลา่ช ้าในกา รบรหิา รงา น ค วา ม ไมช่ ัดเจน 

ในกฎ ระเบียบ ขอ้ บังค ับสง่ผลตอ่ค วาม เช ื่อม ั่นข อ งบุค ลากร 

    

 T3 กฎ ระเบียบจากหน่วยงานข อ งรา ช กา รท้า ให้ม ีขอ้ จ้ากัด 

ในกา รบรหิา รงา นทรัพ ยากรม นุษย์ เช ่น กา รบรรจุ แต่งตั ง 

หรอื เพ ิม่ เตมิ บุคลากรตา้ แหนง่ต่าง  ๆ  รวม ทั งข ้อ จา้ กัดในด้าน

ค ่าตอ บแทน หรอื เงนิประจา้ ต้าแหนง่ 
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ปัจจัย โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) 
คะแนน 

4 3 2 1 

 T4 รฐับา ลขา ดเสถยีรภ าพ และ กา รเปลี่ยนแปลง 

อ ย่างรวดเร็วพ ลกิผันขอ งกา รเมอื ง สังค ม และเศรษฐกิจ

สง่ผลต่อกา รบรหิา รทรพั ยา กรบุค คลและกา รปรับตัว 

ข อ งบุค ลากร  ค วา ม ไมม่ ั่นใจในค ่าตอ บแทนและสวัสดิกา ร

ข อ งบุค ลากรสายวิชากา รเม ื่อม ีการเตรยีม และ ท้า ผลงาน

เพ ื่อเข ้าสู่กา รด้ารงต้า แหนง่ทา งวิช า กา ร 

    

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

(Economic Factors) 

O7 ม ีงบประม า ณจา กภา ค รฐัสนับสนุนการพฒันาข อ ง

บุค ลากรอ ย่างตอ่ เนื่อ ง 

    

 T5 การปรับลดกา รบรรจุแต่งตั งขา้ ราชกา รสง่ผลตอ่ 

กา รค งอ ยู่ขอ งบุคลากร 

    

 T6 ม ีกา รแข ่งข ันในตลา ดแรงงา นสูงในดา้ นค ่าตอ บแทน 

และ สวัสดิการสง่ผล ตอ่ กา รสูญเสียบุค ลา กร 

    

ปัจจัยทางด้านสังคม

และวัฒนธรรม 

(Sociocultural  

O8 มกีา รยกระ ดับค ุณภา พกา รบรหิา รและพ ัฒนา ทรัพยา กร

บุค ค ลให้สอ ดคลอ้ งกา รเปลี่ยนแปลงและม ุ่งสูค่ วา ม เป็น

สากลมา กข ึ น 

    

Factors) O9 สรา้งวัฒนธรรมในกา รท้า งา นแบบวิถกีา รท้า งา นใหม ่ 

(New Normal) 

    

 O10 กา รผลักดันให้บุค ลา กรม ีทักษะ ในกา รปรับตัว  

ปรับแนวค ิด (Mindset) และ วัฒนธรรมกา รท้างานท่ีคลอ่ งตัว

ม า กข ึ น 

    

 T7 กา รแพ รร่ะบาดขอ งโค วิด 19 ท้า ให้เกิดข ้อ จา้ กัดในกา ร

บรหิา รและพ ัฒนาบุค ลากรขอ งวิทยา ลัย 

    

ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี 

(Technological  

O11 กา รพ ัฒนา และน้าระ บบเทค โนโลยีสา รสนเทศท่ีทันสม ัย

เข ้ามา ใช้ในกา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์ให้มีประสิทธิภาพ

ม า กข ึ น 

    

Factors) O12 สามา รถเช ือ่ม โยงกับเค รอืขา่ ยในศา สตรส์าขา ตา่ ง  ๆ ได้

ท่ัวโลกท้า ให้บุค ลากรม ีโอ กา สในกา รศึกษาค ้นค ว้า 

และ พฒันาตนเอ งได้ สะดวกและ หลากหลายมา กข ึ น 
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ปัจจัย โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) 
คะแนน 

4 3 2 1 

 O13 นักทรัพ ยา กรบุค ค ลไดร้ับกา รพ ัฒนา กา รใช ้เทค โนโลยี

สารสนเทศกา รบรหิา รทรัพ ยากรม นุษย์เพ ิม่ ข ึ น กา รพ ัฒนา

และ น้าระ บบเทค โนโลยีสา รสนเทศท่ีทันสม ัยเข ้าม า ใช ้ในกา ร

บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ให้มีประสิทธิภา พม า กข ึ น 

    

 O14 บุค ลากรไดร้ับกา รพ ัฒนา ทักษะ กา รใช ้เทค โนโลยี 

ท่ีจ้า เป็นการปฏ ิบัตงิาน 
    

 O15 ผู้บรหิา รสาม า รถน้าข ้อม ูลสา รสนเทศในกา รบรหิาร

ทรัพ ยา กรมนุษย์มา ใช้ในกา รตัดสินใจได้ 
    

 T8 ค วาม ก้าวหนา้ขอ งเทค โนโลยีท้า ให้อ งค ์กรม ีโอกา ส 

ถูกโจรกรรมขอ้ ม ูลส่วนบุค ค ลขอ งบุค ลา กรได้  บุคลากร 

ม ีโอ กา สถูกรอ้ งเรยีนจากใช้สือ่ สังคม ออ นไลน์ท่ีไม ่เหม าะ สม

สง่ผลต่อภ าพ ลักษณ์ขอ งอ งคก์ร 

    

 T9 กา รแพ รห่ลายและ ค วาม รวดเร็วขอ งกา รใช ้ส่ือ ออ นไลน์

ท้า ให้มีโอกา สกา รถูกรอ้ งเรยีนจา กขอ้ ผิดพ ลาดในกา ร

ปฏ ิบัตงิานขอ งบุค ลา กรไดง้า่ ยและ สง่ผลตอ่ช ื่อเสยีง 

และ ภ าพ ลักษณ์ข อ งวิทยา ลัย 

    

 T10 กา รลดจ้านวนบุคลากรสายสนับสนุนลงเนื่องจา ก 

ม ีการใช ้เทค โนโลยีเขา้ มา ทดแทนมา กข ึ น 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

Proactive Strategies for Human Resource Management of Nursing 

Colleges under Prabomarajchanok Institute 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ ์กึ่งโครงสร้ างฉบับนี เป็นส่วนหน่ึ งขอ งเครื่องมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้ อมู ล

ใน ก า ร ท้ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ขอ งวิ ทย าลั ย พ ยา บา ล ในสั งกั ด สถ า บั น พ ระ บ รม รา ชช นก โด ยมี วั ตถุ ป ระ สง ค์ เ พ่ื อ ศึ กษ า แน วท า ง 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ซึ่งประกอบดว้ย 12 กระบวนการ ดังนี  1) การวางแผนและบริหารอ ัตราก้าลัง 2) การสรรหาเชิงรุ ก 

3) ก ารจั ดก ารท รั พ ยา กรม นุ ษย์ ที่ มี ศั ก ยภ าพ สู ง  4 ) ก ารบ ริ ห ารค วา ม ห ล าก ห ล าย 5 ) ก ารพั ฒ น า

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใน ส า ย อ า ชี พ  6 ) ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

7) การใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศในการบริ หารทรัพยากรมนุษย ์ 8) การพั ฒนาทั กษะและสมรรถนะ

ขอ งบุ ค ลากร 9) การธ้ ารงรั กษ าบุ คลากร 10 ) การบริ ห ารผลการป ฏิ บั ติ งาน 11 ) การสร้ างสมดุ ล

ชีวิตและการท้างาน 12) การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

 2. แบ บสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับนี แบ่งอ อ กเป ็น 2 ตอ น ประกอบ ดว้ย 

  ตอ นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขอ งผู้ให ้สัมภาษ ณ์ 

  ต อ น ที่  2  ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ผู้ วิ จั ยขอ กราบขอ บพระคุ ณเป็ นอ ย่ างสู งมา ณ  โอ กาสนี  ที่ ท่ านได้ ให ้ ข้ อมู ลความคิ ดเห ็ น

และข้อเ สนอ แนะจากการสัมภาษ ณ์ที่เป ็นป ระโยชน์ต่อการวิจัยในครั งนี  

ณัฐ ติพร  อ ้นดว้ง (ผู้วิจัย) 

นิสิตปรญิญาเ อ ก สาขาวิชาการบริห ารการ ศึก ษา  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

วิทยาลัยการศึกษา มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 

โทร 0 84-950 8679 (มือถือ) E-mail :  nattiporn.o@bcnpy.ac.th 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของ 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 

รห ัสผูใ้ห้สัมภาษ ณ์   …………………………………………………….…………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์

ต้าแ ห น่ง ❑ ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล 

  ❑ รอ งผู้อ ้านวยการ 

  ❑ คณ บดี 

  ❑ รอ งคณ บดี 

  ❑ อ ื่น ๆ  ระบ ุ .... .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. ..

สถานที่ปฏิบัตงิาน .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. 

วันที่สัมภาษ ณ์  .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. . 

สถานที่สัมภาษ ณ์ ... .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. . 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในประเด็นดังต่อไปน้ี  

1. การก้าห นดทศิทา งขอ งอ งค์กร   

 1 . 1  การก าหนดวิสัยทัศน์ จ า ก ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง ท่ า น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ท่ า น คิ ด ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ค ว ร มี

แนวท างอ ย่างไร 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 1 . 2  การก าหนดพันธกิจ ท่ า น คิ ด ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกคว รมีแนวท างอ ย่างไร 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
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2 .  ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใน สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์

จากคว ามรูแ้ละประสบการณใ์นการเ ป็นผูบ้รหิ ารขอ งท่าน ในประเด็นต่อไปนี  

 2.1  จ าก ป ระ สบ ก าร ณ์ ใน กา รบ ริห า รข อ ง ท่ าน  ท่ าน คิ ดว่ าค ว รจ ะมี วิธี ก าร ห รื อ แน วท า ง

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ไ ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ 

ในปัจจุบ ันแล ะในอ นาค ต 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2.2  ใน ยุค ปั จ จุบั น ท่ าน คิ ด ว่า จ ะมี วิ ธีก า รใ ด ที่จ ะ ดึ งดู ด คน ใ ห ้เ ข้า ม า สมั ค รง า นใ น อ ง ค์ ก ร 

แ ล ะ จ ะ มี แ น ว ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ส ร ร ห า เ ชิ ง รุ ก อ ย่ า ง ไ ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ น

ปัจจุบ ันและในอ นาค ต 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 . 3  ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง (Talent Management) แ ล ะ ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ท่ า น  ท่ า น มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ

อ ย่างไรเ กี่ยวกับ แนวท างห รือในการบรหิ ารคนเ ก่งภายในอ งค์กร 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2. 4 ใน ห น่ ว ย งา น ข อ ง ท่ า น ป ระ ส บ ปั ญ ห า จ าก ค ว าม แ ต ก ต่ าง ห ล า ก ห ล า ย ข อ งบุ ค ล า ก ร

ห รือ  ไม ่  และมีวิธีการแกไ้ขปัญห าค วา มห ลากห ลายขอ งบุค ลากรอ ย่างไร ตามค วา มค ิดเ ห ็นขอ ง

ท่ า น คิ ด ว่ า จ ะ มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้

สามารถท้างา นร่วมกันได้อยา่งมีคว ามสุขและไม่มปีัญห าในการปฏิบัตงิาน  

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
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 2 . 5  ท่ า น คิ ด อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร พั ฒ น า ห รื อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง

บุค ลากร ในยุคป ัจจุบันและอนาคต 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 . 6  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ท่ า น ที่ ผ่ า น ม า  ท่ า น ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ห รื อ ไ ม่  ห า ก มี ใ น ป ร ะ เ ด็ น ใ ด บ้ า ง  เ ช่ น  ใ น ด้ า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร 

ผู้ป ฏิ บั ติ งา น ด้ าน ก า รบ ริ ห าร ท รั พย า ก รม นุ ษ ย์  เ ป็น ต้ น  แ ล ะมี วิ ธี ก าร ห รือ แ น ว ทา ง อ ย่ า ง ไร ใน ก า ร

บรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ นและก้าวท ันการเ ปลี่ยนแป ลง 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 . 7  ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น ท่ า น คิ ด ว่ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร

บุค ลากรอ ย่างไร แ ละท่านคิดว่าจะมีวิ ธีการหรอื แนวท าง อ ย่างไรใน การน้าเ ท คโนโลยี สารสนเ ท ศ

มาใช้ในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษย์ให้เ กิดประสิทธิภาพและก้าวท ันกับการเ ปลี่ยนแป ลง 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 . 8  ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น แ ล ะ ใ น อ น า ค ต ท่ า น คิ ด ว่ า  จ ะ มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร

พัฒนาท ักษะ  และสมรรถนะขอ งบุค ลากรทั งบุค ลากรสายอ าจารย์และสายสนับสนุน 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 .9  ใน ยุ ค ที่ มี ก า รเ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก าร แ ข่ งขั น ที่ สู ง  ท่ า น คิ ด ว่ า มี ปั จ จั ย ใ ด บ้ า ง ที่ ส่ ง ผ ล

ต่ อ  ก า ร ค ง อ ยู่ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ จ ะ มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร ธ้ า ร ง รั ก ษ า

บุค ลากรให้คงอ ยู่กับอง ค์กรได้ยาว นาน 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  

 

337 

 2 . 1 0  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ท่ า น มี

แนว ทา งห รื อ วิ ธีก ารใ นกา ร บ ริห ารผ ลก ารป ฏิบั ติง าน ข อ ง บุค ลาก รอ ย่า งไรใ ห ้มี ปร ะสทิ ธิภ าพ แล ะ  

ท่านมขี้อเ สนอ แนะเ กี่ยวกับ วิธีการหรอื แนวท างในเ พ่ือน้าไปสูก่ารปฏิบัตอิ ย่างไร 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2.11  ท า่ นคิดว่ าจะมีว ิ ธีการห รือแ นว ทา งอ ย่ างไรใน การสร้ างสมดุ ลชีวิต และกา รท้า งา น

ขอ งบุค ลากรให้ท้า งานอย่างมีควา มสุข 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 2 . 1 2  ท่ า น คิ ด ว่ า จ ะ มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

สวัสดกิารให้มีคว ามเ ห มาะสมกับสภาพปัจจุบ ันและการเ ปลี่ยนแป ลงในอ นาค ต 

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 

3 . ท่านมวีิธีการหรอื แนวท างในการน้ากลยุทธ์เ ชิงรุกไปสูก่ารปฏิบัตอิ ย่างไร  

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
 

4 .  ท่ า น คิ ด ว่ า จ ะ มี วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกอ ย่างไร  

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
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5. ข้ อ เ สน อ แน ะ เ พ่ิม เ ติม เ กี่ ยว กับ การ พัฒ น ากา รบ ริห าร งาน ทรั พย าก รม นุษ ย์ เ ชิ งรุก ขอ งวิ ทย าลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ห รือขอ งสถาบันการศึกษาพยาบ าล   

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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ภาพการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

340 

ภาคผนวก จ ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

1. วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 

  เ พ่ื อ ใ ห ้ ผู้ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  พิจ า รณ า ต รว จ ส อ บ  วิพ า กษ์  แล ะ ให้ ข้ อ เ ส นอ แ นะ  (ร่ าง )  ก ล ยุ ท ธ์

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราช ช นก 

2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

  ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า ( ร่ า ง )  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

เ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราช ชนก ใน 7 ประเด็น ดังนี  

  ประเด็นที่  1 พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  ข อ ง ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชช นก 

  ประเด็นที่ 2 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง  ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  1 

ยกระดับการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ 

  ประเด็นที่ 3 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง  ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก ที่  2 

เ สริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะในการท้า งานขอ งบุค ลากรให้มีประสทิธิภาพ 

  ประเด็นที่ 4 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง  ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิงรุกข อ งวิทยาลัยพ ยาบ า ลในสัง กัดสถาบ ันพร ะบ รมราชชน ก  ในกลยุทธ์ห ลักที่ 3 พัฒน า

ระบ บเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศในการบรหิ ารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสทิธิภาพ 

  ประเด็นที่ 5 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง  ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษยเ์ ชิง รุกของว ิท ยาลัยพย าบ าลในสั งกัดสถา บันพระบ รมราชชน ก ในกล ยุทธ์ห ลัก ที่ 4 พัฒน า

ระบ บการธ้ารงรักษาบ ุคลากร 

  ประเด็นที่  6 พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร่ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเ์ ชิงรุกของว ิทยาลัยพยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

  ประเด็นที่ 7 ข้อเ สนอ แนะอ ื่น ๆ 
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ภาพสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม

ของร่างกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 
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ภาคผนวก ฉ แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  

(ร่าง) กลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 

 ข อ ค ว า ม ก รุ ณ า จ า ก ท่ า น ไ ด้ พิ จ า ร ณ า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ว่ า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  

โ ด ย ท้ า เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  ✓ ใ น ช่ อ ง ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ท่ า น  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ

คว า มเ ห ม าะ สม (Suitability )ขอ ง (ร่ าง)  กลยุ ทธ์ การ บรหิ ารท รัพย ากร มนุษ ย์เชิ งรุก ขอ ง วิทย าลั ย

พยาบ าลในสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 ตอ น ดังนี  

 ตอนที่  1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม  (Suitability)  ข อ ง   

( ร่ า ง )  ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ ต่ ล ะ ข้ อ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  ( Rating Scale)  

5 ระดับ ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

 ระดับ 5 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับปา นกลาง 

 ระดับ 2 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เ กี่ ยว กั บ ก ล ยุ ทธ์ ก าร บ ริห า รท รั พ ยา ก รม นุ ษ ย์เ ชิง รุ ก

ขอ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั งกั ด ส ถ าบ ั น พ ระ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ บ

ปลายเ ปิด (Open Form) 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=BLIjgzLNI4E3fM&tbnid=Aoah-mgfg9NJsM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://thailogolover.blogspot.com/2011/02/university-of-phayao.html&ei=KvSVUeqeOsuWrgfKl4CgDg&psig=AFQjCNEWz5oW7zQIR8O6qG0vEGO_w3_6tg&ust=1368868267023611
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม (Suitability) ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

วิสัยทัศน์ บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์เช ิงรุกท่ีสาม า รถ

ข ับเค ลือ่ นองค ์กรสู่สถาบันอ ุดมศึกษา 

ช ั นน้าในระดับสากล   

      

พันธกิจ 1. บรหิา ร และ พฒันาทรพั ยา กรม นุษย์อ ย่างม ี

ประสทิธิภาพดว้ยหลักธรรม าภ ิบา ล และ ก้าวทัน

ตอ่ กา รเปลี่ยนแปลง 

      

 2. พ ัฒนา บุค ลา กร สา ยวิชา กา ร ให้มีศักยภา พ

ดา้ นการกา รเรยีนกา รสอน กา รวิจัย  

ค วา ม เช ี่ยวช า ญในสาข า วิชา  และ ทักษะ 

กา รใชภ้ า ษาอ ังกฤษ 

      

 3. สง่เสรมิ กา รใช ้ เทค โนโลยีท่ีทันสม ัย 

ในกา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์ให้มี

ประสิทธิภา พ 

      

 4. กา รเสรมิ สรา้ งค วาม ผกูพ ันและ ธ้า รงรักษา

บุค ลากร ท่ีม ีค ุณภ าพ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

344 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์หลกั

ที่ 1 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ใหม้คีวามคล่องตัวพรอ้มรับต่อ

การเปลีย่นแปลงและวิกฤติการณ ์

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 1.1 

พัฒนาแผนและอัตราก าลังของบุคลากร

ให้มคีวามพร้อมในการขับเคลื่อน

วิสัยทัศน์ และพันธกจิของวิทยาลัยและ

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพ 

      

เป้าประสงค์ 1. ม แีผนกา รบรหิา ร อ ัตรากา้ ลัง ขอ งบุค ลากร

สอ ดคลอ้ งกับวิสัยทัศนแ์ละพ ันธกิจขอ ง

วิทยา ลัยและ เป็นไปตาม เกณฑ์มา ตรฐา น

วิชา ชพี 

      

 2. ม ีระ บบกา รบรหิา รอ ัตรา กา้ ลังค น 

ในภ า วะ วิกฤติ 

      

มาตรการ 1. จัดท้าแผนการวิเคราะห์ภาระงานเพ ื่อน้ามา

ค ้านวณอ ัตราก้าลัง 

      

 2. กา รวิเค รา ะ ห์และ จัดท้า แผน บรหิา ร

อ ัตรา กา้ ลังให้สอ ดค ลอ้ งกับวิสัยทัศนแ์ละ

พ ันธกิจขอ งวิทยา ลัยและ เป็นไปตาม เกณฑ์

ม า ตรฐา นวิชาช ีพ ทั งเช ิงปรมิ า ณและ ค ุณภ าพ  

ทั งระยะ สั น ระ ยะ กลางและระ ยะ ยา ว 

      

 3. กา รวา งแผนและกา รบรหิา รค วาม เสี่ยง

ดา้ นก้า ลังค น และ กา ร ก้า หนดม า ตรกา ร

ส้า หรับกา รบรหิารอ ัตรา ก้าลังค นในภ า วะ

วิกฤติ 

      

 4. กา รพ ัฒนา รูปแบบกา รบรหิา รอ ัตรา ก้า ลัง

แบบใช้ทรัพ ยา กรรว่ม เชงิสถา บัน 

(Common-Pool Resources) 

      

ตัวชี้วัด 1. อ ัตรา สว่น ขอ งอ า จารย์ประจ้า ตอ่

นักศึกษา เต็มเวลา เทียบเท่า 

      

 2. รอ้ ยละค วาม ค รอ บค ลมุข อ ง บุค ลากร 

สายวิชา กา รตาม สาข า วิชา 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ย่อยที่ 

1.2 

ส่งเสรมิการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการ 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยวิชา กา รม ีต้า แหนง่ทา ง

วิชา กา รเพ ิ่มข ึ น 

      

มาตรการ 1. ก้า หนดค ุณสม บัติ และ จัดท้า แผนการ

เตรียม บุค ลากรเขา้ สูต่้าแหนง่ทา งวิช า กา ร  

      

 2. จัดท้า แนวทา งการเข ้าสูต่้าแหนง่ทา ง

วิชา กา รท่ีช ัดเจน  

      

 3. สง่เสรมิ กา รผลิตผลงา นวิจัยและ เรง่รดั

การเข ้าสูต่้าแหนง่ทางวิชาการของบุคลากร

สายวิชา กา รท่ีมีต้าแหนง่พ ยา บาลวิชาช ีพ

ช ้า นาญกา รพ ิเศษ 

      

ตัวชี้วัด รอ้ ยละข อ งอ า จา รย์ประจ้า ท่ีม ีต้า แหนง่ทา ง

วิชา กา ร 

      

กลยุทธ์ย่อยที่ 

1.3 

ยกระดับระบบการบริหารผลการ

ปฏบิัติงานให้มปีระสทิธิภาพ 

      

เป้าประสงค์ 1. บรหิารผลการปฏ ิบัตงิานดว้ยหลักธรรมาภ ิบาล       

2. กา รประเม ินผลกา รปฏ ิบัตงิา น

สอ ดคลอ้ งกับสม รรถนะ ขอ งต้า แหนง่และ

ผลกา รปฏ ิบัตงิานจริง  

      

มาตรการ 1. กา ร พ ัฒนา ระบบและ กลไกกา รประเม ิน  

ผลกา รปฏ ิบัตงิานและกา รม ี สมรรถนะ 

ท่ีสะ ท้อ นศักยภา พข อ งบุค ลากร  โดยใช้

เทค โนโลยีมา สนับสนุน 

      

2. กา รทบทวนเกณฑ์การประเม ินผล 

กา รปฏ ิบัตงิานท่ีสอ ดค ลอ้ งกับสมรรถนะ

ข อ งต้า แหนง่งาน และกา รผลักดันให้บรรลุ

เป้าหมา ยขอ งสถา บัน  

      

3. กา ร บรหิา รผลการปฏ ิบัตงิานดว้ยหลัก

ธรรมา ภ ิบา ลและกา รม ีส่วนร่วม   

      

 4. การให้ข ้อม ูลป้อนกลับผลงานอย่างสรา้งสรรค ์       
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ 

แนะ 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. รอ้ยละของต้าแหนง่งานท่ีมีเกณฑ์ การประเม ิน 

ผลงา นท่ีสอดค ลอ้ งกับสม รรถนะ ขอ งต้า แหนง่ 

      

 2. รอ้ ยละกา รม ีส่วนร่วม ขอ งบุค ลา กรในกา ร

ก้า หนดเกณฑ์ 

      

 3. รอ้ ยละข อ งบุค ลากรไดร้ับขอ้ ม ูลป้อ นกลับ

จากกา รประ เม ินผลงา น 

      

กลยุทธ์ย่อย 

ที่ 1.4 

พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรเชิงรกุ       

เป้าประสงค์ 1. ม ีระ บบกา รสรรหา บุค ลา กร เช ิงรุกท่ีมี

ประสิทธิภา พ 

      

มาตรการ 1. การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ขององค ์การ 

(Branding) ให้เป็นท่ีรู้จัก  

      

2. การพ ัฒนาระบบการสรรหาเช ิงรุกเพ ื่อการช ่วง

ช ิงเข ้าถึงคนเก่ง เช ่น การให้ทุ นการศึ กษาแก่

นักศึกษาเพ ื่อเตรี ยมรั บเข ้ามาเป็นอาจารย์  

กา รสร้างเค รอื ขา่ ยกับสถาบันกา รศึกษา 

      

3. การปรั บปรุ งรูปแบบการประชาสัมพ ันธ์ 

การสม ัครงานท่ี หลากหลายโดยใช ้ เทคโนโลยี 

เพ ื่อจูงใจบุคลากรท่ีมีค ุณภาพเข ้ามาท้างาน 

      

4. กา รก้า หนดสม รรถนะ หรอืค ุณสมบัตขิ อง

ต้าแหนง่ท่ีต้อ งกา รและสอ ดค ลอ้ งกับทิศทา ง

ข อ งอ งค ์กร 

      

5. กา รพฒันารูปแบบกา รสรรหาค ัดเลอื ก

เพ ื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีม ีสม รรถนะและ ค ุณสม บัติ

ท่ีสอ ดค ลอ้ งกับทิศทา งข อ งอ งค ์กร 

      

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนของบุคลากรท่ีม ีศักยภาพสูงท่ีมาสม ัครงาน

และรับเข ้ามาท้างานในตา้แหนง่ท่ีต้องการ 

      

2. จ้านวนผู้ไดร้ับทุนผลติอ า จา รย์จา กวิทยา ลัย       

 3. รอ้ ยละข อ งผู้สมคั รท่ีมกีา รรับรูแ้บรนดข์ อ ง

อ งคก์ร 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ 

แนะ 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์หลกั

ที่ 2 

เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากร 

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 2.1 

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้ม ี

ความเชี่ยวชาญ 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยวิชา กา ร มคี วาม เช ี่ยวช าญ 

และ ม ีศักยภาพ ในกา รแข ่งข ันในระ ดับชา ต ิ

และ นานา ช า ต ิ

      

มาตรการ 1. กา ร พ ัฒนาค วา ม เช ี่ยวช า ญเฉพ าะ สาขา

ส้าหรับอ า จา รย์ เช ่น กา รปฏ ิบัตกิา รพ ยา บา ล 

(Faculty Practice)  กา รอ บรม เฉพ าะ ทา ง 

      

2. จัดท้า แผนกา รพฒันาอ า จา รย์มอื อา ชพี 

ตาม กรอ บมา ตรฐา นสมรรถนะอ า จา รย์ 

      

3. กา รจัดท้า แผนกา รพ ัฒนา ทักษะ

ภ า ษาอ ังกฤษให้แกอ่ า จา รย์เพ ือ่ เตรียม 

ค วา มพ รอ้ ม สูค่ วา ม เป็นนา นาช า ต ิ

      

4. พ ัฒนา ระบบสนับสนุนและ สรา้ งแรงจูงใจ 

ในกา รผลิตผลงา นวิจัยและกา รตีพ ิมพ ์เผยแพร่

ทั งในระดับช า ตแิละ นานา ชา ตแิกอ่า จารย์ เช ่น 

กา รให้คา่ ตอบแทนพ ิเศษ กา รท้า งา นแบบ 

Hybrid กา รให้ทุนสนับสนุนการไปท้า วิจัย 

ทั งในประเทศและ ตา่ งประเทศ 

      

5. การสรา้งเครอืข ่ายความรว่มม ือดา้นการวิจั ย

และการเรี ยนการสอนกับสถาบั นการศึ กษา 

ทั งภ า ยในประเทศและ ตา่ งประ เทศ 

      

6. กา รจัดท้า แผนพ ัฒนา ตนเอ งรา ยบุคค ล 

(IDP)  และ ใช้โม เดลพ ัฒนา แบบ 70:20:10 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ 

แนะ 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนอ า จารย์พ ยา บา ล ท่ีไปพฒันา 

ดา้ นการเรียนกา รสอ นและท้า วิจัยกับ

สถาบันการศกึษา ตา่ งประ เทศ 

      

 2. รอ้ ยละข องอา จารย์พ ยา บา ลท่ีมคี ะ แนน 

ค ะ แนนภ า ษาอ ังกฤษผ่า นตา ม เกณฑ์ 

      

 3. รอ้ ยละข อ งอ า จา รย์ไดร้ับเช ิญเป็นวิทยา กร

ดา้ นวิชา กา ร วิชา ชพี และ กา รวิจัย 

      

 4. รอ้ ยละขอ งอา จารย์ม ีผลงา นวิจัยท่ีไดต้พี ิมพ ์

เผยแพร่ในระดับช า ตแิละ นานา ช า ต ิ

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 2.2 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนสู่

ความเป็นมอือาชีพ 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยสนับสนุนมคี วา ม เช ี่ยวช าญ 

ในต้าแหนง่งาน 

      

มาตรการ 1. กา รก้า หนดทักษะ และ สม รรถนะ ขอ ง

ต้าแหนง่และสม รรถนะ ท่ีจ้า เป็นขอ งบุค ลา กร

สายสนับสนุนท่ีจะ เป็นพนักงา นมหา วิทยา ลัย

ในอ นาค ต 

      

 2. กา รจัดแผนกา รพ ัฒนา บุค ลา กรสา ย

สนับสนุนสู่มืออ าช ีพ โดยกา รสร้า งทักษะ ใหม ่

ท่ีจ้า เป็นในการท้า งาน (Reskill)  และ 

กา รยกระ ดับทักษะ ในกา รท้า งา นเดมิ ให้ดีข ึ น 

(Upskill)  เพื่อ รอ งรับกา รเปลี่ยนแปลง 

      

3. กา รจัดท้า แผนพฒันาตนเอ งรายบุคค ล 

(IDP)  และ ใช้โม เดลพ ัฒนา แบบ 7 0: 20 : 10   

      

 4. ปรับปรุงรูปแบบกา ร พ ัฒนา บุค ลา กร 

ท่ีหลากหลายมา กข ึ น 

      

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละขอ งบุค ลา กรสา ยสนับสนุนไดร้ับ 

กา รพฒันาสอ ดค ลอ้ งกับต้าแหนง่ 

      

 2. รอ้ ยละข องบุค ลากรสายสนับสนุน 

ม ีแผนพ ัฒนาตนเอ งรา ยบุค ค ล ท่ีค รอ บค ลมุ

กา ร Upskill และ  Reskill 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 2.3 

พัฒนาศักยภาพนักบริหารทรัพยากร

มนุษยส์ู่ความเป็นมอือาชพี 

      

เป้าประสงค์ ม รีะบบกา รบรหิา รทรัพ ยากรม นุษย์ท่ีมี

ประสิทธิภา พ 

      

มาตรการ 1. ก้า หนดสมรรถนะและ ทักษะ ขอ งนักบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ท่ีจ้า เป็นในอนาค ตและจัดท้า

แผนพ ัฒนาค วา ม เช ี่ยวชา ญสูค่ วาม เป็นมือ

อ า ชพี  

      

 2. กา รสร้า งระบบท่ีปรกึษา สา้ หรับนักบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ทั งภ า ยในและ ภา ยนอก

วิทยา ลัย 

      

 3. จัดท้า แผนพฒันาทักษะกา รบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์อ ย่างมอือ า ชพีข อ งผู้บรหิา ร 

(HR for non-HR) 

      

ตัวชี้วัด 1. ระดับค วา มส้าเร็จข อ งแผนกลยุทธ์ 

ดา้ นทรัพ ยา กรม นุษย์ 

      

2. รอ้ ยละข องผู้บรหิา รทุกระ ดับได้รับ 

กา รพฒันาดา้ นกา รบรหิา รทรัพ ยา กรมนุษย์ 

      

กลยุทธ์หลกั

ที่ 3 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารทรพัยากรมนุษย์ให้มปีระสิทธิภาพ 

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 3.1 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพ 

      

เป้าประสงค์ ม ีระ บบเทค โนโลยีสา รสนเทศในกา รบรหิา ร

และ พฒันาทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีทันสม ัย 

ค ลอ่ งตัวและ เป็นปัจจุบัน 

      

มาตรการ 1. กา รจัดท้า แผ นพ ัฒนา ระบบเทค โนโลยี

สารสนเทศดา้ นกา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์ 

ท่ีง่ายตอ่ กา รใช ้งา นและ สาม า รถน้าข ้อม ูลไปใช้

ในกา รตัดสินใจได้ทันที 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

 2. กา รพ ัฒนา ผู้เกี่ยวขอ้ งให้มีศักยภ าพ ในกา ร

ป้อ นขอ้ ม ูล รา ยงานและ วิเค รา ะ ห์ข ้อม ูล 

      

 3. กา รพฒันาระ บบกา รกา้ กับตดิตา ม ให้มี

ประสิทธิภา พ และม ีค วาม ตอ่ เนือ่ ง 

      

ตัวชี้วัด 1. รอ้ยละความครอบคลุมของระบบฐานข ้อม ูล

ทรัพ ยา กรมนุษย์และเป็นปัจจุบัน ท่ีผู้บรหิา ร

สาม ารถใช ้ในกา รตัดสินใจได้ 

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 3.2 

ส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรม ีสมรรถนะ ดา้ นเทค โนโลยีดิจิทัล       

มาตรการ 1. จัดท้า แผนพ ัฒนา ทักษะ กา รใช ้ เทค โนโลยี

ดจิทัิล ใหม ่ๆ ให้แก่บุคลากร (Digital Competency)   

      

 2. การประเม ินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิ ทัล

ของบุคลากร  

      

 3. การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท้างานแบบ

ดจิทัิลและม ีระบบสนั บสนุ นการเรี ยนรูท่ี้ ทันสม ั ย 

      

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละขอ งบุค ลา กรท่ีม ี สมรรถนะ 

ดา้ นเทค โนโลยีดิจิทัล 

      

กลยุทธ์ 

หลกัที่ 4 

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์

      

เป้าประสงค์ กา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ       

มาตรการ 1. ใช ้หลักธรรมาภ ิบาลในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์       

 2. จัดท้าระบบและกลไกในการบรหิารและ

ทบทวนระบบและกลไกอย่างตอ่เนื่อง  

      

 3. จัดท้า แผนและค ูม่ ือในกา รบรหิา รทรพั ยา กร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ 

      

 4. พ ัฒนา ตัวช ี วัดผลลัพ ธ์ข อ งประ สทิธิภาพ 

กา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์ 

      

 5. พ ัฒนาความรูใ้นการบรหิารทรัพยากรมนุษย์

ให้แก่ผู้บรหิา ร ทุกระดับ 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

 6. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกและภายนอก

สถาบัน  

      

ตัวชี้วัด ระดับประสิทธิภาพ ในกา รบรหิา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ 

      

กลยุทธ์หลกั

ที่ 5 

พัฒนาระบบการธ ารงรักษาบุคลากร       

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 5.1 

พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรมนุษย์ทีม่ี

ศักยภาพสูงและการสืบทอดต าแหน่ง 

      

เป้าประสงค์ ม ีระ บบบรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ท่ีมีศักยภ าพ สูง

และ กา รสบืทอ ดต้า แหนง่ 

      

มาตรการ 1. พ ัฒนาระ บบและ กลไกในกา รสรรหา และ

ค ัดเลอืกบุค ลา กรท่ีมีศักยภ าพ สูง  

      

 2. กา รจัดท้า แผนกา รพฒันาและ ธ้า รงรักษา

บุค ลากรท่ีม ีศักยภ าพ สูง  

      

 3. กา รค ัดเลอื กและพ ัฒนาบุค ลากรเพ ือ่ เตรียม

เป็นผู้สืบทอ ดต้า แหนง่ 

      

ตัวชี้วัด 1. อ ัตราค งอ ยู่ข อ งบุค ลากรท่ีม ีศักยภา พ สูง       

 2. รอ้ ยละข องต้า แหนง่เป้าหม า ยมกีา รเตรียม

บุค ลากรเข ้าสู่ต้า แหนง่อ ย่างเป็นระ บบ 

      

 3. รอ้ ยละข อ งโค รงกา ร ท่ีเสนอ และ ด้าเนินงา น

โดยบุค ลากรท่ีมีศักยภ าพ สูง 

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 5.2 

พ ัฒนาระบบค วาม ก้าวหนา้ ในสายอา ชพีข อ ง

บุค ลากร 

      

เป้าประสงค์ ม ีการก้าหนดเสน้ทางความก้าวหนา้ในต้าแหนง่

ข อ งบุค ลากร สายวิชากา รระ ดับช ้านาญกา ร

และ บุค ลา กร สายสนับสนุน 

      

 

 

 

 
สสส 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. กา รจัดท้า ระบบเพ ือ่ รอ งรับค วาม กา้ วหนา้ 

ในต้าแหนง่งาน (Career Path) ขอ งบุค ลา กร 

      

 2. กา รวา งแผน พฒันาค วา มก้าวหนา้ ตา้ แหนง่ 

ข อ งบุค ลากร (Career Development) โดยม ี

กา รวา ง Career Goal และ  Career Self- 

Management 

      

 3. กา รวา งแผนเตรียม ค วา มพ รอ้ม ให้แก่

บุค ลากรสา ยวิชา กา รระดับช ้า นา ญในกา รเขา้ สู่

ต้าแหนง่ทา งวิชากา ร เช ่น กา รผลักดนัให้ผลติ

ผลงา นวิจัยและ ผลงา นวิชา กา ร 

      

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนข อ งต้า แหนง่งานท่ีม ีการวา งระบบ

ค วา มก้าวหนา้  (Career path) 

      

 2. รอ้ ยละข องบุค ลากรท่ีมีกา รจัดท้า

แผนพัฒ นาค วา ม กา้ วหนา้ ในต้าแหนง่  

(Career Development) 

      

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 5.3 

พัฒนาระบบการบริหารค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร 

      

เป้าประสงค์ ค ่าตอ บแทนและสวัสดิกา รสอดค ลอ้ งกับ

ตลา ดแรงงา นและเหมา ะ สม กับค วา ม ตอ้ งกา ร

ข อ งบุค ลากร 

      

มาตรการ 1. กา ร ส้ารวจเทียบเค ียงค ่าตอ บแทนกับ

ตลา ดแรงงา น 

      

 2. กา รทบทวนและปรับปรุงค ่าตอ บแทนและ

สวัสดิการท่ีสอ ดค ลอ้ งกับตลาดแรงงา น 

ในปัจจุบันและ ค วา ม ตอ้ งกา รขอ งบุค ลากร 

แต่ละ ระดับ  

      

 3. กา ร พฒันา ระ บบสวัสดิการท่ีแปลกใหม ่

ท่ีจูงใจและ ม ีค วา ม ยืดหยุ่น (Flexible Welfare) 

      

 

 

 

 
สสส 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. ระดับค วา มพ ึงพ อ ใจข อ งบุค ลากร       

 2 . อ ัตรากา รย้ายหรอื ลาออ ก       

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 5.4 

พัฒนาและปรับปรุงระบบการธ ารงรักษา  และ

ส่งเสรมิคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรม ีค วา ม ผกูพ ันต่ออ งคก์ร และม ี

ค วา ม สขุ ในกา รท้า งาน 

      

มาตรการ 1. กา ร ส้ารวจค วา มผูกพ ันต่ออ งคก์ร 

(Engagement Survey) 

      

 2. กา รกา้ หนดแผนกา รสร้า งเสรมิสิ่งแวดล้อม  

ท่ีดีในการท้า งาน (Positive Practice 

Environment)  

      

 3. กา รปรับเปลี่ยนรูปแบบกา รท้า งาน ให้

ยืดหยุ่นในกา รท้า งาน แบบ Remote Work 

โดยใช้เทค โนโลยีสนับสนุนการท้า งา น 

      

 4. กา รจัดท้า แผนพ ัฒนา Growth Mindset  

ข อ งบุค ลากร 

      

 5. กา รจัดท้า แผนพฒันาอ งคก์รค ุณธรรม 

และ อ งค ์กรแห่งค วาม สุข 

      

 6. จัดท้า ระบบพ ี่เลี ยงส้า หรับตอ้ นรับและ ดูแล

บุค ลากรใหม ่ (Onboarding Program) ในกา ร

ท้า งาน 

      

ตัวชี้วัด 1. อ ัตรา กา รค งอ ยู่ข องบุค ลากร       

 2. อ ัตรากา รย้ายหรอื ลาออ ก       

 3. ระดับค วาม สขุ ขอ งบุค ลา กร       

 4. ระดับค วา ม เค รยีดขอ งบุค ลา กร       

กลยุทธ์ย่อย

ที่ 5.5 

การพัฒนาระบบการบริหารความหลากหลาย

ของบุคลากร 

      

เป้าประสงค์ บุค ลากรอ ยู่ร่วม กันอ ย่างม ีค วาม สขุ       

 

 

 

 
สสส 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. กา รก้า หนดค ่านิยม รว่ม ในอ งค ์กร        

 2. กา รจัดท้า แผนกา รจัดกจิกรรมพ ัฒนา

อ งคก์ร (OD)  

      

 3. กา รสง่เสรมิ กา รท้า งานรว่ม กันขอ งบุคลากร

ตา่ ง Generation  

      

 4. กา รพ ัฒนา ระบบการป้อ งกันกา ร 

Discrimination ในท่ีท้า งานและกา รสร้า ง 

ค วา ม เสม อภ าค ในกา รปฏ ิบัตงิานรว่ม กัน 

      

ตัวชี้วัด ระดับค วาม สุขขอ งบุค ลา กร       

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. . . .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

........... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. . 

... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. . ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. . ... 

 

 

 ลงช่ือ  (... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..) 

 ต้าแ ห น่ง .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .

 วันที่... .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... . . .. .. . 
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ภาคผนวก ซ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ประเมินความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน ์
 

 

แบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้ (Possibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) 

ของกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ นี เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ข อ ง วิ ท ย า นิ พ น ธ์  

ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  เ ร ื่ อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง ร ุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ าบั น

พ ร ะบ ร ม ร าช ช น ก  ม ี วัต ถุ ปร ะส ง ค์เ พ ื่อ ป ร ะ เ ม ิ นค ว าม เ ป็ นไ ป ไ ด้ แล ะค ว าม เ ป็ นป ร ะโ ยช น์ข อ ง ก ลยุ ท ธก์ า ร บ ร ิห า ร

ทร ัพ ยากร ม นุษย์เ ช ิงร ุกของ วทิยาลัยพ ยาบาลใ นสัง กัด สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

 2 . แบบสอบถาม ฉบับนี แบ่งออกเ ป็น 2 ตอน ดัง นี  

  ตอนที่ 1 สอบถาม ข้อม ูลโ ดยท่ัวไปของ ผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก าร บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย าก ร

ม นุ ษ ย์ เ ช ิ ง ร ุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ

ม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า 5 ร ะดับ (Rating Scale) 

 3 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี ใ ช ้ ส้ า ห ร ั บ เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล เ พ ื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ท่ า นั น โ ด ย ข้ อ ม ู ล ท่ี ท่ า น ต อ บ จ ะ เ ก็ บ ไ ว้

เ ป็นความ ลับและจะเ สนอผ ลก าร วจิัยใ นภ าพ ร วม ซ ึ่งไ ม ่สง่ ผ ลก ร ะทบใ ดๆ ต่อการ ปฏ ิบัติงานของ ท่าน 

 4. ขอ ใ ห้ ท่า นไ ด้โ ปร ด กร ุ ณ าต อบ แ บบ ส อบ ถา ม ใ ห้ คร บแ ล ะต ร ง กับ ค วา ม คิ ดเ ห็น ข อง ท่า นม า กที่ สุ ด

เ พ ื่อผ ลก าร วจิัยคร ั งนี จะไ ด้ม ีความ สม บูร ณ ์และเ กิดปร ะโ ยช น์อย่าง แท้จริง 

 5 . เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร วิ จั ย ค ร ั ง นี ส้ า เ ร ็ จ แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ ต า ม ร ะ ย ะ เ วล าใ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ผ ู้ วิ จั ย  จึ ง ข อ

ความ ก ร ุณ าใ หท่้าน ไ ด้โปร ดส่งแ บบสอ บถาม ฉบับนี ส่งคืนต าม ท่ีอ ยู่ของ ผ ู้วิจัย ท่ีระบุใ นซ อง  (ติดแส ตม ป์ ) ท่ีแน บ

ม าพ ร ้อม นี  ส่งทาง ไ ปร ษณ ีย์จัดคืนผ ู้วิจัยภ ายใ นวันท่ี 25 ม ิถุนายน 2 565 

ผ ู้วิ จั ยข อ ก ร า บ ข อบ พ ร ะคุ ณ เ ป็ นอ ย่ า ง สู ง ม า ณ  โ อก า ส นี  ท่ี ท่ าน ไ ด้ ก ร ุ ณ า ตอ บ แ บ บส อ บ ถ าม  ร ว ม ทั ง

ใ หข้้อเ สนอแนะท่ีเ ป็นปร ะโ ยช น์ตอ่การ วจิัยใ นคร ั งนี  
 

นาง สาวณัฐ ติพ ร  อ้นดว้ง  ( ผ ู้วิจัย) 

นิสติปร ิญญาเ อก ส า ขาการ บร ิหาร การ ศกึษา  ม หาวิ ท ยาลัยพ ะเ ยา 

โ ทร  0 84-9508679 (ม ือถื อ) E-mail: nattiporn.o@bcnpy.ac.th 

2 ม ิถุนายน 2 565 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  

 โปรดท้าเ ครื่อ งห มาย  ลงใน  ตามท ี่เป ็นจริงเกี่ยวกับ ตัวท ่าน 

 

1. เพศ 

  1) ชาย   2) ห ญงิ 

 

2. อายุ 

  1) ต้่ากว่า 35 ป ี  2) 36–40 ป ี  3) 41–45 ป ี

  4) 46–50 ป ี  5) 51–55 ป ี  6) 56 ปีขึ นไป 

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  1) ปรญิญา โท  2) ปรญิญาเ อ ก 

  อ ื่น ๆ  ระบ ุ..... .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... . 

 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 

 1) ต้่ากว่า 10 ป ี  2) 10–19 ป ี 

 3) 20–29 ป ี  4) 30 ปีขึ นไป 

 

5. ต าแหน่งปัจจุบัน 

❑ ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล 

❑ รักษาการผูอ้ ้านวยการวิทยาลัยพ ยาบ าล 

❑ รอ งผู้อ ้านวยการวิทยาลัยฝ่าย บรหิ าร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ค าชี้แจง 

 โ ป ร ด อ ่ า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต่ ล ะ ข้ อ แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ว่ า ท่ า น มี ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ว่ า ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก   

มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ล ยุ ท ธ์  ค ว ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  ข อ ใ ห ้ ท่ า น โ ป ร ด ใ ส่

เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  ✓ล ง ใ น ช่ อ ง ว่ า ง ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ท่ า น  โ ด ย พิ จ า ร ณ า ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 

ดังนี  

 ระดับ 5 ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้และคว ามเ ป็นประโยชน์ อ ยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 ห มายถึง มีคว ามเ ป็ นไปไดแ้ละค วา มเ ป็นประโยชน์อ ยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้และค วา ม เป็นประโยชน์อยู่ในระดับปา นกลาง 

 ระดับ 2 ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไป และค วา มเ ป็นประโยชน์อ ยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้และค วา มเ ป็นประโยชน์อ ยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิสัยทัศน์ บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ 

เช ิงรุกท่ีข ับเคลื่อ นอ งคก์รสู่

สถาบันอุดม ศึกษาช ั นน้า 

ในระดับสากล 

           

พันธกิจ 

 

1. บรหิารและพ ัฒนาทรัพยากร

มนุษย์อย่างม ีประสิ ทธิภาพ

ดว้ยหลักธรรมาภ ิบาลและ 

ก้าวทันตอ่การเปลี่ ยนแปลง 

           

 2. พ ัฒนา บุค ลา กร 

สายวิชา กา รให้มีศักยภา พ

ดา้ นการกา รเรยีนกา รสอน 

กา รวิจัย ค วาม เช ี่ยวช าญ 

ในสาขา วิชา และ ทักษะ กา รใช ้

ภ า ษาอ ังกฤษ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3. สง่เสรมิ กา รใช ้เทค โนโลยี 

ท่ีทันสม ัยในกา รบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภา พ 

           

 4. เสรมิ สรา้ งค วา ม ผกูพ ันและ

ธ้า รงรักษา บุค ลา กรท่ีม ี

ค ุณภ าพ 

           

กลยุทธ์

หลกัที่ 1 

ยกระ ดับระบบกา รบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ให้มี 

ค วา มค ลอ่ งตัวพ รอ้ ม รับตอ่

กา รเปลี่ยนแปลงและ

วิกฤตกา รณ์ 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 1.1 

พ ัฒนาแผนและ บรหิา ร

อ ัตรา กา้ ลังข อ งบุค ลากรให้มี

ค วา มพ รอ้ ม ในกา รข ับเค ลื่อ น

วิสัยทัศน ์และ พ ันธกิจขอ ง

วิทยา ลัยและ เป็นไปตาม

เกณฑ์มา ตรฐา นวิชาช ีพ 

           

เป้าประสงค์ 1. ม ีแผนกา รบรหิา ร

อ ัตรา กา้ ลังข อ งบุค ลากร

สอ ดคลอ้ งกับวิสัยทัศนแ์ละ

พ ันธกิจขอ งวิทยา ลัยและ

เป็นไปตาม เกณฑ์มา ตรฐา น

วิชา ชพี 

           

 2. ม ีระ บบกา รบรหิา ร

อ ัตรา กา้ ลังท่ียืดหยุ่นตอ่

สถานกา รณ์และภ า วะ วิกฤต 

           

มาตรการ 1. จัดท้า แผนการวิเคราะ ห์

ภ า ระงา นเพ ือ่ นา้ ม าคา้ นวณ

อ ัตรา กา้ ลัง 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2. กา รวิเค รา ะ ห์และ จัดท้า

แผนบรหิา รอ ัตรากา้ ลังให้

สอ ดคลอ้ งกับวิสัยทัศนแ์ละ

พ ันธกิจขอ งวิทยา ลัยและ

เป็นไปตาม เกณฑ์มา ตรฐา น

วิชา ชพี ทั งเช ิงปรมิา ณและ

ค ุณภ าพ  ทั งระ ยะ สั น  

ระยะ กลา งและระ ยะ ยา ว 

           

 3. การวางแผนและการบริ หาร

ค วา ม เสี่ยงด้า นก้าลงัค น และ

กา รก้า หนดมา ตรกา รส้าหรับ

กา รบรหิา รอ ัตราก้า ลังค น 

ในภ า วะ วิกฤต 

           

 4. กา รพ ัฒนา รูปแบบ 

กา รบรหิา รอ ัตราก้า ลังแบบใช้

ทรัพ ยา กรรว่ม เช ิงสถาบัน 

(Common-Pool Resources) 

           

ตัวชี้วัด 1. อ ัตรา สว่นขอ งอ า จารย์

ประจ้า ตอ่ นกัศึกษา เตม็ เวลา

เทียบเท่า 

           

 2. ม ีแผนอ ัตราก้า ลังท่ี

ค รอ บค ลุมและ สอ ดค ลอ้ งกับ

ภ า รกิจข อ งวิทยา ลัย 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 1.2 

ส่งเสรมิการเข้าสู่ต าแหน่ง

ทางวิชาการของบุคลากร

สายวชิาการ 

           

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยวิชา กา รม ี

ต้าแหนง่ทา งวิชากา รเพ ิ่มข ึ น 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. ก้า หนดค ุณสม บัตแิละ

จัดท้า แผนการเตรียม

บุค ลากรเข ้าสู่ต้า แหนง่ 

ทา งวิชา กา ร  

           

 2. จัดท้า แนวทา งการเข ้าสู่

ต้าแหนง่ทา งวิชากา รท่ีชัดเจน  

           

 3. สง่เสรมิ กา รผลิตผล

งานวิจัยและ เรง่รัดกา รเขา้ สู่

ต้าแหนง่ทา งวิชากา รข อ ง

บุค ลากรสา ยวิชา กา รท่ีมี

ต้าแหนง่พ ยา บา ลวิชาช ีพ

ช ้า นาญกา รพ ิเศษ 

           

ตัวชี้วัด รอ้ ยละข อ งอ า จา รย์ประจ้า ท่ีม ี

ต้าแหนง่ทา งวิชากา ร 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 1.3 

ยกระดับระบบการบริหาร

ผลการปฏบิัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

           

เป้าประสงค์ 1. บรหิา รผลกา รปฏ ิบัตงิาน

ดว้ยหลักธรรมา ภ ิบาล 

           

 2. กา รประเม ินผลกา ร

ปฏ ิบัตงิานสอ ดค ลอ้ งกับ

สมรรถนะ ขอ งต้า แหนง่และ

ผลกา รปฏ ิบัตงิานจริง  
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. กา รพ ัฒนา ระบบและ กลไก

การประเมนิผลการปฏ ิบัตงิาน

และ กา รม ีสมรรถนะ ท่ีสะ ท้อ น

ศักยภ า พขอ งบุค ลา กร โดยใช้

เทค โนโลยีมา สนับสนุน 

           

 2. กา รทบทวนเกณฑ์ 

กา รประเมนิผลกา ร

ปฏ ิบัตงิานท่ีสอ ดค ลอ้ งกับ

สมรรถนะ ขอ งต้า แหนง่งา น

และ กา รผลักดันให้บรรลุ

เป้าหมา ยขอ งสถา บัน  

           

 3. การบริ หารผลการปฏ ิบัตงิาน

ดว้ยหลักธรรมาภ ิบาลและการม ี

สว่นร่ วม  

           

 4. กา รให้ข ้อม ูลป้อ นกลับ

ผลงา นอ ย่างสรา้ งสรรค ์

           

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละขอ งต้า แหนง่งานท่ีมี

เกณฑ์การประเม ินผลงาน 

ท่ีสอ ดค ลอ้ งกับสม รรถนะ 

ข อ งต้า แหนง่ 

           

 2. รอ้ ยละกา รม ีส่วนร่วม ขอ ง

บุค ลากรในกา รกา้ หนดเกณฑ์ 

           

 3. รอ้ ยละข อ งบุค ลากรไดร้ับ

ข ้อม ูลป้อ นกลับจาก 

กา รประเมนิผลงา น 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 1.4 

พัฒนาระบบการสรรหา

บุคลากรเชิงรกุ 

           

เป้าประสงค์ 1. ม ีระ บบกา รสรรหา

บุค ลากรเช ิงรุกท่ีมี

ประสิทธิภา พ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์

ขององค ์การ (Branding) ให้เป็น

ท่ีรู้จัก  

           

 2. การพ ัฒนาระบบการสรรหา

เช ิงรุกเพ ื่อการช ่ วงช ิงเข ้าถึง 

คนเก่ง เช ่น การให้ทุนการศึกษา

แก่นักศึกษาเพ ื่อเตรยีมรั บเข ้า

มาเป็นอาจารย์ กา รสร้าง

เค รอืข ่ายกับสถา บัน 

กา รศึกษา เป็นต้น 

           

 3. การปรั บปรุ งรูปแบบ 

การประชาสัมพ ันธ์การสม ัคร

งานท่ี หลากหลายโดยใช ้

เทคโนโลยี เพ ื่อจูงใจบุคลากร 

ท่ีมีค ุณภาพเข ้ามาท้างาน 

           

 4. กา รก้า หนดสม รรถนะ 

หรอื ค ุณสม บัตขิอ งต้า แหนง่ 

ท่ีต้อ งการและ สอ ดค ลอ้ งกับ

ทิศทา งข อ งอ งค ์กร 

           

 5. กา รพฒันารูปแบบ 

กา รสรรหา ค ัดเลอื กเพ ื่อให้ได้

บุค ลากรท่ีม ีสม รรถนะและ

ค ุณสมบัตท่ีิสอดค ลอ้ งกับ

ทิศทา งข อ งอ งค ์กร 

           

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนข อ งบุค ลากรท่ีม ี

ศักยภ า พสูงท่ีมา สมคั รงาน

และ รับเข ้าม า ท้า งานใน

ต้าแหนง่ท่ีต้อ งกา ร 

           

 2. จ้านวนผู้ไดร้ับทุนผลติ

อ า จารย์จา กวิทยา ลัย 

           

 3. รอ้ ยละข อ งผู้สมคั รท่ีม ี

กา รรับรูแ้บรนดข์อ งอ งคก์ร 

           



 

 

  

 

363 

รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์

หลกัที่ 2 

เสริมสร้างศักยภาพและ

พัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากร 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 2.1 

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

ให้มีความเชี่ยวชาญ 

           

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยวิชา กา ร 

ม ีค วาม เช ี่ยวช าญ และม ี

ศักยภ า พ ในกา รแข ่งข ัน 

ในระดับช า ตแิละ นานา ชา ต ิ

           

มาตรการ 1. กา รพ ัฒนาค วา ม เช ี่ยวช า ญ

เฉพ าะ สาข า สา้ หรับอา จารย์

เช ่น กา รปฏ ิบัตกิา รพ ยา บา ล 

(Faculty Practice)  กา รอ บรม

เฉพ าะ ทา ง 

           

 2. จัดท้า แผนกา รพฒันา

อ า จารย์มืออ าช ีพ ตา มกรอ บ

ม า ตรฐา นสมรรถนะอ า จา รย์ 

           

 3. กา รจัดท้า แผนกา รพ ัฒนา

ทักษะ ภ า ษาอ ังกฤษให้แก่

อ า จารย์เพ ื่อเตรยีม ค วาม

พ รอ้ม สูค่ วา ม เป็นนา นา ชา ต ิ

           

 4. พ ัฒนา ระบบสนับสนุนและ

สรา้ งแรงจูงใจในกา รผลิต

ผลงา นวิจัยและ กา รตีพมิพ ์

เผยแพร่ทั งในระดับชา ตแิละ

นานาชา ตแิกอ่ า จา รย์ เช ่น 

กา รให้คา่ ตอบแทนพ ิเศษ กา ร

ท้า งานแบบ hybrid กา รให้ทุน

สนับสนุนการไปท้า วิจัยทั งใน

ประเทศและ ตา่ งประเทศ 

           

 

 



 

 

  

 

364 

รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5. การสรา้งเครอืข ่าย 

ความรว่มม ือดา้นการวิจั ยและ

การเรี ยนการสอนกับสถาบั น 

การศึกษาทั งภายในประเทศ 

และตา่งประเทศ 

           

 6. กา รจัดท้า แผนพ ัฒนา

ตนเอ งรายบุคค ล (IDP)  และ

ใช้โม เดลพฒันาแบบ 

70:20:10 

           

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนอา จารย์พ ยา บา ล 

ท่ีไปพ ัฒนาด้านกา รเรยีน 

กา รสอนและท้า วิจัยกับ

สถาบันการศึกษาตา่งประเทศ 

           

 2. รอ้ ยละข องอา จารย์

พ ยา บา ลท่ีมคี ะ แนน คะ แนน

ภ า ษาอ ังกฤษผา่ นตาม เกณฑ์ 

           

 3. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ไ ด้ รั บ

เช ิญเป็น วิทยา ก รดา้ น วิชา กา ร 

วิชา ช ีพ และ กา รวิจัย 

           

 4. รอ้ ยละขอ งอา จารย์ 

ม ีผลงานวิจัยท่ีไดต้พี ิมพ ์

เผยแพร่ในระ ดับช า ตแิละ

นานาชา ต ิ

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 2.2 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร

สายสนับสนุนสู่ความเป็น

มอือาชพี 

           

เป้าประสงค์ บุค ลากรสา ยสนับสนุน 

ม ีค วาม เช ี่ยวช าญในต้า แหนง่

งาน 

           

 

 



 

 

  

 

365 

รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. กา รก้า หนดทักษะ และ

สมรรถนะ ขอ งต้า แหนง่ 

และ สมรรถนะท่ีจ้า เป็นข อ ง

บุค ลากรสา ยสนับสนุนท่ีจะ

เป็นพนักงา นม หา วิทยา ลัย 

ในอ นาค ต 

           

 2. กา รจัดแผนกา รพ ัฒนา

บุค ลากรสา ยสนับสนุน 

สูม่ ืออ าช ีพ  โดยกา รสร้า ง

ทักษะ ใหม ่ท่ีจ้า เป็นในการ

ท้า งาน (Reskill)  และ 

กา รยกระ ดับทักษะ ในกา ร

ท้า งานเดมิ ให้ดีข ึ น (Upskill)  

เพ ื่อรอ งรับกา รเปลี่ยนแปลง 

           

 3. กา รจัดท้า แผนพฒันา

ตนเอ งรายบุคค ล (IDP)  และ

ใช้โม เดลพฒันาแบบ 

7 0 :20: 10 

           

 4. ปรับปรุงรู ปแบบการพ ัฒนา

บุค ลากรท่ีหลา กหลาย 

ม า กข ึ น 

           

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละขอ งบุค ลา กร 

สายสนับสนุนไดร้ับการพ ัฒนา

สอ ดคลอ้ งกับตา้ แหนง่ 

           

 2. รอ้ ยละข องบุค ลากร 

สายสนับสนุนมีแผนพ ัฒนา

ตนเอ งรายบุคค ลท่ีครอ บค ลุม

กา ร Upskill และ  Reskill 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์

ย่อยที่ 2.3 

พ ัฒนาศกัยภ าพ นักบรหิาร

ทรัพ ยา กรมนุษย์สู่ค วา ม เป็น

ม ืออ าช ีพ 

           

เป้าประสงค์ ม ีระ บบกา รบรหิา รทรัพ ยากร

ม นุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

           

มาตรการ 1. ก้า หนดสมรรถนะและ

ทักษะ ข อ งนักบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ท่ีจ้า เป็น 

ในอนาคตและจัดท้าแผนพ ัฒนา

ค วา ม เช ี่ยวช า ญสูค่ วาม เป็น

ม ืออ าช ีพ  

           

 2. กา รสร้า งระบบท่ีปรกึษา

ส้าหรับนักบรหิา รทรพั ยา กร

ม นุษย์ทั งภ า ยในและ ภา ยนอก

วิทยา ลัย 

           

 3. จัดท้า แผนพฒันาทักษะ

กา รบรหิา รทรพั ยา กรม นุษย์

อ ย่างมอื อา ชพีข อ งผู้บรหิา ร 

(HR for non-HR) 

           

ตัวชี้วัด 1. ระดับค วา มส้าเร็จข อ งแผน

กลยุทธ์ด้านทรัพ ยา กรม นุษย์ 

           

 2. รอ้ ยละข องผู้บรหิา ร 

ทุกระ ดับได้รับกา รพ ัฒนา 

ดา้ นการบรหิา รทรัพ ยากร

ม นุษย์ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์

หลกัที่ 3 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพ 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 3.1 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

และพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ใหม้ปีระสทิธิภาพ 

           

เป้าประสงค์ ม ีระ บบเทค โนโลยีสา รสนเทศ

ในกา รบรหิา รและ พฒันา

ทรัพ ยา กรมนุษย์ท่ีทันสม ัย 

ค ลอ่ งตัวและ เป็นปัจจุบัน 

           

มาตรการ 1. กา รจัดท้า แผนพ ัฒนา ระบบ

เทค โนโลยีสา รสนเทศ 

ดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

ท่ีง่ายตอ่ กา รใช ้งา นและ

สาม ารถน้าขอ้ ม ูลไปใช้ใน 

กา รตัดสินใจได้ทันที 

           

 2. กา รพ ัฒนา ผู้เกี่ยวขอ้ งให้มี

ศักยภ า พ ในกา รป้อ นขอ้ ม ูล 

รายงานและ วิเค ราะ ห์ขอ้ ม ูล 

           

 3. การพ ัฒนาระบบการก้ากั บ 

ตดิตา ม ให้ม ีประสิทธิภาพ 

และ มคี วา ม ตอ่ เนือ่ ง 

           

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละค วามค รอ บค ลุม

ข อ งระ บบฐา นข ้อม ูล

ทรัพ ยา กรมนุษย์ท่ีผู้บรหิา ร

สาม ารถใช ้ในกา รตัดสินใจได้ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์

ย่อยที่ 3.2 

ส่งเสรมิและพัฒนา

บุคลากรใหม้สีมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

           

เป้าประสงค์ บุค ลากรม ีสมรรถนะ 

ดา้ นเทค โนโลยีดิจิทัล 

           

มาตรการ 1. จัดท้า แผนพัฒ นา ทักษะ

กา รใช ้เทค โนโลยีดิจิทัลใหม ่  ๆ

ให้แก่บุค ลากร (Digital 

Competency)   

           

 2. กา รประเม ินสมรรถนะ 

ดา้ นเทค โนโลยีดิจิทัลขอ ง

บุค ลากร  

           

 3. กา รสร้า งสภา พ แวดล้อ ม

ในกา รท้า งานแบบดจิทัิลและ

ม ีระ บบสนับสนุนการเรียนรู้ 

ท่ีทันสม ัย 

           

ตัวชี้วัด 1. รอ้ ยละขอ งบุค ลา กรท่ีม ี

สมรรถนะ ดา้ นเทค โนโลยี

ดจิทัิล 

           

กลยุทธ์

หลกัที่ 4 

เสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์

           

เป้าประสงค์ ม ีระ บบกา รบรหิา รทรัพ ยากร

ม นุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

           

มาตรการ 1. ใช้หลักธรรมาภ ิบา ลในกา ร

บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ 

           

 2. จัดท้า ระบบและ กลไก 

ในกา รบรหิา รและ ทบทวน

ระบบและ กลไกอ ย่างตอ่ เนื่อ ง  

           

 3. จัดท้า แผนและค ูม่ ือ 

ในกา รบรหิา รทรพั ยา กร

ม นุษย์ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4. พ ัฒนา ตัวช ี วัดผลลัพ ธ์ข อ ง

ประสิทธิภา พกา รบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ 

           

 5. พ ัฒนา ค วาม รูใ้นกา ร

บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ให้แก่

ผู้บรหิา รทุกระ ดับ 

           

 6. สรา้ งเค รอื ขา่ ย 

ค วา ม รว่ม มอื ในกา รบรหิา ร

ทรัพ ยา กรมนุษย์ระ หว่าง

วิทยา ลัยพ ยา บา ลในสังกัด

สถาบันพระ บรม รา ชช นก 

และ ภ า ยนอ กสถา บัน 

           

ตัวชี้วัด ระดับประสิทธิภาพ ในกา ร

บรหิา รทรัพ ยา กรม นุษย์ 

           

กลยุทธ์

หลกัที่ 5 

พัฒนาระบบการธ ารง

รักษาบุคลากร 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 5.1 

พัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ศักยภาพสูงและการสืบ

ทอดต าแหน่ง 

           

เป้าประสงค์ ม ีระ บบบรหิา รทรัพ ยา กร

ม นุษย์ท่ีมีศักยภ าพ สูงและ

กา รสบืทอ ดต้า แหนง่ 

           

มาตรการ 1. พ ัฒนาระ บบและ กลไก 

ในกา รสรรหาและค ัดเลอืก

บุค ลากรท่ีม ีศักยภ าพ สูง  

           

 2. กา รจัดท้า แผนกา รพฒันา

และ ธ้า รงรักษา บุค ลากรท่ีมี

ศักยภ า พสูง  

           

 3. กา รค ัดเลอื กและพ ัฒนา

บุค ลากรเพ ื่อเตรยีม เป็น 

ผู้สบืทอ ดต้า แหนง่ 
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. อ ัตราค งอ ยู่ข อ งบุค ลากร 

ท่ีมีศักยภ าพ สูง 

           

 2. รอ้ ยละข องต้า แหนง่

เป้าหมา ยม ีกา รเตรียม

บุค ลากรเข ้าสู่ต้า แหนง่ 

อ ย่างเป็นระ บบ 

           

 3. รอ้ ยละข อ งโค รงกา ร 

ท่ีเสนอ และ ดา้ เนนิงา น โดย

บุค ลากรท่ีม ีศักยภ าพ สูง 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 5.2 

พ ัฒนาระบบค วาม ก้าวหนา้ 

ในสายอ าช ีพข องบุค ลา กร 

           

เป้าประสงค์ ม ีการก้า หนดเสน้ทา ง

ค วา มก้าวหนา้ ในตา้ แหนง่ขอ ง

บุค ลากรสา ยวิชา กา รระดับ

ช ้า นาญกา รและบุค ลากร 

สายสนับสนุน 

           

มาตรการ 1. กา รจัดท้า ระบบเพ ือ่ รอ งรับ

ค วา มก้าวหนา้ ในตา้ แหนง่งาน 

(Career Path) ขอ งบุค ลา กร 

           

 2. กา รวา งแผนพฒันา

ค วา มก้าวหนา้ ตา้ แหนง่ขอ ง

บุค ลากร (Career 

Development) โดยม ีการวา ง 

Career Goal และ  Career 

Self-Management  

           

 3. กา รวา งแผนเตรียม 

ค วา มพ รอ้ ม ให้แก่บุค ลากร

สายวิชา กา รระดับชา้ นาญ 

ในกา รเขา้ สูต่้าแหนง่ทา ง

วิชา กา ร เช่น กา รผลกัดันให้

ผลิตผลงา นวิจัยและ ผลงา น

วิชา กา ร  
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. จ้านวนข อ งต้า แหนง่งานท่ีม ี

กา รวา งระ บบค วา มก้าวหนา้  

(Career Path) 

           

 2 . รอ้ ยละข องบุค ลากรท่ีมี

กา รจัดท้า แผนพฒันา

ค วา มก้าวหนา้ ในตา้ แหนง่ 

(Career Development) 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 5.3 

พัฒนาระบบการบริหาร

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

           

เป้าประสงค์ ค ่าตอ บแทนและสวัสดิกา ร

สอ ดคลอ้ งกับตลา ดแรงงา น

และเหมาะสมกับความตอ้งการ

ข อ งบุค ลากร 

           

มาตรการ 1. กา รส้ารวจเทียบเค ียง

ค ่าตอ บแทนกับตลา ดแรงงา น 

           

 2. กา รทบทวนและปรับปรุง

ค ่าตอ บแทนและสวัสดิกา รท่ี

สอ ดคลอ้ งกับตลา ดแรงงา น

ในปัจจุบันและ ค วา ม ตอ้ งกา ร

ข อ งบุค ลากรแตล่ะระ ดับ  

           

 3. กา รพฒันา ระ บบ

สวัสดิการท่ีแปลกใหม ่ท่ีจูงใจ

และ มคี วา ม ยืดหยุ่น (Flexible 

Welfare) 

           

ตัวชี้วัด 1. ระดับค วา มพ ึงพ อ ใจข อ ง

บุค ลากร 

           

 2 . อ ัตรากา รย้ายหรอื ลาออ ก            
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รายการประเมนิ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

ระดับ 

ความเป็นประโยชขน์ 
ข้อเสนอ

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์

ย่อยที่ 5.4 

พ ัฒนาและปรับปรุงระ บบ 

กา รธ้า รงรักษา และ สง่เสรมิ

ค ุณภ าพ ช ีวิตในกา รท้า งา น

ข อ งบุค ลากร 

           

เป้าประสงค์ บุค ลากรม ีค วา ม ผกูพ ันต่อ

อ งคก์รและม ีค วาม สขุ ในกา ร

ท้า งาน 

           

มาตรการ 1. กา รส้ารวจค วา มผูกพ ันต่อ

อ งคก์ร (Engagement 

Survey) 

           

 2. กา รกา้ หนดแผนกา รสร้า ง

เสรมิ สิ่งแวดล้อม ท่ีดีในการ

ท้า งาน (Positive Practice 

Environment)  

           

 3. กา รปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

กา รท้า งา นให้ยืดหยุ่นในกา ร

ท้า งานแบบ Remote Work 

โดยใช้เทค โนโลยีสนับสนุน

กา รท้า งา น 

           

 4. กา รจัดท้า แผนส่งเสรมิ

ค ุณภ าพ ช ีวิตและ พฒันา 

Growth Mindset ข อ ง

บุค ลากร 

           

 5. กา รจัดท้า แผนพฒันา

อ งคก์รค ุณธรรม และอ งค ์กร

แห่งค วา ม สขุ 

           

 6. จัดท้า ระบบพ ี่เลี ยงส้า หรับ

ตอ้ นรับและ ดูแลบุค ลากรใหม ่ 

(Onboarding Program)  

ในกา รท้า งาน 
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รายการประเมนิ 

ระดับความ 

เป็นไปได ้

ระดับความ 

เป็นประโยชน์ 
ข้อเสนอ 

แนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัด 1. อ ัตรา กา รค งอ ยู่ข อง

บุค ลากร 

           

 2. ระดับค วาม สขุ และ ระ ดับ

ค วา มผูกพ ันในองค ์กรข อ ง

บุค ลากร 

           

 3. ระดับค วาม เค รยีดข อง

บุค ลากร 

           

กลยุทธ์

ย่อยที่ 5.5 

การพัฒนาระบบการบริหาร

ความหลากหลายของ

บุคลากร 

           

เป้าประส

งค์ 

บุค ลากรอ ยู่ร่วม กันอ ย่างม ี

ค วา ม สขุ 

           

มาตรการ 1. กา รก้า หนดค ่านิยม รว่ม ใน

อ งคก์ร  

           

 2. กา รจัดท้า แผนกา รจัด

กิจกรรมพ ัฒนา อ งค ์กร (OD)  

           

 3. กา รสง่เสรมิ กา รท้า งาน

รว่ม กันขอ งบุค ลา กรต่า ง 

Generation  

           

 4. การพ ัฒนาระบบ 

การป้องกั นการ Discrimination 

ในท่ีท้า งานและ กา รสร้า ง

ค วา ม เสม อภ าค ในกา ร

ปฏ ิบัตงิานรว่ม กัน 

           

ตัวชี้วัด ระดับค วา ม สุข ข อ งบุค ลากร            

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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