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บทคัดย่อ 

การศึกษานี มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นท่ีพะเยา  และ 

2) วิเคราะห์แนวทางการพัฒนานโยบายดา้นการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย

ต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นท่ีพะเยา  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสรรพสามิตพื นท่ีพะเยา จ านวน 9 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมอืท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื อหา จากการศึกษา พบว่า 1) ผลการน านโยบายการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื นท่ีพะเยาท าให้เกิดอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ อุปกรณ์

และเครื่องมอืเครื่องใช้ 2) แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมาณและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นท่ีพะเยา  คือ ด้านบุคลากร ควรเพิ่ม

สายตรวจในการปฏิบัติงาน ควรจัดการอบรมเกี่ยวกับขั นตอนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ควรจัดการอบรมทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  ด้านงบประมาณ ควรเพิ่มงบประมาณในการ

ปฏบัิติงานนอกพื นท่ี ดา้นวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ควรแจ้งอุปสรรคในการปฏบัิติงานให้กับผู้บริหารทราบ

เพื่อให้ผู้บริหารจะได้จัดสรรเกี่ยวกับงบประมาณในการด าเนินงานในด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 

อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึ น 
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ABSTRACT 

This study aims to 1) investigate the Impact of the Policy on Preventing and Suppressing 

Harassment, Violence, and Actions to Disappearances on the Operations of the Suppression Division of the 

Phayao Area Excise Office,and 2) analyze the development strategies for policies on Preventing and 

Suppressing Harassment, Violence, and Actions to Disappearances on the Operations of the Suppression 

Division of the Phayao Area Excise Office.It is a qualitative research study.Key informants include 9 officers 

from the Provincial Office of Public Prosecution in Phayao. A purposive sampling method was used, and the 

tools utilized include semi-structured interviews and content analysis. From the study, it was found that 1) The 

Impact of the Policy on Preventing and Suppressing Harassment, Violence, and Actions to Disappearances on 

the Operations of the Suppression Division of the Phayao Area Excise Office. These challenges include 

personnel issues, budget constraints, and inadequate material, equipment, and tools. 2) Development strategies 

for policy on Preventing and Suppressing Harassment, Violence, and Actions to Disappearances on the 

Operations of the Suppression Division of the Phayao Area Excise Office are as follows Personnel aspect It is 

recommended to increase the number of investigators and provide regular training on work procedures. 

Additionally, training on technology skills should be provided to enhance efficiency and effectiveness in work. 

Budget aspect It is suggested to increase the budget for operations outside the area. Material, equipment, and 

tool aspect Challenges in work operations should be communicated to management to allocate budget 

resources effectively in terms of personnel, budget, and material, equipment, and tools. This will enhance 

overall work efficiency. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น  าทิพย์ เสมอเชื อ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง 

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้ศึกษา

รู้สกึซาบซึ งเป็นอย่างยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ ทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานท าให้งานวิจัย   

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ น รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ        

ให้ค าแนะน าแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี ยังได้รับความอนุเคราะห์จาก

ผู้บริหารส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา เพื่อนร่วมงานทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี     

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นการวิจัยท าให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครั งนี ส าเร็จได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั งนี  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญู

กตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้า

เป็นผู้มกีารศกึษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี  
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายที่ผลักดันมายาวนานที่สุดฉบับหนึ่ง ทั งจากภาคประชาชน ภาคการเมือง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เสียหายในหลายๆ กรณี การทรมาน (torture) และการกระท าให้

บุคคลสูญหาย (enforced disappearance) โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

อย่างร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความรับผิดของเจ้าหน้าที่ที่กระท าความผิดในมุมของสิทธิมนุษยชน 

บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไม่ถูกทรมานและไม่ถูกบังคับให้สูญหาย สิทธิดังกล่าวถือว่าเป็นสิทธิ 

ที่ไม่อาจถูกพักใช้ได้ (non derogable rights) ของมนุษย์ทุกคน หมายถึง ไม่ว่าในสภาวะสงคราม 

สภาวะความไม่สงบ หรือความไม่มั่นคงใด ๆ เจ้าหน้าที่ของรัฐก็ไม่อาจน ามาอ้างเพื่อกระท า

ทรมานหรือท าการบังคับบุคคลให้สูญหาย (ปกป้อง ศรีสนิท, 2566) พระราชบัญญัติป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้สูญหาย พ.ศ. 2565 มีผลใช้บังคับตั งแต่วันที่  

22 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นมา โดยมีเจตนารมณ์ส าคัญเพื่อให้ความคุ้มครองบุคคลทุกคน 

จากการกระท าทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายโดยเจา้หน้าที่ของรัฐ เพิ่มประสิทธิภาพ

ของการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อป้องกันปราบปรามและเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการ

กระท าดังกล่าว รวมถึงขจัดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรง และสร้างหลักประกัน

ความเป็นธรรมแก่ประชาชนนั น เนื่องจากการปฏิบัติงานในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ

ดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความละเอียดซับซ้อน และมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ร่างกายของประชาชนโดยตรง กรมสรรพสามิตในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจ  

ในการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตและมีหน้าที่รับผิดชอบ  

ในการควบคุมตัวจึงได้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติตามหนังสือ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม  

การทรมาน และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

ด่วนที่สุด ที่ ยธ 0412/ว4204 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 เพื่อให้การปฏิบัติตามพระราช 

บัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้อง สมบูรณ์สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.  2565 จึงมีแนวทาง 
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การปฏิบัติให้กรมสรรพสามิตทั่วประเทศปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี  1) แนวทางการบันทึกภาพ

และเสียงในขณะจับและควบคุม การแจ้งการควบคุมตัว และการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูก

ควบคุมตัว 2) แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัวตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565  3) ระบบ 

แจ้งการควบคุมตัวตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 และ 4) แนวทางการแจ้งกรณีผู้ถูกควบคุมตัวถึงแก่ความตาย 

มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล  

สูญหาย พ.ศ. 2565 (กรมสรรพสามิต, 2566ก) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะข้าราชการผู้ปฏิบัติงานด้านปราบปราม ส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยา มีความสนใจศึกษาผลของนโยบายการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยา เนื่องจากนโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายที่ใหม่ส าหรับการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สรรพสามิตในด้านปราบปราม ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ต้องติดต่อประสานงานหลาย

หน่วยงาน เช่น ศาล อัยการ ฝ่ายปกครอง ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ฝ่ายปราบปราม

เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต

และมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมตัวผู้ต้องหาที่กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต ในปีงบประมาณ 

ฝ่ายปราบปรามจะมีเป้าหมายปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตของทั งจังหวัด

ประมาณ 336 คดีต่อปี ท าให้การปฏิบัติงานเกิดอุปสรรค ในด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ ท าให้ผูศ้กึษาในฐานะของผู้ปฏิบัติงานด้านปราบปราม

ต้องน าโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายไปปฏิบัติ

ตามกฎหมายและตามที่กรมสรรพสามิตก าหนดนโยบายการปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ดังนั น การศึกษาค้นคว้าในครั งนี ผู้ศึกษาจะเน้นหาค าตอบว่าการน าผลนโยบาย 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าใหบุ้คคลสูญหายต่อการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร ตลอดจน

หาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเวลา 

 ด าเนนิการศึกษาในปีงบประมาณ 2566 

2. ขอบเขตด้านสถานที่ 

 ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา จังหวัดพะเยา 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ศึกษาผลกระทบในด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา และ 

วิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ 

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่

พะเยา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบันทึกภาพและเสียง หมายถึง การจัดท าข้อมูลสิ่งบันทึกภาพและเสียงด้วยวิธีการ

ต่อเนื่องด้วยล าดับภาพและเสียงโดยมิได้มีการตัดต่อเพิ่มเติมลงในภาพและเสียงที่ได้มีการ

บันทึกไว้ 

สิ่งบันทึกภาพและเสียง หมายถึง งานอันประกอบด้วยล าดับภาพและเสียงที่บันทึก 

ลงในวัสดุไม่ว่าจะมีลักษณะใด ๆ อันสามารถที่จะน ามาเล่นซ  าได้อีก โดยใช้เครื่องมือที่จ าเป็น

ส าหรับการใชว้ัสดุนั น 

เหตุสุดวิสัย หมายถึง เหตุที่เกิดขึ นโดยฉับพลันซึ่งไม่อาจป้องกัน ท าให้ไม่สามารถ

บันทึกภาพและเสียงได้ 
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ศูนย์รับแจ้ง หมายถึง สถานที่ซึ่งพนักงานอัยการ นายอ าเภอ หรือผู้อ านวยการ 

ส านักการสอบสวนและนิติกร กรมการปกครอง ก าหนดขึ นส าหรับการด าเนินการตามพระราช 

บัญญัติป้องกันและปราบการการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบ หมายถึง เจ้าหน้าที่ฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยาผูม้ีหน้าที่และอ านาจด าเนินกาตามกฎหมายที่หน่วยงานก าหนด 

ผูเ้สียหาย หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายแก่ชีวิต รา่งกาย หรอืจติใจ จากการ

ทรมาน การกระท าที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรอืการกระท า

ให้บุคคลสูญหาย และให้หมายความรวมถึงสามี ภริยา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน ผู้ซึ่งอยู่กิน  

กันฉันสามีภริยา ซึ่งมิได้จดทะเบียนสมรส ผู้อุปการะและผู้อยู่ในอุปการะของผู้ถูกกระท าให้ 

สูญหาย 

ควบคุมตัว หมายถึง การจับ คุมตัว ขัง กักตัว กักขัง หรือกระท าด้วยประการอื่นใด 

ในท านองเดียวกันอันเป็นการจ ากัดเสรีภาพในรา่งกายของบุคคล 

การทรมาน หมายถึง การกระท าโดยเจตนาไม่ว่าด้วยประการใดอันก่อให้เกิดความ

เจ็บปวดหรอื ความทุกข์ทรมานอย่างร้ายแรงแก่กายหรือจติใจต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อ

วัตถุประสงค์ 

การกระท าที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หมายถึง  

การกระท าโดยเจตนาไม่ว่าด้วยประการใดอันก่อใหเ้กิดอันตรายแก่กายหรือจติใจต่อบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดที่มใิช่การทรมาน 

การกระท าให้บุคคลสูญหาย หมายถึง การควบคุมตัวหรือการกระท าด้วยประการใด

โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรอืโดยบุคคลหรอืคณะบุคคลที่ได้รับค าสั่ง การสนับสนุน หรอืรู้เห็นเป็นใจ

จากเจา้หน้าที่ของรัฐ และได้มีการปฏิเสธว่ามิได้กระท าการดังกล่าว หรือปกปิดชะตากรรมหรือ

ที่อยู่ของบุคคลนั น หรอืกระท าด้วยประการอื่นใด ในท านองเดียวกัน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา 

2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา 
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3. ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาสามารถน าเอาผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผน 

การปฏิบัติงานด้านปราบปรามให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ น 

4. ส านักงานสรรพสามิตพื นที่อื่นสามารถน าผลการศึกษาไปปรับประยุกต์ใช้ในการ

วางแผนการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามในองค์กรของตนเอง 

 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พะเยา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบ

แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี  

1. ข้อมูลพ ืนฐานของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

 1.1 ประวัติของกรมสรรพสามิต 

 1.2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา 

 1.3 หนา้ที่ความรับผดิชอบของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

 1.4 โครงสรา้งองค์กรส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

 1.5 การบริหารงานของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาเป็นหน่วยงานราชการสังกัดกรมสรรพสามิตมีหน้าที่

และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและด าเนินการป้องกันและปราบปราม จับกุมผู้กระท า

ผิดกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

(ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา, 2566ก) 

1. ประวัติของกรมสรรพสามิต 

 การจัดตั งกรมภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าและบริการซึ่งมเีหตุผล

สมควรที่จะต้องรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและ

ศีลธรรมอันดี มีลักษณะฟุ่มเฟือยและสินค้าและบริการที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจาก

กิจการของรัฐ เป็นต้น 
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 การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ในประเทศไทยสันนิษฐานว่ามีการจัดเก็บตั งแต่สมัย

กรุงสุโขทัยเป็นราชธานีแต่ไม่มีหลักฐาน มาปรากฏหลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น สมัย

พระเจา้ปราสาททอง (พ.ศ. 2178) โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญได้ก าหนดว่าได้เก็บอากร

จากสุรา แต่อัตราเท่าใดและวิธีการจัดเก็บอย่างไร ไม่ได้ระบุไว้ แต่ปรากฏหลักฐานชัดเจน  

ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ส าหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกล่าวได้ว่ามีต้นก าเนิด

มาจากสินค้าสองประเภท คือ ฝ่ิน และสุรา ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผดิชอบการจัดเก็บภาษีดังกล่าว

แยกจากกัน คือ กรมฝิ่นและกรมสุรา ใน พ.ศ. 2474 กรมสุราได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุม

และจัดเก็บภาษี ไม้ขีดไฟที่ท าขึ นในราชอาณาจักรด้วยอีกอย่างหนึ่ง และต่อไปอาจจะมีกิจการ

อย่างอื่นเพิ่มขึ นอีกก็ได้นาม “กรมสุรา” ไม่เหมาะสมกับหน้าที่ราชการที่ปฏิบัติอยู่ จึงได้มี

ประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2474 เปลี่ยนนาม “กรมสุรา” เป็น 

“กรมสรรพสามิตต์” และในวันรุ่งขึ นคือในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2474 ได้ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ แต่งตั งหม่อมเจา้จิตรโภคทวี เกษมศรี ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพสามิตต์ เป็น

คนแรก (กรมสรรพสามิต, 2566ข) ในปีพุทธศักราช 2476 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดวาง

ระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง ให้แยกงานสรรพสามิตต์และงานฝิ่นออกจากกรมสรรพากร

แล้วตั งเป็น “กรมสรรพสามิตต์และฝิ่น” และในปีเดียวกันนั นได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ให้แก้นาม “กรมสรรพสามิตต์และฝิ่น” เป็น “กรมสรรพสามิต” 

(กรมสรรพสามติ, 2566ข) 

2. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 ที่ตั้ง ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา เลขที่ 111 ถนนฟากน  า ต าบลแม่ต  า อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 (ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา, 2566ข) 

 วิสัยทัศน์ 

 ผูน้ าการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

 พันธกิจ 

 1. บริหารการจัดเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมฐานะทางการคลังอย่างยั่งยืน 

 2. ขับเคลื่อนสังคมด้วยมาตรการภาษีเพื่อความผาสุกของประชาชน 

 3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดว้ยนวัตกรรมเพื่อสังคมในยุค New Normal 

 4. พัฒนาบุคลากรและองค์กรให้พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
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 ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต 

 1. บริหารการจัดเก็บรายได้เพื่อเสริมสรา้งเสถียรภาพทางการคลัง 

 2. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนโยบายภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ

พลังงาน 

 3. พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุค New Normal 

 4. พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 ค่านยิมกรมสรรพสามิต 

 ความหมายของค่านิยมกรมสรรพสามิต STARS 

 1. S = Standardization (ความมีมาตรฐาน) 

 2. T = Transparency (ความโปร่งใส) 

 3. A = Accountability (จติส านึกความรับผิดชอบ) 

 4. R = Rapid & Simplicity (ความรวดเร็วและเรยีบง่าย) 

 5. S = Satisfaction (ความพึงพอใจ) 

 วัฒนธรรมองค์กรกรมสรรพสามิต (Excise Culture) 

 1. ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นธรรม 

 2. พัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง บูรณาการงานเครือข่ายและหมั่นศึกษาเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ 

 3. ยึดมั่นในมาตรฐานการบริการ โดยค านึงถึงความพอใจที่เกินกว่าความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ 

 4. กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมาย โดยค านึงผลกระทบอย่างครบถ้วน 

 5. มีจริยธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนรว่มงาน 

 6. เคารพผูอ้าวุโสและเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงประชาชนผูร้ับบริการ (กรมสรรพสามิต, 

2566ก) 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาเป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกรมสรรพสามิต  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและด าเนินการป้องกันและปราบปรามจับกุม

ผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  

พ.ศ. 2560 
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4. โครงสร้างองค์กรส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 

ภาพ 1 แสดงโครงสร้างของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 

ที่มา: ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา, 2566ก 

 

5. การบริหารงานของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย 

ดังน้ี 

 5.1 ฝา่ยอ านวยการ 

 5.2 ฝา่ยบริหารการจัดเก็บภาษี 

 5.3 ฝา่ยปราบปราม 

 5.4 ฝา่ยกฎหมาย 

 

 

 

 

https://www.excise.go.th/PHAYAO2019/ABOUT_US/ABOUT_US/index.htm#Operation
https://www.excise.go.th/PHAYAO2019/ABOUT_US/ABOUT_US/index.htm#Tax
https://www.excise.go.th/PHAYAO2019/ABOUT_US/ABOUT_US/index.htm#Prevent
https://www.excise.go.th/PHAYAO2019/ABOUT_US/ABOUT_US/index.htm#Law
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 ฝ่ายอ านวยการ 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ปฏิบัติงานในการบริหารงานทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่และพ ืนที่สาขาใน

ด้านงานธุรการ งานสารบรรณ งานพิมพ์ งานบันทึกข้อมูลต่าง ๆ งานบริหารงานบุคคล และ

งานพัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบและที่กรมได้มอบอ านาจให้ปฏิบัติ ในกรณีต่าง ๆ   

การจัดเตรียมการประชุม การประสานงานการติดต่อกับส านักงานสรรพสามิตภาค หน่วยงาน 

และบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดท างบประมาณ

ของส านักงานสรรพสามิตพื นที่และพื นที่สาขาที่อยู่ในความรับผิดชอบและที่กรมได้รับมอบ

อ านาจให้ปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ การตรวจตัดปีเงนิผลประโยชน์ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรวบรวม 

ตรวจสอบรายงาน สถิติ ปริมาณงานต่าง ๆ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ สนับสนุน เร่งรัด ติดตาม

การปฏิบัติงานของส านักงานสรรพสามิตพื นที่และส านักงานสรรพสามิตพื นที่สาขา พร้อมทั ง

การประเมินผลงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายการวางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อให้สอดคล้อง

กับแผนการประชาสัมพันธ์ของภาค พร้อมทั งการติดตามแผนเพื่อให้ประชาชน ผู้เสียภาษี 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ การด าเนินการเกี่ยวกับการ 

ให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติราชการนอกเวลาท าการปกติปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตทุกประเภท และที่ได้รับมอบหมาย

ให้จัดเก็บการประเมินภาษี เบี ยปรับ เงินเพิ่ม การยกเว้น และการขอคืนภาษี ประสานงานด้าน

ข้อมูลกับภาค เพื่อประโยชน์ต่องานด้านตรวจสอบภาษีของภาค ควบคุม ตรวจสอบ และตรวจ

ปฏิบัติการโรงอุตสาหกรรม/โรงงานที่อยู่ในความควบคุมก ากับ ดูแล ใหค้ าปรึกษา แนะน า และ

ให้ความสนับสนุนงานด้านการจัดเก็บภาษีแก่ส านักงานสรรพสามติพื นที่สาขาการจัดท ารายงาน 

งบเดือน และสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาการอนุญาต 

และการขออนุมัติในกรณีต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบและที่กรมได้มอบอ านาจให้ปฏิบัติ  

การพิจารณาการออกใบอนุญาต พร้อมทั งการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ และ 

ที่ได้รับมอบหมายให้จัดเก็บพิจารณาตรวจสอบการขอจดทะเบียนสรรพสามิต การจัดท าข้อมูล

สถิติและรายงานที่เกี่ยวข้องควบคุมการเบิกจ่ายและจ าหน่ายแสตมป์สรรพสามิตก ากับ ดูแล 

และควบคุมการผลิตและจ าหน่ายใบยาสูบและยาสูบทุกประเภทตามที่ก าหนดในกฎหมาย และ

ระเบียบการส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าในความควบคุมให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความสนับสนุน
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ด้านใบอนุญาตและทะเบียนสรรพสามิตแก่ส านักงานสรรพสามิตพื นที่สาขา ปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายกฎหมาย 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินการด้านงานคดีในทางแพ่งตามกฎหมายภาษีสรรพสามติ 

การเปรียบเทียบปรับผู้กระท าผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิตที่อยู่ในความรับผิดชอบและที่กรม  

ได้มอบอ านาจให้ปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ การตรวจสอบส านวนและติดตามผลการเปรียบเทียบคดี 

พร้อมทั งการให้ความรู้ ความเข้าใจในงานคดี และเปรียบเทียบปรับแก่ส านักงานสรรพสามิต

พื นที่สาขาปฏิบัติงานเกี่ยวกับของกลางในคดีกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตตั งแต่การตรวจรับ 

การเก็บรักษา การท าลาย และการขายทอดตลาดการจัดท ารายงานสถิติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ฝ่ายปราบปราม 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 วางแผนการสืบสวน ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต

และด าเนินการปราบปรามยาเสพติดตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ในเขต

พื นที่ที่รับผิดชอบ สืบสวน วางแผนจับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดตามกฎหมายสรรพสามิต

และระเบียบวิธีปฏิบัติ ออกตรวจร้านค้า โรงอุตสาหกรรม โรงงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

รวมทั งให้ค าปรึกษา แนะน าเพื่อให้ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับและสัญญาของ

ทางราชการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจเพื่อป้องกันหรือลด  

การกระท าผิดตามกฎหมายสรรพสามิตก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ความสนับสนุน

งานด้านป้องกันและปราบปรามแก่ส านักงานสรรพสามิตพื นที่สาขา ด าเนินการป้องกันและ

ปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามิต พ.ศ. 2560 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรม

สรรพสามติมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามเป้าหมายที่กระทรวงการคลังก าหนดไว้ 

 ปัจจุบันส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ฝ่ายปราบปราม ส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยา เมื่อมีการจับกุมผู้กระท าผดิจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติตามพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ดังน ี 

 1. ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเนื่องในขณะจับ

และควบคุมจนกระทั่งส่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัวบุคคลดังกล่าวไป เว้นแต่มีเหตุ

สุดวิสัยที่ไม่สามารถกระท าได้ ก็ใหบ้ันทึกเหตุนั นเป็นหลักฐานแนบไว้ในแบบแจ้งการควบคุมตัว 



 

 

  12 

 2. การบันทึกภาพและเสียงให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบด าเนินการดังนี   

ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์บันทึกภาพและเสียงที่หน่วยงานจัดหาให้ หรือกรณีจ าเป็นอาจใช้

อุปกรณ์อื่นใดที่สามารถบันทึกภาพเหตุการณ์และเสียงได้ชัดเจนเพียงพอที่จะท าให้เห็น 

ผู้ควบคุมตัว พฤติการณ์ในขณะจับและควบคุมที่เกิดขึ น และสามารถเปิดสิ่งบันทึกภาพและ

เสียงดังกล่าวเพื่อตรวจสอบได้ จนกว่าจะมีการจัดเก็บการบันทึกภาพและเสียงไว้แล้ว  

ห้ามกระท าการใด ๆ ด้วยความจงใจที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบันทึกภาพและเสียงลดลง 

กรณีไม่สามารถบันทึกภาพและเสียงได้ อันเกิดจากเหตุสุดวิสัย เมื่อเหตุสุดวิสัยสิ นสุดลงแล้ว 

ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบด าเนินการบันทึกภาพและเสียงในทันทีเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

การจัดเก็บสิ่งบันทึกภาพและเสียงของเจ้าหน้าที่สรรพสามิต ให้จัดเก็บไว้ที่ส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยา เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น อ้างอิง และป้องกันข้อมูลสูญหาย ส าหรับการจัดเก็บ 

หรอืการมอบหมายเจา้หนา้ที่ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดเก็บสิ่งบันทึกภาพและเสียง 

 3. สิ่งบันทึกภาพและเสียงให้เก็บรักษาไว้จนกว่าคดีที่ถูกจับกุมถึงที่สุด หรือขาด

อายุความ 

 4. หา้มผู้ใดแก้ไข เปลี่ยนแปลง ตัดต่อ ลบ ท าลาย คัดลอก หรอืเปิดเผย สิ่งบันทึก 

ภาพและเสียงในรูปแบบประการใด 

 5. เมื่อเจา้หน้าที่ของรัฐผูร้ับผดิชอบได้ด าเนินการจับและควบคุมบุคคลใดให้เจา้หน้าที่

ของรัฐผูร้ับผดิชอบแจง้ขอ้มูลแก่พนักงานอัยการที่ส านักงานอัยการสูงสุดมอบหมายหน้าที่ และ

นายอ าเภอในท้องที่ที่มีการควบคุมตัวหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายผ่านทางศูนย์รับแจ้ง  

การควบคุมตัวตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าใหบุ้คคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 ภายใน 24 ช่ัวโมง นับแตเ่วลาที่ได้รับแจง้ความ 

 6. ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบจัดท าบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว 

ตามมาตรา 23 ตามแบบควบคุมตัวของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยจัดเก็บไว้เป็นเอกสารหรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ หรอืวิธีการอื่นใดก็ได้ ตามแนวทางหรอืค าสั่งที่แต่ละหนว่ยงานก าหนด 

 ล าดับขั นตอนการด าเนินการตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ที่เจ้าหน้าที่ที่ส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยาตอ้งด าเนินการ มีดังนี  

 1. การจับกุม แจง้สิทธิ แจง้ขอ้กล่าวหา ท าบันทึกจับกุม 

 2. แจ้งพนักงานอัยการและพนักงานฝ่ายปกครอง กรอกข้อมูลในบันทึกแจ้งเรื่อง

การควบคุมตามมาตรา 22 วรรรคสอง 
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 3. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมในแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว

ตามมาตรา 23 

 4. น าตัวผู้ต้องหาไปด าเนนิคดีตามกฏหมายที่ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา 

 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานในด้านปราบปรามของส านักงานสรรพสามิตพื นที่

พะเยา ยังประสบปัญหาอุปสรรคในแต่ละกระบวนการท างานอยู่มากเพราะเป็นกฎหมายใหม่ 

ที่จะต้องท าความเข้าใจอย่างละเอียด แนวทางปฏิบัติตามขั นตอนการปฏิบัติงานจะต้องศึกษา

อย่างละเอียดรอบคอบ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ก าหนดให้ในการจับกุมและควบคุมตัวบุคคล เจ้าหน้าที่

ของรัฐต้องติดกล้องบันทึกภาพและเสียงไว้ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการท าหน้าที่จับกุมและ

ควบคุมตัวบุคคลก าหนดให้ต้องบันทึกภาพตลอดเวลาตั งแต่จับกุม ควบคุมตัว กระทั่งจบ

กระบวนการ จึงจะส่งตัวให้พนักงานสอบสวน หรือปล่อยตัว เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงาน 

ด้านปราบปรามของสรรพสามิตพื นที่พะเยา มีปัญหาอุปสรรคด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์ 

เช่น กล้องบันทึกภาพไม่เพียงพอ โทรศัพท์มือถือมีข้อจ ากัดของแบตเตอรี่เพราะบางกรณี 

ใช้เวลานานหลายช่ัวโมง อีกทั งมือถือมีปัญหาข้อมูลเต็ม เวลามีคนโทรเข้ามาก็จะหยุด  

การบันทึกภาพ กรณีมีการจับกุมผู้ต้องหาจ านวนหลายคน กล้องอาจเก็บภาพผู้ต้องหา 

ได้ไม่ครบทุกคน ปัญหาด้านการจัดบันทึกและเก็บข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล

การจับกุมตั งแต่มีการควบคุมตัวผู้ต้องหาจนถึงขั นตอนของการปล่อยตัวผู้ต้องหา จะต้องเก็บ

หลักฐานของข้อมูลและบันทึกเอกสารจ านวนมากท าให้มีปัญหาอุปสรรคด้านการจัดเก็บข้อมูล 

ต้องมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เก็บภาพและเสียง วีดีโอบันทึกภาพการท างานตั งแตค่วบคุม

ตัวจนกระทั่งปล่อยตัวผู้ต้องหาทุกคดี โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลของผู้ต้องหาหนึ่งปี  

นับจากวันจับกุมตัว อีกทั งเจ้าหน้าที่สรรพสามิตผู้จับกุมมีความกังวลเรื่องการละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคลของบุคคลในวิดีโอ หากมีกรณีที่ผู้ต้องหาได้รับบาดเจ็บ เช่น อาจหกล้มในระหว่าง

ควบคุมตัว อาจจะมีปัญหาร้องเรียนตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย พ.ศ. 2565 
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ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล

สูญหาย 

ความเป็นมา 

ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2550 ส่งผลให้อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการกระท าให้บุคคล 

สูญหายมีผลใช้บังคับกับประเทศไทย ตั งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 เป็นต้นมา ประเทศไทย

ลงนามในอนุสัญญาอุ้มหาย เมื่อ 9 มกราคม 2555 ซ่ึงเป็นการยอมรับว่าประเทศไทยเห็นด้วย

กับหลักการของอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย และจะเข้าเป็น

ภาคีอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายในอนาคต ต่อมาในปี 2557 

ได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการจัดท ากฎหมายรองรับอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหาย จากคณะกรรมการสหประชาชาติจงึได้กลับมามาทบทวนรูปแบบ

การยกร่างกฎหมายรองรับอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย  

โดยเปลี่ยนเป็นการจัดท าพระราชบัญญัติเฉพาะและน าหลักการของอนุสัญญาอุ้มหาย  

ซึ่งประเทศไทยลงนามเมื่อ วันที่ 9 มกราคม 2555 มารวมเป็นร่างพระราชบัญญัติต่อต้าน 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายฉบับเดียว เนื่องจากมีลักษณะความผดิที่ใกล้เคียง

กับการทรมานและการกระท าให้สูญหาย จากนั นได้เริ่มร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ยกร่างพระราช 

บัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายและเสนอเข้าสู่

กระบวนการพิจารณาตามล าดับ การบังคับบุคคลให้สูญหาย หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า การอุ้มหาย 

ซึ่งหมายถึงการที่เจ้าหน้าที่รัฐกระท า หรือบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับค าสั่งสนับสนุนหรือ  

รู้เห็นเป็นใจในการจับกุม คุมขัง ลักพา หรอืลิดรอนเสรีภาพของบุคคลโดยพยายามปกปิดชะตา

กรรมหรือที่อยู่ของบุคคลนั น ๆ ไม่เพียงแค่ถูกจับและควบคุมตัว เหยื่อมักถูกทรมานด้วยวิธีการ

ที่โหดร้าย ป่าเถื่อนอีกด้วย และอีกสิ่งหนึ่งที่น่าเศร้าคือ เหยื่อส่วนใหญ่มักไม่ได้รับการปล่อยตัว

และถูกปกปิดชะตากรรม ท าให้สังคม หรือแม้แต่ครอบครัวของพวกเขาไม่สามารถให้ความ

ช่วยเหลอืได้ และถึงแม้ว่าพวกเขาจะรอดชีวติออกมาได้รอยแผลทั งบนรา่งกายและจติใจก็ยังคง

ติดตัวเขาไปตลอดชีวิต ทั งนี การบังคับบุคคลให้สูญหายเป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศ แต่ผูก้ระท าผิดมักลอยนวลพ้นผิด เป็นการละเมิดต่อบุคคลที่ถูกท าให้สูญหาย 

บ่อยครั งที่ผูสู้ญหายไม่ได้รับการปล่อยตัวและไม่มีผู้ทราบชะตากรรมของเขาอีกเลย จงึถือได้ว่า

เป็นการละเมิดอย่างต่อเนื่องต่อสิทธิมนุษยชนของครอบครัวของเขา ซึ่งไม่มีโอกาสได้ทราบ

ความจริงว่าผู้สูญหายอยู่ที่ไหน การบังคับบุคคลให้สูญหายได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย 

ทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย ซึ่งคดีที่เป็นที่รู้จัก เช่น คดีทนายสมชาย นีละไพจิตร ทนายที่  
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ว่าความให้ประชาชนในพื นที่ชายแดนภาคใต้ที่อ้างว่าถูกทรมานโดยเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้รับสารภาพ 

ซึ่งได้หายตัวไปมากกว่า 10 ปีแล้วและ คดีของบิลลี่ หรือ นายพอละจี รักจงเจริญ ซึ่งเป็นหนึ่ง

ในผู้น าชาวกะเหรี่ยงบ้านบางกลอย อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และเป็นหนึ่งในพยาน

คดีที่ชาวบ้านโป่งลึก บางกลอย ยื่นฟ้อง นายชัยวัฒน์ ลิ มลิขิตอักษร หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน ขอ้หาเผาบ้านและยุ้งฉางของชาวบ้านใหไ้ด้รับความเสียหาย บิลลี่ได้หายตัวไปแล้ว

มากกว่า 4 ปี การบังคับบุคคลให้สูญหายถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความหวาดกลัวต่อ

สังคมในวงกว้าง การกระท าอันโหดร้ายดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อสร้างบรรยากาศที่ไม่

ปลอดภัย เพื่อหยุดยั งการกระท าต่อทั งบุคคลที่ถูกบังคับให้สูญหาย ชุมชมและสังคม การบังคับ

บุคคลให้สูญหายได้กลายเป็นปัญหาส าคัญของโลกในปัจจุบัน ซึ่งเกิดมากขึ นกับปัญหาภายใน 

โดยเฉพาะเพื่อก าจัดศัตรูทางการเมือง ซึ่งเป้าหมายที่ส าคัญของรัฐในการบังคับบุคคลให้  

สูญหาย คือนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ญาติของเหยื่อ พยานและทนายความ และรวมถึงกลุ่ม

เปราะบางต่าง ๆ เช่น เด็ก และบุคคลพิการ อีกด้วย การบังคับให้บุคคลสูญหายในทุก ๆ ครั งนั น

ได้ละเมิดสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนทั งสิทธิในเสรีภาพและความปลอดภัย สิทธิที่จะไม่ถูก

ทรมานและถูกปฏิบัติหรือลงโทษอย่างโหดร้าย สิทธิที่จะไม่ถูกกักขังอย่างไร้มนุษยธรรม สิทธิ 

ในการได้รับพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม สิทธิการเป็นบุคคลตามกฎหมาย สิทธิในชีวิตครอบครัว 

(AMNESTY INTERNATIONAL THAILAND, 2566) 

ตามที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้สูญหาย 

พ.ศ. 2565 มีผลใช้บังคับตั งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นมา โดยมีเจตนารมณ์ส าคัญ

เพื่อให้ความคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการกระท าทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย  

โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อป้องกัน ปราบปรามและ

เยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท าดังกล่าว รวมถึงขจัดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ที่ร้ายแรง และสร้างหลักประกันความเป็นธรรมแก่ประชาชนนั น เนื่องจากการปฏิบัติงาน  

ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความละเอียดซับซ้อน และมีผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของประชาชนโดยตรง กรมสรรพสามิตในฐานะเป็นหน่วยงาน

ของรัฐที่มีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตและมีหน้าที่

รับผิดชอบในการควบคุมตัวจึงได้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ

ตามหนังสือคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามร่างพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการทรมาน และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ ด่วนที่สุด ที่ ยธ 0412/ว4204 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 เพื่อให้การปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้อง สมบูรณ์สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 จึงมีแนวทาง 

การปฏิบัติให้กรมสรรพสามิตทั่วประเทศปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี  1) แนวทางการบันทึก 

ภาพและเสียงในขณะจับและควบคุม การแจ้งการควบคุมตัว และการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผูถู้กควบคุมตัว 2) แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผูถู้กควบคุมตัวตามมาตรา 23 แหง่พระราช 

บัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.  2565  

3) ระบบแจ้งการควบคุมตัวตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ 

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 และ 4) แนวทางการแจ้งกรณีผู้ถูกควบคุมตัวถึง 

แก่ความตาย มาตรา 28 แหง่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 (กรมสรรพสามติ, 2566ก) 

ความหมายของการบังคับสูญหาย 

ค าว่า “การบังคับสูญหาย” ที่ปรากฏค านิยามอยู่ในอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย

การคุ้มครองบุคคลจากการหายสาบสูญโดยถูกบังคับ ข้อที่ 2 หมายถึง “การจับกุม กักขัง 

ลักพาตัว หรอืการกระท าใน รูปแบบใด ๆ ก็ตาม ที่เป็นการลิดรอนเสรีภาพโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หรือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งด าเนินการโดยได้รับการอนุญาต การสนับสนุนหรือการยอมรับ

โดยปริยายของรัฐ ตามมาด้วยการปฏิเสธที่จะยอมรับว่าได้มีการลิดรอนเสรีภาพ หรอืการปกปิด

ชะตากรรมหรือที่อยู่ของบุคคลที่หายสาบสูญ  ซึ่งส่งผลให้บุคคลดังกล่าวตกอยู่ภายนอก 

การคุ้มครองของ กฎหมาย” (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2557) จากค านิยามดังกล่าว

สามารถแยกองค์ประกอบของการบังคับสูญหาย ได้ดังนี  

1. มีการจับกุม กักขัง ลักพาตัว หรอืกระท ารูปแบบ อื่นใด ที่มีลักษณะเป็นการลิดรอน

เสรีภาพของบุคคล 

2. การกระท าดังกล่าวกระท าโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่น ๆ ซึ่งกระท าโดย

ได้รับอนุญาต สนับสนุน หรอื ยอมรับจากรัฐ 

3. รัฐปฏิเสธการกระท าหรอืปกปิดความเป็นอยู่หรอืข้อมูลสถานที่ของผูสู้ญหาย 

 เมื่อได้แยกองค์ประกอบของการบังคับสูญหายออกมา ตามที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น

แล้ว จึงเห็นได้ว่าการบังคับสูญหาย มีลักษณะที่ชัดเจน คือ ผู้กระท าจะต้องเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

หรือบุคคลที่รัฐได้อนุญาตหรือสนับสนุนการกระท านั น นอกจากนี แล้วรัฐยังปฏิเสธด้วยว่ารัฐ

มิได้กระท าการลักพาตัว กักขัง ลักพาตัว หรือกระท ารูปแบบอื่นที่เข้าข่ายของการลิดรอน 

เสรีภาพ หรอืรัฐไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการหายไปของบุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด หรอืได้มีการ

ปกปิดความเป็นอยู่ หรอืข้อมูลสถานที่ของผูสู้ญหาย 
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สาเหตุของการบังคับสูญหาย 

ในอดีตเจ้าหน้าที่ของรัฐมักจะใช้วิธีการทรมานบุคคลเพื่อให้บุคคลให้ถ้อยค าสารภาพ

หรือให้ข้อมูลที่รัฐต้องการ แต่การทรมานร่างกายก่อให้เกิดบาดแผลที่ร่างกายของผู้ เสียหาย

และบาดแผลบนร่างกายเหล่านั นจะกลายเป็นหลักฐานที่จะถูกน ามาใช้ฟ้องร้องในการด าเนินคดี

กับเจ้าหน้าที่รัฐจะเห็นได้ว่าการบังคับให้บุคคลสูญหายมักถูกน ามาใช้ในการก าจัดบุคคลที่มี

ผลประโยชน์หรอืมีความคิดที่เป็นปฏิปักษ์กับรัฐ เนื่องด้วยลักษณะของการบังคับสูญหายมักจะ

ไม่ปรากฏหลักฐานและไม่ปล่อยตัวให้ผู้เสียหายมาฟ้องรอ้งด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่รัฐในภายหลัง 

(ปกป้อง ศรีสนิท, 2556, หน้า 122) เมื่อเป็นเช่นนี การพิสูจน์ของความผิดเจ้าหน้าที่รัฐจึงเป็น

เรื่องที่ยากเพราะเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิเสธที่จะยอมรับว่าได้มีการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ หรือ

ปฏิเสธว่าได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการหายสาบสูญของบุคคล เมื่อไม่มีพยานหลักฐานมาประกอบ 

การพิจารณาศาลก็ไม่พิพากษาให้เจ้าหน้าที่รัฐรับผดิในฐานะจ าเลยได้ 

เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายจากการบังคับสูญหาย 

การบังคับสูญหายก็เหมือนกับอาชญากรรมประเภทอื่น ๆ ที่มีผู้ได้รับผลกระทบ

เรียกว่า เหยื่ออาชญากรรม หรือ ผู้เสียหาย อย่างไรก็ตามแม้ค าว่า “เหยื่ออาชญากรรม” กับ 

ค าว่า “ผู้เสียหาย” จะมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน แต่ค าว่า “เหยื่ออาชญากรรม”ซึ่งเป็นศัพท์

ทางอาชญาวิทยาจะมีความหมายที่กว้างกว่า กล่าวคือ แม้ผู้ที่ ได้รับความเสียหายหรือ

ผลกระทบจากอาชญากรรมนั นจะมีส่วนร่วมในการกระท าความผิดไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง  

แตห่ากปรากฏว่าผูน้ั นได้ รับความเสียหายจากอาชญากรรมก็ถือวา่ผูน้ั นเป็นเหยื่ออาชญากรรม

เช่นเดียวกัน ดังนั นเหยื่ออาชญากรรมในการบังคับสูญหายจึงหมายความถึงตัวผู้ถูกบังคับ  

สูญหายในฐานะเหยื่ออาชญากรรมโดยตรงและครอบครัวหรอืสังคมที่ได้รับผลกระทบในทางใด

ทางหนึ่งในฐานะเหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม ส่วนค าว่า “ผู้เสียหาย” นั นเป็นศัพท์ทางกฎหมาย 

หมายความถึงผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าผิดทางอาญาโดยที่ตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ใด ๆ กับการกระท าผิดนั นเท่านั น ซึ่งโดยปกติแล้วผู้เสียหายอาจแบ่งได้ 2 ประเภท ตามที่ถูก

บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้แก่ ผู้เสียหายโดยตรงคือ บุคคล 

ผู้ได้รับความเสียหายโดยตรงและผู้เสียหายโดยอ้อม หรือผู้เสียหายโดยปริยาย คือ  บุคคลอื่น 

ที่กฎหมายให้มีอ านาจจัดการแทน ภายใต้เงื่อนไข ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ซึ่งก็คือบุคคลที่สามที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าผิดแม้ว่าการกระท านั นจะมิได้เกิดขึ นแก่  

ผูน้ั นโดยตรงก็ตาม (จุฑารัตน ์เอื ออ านวย, 2551, หนา้ 160-162) 

แนวทางการบันทึกภาพและเสียงในขณะจับและควบคุม การแจ้งการควบคุมตัวและ

การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน
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และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 (ด่วนที่สุด ที่ ยธ.0412/ว4204 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 

2566) 

1. ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเนื่องในขณะจับและ

ควบคุมจนกระทั่งส่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัวบุคคลดังกล่าวไป เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย

ที่ไม่สามารถกระท าได้ ก็ให้บันทึกเหตุนั นเป็นหลักฐานไว้ในแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผูถู้กควบคุม

ตัวตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า 

ให้สูญหาย พ.ศ. 2565 

2. การจัดเก็บสิ่งบันทึกภาพและเสียงของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน ให้จัดเก็บไว้ 

ที่หน่วยงานของตน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น อ้างอิง และป้องกันข้อมูลสูญหาย ส าหรับวิธี

จัดเก็บ หรอืการมอบหมายเจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดเก็บสิ่งบันทึกภาพและเสียง ใหเ้ป็นไป

ตามที่แนวทางหรอืค าสั่งที่แต่ละหนว่ยงานก าหนด 

3. สิ่งบันทึกภาพและเสียงใหเ้ก็บรักษาไว้จนกว่าคดีที่ถูกจับกุมถึงที่สุด หรือ ขาดอายุ

ความ 

4. เมื่อเจ้าหนา้ที่ของรัฐผูร้ับผิดชอบได้ด าเนินการจับและควบคุมบุคคลใด ให้เจา้หนา้ที่

ของรัฐผู้รับผิดชอบแจ้งข้อมูลตาม (1) (4) แก่พนักงานอัยการที่ส านักงานอัยการสูงสุด มอบหมาย

หน้าที่ และนายอ าเภอในท้องที่ที่มีการควบคุมตัว หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส าหรับ  

ในกรุงเทพมหานครให้แจ้งพนักงานอัยการที่ส านักงานอัยการสูงสุดมอบหมายหน้าที่ และ

ผูอ้ านวยการส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ผ่านทางศูนย์รับแจ้งโดยทันทีที่มีข้อมูล ให้แจ้งผ่านศูนย์รับแจ้ง หรือแจ้งผ่านระบบการแจ้ง ฅ 

การควบคุมตัวตามพระราชบัญญัติทาง http://arrest.dopa.go.th 

5. ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบจัดท าบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัวตาม

มาตรา 23 ตามแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัวตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้สูญหาย พ.ศ. 2565 เป็นหลักฐานไว้ที่

หน่วยงานโดยจะจัดเก็บไว้เป็นเอกสารหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใดก็ได้  

ตามแนวทางหรอืค าสั่งที่แต่ละหนว่ยงานก าหนด 
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แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

มีนักวิชาการและผู้เชียวชาญที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมาย ขั นตอน ปัจจัยที่น าไปสู่

ความส าเร็จ และกลยุทธ์ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและสรุปการให้ความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการและผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี  

ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การท าความเข้าใจความหมาย หรือการนยิามศัพท์ การน านโยบายไปปฏิบัติ จะท าให้

ทราบถึงสาระส าคัญเบื องต้นของขอบข่าย ขอบเขตของเน ือหาสาระในเรื่องดังกล่าว และในการน ี 

มีนักวิชาการทั งไทยและตา่งประเทศได้ให้ความหมาย การน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี  

Pressman (1973) ได้กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการของ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่มีการก าหนดไว้ก่อนหนา้น้ึนแล้ว กับการกระท า 

หรือปฏิบัติการทั งหลายที่มุ่งให้บังเกิดผลไปตามนั น หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึงการน านโยบาย  

ไปปฏิบัติคือ ความสามารถในการจัดการและประสานสิ่งที่จะกระท าให้บังเกิดผลในลักษณะ 

ที่เป็นลูกโซ่ความสัมพันธ์เชงิเหตุและผล 

Donal and Carl (1975) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การด าเนินการ

โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่ งการด าเนินดังกล่าวมุ่ งที่จะก่อให้ เกิด

ความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินกระท าไว้ก่อนหน้านั นแล้ว 

Putt and Springer (1989) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง อนุกรมของ

กิจกรรมและการตัดสินใจที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ นจากการแปลงข้อความนโยบายไปสู่

การปฏิบัติโดยการกระตุ้นท าให้ข้อความนโยบายชัดเจนและการมีความคิดริเริ่ม การแสดงเจตนา

จะช่วยการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล 

จุมพล หนิมพาณิช (2549) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล และ

กลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

บรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

ขั นตอนส าคัญของกระบวนการนโยบาย โดยเป็นการปฏิบัติให้สอดคล้องกับเจตนาและเป้าหมาย

ของนโยบายที่ก าหนดไว้ และเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบัติระดับล่าง 

วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเรื่องของการศึกษาว่า 

องค์กรที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญ

ทั งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด หรืออีกนัยหนึ่ง คือ 
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การน านโยบายไปปฏิบัติให้สนใจเกี่ยวกับความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไก 

ที่ส าคัญทั งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั งเป้าหมายเอาไว้ 

มยุรี อนุมานราชธน (2556) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลง

วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ ซึ่งนโยบายอาจเป็นกฎหมาย ค าสั่งของรัฐบาล หรือมติ

คณะรัฐมนตรี ให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม เพื่อด าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ศุภชัย ยาวประภาษ (2557) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการ 

ที่ต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มีขั นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช้กิจกรรมที่เกิดขึ นช่ัวครั งช่ัวคราวแล้ว

เลื่อนหายไป แต่เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั ง แต่ละขั นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา 

และการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการด าเนินการใหบ้รรลุตามวัตุประสงค์ 

เนตรชนก กันทะวงศ์ (2563) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ขั นตอน

เกี่ยวกับมาตรการของนโยบายที่เกิดขึ นระหว่างกระบวนการก าหนดนโยบาย และเมื่อนโยบาย

ได้รับความเห็นชอบในการน าไปประกาศใช้ในลักษณะมีความเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผู้มีหน้าที่ 

หรือหน่วยที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ด าเนินการโดยการปฏิบัติ และสามารถใช้ทรัพยากร  

ต่าง ๆ ขององค์การได้ตามแผนงาน ให้ส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่เป็นผลต่อเนื่อง 

มาจากขั นตอนของการก าหนดนโยบาย เป็นการด าเนินการของกิจกรรมขององค์กรที่รับผิดชอบ

ท าความเข้าใจ ศึกษาว่าท าอย่างไรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติว่าสามารถกระตุ้นและผลักดันให้

การด าเนินของนโยบายใหบ้รรลุผลส าเร็จได้ 

ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช จันทรศร (2545) อธิบายถึงรายละเอียดของปฏิสัมพันธ์ความเชื่อมโยง 

การพึ่งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้องในขั นตอนของการน า

นโยบายไปปฏิบัติโดยแบ่งการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 2 ขั นตอนหลัก คือ ขั นตอนในระดับ

มหาภาค (Macro) และขั นตอนใน ระดับจุลภาค (Micro) ดังนี  

1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาค (Macro Implementation) แบ่งการปฏิบัติ 

ออกเป็น 2 ขั นตอน ได้แก่ ขั นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือ

ออกมาเป็นแผนงานหรือโครงการโดยทั่วไปหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กระทรวง ทบวงกรม 

หรือราชการบริหาร ส่วนกลาง ส่วนขั นตอนที่สองเป็นการท าให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นยอมรับ

แนวทางแผนงาน โครงการหรอืผลของการแปลงนโยบายนั นไปปฏิบัติตอ่ไป 



 

 

  21 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเริ่มต้น 

ที่แท้จริงของการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเป็นขั นตอนที่นโยบายที่มาจากส่วนกลางถูกน ามาปฏิบัติ

ในสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกันในขั นตอนนี มีความเกี่ยวพันกับ  

การยอมรับ นโยบายของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน ใหส้อดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ส่วนกลางได้ด าเนินการในขั นตอน

แรกของระดับมหาภาคในระดับจุลภาคนี มี 3 ขั นตอนหลักที่ต้องปฏิบัติคือ ขั นตอนการระดมพลัง 

(Mobilization) เป็นขั นตอนที่หน่วยงานระดับท้องถิ่นจะต้องพิจารณารับนโยบายและแสวงหา

ความสนับสนุนนโยบายจากท้องถิ่น ขั นตอนการปฏิบัติ(Deliverer Implementation) ครอบคลุม

ถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้รับการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติ

จริงและขั นตอนการสร้างความต่อเนื่อง ( Institutionalization or Continuation) ครอบคลุมถึง 

การแสวงหาวิธีการที่จะท าให้นโยบายถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ประจ าวัน

ของผู้ปฏิบัติ 

ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

กล้า ทองขาว (2551) ได้สรุปถึง ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการ

น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่ส าคัญ ๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย ด้าน

การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ และกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจัยด้านความสามารถและ

ศักยภาพขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านผู้น า  

คนส าคัญและปัจจัยด้านการก ากับตรวจสอบ การประเมินผล และการให้แรงเสริมผู้ปฏิบัติ  

มีรายละเอียดดังนี  

1. ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements) ข้อความนโยบาย หมายถึง 

ข่าวสาร นโยบาย (Policy Messages) ที่ระบุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุ

มาตรฐานนโยบายหรือ มาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงาน

หรือโครงการที่รองรับนโยบาย ข้อความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวัตถุประสงค์รวมทั ง

ขั นตอนหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้หรืออาจหมายถึงแนวปฏิบัติที่อาจจัดท าเป็นคู่มือแก่

ผูร้ับผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ของนโยบายนั นข้อความ

นโยบายจะหมายรวมการระบุองค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายที่นโยบายย ครอบคลุมถึงแม้กระทั่ง 

ระเบียบวิธีการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากข้อความนโยบายมีความชัดเจน 

ไม่คลุมเครือโอกาสที่นโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั นน าไปปฏิบัติจะมีมากแต่หากข้อความ

นโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือขัดแย้งกัน 

อาจเป็นอุปสรรคในขั นการน าไปปฏิบัติท าให้โอกาสที่นโยบายจะบรรลุผลส าเร็จเป็นไปได้ยาก 
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2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผู้น า หรือ 

ผู้มีอ านาจบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบางนโยบายแม้

ผู้เกี่ยวข้องจะมองว่าเป็นนโยบายที่ดีหากแต่ผู้น าหรือผู้มีอ านาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นด้วย 

จะท าให้ส าเร็จได้ยาก เช่น นโยบายการจัดระเบียบการค้าขายบนทางเท้าในเขตเมือง หรือ

นโยบายปฏิรูปการศึกษาถ้าผู้น าในสังคมไม่เห็นด้วยกับนโยบายนี เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบ

บังคับประชาชนผู้หาเช้ากินค่ า หรือเป็นการบีบบังคับให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท างาน

หนักเกินไปเพราะไม่ชัดเจนว่านักเรียนและประชาชนจะได้อะไรจากการปฏิรูปจะท าให้ล าบาก 

ขั นน าไปปฏิบัติถ้าหากนโยบายใดได้รับการสนับสนุนจากผู้น าทุก ๆ ระดับโอกาสที่นโยบายนั น

จะประสบผลส าเร็จในขั นการน าไปปฏิบัติเป็นไปได้สูง 

3. ปัจจัยด้านศักยภาพและความสามารถขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ศักยภาพ

และ ความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติพิจารณาที่ลักษณะส าคัญ

ขององค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรเช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอื อต่อกระบวนการน านโยบาย

ไปปฏิบัติความรู้ความสามารถและทักษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น า

องค์กร ระบบการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในและระหว่างองค์กร การมีและใช้เทคโนโลยี

การบริหารอย่างเหมาะสมความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์การบริหาร

รวมทั งความสามารถน าเงินและอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ได้ทันเวลาและสถานการณ์  

ความส าคัญ ของปัจจัยด้านนี คือ หากปราศจากองค์กรรองรับนโยบายการน านโยบายไปปฏิบัติ

จะไม่มีโอกาส เกิดขึ น หากองค์กรรองรับนโยบายขาดความสามารถและความพร้อมความ

เป็นไปได้ที่นโยบายจะล้มเหลวก็มีมาก แต่ถ้านโยบายใดมีองค์กรเข้มแข็งรองรับโอกาสที่นโยบาย

นั นจะประสบผลส าเร็จจะมีสูงเพราะองค์กรหรือหน่วยงานที่รองรับรับนโยบายคือกลไกส าคัญ

ในการน าส่งนโยบายใหถ้ึงกลุ่มเป้าหมายตามเจตจ านงของนโยบาย 

4. ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้ปฏิบัตินโยบาย ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและ

การน านโยบายไปปฏิบัติของบุคคลระดับผู้ปฏิบัติการคือปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จ

หรือล้ม เหลวของนโยบาย หากผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจหรือสงสัยในวัตถุประสงค์ของนโยบายว่า 

เพราะเหตุใดจึงต้องมีนโยบายอย่างนี หรอืสงสัยว่าความต้องการที่แท้จริงของผู้ก าหนดนโยบาย

คืออะไร นโยบายที่ท าอยู่มีประโยชน์อย่างไร ใคร คือผู้ได้รับประโยชน์แท้จริงจากการด าเนิน

นโยบาย ฯลฯ ข้อสงสัยไม่เข้าใจนโยบายจะท าให้ผู้ปฏิบัติขาดความมั่นใจขาด ความไว้วางใจต่อ

นโยบาย ส่งผลกระทบต่อความตั งใจที่จะทุ่มเทพลังความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ยิ่งไป

กว่านน้ึน หากผู้ปฏิบัติมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายที่รับผิดชอบ 

ไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรอืไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่หรอืบางที่อาจเห็นว่า 
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เป้าหมายของนโยบายดีแต่วิธีการปฏิบัติไม่ค่อยดีอาจปฏิบัติงานแบบเฉื่อยชา เพราะมีความรู้สึก

ไม่ชอบนโยบาย หากผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติเช่นนี นโยบาย 

ที่น าไปปฏิบัติมีโอกาสที่จะไม่ส าเร็จสูงแต่ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายใดผูป้ฏิบัติมีความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และวิธีปฏิบัติชัดเจน รู้สึกพอใจสูง เพราะเห็นว่านโยบายที่ประกาศใช้จะเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง และองค์กรรก็จะได้ประโยชน์จากการด าเนินนโยบายนี  

การมีพื นฐานความคิดต่อนโยบายเช่นนี จะท าให้ผู้ปฏิบัติตั งใจจริงที่จะปฏิบัติจะทุ่มเท

ความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบัติโดยอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  และ

เสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้

นโยบายบรรลุผล 

5. ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญ ผู้น าคนส าคัญ คือ ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติในฐานะที่ผู้น าคนส าคัญอาจมีส่วนริเริ่มนโยบาย เขาจะ

แสดงบทบาทในการผลักดันนโยบายให้ได้รับการประกาศใช้จะประสานความพยายามของ

บุคคลและองค์กรที่ร่วมรับผิดชอบในขั นการน านโยบายไปปฏิบัติจะคอยไกล่เกลี่ยและ

ประนีประนอมปัญหาหรอืความขัดแย้งที่เกิดขึ นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ จะแสวงหา

และใช้กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายการเมือง นักกฎหมาย นักวิชาการ  และบุคคล

ส าคัญอื่น ๆ เพื่อจูงใจให้เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนนโยบาย นอกจากนั นผู้น า 

คนส าคัญยังจะแสดงความสามารถให้ฝ่ายที่ดูแลงบประมาณเห็นความส าคัญของนโยบาย  

ที่น าไปปฏิบัติจนพร้อมที่จะจัดสรรเงินให้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของนโยบายจะส่งผลให้

นโยบายที่น าไปปฏิบัติประสบความส าเร็จเพราะผู้น าคนส าคัญจะได้รับเกียรติและยกย่องนับถือ

ในหมู่ผู้ปฏิบัติท าให้ผู้ปฏิบัติมีความตั งใจจริงที่จะท างานให้บรรลุผลถ้าหากนโยบายใดขาดแคลน

ผูน้ าคนส าคัญที่เข้มแข็งโอกาสที่นโยบายจะลม้เหลวมีความเป็นไปได้ค่อนข้างมาก 

6. ปัจจัยด้านการก ากับตรวจสอบประเมินผล และการใหแ้รงเสริมแก่ผูป้ฏิบัติ การน า

นโยบายไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีระบบการก ากับ การตรวจสอบ การปฏิบัติงานของบุคคลและ

องค์กรที่รับผิดชอบการก ากับตรวจสอบมุ่งที่จะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายและ

ป้องกันการ บิดเบือนเป้าหมายและการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง ส าหรับการประเมินผล

อย่างเป็นระบบจะสามารถสะท้อนปัญหาในการกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้ทุกขั นตอน

สามารถที่จะน าผลการประเมินไปแก้ไข และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติเพื่อให้นโยบายบรรลุผล 

ส่วนการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติงาน หากเป็นแรงเสริมทางบวกจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจ  

มีขวัญในการท างาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลังจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นตตั งใจท างาน 

ในหน้าที่ของตนให้ดียิ่งขึ น หากเป็นการให้แรงเสริมทางลบจะช่วยยับยั งพฤติกรรมหรือ  
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การปฏิบัติที่ไม่พึงประสงค์จะเห็นว่า ปัจจัยด้านการก ากับตรวจสอบ ประเมินผลและการให้ 

แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติเพราะนโยบายใดหากมิได้จัดระบบการก ากับตรวจสอบ ระบบการประเมินผลและ 

การเสริมแรงผู้ปฏิบัติไว้ดีพอโอกาสที่นโยบายจะบรรลุผลในขั นการน าไปปฏิบัติจะมีความเป็นไปได้

ค่อนขา้งยาก 

กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 

เป้าหมายของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่งคือการมุ่งแสงหาข้อมูล

ให้ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานของรัฐได้น าไปใช้ในการวินิจฉัยตัดสินและสั่งการในกระบวนการ

บริหารนโยบาย (กล้า ทองขาว, 2551) การแสวงหาแนวทางการศึกษาในประเด็นนี ก็เพียงเพื่อ

จะสร้างกลยุทธ์การนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ หากนโยบายดีความพร้อมของปัจจัย

ที่จะท าให้นโยบายไปสู่การปฏิบัติดีแตข่าดกลยุทธ์หรอืวิธีการที่จะแปลงขอ้ความในนโยบายให้มี

ความชัดเจน ตรงประเด็น และตรงกับสภาพปัญหา นโยบายที่ดี ๆ ก็ไร้ค่า ดังนี เพื่อให้เกิดความ

ชัดแจง้ในประเด็นกลยุทธ์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัตินี ผู้วิจัยจะได้น าเอาแนวคิดของนักวิชาการ

ด้านการน า นโยบายไปปฏิบัติมาสังเคราะหใ์ห้เห็นตามประเด็นที่ได้กล่าวไว้ไปตามล าดับ ดังนี  

ผลการศึกษาของ Pressman (1973) พบว่ากลยุทธ์ทั่วไปในการน านโยบายไป ปฏิบัติ

ให้ประสบผลส าเร็จ คือ 1) นโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่น าไปปฏิบัติควรเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ 

ในลักษณะโครงการย่อยหรือโครงการทดลองโดยจัดเป็นโครงการน าร่องหรือโครงการทดลอง

ขนาดเล็กก่อน 2) ขั นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติควรใช้วิธีการที่เข้าใจง่าย ๆ 

เพื่อที่จะท าให้เป้าหมาย บรรลุผลให้มากที่สุด กล่าวคือพยายามหลีกเลี่ยงการก าหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อน เพราะจะท าให้ ยุ่งยากในการท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ และ 3) เพื่อ

ขจัดความยุ่งยากในการบริหารนโยบายและแผนควรเลือกกลยุทธ์ลักษณะกลไกตลาดมาใช้ใน

การปฏิบัติเป็นต้น 

ในขณะที่การศึกษาแนวคิดของ Helen and Dean (1980) ในเรื่องของการวิเคราะห์

สาเหตุแห่งความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ท าให้มองเห็นว่า การเลือกกลยุทธ์หรือ

เครื่องมือนโยบาย (Policy Tools) ใดมาใช้เป็นแนวปฏิบัติผู้เลือกจะต้องเข้าใจปฏิกิริยาสะท้อน

จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายกล่าวคือ มาตรการควบคุมพฤติกรรม

ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้ปฏิบัติตามนโยบาย อาจจ าเป็นต้องใช้มาตรการบังคับและ

มาตรการเสริมแรง โดยเฉพาะประเภทนโยบาย ก ากับการปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

(Protective Regulatory Policies) ดังนั น จากแนวคิดของ Helen and Dean (1980) พอจะสรุปได้ว่า 

ประเภทและลักษณะนโยบายคือตัวก าหนดแนวทางการเลือกใช้กลยุทธ์ซึ่งนักวิชาการทั งสอง
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เสนอให้เลือกกลยุทธ์หนึ่งเป็นกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์อื่น ๆ เป็นรองให้สอดคล้องกับประเภท

และลักษณะนโยบายและนโยบายหนึ่ง ๆ อาจเลือกใช้มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์จากกลยุทธ์ 3 ประการ 

คือ 1) ให้การเสริมแรง (ทางเศรษฐกิจและจิตใจ) 2) ใช้การลงโทษ และ 3) การให้ข้อมูลข่าวสารที่

เอาจริงเอาจัง ทั งสามกลยุทธ์หรอืสามมาตรการที่เสนอนี เหมาะส าหรับที่จะน าไปใช้กับนโยบาย

ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ควรเลือกใช้มาก 

คือ การให้การเสริมแรงทางบวก 

การศึกษาของ Gardiner and Balch (1980) ซึ่งสะท้อนแนวคิดของกลยุทธ์การน า

นโยบายไปปฏิบัติที่มีผลต่อวงวิชาการด้านนโยบายเป็นอย่างมากเพราะว่าผลงานวิจัยของ  

ทั งสองท่านนั นได้ถูกตีแผ่ใน ค.ศ. 1978 และได้รับความนิยมในช่วงนี อีกทั งยังถูกน าไปอ้าง 

ในเนื อหาสาระทางวิชาการอีกด้วย ในงานวิจัยของทั งสองท่านน้ึนจะเน้นในเรื่องของการจะช่วย

ให้ประชาชนสามารถป้องกันภัยจากอาชญากรรม ตามนโยบายการป้องกันอาชญากรรม 

ซึ่งอาจจัดเป็นทั่วไปได้ 4 กลยุทธ์ มรีายละเอียด ดังนี  

1. กลยุทธ์การให้ข้อมูลข่าวสาร( Information Strategies)การให้ข่าวสารข้อมูล

อาชญากรรมช่วยให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาการป้องกันอาชญากรรม ความส าคัญของ  

การให้ข่าวสารข้อมูลคือการเลือกใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด สื่อที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องเป็นสื่อที่สอดคล้องกับระดังการศึกษาและวิถีชีวิตของประชาชน งานวิจัยของ Gardiner 

and Balch เกี่ยวกับกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารนโยบาย พบว่า ประชาชนต่างกลุ่มจ าเป็นต้อง

ใช้สื่อต่างประเภทกันในการให้ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลข่าวสารต่างประเภทกันจะต้องใช้สื่อ

ต่างกัน กล่าวคือขา่วสารบางประเภทอาจเหมาะสมกับสื่อบางประเภท 

2. กลยุทธ์การอ านวยความสะดวก (Facilitation Strategies) การให้ความสะดวก

หมายถึง การเอื ออ านวยให้ผู้รับประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายของนโยบายและแผนมีความ

สะดวกที่จะปฏิบัติตามนโยบาย หรือสะดวกที่จะเข้ามารับรู้บริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ

สะดวกที่จะให้ความร่วมมือกับเจาึหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย การวิจัยของ 

Gardiner and Balch พบว่า ความลังเลใจของประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

นโยบายประการหนึ่งคือการพิจารณาที่ความยากง่ายของการปฏิบัติตามนโยบาย กล่าวคือ 

งานวิจัยของทั งสอง พบว่า ทั ง ๆ ที่ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องอาจเห็นด้วยอย่างมากกับนโยบาย

ที่ประกาศใช้แต่นโยบายนั นอาจถูกปฏิเสธจากประชาชน หรือประชาชนอาจให้ความร่วมมือ

น้อยกว่าควรจะเป็นเพราะเห็นว่ามีขอ้ยุ่งยากในทางปฏิบัติ 

3. กลยุทธ์การก ากับควบคุม (Regulatory Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อการลงโทษ 

(Sanctions) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์นี ึจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคล
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และกลุ่มบุคคลปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีงามแก่สังคม 

ตามทรรศนะของ Gardiner and Balch นั นการใช้กลยุทธ์การก ากับควบคุมมิใช่จะจ าเป็นเฉพาะ

กับนโยบายการป้องกันอาชญากรรมเท่านั น แต่นโยบายจ านวนมากจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์นี 

รวมทั งนโยบายด้านการศึกษาด้วย เช่น นโยบายควบคุม คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ

มาตรฐานหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอนในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน 

4. กลยุทธ์การให้แรงเสริม (Incentives Strategies) การให้สิ่งเสริมแรงเป็นกลยุทธ์

การเข้าไปแทรกแซงที่ใช้กลไกตลาดหรือกลไกราคา เพื่อส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานได้รับประโยชน์

แบบอุปสงค์อุปทาน ใน ลักษณะการให้รางวัลและสิ่งทดแทน หรือลดค่าใช้จ่ายเป็นกรณีพิเศษ

แก่ผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย เช่น การใช้ระบบภาษี การให้สิทธิพิเศษทางด้านการค้าหรือสิทธิ

พิเศษด้านภาษีตามนโยบายส่งเสริมการลงทุน การใช้ระบบการให้เงินอุดหนุนส าหรับนโยบาย

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนหรือการใช้ระบบเงินช่วยเหลือแบบก้อนเงิน (Block Grant) ตามนโยบาย

ส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (นอกระบบราชการ) ในทางธุรกิจรัฐอาจให้สิทธิ

พิเศษด้านภาษีน าเข้าและภาษีการค้าเกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องมือ สื่อการเรียนการสอน  เครื่อง

ดนตรีอุปกรณ์กีฬา เพื่อส่งเสริมนโยบายการศกึษาการกีฬา และการดนตรีของประเทศ รัฐบาล

อาจส่งเสริมให้บริษัท ประกันภัยเรียกเบี ยประกันในอัตราที่ต่ ากว่าปกติส าหรับจ้าของรถยนต์  

ที่ไม่มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุและไม่เคยท าความผิดด้านการจราจรตามนโยบายในการจราจร

และการขนส่งเป็นต้น กลยุทธ์การเสริมแรงดังตัวอย่างที่ยกมาจะเป็นเครื่องจูงใจให้นโยบาย  

ที่น าไปปฏิบัติมีลักษณะสร้างสรรค์ ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมีความพอใจและพร้อมจะปฏิบัติ

ตามนโยบายเพราะเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ ทั งในด้านสว่นตัวและส่วนรวม 

โดยสรุปประเด็นแนวคิดของ Helen and Dean พบว่า ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย ประเภท

ข้อบังคับเพื่อการกระจายผลประโยชน์ส่วนรวม (Distributive Regulatory Policies) นโยบาย

ก ากับการเพื่อให้สิทธิประโยชน์เชิงการแข่งขัน (Competitive Regulatory Policies) นโยบาย

ก ากับการปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และนโยบายประเภทการจัดสรรทรัพยากร 

เสียใหม่ล้วนแล้วแต่จ าเป็นจะต้องอาศัยกลยุทธ์การให้ข้อมูลข่าวสารการใหค้วามสะดวกในทาง

ปฏิบัติการก ากับควบคุมและการให้สิ่งเสริมแรง เพราะทุกนโยบายและแผนที่มุ่งประสงค์ 

ให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลงสิ่งใด ๆ หรือมีพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจ าเป็นต้องได้รับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร  นโยบาย ได้รับความ

สะดวกในการปฏิบัติและมีการก ากับ ควบคุม มีมาตรการลงโทษ และการให้รางวัลหรือ  

สิ่งเสริมแรงทางจติวิทยา อย่างไรก็ตามการที่ผู้มีอ านาจจะเลือกว่านโยบายใดสมควรให้น  าหนัก
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การใช้แก่กลยุทธ์ใดมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ นอยู่กับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและนโยบาย

ที่น าไปปฏิบัติ 

ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช จันทรศร (2527) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจากแนวคิดทฤษฎี 

และผลงานของนักวิชาการหลายท่านทั งต่างประเทศและในประเทศรวมทั งน าประสบการณ์  

ที่ผ่านมามาพัฒนาเป็นแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ 5 ตัวแบบ 

ดังนี  (วรเดช จันทรศร, 2551) 

1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่มีฐานคติว่า การน านโยบาย

ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการก าหนดภารกิจ

และมอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบการวัดผลและมีมาตรการให้คุณ

ให้โทษ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงตัวแบบยึดหลักเหตุผล 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2527 

 

วัตถุประสงค์ 

ของนโยบาย 

การก าหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานใน 

การปฏบัิตงิาน 

มาตรการในการ 

ให้คุณให้โทษ 

ระบบการวัดผล 

การวางแผนและ 

การควบคุม 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏิบัต ิ
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2. ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบที่ให้ความสนใจสมรรถนะ 

ขององค์การเพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมขึ นอยู่กับองค์การ  

ที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติวาึมีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

ความคาดหวังเพียงใด ซึ่งมีตัวแปร ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ 

และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใชด้ังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงตัวแบบด้านการจัดการ 
 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2527 

 

3. ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) เป็นตัวแบบ

ที่เน้น การมีส่วนรว่มในองค์การ โดยมีฐานคติที่ว่าการมีสว่นร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีม

ที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิดความส าเร็จมีตัวแปรประกอบด้วย การจูงใจ 

ภาวะผู้น า ความผูกพันและการยอมรับของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วม และการท างาน

เป็นทีม ดังภาพ 

 

 

 

 

สมรรถนะของ

องคก์าร 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณแ์ละ

เครื่องมือเครื่องใช้ 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏิบัต ิ
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ภาพ 4 แสดงตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2527 

 

4. ตัวแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

เป็นตัวแบบที่มฐีานคตทิี่วา่อ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย (Formal Positions) 

แตม่ีอยู่กระจัดกระจายในองค์การ สมาชิกขององค์การทุกคนมอี านาจในแง่ของการใช้

วิจารณญาณความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงขึ นอยู่กับระดับ

ความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการใหบ้ริการของผู้ก าหนดนโยบายและระดับของการยอมรับ

นโยบายเข้าเป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่ประจ าวันของผูป้ฏิบัติ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏบัิติ 

ภาวะผู้น า 

การจูงใจ 

 

การท างานเป็นทีม ความผูกพันและการยอมรับ 

การมสี่วนร่วม 
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ภาพ 5 แสดงตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2527 

 

5. ตัวแบบทางการเมอืง (Political Model) เป็นตัวแบบที่มีฐานคติที่ว่าความส าเร็จของ

การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทน

องค์การกลุ่ม หรือ สถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ การสร้างความ

สมานฉันท์หรือการยอมรับ (Consensus) และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิ่งที่เกิดขึ น 

ได้ยากแต่ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ นได้ในองค์การและในระบบ

สังคมทั่วไปเพราะนโยบาย คือ การเมืองการน านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จมีตัวแปร 

ประกอบด้วยความสามารถในการเจรจาสถานะอ านาจและทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงาน

จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอื่น ๆ 

กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์และบุคคลส าคัญต่าง ๆ บุคลิกภาพและความรู้ ความสามารถ 

ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏบัิติ 
ระดับของการยอมรับนโยบาย 

เข้าเป็นสว่นหนึ่งของหนา้ที่ประจ า 

ของผู้ปฏบัิต ิ

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริง

ในการให้บริการของผู้ก าหนด

นโยบาย 
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ภาพ 6 แสดงตัวแบบทางการเมือง 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2551 หนา้ 138 

 

6. วรเดช จันทรศร (2540) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาตัวแบบการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติ เรียกวาึ ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) เป็นตัวแบบที่ผสมผสานตัวแปร

ส าคัญที่มาจากทั ง 5 ตัวแบบ โดยตัวแปรตามคือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

ซึ่งพิจารณาออกเป็น 3 มิติ โดยมิติที่ 1 วัดจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ น มิติ

ที่2 วัดจากผลกระทบของนโยบายและมิติที่3 วัดจาก ผลของนโยบายที่ส่งผลประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติโดยรวม ส่วนตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยสมรรถนะขององค์การประสิทธิภาพ  

ในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น า และความร่วมมือ และการเมืองและการบริหาร

สภาพแวดล้อมภายนอก (วรเดช จันทรศร, 2551) ดังภาพ 

 

 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏิบัต ิ

จ านวนหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ

น านโยบายไปปฏบัิติ 

ความสามารถใน

การตอ่รอง 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ 

สถานะ อ านาจ และ 

ทรัพยากรของหนว่ยงาน 

การสนับสนุนจาก 

- สื่อมวลชน 

- นักการเมอืง 

- หัวหน้าหนว่ยงานอื่น ๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มผลประโยชน ์

- กลุ่มบุคคลส าคัญ 
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ภาพ 7 แสดงตัวแบบเชิงบูรณาการ 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2540 

 

7. วรเดช จันทรศร (2551) ได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎีซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์

ผลงานของนักวิชาการโดยใช้ทฤษฎีนิรนัย (Deductive Theory) และทฤษฎีอุปนัย (Inductive 

Theory) แล้วบูรณาการผลของการศึกษาน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎีเรียกว่า ทฤษฎี 

เชิงบูรณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (An Integrated Theory of Public Policy 

Implementation) โดยสรุปแล้วเป็นตัวแบบทางทฤษฎีที่มีโครงสร้างและปฏิสัมพันธ์ของตัวแปร 

ที่มีลักษณะของการเชื่อมโยงกันอย่างหลวม ๆ เป็นตัวแบบที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) และ 

มีพลวัตร (Dynamic) และประกอบไปด้วยมิติ  (Dimension) 3 ด้าน คือ ด้านเวลา (Times)  

ด้านสภาพแวดล้อม และสถานที่ (Contexts) และด้านสถานการณ์ทางเทคโนโลยี (Technological 

Circumstances) ดังภาพ 

ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช จันทร์ศร (2554) เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

แล้วเกิดปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมายของนโยบายที่วางไว้ จึงมี

ความจ าเป็นที่จะต้องศกึษาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ นเพื่อน าไปปรับปรุงหรือหาวิธีการปฏิบัติงาน

ความส าเร็จของการ

น านโยบายไปปฏบัิติ 

มติท่ีิ 1  

มติท่ีิ 2 

มติท่ีิ 3 

ประสิทธิภาพในการ

วางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้น าและ 

ความร่วมมอื 

การเมอืงและการบริหาร

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมรรถนะ 

ขององค์กร 
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ที่มีประสิทธิภาพกว่าเดิม ทั งนี  ลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ นในกระบวนการของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี  

1. ปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบัติไม่ว่านโยบายนั นจะเป็นนโยบายประเภทใดก็อาจกล่าวได้ว่า โดยส่วนหนึ่ง

ย่อมขึ นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสามารถในการด าเนินการ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายนั นได้มากน้อยเพียงใด โดยขึ นอยู่กับปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านเงินทุน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ รวมไปถึงปัจจัยด้านความรู้

ทางวิชาการ หรอืด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามนโยบายนั น 

2. ปัญหาด้านการควบคุม เป็นการวัดความก้าวหน้าของนโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการ โดยปัญหาด้านการควบคุมจะมีมากหรือน้อยขึ นอยู่กับเงื่อนไขด้านความสามารถ  

ในการแปลงนโยบายออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ ความส าเร็จของนโยบายส่วนหนึ่งขึ นอยู่กับ

ความสามารถในการควบคุม ปัญหาจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ นอยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ 3 ประการ 

ได้แก่ 

 2.1 ความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายว่าจะสามารถ

แปลงนโยบายนั น ๆ ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ แผนงานหรือโครงการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของนโยบายเพียงใด 

 2.2 กิจกรรมของนโยบาย แผนงาน โครงการ นั นมวีัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพียงใด 

 2.3 หนว่ยงานปฏิบัติ จะมีการก าหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของแผนงานหรอืโครงการนั นเพียงใด 

3. ปัญหาด้านความร่วมมอืและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการน านโยบายไปปฏิบัติ

จะประสบความส าเร็จไม่ได้หากปราศจากความร่วมมือจากทุกคนในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติ 

ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ นถ้าหากสมาชิกในองค์การหรอืหนว่ยปฏิบัติไม่ให้

ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยปัญหาที่เกิดจากการต่อต้านมีปัจจัยหลัก | 

7 ประการ ได้แก่ 

 3.1 นโยบายนั นไม่ได้มาจากความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกในองค์การหรือ 

ไม่ได้เห็นความส าคัญของนโยบาย 

 3.2 นโยบายนั นส่งผลให้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานตลอดจนพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานประจ าของสมาชิกต้องเปลี่ยนแปลงไป 

 3.3 หัวหน้าหน่วยปฏิบัติไม่ได้ให้การสนับสนุนนโยบาย ท าให้การน านโยบาย 

ไปปฏิบัติไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 3.4 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติต่อต้านนโยบาย เพราะเห็นว่าการปฏิบัติ

ตามนโยบายจะสง่ผลใหง้บประมาณและอัตราก าลังของหน่วยงานต้องลดลง 

 3.5 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติเห็นว่านโยบายนั นถูกก าหนดโดยฝา่ยบริหาร

ที่ไม่เข้าใจว่าสภาพความเป็นจรงิในการปฏิบัติงาน 

 3.6 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ เห็นด้วยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติ 

ในโครงการหรอืนโยบายนั น เพราะไม่ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจของนโยบาย 

 3.7 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้าน เนื่องจาก

ขาดความรู ้ความเข้าใจว่าจะปฏิบัติตามนโยบายนั นอย่างไร 

4. ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยผู้รับผิดชอบ

หรือมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติที่มีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางการเมอืงซึ่งเน้นการเผชิญหน้า การแสวงหาการสนับสนุน การเจรจาต่อรอง ในการจัดสรร

ทรัพยากรในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใด

ขึ นอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยย่อย 3 ประการ ได้แก่ 

 4.1 ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยที่ควบคุม

นโยบายดังกล่าว 

 4.2 ระดับความจ าเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความร่วมมือ หรือท าการ 

ตกลงกับหนว่ยงานอื่น ๆ 

 4.3 ระดับของความเป็นไปได้ที่เจ้าหน้าที่ของแตห่นว่ยจะสามารถท างานรว่มกันได้ 

5. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญ 

การน านโยบายไปปฏิบัติหากขาดการสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลส าคัญ

แล้วปัญหาการน าโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดขึ นได้และปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึง

ความล้มเหลวของนโยบายนั นโดยตรงก็ได้ ความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือ

บุคคลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพล นักการเมือง ข้าราชการ ระดับสูง ตลอดจน

สือ่มวลชน เป็นต้น 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่องผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ใหบุ้คคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา นั น ผู้ศึกษา

ได้ศึกษางานวิจัยและการศกึษาที่เกี่ยวข้อง ดังนี  

เมธาวี คงพิกุล (2556) ศึกษาหากฎหมายและมาตรการทางอาญาที่เหมาะสม 

เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาปรากฏการณ์บังคับบุคคลให้สูญหายที่เกิดขึ นในประเทศไทยโดยศึกษา

เปรียบเทียบและวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับบุคคลให้สูญหายของต่างประเทศ  

ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยควรออกกฎหมายและมีก าหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการบังคับ

ให้สูญหายเพื่อให้สามารถด าเนินคดีแก่ผู้กระท าความผดิ นอกจากนี ด้วยลักษณะของการบังคับ

บุคคลให้สูญหายเองเพียงการก าหนดใหก้ารบังคับบุคคลให้สูญหายเป็นความผิดทางอาญานั น

ยังไม่เพียงพอที่จะแก้ปัญหาการบังคับบุคคลให้สูญหายให้หมดไปได้ ดังนั น ควรมีการก าหนด

มาตรการอื่น ๆ ร่วมด้วย ได้แก่ มาตรการในการสอบสวน มาตรการในการติดตามค้นหา 

ผูสู้ญหาย รวมถึงมาตรการในการเยียวยาผู้เสียหาย เป็นต้น 

วงพลอย นวลอ่อน (2556) ศึกษาและวิเคราะห์ถึงการก าหนดความรับผิดทางอาญา

ฐานบังคับบุคคลให้สูญหาย โดยพิจารณาสาเหตุรูปแบบกลไกของการกระท าความผิด ผลของ

การบังคับให้บุคคลสูญหาย ปัญหาและอุปสรรคในการลงโทษผู้กระท าความผิด ตลอดจน

ค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาดังกล่าวในทางกฎหมาย โดยท าการวิเคราะห์อนุสัญญาระหว่างประเทศ

ว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลให้พ้นจากการถูกบังคับให้หายสาบสูญ ทั งนี  เน้นศึกษาเน ือหาของ

อนุสัญญาเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการก าหนดความผิดอาญาฐานบังคับให้บุคคลสูญหาย 

เป็นส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดความผิดฐานบังคับให้บุคคลสูญหายในประเทศไทย 

ปณิธาน พิมลวิชยากิจ (2562) ศึกษาถึงผลกระทบในเชิงบทบัญญัติทางกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม จากกรณีที่สังคมไทยยังไม่มีบทกฎหมายที่จะน ามาบังคับใช้กับปัญหา

การบังคับสูญหายเป็นการเฉพาะ จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบในเชิงบทบัญญัติทาง

กฎหมายเมื่อไม่มีบทกฎหมายส าหรับบังคับใช้กับปัญหาการบังคับสูญหายเป็นการเฉพาะ คือ 

การบังคับสูญหายไม่เป็นการกระท าผิดทางอาญา และไม่มีการก าหนดมาตรการส าหรับการ

พิจารณาคดีที่มีลักษณะ เป็นการบังคับสูญหาย เมื่อใช้บทบัญญัติและกระบวนการทางกฎหมาย

ที่มใีนปัจจุบันก็พบว่า ไม่สามารถน ามาปรับใช้กับการบังคับสูญหาย ซึ่งมคีวามซับซ้อนแตกต่าง

จากคดีอื่นได้ทั งหมด น าไปสู่ผลกระทบในเชิงกระบวนการยุติธรรม จึงควรมีการบังคับใช้กฎหมาย

ส าหรับการบังคับสูญหายเป็นการเฉพาะโดยเร็วเพื่อให้เกิดมาตรการและกระบวนการ  ในการ

แก้ไขปัญหาการบังคับสูญหายอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ปรีดา โพธิจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง 86 ชีวิตที่ถูกบังคับให้สูญหายในไทย กับหลัก

สิทธิมนุษยชนและกระบวนการการคุ้มครองบุคคลจากการบังคับสูญหายในไทย จากการศกึษา

พบว่า มีนักกิจกรรมที่ถูกบังคับสูญหายมากกว่าร้อยละ 42 ชนกลุ่มน้อยและ ประชาชนทั่วไป

ถูกบังคับสูญหายมากกว่าร้อยละ 22 โดยมีทั งคนที่เป็นพยานในคดีส าคัญ และคนที่มีความสัมพันธ์

กับเจ้าหน้าที่ เนื่องจากมีกฎหมายพิเศษที่อ านวยการกระท าของเจ้าหน้าที่ให้เกิดปรากฏการณ์

ดังกล่าว 

วิรัตน์ นาทิพเวทย์ (2563) ศึกษาเรื่องร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... (ฉบับประชาชน) ศึกษากรณี โครงสร้าง

ความรับผิดทางอาญาฐานกระท าทรมาน จากการศึกษาพบว่า ประการแรก ในการนิยามค าว่า 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ได้ถือความหมายตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 4 วรรคสอง แม้จะเป็นการนิยาม 

ที่ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ของรัฐในวงกว้าง แต่การนิยามความหมายควรค านึงถึงอ านาจที่กฎหมาย

มอบให้เจ้าหน้าที่ของรัฐว่า มีอ านาจในการสืบสวน สอบสวน หรือแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้

ค ารับสารภาพ หรอืข้อสนเทศใด ๆ หรือไม่เพื่อสอดคล้องกับมูลเหตุจูงใจในการกระท าผิดฐาน

กระท าทรมาน ประการที่สอง ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวได้นิยามความหมายของ “กระท า

ทรมาน” ไว้สอดคล้องกับอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่น 

ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี (CAT) ค.ศ. 1984 แต่ไม่ได้ให้ความหมายของ 

“ความเจ็บปวด หรือความทุกข์ทรมานอย่างร้ายแรงเอาไว้” ท าให้เกิดปัญหาถึงการพิจารณา

ข้อเท็จจริงว่าการกระท านั นถือว่าเป็นการกระท าทรมานหรือไม่  เพราะว่าตามบรรทัดฐาน 

ค าพิพากษาของไทย ได้มีการตีความค าว่า “อันตรายต่อจิตใจ” ไว้เท่านั น อีกทั งการบัญญัติ

มาตรา 4 วรรคสอง และมาตรา 9 มีเน ือความในส่วนเจตนาพิเศษที่ทับซ้อนกันซึ่งมาตรา 9  

ไม่ควรเขียนซ  าอีก ประการที่สาม การก าหนดโทษของมาตรา 45 วรรคสาม ก าหนดให้จ าคุก

ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นโทษที่เทียบเท่ากับฐานฆ่าคนตายโดยเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 288 ผูเ้ขียนเห็นว่าเป็นการก าหนดโทษที่สูงเกินไปไม่เหมาะสมกับลักษณะของการกระท า

และความร้ายแรงของความผิดสุดท้ายผู้เขียนเห็นว่าสิทธิที่จะไม่ถูกกระท าทรมานเป็นสิทธิ 

ที่ตอ้งได้รับความคุ้มครองอย่างเร่งด่วน และต้องบัญญัติกฎหมายให้มีความชัดเจน และก าหนด

โทษที่เหมาะสม 

จิตราภรณ์ ศรีลาฤทธิ์ (2561) ศึกษาการน านโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติดของกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไป

ปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาในการน านโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
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ของกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ สรุปได้ดังนี  1) ปัญหาด้านโครงสร้างไม่สอดคล้องกับภารกิจ

หลักของกรมที่ได้รับมอบหมาย 2) ปัญหาด้านการแบ่งอ านาจหน้าที่ในทางปฏิบัติ พบว่า  

การแต่งตั งคณะท างานมอบหมายหน้าที่โดยใช้อ านาจ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาคัดเลือก ท าให้

การได้มาของเจ้าหน้าที่บางส่วนไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และยังไม่มีคณะกรรมการ

ส่วนกลางตรวจติดตามประเมินผล 3) ปัญหาด้านสมรรถนะยังขาดทรัพยากรอุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ งบประมาณ และขาดเจ้าหน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญด้านยาเสพติด 4) ปัญหาด้านความร่วมมือ 

เนื่องจากบางส่วน มองว่างานด้านยาเสพติดมีความอันตรายท าให้ไม่กล้าให้ข้อมูล และเห็นว่า

ไม่มผีลได้ผลเสียโดยตรงในการปฏิบัติ จงึไม่มแีรงผลักดันให้เกิดความรว่มมอือย่างจริงจัง 

ประสิทธิชัย ชอบธรรม (2561) การศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน กรณีศึกษากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จากประเด็นการศึกษาต่าง ๆ พบว่า 1) ในประเด็นเรื่องความคิดเห็นของ

พนักงานสอบสวนในกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลกระทบต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวน พบว่า ปัจจัยภายในหน่วยงาน อันได้แก่ ปัจจัยด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนปัจจัยด้านอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ปัจจัยด้านการฝึกอบรม

เพิ่มเติมปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชาและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน อันได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวนอยู่ในระดับมาก  

ส่วนปัจจัยด้านสวัสดิการซึ่งเป็นปัจจัยภายในหน่วยงานมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

งานสอบสวนอยู่ในระดับปานกลาง 2) ในประเด็นเรื่องปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่พนักงาน

สอบสวนในกองบังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า พนักงานสอบสวนฯ  

ไม่มีปัญหาด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน แต่พบปัญหาด้านอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ปัญหาด้านการฝึกอบรม เพิ่มเติมปัญหาด้านผู้บังคับบัญชา และปัญหา

ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

เนตรชนก กันทะวงศ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม

การค้าประเวณี ไปปฏิบัติของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีความมุ่งหมายที่จะศึกษา

วิเคราะห์การน านโยบายของรัฐเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีตาม

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 ไปปฏิบัติ ภายใต้การ

ด าเนินงานของกรมกิจการสตรี และสถาบันครอบครัว โดยศึกษาถึงปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ ข้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาจากการศึกษาพบว่า การน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม  

การค้าประเวณี ไปปฏิบัติของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ยังไม่มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลเท่าที่ควร โดยมีปัจจัยที่มีส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติสู่ความล้มเหลว ดังนี   

1) ปัจจัยทางด้านเน ือหาสาระของนโยบาย กล่าวคือ นโยบายมีลักษณะมีความยุ่งยากและซับซ้อน 

มีผลประโยชน์เฉพาะเจาะจงต่อบุคคลเฉพาะกลุ่มไม่มุ่งเน้นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 

นโยบายหวังผลในระยะยาว ใชเ้วลานาน ไม่ทันต่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง นโยบายน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของคนให้ ออกจากอาชีพค้าประเวณีโดยใช้การฝึกทักษะ

อาชีพ นอกจากนี นโยบายขาดความชัดเจนในแนวทาง ปฏิบัติและขาดความจริงจังในการ

ด าเนินการ 2) ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย ประกอบไปด้วย ปัจจัยภายในของ

หน่วยงานระดับปฏิบัติ ด้านบุคลากร และงบประมาณ ปัจจัยภายนอกต่อการปฏิบัติตาม

นโยบาย ด้านการสนับสนุนของหน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และสภาวะทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม 

และการเมอืง 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา  

ผู้ศึกษาได้ใช้ตัวแบบด้านการจัดการ(Management Model) ของ วรเดช จันทรศร (2551) เป็น 

ตัวแบบที่ให้ความสนใจสมรรถนะขององค์การเพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบาย  

ไปปฏิบัติ ย่อมขึ นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถ 

ที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ซึ่งมีตัวแปรประกอบด้วย โครงสร้าง 

บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ผู้ศึกษาได้เลือกเฉพาะ 

ตัวแปรที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

เกี่ยวข้องมาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาในครั งนี  ได้แก่ ด้านงบประมาณ ดา้นบุคลากร 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช ้ดังนี  
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ภาพ 8 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

 
 

ผลการน าพระราชบัญญัติป้องกนัและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ไปปฏบัิติ 

1. ด้านงบประมาณ 

2. ด้านบุคลากร 

3. ด้านวัสด ุอุปกรณแ์ละเครื่องมือเครื่องใช้ 

แนวทางการพัฒนานโยบาย 

ด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคล

สูญหายต่อการปฏบัิตงิานของ 

ฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามติ

พ ืนท่ีพะเยาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศกึษาเรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา  

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ 

น านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา และเพื่อวิเคราะห์แนวทาง  

การพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย

ต่อการปฏิบัติงานของฝา่ยปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยใช้แนวทางการศกึษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) และเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศกึษา

ให้ถูกต้องครบถ้วน ผูศ้กึษาได้ก าหนดขั นตอนของการด าเนินการวจิัย ดังตอ่ไปนี  

1. ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

4. แหลง่ขอ้มูลที่ใช้ในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

การศึกษาค้นคว้าครั งนี ก าหนดพื นที่หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยา โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเลือกเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านปราบปรามสามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษา 

ได้เป็นอย่างดีและมีประสบการณ์การในท างานด้านปราบปรามมากกว่า 2 ปี จ านวน 9 คน 

ใช้วธิีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ดังนี  

เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านปราบปรามที่อยู่ในพื นที่ของ

ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา 9 คน ดังนี  
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1. หัวหนา้ฝา่ยปราบปราม จ านวน 1 คน 

2. สรรพสามิตพื นที่สาขาเมืองพะเยา จ านวน 1 คน 

3. สรรพสามิตพื นที่สาขาปง จ านวน 1 คน 

4. นักวิชาการสรรพสามิตปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 

5. เจ้าพนักงานสรรพสามิตช านาญงาน จ านวน 1 คน 

6. เจ้าพนักงานสรรพสามิตปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน 

7. นักวิชาการสรรพสามิต จ านวน 2 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Sami-Structured Interview) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ใช้ค าถามปลายเปิด สัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อให้ทราบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามและการกระท าให้

บุคคลสูญหายไปปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา และแนวทาง

การปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามของฝ่าย

ปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา โดยแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยา ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน ือหาและความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

(Index of Item Objective Congruence) = 1.00 จากนั นน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าโครงการวิจัยที่ผ่าน

การอนุมัตจิากอาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยพะเยา และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ แล้วจึง

ด าเนนิการเก็บข้อมูล 
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ผูศ้กึษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศกึษาจากแหล่งข้อมูล 2 แหลง่ ได้แก่ 

1. การศกึษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก บทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เอกสาร

ราชการ หนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความทางวิชาการ สื่อออนไลน์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อศึกษาถึงนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล  

สูญหายที่มีผลต่อการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า  

ให้บุคคลสูญหายไปปฏิบัติ จากนั น สรุปเป็นข้อความ ตามประเด็นส าคัญให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา และน าเสนอผลการศึกษาในเชิงของการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ

การอธิบายเชิงพรรณนา 

2. การสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึ่งโครงสร้าง 

 โดยผู้ศึกษาได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยยึดคุณสมบัติที่ส าคัญคือต้องเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความเข้าใจ มีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานด้านการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายไปปฏิบัติของฝา่ยปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั งนี  ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

Semi-Structured Interview เก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ตามขั นตอนดังนี  

1. ผู้ศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์จากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ให้จัดท าหนังสือถึงส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการ

เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. ผู้ศึกษาได้นัดหมายวัน เวลาที่แน่นอน ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทราบก่อนล่วงหน้า

โดยมีหนังสือขอความยินยอมในการให้ขอ้มูล 

3. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ 

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Opened Question) มีความ

ยืดหยุ่น พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนตามสถานการณ์ หรือ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเพื่อให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่หลากหลาย ใช้ภาษาที่ง่ายต่อ  

การเข้าใจ และไม่เป็นการชี น า เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถตอบค าถามให้ได้อย่าง

อิสระ ครอบคลุมประเด็นให้ได้มากที่สุด โดยขณะสัมภาษณ์ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการใช้
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เครื่องมือบันทึกเสียงไว้ เพื่อผู้วิจัยจะได้สามารถท าการถอดเทปและสรุปข้อมูลที่ได้น าไปตีความ

และวิเคราะหต์่อไป 

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้แลว้น ามาวิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะห์เน ือหา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสาร ผู้ศึกษาน าผลการวิจัย

มาท าการวิเคราะห์รว่มกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการวิเคราะห์ถึงผลของนโยบาย

การป้องกันและปราบปรามและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพะเยา จากนั นรวบรวมข้อมูลที่ได้ด าเนินการดังนี  

1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวม บันทึกเป็นข้อความและเรียบเรียง 

จัดให้เป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) 

เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหถ์ึงเน ือหาสาระในประเด็นหรอืเรื่องนั น 

2. ตีความผลการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อน าเสนอผลการวิจัย 

3. ตรวจสอบสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review Triangulation) 

4. น าเสนอผลการวิจัย เรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามและ 

การกระท าใหบุ้คคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา 

โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ 

 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาเรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา เป็นงานวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการน านโยบายการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาและเพื่อหาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพ ืนที่พะเยา 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 คน ได้แก่ 1) หัวหน้า

ฝา่ยปราบปราม 1 คน 2) สรรพสามิตพื นที่สาขาเมอืงพะเยา 1 คน 3) สรรพสามิตพื นที่สาขาปง 

1 คน 4) นักวิชาการสรรพสามิตปฏิบัติการ 2 คน 5) เจ้าพนักงานสรรพสามิตช านาญงาน 1 คน 

6) เจ้าพนักงานสรรพสามิตปฏิบัติงาน 1 คน 7) นักวิชาการสรรพสามิต 2 คน ทั งนี  ผู้ศึกษา 

ได้น าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังตอ่ไปนี  

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ต่อผู้ปฏิบัติงานส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

1. แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย

ต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา มีความยุ่งยากและ

ซับซ้อนในการบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเนื่องขณะจับและมีอัยการและฝ่ายปกครอง 

เข้าตรวจสอบ เช่น ในการควบคุมตัว เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องบันทึกภาพและเสียง

อย่างต่อเนื่อง ในขณะจับและควบคุมจนกระทั่งส่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัวบุคคล

ดังกล่าวไป เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถกระท าได้ ก็ให้บันทึกเหตุนั นเป็นหลักฐานไว้ในบันทึก

การควบคุมตัว ในการควบคุมตัวให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบแจ้งพนักงานอัยการและ

นายอ าเภอในท้องที่ที่มีการควบคุมตัวโดยทันที และในการควบคุมตัว เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ผู้รับผิดชอบต้องบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังนี   

1) ข้อมูลอัตลักษณ์เกี่ยวกับผูถู้กควบคุมตัว เช่น ช่ือ นามสกุล หรือต าหนิรูปพรรณ 2) วัน เวลา 
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และสถานที่ของการถูกควบคุมตัว 3) ค าสั่งที่ให้มีการควบคุมตัว และเหตุแหง่การออกค าสั่งนั น 

4) เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกค าสั่งให้ควบคุมตัว 5) วัน เวลาและสถานที่ของการปล่อยตัวผู้ถูก

ควบคุมตัว และผู้มารับตัวผู้ถูกควบคุมตัว 6) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ถูก

ควบคุมตัวก่อนถูกควบคุมตัวและก่อนการปล่อยตัว 7)ข้อมูลอื่น ๆ ที่คณะกรรมการก าหนด 

เพื่อป้องกันการทรมาน (กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ, 2557) 

 ผลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเรื่องเน ือหาสาระของการน า

นโยบายไปปฏิบัติของเจ้าหนา้ที่ส านักงานสรรพสามติพื นที่พะเยาฝา่ยปราบปราม พบว่า 

 

 “ป้องกันเจ้าหน้าที่ไม่ให้ประพฤติตนโดยมิชอบ คุ้มครองผู้ต้องหา ไม่กระท าการ

ทรมานกระท าการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรอืย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “ปัญหาของการปฏิบัติงานตามนโยบายนี คือ อุปกรณ์ในการท างานยังไม่มีสิทธิภาพ

เท่าที่ควรในการท างานต้องมีการบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเนื่องขณะจับกุมและมีอัยการ

และฝา่ยปกครองเข้าตรวจสอบการท างาน ท าให้การท างานมคีวามซับซ้อนและยุ่งยาก” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “มีการปฏิบัติงานตามขั นตอนที่กรมสรรพสามิตก าหนดมาให้ท าให้เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “เป็นนโยบายที่ดี คุ้มครองสวัสดิภาพของผู้ต้องหา และมีเอกสารหลักฐานคุ้มครอง

เจ้าหนา้ที่กรณีถูกร้องเรียน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และคุ้มครองตัวเจา้หน้าที่เอง ให้สิทธิ

ผู้ต้องหาได้ใช้พื นที่ทางกฎหมายได้อย่างเต็มที่และลดช่องว่างการท าร้ายร่างกายหรืออะไรที่ไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6,สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 
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 “ในการควบคุมตัวผู้กระท าผิดอาจมีการละเลยในการถ่ายคลิปหรือให้ความรู้ 

แจ้งข้อกฎหมาย การกระท าของเจ้าหนา้ที่กับผูก้ระท าผิดสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้เสมอ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6,สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 

 

 “เพื่อป้องกันการกระท าการทุจิตหรือการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบด้วยกฎหมาย 

ป้องกันเหตุการณ์ละเว้นการกระท าของเจ้าหน้าที่” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

2. เจตนารมณ์ของนโยบาย 

 นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยามีเจตนารมย์ที่ชัดเจน ผู้ศึกษา 

ขอน าเสนอตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเรื่องวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

ดังนี  

 “มีความชัดเจนในเรื่องของวัตถุประสงค์ว่าเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

นโยบายที่รัฐให้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 หมวด 1 บทเฉพาะกาล รวมทั งหมด 43 มาตรา” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล 

สูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา มีความชัดเจน

ของวัตถุประสงค์ของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและการ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย พ.ศ. 2565” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “กรมสรรพสามิตทั่วประเทศมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 โดยก าหนดนโยบายให้ 

เจ้าพนักงานสรรพสามิตที่สังกัดงานด้านการปราบปรามปฏิบัติงานภายใต้ พ.ร.บ.ดังกล่าวอย่าง

เคร่งครัด ในส่วนของฝา่ยปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 
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 “มีความชัดเจน เนื่องจากกฎหมายนี ได้มีผลบังคับใช้แล้ว ในการท างานหรือการ

จับกุมผู้กระท าผดินั น ทางสายตรวจหรือทางผู้จับกุมได้ปฏิบัติตามขั นตอนอย่างชัดเจน เช่น การ

ถ่ายวีดีโอ การเชิญตัว ผู้กระท าผิดมาที่สถานที่ราชการ การแจ้งข้อกล่าวหาและข้อกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6,สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 

 

 “มีความชัดเจน วัตถุประสงค์ของนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทรมานเพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่รัฐทรมานหรือการกระท าที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ต่อประชาชนหรืออุ้มหาย หากมีการจับกุมต้องมีการแจ้งอัยการและฝ่าย

ปกครองทันที ต้องมีการบันทึกจับกุมตดิต่อกันจนถึงการปล่อยตัว” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 7,สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 “โดดเด่นในเรื่องของการปฏิบัติงานตามขั นตอนใหป้ฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 1 มนีาคม 2567) 

 

 “โดดเด่นท างานกันเป็นทีม แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน เพื่อความครบถ้วนถูกต้อง

ของเอกสารและส่งเอกสารให้กับอัยการและอ าเภอตามกรอบเวลา” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “โดดเด่นเรื่องการปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติตอ่ผูก้ระท าผิดอย่างดทีั งการพูดจา การควบคุมตัว จนส ินสุดคดี” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6,สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 

 

 “โดดเด่นด้านท างานเป็นทีม เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 9,สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย  

พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์ด้านปราบปรามที่ชัดเจน คือ ป้องกัน ปราบปราม และเยียวยา กล่าวคือ 

1) ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่รัฐทรมาน หรือกระท าการที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี
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ความเป็นมนุษย์ต่อประชาชนหรืออุ้มหาย เช่น ก าหนดให้เจ้าหน้าที่รัฐทุกหน่วยงาน ทั งต ารวจ 

ทหาร เจ้าหน้าที่ป่าไม้ เจ้าหน้าที่สรรพสามิต เจ้าหน้าที่ปราบปรามสุจรติและยาเสพติด หากจับ

ใครต้องแจ้งอัยการและฝ่ายปกครองทันที ต้องบันทึกวิดีโอการจับและควบคุมตัวบุคคลตลอดเวลา 

จนกว่าจะส่งตัวให้พนักงานสอบสวน และต้องท าบันทึกการจับกุมและควบคุมตัวโดยละเอียด

เพื่อใหต้รวจสอบได้ 2) ปราบปราม เจ้าหน้าที่รัฐที่กระท าผดิโดยก าหนดใหเ้จา้หน้าที่รัฐไม่ว่าจะ

หน่วยงานใดก็ตามหากทรมานกระท าการที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือการอุ้มหายประชาชน

จะต้องถูกด าเนินคดีและถูกลงโทษและ 3) เยียวยา ประชาชนที่ถูกเจ้าหน้าที่รัฐทรมาน ถูกกระท า

อย่างโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือครอบครัวผู้ถูกเจ้าหน้ารัฐอุ้มหาย นอกจากมีสิทธิได้รับ

ค่าเสียหายจากรัฐ ยังมีสิทธิได้รับการเยียวยาประการอื่น เช่น การฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ 

นอกจากนั นหากคนในครอบครัวถูกเจ้าหน้าที่รัฐอุ้มหาย ต ารวจหรือดีเอสไอหรอือ าเภอจะต้อง

สืบค้นจนกว่าจะมีหลักฐานที่เชื่อได้ว่าผู้ถูกอุ้มนั นเสียชีวิต หรือหากยังมีชีวิตอยู่ที่ใด อย่างไร 

อีกด้วย 

 

ผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล 

สูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา  

1. ด้านงบประมาณ 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านงบประมาณ ของส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา พบว่า 

 

 “มองว่าด้านงบประมาณในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ เพราะการปฏิบัติงาน 

ด้านนี ต้องใช้เงินค่อนข้างมาก งานที่มากแต่เงินไม่มากตาม ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน

อยู่เสมอ ๆ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “มองว่างบประมาณไม่เพียงพอ เนื่องจากภารกิจหรือเป้าหมายในแต่ละปีที่กรม

สรรพสามิตก าหนดมาให้ฝ่ายปราบปรามท าเป้าหมายค่อนข้างเยอะ ท าให้ภารกิจบางภารกิจ

ต้องใช้งบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 
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 “มองว่างบประมาณไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมในการขับเคลื่อนงานในพื นที่ เมื่อไม่

เกิดผลงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในพื นที่ขาดแรงจูงใจในการท างาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3, สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “มองว่างบประมาณของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาในด้านการปราบปราม

ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานน เพราะงานด้านปราบปรามมีค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน 

เช่น ค่าสายลับ ค่าซื อวัสดุ อุปกรณ์ เพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานบรรลุผล

เป้าหมาย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 4, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

 “มองว่างบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน ขาดงบประมาณในการซื อ

วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 5, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

 ด้านงบประมาณที่ใช้ในการท างานของฝ่ายปราบปรามไม่เพียงพอ เนื่องจากการ

ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

ต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยาต้องใช้งบประมาณในการ

ปฏิบัติงานในการสืบหาข่าวของผู้กระท าผิด มีค่าสายลับที่ต้องจ่าย มีค่าซื ออุปกรณ์ที่จ าเป็น

เพิ่มเติมในการปฏิบัติภารกิจ ท าให้บางครั งมคี่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ตอ้งออกเอง 

2. ด้านบุคลากร 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านบุคลากร ของส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา พบว่า 

 

 “ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับนโยบายบุคลากรที่เป็นคนรุ่นเก่าบางท่านแทบไม่มีความรู้

ในด้านเทคโนโลยี ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า เนื่องจากไม่สามารถแบ่งงานกันที่เกี่ยวข้องกับ  

การใช้เทคโนโลยีช่วยได้ บุคลากรขาดความรู้ในด้านนี  ส่วนบุคลากรบางคนที่เป็นเด็กรุ่นใหม่  

ก็ไม่ได้รูอ้ะไรลึกมาก” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 
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 “ในด้านนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมาณและการกระท าให้

บุคคลสูญหายเจ้าหน้าที่บางท่านยังไม่มีความรู้ในการปฏิบัติงานมากนัก เจ้าหน้าที่บางคน 

ยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานอีกมาก ท าให้เกิดปัญหาในทีมงานสายตรวจกันเอง เนื่องจาก

ขาดความเข้าใจในนโยบาย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2, สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “งานด้านปราบปรามมีหัวหน้าทีมงานตรวจ ซึ่งมีการโยกย้ายอยู่บ่อยครั ง ท าให้

การท างานบางครั งเกิดปัญหาจ านวนบุคลากรด้านปราบปรามไม่เพียงพอ ซึ่งงานปราบปราม

ของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยามีพื นที่ที่รับผดิชอบอยู่ทั งหมด 9 อ าเภอ พื นที่ค่อนข้างกว้าง 

จงึเกิดปัญหาเรื่องคนไม่พออยู่เสมอ ๆ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “บุคลากรส่วนใหญ่ของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ที่ปฏิบัติงานด้านปราบปราม

เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ในสายตรวจมีข้าราชการประจ าสายตรวจอยู่เพียงหนึ่งคนที่น าทีมไปตรวจ

ปฏิบัติการ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 4,สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

 “เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านปราบปรามบางท่านยังขาดประสบการณ์ในการท างาน 

รวมถึงขาดทักษะความช านาญในการท างาน ส่งผลให้ไม่เข้าใจในขั นตอนการท างาน อีกทั ง

สับเปลี่ยน โยกย้ายบ่อยท าให้งานไม่ตอ่เนื่อง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 5, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

 “ถ้าถามว่าบุคลากรในส านักงานสรรพสามิตมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องนโยบาย

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมารและการกระท าให้บุคคลสูญหายหรือไม่ อาจจะมี

บุคลากรสัก 70เปอร์เซ็นต์ ที่พอจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี  ส่วนอีก 30 เปอร์เซ็นต์ 

อาจจะยังไม่มีความรูห้รอืพอจะรู้แตไ่ม่ชัดเจน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6, สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 
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 “ในงานด้านปราบปรามต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  

บางท่านยังขาดทักษะในการสื่อสาร ท าให้บางครั งการประสานงานมีความคลาดเคลื่อน  

ไม่ชัดเจน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 7, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 “ถ้าเป็นเจ้าหน้าที่รุ่นใหม ่คิดวา่เขาน่าจะมีความรู้เรื่องนี  แต่ถ้าเป็นเจ้าหนา้ที่รุ่นอายุ 

50 กว่าปีขึ นไป หรือพวกใกล้เกษียณ คนกลุ่มนี จะล าบาก เพราะใช้เทคโนโลยีไม่คล่อง ท าให้

การส่งงานหรอืรายงานผล เกิดปัญหาได้” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 8, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 ด้านจ านวนบุคลากรของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาฝ่ายปราบปรามมีจ านวน

ข้าราชการจ านวนน้อย ไม่สอดคล้องกับภารกิจในการปฏิบัติงานตามนโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 เช่น ในการลงพื นที่ของ

สายตรวจ 1 สายตรวจ จะมีข้าราชการน าตรวจปฏิบัติงานอยู่เพียง 1 คนเท่านั น มีลูกจ้างช่ัวคราว

ประจ าสายตรวจละ 2 คน ซึ่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทั่วทั งจังหวัดมีภารกิจที่หลากหลาย 

รับผิดชอบตรวจโรงงานอุตสาหกรรมสุรากลั่นขนาดเล็กอยู่ทั งสิ น 117 แห่ง ทั่วทั ง 9 อ าเภอ  

แต่ละอ าเภอมีพื นที่ค่อนข้างห่างไกลกัน อีกทั งเจ้าหน้าที่มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายบ่อยท าให้ 

การท างานไม่ต่อเนื่อง ด้านความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจในโยบายการป้องกันและปราบปราม

การทรมาณและการกระท าให้บุคคลสูญหายบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย เนื่องจากมีการสับเปลี่ยน โยกย้ายต าแหน่งงานกันบ่อย ท าให้บางครั งเจ้าหน้าที่ 

ที่มารับต าแหน่งงานใหม่ ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดีพอและในด้านการ 

ใช้เทคโนโลยี บุลากรที่ปฏิบัติงานในด้านปราบปรามของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา  

มีการใช้เทคโนโลยีในระดับพอใช้ เนื่องจากช่วงวัยและความสนใจในการใช้เทคโนโลยียัง 

ไม่มากพอ ต้องมีการได้รับการฝึกสอนอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากในการจับกุมต้องติดต่อ 

ประสานงานระหว่างหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ในการรับส่งข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ  

การควบคุมตัว ดังนั นการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับบางท่านยังต้องได้รับการฝึกฝนอยู่ตลอดเวลา 

3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช้ ของส านักงานสรรพสามติพื นที่พะเยา พบว่า 
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 “มองว่างานด้านปราบปราม ยังต้องการกล้องบันทึกภาพและเสียงขนาดเล็กส าหรับ

พกพาไว้ส าหรับบันทึกภาพและเสียงในขณะปฏิบัติหน้าที่ เพราะมีกล้องบันทึกภาพและเสียง 

แค่สายตรวจละ 1 เครื่องเท่านั น ไม่เพียงพอ ควรจะมีติดตัวไว้ตอนปฏิบัติงานกันทุกคน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 5, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

 “ไม่เพียงพอ เพราะการปฏิบัติงานนอกพื นที่มีปัญหาในการใช้อินเตอร์เน็ต เพราะ

การท างานในด้านปราบปรามต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน  

ในการส่งข้อมูลผ่านอีเมล์และผ่านไลน์ เจ้าหน้าที่บางคนไม่มีอินเตอร์เน็ตสัญญาณแรงที่สามารถ

รับส่งข้อมูลได้ทันเวลา ท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 6,สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2567) 

 

 “เจ้าหน้าที่บางคนเขาก็เอาคอมพิวเตอร์ของตัวเองมาท างาน เพราะสะดวกกว่าใช้

คอมพิวเตอร์ที่ส านักงาน เพราะบางทีคอมพิวเตอร์ช้าไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 7, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 “อุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงานในด้านปราบปราม

ของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ต้องมีอินเตอร์เน็ตที่เร็ว เพราะมีการแบ่งงานกันท า  

ถ้าคนไหนไม่ซื อแพคเก็จที่เร็วจะท าให้เกิดปัญหาติดขัดในการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 8, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 “งานด้านปราบปราม เวลาจับกุมผู้กระท าผิดมาได้ จะมีการเก็บข้อมูลไว้ใน

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีข้อมูลของไฟล์ขนาดใหญ่มาก ท าให้ยากในการจัดเก็บข้อมูลเพราะขนาด

ข้อมูลใหญ่ จึงต้องจัดเก็บลงในฮาร์ดแวร์ภายนอก ท าให้เจ้าหน้าที่บางคนมีค่าใช้จ่ายในการซื อ

อุปกรณ์เพิ่มเติม” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 9, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2567) 

 

 ในการปฏิบัติงานในฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยาเป็นงานที่มี

ค่าใช้จ่ายสูง มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหลายอย่าง เช่น วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะ 

โทรศัพท์ กล้องบันทึกภาพและวีดีโอ หากจะเพิ่มขีดความสามารถให้กับฝ่ายปราบปราม
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ส านักงานสรรพสามิตพะเยา ต้องน าอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน เช่น 

อุปกรณ์ติดตามตัว กล้องบันทึกภาพและวีดีโอ อุปกรณ์ปล่อยสัญญาณไวไฟ เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์

แต่ละชิ นที่ใช้ปฏิบัติงานมีราคาค่อนข้างสูง เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องจัดหาอุปกรณ์การท างาน 

ที่จ าเป็นมาใช้ดว้ยงบประมาณส่วนตัว 

 

แนวทางการพัฒนาโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แนวทางการพัฒนาโยบายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ได้แบ่งประเด็นในการวิเคราะห์ ออกเป็นจ านวน 3 ด้าน 

ได้แก่ 1)ด้านงบประมาณ 2)ด้านบุคลากร 3)ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ โดย 

ผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาอภิปราบกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แยกเป็นประเด็น  

3 ประเด็น ดังนี  

1. ด้านงบประมาณ 

 ในด้านงบประมาณของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ควรของบประมาณ

อุดหนุนจากกรมสรรพสามิตในการปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กรม

สรรพสามติก าหนด 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ดา้นงบประมาณ ดังนี  

 

 “มองว่าในด้านงบประมาณเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับการปฏิบัติงานของฝ่าย

ปราบปรามควรเพิ่มงบประมาณการด าเนินงานใหส้ายตรวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างได้ติดขัด” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1,สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2567) 

 

 “มองว่าด้านงบประมาณในการซื ออุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการท างานสายตรวจมีไม่พอ 

ท าให้การปฏิบัติล่าช้าควรเพิ่มงบประมาณให้สายตรวจด าเนินงานใหส้ะดวกขึ น” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2, สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 
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 “มองว่าด้านประมาณที่กรมสรรพสามิตให้มาส าหรับสายตรวจมีไม่เพียงพอ 

หัวหน้าสายตรวจต้องจ่ายเงินเองเพื่อซื ออุปกรณ์ที่จ าเป็นเองควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม  

ให้สายตรวจเพิ่มเตมิ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2567) 

 

2. ด้านบุคลากร 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ดา้นบุคลากร ดังนี  

 

 “มองว่าส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาควรมีการจ้างบุคลากรด้านปราบปราม

เพิ่ม เพื่อใหม้ีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมทั่วทั งจังหวัด” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 1, สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “มองว่าบุคลากรในส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาควรต้องเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ 

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านปราบปราม เพื่อให้มี

ความรู้และความเข้าใจในส่วนที่เกี่ยวข้องใหเ้ข้าใจตรงกัน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “ควรท าแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานกับหน่วยงานอื่น การรับส่ง

ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ว่าขั นตอนเป็นอย่างไร ล าดับขึ นตอนการปฏิบัติงานเรียงล าดับ

ก่อนหลัง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3, สัมภาษณ์22 มนีาคม 2567) 

 

 ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีสายตรวจเพิ่มมากขึ น เพราะภารกิจ

หลากหลายและเป้าหมายด้านปราบปรามของส านักงานสรรพสามิตมีเป้าหมายการปฏิบัติงาน

ของค่าปรับที่สูง จึงควรเพิ่มสายตรวจให้ปฏิบัติงานได้ทั่วถึง ครอบคลุมทั งจังหวัด เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่กรมสรรพสามิตได้ตั งไว้ ควรมีการจัดอบรม  

ให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 อยู่เป็นประจ า และทดสอบความรู้เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากร 

ได้พัฒนาความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านปราบปราม ในด้านการใช้เทคโนโลยี ควรจัดท าตัวอย่าง
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การส่งข้อมูลในแฟลตฟอร์มของหน่วยงานภายนอกว่าขั นตอนการปฏิบัติเป็นอย่างไร เอกสาร  

ที่ใชต้ิดตอ่กับหนว่ยงานภายนอกมีอะไรบ้าง เพื่อป้องกันการผิดพลาดของการส่งข้อมูล 

 

3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช้ ดังนี  

 

 “ควรเพิ่มอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น จัดซื ออุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลให ้

จัดซื อกล้องถ่ายภาพและวดีีโอใหเ้พียงพอต่อเจ้าหนา้ที่ประจ าสายตรวจ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 2, สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “ควรจัดหาแพคเกจอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง เพราะการท างานของสายตรวจ 

มีการรับส่งข้อมูลซึ่งมีไฟล์ขนาดใหญ่ เจ้าหน้าที่บางท่านมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตของมือถือ

ความเร็วช้าท าให้การสง่ขอ้มูลไม่ได้อยู่บ่อยครั ง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 3,สัมภาษณ์ 22 มนีาคม 2567) 

 

 “ควรจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านปราบปรามเพิ่มให้เพียงพอกับ

จ านวนคนท างานให้อุปกรณ์ทีใชค้รบทุกคน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่ 4,สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2567) 

 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ส าหรับการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ  สิ่งที่

ส าคัญคือกล้องบันทึกภาพและเสียง เนื่องจากการปฏิบัติงานลงพื นที่ของสายตรวจต้องมีการ

บันทึกภาพและเสียงต่อเนื่องตั งแต่จับกุมจนถึงน าส่งพนักงานสอบสวน ในการจับกุมใช้เวลานาน

กว่าจะเสร็จสิ นคดี ท าให้มีปัญหาในการจัดเก็บไฟล์บันทึกการจับกุม เนื่องจากต้องมีการเก็บ

ส านวนการจับกุม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผูถู้กควบคุมตัว เป็นเวลา 1 ปี ท าให้พื นที่ในการจัดเก็บ

ไฟล์ไม่เพียงพอเนื่องจากพื นที่พะเยามีการจับกุมผู้กระท าผิดเป็นจ านวนมากต่อไป ท าให้

คอมพิวเตอร์ที่ส านักงานสรรพสามิตไม่สามารถจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไม่เพียงพอ กรมสรรพสามิต

ควรสนับสนุนงบประมาณในการซื อวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  

ให้เพียงพอ 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศกึษา “ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา”  

ผู้ศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาผลการน านโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่าย

ปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและ 

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่

พะเยา โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บุคลากรสรรพสามิตพื นที่พะเยา จ านวน 9 คน โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะสรุปผลการวิจัยอภปิรายผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะการวิจัย ดังนี  

 

สรุปผลการศึกษา 

ผู้ศึกษาขอน าเสนอสรุปผลการศึกษาเป็นล าดับตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดย

น าเสนอ ผลการศกึษา ดังนี  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ต่อผู้ปฏิบัติงานส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 1.1 แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

  พบว่า เจ้าหน้าที่สรรพสามิตพื นที่พะเยาฝ่ายปรามปรามมีการปฏิบัติงาน

ตั งแต่การควบคุมตัวไปจนถึงการส่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรอืปล่อยตัว ใช้เวลานาน มีความ

ยุ่งยากและซับซ้อน ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอนใช้เวลานาน เพราะมีการบันทึกภาพ

และเสียงตั งแต่ขณะจับกุมผู้ต้องหาเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ป้องกัน

เจ้าหน้าที่ประพฤติมิชอบและคุ้มครองผู้ต้องหาไม่ให้ถูกเจ้าหน้าที่ไม่กระท าการทรมาน  

การกระท าที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยามีการปฏิบัติงานตามขั นตอนอย่างเคร่งครัดตามที่กรมสรรพสามิต

ก าหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั งจังหวัด อีกทั งเมื่อมีการควบคุมตัวเกิดขึ นต้องมีการ 
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แจ้งพนักงานอัยการและนายอ าเภอในท้องที่ที่มีการควบคุมตัวโดยทันที และในการควบคุมตัว

ต้องมกีารบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัวใหอ้ัยการและนายอ าเภอทราบ ท าให้การท างาน

มีการเพิ่มขั นตอนการปฏิบัติงานมากขึ นกว่าเดิม เพราะต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

ท าให้บางครั งการส่งข้อมูลรายละเอียดไม่ครบท าให้ต้องแก้ไขข้อมูลไปมาระหว่างหน่วยงาน  

ท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงานระหว่างหนว่ยงาน 

 1.2 เจตนารมณ์ของนโยบาย 

  พบว่า เจตนารมณ์ของนโยบายมีความชัดเจน วัตถุประสงค์ของนโยบาย  

มีความชัดเจน เพราะพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ได้มีผลบังคับใช้ตั งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นมา  

มีเจตนารมณ์ส าคัญเพื่อให้ความคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการกระท าการทรมานและ 

การกระท าให้บุคคลสูญหายโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย 

เพื่อป้องกัน ปราบปรามและเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท าดังกล่าว รวมถึง  

ขจัดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรง และสร้างหลักประกันความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

เนื่องจากการปฏิบัติงานในการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 เป็นเรื่องละเอียดซับซ้อนและมีผลกระทบต่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของประชาชนโดยตรง ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาฝ่าย

ปราบปรามมีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต มีหน้าที่

รับผิดชอบในการควบคุมตัวไปจนถึงการส่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัว ต้องปฏิบัติ

ตามแนวทางการปฏิบัติเพื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้อง สมบูรณ์สอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของพระราชพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

2. ผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 2.1 ด้านงบประมาณ 

  พบว่า งบประมาณของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาในการปฏิบัติงาน

ด้านปราบปรามไม่เพียงพอส่งผลให้การท างานในด้านปราบปรามในการปฏิบัติงานนอกพื นที่  

มีความล่าช้า ท าให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่กรมสรรพสามิตก าหนดไว้ได้ 

 2.2 ด้านบุคลากร 

  พบว่า บุคลากรด้านปราบปรามของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

มีจ านวนน้อยไม่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์การ บางครั งมีการโอนย้ายบ่อย  
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ท าให้งานติดขัดเพราะต้องหาคนใหม่มาแทน ท าให้การปฏิบัติงานด้านปราบปรามไม่ต่อเนื่อง 

และบุคลากรด้านปราบปรามบางท่านยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในด้านนโยบายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย รวมไปถึงบุคลากรบางท่านยังมี

ข้อจ ากัดในด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

 2.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

  พบว่า วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ มีไม่เพียงพอ เนื่องจากงาน 

ด้านปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยาเป็นงานที่ต้องใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่จ าเป็นมากในการปฏิบัติงาน 

ต้องเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสามารถบันทึกภาพและเสียงได้เป็นระยะเวลานาน และอุปกรณ์  

ที่ใชบ้ันทึกไฟล์การจับกุมต้องมีคุณภาพที่สามารถจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ได้ 

3. แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พื้นที่พะเยา 

 3.1 ด้านงบประมาณ 

  พบว่า ควรของบประมาณอุดหนุนจากกรมสรรพสามิต เพื่อสามารถด าเนินงาน

ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่กรมสรรพสามิตก าหนดไว้ 

 3.2 ด้านบุคลากร 

  พบว่า ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติให้มีสายตรวจเพิ่มขึ น ควรเพิ่มสายตรวจ

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมพื นที่ทั่วจังหวัด ควรมีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่

ด้านปราบปรามอยู่เสมอในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีและความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ควรจัดท า

ตัวอย่างขั นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

  พบว่า ควรมีการจัดซื อกล้องบันทึกภาพและเสียง และอุปกรณ์ในการจัดเก็บ

ไฟล์ขนาดใหญ่ ให้กับสายตรวจ เนื่องจากการจับกุมในบางครั งใช้เวลานานหลายช่ัวโมง จึงมี

ไฟล์ข้อมูลที่ใหญ่ และควรจัดหาแพคเกจอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง เพราะการท างานของ 

สายตรวจมีการรับส่งข้อมูลซึ่งมีไฟล์ขนาดใหญ่ ท าให้เกิดปัญหาล่าช้าในการส่งข้อมูลระหว่าง

หนว่ยงาน 

 

 



 

 

  59 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากสรุปผลการศึกษา เรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พื นที่พะเยา ผูศ้กึษาได้น าผลการศกึษามาอภปิราย ตามวัตถุประสงค์การศกึษา ดังนี  

1. เพื่อศึกษาผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิต

พื้นที่พะเยา 

 การศกึษาผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า

ให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา 

สามารถอภิปรายผลได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์

และเครื่องมือเครื่องใช้ โดยผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาอภิปรายกับแนวคิดและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวข้อง แยกเป็น 3 ประเด็น ดังนี  

 1.1 ด้านงบประมาณ 

  พบว่า งบประมาณในด้านปราบปรามของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา

ไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่มีงบประมาณมาอุดหนุนส าหรับเสริมภารกิจงานสายตรวจ ที่ต้องออก

ปราบปรามอยู่ทั่วจังหวัดพะเยา ที่เป็นเช่นนี เนื่องจาก ไม่มีงบประมาณส าหรับการสนับสนุน

ภารกิจที่บางครั งมีค่าสายลับ มีค่าใช้จ่ายที่ต้องซื ออุปกรณ์เสริมเพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท างานให้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรชนก กันทะวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง  

การน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี  ไปปฏิบัติของกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว พบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติสู่ความล้มเหลว คือ 

งบประมาณที่ได้รับมีจ านวนน้อยและน้อยลงทุกปี ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ 

 1.2 ด้านบุคลากร 

  พบว่า บุคลากรของส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยามีจ านวนน้อยกว่าภารกิจ

ที่ต้องรับผิดชอบ เกิดการโอนย้าย สับเปลี่ยนต าแหน่งบ่อยท าให้ภารกิจงานไม่สอดคล้องกับ

ภาระงาน และบุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จิตราภรณ์ ศรีลาฤทธิ์ (2561) ได้ศกึษาเรื่อง การน านโยบายการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดของกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ พบว่าปัญหาด้านบุคลากรที่มีการโยกย้าย

สลับสับเปลี่ยนอยู่บ่อยครั งจึงขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญในงานด้านยาเสพติด ท าให้

ไม่มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับลักษณะงานจรงิที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 1.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

  พบว่า วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ในการปฏิบัติงานในฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพะเยาไม่เพียงพอ ที่เป็นเช่นนี เนื่องจากภารกิจด้านงานปราบปรามต้องมี

อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหลายอย่าง อีกทั งต้องมีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่

คอมพิวเตอร์ในส านักงานไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เสริมในการ

เก็บข้อมูล เนื่องจากต้องเก็บไฟล์ไว้เป็นเวลา 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิชัย 

ชอบธรรม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่

พนักงานสอบสวน กรณีศึกษากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่ามี

ปัญหาดา้นอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 การศึกษาหาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามิตพื นที่พะเยา ผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาอภิปรายกับแนวคิดและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แยกเป็นประเด็น ได้ดังนี  

 2.1 ด้านงบประมาณ 

  พบว่า ควรของบประมาณอุดหนุนจากกรมสรรพสามิตในการปฏิบัติงาน 

ให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กรมสรรพสามิตก าหนด ที่เป็นเช่นนี เนื่องจาก 

ต้องการงบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงานด้านปราบปรามสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่กรมสรรพสามิตก าหนดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2527) ได้ท าการศกึษา

การน านโยบายไปปฏิบัติจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานของนักวิชาการหลายท่านทั งต่างประเทศ

และในประเทศรวมทั งน าประสบการณ์ที่ผ่านมามาพัฒนาเป็นแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี

ของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบ 

ที่ให้ความสนใจสมรรถนะ ขององค์การเพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ย่อมขึ นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใดซึ่งมีตัวแปร ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 

สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
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 2.2 ด้านบุคลากร 

  พบว่า ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีสายตรวจเพิ่มมากขึ น เช่น  

เพิ่มสายตรวจขึ นมาอีกเพื่อรองรับกับภารกิจ และเป้าหมายที่สูงขึ น เพราะภารกิจหลากหลาย 

จึงควรเพิ่มสายตรวจให้ปฏิบัติงานได้ทั่วถึง ครอบคลุมทั งจังหวัด เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่กรมสรรพสามิตได้ตั งไว้ อีกทั งควรมีการจัดอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 อยู่เป็นประจ า และทดสอบความรู้เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนา

ความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านปราบปราม และควรจัดท าตัวอย่างการส่งข้อมูลในแฟลตฟอร์ม

ของหน่วยงานภายนอกว่าขั นตอนการปฏิบัติเป็นอย่างไร เพื่อป้องกันการผิดพลาดของการส่ง

ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กล้า ทองขาว (2551) ที่ได้สรุปถึงปัจจัยก าหนดความส าเร็จ

หรือความล้มเหลวของการน า นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในปัจจัยด้านศักยภาพและความสามารถ

ขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ศักยภาพและ ความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานที่น า

นโยบายไปปฏิบัติความรู้ความสามารถและทักษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์

ของผู้น าองค์กร การมแีละใช้เทคโนโลยีการบริหารอย่างเหมาะสม 

 2.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

  พบว่า มีควรมีการจัดซื อกล้องบันทึกภาพและเสียง และอุปกรณ์เก็บไฟล์

ขนาดใหญ่ เพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลด้านเอกสารและบันทึกภาพและเสียง ที่เป็นเช่นนี  เนื่องจากการ 

ต้องการกล้องบันทึกภาพและเสียง และอุปกรณ์เก็บไฟล์ เพิ่มจากที่มีอยู่ในส านักงาน ในการ

จับกุมใช้เวลานานกว่าจะเสร็จสิ นคดี ท าให้มีปัญหาในการจัดเก็บไฟล์บันทึกการจับกุม เนื่องจาก

ต้องมีการเก็บส านวนการจับกุม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกควบคุมตัว เป็นเวลา 1 ปี ท าให้

พื นที่ในการจัดเก็บไฟล์ไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิชัย ชอบธรรม (2561) 

ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน 

กรณีศึกษากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าประเด็นเรื่องแนวทาง  

ในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนในกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่าอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ควรจัดหาน  ามัน

ส าหรับยานพาหนะ จัดหาอุปกรณ์ในการท างาน และเครื่องใช้ส านักงานให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ 

การกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่

พะเยา มีขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป ดังนี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ควรก าหนดแนวทางที่เน้นการจัดท าแผนอัตราก าลัง

ให้สอดคล้องกับภารกิจของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท า 

ให้บุคคลสูญหาย เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2. ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ควรจัดโครงการส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านความรู้

ของนโยบายด้านปราบปรามให้กับเจ้าหน้าที่ด้านปราบปรามอย่างน้อยปีละครั ง เพื่อพัฒนา

ความรู้ของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ น 

3. ส านักงานสรรพสามิตพื นที่พะเยา ควรก าหนดแผนงานในการวิเคราะห์ถึงงบประมาณ

ในการจัดซื อวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับการท างานด้านปราบปรามเป็นประจ า

ทุกปี เช่น กล้องบันทึกภาพและเสียง แบตเตอรี่ส ารอง อุปกรณ์ไวไฟพกพา อุปกรณ์เก็บข้อมูล 

ภาพและเสียง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการ

กระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพื นที่

พะเยา ในภาพรวมของระดับภาค เพื่อให้ทราบถึงผลของนโยบายการป้องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม ในระดับภาค

ได้รับการปรับปรุงใหด้ียิ่งขึ น 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงาน

สรรพสามติพื นที่พะเยา 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านปราบปราม

ในการด าเนินการตามนโยบาย ว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับใด รวมถึงการศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(Abhakorn, 2019) 
(Ahmed, 2020) 
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ภาคผนวก ก สาระส าคัญของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ประกอบไปด้วย 5 หมวด 1  

บทเฉพาะกาล รวม 43 มาตรา 

 
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน 

และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

ประกอบไปด้วย 5 หมวด 1 บทเฉพาะกาล รวม 43 มาตรา 

 

หมวด 1 บททั่วไป 

ความผิดฐานกระท าการทรมาน 

มาตรา 5 

ผู้ใดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าด้วยประการใดให้ผู้อื่นเกิดความเจ็บปวดหรือความ

ทุกข์ทรมานอย่างรา้ยแรงแก่ร่างกายหรอืจิตใจ เพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี  

1. ให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรอืค ารับสารภาพจากผู้ถูกกระท าหรอืบุคคลที่สาม 

2. ลงโทษผู้ถูกกระท าเพราะเหตุอันเกิดจากการกระท าหรือสงสัยว่ากระท าของผู้นั น

หรอืบุคคลที่สาม 

3. ข่มขู่หรอืขู่เข็ญผูถู้กกระท าหรือบุคคลที่สาม 

4. เลือกปฏิบัติไม่วา่รูปแบบใด 

ผูน้ั นกระท าความผิดฐานกระท าทรมาน 

ตัวอย่าง การคลุมถุงด าที่ศรีษะ การใชไ้ฟฟ้าช็อต การขังห้องเย็น 

ความผิดฐานกระท าการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ 

มาตรา 6 

ผู้ใดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ลงโทษหรือกระท าด้วยประการใดที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม 

หรอืย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อันเป็นเหตุให้ผูอ้ื่นถูกลดทอนคุณค่าหรือละเมิดสิทธิขั นพ ืนฐาน

ความเป็นมนุษย์ หรือเกิดความเจ็บปวดหรือความทุกข์ทรมานแก่ร่างกายหรือจิตใจ ที่มิใช่การ

กระท าความผิดตามมาตรา 5 ผู้นั นกระท าผิดฐานกระท าการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือ  

ย่ ายีศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ 
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ตัวอย่าง ถูกใส่สายจูงสุนัขและบังคับใหท้ าท่าเป็นสุนัข การบังคับให้มุสลิมกินหมู 

ความผิดฐานกระท าให้บุคคลสูญหาย 

มาตรา 7 

ผู้ใดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคุมตัวหรือลักพาบุคคลใด โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิเสธ

ว่ามิได้กระท าการดังกล่าว หรอืปกปิดชะตากรรมหรอืสถานที่ปรากฏตัวของบุคคลนั น ซึ่งส่งผล

ให้บุคคลนั นไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ผู้นั นกระท าผิดฐานกระท าให้บุคคลสูญหาย 

การกระท าผิดตามวรรคนึ่ง ให้ถือเป็นความผิดต่อเนื่อง จนกว่าจะทราบชะตากรรมของบุคคล

นั น 

ตัวอย่าง การอุ้มหายนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 

การสืบสวนคดอีุ้มหาย 

มาตรา 10 

ในคดีความผิดฐานกระท าให้บุคคลสูญหายตามมาตรา 7 ให้ด าเนินการสืบสวน 

จนกว่าจะพบบุคคลลซึ่งถูกกระท าให้สูญหาย หรือปรากฏหลักฐานอันน่าเชื่อถือว่า บุคคลนั น

ถึงแก่ความตาย และทราบรายละเอียดของการกระท าผิดและรู้ตัวผูก้ระท าความผดิ 

ห้ามกระท าการทรมาน กระท าที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ และการอุ้มหายทุกสถานการณ์ 

มาตรา 12 

พฤติการณ์พิเศษใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะสงครามหรือภัยคุกคามที่จะเกิดสงคราม

ความไม่มั่นคงทางการเมืองภายในประเทศ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินสาธารณะอื่นใด ไม่อาจ

น ามาอ้างเพื่อให้การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปรามปรามการทรมาน

และการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย พ.ศ. 2565 นี เป็นการกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย 

ห้ามผลักดันกลับ 

มาตรา 13 

หา้มมิให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐขับไล่ ส่งกลับ หรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้าย

ข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง หากมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า บุคคลนั นจะไปตกอยู่ในอันตรายที่จะถูก

กระท าทรมาน ถูกกระท าการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือ

ถูกกระท าให้สูญหาย 
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หมวด 2 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล 

สูญหาย 

มาตรา 14 

ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทรมานและการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย” ประกอบด้วย 

1. รัฐมนตรวี่าการกระทรวงยุติธรรม เป็นประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นรองประธานกรรมการ 

3. กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย อัยการสูงสุด ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายกสภาทนายความ และประธานสภาการสื่อมวลชนแหง่ชาติ 

4. กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรแีต่งตั ง จ านวนหกคน ดังตอ่ไปนี  

ก. ผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านสิทธิมนุษยชน 

จ านวนสองคน ด้านกฎหมาย และด้านนิติวทิยาศาสตร์ ด้านละหนึ่งคน 

ข. แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ จ านวนหนึ่งคน และแพทย์ทางจิตเวชศาสตร์ จ านวน 

หนึ่งคน ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพเป็นกรรมการและเลขานุการ และใหอ้ธิบดีกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแต่งตั งข้าราชการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จ านวนไม่เกิน

สองคน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 เพื่อขยายก าหนดเวลาในการมีผลใช้บังคับ  เฉพาะ 

มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 ออกไป ให้มีผลใช้บังคับตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป (จากเดิมที่เริ่มมีผลบังคับใช้วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566) 

 

หมวด 3 การป้องกันการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

การบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเน่ืองขณะจับและมีอัยการและฝ่ายปกครอง

เข้าตรวจสอบ 

มาตรา 22 

ในการควบคุมตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผดิชอบต้องบันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเนื่อง

ในขณะจับ และควบคุมจนกระทั งสั่งตัวให้พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัวบุคคลดังกล่าวไป 

เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถกระท าได้ ก็ให้บันทึกเหตุการณ์นั นเป็นหลักฐานไว้ในการบันทึก

การควบคุมตัว การควบคุมตัวตามวรรคหนึ่งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบแจ้งพนักงาน
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อัยการและนายอ าเภอในท้องที่ที่มีการควบคุมตัวโดยทันที ส าหรับในกรุงเทพมหานคร ให้แจ้ง

พนักงานอัยการและผู้อ านวยการส านักการสอบสวนและนิตกิาร กรมการปกครอง 

การบันทกึข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว 

มาตรา 23 

ในการควบคุมตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว โดย

อย่างนอ้ย ต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1. ข้อมูลอัตลักษณ์เกี่ยวกับผูถู้กควบคุมตัว เช่น ชื่อ นามสกุล หรอืต าหนริูปพรรณ 

2. วัน เวลา และสถานที่ของการถูกควบคุมตัว 

3. ค าสั่งที่ให้มีการควบคุมตัว และเหตุแหง่การออกค าสั่งนั น 

4. เจ้าหน้าที่ของรัฐผูอ้อกค าสั่งให้ควบคุม 

5. วัน เวลา และสถานที่ของการปล่อยตัว ผู้ถูกควบคุมตัวและผูม้ารับตัวผูถู้กควบคุม

ตัว 

6. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ถูกควบคุมตัวก่อนถูกควบคุมตัวและ

ก่อนการปล่อยตัว 

7. ข้อมูลอื่น ๆ ที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายก าหนดเพื่อป้องกันการทรมาน 

สิทธิในการเข้าถงึข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว 

มาตรา 24 

เพื่อประโยชน์ของผู้ถูกควบคุมตัว ผู้มีส่วนได้เสียโดยชอบด้วยกฎหมายในการเข้าถึง

ข้อมูลของผูถู้กควบคุมตัว เช่น ญาติ ผู้แทน หรอืทนายความ หรือคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรอืเจา้หน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการ มีสิทธิร้องขอต่อเจา้หน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบ

ให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผูถ้ถูกควบคุมตัว 

 

หมวด 4 การด าเนินคดี 

อายุความ 

มาตรา 30 

อายุความส าหรับความผิดตามมาตรา 7 มิให้เริ่มนับจนกว่าจะทราบชะตากรรมของ

ผูถู้กกระท าให้สูญหาย 
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การด าเนินคดี 

มาตรา 31 

ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระท าให้สูญหาย พ.ศ. 2565 นี เป็นเจ้าพนักงานของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และอยู่ในหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบด าเนินคดีต่อไป

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้สูญหาย พ.ศ. 2565 

และแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบ 

 

หมวด 5 บทก าหนดโทษ 

ระวางโทษการกระท าทรมาน 

มาตรา 35 

ผูก้ระท าความผิดฐานกระท าทรมานตามมาตรา 5 ต้องระวางโทษจ าคุกตั งแต่หา้ปีถึง

สิบห้าปีและปรับตั งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสามแสนบาท 

ระวางโทษกระท าที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม และย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

มาตรา 36 

ผูก้ระท าความผดิฐานกระท าการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรอืย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ ตามมาตรา 6 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืทั งจ า

ทั งปรับ 

ระวางโทษกระท าให้บุคคลสูญหาย 

มาตรา 37 

ผู้กระท าความผิดฐานกระท าให้บุคคลสูญหายตามมาตรา 7 ต้องระวางโทษจ าคุก

ตั งแตห่า้ปีถึงสบิหา้ปี และปรับตั งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสามแสนบาท 

บทเฉพาะกาล 

มาตรา 43 

ให้น าความในมาตรา 10 มาใช้บังคับแก่การกระท าให้บุคคลสูญหายก่อนวันที่พระราช 

บัญญัตินี ใชบ้ังคับโดยอนุโลม 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววิภา ปัญญามูล 

เรื่อง ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล 

 สูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา 

 

แบบสัมภาษณ์เป็นส่วนหนึ่งของการท าค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑติ สาขาวิชานโยบายสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ  

 

ต าแหน่ง  

 

หนว่ยงาน  

 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สรรพสามิตพื้นที่พะเยา  

1. วัตถุประสงค์ของนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้

บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา  มีความ

ชัดเจนหรอืไม่อย่างไร 
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2. เนื อหาสาระของนโยบายดังกล่าวเมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว ในมุมมองของท่านเห็นว่า 

 -จุดแข็งของนโยบายคืออะไร 

 

 

 

 

  

 

 -จุดอ่อน ขอ้จ ากัด ปัญหาและอุปสรรคคืออะไร 

 

 

 

 

  

 

3. การขับเคลื่อนนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล

สูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยาที่โดดเด่นมอีะไรบ้าง 

 

 

 

 

  

 

4. การขับเคลื่อนนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคล

สูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยาในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี  

เป็นอย่างไรบ้าง 

 1. ด้านงบประมาณ 
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 2. ด้านบุคลากร 

 

 

  

 

 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ 

 

 

  

 

5. กลไกของการขับเคลื่อนเป็นอย่างไร มปีัจจัยอะไรที่ท าใหก้ารขับเคลื่อนประสบความส าเร็จ 

 

 

 

 

  

 

6. นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าใหบุ้คคลสูญหายต่อการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปรามส านักงานสรรพสามิตพะเยา มีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ในปัจจุบันหรอืไม่ อย่างไร 

 -มีความเหมาะสม เพราะอะไร 

 

 

  

 

 -ไม่เหมาะสม เพราะอะไร 
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7. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหายต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพะเยา อย่างไรบ้าง 

 1. ด้านงบประมาณ 

 

 

  

 

 2. ด้านบุคลากร 

 

 

  

 

 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ 

 

 

  

 

ผูจ้ัดท าขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ในครั งนี  

นางสาววิภา ปัญญามูล 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
 
 
 



 

 

 

ประวติัผูว้ิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วิภา ปัญญามูล 

วัน เดือน ปี เกิด 26 สิงหาคม 2525 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2547 บธ.บ. (การจัดการ), มหาวิทยาลัยพายัพ, เชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 353/4 หมู่ที ่8 ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

56000 

ผลงานตีพมิพ์ วิภา ปัญญามูล และน  าทิพย์ เสมอเช ือ (ผูบ้รรยาย). (20 เมษายน 

2567). ผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการ

กระท าให้บุคคลสูญหายาต่อการปฏิบัติงานของฝา่ยปราบปราม

ส านักงานสรรพสามิตพะเยา. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั ง
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