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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ความต้องการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 290 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามรูปแบบการ

ตอบสนองคู่ มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.985 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเหนือผู้นำอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

การทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นลำดับแรก สำหรับสภาพที่คาดหวังพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง

เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นลำดับแรก เม่ือวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าเป็นความต้องการจำเป็นทั้ง 7 ด้าน ดังนั้น การส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรมุ่งเน้นไปท่ีด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ด้านการสนับสนุนให้เกิด

ภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน และด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง  ซึ่ง

พบว่าเป็นความต้องการจำเป็น 3 ลำดับแรก และเป็นความต้องการจำเป็นในลักษณะเดียวกันคือ การอำนวยความ

สะดวกและการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1) The present condition and the expected 

condition for having super leadership of school administration 2) Need assessment for promote super leadership 

of school administration under primary educational service area 2, lopburi in the 2019 coronavirus pandemic 

situation. The sample was 290 teachers. The research instrument was a dual-response format questionnaire. 

The reliability was .985 The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and the prioritized 

need index (PNImodified). 

The research findings revealed that 1) Overall demand for the present condition having super 

leadership of school administration was high and overall demand for the expected condition having super 

leadership of school administration was highest. 2) Prioritized need index (PNImodified) to promote super 

leadership of school administration level of 0.355, Ease of self-leadership was the first requirement, followed 

by support for Achieving self-leadership by creating a working group for facilitating a culture of self-leadership, 

and encouraging personnel to set goals for themselves in terms of presence as a role model for personnel be a 

self-leader formation of positive thought patterns and making personnel to be self-leaders, 

respectively.  Promoting super leadership of school administration followers should be encouraged to develop 

knowledge and skills to work regularly in order to comply with changes that happen all the time. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ืองความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 นี ้สำเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา

อย่างสูงย่ิงของ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ เอี่ยมคงสี อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้

คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขข้อควรพัฒนาของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์

ย่ิงขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณประธานการสอบและคณะกรรมการการสอบ ที่ให้คำแนะนำซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในคร้ังนีเ้ป็นอย่างย่ิง และขอขอบพระคุณรอง

ศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิ์ชัย นิรัญทวี อาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

และ ดร. ยุทธศาสตร์  แก้วดี ผู้อำนวยการโรงเรียนธาตุศรีนคร จังหวัดสุรินทร์ ที่ให้ความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยได้ให้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครัง้นีเ้ป็นอย่างย่ิง 

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสถานศึกษาและคณาจารย์โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ที่ให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลอื อำนวยความสะดวกใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี้ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีซึ่งเป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัยขอ

มอบแด่พระคุณบิดามารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้และให้ความเมตตา

แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือนครูโรงเรียนชัยบาดาลวิทยาและเพ่ือนนิสิต

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 ทุกท่าน ตลอดจนผู้มี

พระคุณที่มสี่วนส่งเสริมให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนีส้ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

  

  

ภคพร  งามประเสริฐสทิธิ์ 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ........................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................ฉ 

สารบัญ ............................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง .................................................................................................................ฌ 

สารบัญภาพ ....................................................................................................................ญ 

บทที่ 1 บทนำ .................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ......................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย .............................................................................................. 4 

คำถามการวิจัย............................................................................................................. 5 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................... 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ................................................................................................ 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................... 7 

ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการวิจัย ..................................................................................... 9 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................ 10 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา ......................................................................... 11 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ ............................................................................... 17 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ .............................................................................. 43 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจำเป็น ..........................................................63 

ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 .......................... 70 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .....................................................................................................80 

  



 

 

  ซ 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ................................................................................................ 94 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .......................................................................................... 94 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................. 96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................... 98 

การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 99 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................... 102 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง .................................................................. 102 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุร ีเขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 .................. 104 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .................................................... 125 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................ 125 

อภิปรายผล .............................................................................................................. 132 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................. 134 

บรรณานุกรม ............................................................................................................... 136 

ภาคผนวก .................................................................................................................... 143 

ภาคผนวก ก บันทึกข้อความเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ......................................................................................................................... 144 

ภาคผนวก ข ผลการหาค่า IOC .................................................................................. 147 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ..................................................................... 154 

ประวัตผิู้วิจัย ................................................................................................................. 162 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1  เปรยีบเทียบผู้ตามในระยะก่อนการไดรั้บการพัฒนาและภายหลังการพัฒนาโดยผู้นำ

...................................................................................................................................... 49 

ตาราง 2  จำนวนครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน ..................................................................95 

ตาราง 3  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน ตำแหน่ง/ความรับผิดชอบในปัจจุบัน ................................. 103 

ตาราง 4  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์ .......................................................... 105 

ตาราง 5  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การ .................................................... 107 

ตาราง 6  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์ ........................................................... 110 

ตาราง 7  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์ ........................................................... 112 

ตาราง 8  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การ ..................................................... 114 

ตาราง 9  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การ ..................................................... 117 

ตาราง 10  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การ .................................................... 120 

ตาราง 11  สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การ .................................................... 122 

  



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ........................................................................................ 6 

ภาพ 2  แง่มุมพฤติกรรมผู้นำ 2 ดา้น ที่แยกจากกันเป็นอิสระ ............................................. 28 

ภาพ 3  แบบพฤติกรรมผู้นำ 4 แบบใหญ่ๆ ของกลุ่มโอไฮโอสเตท ....................................... 28 

ภาพ 4  พฤติกรรมผู้นำ 2 แบบที่เป็นดา้นเดยีวไม่ไดแ้ยกกันอย่างอิสระ................................ 30 

ภาพ 5 ตาข่ายการบรหิารงานของเบลค และมตัูน ............................................................. 31 

ภาพ 6  หน้าที่สำคัญของผู้นำที่ควรนำที่ควรกระทำตามหลักของแมคการ์ด ........................36 

ภาพ 7  ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 7 ดา้น .................................................................................. 51 

ภาพ 8  ระบบการควบคุมดว้ยองค์การและการควบคุมดว้ยตนเอง .....................................59 

ภาพ 9  ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ ............................................................................................63 

ภาพ 10  ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ......................................................................................95 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้เกิดสภาวะการแข่งขัน

เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์และก้าวทันโลกในทุก ๆ ดา้น ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

การศึกษา ซึ่งการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่สุดเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้า

ให้ประเทศชาติ ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ และสติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นคนเก่ง คนดี และดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวทันโลกได้ในอนาคต  การจัดการ

ศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้และถือว่าผู้เรียนสำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและ

เต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้จำเป็นต้องมีการจัดให้สอดคล้องกับความถนัด

และความสนใจของผู้เรียน ช่วยฝึกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 3) ครูจึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วย

พัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างพลังที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนทุกคนต้ังแต่แรกเร่ิมและตลอดช่วงวัย

ของชีวิต ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะการอ่านการเขียนการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

กระบวนการทำงานอาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือสร้างเยาวชนที่ดีและสร้าง

อนาคตของชาติสู่ความเป็นพลโลก เพ่ือพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนใน

อนาคต (ประเวศ วะสี, 2555) 

การกระจายอำนาจสู่การปฏิบัติจงึเป็นสิ่งจำเป็นที่สามารถพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ครู 

ผู้บริหาร และสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูมีความสำคัญต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษา จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรครูควบคู่กันไป เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการผลักดัน

นโยบายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและครูเป็นผู้นำไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้การจัด

การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การพัฒนาครูซึ่งเป็นผู้ตามให้เป็นผู้นำตนเองที่มี

ศักยภาพในการพัฒนาสถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลไดก้ำหนดมาตรการและควบคุมการแพร่ระบาดของ



 

 

  2 

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งทำให้สังคมไทยปรับเปลี่ยนชีวิตให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่หรือ New 

Normal ตามพระราชบัญ ญั ติระเบียบบ ริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ, 2546 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองนโยบายและจุดเน้นของ

กระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถานศึกษาจึงมีความจำเป็น ในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาให้มีความปลอดภัยทั้งต่อตัวผู้เรียน ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามนโยบาย “การศึกษายกกำลังสอง 

(Thailand Education Eco – System : TE2S)” ดำเนินการปลดล็อก ปรับเปลี่ยน เปิดกว้าง เพ่ือ

นำไปสู่นักเรียนยกกำลังสอง ที่เน้นเรียนเพ่ือรู้ พัฒนาทักษะเพ่ือทำ ครูยกกำลังสองที่เน้นเพ่ิม

คนเก่งมาเป็นครู พัฒนาครูในระบบ ห้องเรียนยกกำลังสองที่เน้นเรียนที่บ้าน ถามที่โรงเรียน 

หลักสูตรยกกำลังสองที่เน้นลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สื่อการเรียนรู้ยกกำลังสองที่เน้นเรียนผ่าน

สื่อผสมผสาน ผ่านช่องทางหลากหลาย เช่น Onsite, Online, On Air, On Hand, On Demand 

ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา

ที่มีอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เช่ือมต่อ โรงเรียนยกกำลังสองที่มุ่งเน้นคุณภาพในโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือความเป็นเลิศทางภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และวิสาหกิจชุมชนที่ เน้นคุณภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศและความ

เช่ียวชาญที่สามารถตอบโจทย์ทักษะและความรู้ที่ เพ่ิมความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2, 2564, หน้า 12-13)  

ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์

ผล เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรน้ัน ๆ มีลักษณะการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้นำ การ

บริหารงานและรู้จักเลอืกวิธีแก้ปัญหาไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้การ

ดำเนินการบริหารจัดการในทุกๆ ด้านเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุตามเป้าหมาย โดยมุ่ง

บริหารจัดการให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถและเกิดความพึงพอใจในผลงานของตน ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้พฤติกรรม

ผู้นำแบบผู้นำเหนือผู้นำ (Super leadership) จะเร่ิมต้นจากการให้ผู้ตามหรือบุคลากรสามารถ

เป็นผู้นำตนเองได้ (Self leader) เป็นยุทธศาสตร์ใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะแรกจะเน้น

การปฏิบัติทางพฤติกรรม เช่น ให้รู้จักสังเกตด้วยตนเองในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่

ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง การฝึกฝนร่างกายให้เข้มแข็ง การให้

รางวัลตนเองและสามารถที่จะลงโทษหรือวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ในกรณีที่ไม่สามารถจะ

ประพฤติปฏิบัติตามที่ต้องการได้ ลักษณะที่สอง จะเน้นทางด้านความรู้ ความเข้าใจในการ
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ทำงาน เช่น รู้จักทำงานให้เกิดคุณค่า การใช้ความรู้ความสามารถและควบคุมตนเอง สร้าง

ความคิดที่เป็นระบบและฝึกให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมี 7 ดา้น คือ ดา้นการทำให้บุคลากร

เป็นผู้นำตนเอง ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ด้านการกระตุ้นให้

บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ด้านการอำนวย

ความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้าง

คณะทำงาน และด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง (Manz & Sims, 

1991, pp. 33) ซึ่งผลจากการใช้ภาวะผู้นำเหนือผู้นำในการบริหารสถานศึกษาจะนำไปสู่การ

บรหิารสถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุ รี เขต 2 เป็น

หน่วยงานสถานศึกษาที่มีการดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี 

และมีความสุข ภายใต้การบริหารงานตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน โดยมีโรงเรียนทั้งหมด 136 โรงเรียน มีผู้บริหารจำนวน 113 คน ครูผู้สอนจำนวน 1,195 

คน และจำนวนนักเรียนทั้งหมด 21,082 คน ซึ่งโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาสื่อการสอนออนไลน์ด้วย

ช่องทางที่หลากหลาย มีการติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน

ให้เกิดประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ ซึ่งอาจพบปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ไม่ได้รับการ

พัฒนาได้อย่างเต็มที่เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทำให้ผู้เรียนขาดความสนใจใน

การเรียนรู้ ส่งผลให้ภาพรวมผลการเรียนรู้ในบางสาระวิชายังไม่เป็นที่น่าพอใจ กล่าวคือ ผล

การเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดมีระดับค่าเฉล่ียคะแนนรายวิชาทุกรายวิชาต่ำกว่าค่าเฉล่ียระดับ

สำนักงานคณะกรรมการการขั้นพื้นฐาน ของผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติขั้น

พ้ืนฐาน (Ordinary national educational test) ONET ปีการศึกษา 2562 ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่  6 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 รายวิชาหลัก 4 วิชา ได้แก่  ภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ และเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2561 ไม่มีระดับช้ัน

ใดที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 , 2564, 

หน้า 24) ทั้งน้ี ในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จำเป็นต้องพัฒนาครูผู้สอนในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน หากผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถใช้ภาวะผู้นำเหนือผู้นำในการสร้างการยอมรับ สนับสนุนให้บุคลากรเป็น

ผู้นำตนเองและสร้างเป้าหมายให้ตนเอง รวมถึงการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายในการ
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ทำงาน ตลอดจนให้โอกาสในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะสามารถส่งเสริมให้เกิดความ

ร่วมมือจากบุคลากรเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดขีึ้น ส่งผลให้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนบรรลุ

ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

การประเมินความต้องการจำเป็น เป็นแนวทางการศึกษาค้นคว้าที่สามารถระบุสิ่งที่

เป็นปัญหาอย่างแท้จริงและช่วยให้เห็นสภาพที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วนตามลำดับความสำคัญ

ของปัญหา ส่งผลให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในการศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะ

ผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้วิธีการจัดลำดับความสำคัญของการประเมิน

ความต้องการจำเป็นถือเป็นเคร่ืองมือที่สำคัญและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการ

สถานศึกษาดำเนินไปในทิศทางที่ เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ทำให้ทราบถึงสภาพที่คาดหวังของภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและ

ตอบสนองความตอ้งการในการบรหิารจัดการสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

ผู้วิจัยเห็นความสำคัญดังกล่าวข้างต้น จึงได้ศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริม

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา นำมาประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือจัดลำดับความต้องการ

จำเป็นตามความสำคัญของปัญหาการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้ก้าวหน้าทันต่อยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน อันจะส่งผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
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2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 

คำถามการวิจัย 

โดยผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับใด 

2. ความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังนี้ มีขอบเขตการวิจัยโดยแบ่งเป็นขอบเขตด้าน

เนือ้หาและขอบเขตดา้นประชากร ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำที่ไดม้าจากแนวคิดของแมนซ์ และซิมส์  (Manz & Sims, 1991) ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 

1. ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง 

2. ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง 

3. ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง 

4. ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก 

5. ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง 

6. ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน 

7. ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง  
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ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 136 โรงเรียน  จำนวนครู

ทั้งหมด 1,195 คน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Super leadership) ของ 

แมนซ์ และซิมส์ (Manz & Sims, 1991) โดยใช้ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 7 ด้าน เป็นกรอบแนวคิดใน

การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น (needs 

identification) และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากค่า PNImodified  ตาม

แนวคิดของ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ควรพัฒนาภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ต่อไป ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาวะผู้นำเหนอืผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา 

1. ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง  

2. ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำ

ตนเอง  

3. ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วย

ตนเอง  

4. ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก  

5. ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำ

ตนเอง  

6. ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการ

สร้างคณะทำงาน 

7. ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรม

ของผู้นำตนเอง 

ความตอ้งการจำเป็น 

ในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

1. ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ หมายถึง เป็นภาวะผู้นำของผู้นำที่นำคนอื่นและสามารถทำ

ให้คนอื่นสามารถนำตนเองได้ โดยผู้นำทำตนเป็นแบบอย่างคอยให้คำแนะนำและสนับสนุน

อำนวยความสะดวกให้ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผล จนค้นพบความสามารถ

ในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ เกิดแรงบันดาลใจในการทำงานให้สำเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายในตนเอง และใช้ความสามารถที่มีดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีลักษณะของผู้นำเหนือผู้นำ 7 ดา้น 

คือ ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำ

ตนเอง ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ด้านการสร้างรูปแบบความคิดใน

ทางบวก ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะ

ผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำ

ตนเอง โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มภีาวะผู้นำเหนือผู้นำได้ 

1.1 การทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาดำเนินการให้คำแนะนำส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล 

กล้าตัดสินใจ ในการทำงาน ทำให้มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมตามสถานการณ์ 

สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มศักยภาพด้วยการนำตนเอง เพ่ือให้ประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

1.2 การแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง  หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บรหิารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมการเป็นผู้นำในตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ครูในสถานศึกษา โดยการเป็นแบบอย่างของการพัฒนาตนดา้นความรู้ ทักษะความชำนาญ 

การแสดงออกถงึการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดงีามทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

1.3 การกระตุ้นให้ผู้ตามตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง หมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการสร้างแรงจูงใจกระตุ้นและส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลอืให้ครไูดม้ี

ความเข้าใจและสามารถกำหนดเป้าหมายของตนเองและสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้เกิดการพัฒนาตนพัฒนางานได้สำเร็จตามเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

1.4 การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก  หมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการกระตุ้นให้ครูแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดี

ต่อตนเองและผู้อื่น มีการสื่อสารหลายช่องทางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโร

นา 2019 เพ่ือให้ครูมีเจตคติที่ดีในการทำงานและสามารถเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็น
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ระบบด้วยการวิเคราะห์ค้นหาทางเลือกที่หลากหลาย และเสนอนวัตกรรมทางความคิดเพ่ือ

สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

1.5 การอำนวยความสะดวกให้ เกิดภาวะผู้นำตนเอง  หมายถึ ง 

กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ือจูงใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน พัฒนาและบริหารจัดการตนเองตามความถนัดและความสนใจ ให้ความ

ช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาให้ประสบความสำเร็จทั้งในด้านการปฏิบัติงานและปัญหาส่วนตัว 

รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกียรติให้รางวัลยกย่องชมเชย และสร้างบรรยากาศแห่ง

มิตรภาพให้เกิดในสถานศึกษา เพ่ือความมีสุขภาพพลานามัยความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

1.6 การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน 

หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน ให้คำปรึกษาเพ่ือระดมความคิดระหว่างผู้ร่วมงาน และสามารถสร้างคณะทำงานด้วย

กระบวนการกลุ่ม ยอมรับความคิดที่แตกต่างกัน มีการประสานงานที่ดี สร้างความสามัคคีใน

กลุ่ม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกันได้ 

1.7 การอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้

บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยกำหนดระเบียบแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีใน

การนำตนเอง มีการให้กำลังใจให้การเสริมแรงในการเป็นผู้นำตนเองของครูในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง

วัฒนธรรมการเป็นผู้นำของครู ส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน และสร้างความรัก

ความศรัทธาต่อสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่วัฒนธรรมที่ดใีนการเป็นผูน้ำของครู 

2. ความต้องการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเหนือผู้นำปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้วิธี Modified Priority 

Needs Index (PNImodified) หากค่าต้ังแต่ 0.30 ขึน้ไปถอืว่าเป็นความต้องการจำเป็น และนำผลที่

ได้มาวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย เพ่ือส่งเสริม

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา นำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัด

การศึกษาที่ดีย่ิงขึ้น 
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3. วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) หมายถึง วิธีการจัดลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสำหรับข้อมูลแบบสอบถามชนิดแบบตอบสนองคู่ (Dual-

response format) โดยการหาค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริง

แล้วนำมาหารด้วยค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นจริง 

4. สถานศึกษา  หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

6. ครู หมายถึง ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ในปีการศึกษา 2564 ทั้งขา้ราชการครูและครูอัตราจ้าง 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทางการศึกษา ผู้บริหาร ตลอดจน

บุคคลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 

1. ผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำเหนือผู้นำไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ผลการวิจัยเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา นำไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ดำเนนิงานพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

3. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือ

ส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

1.2 หลักการบรหิารสถานศึกษา 

1.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ 

2.1 ความหมายของผู้นำ 

2.2 คุณลักษณะของผู้นำ 

2.3 ความหมายของภาวะผู้นำ 

2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส     

โคโรนา 2019 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

3.1 ความหมายของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

3.2 คุณลักษณะของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

3.3 บทบาทของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

3.4 กระบวนการของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

4.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

4.2 ความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 
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4.3 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

4.4 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

4.5 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

5. ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

5.1 สภาพบรบิททั่วไป 

5.2 ผลการดำเนนิงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา มีส่วนสำคัญอย่างย่ิงในการดำเนินงานบริหารงานใน

สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ โดยต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการส่งเสริมสนับสนุนให้

เกิดความมีประสิทธิภาพในการบรหิารงานสถานศึกษาตามหัวข้อ ดังนี้ 

 1.1 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา มีความหมายแตกต่างกัน โดยมีนักวิชาการได้อธิบายและให้

ความหมายของการบรหิารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการทำงาน ด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้

ผู้เรยีนและสังคมมีความเจริญงอกงาม โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสวน 

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิด

จากการจัดการสิ่งแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต 

ผ่องพรรณ พลราช (2560, หน้า 33-34) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ การคิดตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

สถานศึกษาทั้งหมดอย่างคุ้มค่า โดยใช้หลักการและแนวคิดทฤษฎีการบริหารมาสนับสนุนใน

การตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลการดำเนินงานที่ออกมาถูกต้องและเหมาะสม สามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายในองค์กรเพ่ือนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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มูนา จารง (2560, หน้า 30) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

แนวทางปฏิรูปการศึกษา มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาตใิห้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้

อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ โดยได้บัญญัติให้มีกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้าน

วิชาการ งบประมาณการบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุ่นและความ

รวดเร็วในการบรหิารจัดการให้องค์การมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

วรศิรา บุญธรรม (2560, หน้า 9) ได้ให้ความหมายว่า การบรหิารสถานศึกษา เป็นการ

ดำเนินการของกลุ่มคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป อาศัยความร่วมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา 

โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงานใน

สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

จากความหมายของการบริหารการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร

สถานศึกษา คือ กระบวนการดำเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา โดยอาศัยการบริหาร

จัดการด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมงาน

บริหารวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจในการพัฒนาผู้ เรียนและสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยมีผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผูอ้ำนวยการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรยีนและสถานศึกษา 

1.2 หลักการบรหิารสถานศึกษา 

หลักการบริหารสถานศึกษา ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

หลักการบรหิารสถานศึกษา ไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

สถาบันพระปกเกล้า (2561, หน้า 1-3) กล่าวว่าการบริหารตามหลักบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) ถือเป็นหลักของการบริหารสาธารณะที่ให้

ความสำคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและให้ความสำคัญกับประชาชนเพ่ือมุ่ง

ให้เกิดการบรหิารจัดการที่ดี ซึ่งประกอบดว้ยหลักการสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้อง เป็นธรรม การกำหนดกฎกติกา

และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยคำนึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความ

ยุติธรรมของสมาชกิ 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบ

วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจำชาต ิ
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3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  

โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความ

คิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามตหิรือ อื่น ๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไข

ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำ

ของตน 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำนวนจำกัด

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่าง

คุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขัน ไดใ้นเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ย่ังยืน 

1.3 ขอบข่ายการบรหิารสถานศึกษา 

สถานศึกษามีขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานที่ต้องปฏิบัติ 4 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานทั่วไป ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2556, หน้า 41) 

ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการถือว่าเป็นภารกิจหลักสำคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ต้องปฏิบัติ

และดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หน้า 41) ได้กำหนด

ขอบข่ายของการบรหิารวิชาการ ไว้ดังนี้ 

1. การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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6. การวัดผลประเมินผลและดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 

7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

9. การนิเทศการศึกษา 

10. การแนะแนว 

11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานสถาน

ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

16. การคัดเลอืกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 

17. การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ดา้นการบริหารงบประมาณ 

งานงบประมาณ เป็นภารกิจหลักสำคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ต้องปฏิบัติ

และดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หน้า 59) ได้กำหนด

ขอบข่ายงานงบประมาณ ไว้ดังน้ี 

1. การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณและคำขอต้ังงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อ

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานโดยตรง 

3. การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

6. การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ 

7. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้ผลผลติจากงบประมาณ 

8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

9. การปฏิบัตงิานอื่นใดตามที่ไดรั้บมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

10. การบรหิารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

11. การวางแผนพัสดุ 
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12. การกำหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่

ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 

14. การจัดหาพัสดุ 

15. การควบคุมดูแล บำรุงรักษา และจำหน่ายพัสดุ 

16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สนิ 

17. การเบิกเงินจากคลัง 

18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

19. การนำเงินส่งคลัง 

20. การจัดทำบัญชีการเงิน 

21. การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

22. การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

ดา้นการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจหลักสำคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ต้อง

ปฏิบัติและดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2556, หน้า 74-75) ได้

กำหนดขอบข่ายงานการบรหิารงานบุคคล ไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 

2. การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5. การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

6. การลาทุกประเภท 

7. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

10. การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

12. การออกจากราชการ 

13. การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัต ิ
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14. การจัดทำบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

16. การสง่เสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับ

การบรหิารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการน้ัน 

ดา้นการบริหารทั่วไป 

การบริหารทั่วไป เป็นภารกิจหลักสำคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ต้องปฏิบัติ

และดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หน้า 92-93) ได้

กำหนดขอบข่ายงานการบรหิารทั่วไป ไว้ดังนี ้

1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

2. การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา 

3. การวางแผนการบรหิารงานการศึกษา 

4. งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 

5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

8. การดำเนินงานธุรการ 

9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

10. การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

11. การรับนักเรียน 

12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลกิสถานศึกษา 

13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

14. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

15. การทัศนศึกษา 
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16. งานกิจการนักเรยีน 

17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

18. การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

19. การประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

20. การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ 

ผู้นำและภาวะผู้นำ มีความสำคัญอย่างย่ิงที่ผู้นำองค์กรต้องใช้ในการนำพาองค์กรน้ัน ๆ 

สู่เป้าหมายความสำเร็จ โดยผู้นำมีหลายหลายรูปแบบเพ่ือปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

แตกต่างกัน โดยมีความหมายและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ ดังนี ้

2.1 ความหมายของผู้นำ 

ผู้นำ (Leader) มีความหมายแตกต่างกัน โดยมีนักวิชาการได้อธิบายและให้ความหมาย

ของผู้นำไว้ ดังน้ี 

ประเวศ วะสี (2555, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำคือผู้ที่สามารถก่อให้สังคมมี

จุดหมายร่วมกัน และรวมพลังกันปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผู้นำต้องเฉลียว

ฉลาด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม และมีความสามารถในการประสานงานกับทุกคนให้สามารถ

ทำงานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กระแส ชนะวงศ์ (2556, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำที่ดีจะต้องมีหน้าที่ในการ

สร้างผู้นำ และสร้างภาวะผู้นำให้กับคนอื่น ๆ เสมือนว่าผู้นำต้องเป็นผู้สร้างนาฬิกา ไม่ใช่แค่

เพียงคอยบอกเวลาอย่างเดียว และได้กำหนดคุณลักษณะของผู้นำที่มีภาวะผู้นำไว้ว่าจะต้อง

ประกอบไปด้วย 5F คือ 1) มีเป้าหมายที่ชัดเจน (Focus) 2) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 3) มี

ความรวดเร็ว (Fast) 4) มีความเป็นกัลยาณมิตร (Friendly) และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) ทำ

ให้การปฏิบัติงานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดโีดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรือองค์การ

เป็นเป้าหมายร่วมกัน 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2561, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำไม่ใช่ผู้ที่ต้ังขึ้นมา

เพ่ือคอยออกคำสั่ง เเต่ต้องเป็นผู้ที่นำทิศทางและสร้างคนให้ก้าวไปสู่เป้าหมาย เราควรพัฒนา

ภาวะผู้นำในตัวให้พร้อม ก่อนก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่ต้องนำ เร่ิมต้นต้ังเเต่ก้าวที่หน่ึง เตรียมตัว 
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เตรียมใจ ก่อนนำ ก้าวที่สอง ตระหนักชัดต้องนำคน ก้าวที่สาม เป็นเรื่องของอำนาจ ที่มีมากขึ้น 

เเต่ต้องใช้ให้เป็น ก้าวที่สี่ การใช้ทักษะภาวะผู้นำเพ่ือนำคนสู่เป้าหมาย และก้าวที่ห้า ซึ่งเป็นก้าว

ที่สำคัญที่สุด น่ันคือ การพัฒนาตนเอง ในการนำเพ่ือเป็นผูน้ำที่ประสบความสำเร็จอย่างย่ังยืน 

สมาแอ็น ปาละวัล (2557, หน้า 24) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่

สามารถนำคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรม

คล้อยตามหรือยอมรับ สามารถที่จะจูงใจ หรือชีน้ำให้บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพ่ือ

ปฏิบัตภิารกิจต่าง ๆ ให้สำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

สมุทร ชำนาญ (2557, หน้า 43) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำคือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย

จากกลุ่มซึ่งอาจได้มาจากการเลือกต้ัง แต่งต้ัง และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สามารถกระตุ้น 

ชักจูงหรือช้ีนำให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานให้สำเร็จตามกำหนดเป้าหมายไว้ด้วย

ความเต็มใจ 

Burdy (1972, pp. 43-44; อ้างอิงใน นิลุพัฒน์ จิตรสง่าวงค์, 2559, หน้า 17) ได้ให้

ความหมายว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่สามารถชักจูงให้คนอื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ทำให้ผู้

ตามมีความเช่ือมั่นในตัวเขา สามารถช่วยคลคีลายความตึงเครียดต่าง ๆ ลงได้ สามารถนำกลุ่ม

ให้บรรลุถึงจุดหมายที่ต้ังไว ้

Halpin (1966, pp. 27-28; อ้างอิงใน กิจจา กสกิรรม, 2560, หน้า 27) ให้ความหมาย

เกี่ยวกับผู้นำอย่างกว้างๆ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. บุคคลผู้มบีทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าคนอื่น 

2. บุคคลที่มีบทบาทเหนือผู้อื่น 

3. บุคคลที่มีบทบาทอันสำคัญที่สุด ในการทำงานที่ทำให้หน่วยงานดำเนินไปสู่

จุดหมายที่วางไว้ 

4. บุคคลหน่ึงซึง่ได้รับการคัดเลอืกจากบุคคลอื่นให้เป็นผูน้ำ 

5. บุคคลซึง่ดำรงตำแหน่งผู้นำในหน่วยงานหรือหัวหน้าหน่วยงาน 

Terry (1977, p. 210; อ้างอิงใน กิจจา กสิกรรม, 2560, หน้า 27) ให้ความหมายว่า 

ผู้นำ คือ ผู้ที่ ใช้อิทธิพล หรืออำนาจหน้าที่ ในความสัมพันธ์ ซึ่งมี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้  

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่สามารถนำคนหรือกลุ่มคนได้ 

ไม่ว่าจะมีตำแหน่งเป็นทางการหรือไม่มีตำแหน่งเป็นทางการก็ได้ ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับการ

ยอมรับนับถือยกย่องว่าเป็นผู้นำจากกลุ่มคน โดยมีพฤติกรรมการนำมีอิทธิพลโน้มน้าวจูงใจคน
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อื่นให้ปฏิบัติตามได้และให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร  

2.2 คุณลักษณะของผู้นำ 

คุณลักษณะของผู้นำเป็นดา้นสำคัญส่วนหน่ึงทีท่ำให้การบริหารองค์การมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล ผู้นำจะต้องเป็นทั้งผู้บริหาร และเป็นหัวหน้าในองค์การน้ัน ๆ การเป็นผู้นำจึง

ควรมีคุณลักษณะที้จำเป็นหลายประการ ดังที่นักวิชาการได้ให้ทัศนะต่าง ๆ กัน ดังนี้ (นิลุพัฒน์ 

จิตรสง่าวงค์, 2559, หน้า 18) 

Sachs (1966, pp. 3-4; อ้างอิงใน นิลุพัฒน์ จิตรสง่าวงค์ , 2559, หน้า 19) ได้ให้

ความเห็นว่า ผู้นำทีด่วี่าควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. จะต้องมีความเข้าใจในตนเอง 

2. ยอมรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของคนอื่น 

3. มีความเข้าใจในสถานภาพของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี 

4. มีความคิดริเรมิสร้างสรรค์ 

5. สามารถนำความคิดของผู้ร่วมงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 

Sayles (1979, p. 32; อ้างอิงใน นิลุ พัฒ น์ จิตรสง่าวงค์ , 2559, หน้า 20 ) ได้ ให้

ความเห็นว่า ผู้นำโดยทั่วไปควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. มีความสามารถเหนือกว่าผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถ หรือทักษะเชิง

เทคนิคและความรูเ้กี่ยวกับองค์การ 

2. เป็นผูท้ี่สามารถเชื่อถอืและไว้วางใจได้ 

3. มีความกระตอืรือรน้ 

Luthans (1992, p. 419; อ้างอิงใน นิลุพัฒน์ จิตรสง่าวงค์ , 2559, หน้า 20) ได้ให้

ความเห็นว่า คุณลักษณะของผู้นำม ีดังนี ้

1. มีความฉลาด มีไหวพริบ 

2. รู้จักวิเคราะห์ 

3. กระตอืรือรน้ 

4. ความกลา้หาญ 

5. มมีนุษยสัมพันธ์ดี 

6. มีศิลปะในการจูงใจ 

7. มีอำนาจ 

8. มีบุคลกิดี 
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9. มีความยดืหยุ่น 

10. รู้กาลเทศะ 

11. เป็นคนเปิดเผย 

12. มีความสมดุล 

13. ต้องการความสำเร็จสมหวัง 

14. มีความทะเยอทะยาน 

Kouzes & Posner (1997, p. 21; อ้างอิงใน สุกัญญา สุวรรณด,ี 2559, หน้า 20-21) ได้

ให้ความเห็นว่า คุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร หรือผู้นำควรประกอบด้วยลักษณะ 

ดังต่อไปน้ี 

1. มีความซื่อสัตย์ (Honest) 

2. มองการณ์ไกล (Forward looking) 

3. มีความสามารถในการดลใจ (Inspiring) 

4. มีศักยภาพในการทำงาน (Competent) 

5. มีจติใจเป็นธรรม (Fair-minded) 

6. ให้การสนับสนุน (Supportive) 

7. ใจกว้าง (Board-mind) 

8. มีความเฉลียวฉลาด (Intelligent) 

9. มีความกลา้หาญ (Courageous) 

10. เป็นทีพ่ึ่งได้ (Dependent) 

11. มีความตรงไปตรงมา (Straigh forward) 

12. ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (Cooperative) 

13. มีจนิตนาการ (Imagination) 

14. เอาใจใส่บุคคลอื่น (Careing) 

15. มีความสามารถในการตัดสินใจ (Determinded) 

16. มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 

17. มีความจงรักภักดี (Loyalty) 

18. มีวุฒิภาวะ (Mature) 

19. ควบคุมตนเองได้ (Self-control) 

20. อิสระเป็นตัวของตัวเอง (Independent) 
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Stogdill (1974, pp. 17-23; อา้งอิงใน กิจจา กสิกรรม, 2560, หน้า 34) ได้ให้ความเห็น

ว่า ลักษณะผู้นำที่ดีคือผู้ที่อยู่ในตำแหน่งผู้นำโดยทั่วไปจะมีลักษณะบางอย่างเด่นกว่าสมาชิกคน

อื่น ๆ ในกลุ่ม ลักษณะเหล่าน้ัน ได้แก ่

1. มีความสามารถทางสังคม 

2. มีความคิดริเริ่ม 

3. มีความอดทน แข็งแรง และเป็นสง่า 

4. รู้จักวิธีการทำงาน 

5. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

6. มีความตื่นตัวและรอบรูส้ถานการณ์ต่าง ๆ 

7. ให้ความร่วมมือดี 

8. เป็นผูก้ว้างขวางในหมู่คน 

9. มีความสามารถในการใช้ภาษาพูด 

Daft (1994; อ้างอิงใน สุกัญญา สุวรรณดี, 2559, หน้า 21) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะเฉพาะตัวของผู้นำ มีดังน้ี 

1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) 

1.1 กระฉับกระเฉง 

1.2 กระปร้ีกระเปร่า 

2. ภูมิหลังทางสังคม (Social background) 

2.1 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

3. สติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) 

3.1 การตัดสินใจ 

3.2 ความรู้ 

3.3 ทักษะการพูด 

4. บุคลกิภาพ (Personality) 

4.1 ความคิดริเริ่ม 

4.2 กระตอืรือรน้ 

4.3 ซือ่สัตย์ สุจริต 

4.4 เช่ือมั่นในตนเอง 

5. ลักษณะเกี่ยวกับงาน (Work-related characteristics) 

5.1 มุ่งมัน่สู่ความสำเร็จ 
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5.2 แสวงหาความรับผิดชอบ 

5.3 เอาใจใส่ต่องาน 

6. ลักษณะทางสังคม (Social characteristics) 

6.1 ความสามารถในการหาความร่วมมือ 

6.1 การร่วมมือกับคนอื่น 

6.2 มีช่ือเสยีง 

6.3 มีทักษะทางสังคม 

6.4 การมีส่วนร่วมในสังคม 

6.5 รู้จักกาลเทศะ 

Yukl (2006, p. 178; อ้างอิงใน วรรณดี ชายสมุทร, 2559, หน้า 27-28) ได้ให้

ความเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ดา้นคุณลักษณะผู้นำ (Traits) ประกอบดว้ย 

1.1 ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี (Adaptable) 

1.2 มีความไวต่อสภาพแวดล้อม (Alert) 

1.3 มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มุ่ งมั่นความสำเร็จ (Achievement-

oriented) 

1.4 ชอบทำงานเชงิรุก (Assertive) 

1.5 สามารถทำงานร่วมมือกับคนอื่นได้ (Cooperative) 

1.6 มีความสามารถด้านการตัดสินใจ (Decisive) 

1.7 เป็นที่พ่ึงของคนอื่นได้ (Dependent) 

1.8 ครอบงำความคิดคนอื่นได้ (Dominant) 

1.9 มีพลังในตัวสูง (Energetic) 

1.10 มีความยนืหยัดในการทำงาน (Persistent) 

1.11 มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confident) 

1.12 มีความอดทนต่อแรงกดดันรอบข้าง (Tolerant of stress) 

1.13 มีความรับผิดชอบ (Willing to assume responsibility) 

2. คุณลักษณะดา้นทักษะของผู้นำ (Skills) ประกอบดว้ย 

2.1 มีความเฉลียวฉลาด (Clever or intelligent) 

2.2 มีทักษะในการคิด (Conceptually skilled) 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) 
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2.4 มียุทธวิธแีบบการทูต (Diplomatic and tactful) 

2.5 มีความรูใ้นงาน (Fluent in speaking) 

2.6 มีความสามารถในการพูด (Knowledgeable about the work) 

2.7 มีทักษะทางการบริหาร (Organized) 

2.8 มีทักษะการจูงใจ (Persuasive) 

2.9 มีทักษะทางสังคม (Socially skilled) 

Hoy & Miskel (2001, pp. 396-397; อ้างอิงใน ณัฐวุฒ ิบุญลือ, 2560, หน้า 22) ได้ให้

ความเห็นว่าลักษณะของผู้นำที่มีประสทิธิผลออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. คุณลักษณะทางบุคลิกกายภาพ ได้แก่ ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความมั่นใจใน

ตนเอง ความมีวุฒภิาวะทางอารมณ์ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

2. ลักษณะทางจูงใจ ได้แก่ แรงขับในการทำงานและมีแรงกระตุ้นในการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความมุ่งมั่นในความสำเร็จและมีความตอ้งการในอำนาจ 

3. ลักษณะทางทักษะ ประกอบด้วย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะ

ทางความคิดรวบยอดและทักษะทางการบริหาร 

Stadt (1973, pp. 49-53; อ้างอิงใน กิจจา กสกิรรม, 2560, หน้า 33) ได้ให้ความเห็น

ว่าลักษณะผู้นำที่ดีมดีังน้ี 

1. คำนึงถึงมาตรฐานในการทำงาน 

2. เป็นที่พ่ึงของผู้อื่นได้ 

3. มีความกลา้ที่จะคิด กล้าที่จะเสี่ยง 

4. มีความรับผิดชอบ 

5. มีความสามารถที่จะแบ่งงนให้ผู้อื่นช่วยปฏิบัติ 

6. มีวินัยในตนเอง 

7. มีมโนภาพ 

8. มีมนุษยสัมพันธภาพระหว่างมนุษย์ที่ดี 

9. มีความสามารถในการสื่อความคิด 

10. มีสุขภาพดแีละแข็งแรง 

11. มีสติปัญญาที่ดี 

12. มีความสามารถในการจดัรูปงาน 

13. มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
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จากคุณลักษณะของผู้นำที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นสรุปได้ว่า การเป็นผู้นำ

ที่ดีต้องมีความเช่ือมั่นสูง มีปรัชญา มีไหวพริบ ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ

บริหารทุกๆ ด้าน ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และฐานะทางสังคม รวมถึงมี

คุณธรรมประจำใจ สามารถสร้างผู้นำรุ่นใหม่ โดยส่งเสริมให้ผู้ตามมีคุณลักษณะเป็นผู้นำ ซึ่ง

คุณลักษณะที่ดีในตัวผู้นำสามารถบริหารจัดการให้องค์กรนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

2.3 ความหมายของภาวะผู้นำ 

ภาวะผู้นำ (Leadership) เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับผู้นำโดยตรง เพราะการดำเนินงานของ

หน่วยงานหรือองค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์มีประสิทธิภาพเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 

การบริหารของผู้นำหรือการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหาร นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาให้

คำนิยามและแนวคิดไว้ ดังน้ี 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557, หน้า 9)  ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ

เป็นกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน 

กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดันให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทำ

สิ่งต่างๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมายร่วมกัน 

ภารดี  อนันต์นาวี  (2557 , หน้า 76) ได้ ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหน่ึงได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้นำในกลุ่ม และมีอิทธิพล

เหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลน้ัน สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการ

แก้ปัญหาต่างๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ไดโ้ดยอาศัยอำนาจหน้าที่หรือการกระทำของผู้นำในการชักจูง

หรือชี้นำบุคคลอื่นให้ปฏิบัตงิานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

สมุทร ชำนาญ (2557, หน้า 51) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมที่เป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม หรือสมาชิกในองค์การที่พฤติกรรมของผู้นำสามารถโน้มน้าว 

จูงใจหรือมีอิทธิพลต่อผู้ตามทำให้ผู้ตามยอมรับปฏิบัตติามที่ผู้นำตอ้งการได้ 

Hollander (1978, pp. 1-4; อ้างอิงใน สุกัญญา สุวรรณดี , 2559, หน้า 26) ได้ให้

ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของบุคคลที่ เป็นผู้นำ มิได้หมายถึง

ตัวบุคคลที่เป็นผู้นำ ถึงแม้ว่าภาวะผู้นำจะขึ้นอยู่กับอำนาจตามกฎหมายที่ผู้นำมีก็ตาม จริงอยู่ที่

กระบวนการภาวะผู้นำน้ันมีตัวผู้นำเป็นส่วนสำคัญและเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ แต่ใน

สถานการณ์โดยรวมแล้วผู้ตามนับว่ามีความสำคัญมากเช่นกัน เพราะหากปราศจากการ

ตอบสนองจากผู้ตามแล้วก็ไม่มีภาวะผู้นำเกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะภาวะผู้นำเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้อิทธิพล และผู้รับแรงของอิทธิพล แต่มิได้หมายความว่า อิทธิพลจะ

ถูกใช้โดยผู้นำฝ่ายเดยีว ในทางกลับกันผู้ตามก็ใช้อิทธิพลต่อผู้นำได้เช่นกัน 
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Yukl (1998, p. 2; อ้ างอิ งใน  วรรณ ดี  ชายสมุ ทร , 2559, ห น้า  22-23 ) ได้ ให้

ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

1. กระบวนการใช้อิทธิพลโน้มน้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์

ขององค์การหรือกระบวนการใช้อิทธิพล 

2. กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 

3. กระบวนการโน้มน้าวหรือใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม 

4. กระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม 

Trewatha & Newport (1982, p. 384; อ้างอิงใน สุกัญญา สุวรรณดี, 2559, หน้า 26) 

ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำทางการบริหาร หมายถึง กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล โดยที่ผู้นำพยายามใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น เพ่ือนำพฤติกรรมองค์การให้เป็นไป

ในทิศทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แล้ว ในทัศนะนี้เห็นว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยทีมีพล

วัตรหรือเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ปัจจัยหน่ึงขององค์การเพราะเหตุว่า ในบางคร้ังความมีภาวะ

ผู้นำสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามทำงานให้ได้ผลผลิตสูงสุด และในทางตรงกันข้ามบางคร้ังความ

ขาดภาวะผู้นำก็เป็นผู้ทำลายความแข็งแกร่งขององค์การ และอาจมีผลต่อความอยู่รอดของ

องค์การ 

Koontz & Wrich (1988, pp. 437-438; อ้างอิงใน วรรณดี ชายสมุทร, 2559, หน้า 

22-23 ) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำหรืออิทธิพล ( Influence) หมายถึง ศิลปะหรือ

กระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพ่ือให้เขาเหล่าน้ันใช้ความพยายามอย่างที่สุดอย่าง

สมัครใจและอย่างกระตือรือร้น เพ่ือบรรลุเป้าหมายของกลุ่มในเชิงอุดมคติแล้วการที่ผู้นำใช้

อิทธิพล เพ่ือให้ผู้ตามทำงานด้วยความเต็มใจเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอแต่ควรพัฒนาให้ผู้

ตาม ทั้งเต็มใจทำงานดว้ยความกระตือรือร้นและมีความเช่ือมั่น ผู้นำที่มีภาวะผู้นำจะไม่เป็นผู้ที่

ชอบอยู่ข้างหลังกลุ่มเพ่ือผลักดันหรือคอยกระตุ้นให้กลุ่มทำงาน แต่จะวางตัวเองไว้ข้างหน้า

กลุ่มคอยทำหน้าที่อำนวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้งานก้าวไปข้างหน้า อีกทั้งคอยสร้างอารมณ์

ร่วมให้กลุ่มทำงานจนบรรลุเป้าหมายภาวะผู้นำ ประกอบดว้ย ดา้น 4 ประการ คือ 

1. ความสามารถในการใช้อำนาจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น เพราะโดยปกติมนุษย์แต่ละคนต้องการ

การกระตุน้แตกต่างกัน 

3. ความสามารถในการสร้างความรูส้กึร่วม 

4. ความสามารถที่จะช่วยให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ 
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Dubrin (2010, p. 4; อ้างอิงใน ณรงค์ศักด์ิ วะโร, 2559, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า 

ภาวะผู้นำ เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Partnership) ระหว่างผู้นำ (Leader) และสมาชิกของ

กลุ่ม (Group members) เพ่ือดำเนินการให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย (Purpose) ได้ ซึ่ง

พฤติกรรมเหล่าน้ีแสดงโดยกระบวนการ 

1. การแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างผู้นำและสมาชิก (Exchange the purpose) ทั้งใน

ระดับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยม (Value) โดยผู้นำมีหน้าที่ทำให้วิสัยทัศน์มี

ความชัดเจนนำไปสู่การปฏิบัติร่วมกันได ้

2. การปฏิเสธ (The right to say no) เป็นที่ยอมรับกันว่าสมาชิกกลุ่มที่พูดมากๆ เกิน

ความจำเป็นมักจะเป็นบุคคลที่ได้รับการตำหนิหรือลงโทษจากกลุ่ม ดังน้ัน สมาชิกของกลุ่มแต่

ละคนจึงควรลดละการเสนอประเด็นต่างๆ ของตนเองลงบ้าง 

3. การสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน (Joint accountability) ในฐานะเพ่ือนร่วมงาน

สมาชิกทุกคนควรแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่มในทุกสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็น

ความสำเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ 

4. การมีความซื่อสัตย์์ (Absolute honesty) ในฐานะสมาชิกของกลุ่ม นอกจากการ

แสดงออกซึ่งความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกัน แล้วต้องไม่มีพฤติกรรมของการทรยศ หักหลัง 

(Betrayal) ซึ่งกันและกัน 

Nelson & Quick (1997, p. 346; อ้างอิงใน วันทนา วัฒนาฤดี, 2560, หน้า 17) ได้ให้

ความหมายว่า ภาวะผู้นำหมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนำทางพฤติกรรมของคนใน

สภาพของการทำงาน 

Draft (2005, p. 5; อ้างอิงใน ณัฐวุฒิ บุญลือ, 2560, หน้า 19) ได้ให้ความหมายว่า 

ภาวะผู้นำเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นำและผู้ตามที่มีความต้ังใจต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญและการเปลี่ยนแปลงน้ันสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้

ตาม 

จากความหมายของภาวะผู้นำดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการที่ี

บุคคลหน่ึงใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจโน้มน้าวใจให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความร่วมมือ ประสานงาน และ

สามารถปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัย

กระบวนการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 

2.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

เน่ืองจากทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำมีปัญหาบางประการ ทำให้นักวิชาการในช่วงปลาย

ทศวรรษที่ 1940 เร่ิมเบนความสนใจมาศึกษาพฤติกรรมผู้นำ น่ันคือ ศึกษาดูว่าผู้นำทำหรือ
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แสดงพฤติกรรมอะไรออกมาจริงๆ แทนที่จะพยายามค้นหาคุณลักษณะภายในของผู้นำดังที่

ทฤษฎีคุณลักษณะเคยทำไว้ นักวิชาการในกลุ่มพฤติกรรมผู้นำพยายามศึกษาวิจัยและรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้นำในหน่วยงานต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญเบื้องต้น 2 

ประการ คือ 1) พยายามค้นหาดูว่ามีพฤติกรรมกี่แบบ (Style) และ 2) พฤติกรรมแบบไหนมี

ประสิทธิผลดีที่สุด คือ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพอใจและแสดงผลงานทั้งในด้าน

ปริมาณและคุณภาพมากที่สุด ทฤษฎีต่างๆ ในกลุ่มนี้ต่างมีจุดมุ่งหมายทั้งสองข้อดังกล่าว

รวมอยู่ดว้ย (ภารด ีอนันต์นาวี, 2557, หน้า 86) 

ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ได้แก่ 

1. การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท (Ohio state university 

studies): ทฤษฎีภาวะผู้นำ 2 ดา้น  

ในราวปี  ค .ศ. 1945 กลุ่ม นักวิจัยที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทในมลรัฐโอไฮโอ 

สหรัฐอเมริกาภายใต้การนำของฟลิสซ์แมน, สต็อกดิล และชาร์ทเทิล (Fleishman, Stogdill, & 

Shartle) ได้เร่ิมต้นทำการศึกษาพฤติกรรมผู้นำโดยใช้แบบสอบถามขึ้นสองชุด ชุดหน่ึงใช้

สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นำ อีกชุดหน่ึงใช้ตรวจสอบพฤติกรรม

ผู้นำตามความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาผลการศึกษา พอสรุปโดยย่อได้ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้นำพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ แบบเน้นโครงสร้างการทำงาน (Initiating structure)

และแบบเน้นมิตรสัมพันธ์ (Consideration) กล่าวคือ คณะนักวิจัยได้พบแบบพฤติกรรมผู้นำที่

เด่นชัด 2 แบบ คือ แบบเน้นโครงสร้างการทำงานหรืออาจเรียกว่าแบบมุ่งงานและแบบเน้นมิตร

สัมพันธ์หรืออาจเรียกว่าแบบมุ่งคน 

1.1 พฤติกรรมแบบมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมผู้นำที่กำหนดให้ผู้ร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน วิธีการทำงานและเป้าหมายที่ผู้นำกำหนดไว้

ผู้นำจะกำหนดมาตรฐานการทำงานไว้สูงและเน้นความสำเร็จของงานมากกว่าความรู้สึกหรือ

ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่ชอบตอกย้ำให้ผู้ปฏิบัติทำงานให้มาก 

เสียสละให้หน่วยงานอย่างเต็มที่แต่กลับละเลยไม่สนใจขวัญกำลังใจและสวัสดิการของ

ผู้ปฏิบัตงิาน 

1.2 พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำในดา้นเอาใจใส่ ดูแล

ทุกข์สุขและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำจะเน้นในด้านขวัญ

กำลังใจ ความรู้สึกและความต้องการของผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าเน้นให้พวก

เขาทำงานให้สำเร็จมากๆ ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่รับฟังความคิดเห็น รับปรึกษาปัญหาทุกข์ร้อนและ

เอาใจใส่ดูแลขวัญกำลังใจและสวัสดกิารต่างๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมทั้งสองแบบเป็นด้าน 2 ด้านที่แยกออกจากกันอิสระ (Two-dimensional 

view) ซึ่งอธิบาย โดยภาพประกอบ คือ ถ้าเอาพฤติกรรมทั้งสองไปวาดลงบนกราฟแล้ว 

พฤติกรรมหน่ึง (แบบมุ่งงาน) จะอยู่บนแกน X พฤติกรรมอีกแบบหน่ึง (แบบมุ่งคน) จะอยู่บน

แกน Y คือ แยกกันอยู่ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  แง่มุมพฤติกรรมผู้นำ 2 ดา้น ที่แยกจากกันเป็นอิสระ 

ที่มา (ภารด ีอนันต์นาวี, 2557, หน้า 87) 
 

จากภาพจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงานและมุ่งคนจะแยกกันคนละแกน โดย

แบบมุ่งงานจะอยู่บนแกน X แบบมุ่งคนจะอยู่บนแกน Y จากการที่คณะผู้วิจัยพบแบบพฤติกรรม

ผู้นำพ้ืนฐานสองแบบแยกจากกันเป็นอิสระอยู่บนแกนคนละแกน ผลก็คือ สามารถเขียน

พฤติกรรมผู้นำออกไดเ้ป็น 4 แบบใหญ่ ๆ ดังภาพ 3 

 

มุ่งคนสูง 
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ภาพ 3  แบบพฤติกรรมผู้นำ 4 แบบใหญ่ๆ ของกลุ่มโอไฮโอสเตท 

ที่มา (Dubrin, 2010, p. 100; อ้างอิงใน ศศิลักษณ์ บุสยพินิจ, 2560, หน้า 43)  
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โดยสรุปก็คือ คณะผู้วิจัยของโอไฮโอสเตท เห็นว่าพฤติกรรมผู้นำเป็นผลจากการ

ผสมผสานระหว่างแบบพฤติกรรมพื้นฐานสองแบบที่เป็นอิสระจากกัน จนเกิดเป็นพฤติกรรม

ผู้นำแบบต่างๆ ตามปริมาณมากน้อยของพฤติกรรมพืน้ฐานแต่ละแบบ 

ในตอนแรกคณะผู้วิจัยชุดนี้สรุปว่า ผู้นำที่มีประสิทธิผลที่สุด คือ ผู้นำที่มีพฤติกรรม

แบบมุ่งงานสูงและมุ่งคนสูง เพราะหลักฐานจากการศึกษาวิจัยในเบื้องต้นพบว่า พฤติกรรมผู้นำ

แบบดังกล่าวทำให้ผลผลิตของกลุ่มสูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจมากขึ้น สถิติการขาดงาน

และลาออกลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในระยะเวลาต่อมาในบางสถานการณ์

พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงานก็ทำให้ผลผลิตกลุ่มสูงขึน้ และในบางสถานการณ์พฤติกรรมมุ่งคนก็

ให้ผลผลิตสูงขึ้น สถิติการขาดงานและลาออกลดน้อยลงเช่นเดียวกัน ดังน้ันในเวลาต่อมา

คณะผู้วิจัยจึงสรุปว่า ไม่มพีฤติกรรมผู้นำแบบใดมีประสทิธิผลดีที่สุดในบางสถานการณ์ 

2. การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan 

studies):ทฤษฎีภาวะผู้นำด้านเดียว 

ขณะที่กลุ่มวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทกำลังทำการศึกษาอยู่น้ัน ในเวลาไล่เลี่ย

กันน้ัน กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 1947 คณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนในมลรัฐมิชิแกนภายใต้

การนำของ เรนซิส ลิเคร์ท ก็ได้เร่ิมทำการศึกษาพฤติกรรมผู้นำเช่นเดียวกัน คณะผู้วิจัยได้ทำ

การเก็บข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถาม ให้ผู้บริหารตอบและทำการสัมภาษณ์รายละเอียดอีกที่

หน่ึง ผลการศึกษาพอสรุปได้ดังน้ี 

2.1 พบแบบพฤติกรรมผู้นำพื้นฐาน 2 แบบ เช่นเดียวกัน โดยพฤติกรรมผู้นำ

พ้ืนฐานสองแบบที่กลุ่มนีพ้บมีลักษณะคล้ายๆ กับพฤติกรรมผู้นำสองแบบของกลุ่มแรกเพียงแต่

มีช่ือเรียกแตกต่างกัน กล่าวคือ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงานน้ัน กลุ่มมิชิแกนเรียกว่า “แบบมุ่งตัว

งาน” (Jobcentered) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่เน้นการทำงานและความสำเร็จของงาน

เป็นหลัก ผู้นำจะไม่ค่อยคำนึงถึงความรู้สึกหรือสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติมากนัก ส่วนพฤติกรรม

แบบมุ่งคนน้ัน กลุ่มมิชิแกน เรียกว่า “แบบมุ่งตัวตน” (Employee-centered) ซึ่งหมายถึง 

พฤติกรรมผู้นำที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้นำจะคำนึงถือสภาพจิตใจ

ทุกข์สุขและสวัสดิการของลูกน้อง เป็นต้น 

2.2 พฤติกรรมผู้นำทั้ง 2 แบบ เป็นดา้นเดียวที่ไม่ได้แยกออกจากกันเป็นอิสระ ซึ่ง

หมายความว่าพฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งคนอยู่คนละข้างของเส้นตรงเดียวกัน สามารถเขียน

แสดงพฤติกรรมผู้นำ 2 แบบที่เป็นดา้นเดยีวไม่ไดแ้ยกกันอย่างอิสระ ได้ดังภาพ 4 
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ภาพ 4  พฤติกรรมผู้นำ 2 แบบที่เป็นดา้นเดยีวไม่ไดแ้ยกกันอย่างอิสระ 

ที่มา (ศศิลักษณ์ บุสยพินิจ, 2560, หน้า 44) 

 

จุดน้ีเป็นข้อแตกต่างที่สำคัญข้อแรก ระหว่างกลุ่มมิชิแกนกับกลุ่มโอไฮโอสเตท 

กล่าวคือ พฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งคนของกลุ่มโอไฮโอสเตทมีความสัมพันธ์กัน แบบแยกจากกัน

เป็นอิสระอยู่คนละแกน แต่พฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งคนของกลุ่มมิชิแกนมีความสัมพันธ์เหมือน

ฝาแฝดติดกัน คือ ไม่ไดแ้ยกออกจากกันอยู่คนละแกน 

ผลจากการที่พฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งคนต้ังอยู่ปลายคนละด้านของเสน้ตรงหรือแกนๆ 

เดยีวนี้ ทำให้แบบพฤติกรรมผู้นำของกลุ่มมชิิแกนมี 2 แบบใหญ่ ๆ เท่าน้ัน คือ มุ่งงานสูงและมุ่ง

คนต่ำกับมุ่งคนสูงและมุ่งงานต่ำ 

จุดน้ีเป็นข้อแตกต่างข้อที่สอง ระหว่างกลุ่มมิชิแกนกับกลุ่มโอไฮโอสเตท กล่าวคือ 

ในขณะที่กลุ่มโอไฮโอสเตทพบแบบผู้นำ 4 แบบใหญ่ ๆ กลุ่มมิชิแกนพบแบบผู้นำ 2 แบบใหญ่ ๆ 

แบบผู้นำที่กลุ่มโอไฮโอสเตทพบแต่กลุ่มมิชิแกนไม่พบ คือ ผู้นำแบบมุ่งงานสูงและมุ่งคนสูงกับ

แบบมุ่งงานต่ำและมุ่งคนต่ำ 

โดยสรุป คือ กลุ่มมิชิแกนเห็นว่าพฤติกรรมผู้นำเป็นผลจากการผสมผสาน ระหว่าง

แบบพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบที่ไม่ไดแ้ยกจากกันเป็นอิสระจนเกิดเป็นแบบต่างๆ ตามปริมาณ

มากน้อยของแบบพฤติกรรมพืน้ฐานแต่ละแบบ 

กลุ่มมิชิแกนสรุปว่า ผู้นำที่มีประสทิธิผลที่สุด คือ พฤติกรรมแบบมุ่งคนเพราะหลักฐาน

จากการศึกษาของกลุ่มน้ีออกมาในรูปที่ว่าผู้นำแบบมุ่งคน ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงาน

มากขึ้น นอกจากน้ันยังมีความพอใจที่จะทำงานด้วย ซึ่งจะส่งผลให้อัตราการขาดงานและการ

ลาออกลดน้อยลง ส่วนผู้นำแบบมุ่งงานน้ันแม้ในระยะแรกจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงาน

มากขึน้ เพราะสอดส่องควบคุมให้คนทำงานอย่างใกล้ชิด แต่ในระยะยาวแล้วความพึงพอใจของ

คนทำงานจะลดน้อยลง ผู้ปฏิบัติงานจะมีทัศนคติไม่ดกีับผู้นำ ส่งผลให้การขาดงานและลาออก

มีมากขึ้นผลงานจะลดลงในที่สุด 

3. ตาข่ายการบรหิาร (The managerial grid) 

ในปี ค.ศ. 1964 เบลค และมูตัน (Blake และMouton, 1985) แห่งมหาวิทยาลัยเทกซัส

ในสหรัฐอเมริกาได้ช่วยกันพัฒนาทฤษฎีตาข่ายการบริหารขึ้น โดยใช้แนวคิดหลักของกลุ่ม

โอไฮโอสเตท เป็นพ้ืนฐานในการสร้างทฤษฎี แต่เขาทั้งสองได้พัฒนาให้ทฤษฎีมีความละเอียด

มุ่งคน มุ่งงาน 
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กว้างขวางขึ้น โดยอาศัยตาข่ายตารางที่ซับซ้อนขึ้น ทฤษฎีตาข่ายการบริหารมีเนือ้หา โดยสรุป

ได้ดังน้ี 

3.1 มีแบบพฤติกรรมผู้นำพื้นฐาน 2 แบบเช่นเดียวกัน เบลคและมูตันเรียก

พฤติกรรมแบบมุ่งคนว่า “คำนึงถึงคน” (Concern for people) และเรียกพฤติกรรมมุ่งงานว่า 

“คำนึงถึงผลผลิต” (Concern for production) พฤติกรรมผู้นำ 2 แบบนี้ มีลักษณะใกล้เคียงกับ

พฤติกรรมผู้นำพ้ืนฐาน 2 แบบ ของกลุ่มโอไฮโอสเตท 

3.2 พฤติกรรมผู้นำทั้ง 2 แบบ เป็นดา้นที่แยกจากกันเป็นอิสระ ข้อนีก้็ใกล้เคียงกับ

ความคิดของกลุ่มโอไฮโอสเตท ผลก็คือ ในขั้นนี้สามารถเขียนพฤติกรรมผู้นำออกได้ 4 แบบ

ใหญ่ ๆ เช่นเดยีวกันกับกลุ่มโอไฮโอสเตท 

3.3 กำหนดระดับความมากน้อย 9 ระดับ บนแกนอิสระทั้งสอง ผลก็คือ ได้

พฤติกรรมผู้นำ 81 แบบ แต่พฤติกรรมผู้นำหลักมี 5 แบบ ดังภาพ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 5 ตาข่ายการบรหิารงานของเบลค และมูตัน 

ที่มา (Blake & Mouton, 1985; อ้างอิงใน ศศิลักษณ์ บุสยพินิจ, 2560, หน้า 46) 
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จากภาพจะเห็นได้ว่า ระดับความมากน้อยของด้านมุ่งคน และมุ่งงานมีอย่างละ 9 

ระดับ ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมผู้นำถึง 9 x 9 = 81 แบบ (ช่องตารางละ 1 แบบ) แต่พฤติกรรม

ผู้นำหลัก ๆ มีอยู่ 5 แบบ คือ 

- แบบ 9,1 คือ มุ่งงานสูงและมุ่งคนต่ำ เรียกว่าแบบ Authority-compliance 

- แบบ 1,9 คือ มุ่งคนสูงและมุ่งงานต่ำ เรียกว่าแบบ Country club management 

- แบบ 1,1 คือ มุ่งงานต่ำและมุ่งคนต่ำ เรียกว่าแบบ Impoverished management 

- แบบ 9,9 คือ มุ่งงานสูงและม่งคนสูง เรียกว่าแบบ Team management 

- แบบ 5,5 คือ มุ่งงานปานกลางและมุ่งคนปานกลาง เรียกว่าแบบ Organization man 

management 

3.4 เบลคและมูตัน สรุปว่า ผู้นำที่มีประสิทธิผลที่สุด คือ ผู้นำแบบ 9,9 เพราะ

จากการศึกษาของเขาทั้งสอง พบว่า ผู้นำแบบ 9,9 จะส่งผลให้ผู้ใต้บังบัญชามีผลงานดีขึน้สถิติ

การขาดงานและการลาออกลดน้อยลง ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจในการทำงานขึ้น เขาทั้งสอง

เรียกผู้นำแบบ 9,9 ว่า แบบทีมงาน (Team management) ผู้นำแบบนี้จะทำงานร่วมกับกลุ่มและ

ใช้เสยีงส่วนใหญ่หรอืมติของกลุ่มเป็นหลักในการตัดสินใจ 

4. ทฤษฎีภาวะผู้นำแบบ ที อาร์ ซี (TRC Leadership) ของยุคล์ (Yukl) 

แนวคิดทฤษฎี TRC มาจาก Task-Relations-Change พัฒนาโดย ยุคล์ (Yukl, 2006, p. 

68) พ้ืนฐานในการศึกษาพฤติกรรมผู้นำของยุคล์ เป็นผลจากการพัฒนาแนวคิดพฤติกรรมผู้นำ

ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan University) ที่ได้สรุปว่า พฤติกรรมผู้นำประกอบด้วย 2 

ด้าน คือ มุ่งผลผลิตและด้านมุ่งคนงาน ผลการศึกษาดังกล่าวยุคล์ ได้นำมาพัฒนาและได้

ข้อสรุปที่ครอบคลุมพฤติกรรมของผู้นำในองค์การมากขึ้น สรุปได้ว่าพฤติกรรมของผู้นำ

ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

4.1 พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มุ่ง

ผลสำเร็จของงาน การใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความ

น่าเช่ือถือในการบริหารองค์การ การรักษาความมั่นคง และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

โดยพฤติกรรมหลักของผู้นำ ได้แก่ การกำหนดกิจกรรมการทำงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การวางแผนปฏิบัติการระยะสั้น การออกแบบงานที่เหมาะสมสำหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการทำงาน เพ่ือวัดผลประเมินผลการทำงาน ชี้แจงกฎระเบียบ 

นโยบายและมาตรฐานในการปฏิบัตงิานใช้การสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน และการแก้ไข

ปัญหาที่อาจส่งผลทางลบต่อการทำงานอย่างทันที 
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4.2 พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relation-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของ

ผู้นำที่มุ่งปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามในองค์การ มุ่งเน้นการยอมรับในตัวผู้

ตามช่วยเหลือผู้ตาม โดยการทำงานที่เน้นความร่วมมือ การทำงานที่เป็นทีม การทำงานที่มุ่ง

การเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ ร่วมงาน การสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

พฤติกรรมหลักของผู้นำในดา้นน้ี ได้แก่ ให้ความช่วยเหลอื สนับสนุนและเป็นที่ปรกึษาเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจแก่บุคคลในการทำงานขององค์การ แสดงให้เห็นว่าผู้นำมีความมั่นใจในบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลว่าสามารถทำงานได้ประสบผลสำเร็จ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกของ

องค์การอย่างเท่าเทียม ยอมรับความสามารถในการทำงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้

คำแนะนำ เป็นผู้สอนและดูแลการทำงานอย่างเหมาะสม ให้คำปรกึษาแก่บุคคลในการตัดสินใจ

ทำงานขององค์การ รับฟังข้อเสนอแนะในแนวทางการทำงานจากสมาชิกขององค์การ ให้

ข่าวสารข้อมูลสารสนเทศในการทำงานที่เพียงพอแก่สมาชิกขององค์การ จัดการความขัดแย้ง

อย่างสร้างสรรค์ การใช้สัญลักษณ์ งานฉลอง พิธีการทางศาสนาและเร่ืองเล่าเกี่ยวกับองค์การ

ในการสร้างทีมงาน และการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถจากบุคคลภายในทีมหรือ

องค์การเอง 

4.3 พฤติกรรมมุ่งการเปลี่ยนแปลง (Chang-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decisions) การปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงในองค์การ อันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ พฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การอย่าง

ต่อเน่ือง อธิบายความจำเป็นที่ต้องการเปลี่ยนแปลงขององค์การ ศึกษาสถานการณ์ทั้งภายใน

องค์การและภายนอก เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดสำหรับกำหนดแนวทางในการเปลี่ยนแปลง มี

จินตนาการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์การที่เป็นจริงได้ กระตุ้นบุคลากรภายในองค์การให้

มองเห็นปัญหาหรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลงอย่างหลากหลาย พัฒนานวัตกรรมและกลยุทธ์

ใหม่ๆ ขององค์การ โดยเน้นสมรรถนะหลักขององค์การ กระตุน้และอำนวยความสะดวกในการ

ใช้นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการใหม่ในองค์การ กระตุ้นและอำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ภายในทีมหรือองค์การ หาแนวทางใหม่ๆ ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ สร้าง

สัญลักษณ์ของการเปลี่ยนแปลง โดยยึดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใหม่ๆ กระตุ้นและอำนวยความ

สะดวกในขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ประกาศให้สมาชิกขององค์การทราบถึง

ความก้าวหน้าการเปลี่ยนแปลงองค์การ และการใช้อิทธิพลให้บุคคลภายนอกองค์การให้การ

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
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สรุปได้ว่า การศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมเป็นทฤษฎีที่ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้นำไม่สามารถใช้

รูปแบบภาวะผู้นำให้ประสบผลสำเร็จ โดยใช้ภาวะผู้นำแบบใดแบบหน่ึงแบบเดียว ดังน้ัน ผู้นำที่

ประสบความสำเร็จ คือ ผู้นำที่สามารถวิเคราะห์แบบภาวะผู้นำของตนเองและสถานการณ์ใน

แต่ละสถานการณ์ว่า ควรจะแสดงบทบาทอย่างไร อาจเป็นการเน้นสัมพันธ์ เน้นภารกิจหรือ

การผสมผสานทั้ง 2 พฤติกรรมไปด้วยกัน การให้น้ำหนักด้านเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นำจึงขึ้นอยู่

กับความเข้าใจสถานการณ์ของผู้นำเป็นสำคัญ (ศศิลักษณ์ บุสยพินิจ, 2560, หน้า 47-48) 

ทฤษฎีด้านสถานการณ์ (Situational or contingency approach) 

การศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์เป็นผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนของการศึกษา

ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม (Behavioral leadership) ทั้งแนวคิดของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ

และมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซึ่งแม้จะพบข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่าพฤติกรรมผู้นำมี 2 ด้าน คือ 

พฤติกรรมที่เน้นงานและพฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ ในขณะที่ยุคล์ได้เพ่ิมพฤติกรรมอีก 1 

ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมเน้นการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมภาวะผู้นำแต่ละแบบน้ันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการนำหรือประสบผลสำเร็จในการนำ หากผู้นำมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ย่อมนำมาซึ่งประสิทธิผล 

 ทฤษฎีภาวะผู้นำ เชิงสถานการณ์ ของเฮอ ร์เซย์ และบลองชาร์ด (Hersey and 

Blanchard’s situational leadership theory) ทฤษฎีภาวะผู้ นำเชิงสถานการณ์  (Situational 

theories) การศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ได้เร่ิมสนใจกันต้ังแต่ปีทศวรรษที่ 1 960-1930 

เป็นการศึกษาภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล  "วิธีที่ดีที่สุด" เหมาะสมกับความต้องการของ

สถานการณ์ต่าง ๆ มีการศึกษากันหลายแนวทางโดยการนำเอาพฤติกรรมผู้นำดั้งเดิม 3 แบบ 

หรือมิติพฤดิกรรมผู้นำ 2 มิติ การศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถามการณ์ดังกล่าวกำหนด

สถานการณ์ในแต่ละทฤษฎีแตกต่างกันส่วนแบบผู้นำที่มีประสิทธิผลจะใช้ผู้นำแตกต่างกัน ตาม

สถานการณ์ของแต่ละทฤษฎีน้ัน ๆ ดังเช่น ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของฟิดเลอร์ให้

ความสำคัญของสถานการณ์ การควบคุม (Situational control) 3 สถานการณ์  คือ  1) 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม 2) โครงสร้างงาน และ 3) อำนาจตามตำแหน่ง ผลการวิจัย

ช้ีให้เห็นว่าผู้นำมีภาวการณ์จูงใจในด้านงาน (Task motivated) เป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลใน

สภาพการณ์ด้านการควบคุมสูงและในสภาพการณ์ควบคุมต่ำ ส่วนผู้นำที่มีภาวะผู้นำการจูงใจ

ด้านความสัมพันธ์ (Relationship motivated ) เป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในสภาพการณ์ควบคุม

ปานกลาง (ณัฐวุฒ ิ บุญลือ, 2560, หน้า 25) 
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ทฤษฎีภาวะผู้นำยุคใหม่ 

1. ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational leadership) 

ในยุคแห่งโลกาภิวัตน์ (Globalization) สภาพแวดล้อมขององค์การปรับเปลี่ยนไปอย่าง

รวดเร็วไม่จะเป็นข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนด้านด้านทรัพยากรอื่นๆ ทำให้องค์การทุกประเภท

ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในระยะแรก แมก เวเบอร์ (Max weber) ได้ชี้ให้เห็น

รูปแบบภาวะผู้นำ 3 รูปแบบ ได้แก่ ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transformational or bureaucratic 

leader) ผู้นำตามจารีตประเพณี (Traditional leader) และผู้นำเชิงบารมีหรือภาวะผู้นำโดย

เสน่หา (Charismatic-heroic leader) ผู้นำเชิงบารมีตามแนวคิดของเวเบอร์นี้เองเป็นการจุด

ประกายการศึกษาภาวะผู้นำเปลี่ยนสภาพ ทั้งนี้เน่ืองจากคำว่า Charisma มาจากภาษากรีก 

หมายถึง พรจากพระเจ้า เบอร์น (Burns, 1978) จึงใช้เป็นแนวทางทำการศึกษาและนับเป็น

บุคคลแรกที่นำเสนอแนวคิดผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ โดยเบอร์นชี้ให้เห็นความสำเร็จในการนำที่

ผู้นำมีพฤติกรรมที่สัมพันธ์กัน 2 รูปแบบ คือ ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

leadership) และภาวะผู้นำเปลี่ยนสภาพ (transformational leadership) และชี้ประเด็นความ

แตกต่างของรูปแบบการนำทั้งสองว่า ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนจะจูงใจผู้ตามด้วยการให้

ผลประโยชน์ส่วนตัวแก่ผู้ตาม หรือสร้างแรงจูงใจภายนอก ในขณะที่ผู้นำเปลี่ยนสภาพจะเน้น

ค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรมที่มีต่องาน ซึ่งเป็นความเช่ือหรือค่านิยมภายในมากกว่าเป็น

การสร้างแรงจูงใจภายใน ในการทำงานแก่ผู้ตาม ซึ่งต่อมา แบส (Bass) ได้นำมาพัฒนาและ

นำเสนอทฤษฎีภาวะผู้นำเปลี่ยนสภาพที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น (สมุทร ชำนาญ, 2556) 

ทฤษฎีภาวะผู้นำเปลี่ยนสภาพของแบส (Bass’s theory of transformational leadership) 

สามารถจำแนกดา้นของพฤติกรรมได้ 4 ดา้น คือ 1) การสร้างอำนาจบารมี 2) การเสริมสร้าง

แรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้ภูมิปัญญา 3) การคำนึงถึงเอกัตบุคคล 

2. ภาวะผู้นำแบบทีม (Team leadership) 

 การศึกษาภาวะผู้นำแบบทีม ได้นำงานวิจัยและทฤษฎีของผู้นำต่างๆ โดยเฉพาะใน

หน่วยงานทางการศึกษาได้พัฒนากระบวนการบริหารที่เน้นการกระจายอำนาจไปยังหน่วย

ปฏิบัติ คือ โรงเรียนมากขึ้น ซึ่งทำให้โรงเรียนมีโครงสร้างการบรหิารที่แบนราบมากขึน้ มีความ

สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามสภาพปัญหา ผู้บริหารจะต้องอยู่ในฐานะของภาวะผู้นำแบบทีม 

(Team leadership) อำนาจและบทบาทหน้าที่จึงปรับเปลี่ยนไปจากเดิม (สมุทร ชำนาญ, 2556) 

Northouse (2002; อ้างอิงใน สมุทร ชำนาญ (2556) ได้นำเสนอรูปแบบของหน้าที่

สำคัญของผู้นำที่มีผลต่อการทำงานของกลุ่ม จำแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1. การเฝ้าระวัง (Monitoring) เปรยีบเทียบกับการลงมือ (Taking action) 



 

 

  36 

2. การศึกษาระบบภายในกลุ่มเปรยีบเทียบกับระบบภายนอกกลุ่ม 

 

หน้าที่ผู้นำทั้ง 2 ด้าน ต้องสามารถทั้งวินิจฉัย วิเคราะห์หรือคาดการณ์ปัญหา การเฝ้า

ระวังหรือสามารถที่จะลงมือได้ทันทีในการแก้ปัญหา ในฐานะผู้นำควรที่จะมุ่งเน้นที่ปัญหา

ภายในกลุ่ม (Internal) หรือปัญหาภายนอกกลุ่ม (External) โดยเมื่อนำด้านทั้งสองด้านมา  

บูรณาการกันส่งผลให้เกิดหน้าที่หลักของผู้นำกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 หน้าที่ ดังภาพ 6 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6  หน้าที่สำคัญของผู้นำที่ควรนำที่ควรกระทำตามหลักของแมคการ์ด 

ที่มา (Northouse, 2002, p. 207; อ้างอิงใน สมุทร ชำนาญ, 2556, หน้า 186) 

 

3. ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (The servant leadership) 

ในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่จะเป็นองค์การที่มีการบริหารที่เน้นการกระจายอำนาจ 

(Empowerment) มีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบแบนราบ (Flat organization) ดังน้ัน แนวคิด

การนำในองค์การตามรูปแบบเดมิ ไม่สามารถใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ภาวะผู้นำแบบรับใช้ (Servant leader) จึงเป็นแนวคิดที่ไดรั้บการเสนอและแพร่หลายขึน้มากใน

ปัจจุบัน 

 ภาวะผู้นำแบบรับใช้ตามแนวคิดของกรีนลฟี (Greenleaf, 2003; อ้างอิงใน ศศิลักษณ์ 

บุสยพินิจ, 2560, หน้า 51) มีดังน้ี 

1. เป็นผูฟั้งที่ด ี(Listening) 

2. การเข้าใจผู้อื่น (Acceptance and empathy) 

3. การบำรุงรักษาบุคลากร (Healing) 

 

การวินิจฉัยความ

บกพร่องของกลุ่ม 

 

 

หาวิธปี้องกันและ

จัดการให้ 

 

คาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ 

 

 

ทำการป้องกันและแก้ไข

ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลง 

การเฝ้าระวัง การลงมือปฏิบัติ 

ภายใน 

ภายนอก 
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4. มีความตระหนักรู้ (Awareness) 

5. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 

6. การสร้างมโนทัศน์ขององค์การ (Conceptualizing) 

7. การมองการณ์ไกล (Foresight) 

8. มีจติบรกิาร (Stewardship) 

9. มุ่งมั่นการพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) 

10. การสร้างสรรค์ชุมชน (Building community) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เกิดจากภายในของผู้นำและสิ่งที่ทำให้ผู้นำมีความแตกต่างกัน 

การมีอุดมการณ์ และให้การช่วยเหลอืโดยการแสดงบทบาทของผู้นำในการที่จะต่อสู้กับปัญหา

หรือสิ่งที่เกิดขึน้ เมื่อตอ้งมีการเผชญิหนา้ต่อสิ่งน้ัน 

4. ภาวะผู้นำแบบสอนงาน (Instructional leadership) 

ผู้นำทางการศึกษาในฐานะบทบาทของผู้นำทางวิชาการ ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญอย่างย่ิง

ที่จะองค์การทางการศึกษาดำเนินการไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่ถูกต้อง ฉะน้ันผู้นำ

ทางวิชาการจึงเป็นหัวใจสำคัญในการนำองค์การทางการศึกษา เพราะเป็นผู้นำและเป็นผู้สร้าง

ขวัญกำลังใจให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์หรือสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคมได้อย่างเหมาะสม 

นักวิชาการดา้นการบริหารการศึกษาไดศึ้กษาแนวคิดต่างๆ มากมายหลายแนวคิด ซึ่ง

ในที่น้ีจะนำเสนอรูปแบบภาวะผู้นำทางวิชาการของ ฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Hallinger & 

Mulphy’s instructional leadership model) โดยมีด้าน 3 ด้าน คือ 1) การกำหนดนิยามพันธกิจ 

2) การบรหิารโปรแกรมการเรียนการสอน และ 3) การสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก 

นอกจากน้ียังมีรูปแบบของภาวะผู้นำทางวิชาการของ เอลิก-ไมเอ็ลคาเร็ค และฮอย 

(Alig-Mielcarek & Hoy’s model of instructional leader) มีรายละเอียด คือ 

4.1 การนิยามและการสื่อสารเกี่ยวกับเป้าหมายที่กำหนดร่วมกัน (Defines and 

communicates share goals) ผู้นำทางวิชาการต้องทำงานกับบุคลากรด้วยความร่วมมือในการ

นิยาม การสื่อสาร และใช้เป้าหมายของโรงเรียนที่ได้จาก การกำหนดร่วมกัน โดยเป้าหมาย

ดังกล่าวน้ีจะนำมาใช้ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน 

การจัดซื้อสื่อการเรียนตามหลักสูตร และการจัดให้มี เป้าหมายย่อย ๆ เพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้า นอกจากน้ีเป้าหมายเหล่านี้อาจจะเป็นศูนย์รวมให้บุคลากรได้ สามารถปฏิบัติ

พันธกจิไดอ้ย่างประสบความสำเร็จ 
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4.2 การกำกับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ 

(Monitors and provides feedback on the teaching and learning process) มิ ติ ด้ า น นี้ จ ะ

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของผู้นำทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทางวิชาการกิจกรรม

เหล่าน้ี รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่มองเห็นในโรงเรียน ได้แก่ การสนทนากับครูและนักเรียน การ

ยกย่องชมเชย และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู นักเรียน และชุมชน เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ด้านวิชาการ และการทำให้แน่ใจว่าเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้ันมิได้ถูก

ขัดจังหวะ 

4.3 การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพ (Promote 

school wide professional development) มิติด้านนี้จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่คงเส้นคงวา 

เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู ผู้นำทางวิชาการจะให้กำลังใจแก่ครูในการเรียนรู้ที่มาก

ขึ้นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล การให้โอกาสใน

การพัฒนาตนเอง เพ่ือความเป็นมืออาชีพแก่คณะครู ซึ่งจะสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน

และการจัดหาวรรณกรรมและทรัพยากรที่เกี่ยวกับการพัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพได้แก่

คณะครู 

กล่าวโดยรวม กระบวนทัศน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผู้นำทางวิชาการมีความ

จำเป็นต้องปรับสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความเป็นองค์การที่รอบรู้สามารถ

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าเน้นที่

ครูหรือบุคลากรอื่นในสถานศึกษา กระบวนการทำงานทั้งหลายของสถานศึกษาควรเน้นให้การ

สนับสนุน และส่งเสริมการใช้ความสามารถสูงสุดของครูผู้ให้บริการทางการศึกษา เ พ่ือให้

สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้เรียนทุก

คน (ศศิลักษณ์ บุสยพินิจ, 2560, หน้า 51-52) 

2.5 แนวปฏิบัตขิองภาวะผู้นำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส       

โคโรนา 2019 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดข้นึในปัจจัยส่งผลกระทบต่อ

ระบบการศึกษาซ่ึงอาจกลายเป็นหนึ่งในวิกฤติที่ร้ายแรงที่สุดต่อจากน้ีก็เป็นได้โดยในส่วนของ

ภาคการศึกษาเองก็ได้มีข้อกำหนดและมาตรการต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ

ภายในสถานศึกษา ซ่ึงถือเป็นความปกตใิหม่ (New Normal) ของการจัดการศึกษา 

ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการดำเนนิชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 

อันเน่ืองจากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่ตนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย

คาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่กันเคย
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รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี ้ประกอบดว้ยวิธคีิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้

ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่าง

หน่ึง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะรักษาวิถีต้ังเดิมหรือ

หวนหาถึงอดีตในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกใบช่วงครสิต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007 

- 2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิม

เคยถูกมองว่าผิดปกติได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกนำมาใช้ในบริบทอื่น 

ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือสื่อสารและทำความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลส่วน "New Normal" ใน

บรบิทสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน

น้ัน อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำนวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสยีอย่างใหญ่หลวง

อีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจำเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิตรอด ด้วยการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิธีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิต

แบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติคเชื้อควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและพื้นฟูศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ

แนวคิด วิสัยทัศน์วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤดิกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร ความคุ้นเคยอัน

เป็นปกติมาแต่เดิม ในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษา

เล่าเรียน การสื่อสารการทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งส่ิงใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุด

เมื่อเวลาผ่าน ไปก็ทำให้เกิดความเคยชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของคนในสังคม 

(สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) 

ภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวต่อไป การระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

นอกจากจะมีผลกระทบกับองค์กรแลว้ ขวัญและกำลังใจของบุคลากรภายในเองก็เป็นสิ่งสำคัญ

ที่ไม่อาจมองข้ามไปได้เลย ดังน้ัน การตัดสินใจของผู้นำในองค์กรจึงมีบทบาทอย่างมาก ที่

นอกจากจะสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรแล้ว ยังสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อีกด้วย ดังน้ันภาวะผู้นำที่สำคัญในการจัดการองค์กร มีดังนี ้ (JobsDB by SEEK, 2564) 

1. ต้องมีความเช่ือใจลูกน้อง การทำงานโดยเฉพาะการทำงานแบบ Work from Home 

น้ัน ถือว่าเป็นโจทย์ใหม่สำหรับผู้บริหารองค์กรที่ ต้องเข้าสถานที่ทำงานอยู่ตลอด แต่ใน

สถานการณ์โรคระบาดแบบน้ีต้องปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือความปลอดภัยและป้องกันไม่ให้เกิด

การแพร่เชือ้เพ่ิมเติมตามนโยบายรัฐ ซึ่งการ Work from Home นีเ้ป็นหน่ึงในมาตรการที่องค์กร

ออกแบบมาเพ่ือรองรับการทำงานของบุคลากร และในการทำงานลักษณะนีห้ลายองค์กรอาจมี
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การออกแบบระบบมาเพ่ือตรวจเช็คการทำงานของบุคลากรว่าทำงานอยู่จริงหรือไม่ ทำงานกี่

นาที กระทั่งพักกี่นาที โดยในทางปฏิบัติแล้วการทำงานในลักษณะที่ต้องมีการตรวจสอบเช่นน้ี

เป็นการทำงานที่ไม่ค่อยดีเท่าที่ควร เน่ืองจากจะเป็นการกดดันบุคลากรมากจนเกินไป การ

ทำงานแบบ Remote Working จำเป็นที่จะต้องให้ความเช่ือมั่นและเช่ือใจบุคลากรเป็นอย่างมาก 

เพ่ือไม่ให้เป็นการกดดันจนเกินไป และให้บุคลากรจัดการเวลากับการทำงานอย่างเต็มที่ ซึ่ง

ความเช่ือใจน้ีต้องมีทั้ง 2 ฝ่าย รวมถึงต้องเพ่ิมวินัยกับการทำงานให้มากขึ้นอีกด้วย 

2. จัดการหน้าที่ของแต่ละฝ่ายและกำหนดกรอบเวลาการทำงาน สำหรับฝ่ายบริหาร

หรือหัวหน้าที่เป็นคนควบคุมงานภาพรวมทั้งหมด การประชุมวางแผนงานตอนเช้าก่อนเร่ิมงาน 

หรือการประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าของงานต่างๆ หัวหน้าต้องเป็นฝ่ายควบคุมดูแลความ

เรียบร้อยทั้งหมด ดังน้ัน ก่อนการประชุมหัวหน้าจะต้องมีการกำหนดเวลา กำหนดคนที่ต้องเข้า

ประชุม กำหนดหน้าที่ของแต่ละคน รวมไปถึงกำชับเร่ืองของความพร้อมก่อนการประชุมให้

ชัดเจน เพ่ือให้การประชุมในแต่ละคร้ังราบร่ืน ซึ่งไม่เพียงแค่การจัด Morning Brief หรือการ 

Meeting เท่าน้ัน แต่จะต้องควบคุมไปถงึการสรุปงานของแต่ละวันอีกด้วย 

3. กำหนดวาระการประชุมให้ชัดเจน ในการประชุมโดยเฉพาะการประชุมผ่าน Video 

Conference ให้ความรู้สึกและอารมณ์ที่แตกต่างจากการประชุมแบบเห็นหน้า ซึ่งดว้ยข้อจำกัด

ของการประชุมทางไกล จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดวาระการประชุมให้ชัดเจนด้วย 7P Frame 

Work ได้แก่ Purpose, People, Process, Product, Prepare, Practical Concern และ Pit Fall ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ช่วยให้การประชุมเป็นไปได้อย่างราบร่ืน โดยที่มีหัวหน้าหรือฝ่ายบริหารเป็นผู้ควบคุม

ทั้งหมดอีกคร้ัง 

ด้วยข้อจำกัดของการทำงานระยะไกลแบบ Work from home ที่หากจัดการไม่ดีอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียกับงานได้ ดังน้ัน หัวหน้าหรือผู้บริหารที่ควบคุมการทำงานจะต้องบริหาร

จัดการทีมให้ดี ทั้งยังต้องมีภาวะผู้นำที่เด็ดขาดมากย่ิงกว่าการทำงานในที่ทำงานตามปกติ 

เพ่ือให้การทำงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปด้วยความ

ราบร่ืน 

ในส่วนของการบริหารจัดการศึกษาตามแนวนโยบายภาครัฐ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการไดช้ี้แจงต่อสังคมมาโดยตลอด เพราะตระหนักอยู่เสมอ ไม่ว่าสถานการณ์

แวดล้อมจะเลวร้ายและรุนแรงแค่ไหน การเรียนรู้ที่เข้าถึงและมีคุณภาพสำหรับเด็กไทยทุกคน

เป็นเป้าหมายสูงสุดของเรา ตามแนวคิด “การเรียนรู้นำการศึกษา” โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่

การเรียนรู้หยุดไม่ได้ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำทุกวิถีทาง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน
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สามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด เท่าที่สภาพแวดลอ้มจะอํานวย บนพื้นฐาน 6 ข้อ 

(Department of Health, 2020; อ้างอิงใน รัตนา กาญจนพันธุ์, 2563, หน้า 553) คือ 

1. จัดการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี 

การตัดสินใจจะขึน้อยู่กับผลการประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

2. อํานวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถ

ไปโรงเรียนได้ 

3. ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้นักเรียนทุกระดับช้ัน สามารถเรียน

ผ่าน DLTV ได้ ทั้งน้ีไม่มีการลงทุนเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ใด ๆ เพ่ิมเตมิโดยไม่จำเป็น  

4. ตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพื้นฐานของการสํารวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน 

ครู และโรงเรียน โดยให้การจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ต้ัง 

5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอื้อต่อการ “เรียนเพ่ือรู้” ของเด็กมากขึน้ รวมทั้ง

ปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะคำนึงถึงภาระของทุกคนและการ

ได้รับความรู้ครบตามช่วงวัยของเด็ก 

6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง และทำให้ท่านไดรั้บ

ผ ล ก ระท บ เชิ งล บ จ าก ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล งน้ อ ยที่ สุ ด  ใน ก ารด ำ เนิ นน โยบ ายข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการในสถานการณ์วิกฤตนี้ ในมุมหน่ึง ก็เป็นการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า แต่ในอีกมุมหน่ึง ก็นับเป็นโอกาสและช่วงเวลาสำคัญในการปรับปรุงระบบ

การศึกษาของประเทศ ให้มคีวามเข้มแข็งมากย่ิงขึน้ เพ่ือยกระดับการศึกษาไทย จึงได้ออกแบบ

การเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีรายละเอียด

ในภาพรวม คือ รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพื้นที่ 

โดยมีการเรียนรู้แบบ Onsite ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พื้นที่ไม่

ปลอดภัย จะมีการเรียนรู้หลักผานทางการ On-Air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online การเรียนผ่านการสอนทางไกล 

จะใช้ทีวิดิจิตอล และ DLTV เป็นหลัก โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ 

DEEP และการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์เป็นสื่อเสริม  

ดังน้ัน การบริหารจัดการศึกษาของผู้ บ ริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงให้สอดคลองกับแนวนโยบายดังกล่าว ทำใหองคกรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชนจำเป็นตองปฏิ รูปตนเอง และทำการเปลี่ยนแปลงองคกรคร้ังใหญ่  เพ่ือนําไปสู่

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาท
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สำคัญทีจ่ะต้องบรหิารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จที่สามารถนําพาผู้เรียน

ให้เข้าถงึเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้ (รัตนา กาญจนพันธุ์, 2563, หน้า 553) 

นอกจากน้ีดิจิทัลเทคโนโลยีก็มีความจำเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา ดิจิทัล

เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารงาน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของ

สถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสนิใจในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology-ICT) มาใช้การเพ่ือสร้างระบบ

ฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้วของ

สถานศึกษา 

ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักที่จะนําเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใช้ให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการบรหิารจัดการสถานศึกษาในภาวะวิกฤตเช่นนี ้

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่

จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่

เกิดขึน้ต่อการบรหิารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่าง

คุ้มค่าแท้จริง ดังน้ันคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดจิิทัล จึงควรเป็นดังต่อไปน้ี 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และ

จะนำมาใช้กับการบรหิารสถานศึกษาในเร่ืองใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ได้แก่ 

Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ 

บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อม

ทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่าง

แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง 

ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตได้

ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน 

ICT อย่างตอ่เน่ืองสม่ำเสมอ 
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5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้นำ

ความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัตงิาน 

7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของ

สถานศึกษาทั้งครูอาจารย์บุคลากรทุกคนและนักเรียน ว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสม 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลข้างต้นนี้มีผลต่อการใช้ภาวะผู้นำ ICT 

(ICT leadership) ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก (รัตนา กาญจนพันธุ์, 2563, หน้า 

551-552) 

จากแนวปฏิบัติของภาวะผู้นำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบัติของผู้นำด้านภาวะผู้นำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้บริหารควรบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อสถานการณ์กำหนดนโยบาย

วิสัยทัศน์ โดยปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการเรียนรู้ วิธีการสื่อสาร วิธีบริหารจัดการในรูปแบบใหม่ 

โดยนำเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือในการบรหิารจัดการสถานศึกษา รวมถึง

ควรมีความเช่ือใจไว้ใจในการมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรรับผิดชอบ สร้างวัฒนธรรม

การทำงานรูปแบบใหม่และฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมศักยภาพ

อย่างสม่ำเสมอ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนอืผู้นำ 

Manz & Sims (1991) ได้เสนอ ทฤษฎีภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Super leadership) ว่าเป็น

วิธีการนำผู้อื่น โดยการแสดงให้เห็นว่า บุคคลจะสามารถนำตนเองได้อย่างไร กล่าวคือ ผู้นำ

เหนือผู้นำจะประสบผลสำเร็จได้ ก็ต่อเมื่อพวกเขาสามารถพัฒนาผู้ตาม (Followers) ให้เป็น

บุคคลที่มีผลิตภาพสูง ทำงานได้อย่างอิสระและต้องการให้ผู้นำ เข้ามาควบคุมน้อยที่สุด 

สำหรับความสำคัญ อย่างย่ิงของผู้ นำ เห นือผู้นำ คือ  ความสามารถในการสอนให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถในการติดตามวิธีการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน (How to 

think on their own) พร้อมกับสามารถกระทำกิจกรรมต่างๆ ได้อ ย่างมี รูปธรรม (Act 

constructively) และดำเนินการได้อย่างอิสระ (Act independently) ผู้นำเหนือผู้นำจะพยายาม

ส่งเสริมให้บุคลากรได้ขจัดความคิดและความเช่ือในทางไม่ดีที่มีต่อองค์การ และเพ่ือนร่วมงาน
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ออกไปจากระบวนการคิด พร้อมกับให้ทบทวนความคิดและความเช่ือดังกล่าวดว้ย ความเช่ือใน

ทางบวกและเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ผู้นำเหนือผู้นำยังจะต้องสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

(Self-confidence) ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการยอมรับพวกเขาอย่างจริงใจ ยอมรับว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชามีศักยภาพสำรองเพียงพอและพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งที่ท้าทายต่างๆ ของ

องค์การในสถานการณ์ทำงาน (ภารด ีอนันต์นาวี, 2557, หน้า 108) 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำเป็นภาวะผู้นำของผู้นำที่นำคนอื่น เพ่ือให้คนอื่นสามารถนำตนเอง

ได้โดยผู้นำทำตนเป็นผู้สอน และแนะนำให้ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผล และ

สร้างสรรค์ให้เป็นแนวทางในการส่งเสริมตนเองจนมีความมั่นใจ มีความเป็นอิสระในตน จนมี

ความเป็นผู้นำเกิดขึ้นในตนเอง โดยการสร้างแรงบันดาลใจผู้อื่น (Inspiration) ให้สามารถจูงใจ

ตนเองและนำตนเองได้ แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเหนือผู้นำน้ันกำหนดให้ผู้นำต้องมีความกลา้เสี่ยง

กับคน และจะต้องเช่ือว่าถ้าเปิดโอกาสให้เขานำตนเองแล้ว เขาก็จะพัฒนาตนเองได้เต็ม

ศักยภาพสูงสุดที่เขามี และจะทำงานน้ันด้วยตนเองอย่างได้ผลดีสูงสุดเช่นเดียวกัน กุญแจที่

สำคัญที่สุดของการเป็นผู้นำเหนือผู้นำ คือ การมี “ความสามารถในการสอนและให้กรอบ

ความคิดที่ถูกต้อง” แก่สมาชิกภาวะผู้นำแบบนี้สิ่งสำคัญที่ผู้นำต้องการ คือ ผลสำเร็จของงาน

ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ แต่ในทำนองเดียวกัน ปัจจัยแห่งความสำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับผู้นำ

หรือผู้บริหาร ซึ่งมีส่วนผลักดันและมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการทำงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้

บุคลากรในองค์การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถนำรูปแบบการจัดการเพ่ือพัฒนาผู้นำเหนือผู้นำไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทีมงาน เพ่ือให้ทุกคนสามารถทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ และนำไปสู่การสร้างบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมการทำงานที่ดี        

(ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2558) 

3.1 ความหมายของภาวะผู้นำเหนอืผู้นำ 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Super Leadership) ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ ภาวะ

ผู้นำเหนือผู้นำ ไว้ดังน้ี 

Manz & Sims (2001, p. 33; อ้างอิงใน เทพรัตน์ ศรีคราม, 2562, หน้า 26) ได้ให้

ความหมายของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ คือ การให้ผู้ตามสามารถเป็นผูน้ำตนเองได้ โดยตัวผู้นำเอง

จะช่วยให้ผู้ตามหรือบุคลากรในองค์การไดค้้นพบความสามารถของตน และใช้ความสามารถให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานผู้นำจะใช้อำนาจผู้ตามทำงานให้แก่หน่วยงานหรือองค์การ

ได้อย่างเต็มความสามารถ โดยเน้นการปฏิบัติทางพฤติกรรมทางด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ทำงาน 
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เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2561, หน้า 1) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสุดยอดภาวะผู้นำ 

หรือ Super Leadership ว่าภาวะผู้นำเกิดจากเราไม่ได้ขาดแคลนคนที่น่ังอยู่ในตำแหน่งผู้นำ แต่

ขาดแคลนคนที่มีภาวะผู้นำในตำแหน่งที่ต้องนำมากกว่า หน้าที่ของผู้นำคือการสร้างคน ไม่

เพียงแต่สร้างงานที่ทำต้องสร้างคนด้วย ต้องทำให้เขาเติบโตอย่างมีศักยภาพ เพ่ือให้องค์กร

ก้าวหน้า แข่งขันได้อย่างมั่นคงในอนาคต 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 42-43) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำเหนือผู้นำหรือ 

ภาวะผู้นำสร้างผู้นำ (Super-leadership) ว่าเป็นการนำที่เน้นการนำคนอื่น เพ่ือให้คนอื่นน้ันนำ

ตนเองได ้เป็นภาวะผู้นำแบบใหม่สำหรับองค์กรยุคความรู้ที่คำนึงถึงโครงสร้างองค์กร และเน้น

การเสริมพลังอำนาจให้กับการทำงานเกี่ยวกับการนำคนอื่นให้นำตนเองได้ โดยออกแบบระบบ

และให้มีการปฏิบัติตามระบบ เพ่ือสอนและเพ่ือยอมให้เป็นผู้นำตนเองให้มีประสิทธิผลผู้นำ

จะต้องมีอิทธิพลในแนวทางที่ทำให้คนอื่นมีอิทธิพลต่อตนเอง หน้าที่ของผู้นำคือสร้างผู้นำให้

มากขึน้ไม่ใช่สร้างผู้ตามให้มากขึ้น 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2558, หน้า 23-36) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

ว่าเป็นภาวะผู้นำของผู้นำที่นำคนอื่นเพ่ือให้คนอื่นสามารถนำตนเองได้ โดยผู้นำทำตนเป็นผู้สอน

และแนะนำให้ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผลและสร้างสรรค์ให้เป็นแนวทางใน

การส่งเสริมตนเองจนมีความมั่นใจ มีความเป็นอิสระในตน จนมีความเป็นผู้นำเกิดขึ้นในตนเอง 

โดยการสร้างแรงบันดาลใจผู้อื่น (Inspiration) ให้สามารถจูงใจตนเองและนำตนเองได้ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ หมายถึง เป็นภาวะผู้นำ

ของผู้นำที่นำคนอื่นและสามารถทำให้คนอื่นสามารถนำตนเองได้ โดยผู้นำทำตนเป็นแบบอย่าง

คอยให้คำแนะนำและสนับสนุนอำนวยความสะดวกให้ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิง

เหตุผล จนค้นพบความสามารถในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าคิดกล้าตัดสนิใจ เกิดแรงบันดาลใจ

ในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายในตนเอง และใช้ความสามารถที่มีดำเนินงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

3.2 คุณลักษณะของผู้นำเหนอืผู้นำ 

Manz & Sims (1989, pp. 37-40; อ้างอิงใน ณัฐวุฒิ บุญลือ, 2560, หน้า 29-30) ได้

กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้นำเหนือผู้นำควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. ผู้นำที่เข้มแข็ง เป็นประเภทของผู้นำที่ชอบใช้คำสั่ง ใช้อำนาจหน้าที่ของตนเองมา

บังคับให้คนอื่นต้องทำตาม ทำให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชากลัว และใช้วิธีการสั่งการให้บรรลุ

เป้าหมาย และการข่มขู่ ถึงแม้ว่าผู้นำประเภทนีจ้ะก่อให้เกิดผลดีในระยะสัน้แต่ในระยะยาวอาจ

ทำให้องค์การเกิดความเสยีหายและไม่ประสบผลสำเร็จ 
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2. ผู้นำที่ชอบใช้ของแลกเปลี่ยน ผู้นำประเภทนี้จะเอาชนะใจคนอื่น โดยให้ของ

แลกเปลี่ยน เช่น ถ้าลูกน้องทำได้อย่างที่ต้องการก็จะมีรางวัลให้ ลูกน้องจะทำตามทุกอย่าง

ตราบเท่าที่มีของมาแลกเปลี่ยน มีรางวัลเป็นผลตอบแทน 

3. มีวิสัยทัศน์อย่างวีรบุรุษ เป็นผู้นำที่สามารถทำให้ผู้อื่นเป็นผู้นำในตนเองได้ตัวผู้นำ

จะสนใจ เอาใจใส่ลูกน้องเป็นรายบุคคล เพ่ือที่จะสามารถดึงความสามารถของบุคลากรน้ันๆ  

ออกมาไดใ้ห้คำแนะนำแก่ลูกน้อง ซึ่งบางคร้ังเรียกผู้นำประเภทนี้ว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ

ผู้นำโดยเสน่หา 

4. ผู้นำเหนือผู้นำ เป็นผู้นำที่สามารถทำให้ผู้อื่นเป็นผู้นำในตนเองได้ ผู้นำจะสนใจเอา

ใจใส่ลูกน้องเป็นรายบุคคล เพ่ือที่จะสามารถดึงความสามารถของบุคคลน้ันออกมาได้ให้

คำแนะนำ ผู้นำสามารถทำให้ผู้ตามมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบในตนเอง มีความ

มั่นใจในตนเอง มีจุดมุ่งหมาย มีความคิดในแง่ดีสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ผู้นำสามารถที่

จะทำให้ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ ในตนเองมากกว่าที่จะต้องคอยสั่ง ให้ต้องทำอะไร สิ่งที่สำคัญ

สำหรับผู้นำเหนือผู้นำ คือต้องแน่ใจว่า ผู้ตามจะมีข้อมูลข่าวสารและความรู้เพียงพอที่จะฝึก

ความเป็นผูน้ำในตนเอง 

วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550, หน้า 57-59) กล่าวว่า ผู้นำเหนือผู้นำมีลักษณะที่มีการ

พัฒนาตนเองและทีมงานสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

1. การจัดการการทำงานของทีมด้วยตนเอง (Self-managing teams in action) การ

ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มจะต้องมีการดูแลหรือควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาการ

ตัดสินใจของกลุ่ม (Decision making) ซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาในด้านประสิทธิผล

ของงานและลดความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในกลุ่ม 

2. ก า รจั ด ก า ร ก า ร ท ำ ง า น เป็ น ที ม ใน โร ง ง า น (Self-managing teams in a 

manufacturing operation) บุคลากรในกลุ่มจะมีอิสระในความคิด การตัดสินใจ และลงมือ

กระทำในสิ่งที่ตนเองคิดว่าด ีนอกจากน้ัน ยังมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเวลาประชุม ใน

กรณีที่มีปัญหาเฉพาะด้านทางโรงงานจะเชิญที่ปรกึษาจากภายนอก หรือบุคลากรระดับสูงของ

องค์การมาทำงานร่วมกันกับกลุ่มน้ัน โดยที่ปรึกษาหรือบุคลากรคนน้ันยังคงเปิดโอกาสให้

บุคลากรในทีมได้แสดงความสามารถ 

3. การจัดการทางด้านสื่อสารด้วยตนเอง (Self-managing communication) การ

สื่อสารระหว่างคนในกลุ่มมีความสำคัญมาก การแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลของการทำงาน

ที่ดีและถูกต้องจะทำให้งานออกมาดีและไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการทำงาน สืบเน่ืองมาจากการ

สื่อสารของสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากการสื่อสารของสมาชิกในกลุ่มแล้ว การกล่าวยกย่อง
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ชมเชยกันภายในกลุ่มก็เป็นการเพ่ิมกำลังใจในการทำงานอีกวิธหีน่ึง ซึ่งทำให้สมาชิกภายในกลุ่ม

มีความรู้สึกว่าเป็นที่ยอมรับของสมาชิกคนอื่น และเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกคนอื่นๆ มีความ

ต้องการที่เป็นที่ยอมรับเหมือนกัน โดยสนใจการทำงานในหน้าที่ให้ดขีึน้ นอกจากน้ันยังเป็นการ

ทำให้บุคคลน้ันรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อหน่วยงานและในกลุ่ม การกล่าวยกย่องชมเชย

กันเป็นการเพ่ิมความสามัคคีกันในกลุ่ม การส่ือสารที่ไม่เพียงพอย่อมหมายถึง การแลกเปลี่ยน

ความรู้ที่ไม่พอด้วย ย่อมทำให้เกิดผลเสยีต่อการทำงานเพราะบุคลากรจะนำข้อมูลที่จำเป็นมา

ใช้อย่างไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ทั้งจากภายในกลุ่มและในองค์การ 

4. การนำตนเองของกลุ่ม (Reading self-managing teams) ผู้ประสานงานเป็นผู้นำ

เหนือผู้นำจะสามารถทำให้กลุ่มมีความเป็นผู้นำตนเองได้ นอกจากน้ันยังสามารถทำให้สมาชิก

ภายในกลุ่มประเมินค่าตนเองและสมาชิกคนอื่นๆ ภายในกลุ่มได้ 

คุณลักษณะของการนำตนเอง (Self-leadership) 

การนำตนเอง (Self-leadership) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่

เน้นทั้งพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกที่กำกับ ดูแลตนเองหรือมีอิทธิพลเหนือตนเอง (Exert 

influence over ourselves) การเป็นผู้นำตนเองของบุคคลจึงเป็นพฤติกรรมที่บุคคลที่บุคคล

แสดงออกทั้งในบทบาทการเป็นผู้นำและผู้ตามในตนเอง เป็นกุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่การ

พัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่บุคคลที่สมบูรณ์ สามารถกำกับดูแลตนเองให้ปฏิบัตหิน้าที่ตามบทบาท 

ความรับผิดชอบบนฐานของการกระจายอำนาจขององค์การได้อย่างมีประสทิธิผลซึ่งบุคคลที่มี

ความเป็นผูน้ำตนเอง 

แมนซ์ และซิมส์ (Manz & Sims) ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการที่ผู้นำควรใช้เพ่ือการพัฒนา

บุคคลสู่การเป็นผูน้ำตนเอง มีลักษณะดังต่อไปน้ี 

1. เร่ิม ต้นด้ วยการเป็ นแบบอย่าง ( Initial modeling) การที่ จะทำให้ บุ คคลมี

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมอย่างไร ผู้นำไม่สามารถใช้การสั่งการ การให้ความรู้หรือข้อเสนอ

แก่ผู้ตามเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ผู้นำจึงต้องเป็นต้นแบบในสิ่งที่ตัวเองคาดหวังให้ผู้ตาม

เป็น เช่น เมื่อผู้นำตอ้งการให้ผู้ตามเป็นคนตรงต่อเวลา ผู้นำตอ้งปฏิบัติตนให้เป็นคนตรงต่อเวลา

ให้ผู้ตามเห็นผู้นำตอ้งการให้ผู้ตามกำกับ ดูแล ควบคุมตนเองได้ผู้ควรต้องทำให้เห็นเป็นตัวอย่าง 

เป็นต้น การเป็นแบบอย่างที่ดีนับเป็นบันไดขั้นแรกของการเปลี่ยนแปลงที่ประสบผลสำเร็จ 

เพราะผู้ตามที่จะยอมรับและซมึซับ (Adopt) เอารูปแบบที่ผู้นำแสดงออกให้เห็นทันที 

2. การเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม (Guided participation) เป็นขั้นตอนที่ต่อจากเมื่อ

บุคคลยอมรับต่อพฤติกรรมของการนำตนเองแล้ว แต่ผู้ตามยังมีความรู้สึกกังวลต่อ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ไม่หยุดย้ังเป็นทั้งผู้นำ จึงควรมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้แนวทางและ
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เป็นผูแ้นะนำนิเทศ (Guide and Advise) มีการติดตามให้ความช่วยเหลือผู้ตามให้เกิดความมั่นใจ

ในการนำตนเองเสมอ 

3. พัฒ นาการนำตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป (Gradual development of self-

leadership) การปลูกฝังให้บุคคลมเีจตคติเชิงบวกเกี่ยวกับการนำตนเอง ผู้นำควรทำการสังเกต 

ประเมินพฤติกรรมของผู้ตามอย่างต่อเน่ือง เมื่อพบความก้าวหน้าไปในทิศทางที่เหมาะสม มี

การให้รางวัลหรือแรงจูงใจ ในระยะแรกผู้นำใช้รางวัลที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบั ติงานและ

ค่อยๆ เปลี่ยนรางวัลให้เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมน้ันที่สอดคลอ้งกับการนำ

ตนเอง เช่น ผลสำเร็จของงานเกิดจากความเอาใจใส่ ความมุ่งมั่นและควบคุมตนเองให้ทำงาน

อิสระได้ เป็นต้น การให้รางวัลตามผลสำเร็จดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ตามค่อยๆ ซึมซับพฤติกรรม

การนำตนเองได้อย่างไม่รู้ตัวการเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นแบบธรรมชาติ ไม่มีการสั่งสอน ชี้แนะ

จากผู้นำแต่อย่างใด 

4. การกำหนดสถานการณ์ให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การนำตนเอง (Situational 

factors to develop self-leadership) ในการเปลี่ยนแปลงด้านสำคัญที่เป็นตัวส่งเสริมหรือสกัด

กั้น คือ สถานการณ์หากผู้นำสามารถปรับปรุงสถานการณ์ให้เหมาะสมได้การเปลี่ยนแปลงก็

ประสบผลสำเร็จไดง้่ายขึน้ มีประเด็นที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับดา้นของสถานการณ์ ได้แก่ 

4.1 ธรรมชาติของงาน (The nature of the task) ผู้นำพิจารณาในด้านเทคโนโลยี

รูปแบบการทำงานในอดตี วัฒนธรรมขององค์การ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีเป็นดา้นที่เกี่ยวข้องกับงาน

หลักขององค์การในองค์การบางแห่งมีวัฒนธรรมแบบกระจายอำนาจก็สะดวกต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้เร็วกว่าองค์การที่มีวัฒนธรรมแบบตึงตัว องค์กรที่ยอมรับเทคโนโลยีได้เร็วย่อม

สามารถนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้เร็วกว่าองค์การมีลักษณะอนุรักษ์นิยม องค์การที่มีการ

กระจายข่าวสาร ข้อมูลในการทำงานอย่างทั่งถึง ย่อมเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าองค์การที่เก็บ

ข่าวสาร ข้อมูลไว้ในระดับใดระดับหน่ึง ตัวอย่างเหล่าน้ีผู้นำจึงพิจารณาเป็นประเด็นแรก 

4.2 การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ (The availability of time) การดำเนินงาน

ต่างๆ ขององค์การต้องมีกระบวนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาหรือกิจกรรมอื่นๆ ดังน้ันใน

กิจกรรมทั้งหลายจำเป็นต้องมีเวลาเพียงพอ การตัดสินใจที่รวดเร็วเน่ืองจากมีข้อจำกัดเร่ือง

เวลา การตัดสนิใจที่ดำเนินการโดยบุคคลคนเดียวเน่ืองจากไม่มเีวลาพอที่จะใช้การตัดสินใจโดย

ทีมงานหรอืองค์คณะบุคคลไดน้ั้นอาจทำให้ขาดประสิทธิผลได้ 

4.3 การให้ ค วามสำคัญ กับการพัฒ นาผู้ ต าม  (The importance of flower 

development) ผู้นำให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้ตามอย่างเต็มที่ โดยตระหนักว่า ผู้ตามใน
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องค์การ คือ สินทรัพย์ที่มีค่าขององค์การและการพัฒนาผู้ตามเป็นการลงทุนเพ่ืออนาคต 

(Investment for the future) ที่ดีกว่าขององค์การน้ัน 

ผลจากการพัฒนาภาวะผู้ตาม (Follower ship development) ดังที่กล่าวมา มีจุดเน้นที่

การพัฒนาผู้ตามสู่ความรู้สึกอิสระ (Independence) มีวินัยในตนเอง ควบคุมในการดูแลตนเอง

ในการทำงานได้ มีความเป็นผู้นำตนเอง (Self-leader) ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผู้ตามในระยะ

ก่อนการได้รับการพัฒนาและภายหลังการพัฒนาโดยผู้นำ ดังนี้  (Manz & Sims, 2001, p 69; 

อ้างอิงใน ณรงค์ศักดิ์ วะโร, 2559, หน้า 40-42) 

ตาราง 1  เปรยีบเทียบผู้ตามในระยะก่อนการไดรั้บการพัฒนาและภายหลังการพัฒนาโดยผู้นำ 

 

จากผู้นำตามแบบเดมิ (Form) ผู้ตามภายหลังการพัฒนา (To) 

การสังเกตโดยบุคคลอื่น (External 

observation) 

การสังเกตดว้ยตนเอง (Self-observation) 

กำหนดเป้าหมายโดยบุคคลอื่น (Assigned 

goals) 

กำหนดเป้าหมายด้วยตนเอง (Self-set goals 

ใช้การจูงใจภายนอก (External reinforcement) ใช้การจูงใจภายใน (Internal reinforcement) 

จูงใจโดยใช้ส่ิงตอบแทนภายนอก (Motivation 

based on external compensation) 

จูงใจจากเนือ้งาน (Motivation based on 

natural reward of the work) 

การวิพากษ์วิจารณ์โดยบุคคลอื่น (External 

criticism) 

การวิพากษ์วิจารณ์ดว้ยตนเอง (Self-

criticism) 

การแก้ปัญหาโดยบุคคลอื่น (External problem 

solving) 

การแก้ปัญหาดว้ยตนเอง (self-problem 

solving) 

การวางแผนโดยบุคคลอื่น (External planning) การวางแผนดว้ยตนเอง (Self-planning) 

ออกแบบการทำงานโดยบุคคลอื่น (External 

task-design) 

ออกแบบงานดว้ยตนเอง (Self-task design) 

คิดเชิงลบ เห็นอุปสรรค (Obstacle thinking) 

 

ยอมรับวิสัยทัศน์ขององค์การ (Compliance to 

the organization’s vision) 

คิดเชิงบวก เห็นโอกาส (Opportunity 

thinking) 

มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ขององค์การที่ผู้

ตามมีส่วนร่วมในการกำหนดขึน้ 

(Commitment to a vision that the follower 

helped to create) 
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ผู้ตามที่ได้รับการพัฒนาจากการเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยการกำกับ ดูแลและการกระตุ้น

สร้างแรงจูงใจจากผู้นำเป็นหลัก ไปสู่การเป็นผูน้ำตนเองน้ันมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. การเรียนรู้งานด้วยตนเอง (Self-insight) เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการเรียนรู้

สามารถปรับปรุง แก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดจากงาน การสังเกต (Self-observation) วิเคราะห์ 

(Self-criticism) วิธีที่เหมาะสมไดด้ว้ยตัวเอง 

2. การอดทนต่อความเครยีด (Self-stress) สามารถเผชิญกับความเครยีดอันเกิดจาก

งานที่หนัก ยากลำบากหรือความซับซ้อนโดยไม่ย่อท้อ สามารถปรับตัว (Adaptability) และการ

แสวงหาโอกาสที่เหมาะสมในการพัฒนางานได ้(Opportunity thinking) 

3. การมีเจตคติที่ดีต่องาน (Work attitude) มีความมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ขององค์การ

(Commitment to vision) ยอมรับแรงจูงใจภายใน (Internal reinforcement) และรางวัลจากการ

ทำงานที่เหมาะสม (Natural reward) 

4. มีลักษณะนสิัยในการทำงาน (Work habit) ที่เหมาะสม ได้แก่ เป็นบุคคลที่สามารถ

กำหนดเป้าหมาย ในงานด้วยตนเอง (Self-set goal) ออกแบบวิธีการด้วยตนเอง (Self-task 

design) วางแผนงานด้วยตนเอง (Self-planning) และแก้ปัญหาด้วยตนเอง (Self-problem-

solving) การที่องค์การมีผู้ตามที่ เป็นผู้ตามตัวเอง (Self-leader) จึงเป็นองค์การที่มีความ

สมบูรณ์พร้อมที่จะโดยการกระจายอำนาจผู้นำ (Leader) ผู้นำในองค์การจึงอยู่ในฐานะของผู้ที่

คอยพัฒนาผู้ตาม อำนวยความสะดวกในการทำงาน ผู้นำจึงกลายเป็นผู้นำเหนือผู้นำ (Super 

leader) (ณรงค์ศักดิ์ วะโร, 2559, หน้า 43-44) 

3.3 บทบาทของภาวะผู้นำเหนือผู้นำตามแนวคิดของแมนซ์และซิมส์ (Manz & 

Sims) 

กระบวนการของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Process of super leadership) ผู้นำเหนือผู้นำจะ

เน้นการเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้ผู้ตามหรือบุคลากรสามารถเป็นผู้นำ

ตนเองได้ โดยเปลี่ยนพฤติกรรมจากการต้ังเป้าหมายดว้ยบุคคลอื่นการใช้แรงจูงใจภายนอกการ

วิพากษ์วิจารณ์จากบุคคลภายนอกและการมอบหมายงานให้เป็นการต้ังเป้าหมายดว้ยตนเองใช้

พฤติกรรมจูงใจภายในวิพากษ์วิจารณ์ตนเองและเป็นผู้คิดทำงานด้วยตนเองกระบวนการของ

ภาวะผู้นำที่จะทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (Self-leadership) ประกอบด้วย 7 ด้าน ตามที่ 

แมนซ์ และซิมส์ (Manz & Sims, 1989, pp. 52-55)ได้กำหนดดังภาพ 7 
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ภาพ 7  ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 7 ดา้น 

ที่มา (Manz & Sims, 1989, p.52) 

 

3.4 กระบวนการของภาวะผู้นำเหนอืผู้นำ 

ผู้นำเหนือผู้นำจะเน้นการเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้ผู้ตามหรือ

บุคลากรสามารถเป็นผู้นำตนเองได้โดยเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรมจากการต้ังเป้าหมายด้วย

บุคคลอื่น การใช้แรงจูงใจภายนอก การวิพากษ์วิจารณ์จากบุคลากรภายนอก และการ

มอบหมายงานให้เป็นการต้ังเป้าหมายดว้ยตนเอง ใช้พฤติกรรมการจูงใจภายใน วิพากษ์วิจารณ์

ตนเอง และเป็นผู้คิดทำงานด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการของภาวะผู้นำที่จะทำให้บุคลากรเป็น

ผู้นำตนเอง โดยมีกระบวนการดังนี้ (เทพรัตน์ ศรีคราม, 2562, หน้า 26) 

Manz & Sims, 2001, p. 33; อ้างอิงใน เทพรัตน์ ศรีคราม, 2562, หน้า 27-32) ได้

กล่าวถึงกระบวนการของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ เป็นผู้นำที่นำคนอื่นเพ่ือให้คนอื่นสามารถนำ

ตนเองได้ โดยผู้นำทำตนเป็นผูส้อนและแนะนำให้ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผล 

“FOLLOWER” 

SELF-

LEADERSHIP 

3 

ENCOURAGE SELF-SET 
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FACILITATE SELF-

LEADERSHIP CULTURE 
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MODEL SELF-LEADERSHIP 
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BECOME A SELF-LEADER 

ENCOURAGEMENT 
GUIDED 
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โดยการสร้างแรงบันดาลใจผู้อื่นให้สามารถจูงใจตนเองและนำตนเองได้ ประกอบด้วย

กระบวนการ 7 ดา้น ดังน้ี 

1. ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (Become a self-leader) เป็นการส่งเสริม

ให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

1.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารที่จะแนะนำ

ส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ที่แสดงออกให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

1.2 สามารถเป็นผู้นำตนเองและผู้อื่นได้ เป็นกระบวนการของผู้นำหรือผู้บริหารที่

ต้องการให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง โดยการสังเกตด้วย

ตนเองในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดทีำให้

บุคลากรค้นพบและสามารถนำไปเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองได้ผู้นำหรือผู้บรหิารได้ 

1.3 แสดงพฤติกรรมการบริหารของตนเอง เพ่ือเป็นการแนะนำกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานนำข้อมูลที่สังเกตได้ไปปฏิบัติและปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

สำหรับตนเองได้ กล่าวคือ ผู้นำหรือผู้บริหารควรมีพฤติกรรมการบริหาร โดยแนะนำและ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีการแบ่งงานกันทำอย่างเป็นระบบและมีสัดส่วนที่แน่นอนการบังคับบัญชา

เป็นไปตามลำดับขัน้ 

1.4 จัดให้แต่ละบุคคลไดท้ำงานและมีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ บุคลากรเป็นผู้

ดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งต้ังได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายเพ่ิม

ความรับผิดชอบ 

1.5 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงาน สามารถ

ควบคุมตนเองกล้าที่จะตัดสินใจ สามารถกำหนดนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ตนเองได้ 

สรุปได้ว่า การทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษา

ดำเนินการให้คำแนะนำส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล กล้าตัดสินใจ 

ในการทำงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้มีพฤติกรรม

การแสดงออกที่เหมาะสมตามสถานการณ์ สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็ม

ศักยภาพดว้ยการนำตนเอง เพ่ือให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

2. ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (Model self-leadership) 

เป็นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเองของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
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2.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี ที่จะส่งเสริมให้

บุคลากรนำไปเป็นแบบฉบับในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเอง สามารถเป็นตัวอย่างและเป็น

ผู้นำบุคคลอื่นต่อไป 

2.2 กระบวนการที่ผู้นำหรือผู้บริหารใช้อิทธิพลต่อบุคลากรด้วยแสดงพฤติกรรม

ของตนเองให้บุคลากรสามารถเป็นผู้นำตนเองได้ซึ่งบุคลากรหรือผู้ตามจะเปลี่ยนพฤติกรรม 

โดยการต้ังเป้าหมายจากผู้นำหรือผู้บริหาร ซึ่งผู้นำหรือผู้บริหารต้องแสดงออกถงึการประพฤติ

ปฏิบัตใินสิ่งที่ดงีาม ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

2.3 ผู้นำหรือผู้บริหารต้องแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรใน

หน่วยงานและสาธารณชนทั่วไป โดยการแสดงออกและกระตุน้ แนะนำ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็น

ผู้มีบุคลิกภาพที่ดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่เห็นแก่ตัว มีระเบียบวินัย รู้จัก

เสยีสละ 

2.4 ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงออกถงึการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเฉลียวฉลาด เป็นผู้มีความเช่ียวชาญและทักษะในการปฏิบัติงาน

(Expert power) 

สรุปได้ว่า การแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง เป็นกระบวนการที่

ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมการเป็นผู้นำในตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูใน

สถานศึกษา โดยการเป็นแบบอย่างของการพัฒนาตนด้านความรู้ ทักษะความชำนาญ การ

แสดงออกถงึการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดงีามทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

3. ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง (Self-set Goals) เป็นการที่

ผู้นำกระตุน้และส่งเสริมให้ผู้ตามสามารถกำหนดเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 

3.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมที่กระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริมและ

ช่วยเหลอื ให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถกำหนดวิสัยทัศน์และต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง  

3.2 สร้างความมั่นใจให้บุคลากร เพ่ิมความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ

เป้าหมายของตนเองและหน่วยงาน เป็นการสร้างความคาดหวังความต้องการและความสำเร็จ

ของบุคลากร 

3.3 ส่งเสริมการทำงานอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ เกิดการพัฒนาอย่างมี

ประสทิธิภาพของหน่วยงาน ทำให้บุคลากรสามารถต้ังเป้าหมายดว้ยตนเองได ้สร้างความเช่ือ 

ความศรัทธาและความสามารถต่อตนเองและงานของบุคลากร เพ่ือความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 

สรุปได้ว่า การกระตุ้นให้ผู้ตามต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาดำเนินการสร้างแรงจูงใจกระตุ้นและส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือให้ครูได้มีความ
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เข้าใจและสามารถกำหนดเป้าหมายของตนเองและสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้เกิดการพัฒนาตนพัฒนางานได้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

4. ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก (Create positive thought patterns) เป็น

การที่ ผู้นำกระตุ้นให้บุคลากรมีการเสนอแนวคิ ดที่ดี ในการทำงานอย่างสร้างสรรค์  

ประกอบดว้ย 

4.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมที่จะกระตุ้น และให้ข้อเสนอแนะในการ

แสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์มีเจตคติที่ดีต่อการทำงาน ตระหนักถึงปัญหาและวิธีแก้ไข

ปัญหาอย่างมีเหตุผล สามารถตัดสินใจ และนำแนวคิดทฤษฎีในการปฏิบัติงานมาใช้อย่างเป็น

ระบบ  

4.2 ผู้นำหรือผู้บริหารมีกระบวนการสร้างรูปแบบความคิดที่ดีและปลูกฝังนิสัยให้

เกิดข้ึนแก่บุคลากร โดยการกระตุ้นและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นและแง่คิดในทางที่ดปีรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ 

4.3 ตระหนักถึงปัญหาสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และ

สร้างสรรค์ผู้นำหรือผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นให้ข้อเสนอแนะ และส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดง

ความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ สามารถนำความคิดและเทคนิคใหม่ ๆ มาปฏิบัติงาน 

4.4 บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ดีแสดงออกถึงความเป็นผู้นำที่

มั่นคงทางอารมณ์คิดกำหนดโครงการใหม่ๆ และพร้อมที่จะทำให้สำเร็จเป็นที่ยอมรับของบุคคล

ทั่วไป ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์การ เป็นวิธีที่ยอมรับว่าเป็นแนวคิดที่ดีมีความละเอียด

รอบคอบ และยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

4.5 สามารถค้นหาทางเลือกได้หลากหลาย เพ่ีอการแก้ไขปัญหาที่ดีและถูกต้อง 

ตลอดทั้งการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอย่างละเอียดรอบคอบในทุกแง่มุม 

4.6 เสนอนวัตกรรมทางความคิดเพ่ือสร้างสรรค์ไม่ใช่เพ่ือต่อต้านการปฏิบัติงาน

หรือนโยบายต้องคิดว่าไม่มีวิธีใดที่ถูกต้องที่สุดเพียงวิธีเดยีว แต่ยังมีวิธีอื่นทางเลอืกอื่น ทางอื่น

ที่ดีกว่าและถูกกว่าเสมอ พยายามทางเลอืกที่ดีทีสุดในการตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก เป็นกระบวนการที่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาดำเนินการกระตุ้นให้ครูแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง

และผู้อื่น มีการสื่อสารหลายช่องทางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เพ่ือให้ครูมีเจตคตทิี่ดีในการทำงานและสามารถเรียนรู้วิธกีารแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบด้วยการ
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วิเคราะห์ค้นหาทางเลือกที่หลากหลาย และเสนอนวัตกรรมทางความคิดเพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

5. ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง (Facilitate self-leadership 

through reward and constructive reprimand) เป็นการที่ผู้นำมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถเพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาบุคลากร สร้างความ

พึงพอใจ เป็นผูท้ี่มีศิลปะในการชมบุคลากร การสร้างขวัญและกำลังใจ ประกอบดว้ย 

5.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือ ส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสามารถเพ่ือจูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานร่วมกันน้ันต้องมุ่งพัฒนา

บุคลากรตามความต้องการและความสนใจสนับสนุนให้ได้รับโอกาสพัฒนางาน 

5.2 ผู้นำหรือผู้บริหารพยายามสร้างผู้นำรุ่นใหม่ เพราะเป็นการช่วยเหลือให้

บุคลากรจัดการบริหารตนเอง พัฒนาตนเองตามความต้องการและความสนใจ สร้างความพึง

พอใจ เป็นผูท้ี่มีศิลปะในการตำหนิหรือตชิมบุคลากร 

5.3 ผู้บริหารพร้อมจะเดินเคียงคู่บุคลากร ฟันฝ่าอุปสรรคไปอย่างไม่หยุดน่ิง

จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายและเมื่อถึงเส้นชัยแล้วก็ควรให้รางวัลแก่บุคลากรเพ่ือเป็นการสร้าง

ขวัญและกำลังใจ 

5.4 ผู้นำหรือผู้บริหารดำเนินการโดยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรด้วย

ความช่วยเหลือ สนับสนุนให้คำปรึกษา สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกียรติและรางวัลยกย่อง

ชมเชยอย่างสมศักด์ิศรี ไม่แย่งเอาผลงานของบุคลากรมาเป็นของผู้นำ 

5.5 ผู้นำหรือผู้บริหารรู้ว่างานที่สำเร็จไดน้ั้นเป็นผลงานของใคร การให้คุณให้โทษ

จะต้องทำด้วยยุติธรรมไม่ ใช้อารมณ์ห รือความสนิทสนมส่วนตัวเป็นที่ ต้ั ง ให้ โอกาส

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปรับปรุงงาน 

5.6 ส่งเสริมสมาชิกในองค์การมีโอกาสไดรั้บการพัฒนาหรือการศึกษาเพ่ิมเติมใน

ระหว่างการทำงานตลอดจนการเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์การมาให้คำปรึกษา แนะนำ

เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ ผู้นำพยายามส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความเจริญเติบโต

ในอาชีพและชีแ้นะวิธีการใหม่แก่ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 

5.7 สนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์และยอมรับนับถอืเมื่อบุคคลทำงาน

ประสบความสำเร็จ ต้องแสดงถึงความห่วงใย เป็นที่ปรึกษาและชักนำในการปฏิบัติงาน 

ช่วยเหลอืให้ประสบความสำเร็จทั้งในดา้นอาชพีและส่วนตัว 
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5.8 สร้างบรรยากาศให้เกิดองค์ความรู้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ เต็มไปด้วย

มิตรภาพปราศจากการข่มขู่หรือบังคับ ก่อให้เกิดความสวัสดิภาพทั้งด้านสุขภาพพลานามัย

ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 

สรุปได้ว่า การอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน พัฒนาและ

บริหารจัดการตนเองตามความถนัดและความสนใจ ให้ความช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาให้ประสบ

ความสำเร็จทั้งในด้านการปฏิบัติงานและปัญหาส่วนตัว รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้

เกียรติให้รางวัลยกย่องชมเชย และสร้างบรรยากาศแห่งมิตรภาพให้เกิดในสถานศึกษา เพ่ือ

ความมีสุขภาพพลานามัยความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

6. ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน (Promote 

self-leadership though teamwork) เป็นการที่ผู้นำส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

สามารถสร้างคณะทำงาน สร้างระบบปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความคุ้นเคยและความเป็น

กัลยาณมิตร ประกอบดว้ย 

6.1 การที่ผู้นำหรือผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและ

ทีมงาน สามารถสร้างคณะทำงานไดเ้ป็นอย่างด ี

6.2 ผู้นำหรือผู้บริหารให้คำแนะนำและปรึกษาหารือเพ่ือระดมความคิดระหว่าง

ผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น สร้างระบบปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอด

ทั้งสร้างความคุ้นเคยและความเป็นกัลยาณมิตร เป็นกระบวนการกลุ่ม 

6.3 ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงาน มีการปรึกษาหารือระหว่างผู้ร่วมงานและยึด

แนวทางการปฏิบัติตามความรู้สึกนึกคิดและมติของกลุ่ม เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

6.4 ผู้นำหรือผู้บริหารพยายามสร้างสรรค์ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในบรรดา

ผู้ปฏิบัตงิาน สร้างท่าทีในการเป็นพวกพ้องเดยีวกัน 

6.5 ส่งเสริมสร้างทีมงานและความคิดหาวิธทีี่จะให้ผู้ร่วมงานได้ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ 

ร่วมประเมินผล พัฒนางานไปสู่เป้าหมาย และมองหาแนวการแก้ไขร่วมกัน พร้อมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่น่าเช่ือถอืระหว่างกัน 

6.6 ผู้นำหรือผู้บรหิารสนับสนุนการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน จัด

บรรยากาศองค์การเป็นแบบรับผิดชอบร่วมกันและเปิดเผย 
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6.7 ผู้นำหรือผู้บรหิารต้องเป็นกัลยาณมิตร สร้างความเข้าใจและยอมรับความคิด

ที่แตกต่าง มีการประสานงานที่ดี แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง นำวิธีการสื่อความหมายที่ดีมาใช้

กับสมาชิกในกลุ่ม สร้างความสามัคคี ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

ภายในทีมงานไดเ้ป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า การสนับสนุนให้ เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน เป็น

กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดต่ีอกัน ให้

คำปรึกษาเพ่ือระดมความคิดระหว่ างผู้ ร่วมงาน และสามารถสร้างคณะทำงานด้วย

กระบวนการกลุ่ม ยอมรับความคิดที่แตกต่างกัน มีการประสานงานที่ดี สร้างความสามัคคีใน

กลุ่ม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกันได้ 

7. ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง (Facilitate self-

leadership culture) ประกอบดว้ย 

7.1 ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมในการสร้างความพึงพอใจ สร้างระบบ

ความคิดให้บุคลากรเกิดความรักความศรัทธา ความประทับใจ ความภักดีและผูกพันต่อ

หน่วยงาน 

7.2 ผู้นำหรือผู้บริหารมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กำลังใจให้การเสริมแรงแก่

บุคลากร เพ่ือให้เกิดความรูส้กึในการเป็นเจ้าของ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน 

7.3 กระตุ้นให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และในทุกคนในหน่วยงานรู้

หน้าที่ของตนเอง มีการทำงานร่วมกันเสมือนญาติปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถ ตลอดจนระเบียบวินัยประเพณีความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัดฐานการทำงานที่

พึงประสงค์ในรูปแบบต่างๆ 

6.3 ผู้นำหรือผู้บริหารมีพฤติกรรมที่จะอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในด้าน

ต่างๆ เพ่ือให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เสนอแนะแนวทางในการจัดหาสวัสดิการ จัด

สภาพสิ่งแวดล้อมที่มบีรรยากาศที่เอือ้อำนวย จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน 

6.4 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัย ประเพณีและค่านิยมที่ดีงามอัน

จะก่อให้เกิดความรักและความศรัทธาต่อหน่วยงาน ทำให้เป็นผู้ที่มีวัฒนธรรมที่ดสีร้างศักยภาพ

ในการเป็นผูน้ำของบุคลากร 

สรุปได้ว่า การอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง เป็นกระบวนการที่

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

เดียวกัน โดยกำหนดระเบียบแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีในการนำตนเอง มี

การให้กำลังใจให้การเสริมแรงในการเป็นผู้นำตนเองของครูในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
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เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ

เป็นผู้นำของครู ส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน และสร้างความรักความศรัทธา

ต่อสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่วัฒนธรรมที่ดใีนการเป็นผูน้ำของครู 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2561, หน้า 1-2) ได้กล่าวถึง สุดยอดภาวะผู้นำ หรือ 

Super Leadership ว่ามีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงันี ้

1. ขั้นแรกคือ “ช้ีทิศทาง” บทบาทของหัวหน้างานในช้ันนี้ ควรเล่นบทบาทในการให้

ทิศทาง เพ่ือให้ทุกคนรู้ว่างานที่ทานัน้จะก้าวหน้าไปอย่างไร 

2. ขั้นที่สอง “สานสัมพันธ์” เมื่อทุกคนในทีมรู้ทิศทางแล้วว่า จะต้องรับผิดชอบอะไร 

หน้าที่ต่อไปของผู้นำ คือการสนับสนุนให้แต่ละคนในทีมทำความรู้จักกันและกันให้ดีย่ิงขึ้น 

เพราะจะช่วยให้สัมพันธภาพภายในกลุ่มเข้มแข็ง มีความสามัคคี เป็นน้ำหน่ึงใจเดยีวกัน 

3. ขั้นที่สาม “สร้างพันธะผูกพัน” ผู้นำจะต้องเน้นให้สมาชิกทุกคนภายในทีมเห็น

ความสำคัญของการทำงานร่วมกันให้ดีที่สุด โดยการแบ่งปันความรับผิดชอบ และพูดคุย

เกี่ยวกับเป้าหมายของงานที่ ต้องทำร่วมกันว่าต้องการทำอะไรบ้าง เพ่ือให้ทุกคนรู้สึกเป็น

เจ้าของร่วมกัน มีความรูส้กึว่าตอ้งรับผิดชอบร่วมกัน 

4. ขั้นที่สี่ “แนะนำและทำให้ดู” ผู้นำต้องทำหน้าที่เหมือนมัคคุเทศก์ และเป็นเหมือน

โค้ชให้กับทุกคนในทีมพาไปทำให้ดู ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา เพ่ือให้ทุกคนในทีมเกิดความ

มั่นใจในการเร่ิมต้นคิดงานเหล่าน้ันด้วยทีมของเขาเอง เมื่อผู้นำนำครบทั้งส่ีขั้นตอนนี้แล้วผลที่

เห็นได้คือจะเกิดทีมงานที่มีวุฒิภาวะและเมื่อทีมงานมีวุฒิภาวะแล้วการขับเคลื่อนงานของ

องค์กรราบร่ืนขึน้อย่างแน่นอน 

ซึ่งภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Super leadership) ตามแนวคิดของแมนซ์ และซิมส์ (Manz & 

Sims) น้ัน ผู้นำที่สามารถนำบุคคลอื่นให้สามารถนำตนเองได้ (A super leadership is one who 

leads others to lead themselves) การนำตนเองถือ เป็ นการบรรลุผลสำ เร็จขั้ นสู งสุ ด 

(Ultimately) ของผู้นำ เน่ืองจากในองค์การโดยทั่วไปบุคลากรจะถูกควบคุม กำกับโดย

กฎระเบียบที่องค์การกำหนด จัดทำขึ้นมีลักษณะเป็นระบบการควบคุมโดยองค์การ 

(Organizational control system) โดยองค์การจะเป็ นผู้ ก ำหนดมาตรฐานในการปฏิบั ติ  

(Standards) กำหนดแนวทางการวัดผลและประเมินผลการปฏิบั ติงาน (Evaluations & 

Appraisals) และกำหนดระบบการให้รางวัลและการลงโทษ (Rewards & Punishment) ในฐานะ

ของผู้นำเหนือผู้นำ (Super leadership) จะพัฒนาผู้ตามไปสู่ระบบการควบคุมด้วยตนเอง 

(Individual self-control system) โดยการที่บุคลากรแต่ละคนเป็นผู้ที่สามารถกำหนดมาตรฐาน

การทำงานของตน (Self-standards) การกำหนดแนวทางการปฏิบัติ (Behavior performance) 
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การวัดผลและประเมินผลด้วยตนเอง (Self-evaluation & Appraisals) และการให้รางวัลหรือ

ลงโทษตนเอง (Self-rewards & Punishment) กระบวนการดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังภาพ 8 

(พิชัย ลิ้มเฉลมิ, 2560, หน้า 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8  ระบบการควบคุมดว้ยองค์การและการควบคุมดว้ยตนเอง 

ที่มา (Manz & Sims, 1989, p.7; อ้างอิงใน พิชัย ลิ้มเฉลมิ, 2560, หน้า 25) 

 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับบุคคลมักจะพบปัญหา อุปสรรคด้าน

ความกลัวการเปลี่ยนแปลง เช่น ความกังวลเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถของตนต่อการ

เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความวิตกกังวลผลการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง เช่น 

ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือเป็นการลดแรงต้านจากกรณีเหล่านี้ แมนซ์ และซิมส์ 

(Manz & Sims) ได้แนะนำวิธีการเฉพาะที่ใช้ในการสร้างหรือเปลี่ยนกรอบความคิดของบุคคล

ไปสู่แนวทางใหม่ที่ พึงประสงค์ ได้แก่  1) การไม่มีสมมติฐานหรือความเช่ือเชิงทำลาย (No 

destructive beliefs and assumptions) 2) การมองและพูดในเชิงบวกเกี่ยวกับตัวเอง (Positive 

self-talk) 3) การมองเห็นด้วยวิธีการให้เกิดความมีประสิทธิผล (Visualization of effective 

performance) 

ระบบการควบคุมด้วยองค์การ 

(Organizational control system) 

การกำหนดมาตรฐาน การวัดและประเมินผล การใหร้างวัลและลงโทษ 

   ในการปฏิบัติงาน  (Organizational evaluation     (Organizational rewards 

(Organizational standards          and appraisals)           and punishment) 

      and expectation) 

 

 

ระบบการควบคุมด้วยตนเอง 

(Individual self-control system) 

     การกำหนด       พฤติกรรมและ         การวัดและ         การใหร้างวัลและ 

      มาตรฐาน         ผลการปฏิบัติงาน       ประเมินผล           ลงโทษด้วยตนเอง 

  ในการปฏิบัติงาน     (Behavior/performance)     (Self-evaluation &           (Self-rewards & 

   (Self-standards and             appraisals)      punishment) 

        expectation) 
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ผู้นำและบุคคลทั่วไปสามารถพัฒนาทักษะเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง โดยการเสริมสร้าง    

เจตคตแิละพฤติกรรมของตนเอง ได้ดังนี้ 

1. ค้นหาให้พบและหาทางปรับปรุงสมมติฐานหรือความเช่ือเชิงทำลายที่ตนมี  

(Identification and replacement of destructive and assumptions) การค้ นห าจุ ดอ่อนด้ าน

ความคิดเชิงลบของตน แล้วแทนที่ด้วยมุมมองหรือทัศนะใหม่ที่เป็นแง่บวกนับว่ามีความสำคัญ 

ตัวอย่างเช่น บุคลากรอาจตีความหมายจากพฤติกรรมของหัวหน้าที่วิจารณ์การทำงานของตน

ว่า หัวหน้าไม่ชอบตนเป็นมุมมองแบบลบ สามารถเปลี่ยนเป็นมุมมองใหม่ให้มีลักษณะที่

สร้างสรรค์ทางบวกว่าการที่หัวหน้าพูดเช่นน้ัน เพราะพยายามช่วยให้ตนสร้างผลงานได้สูงขึ้น 

เป็นต้น 

2. ใช้วิธีการพูดเชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับตนเอง (Positive and constructive self-talk) 

ความคิดด้านลบ สามารถเปลี่ยนเป็นบวกได้ด้วยคำพูดที่สร้างสรรค์ของตนเอง ตัวอย่างเช่น 

แทนที่จะพูดว่า “ความสามารถในการพูดของผมแย่มากที่จะนำเสนอรายงานต่อที่ประชุม

ผู้บริหาร” เปลี่ยนใหม่เป็น “เพ่ือให้การนำเสนอรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารเกิดความ

ประทับใจ ผมจะปรับปรุงการพูดของผมและจะเริ่มฝึกคืนนีค้รับ” 

3. สร้างความสามารถในการมองเห็นวิธีการต่างๆ ในการทำงานอย่างมีประสทิธิผล 

(Visualization of methods for effective performance) การชอบสร้างจินตนาการและการไม่ละ

ความพยายามในการทำงานที่มีประสิทธิภาพขึน้หลายทาง ส่วนความสามารถสร้างมุมมองเอง

ที่ตรงกับความเป็นจริงจะช่วยให้บุคคลน้ันเกิดการยอมรับในความสามารถและความมี

ประสิทธิผลของตน 

พฤติกรรมเบื้องต้นทั้งสามประการที่กล่าวมา เป็นการเร่ิมเข้าสู่ การเปลี่ยนแปลงใน

ตนเองของบุคคล เมื่อบุคคลมีความคิดเห็นหรือการรับรู้ต่อตนเองในเชิงบวก ย่อมเป็นการจุด

ประกายไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ พึงประสงค์  สามารถที่จะเอาชนะความรู้สึกกลัวการ

เปลี่ยนแปลงไปได้ สิ่งเหล่าน้ีจะทำให้บุคคลเร่ิมมีคุณลักษณะที่จะบริหารจัดการตนเองได้ 

(Self-management) ความสามารถในการบริหารตนเองของบุคคลน้ัน จึงทำให้เกิดพฤติกรรมที่

เรียกว่า เป็นผูน้ำตนเอง (Self-leadership) 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ มี 7 ดา้น ได้แก่ 1. ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง 2. ดา้น

การแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง 3. ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมาย

ด้วยตนเอง 4. ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก 5. ด้านการอำนวยความสะดวกให้

เกิดภาวะผู้นำตนเอง 6. ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน 7. 

ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (Become a Self-leader) ประกอบดว้ย การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสม การศึกษาพฤติกรรมของตนเอง การสังเกตด้วย

ตนเอง การเก็บข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงที่ดี การค้นพบและสามารถนำไปเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของตนเองให้เป็นผู้นำได้ การแนะนำกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้นำ การ

แบ่งงานกันทำอย่างเป็นระบบและมีสัดส่วนที่แน่นอน การบังคับบัญชาตามลำดับขั้น กระจาย

อำนาจให้บุคลากรได้ทำงานและรับผิดชอบอย่างเต็มที่  การมอบหมายงานที่ท้าทาย การ

ดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย เพ่ิมความรับผิดชอบในงานที่ท้าทาย มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงาน มีความสามารถควบคุมตนเอง การกล้าตัดสนิใจ  การ

กำหนดนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 

2. ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (Model Self-leadership) 

ประกอบด้วย การมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ด ีการแสดงพฤติกรรมของตนเองให้บุคลากร

สามารถเป็นผู้นำตนเองได้ การต้ังเป้าหมายจากผู้นำในสิ่งที่ดงีามทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ การ

แสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีในหน่วยงานและสาธารณชน เช่น การเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่เห็นแก่ตัว มีระเบียบวินัย รู้จักเสยีสละ การเป็นผู้

มีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีความเช่ียวชาญและทักษะในการ

ปฏิบัตงิาน 

3. ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง (Self-set Goals) ประกอบด้วย 

มีพฤติกรรมที่กระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือ ให้บุคลากรกำหนดเป้าหมายได้ด้วย

ตนเอง สร้างความมั่นใจให้บุคลากร เพ่ิมความตระหนักและความเข้าใจเป้าหมายของตนเอง

และหน่วยงาน การสร้างความคาดหวังความต้องการและความสำเร็จของบุคลากร การพัฒนา

อย่างมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน สร้างความเช่ือ ความศรัทธาและความสามารถของ

บุคลากร 

4. ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก (Create Positive thought Patterns) 

ประกอบดว้ย การกระตุ้นและให้ขอ้เสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ มีเจตคติที่

ดต่ีอการทำงาน ตระหนักถึงปัญหาและวิธีแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล สามารถตัดสินใจ และนำ

แนวคิดทฤษฎีในการปฏิบัติงานมาใช้อย่างเป็นระบบ การสร้างรูปแบบความคิดที่ดีและปลูกฝัง

นิสัยให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร การกระตุ้นและให้ข้อเสนอแนะ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็น การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ตระหนักถึงปัญหา การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

การกระตุ้นให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ สามารถนำความคิดและเทคนิคใหม่ๆ มา

ปฏิบัติงาน การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ดี การแสดงออกถึงความเป็นผู้นำที่มั่นคงทางอารมณ์
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คิด การกำหนดโครงการใหม่ๆ และพร้อมที่จะทำให้สำเร็จ เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป การ

คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดในองค์การ มีความละเอียดรอบคอบ มีความยืดหยุ่นตามความ

เหมาะสม ค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอย่าง

ละเอียดรอบคอบ การเสนอนวัตกรรมทางความคิดเพ่ือสร้างสรรค์ การตัดสินใจเลอืกที่ดีที่สุด 

5. ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง (Facilitate Self-leadership 

through Reward and Constructive Reprimand) ป ระกอบ ด้ วย  การมีพฤ ติกรรม ในการ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผู้ ร่วมงานในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน การสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนางานตามความต้องการและความสนใจ 

การสร้างผู้นำรุ่นใหม่ การให้บุคลากรจัดการบริหารตนเอง การสร้างความพึงพอใจ เป็นผู้ที่มี

ศิลปะในการตำหนิหรือตชิมบุคลากร การมสี่วนร่วมกับบุคลากรในการฟันฝ่าอุปสรรคจนบรรลุ

เป้าหมาย การให้รางวัลแก่บุคลากร การสร้างขวัญและกำลังใจ การอำนวยความสะดวกให้แก่

บุคลากร การให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุนให้คำปรึกษา สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกียรติ

และรางวัลยกย่องชมเชยอย่างสมศักดิ์ศรี มีความยุติธรรมเท่าเทียมต่อบุคลากร ให้โอกาส

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปรับปรุงงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือการศึกษา

เพ่ิมเติมในระหว่างการทำงาน การส่งเสริมความก้าวหน้าแก่บุคลากร การให้คำปรึกษาแนะนำ

เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความเจริญเติบโตในอาชีพ

และช้ีแนะวิธีการใหม่แก่ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ การสนับสนุนให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์  การ

ยอมรับนับถือเมื่อบุคคลทำงานประสบความสำเร็จ การสร้างบรรยากาศให้เกิดองค์ความรู้เชิง

มิตรภาพ สวัสดภิาพทั้งดา้นสุขภาพพลานามัยความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 

6. ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน (Promote Self-

leadership through Teamwork) ประกอบด้วย การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองและทีมงาน การสร้างคณะทำงาน ให้คำแนะนำและปรึกษาหารือเพ่ือระดมความคิด

ระหว่างผู้ร่วมงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น การสร้างระบบปฏิสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน การสร้างความคุ้นเคยและความเป็นกัลยาณมิตร การสร้างกระบวนการกลุ่ม การ

สร้างทีมงาน การสร้างสรรค์ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ การส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ร่วมคิดร่วม

ปฏิบัตร่ิวมประเมินผลพัฒนางานไปสู่เป้าหมาย การสร้างความสัมพันธ์ที่น่าเช่ือถอืระหว่างกัน 

7. ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง (Facilitate Self-

leadership Culture) ประกอบด้วย การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความรักความศรัทธา 

ความประทับใจ ความภักดีและผูกพันต่อหน่วยงาน การสร้างแรงจูงใจให้กำลังใจให้การ

เสริมแรงแก่บุคลากร การสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
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พัฒนาหน่วยงาน การกระตุ้นให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การอำนวยความ

สะดวกให้แก่บุคลากรในด้านต่างๆ เพ่ือให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามระเบียบวินัย ประเพณีและค่านยิมที่ดงีาม การเป็นผู้ที่มีวัฒนธรรมที่ดีสร้างศักยภาพในการ

เป็นผู้นำของบุคลากร 

โดยภาวะผู้นำเหนือผู้นำ สามารถอธิบายได้ดังภาพ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9  ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

การประเมินความต้องการจำเป็น Needs Assessment ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้

ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็นไว้ดังน้ี 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่าการประเมินกวามต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการ

ประเมินเพ่ือกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่

ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่น ใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึน้จริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากน้ันนำ

ผลที่ไดม้าวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึน้จริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 

 
ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

(Super Leadership) 

1 

ด้านการทำ

ใหบุ้คลากร

เป็นผู้นำ

ตนเอง 

 

 

 

2 

ด้านการ

แสดงตนเป็น

ต้นแบบให้

บุคลากรเป็น

ผู้นำตนเอง 

 

 

3 

ด้านการ

กระตุน้ให้

บุคลากร

ตั้งเป้าหมาย

ด้วยตนเอง 

 

 

4 

ด้านการ

สร้างรูปแบบ

ความคิดใน

ทางบวก 

 

 

 

5 

ด้านการ

อำนวยความ

สะดวกให้

เกิดภาวะ

ผู้นำตนเอง 

 

 

6 

ด้านการ

สนับสนุน 

ใหเ้กิด 

ภาวะผู้นำ 

ตนเองโดย 

การสร้าง

คณะทำงาน 

7 

ด้านการ

อำนวยความ

สะดวกให้

เกิด

วัฒนธรรม

ของผู้นำ

ตนเอง 
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Kaufman (1981; อ้างอิงใน ฐิติกรณ์ อาจะสมติ, 2563, หน้า 35-36) ได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นหมายถึง

กระบวนการที่ใช้เพ่ือระบุช่องว่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับที่ปรารถนาจะให้เกิด แล้ว

จัดลำดับความสำคัญของช่องว่างดังกล่าว จากน้ันเลอืกช่องว่างที่สำคัญที่สุดมาเป็นประเด็นที่

ต้องดำเนินการต่อไป ผลการประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ทราบว่ามีความต้องการ

อะไรบ้างที่สำคัญที่สุดที่ต้องเติมเต็มหรือขจัดออก 

Kaufman and Englist (1981, p. 8; อ้างอิงใน ดวงใจ กฤดากร, 2545, หน้า 14) ให้

ความหมายว่า เป็นกระบวนการที่เป็นทางการซึ่งกำหนดช่องว่างระหว่างผลผลิตหรือผลลัพธ์ใน

ปัจจุบันและผลลัพธ์หรือผลผลิตที่ เป็นที่ ต้องการและจัดวางช่องว่างเหล่านี้ตามลำดับ

ความสำคัญและเลอืกส่ิงที่เห็นว่าสำคัญที่สุดเพ่ือแก้ไขปัญหา 

จากความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าความ

ต้องการจำเป็น คือ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการ

เปรียบเทียบระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง เพ่ือให้สามารถกำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานและแนวทางในการส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

เปรียบเทียบจากความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง ทำให้ทราบถึงสิ่งที่ควร

พัฒนาหรือสิ่งสำคัญที่ควรดำเนินการก่อนสิ่งอื่นตามลำดับ 

4.2 ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 

การประเมินความตอ้งการจำเป็น เป็นวิธีการที่มีความสำคัญเนื่องจาก ทำให้ไดข้้อมูลที่

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่สำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งให้ข้อมูลที่เป็น

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเพ่ือวางแผนทำงานที่เหมาะสม และสอคคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินความต้องการ

จำเป็นต่อวางแผนหรือการพัฒนาองค์กรไว้ว่า การางแผนการทำงานจะต้องเร่ิมที่การประเมิน

เข้าใจสถานภาพที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน และรู้ความต้องการของหน่วยงานว่าจำเป็นต้อง

ได้รับการตอบสนองในด้านใด การดำเนินงานดังกล่าวจำเป็นต้องมีเคร่ืองมือ ที่ช่วยในการ

ทำงาน ด้วยเหตุน้ีถึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs 

Assessment Research) เพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข โดยเร่ิมจาก

กำหนดจุดเร่ิมต้นและจุดหมายปลายทางกิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองค์กรจึงมีสองส่วน 

คือ กิจกรรมมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน กิจกรรมส่วนแรก คือ การวิจัยประเมินความต้องการ

จำเป็น เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นและกำหนดวิธีการดำเนินงานให้
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บรรลุเป้าหมายซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร กิจกรรมส่วนที่สอง คือ การบริหารจัดการ ต้ังแต่การกำหนดเป้าหมาย 

การวางแผนงาน การนำแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลซึ่งสภาพที่ควรจะเป็นนำมา

กำหนดเป้าหมายการทำงานและทางเลือกที่กำหนดได้จากการวิจัยประเมินความต้องการ

จำเป็นจะถูกนำมาใช้ในขั้นตอนการวางแผนการวิจัย การประเมินความต้องการจำเป็นจึงมี

ความสำคัญต่อการวางแผนและพัฒนาองค์กร 

นอกจากน้ียังมีนักการศึกษาอีกหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมิน

ความต้องการจำเป็นไว้ดังน้ี 

Witkin & Altschuld (1995; อ้างอิงใน ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, 2563, หน้า 37-38) ได้

กล่าวถึงการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ว่าเป็นการดำเนินการเพ่ือมุ่งพัฒนาและปรับปรุง

โปรแกรมการบริหารโครงสร้างขององค์การและการดำเนินงานขององค์การให้ดีขึ้นหรือการ

ผสมผสานด้านเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน การประเมินความต้องการจำเป็นจะวางหลักเกณฑ์ในการ

กำหนดว่า จะจัดสรรเงิน บุคลากร อุปกรณ์และทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

อย่างไร 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการ

จำเป็น คือ ความพยายามให้ได้ข้อมูลที่ช่วยเสริมการวางแผนการดำเนินงานทำให้การพัฒนา

กิจกรรมหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ สอดคลอ้งกับสภาพที่เกิดขึน้จริงน้ัน 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น มีความสำคัญ

เกี่ยวกับการวางแผนขององค์กร โดยเป็นการสร้างสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน เพ่ือ

นำมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ การวางแผนการดำเนินงาน รวมไปถึงการพัฒนางานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ภายใต้บริบทและสภาพที่เป็นจริงของหน่วยงาน องค์กรหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

4.3 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น 

การประเมินความต้องการจำเป็น มีขั้นตอนตามหลักคิดของนักการศึกษาหลายท่าน 

ดังน้ี 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้จำแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (what should be) 2) การศึกษาสภาพที่                    

พึงประสงค์จริงในปัจจุบัน (what is) 3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับ

สภาพที่คาดหวังจริง และจัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น 

(needs identification) 4) วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น (needs analysis) และ
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จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น 5) การศึกษาและกำหนด

แนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทำให้เกิดกวามต้องการจำเป็น (needs solution) 

Mckillip (1987; อ้างอิงใน ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, 2563, หน้า 38) ได้กล่าวถึง การ

ดำเนินงานในการประเมินความต้องการจำเป็นโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการระบุ

กลุ่มผู้ใช้และลักษณะการใช้ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็น 2) การกำหนดกลุ่มเปา้หมาย

และสภาพแวดล้อมของการให้บรกิาร 3) การระบุรายละเอียดของความตอ้งการจำเป็น 4) การ

ประเมินความต้องการจำเป็นที่สำคัญ 5) การเผยแพร่ ผลการประเมินความต้องการจำเป็น 

โดยขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นของ McKillip เน้นการกำหนดกลุ่มผู้ใช้ผลและ

ลักษณะการใช้ผลการประเมิน ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในกระบวนการ การให้ความสำคัญ

กับการกำหนดความต้องการจำเป็นที่มีการบรรยายสภาพของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น และการเผยแพร่ผลการประเมินความต้อง

จำเป็น ซึ่งเป็นวิธกีารที่เน้นงานบริการทางสังคมเป็นหลักสำคัญ 

Rouda (1995; อ้างอิงใน ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, 2563, หน้า 39) ได้เสนอขั้นตอนความ

ต้องการจำเป็นในการอบรม โดยแบ่งขั้นตอนการทำประเมินความต้องการจำเป็นออกเป็น 4 

ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Perform a "gap" analysis) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน

แรก จะเป็นการสำรวจสถานการณ์ที่ผู้วิจัยสนใจระหว่างสถานการณ์ที่พึงประสงค์ในปัจจุบัน

กับสถานการณ์ที่คาดหวังไว้ ซึ่งความแตกต่างของช่องว่างระหว่างสิ่งที่พึงประสงค์ปัจจุบันกับ

สิ่งที่คาดหวังไว้นี้เอง จะเป็นสิ่งที่จะบ่งบอกถึงความต้องการ 2) การระบุจัดลำดับความสำคัญ 

(identify priorities and importance) จากขั้นตอนแรกผู้วิจัยจะได้รายการของความต้องการ

จำเป็นที่จำเป็นจริงๆ เท่านั้น โดยพิจารณาความสำคัญของปัญหาของความต้องการจำเป็นใน

แต่ละประเด็น แล้วเลือกประเด็นที่เมื่อแก้ไขแล้ว จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ่ 3) 

การระบุสาเหตุของปัญหา (identify causes of performance problems and/or opportunities) 

ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยต้องระบุเฉพาะเจาะจงลงไปว่าความต้องการจำเป็นที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 

2 น้ัน มีสาเหตุมาจากอะไร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 4) การระบุวิธกีารแก้ปัญหา

ที่เป็นไปได้และโอกาสในการก้าวหน้า (identify possible solutions and growth opportunities) 

เพ่ือนำไปสู่การวางแผนในการปฏิบัตต่ิอไป 

Witkin & Altschuld (1995; อ้างอิงใน ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, 2563, หน้า 39-40) ได้

เสนอแผน 3 ระยะ สำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น โดยกล่าวว่าการประเมินความ

ต้องการจำเป็นที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ โดยมี

ขั้นตอนที่ประกอบดว้ย การระบุความต้องการจำเป็น (need identification) การวิเคราะห์ความ
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ต้องการจำเป็น (need analysis) และการประเมินความตอ้งการจำเป็น (need assessment) โดย

ระบุไว้ในโมเดลการประเมินความต้องการจำเป็นที่ เรียกว่า Three-Phase Model ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 1) ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการสำรวจเป็นระยะที่ผู้ประเมิน

พิจารณาศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นที่มีอยู่ วางแผนการดำเนินงานโดยกำหนด

ขอบเขต ประเด็น และกำหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจำเป็น แหล่งที่มาของข้อมูลการใช้

ประโยชน์ข้อมูล และกำหนดพัฒนาแผนการดำเนินงานสำหรับระยะที่ 2 รวมทั้งกำหนดเกณฑ์

สำหรับทำการประเมินความต้องการจำเป็นในแต่ละขั้นตอน 2) ระยะที่ 2 การประเมินหรือ

ระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ต้องการจำเป็น จัดลำดับความตอ้งการจำเป็นและวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็น

และ 3) ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรือระยะนำผลไปใช้ประโยชน์ โดยเป็นการเช่ือมโยงข้อมูล

และแผนการดำเนินงานที่ได้รับ สิ่งสำคัญคือการจัดลำดับความสำคัญก่อน-หลัง และเกณฑ์

การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดทำแผนปฏิบัติงาน การนำเสนอข้อมูลที่ได้รับจาก

การประเมินความต้องการจำเป็นแก่ผู้ตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดเตรียมแผน

สำหรับการดำเนินการเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจำเป็น หรือนำไปใช้ประโยชน์

ดา้นอื่นๆ 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนหลักในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 1) การ

ระบุความต้องการจำเป็น (needs identification) โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ

ที่พ่ึงประสงค์กับสภาพที่เป็นจริง 2) การวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น 

(needs analysis) และ 3) การกำหนดวิธีการแก้ไขความตอ้งการจำเป็นที่เกิดขึน้ (need solution) 

โดยในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการ

จำเป็นในทุกกิจกรรม 

4.4 ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ความต้องการจำเป็นสามารถทำได้หลายวิธี 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การสำรวจ การวิเคราะห์อนาคต การจัดลำดับ

ความสำคัญการวิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการกลุ่ม การวิเคราะห์ทางเลือก การวิเคราะห์ทุติย

มาน เป็นต้น ในงานวิจัยน้ี มุ่งเสนอเนื้อหาสาระของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลความ

ต้องการจำเป็นไว้ 2 วิธี ได้แก่ วิธีการสำรวจหรือการวิจัยสำรวจ (survey research) และวิธกีาร

ที่ใช้กระบวนการกลุ่ม (focus group) ซึ่งวิธีทั้งสองเป็นวิธีการเก็บรวบรวมความต้องการจำเป็น

ที่ปฏิบัติได้ง่าย สะดวก ประหยัด และได้ข้อมูลครบถ้วนในเวลาอันรวดเร็ว มีรายละเอียด

ดังต่อไปน้ี 
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1. การวิจัยเชิงสำรวจ เป็นการวิจัยที่เหมาะสมกับการใช้ในการวิจัยประเมินความ

ต้องการจำเป็นเพ่ือระบุความต้องการจำเป็น วิเคราะห์สาเหตุ และการกำหนดทางเลือกในการ

แก้ปัญหา นอกจากน้ียังเป็นการวิจัยที่ควรนำไปใช้ในสถานการณ์ของการวิจัยประเมินความ

ต้องการจำเป็นระดับองค์กร เน่ืองจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนประชากร ผลการวิจัยที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานของ

องค์กร ไม่เหมาะที่จะนำไปใช้เป็นรายบุคคล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงสำรวจ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ การสังเกต แต่วิธีการที่นิยมใช้ คือ การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีวิจัยที่สำคัญ

ย่ิงวิธีหน่ึงของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงสำรวจ คือ การถามคำถาม 

หรือชุดของคำถามที่ไดต้ระเตรียมไว้อย่างสอดคลอ้งกับประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประ ชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้มี 2 ลักษณะ คือ รูปแบบการ

ตอบสนองข้อมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว (single-response format) ปรากฎใน

แบบสอบถามที่มีข้อคำถามให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบคำถามเพียงชุดเดียว

และรูปแบบการตอบข้อมูลสองชุด หรือการตอบสนองคู่ (dual-response format) ปรากฎใน

แบบสอบถามที่มีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบข้อมูลสองชุด เช่น ให้ระบุ

สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

2. กระบวนการกลุ่ม เป็นวิธีการที่สามารถให้คำตอบแบบองค์รวมได้ดีวิธีหน่ึง และ

สามารถนำไปใช้ไดห้ลายบรบิท สามารถปฏิบัตไิดง้่าย ใช้เวลาไม่มาก เป็นวิธีการที่เปีดโอกาสให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไดม้ีส่วนร่วมในการประเมินความต้องการจำเป็น กระบวนการกลุม่ที่ใช้ในการ

วิจัยประเมินความต้องการจำเป็นมีหลายวิธี เช่น การจัดกลุ่มสนทนา เทคนิคสมมตินัย เทคนิค

เสียงจากภาพการประชาพิจารณ์ การสร้างแผนที่มโนทัศน์ เป็นต้น ในที่นี้ผู้วิจัยขอนำเสนอ

วิธีการจัดกลุ่มสนทนา (focus group technique) เป็นวิธีการที่ ใช้ในกระบวนการกลุ่มที่มี

ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง 

3. การจัดกลุ่มสนทนา (focus group technique) เป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการวิจัยเชิง

คุณภาพที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใช้การ

สัมภาษณ์กลุ่มในการเก็บข้อมูล โดยการฟังและเรียนรู้จากกลุ่มผู้เข้าประชุม วิธเีก็บข้อมูลแบบน้ี

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมและผู้ดำเนินการมีปฏิสัมพันธ์ โดยการเผชิญหน้ากัน ทำให้เกิดพลวัตร

ของกลุ่ม เพ่ือไปกระตุ้นความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็นของผู้อื่นออกมาอย่างเปีดเผย

และจริงใจในขณะดำเนินการ ทำให้ได้ข้อมูลที่มีละเอียดลึกซึ้ง ลุ่มลึก และมีแง่มุมต่างๆ ของ

ความคิดและประสบการณ์ ของคนในกลุ่ม  สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว และ 
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ประหยัดเวลาการสนทนากลุ่มเร่ิมดว้ยการแนะนำตัวของผู้ดำเนินการสนทนาและผู้เข้าร่วมการ

สนทนา หลังจากน้ันผู้ดำเนินการสนทนาทำการชี้แจงจุดมุ่งหมาย การเตรียมคำถามสำหรับ

การสัมภาษณ์กลุ่มจากคำถามทั่วไปจนถึงคำถามเจาะลกึ ใช้คำถามง่าย ไม่ลำเอียง ไม่เจาะจง 

การกำหนดและเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีภูมิหลังคล้ายกัน การเตรียมสถานที่ประชุมที่มี

ความเงียบ บทบาทของผู้ดำเนินการ คือต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ไม่เข้าไปมีส่วนในการแสดงความ

คิดเห็นกับสมาชิกอื่น หลังจากไดข้้อมูลแลว้ก็ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกำหนดความสำคัญ จัด

กลุ่มข้อความที่เป็นประเด็นหลัก จัดกลุ่มคำตอบที่เป็นกลางคำตอบทางลบ ทางบวก และ

ข้อเสนอแนะ แปลความหมาย ประเด็นสำคัญ คือต้องระวังการเก็บรักษาความลับของผู้ให้

ข้อมูล ไม่ควรระบุความคิดเห็นที่นำเสนอเป็นความเห็นหรือคำพูดของใคร (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2558) 

4. การสัมภาษณ์ วิธีการสำรวจด้วยการสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการหน่ึงที่คนส่วนใหญ่

นิยมใช้เช่นเดียวกันกับการใช้แบบสอบถาม เพราะกระบวนการเก็บข้อมูลดำเนินการได้ง่าย ไม่

ซับซ้อน แต่จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูล เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ ข้อมูลเป็น

รายบุคคล วิธีการสัมภาษณ์สามารถใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ แต่

ทั้งน้ีต้องมีการเลือกบุคคลที่ ให้สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่ เข้าใจสภาพบริบทขององค์กร หรือ

สถานการณ์ที่ต้องการประเมินความต้องการจำเป็น นอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีทักษะ

ความสามารถในการซักถามความจรงิจากผู้ทรงคุณวุฒทิี่ให้สัมภาษณ์ 

โดยผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นด้วยวิธีการต่างๆ จะต้อง

นำมาจัดลำดับความสำคัญก่อนเพ่ือหาความต้องการจำเป็นที่แท้จริงทุกครัง้ 

4.5 การจัดลำดับความความสำคัญของต้องการจำเป็น 

การจัดลำดับความต้องการจำเป็น เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากในกระบวนการ

กำหนดความต้องการจำเป็น ซึ่งจะทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์ 

สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการส่งเสริมต่อไป ในการวิจัยคร้ัง

น้ีใช้วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) ซึ่งมรีายละเอียด ดังน้ี 

วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI

ดัง้เดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของสภาพที่เป็น

จริงกับสภาพที่ควรจะเป็น หารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ใน

พิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่           

พึงประสงค์เป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2558) โดยมีสูตรดังน้ี 
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โดยการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น พิจารณาตามค่า PNImodified 

หากค่า PNImodified ต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไปถือว่าเป็นความต้องการจำเป็น ส่วนการจัดลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจะใช้การเรียงค่าดัชนีจากมากไปหานอ้ย 

 

ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 

5.1 สภาพบริบททั่วไป 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 เป็นหน่ึงในเขตพื้นที่การศึกษา

ของจังหวัดลพบุรี สำนักงานต้ังอยู่ระหว่างวัดเขาบัลลังก์ (วัดสิริโสภณวนาราม) และสถานี

บรกิารน้ำมัน ปตท. เลขที่ 8/1 หมู่ 1 ตำบลชัยนารายณ์ อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 15130 

อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถยนต์สายพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) แยก

เข้าถนนสายสระบุรี - หล่มสัก (ทางหลวงหมายเลข 21) ตรงบริเวณทางแยกพุแค จังหวัด

สระบุรี ระยะทางจากกรุงเทพมหานคร ถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 2 รวม 185 กิโลเมตร รับผิดชอบดูแล 7 อำเภอ คือ อำเภอชัยบาดาล อำเภอพัฒนานิคม 

อำเภอหนองม่วง อำเภอท่าหลวง อำเภอลำสนธิ อำเภอโคกเจริญ และอำเภอสระโบสถ์ ซึ่งมี

สถานศึกษาในสังกัดจำนวน 136 โรงเรียน โดยในปีพุทธศักราช 2563 จังหวัดลพบุรีมปีระชากร

ทั้งหมด 755,556 คน เป็นประชากรในอำเภออำเภอชัยบาดาล จำนวน 91,338 คน อำเภอ

พัฒนานคิม จำนวน 68,132 คน อำเภอหนองม่วง จำนวน 33,953 คน อำเภอท่าหลวง จำนวน 

29,927 คน อำเภอลำสนธิ จำนวน 27,411 คน และอำเภอสระโบสถ์ จำนวน 21,499 คน รวม

จำนวนประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

จำนวน 297,182 คน โดยเป็นประชากรในวัยเรียนที่มีอายุระหว่าง 3-18 ปี และศึกษาในเขต

พ้ืนที่การศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 จำนวน 21,082 คน จำนวนครู 

1,164 คน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 มีบุคลากรประกอบด้วย

ผู้อำนวยการ 1 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ 3 ตำแหน่ง ข้าราชการ 44 ตำแหน่ง รวม 48 คน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย 

PNImodified  = (I-D) / D 
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กลยุทธิ์/จุดเน้น ค่านิยมหลักขององค์กร ที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนพัฒนาการศึกษากลุ่มจังหวัดภาคกลาง

ตอนบน 2 และแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดลพบุรี พ.ศ. 2564 ไว้ดังนี้ (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2, 2564) 

วิสัยทัศน ์

"สร้างคุณภาพผู้เรยีน สู่คุณภาพและมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเป็นไทย" 

พันธกจิ 

1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาตแิละการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. พัฒนาผู้ เรียนให้มีความสามารถ ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือสร้าง ชีวิต

ความสามารถในการแข่งขัน 

3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 

4. สร้างโอกาสความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

5. พัฒนาผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 

6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDG) 

7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดย

ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

เป้าหมาย 

1. ผู้ เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคดทีี่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่

ถูกต้องและเป็นพลเมืองดีของชาติมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พ่ึงประสงค์ มีจติสาธารณะ

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา

ศีลธรรม 

2. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ศิลปะดนตรีกฬีาภาษา

และอื่นๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

3. ผู้เรียนเป ็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความรู้มีทักษะ 

มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรราษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสม
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ตามวัย มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ

เป็นพลเมือง พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากลนำไปสู่การสร้างความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ 

4. ผู้เรยีนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ (ผู้พิการ) กลุ่มชาตพัินธุ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และ

กลุ่มที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมคีุณภาพ 

5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และ

จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable 

Development Goal : 5G) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการกำกับ ติตตาม ประเมินผล มี

ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธ์/จุดเน้น 

จากวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย ค่านิยมหลักขององค์กร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จึงกำหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พศ. 2564 จำนวน 4 กลยุทธ์ 16          

จุตเน้น ดังต่อไปน้ี 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาองค์กรให้พร้อมบริการ 

จุดเน้นที่ 1 Resort Office 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และสถานศึกษา 

บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ ให้สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ปลอดภัย จัดสิ่งแวดล้อมและ

บรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน (น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน) และเรียนรู้อย่างมี

ความสุข เป็นองค์กรให้พร้อมบริการ 

จุดเน้นที่ 2 e – Office 

สำนักงานอิเลก็ทรอนิกส เป็นสำนักงานที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่ายในการบริหารจัดการด้านเอกสาร การติดตอสื่อสาร การตรวจสอบ และการรายงาน

ผลข้อมูลระหว่างสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากับสถานศึกษา 

จุดเน้นที่ 3 เครอืข่าย/องค์กร/หน่วยงานสร้างสรรค์โรงเรียน 
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โรงเรียนจะต้องมีเครือข่าย/องค์การ/หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

โรงเรียนอย่างนอ้ย 1 ครัง้ในปีการศึกษา 2564 ทุกโรงเรียน 

จุดเน้นที่ 4 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 

โรงเรียนต้องดำเนินการ ให้ประชากรวัยเรียนที่อยู่ในเขตบริการทุกคน ได้ เข้า

เรียนการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง และรณรงค์ให้เรียนต่อระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้ง

สายสามัญและสายอาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาวชิาการเพ่ือการเรียนรู้ 

จุดเน้นที่ 5 KT เพ่ือการเรียน 

เป็นการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะความเข้าใจและ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ในการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนสามารถนำวิธีการไปใช้ในการสืบค้นหาความรู้ เกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเองตรงกับความตอ้งการที่หลากหลายแตกต่างกัน ทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม 

จุดเน้นที่ 6 พัฒนากระบวนการคิด 

ครูมีการจัดการเรียนการสอนเน้นทักษะพัฒนากระบวนการคิดที่สอดคล้องกับ

พัฒนาการทางสมองเด็กในระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้

หรือจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรมการสอนที่เน้นทักษะพัฒนากระบวนการคิด

รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูมีวิจัยเร่ืองทักษะพัฒนากระบวนการคิด

สู่ห้องเรียนปีละ 1 เร่ืองต่อ 1 โรงเรียน ผู้เรียนมีผลงานด้านทักษะพัฒนากระบวนการคิดจาก

การเรียนการสอน สามารถเผยแพร่ผลงานเป็นที่ประจักษ์  

จุดเน้นที่ 7 พัฒนาการอ่าน การเขยีน 

การพัฒนาการอ่าน การเขียน เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการ

อ่านออก เขียนได้ อ่านคล่อง เขียนคล่อง และอ่านเป็น เขียนเป็น ผู้บริหารและครูผู้สอนทุกคน

ของโรงเรียนร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนจัดกิจกรรมสร้างนิสัยรักการอ่าน รวมทั้งการ

แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้อ่านออกเขียนได้ อ่านคล่องเขียนคล่อง อ่านเป็น เขียนเป็น ด้วย

กิจกรรมที่หลากหลายอย่างต่อเน่ืองจนผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จุดเน้นที่ 8 ห้องเรียนคุณภาพ 

ห้องเรียนคุณภาพเป็นการขับเคลื่อนการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ตามแนวทางโรงเรียนผู้นำการเปลี่ยนแปลง 5 ดา้น คือ 
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1. ดา้นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย ครูและผู้บริหาร 

2. ดา้นหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

3. ดา้นการวิจัยในช้ันเรียนและการวางแผนพัฒนาตนเอง 

4. ดา้นการใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน 

5. ดา้นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

จากกรอบความคิดทั้ง 5 ดา้น จะส่งผลให้โรงเรียนบริหารจัดการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ได้แก่ ห้องเรียนเป็นห้องเรียนคุณภาพที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

ครูมีคุณภาพด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและพัฒนาทักษะผู้เรียนให้มีทักษะ

ศตวรรษที่ 21 และนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงาน 

จุดเน้นที่ 9 5 เร่ืองประเทืองปัญญา 

เป็นการพัฒนาครูฯ ด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างน้อย 5 เร่ือง/ต่อปี เพ่ือนำ

ความรูไ้ปประยุกต์ใช้ปรับปรุงพัฒนางานให้บังเกิดผลอย่างมีประสทิธิภาพ 

จุดเน้นที่ 10 หน่ึงคน หน่ึงป ีหน่ึงนวัตกรรม 

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษา ที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คิดค้น แสวงหา จัดทำหรือดัดแปลงขึ้นทั้งในลักษณะของกระบวนการ เทคนิค วิธีการ สื่อ 

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ เช่น แบบฝึกทักษะต่าง ๆ บทเรียนสำเร็จรูป ชุดการสอน แหล่งเรียนรู้ 

ฯลฯ ใช้เป็นกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จุดเน้นที่ 11 ครูมอือาชีพเสมาทอง 

เสมาทองคำ หมายถึง ครู ผู้บรหิารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ผู้

ที่ประพฤติตนได้ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการปฏิบัติตน 

จุดเน้นที่ 12 คุณธรรมนำความรู้ 

เป็นการการจัดการศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความรู้และอยู่ดีมีสุข 

โดยใช้คุณธรรมเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู้ ที่เช่ือมโยงความร่วมมือกันของสถาบัน

ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้โรงเรียนจัดกิจกรรม

คุณธรรมน าความรู้น าหลักธรรม และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
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ดำเนินชีวิต และการเรียนรู้สอดแทรกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม 

8 ประการ คือ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มีน้ำใจ ตลอดจนมีจิต

สาธารณะ มีความสมานฉันท์ สันติวิธี และวิถีประชาธิปไตย ให้เป็นวิถีชีวิตของทุกคนใน

โรงเรียน 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

จุดเน้นที่ 13 พัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 

เน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล เป็นการเสริมสร้างศักยภาพ

ของโรงเรียน โดยการเทียบเคียงหรือเทียบวัด (Bench marking) ระหว่างโรงเรียนของตน กับ

โรงเรียนหรือองค์กรช้ันนำอื่นๆ เพ่ือพัฒนาไปสู่มาตรฐานสากล และมีมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาที่เหนือกว่า 

จุดเน้นที่ 14 สร้างจุดขายที่แตกต่าง 

สร้างจุดขายที่แตกต่าง เป็นการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนให้มีจุดเด่นใน

เร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ที่เป็นเอกลักษณ์สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับของบุคคล

ต่าง ๆ และชุมชนเพ่ือพัฒนาเยาวชนของชาติให้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข 

จุดเน้นที่ 15 ดำรงคุณภาพอย่างย่ังยืน 

การดำรงคุณภาพอย่างย่ังยืน เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่ง 

มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถิ่น แข่งขันได้ในระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย มีกระบวนการบริหาร 

และการจัดการเรียนการสอนตามปกตขิองสถานศึกษาที่มีการวางแผนกิจกรรมการประเมินผล 

และติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพโดยสถานศึกษาร่วมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ กระทรวงศกึษาธิการ 

จุดเน้นที่ 16 SBM (School Based Management) 

การบรหิารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 

เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการกระจายอานาจการจัดการศึกษาจาก

ส่วนกลางไปโรงเรียนโดยตรงให้โรงเรียนมีอำนาจอิสระและคล่องตัวในการตัดสินใจการ

บรหิารงานด้าน ต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกับคุณลักษณะและบริบทที่เหมาะสมของโรงเรียนโดยการ

มีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ค่านยิมหลักขององค์กร 

“เป็นองค์กรที่มีชีวิต (Organic) พร้อมจิตเอื้ออาทร (Benevolence) มีอาภรณ์คือความ

ขยัน (Eagerness) จิตใจยึดมั่นหลักยุติธรรม (Compliance)" 

ผลผลิต 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุ รี เขต 2 มีการดำเนินงาน ใน

ปีงบประมาณ 2564 ดังน้ี 

1. ผู้จบการศึกษาก่อนประถมศึกษา 

2. ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 

3. ผู้จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

4. เด็กพิการได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและพัฒนาสมรรถภาพ 

5. เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

6. ผู้ที่มีความสามารถพิเศษได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านคุณภาพการศึกษา 

1. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่มสาระ มีค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 

33.62  ซึ่งต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศที่มีค่าเฉล่ีย 37.99 โดยในรายวิชาภาษาไทยมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด มีค่าเฉลี่ย 46.19 รองลงมาเป็นวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 32.51 คณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 

28.34 และภาษาอั งกฤษมีค่ าเฉลี่ ย  27.44 เป็ นลำดับสุดท้ าย โดยมีค่ า เฉลี่ ย ต่ำกว่า

ระดับประเทศทั้งในภาพรวม และทุกรายวิชา  

2. ผลการทดสอบทางการประเมินคุณภาพผู้เรียน (National Test) ปีการศึกษา 2562 

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม 42.83 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ที่มี

ค่าเฉล่ีย 45.84 โดยในด้านภาษาไทย มีค่าเฉลี่ย 41.22 และด้านคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 44.44 

โดยมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศทั้งในภาพรวม และทุกรายวิชา  (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2, 2564) 

5.2 ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2  

จากผลการดำเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า สถานศึกษาได้ดำเนินการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย

ดำเนินการตามกรอบนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ลพบุรี เขต 2 โดยใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการกำหนดทิศทางและแนวทางในการ

จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความสอดคล้องกันในทุกระดับ โดยมีเป้าหมายที่สำคัญคือ การ

พัฒนาให้นักเรยีนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน และมี

ระบบการติดตามประเมินผลและรายงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ให้มีการดำเนินการตามแผนและบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของโครงการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดรั้บงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการสนับสนุน

การดำเนินงานในส่วนของแผนงานโครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบัติการจำนวน 4 กลยุทธ์ 

14 โครงการ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 มี

ภารกิจหลักในการพัฒนาการจัดการศึกษายกระดับคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการ

เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ และไดด้ำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการและ

โครงการพิเศษตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 โดยสรุปผลการดำเนินการตามนโยบายดังนี้ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2, 2564) 

โครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีน และการเรยีมผู้เรยีนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 

สถานศึกษาดำเนินโครงการนี้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะศตวรรษที่ 

21(3Rs 8CS) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่เทคนิค/วิธีการจัด

และนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียนที่สอดคล้องกับแห่ง

ศตวรระที่ 21 (3RS 8C5) ตรงตามความต้องการและบรบิทของสถานศึกษา ผลการดำเนินงาน

ของสถานศึกษามีดังน้ี 

สถานศึกษากลุ่มเป้าหมายร้อยละ 100 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะศตวรรษที่ 21 (3Rs 8CS) ครบทั้ง 3 กิจกรรมที่กำหนด คือ 1) การพัฒนา

ผู้เรียนด้วยเทคนิค นวัตกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้ เรียนที่มีคุณลักษณะและทักษะศตวรรษที่ 

21 (3Rs8Cs) และสามารถจัดทำคลปิวีดีทัศน์การสอน สำหรับสอนทางไกลออนไลน์ เหมาะกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 2) ร่วมประชุม สัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และส่งเสริมให้ผู้โดยจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน นำเสนอผลงาน 3) มีการนิเทศด้วยวิธีการที่

หลากหลายเหมาะกับสถานการณ์โควิด 2019 เช่น นิเทศทางออนไลน์ Zoom line Facebook 

live  4) ร้อยละ 100 ครูและนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ในระดับสถานศึกษา และร่วมประชุมสัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศทางไกลออนไลน์ ดว้ย zoom  
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โครงการยกระดับผลการสอบ O-NET ปีการศกึษา 2563 

สถานศึกษาจัดทำโครงการนี้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการด้วยกระบวนการ PLC 

เพ่ือยกระดับผลการสอบ O-NET ปีการศึกษา 2563 คณิตศาสตร์ให้สูงขึน้ ผลการดำเนินงาน

ของสถานศึกษาดำเนนิการดังน้ี 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ PLC ของสมาชิกชมรมครู

คณิตศาสตร์ จำนวน 150 คน ทบทวนร่างระเบียบชมรมครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และการเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารชมรมครูคณิตศาสตร์ การ

วิเคราะห์ Test blue Print กับ ข้อสอบO-NET และรวบรวมข้อสอบของปีที่ผ่านของช้ัน ป.3. ป.6 

และ ม.3 ทำให้ครูไดรั้บความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม NEW DLTV 

สถานศึกษาจัดทำโครงการนี้เพ่ือแก้ปัญหาครูไม่ครบชั้น และปัญหาขาดครูบางรายวิชา 

และสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือให้แก่โรงเรียนในสังกัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสม ตาม

บริบทของโรงเรียน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นมีมาตรฐานเท่า

เทียมกัน เพ่ือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน โดยการถอดบทเรียน

และคัดเลือก แนวปฏิบัติที่ดใีนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 

(NEW DLTV) ผลการดำเนนิงานของสถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ 

1. สถานศึกษาใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้งานอุปกรณ์ทางไกล ได้เข้าถึง

เทคโนโลยี และสื่อผ่านดาวเทียม (DLTV) ในการจัดการเรียนรู้ สามารถจัดการเรียนการสอน

โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

2. ออกนิเทศ ติดตามและประเมินผล การจัดการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานการสอนด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV) มีผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษา เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 50 จากบุคลากรกลุ่ม DLICT และศึกษานิเทศก์อย่างสม่ำเสมอ 

3. สถานศึกษาจำนวน 10 โรงเรียน ผ่านการคัดเลอืกกิจกรรมการประกวดโรงเรียนที่มี

ผลการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) เพ่ือประกาศ ยกย่องเชิดชูเกียรติ โรงเรียนผ่านการคัดเลอืก 

ปัญหา อุปสรรค 

1. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความขาดแคลนเป็นอย่างมาก ทำให้มี

ความยากลำบากในการจัดการเรียนการสอน จำนวน 8 ห้องเรียน ซึ่งในบางโรงเรียนต้องทิ้ง

ห้องเรียนให้นักเรยีนเรียนดว้ยตนเองผ่านครูตู้ หรือผ่านการเรียนการสอนด้วย DLTV 
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2. ครุภัณฑ์ที่ใช้จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมีความล้าสมัย ขาดคุณภาพไม่

เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม DLTV ได้แก่ ทีวี ซึ่ง

เป็นทีวีที่ได้รับการจัดสรรจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต้ังแต่ปี 2558 เป็น

ทีวีขนาดเล็กไม่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน 

โครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ประจำปี 2564 

สถานศึกษาจัดทำโครงการนี้เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลอื มีภูมิคุ้มกัน

ทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถ ใช้ชีวิตให้รอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่าง

ปลอดภัย เพ่ือสร้างกระบวนการขับเคลื่อนและพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาในสังกัด ให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีประสทิธิภาพ เพ่ือให้สถานศึกษา

ในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมทั้ง

เสริมสร้างความเข้มแข็ง ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความรู้ด้านจิตวิทยา

เบื้องต้นในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด  ผลการ

ดำเนนิงานของสถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรียน และส่งเสริมสถานศึกษาเย่ียมบ้านนักเรียน ครบร้อย

ละ 100 และคัดกรองนักเรียนตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนครบถ้วน นักเรียนได้รับ

การช่วยเหลอืร้อยละ 100 

2. การคัดเลือกสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพ่ือรับรางวัลระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประจำปี 2564 ระดับภูมิภาคจำนวน 2 โรงเรียนได้แก่ 

1) ประเภทโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก  เกียรติบัตรระดับทอง 

โรงเรียนวัดโพธิ์งาม 

2) ประเภทโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลาง เกียรติบัตรระดับเงิน  โรง

เรียนอนบาลลำนารายณ์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ไม่ลามารถ

ดำเนนิงานตามโครงการแบบปกติได ้ประกอบกับสถานศึกษาในสังกัดต้องปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนจาก On Site เป็น On Hand, Online, On Demand, On-Air 

2. การจัดการเรียนการสอนของครูต้องมีการปรับเปลี่ยน ครูขาดความรู้ความเข้าใจใน

การใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ผ่านโซเชียลมีเดยี และนักเรียนใน
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พ้ืนที่มีข้อจำกัดเกี่ยวกับอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์สมาร์โฟน สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมประชุม อบรม เป็นแบบการประชุม/อบรม

ทางไกล(ออนไลน์) พบปัญหาด้าน อุปกรณ์สื่อสารของครูผู้เข้าร่วมอบรม และการสื่อสาร 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้การรายงาน หรือการรับฟังการบรรยายการอบรมบาง

ช่วงไม่ชัดเจน 

4. การวัดและประเมินผลการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ครูใช้เทคนิคในการ

ออกแบบกิจกรรมร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมเพ่ือประเมินว่าผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะ

ตาม 3Rร8CS แต่ด้วยการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่สามารถจัดการ

เรียนการสอนแบบปกติได ้ทำให้ยากต่อการประเมินการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในเชิง

คุณภาพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนอืผู้นำ 

กิจจา กสิกรรม (2560) ทำการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมในเขตจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จำแนกตามวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์การบริหาร และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 

322 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ จำนวน 60 ข้อ เกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ (Super Leadership) ตามแนวของ Manz 

and Sims สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบค่าที่ (T-test) ผลการวิจัย 1) 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุ รี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ปริญญาโทขึ้นไปมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำสูง

กว่าผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีถึง ป.บัณฑิต โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
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จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี มีภาวะผู้นำเหนือผู้นำสูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์

ไม่เกิน 5 ปี โดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  4) ภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ผู้บริหารสถานศึกมาขนาดใหญ่พิเศษมีภาวะผู้นำเหนือผู้มากกว่าผู้นำ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กโคยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พิชัย ลิ้มเฉลิม (2560) ทำการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเหนือผู้นำกับ

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตราช

นครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู โรงเรียนในสหวิทยาเขตราชนครินทร์ ศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนในสหวิทยาเซตราชนครินทร์ และ

เปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โรงเรียน

ในสหวิทยาเขตราชนครนิทร์ จำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา เปรียบเทียบระดับพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตราช

นครินทร์ จำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำเหนือผู้นำกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  

โรงเรียนในสหวิทยาเขตราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างคือครูของโรงเรียนในสหวิทยาเขตราช

นครินทร์ จำนวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่าที และค่าสัมประสิทธิ์สหสมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย 1) 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนในสหวิทยาเขต

ราชนครินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการแสดงตนเป็น

ต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การอำนวยความสะดวกให้

เกิดภาวะผู้นำตนเอง การกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายดว้ยตนเอง การสร้างรูปแบบความคิด

ในทางบวก การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน การอำนวยความ

สะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง และด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด 2) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียน

ในสหวิทย์เขตราชนครนิทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีพฤติ

กรรมการบรหิารมากที่สุดคือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาเท่ากันทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการ
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บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป 3) ภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน 4) 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกมา จำแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษา ไม่

แตกต่างกัน และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเหนือผู้นำกับพฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก (r - .704) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เทพรัตน์ ศรีคราม (2562) ทำการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาด

โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น ข้าราชการครู จานวน 346 คน ได้มาจากการ

ได้จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกนแล้วทำการสุ่ม

แบบแบ่งช้ันภูมิ และสุ่มอย่างง่ายตามลำดับ เคร่ืองมือที่ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 3 

ลักษณะได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบคำถาม

ปลายเปิด โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที และค่าเอฟ เมื่อ

พบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย 1) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ผลเปรยีบเทียบระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารควรให้โอกาสทำงานที่ท้าทายความสามารถ

ของบุคลากร การสนับสนุนให้บุคลากรสามารถนาตนเองได้ของผู้บริหารสถานศึกษา และการ

ให้กำลังใจบุคลากรในการทำงานอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

ไพรัตน์ น่ิมบัว (2560) ทำการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จำแนกตาม ประสบการณ์การสอน วิทยฐานะ และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จำนวน 123 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดมีอำนาจจำแนกรายขอ้ระหว่าง 37 ถึง .86 และค่า

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .94 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่โดยวิธี 

LSD (Least-significant different) ผลการวิจัยพบว่า  1) ภาะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บ ริหาร

สถานศึกษา อำเภอบางน้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา อำเภอบางน้ำเปรีย้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จำแนกตามประสบการณ์การสอนวิทยฐานะ และขนาด

สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศศิลักษณ์ บุสยะพินิจ (2560) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน กำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน ได้ครูผู้สอน จำนวน 159 คน ปีการศึกษา 

2558 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน คือ 

ด้านการทำงานให้ ผู้ตามเป็นผู้นำตนเอง การแสดงเป็นแบบฉบับที่เป็นผู้นำตนเอง การสร้าง

รูปแบบความคิดในทางบวก การกระตุ้นให้ผู้ตามต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง การอำนวยความ

สะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยให้รางวัลและการตำหนิทางสร้างสรรค์ การสนับสนุนให้เกิด

ผู้นำตนเอง โดยสร้างทีมทำงาน และการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .41-

.78 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) มีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ ยอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ด้าน

การกระตุ้นให้ผู้ตามต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำ

ตนเองโดยการให้รางวัล และตำหนิทางสร้างสรรค์ ด้านการแสดงเป็นแบบฉบับให้ผู้ตามเป็น

ผู้นำตนเอง ด้านการทำงานให้ผู้ตามเป็นผู้นำตนเอง ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง

โดยสร้างทีมทำงาน และด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง 

ตามลำดับ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตามขนาด

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้าน

การกระตุ้นให้ผู้ตามต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง และการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวกแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยรวมและรายด้าน 

พบว่า ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดกลาง ส่วนรายคู่อื่นแตกต่างกันอย่างไม่มนัียสำคัญทางสถิต 

ณัฐวุฒิ บุญลือ (2560) ทำการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและ

เปรยีบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา อำเภอบางละมุง สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามเพศ อายุการปฏิบัติงาน และขนาด

สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาอำเภอบางละมุง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 โดยกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

242 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามขนาดสถานศึกษา เคร่ืองที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .21-.79 

และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Reliability) เท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทำการเปรียบเทียบรายคู่

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอ
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บางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอบาง

ละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามเพศ โดยรวม

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามอายุการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบ

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วันทนา วัฒนาฤดี (2560) ทำการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

กับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มตัวเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเหนือผู้นำกับประสิทธิผล

โรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่  ครูผู้สอนโรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระของเขต 1 จำนวน 386 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ จำนวน 85 ข้อ ดังนี้ ตอนที่  1 

เกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ Manz and Sims ซึ่งมีค่า

อำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30-.81 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ระดับ .94 ตอนที่ 2 

เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27-.80 และมีค่าความ

เช่ือมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment 

correlation coefficient) ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม

ศรีเมือง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่

มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดสำนักงานเขดพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาะผู้นำเหนือผู้นำกับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กฤติยา มามีชัย (2560) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกยาจันทบุร ีจำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 341 

คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเครจซี่และมอร์แกน 

และการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.32 -087 และมีค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายข้อ โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเซฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จำแนกตามสถานภาพ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลการเปรียบเทียบภาวะ

ผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรีจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โคยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .O5 ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารมีบทบาทในการเป็นผู้

กระตุ้นความเป็นผู้นำให้เกิดขึ้น โดยทำให้บุคลากรได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่แสดงออกให้

เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม และเป็นแนวทางปฏิบัติงานด้วยตนเอง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้มีภาวะผู้นำเหนือผู้นำที่มีความเหมาะสม ซึ่งจะนำไปสู่

การพัฒนางาน ดา้นบริหารให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

เมษา นวลศรี (2550) ทำการวิจัยเร่ือง การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการประกับคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นตัวแทนชุมชนของโรงเรียนจำนวน 456 คน และ

ตัวแทนของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 454 คน ที่ได้มาโดย

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถาม และ

แนวคำถามในการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน และ ใช้ดัชนี PNImodified ใน
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การจัดลำดับความต้องการจำเป็น ผลการวิจัย 1) ปัจจุบันชุมชนมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปาน

กลาง 2) ชุมชนมีความต้องการจำเป็นในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ขั้นตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา และการควบคุมคุณภาพการศึกษาตามลำดับ 3 สาเหตุที่ทำให้

เกิดความต้องการจำเป็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนสูงที่สุด คือ การขาดความตระหนักและ

ขาดความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 4) แนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาที่สำคัญที่สุด คือ การสร้างความตระหนักและการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาแก่ ชุมชน นอกจากนี้ ยังมีแนวทางอื่น ได้แก่  การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสถานศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการเปิดโอกาส

ของโรงเรียนเพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ฝายวารี ประภาสะวัต (2555) ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือ

พัฒนาความสามารถของผู้ดูแลเด็กด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพจริงและความต้องการจำเป็นของผู้ดูแลเด็ก 2) จัดลำดับ

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนากวามสามารถของผู้ดูแลเด็กค้านการประเมินพัฒนาการและ

การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ดูแลเด็กในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จำนวน 450 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันและแบบบังเอิญ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการแจก

แจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที่ (Paired-Samples T-

test) และ จัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิค Priority Needs Index แบบปรับปรุง 

(PNImodified) ผลการวิจัย 1) สภาพจริงของการปฏิบัติงานของผู้ดูแล เด็กด้านการประเมิน

พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 โดยด้านที่สูงที่สุด 

คือ การจัดระบบข้อมูล รองลงมาคือ การแปลข้อมูล การนำผลการประเมินไปใช้ และการ

วางแผน ตามลำดับ 2) ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ผู้ดูแลเด็กมีความต้องการจำเป็น

ด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ในด้านการวางแผนสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

จัดระบบข้อมูล การแปลข้อมูล และการนำผลการประเมนิไปใช้ตามลำดับ 

ปนัดดา ชัยพระคุณ (2555) ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการ

ฝึกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความ

ต้องการจำเป็นในการฝึกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรม และศึกษาแนว
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ทางการส่งเสริมในการฝึกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรม จำนวน 86 คน ที่

ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร 

จำนวน 6 คน บัณฑิต จำนวน 6 คน และ นักศึกษา จำนวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน  แบบสอบถาม และประเด็นการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ใด้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์เมทรกิซ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัย 1) ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึก

ปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรมมีสภาพที่เป็นอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.70 และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉกี่ย 4.70 ค่าดัชนีลำดับ

ความสำคัญของการต้องการจำเป็นในภาพรวมมีค่า 0.27 โดยด้านการศึกษากาทอลิกมีความ

ต้องการจำเป็นสูงเป็นลำดับแรก รองลงมาเป็นด้านสื่อมวลชน และด้านการอภิบาลผู้ป่วยและ

ผู้สูงอายุ 2) แนวทางในการส่งเสริมฝึกปฏิบัติงานอภิบาลของบัณฑิตวิทยาลัยแสงธรรม 

ประกอบด้วย ควรส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะ การสอนควรเพ่ิมเติมความรู้ด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ

เยาวชน ควรเสริมสร้างให้มีจิตสำนึกและค่านิยมที่ถูกต้อง มีความรับผิดชอบ สามารถบริหาร

จัดการ นำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแพร่ธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ควรจูงใจ ชี้แนะ ให้มี

การแสวงหาความรู้และมีการสร้างเครือข่ายทางสังคม ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ

ช่วยเหลือสังคม ควรเน้นที่จิตตารมณ์และการปฏิบัติให้มาก และเสริมความรู้เกี่ยวกับเทคนิค

วิธีการอภิบาลผู้ป่วยและผู้สูงอายุ ควรสร้างจิตตารมณ์ แรงจูงใจ และตระหนักถึงความสำคัญ

ของการเทศน์และ ให้เวลากับการเตรียมการเทศน์ ควรสร้างความตระหนักถึงความสำคัญและ

เสริมสร้างความรู ้ทักษะประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการศึกษาคาทอลกิ 

วชิรดล คำศิริรักษ์ (2563) ทำการวิจัยเร่ือง สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวังและ

ความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวังและความต้องการจำเป็น ในการบริหารจัดการโรงเรียน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มประชากร ที่

ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล จำนวน 1,426 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 312 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด
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เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สถิติที่ ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพที่

เป็นจริง การบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ทั้ง 6 มิติ อยู่ในระดับมาก ทุกมิติ และ

สภาพที่คาดหวัง การบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ทั้ง 6 มิติ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ทุกมิติ โดยภาพรวม สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก และ สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 2) ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดย

ภาพรวม 6 มิติ สูงสุด 3 อันดับ คือ 1) มิติที่ 4 สวัสดิภาพและการคุ้มครอง 2) มิติที่ 6 การ

บริหารการเงิน และ 3) มิติที่ 1 ความปลอดภัยจากการลดการแพร่เชื้อโรค (PNI = 0.20, 0.19 

และ 0.18 ตามลำดับ) หมายความว่า มิติการบริหาร ดังกล่าวมีปัญหาต้องได้รับการเสริมสร้าง 

พัฒนา 3) ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล รายข้อ 

สูงสุด 5 อันดับ คือ 1) นักเรียนแกนนำด้านสุภาพ จิตอาสา เป็นอาสาสมัครในการช่วยดูแล

สุขภาพเพ่ือนนักเรียนด้วยกันหรือดูแลรุ่นน้อง 2) จัดการความสะอาดบนรถรับ-ส่ง นักเรียน 

เว้นระยะห่างบุคคล จัดที่น่ังบนรถหรือมีสัญลักษณ์จุดตำแหน่งชัดเจน (กรณีรถรับส่งนักเรียน) 

3) ห้องพยาบาลหรือพ้ืนที่สำหรับแยกผู้มีอาการเสี่ยงทางระบบทางเดินหายใจ 4) เตรียมแนว

ปฏิบัติด้านการจัดการความเครียดครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 5) จัดหาบุคลากร

เพ่ิมเติมในการดูแลนักเรียนและการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา (PNI = 0.32, 0.26, 

0.25, 0.24, และ 0.23 ตามลำดับ) หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีปัญหาที่ต้องได้รับการ

แก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริม 

ศรินภัสร์ โพธิศรีมาตร (2558) ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็น

เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบั ติการในช้ันเรียนของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 1) เพ่ือระบุความต้องการจำเป็นในการวิจัย

ปฏิบัตกิารในช้ันเรียนของครู 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นในการวิจัย

ปฏิบัตกิารในช้ันเรียนของครู 3) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการใน ช้ันเรียน

ของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 450 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
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วิจัยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI modified 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของ

ครูในแต่ละขั้นตอน พบว่า ไม่มีขั้นตอนใดเป็นความต้องการจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา

เร่งด่วน 2) สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของ

ครูในแต่ละขั้นตอน พบว่า 1) ขั้นตอนการกำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการวิจัยและแผนการ

แก้ไข เมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญสูงสุด คือครูไม่สามารถทำวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้เป็น

รายบุคคล เน่ืองจาก นักเรียนในความรับผิดชอบมีจำนวนมาก 2) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนที่

กำหนด เมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญสูงสุด คือ ภาระงานประจำของครูมีมาก 3) ขั้นตอน

การสังเกตผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญสูงสุด คือ ครูไม่มีเวลา

ที่จะติดตามผลการวิจัยอย่างต่อเน่ือง และ 4) ขั้นตอนการสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงาน 

เมื่อเรียงตามลาดับความสำคัญสูงสุด คือ ครูไม่สามารถนัดหมายเพ่ือนครูเข้ารับฟังผลการ

ดำเนินงานวิจัย 3) แนวทางการพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนที่ครูต้องการมากที่สุด คือ 

การมี ตัวอย่างงานวิจัยให้ศึกษา และวิทยากรหรือหน่วยงานที่ครูต้องการให้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมากที่สุด คือ ครูที่มีประสบการณ์ในการวิจัยในช้ัน

เรียนทั้งภายในและ ภายนอกโรงเรียน 

ศิริพร อาจปักษา (2557) ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

จังหวัดราชบุร ีโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของ

ครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรี 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรี เมื่อจำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาตนเอง

ของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรี กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยโดยการตอบแบบสอบถามได้แก่ ครูผู้สอนทั้ง 8 กลุ่มสาระโดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage random sampling) จำนวน 144 คน และโดยการ

สัมภาษณ์ ได้แก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูผู้สอน 6 อำเภอ อำเภอละ 1 คน รวม 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 2) 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเรียงลำดับความสำคัญของข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา                
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรีสมรรถนะที่ควรจะเป็นโดย

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.742 , S.D. =0.452) ส่วนระดับสมรรถนะที่เป็นอยู่โดย

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (=4.156 , S.D. =0.625) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็น มีค่าเท่ากับ 0.141 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า

ครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรีมีความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองในสมรรถนะดา้นการสื่อสารและการใช้ภาษาเป็นอันดับแรก

(=0.265) รองลงมาคือสมรรถนะด้านการวัดผลและประเมินผล (=0.233) และสมรรถนะด้าน

การพัฒนาหลักสูตร (=0.228) ส่วนสมรรถนะด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีมมีความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองเป็นลำดับสุดท้าย (=0.059) 2) การเปรียบเทียบการ

ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดราชบุรีในสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น 

พบว่า 1) จำแนกตามเพศในภาพรวมพบว่า ครูเพศหญิงมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ตนเองสูงกว่าเพศชาย (0.059) มากที่สุดในสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 2) จำแนกตามอายุโดยภาพรวมพบว่า ครูที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีความต้องการจำเป็นใน

การพัฒนาตนเองมากที่สุด (0.200) ในสมรรถนะดา้นการวัดผลและการประเมินผล 3) จำแนก

ตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ครูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาตนเองมากที่สุด (0.158) ในสมรรถนะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา 4) 

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยภาพรวมพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 

25 ปีขึ้นไป มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองมากที่สุด (0.157) ในสมรรถนะดา้นการ

พัฒนาหลักสูตร 3) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของครู พบว่า ครูขาดความรู้และ

ความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ์ในการสอน ขาดความรู้ด้าน

ภาษา เทคโนโลยีและในวิชาที่เกี่ยวข้อง ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอหรือมีจำกัด การ

แข่งขันทางการศึกษาทำให้ครูเกิดความเครียด รวมไปถึงความไม่พร้อมของผู้เรียน มีภาระงาน

อื่นๆที่นอกเหนือจากภาระงานสอนและการดูแลผู้เรียน ผู้ปกครองไม่สนับสนุนการทำงานของ

ครู การบรหิารจัดการหรอืการทำงานไม่มีความเป็นระบบและขาดการวางแผน 

ดวงใจ กฤดากร (2545) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการจำเป็นในการ

ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา หลังรับการประเมินภายนอกสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นในการดำเนินการด้านประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการได้รับการ

ประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การ

วิจัยน้ีใช้วิธีการสำรวจในการเก็บข้อมูล โดยศึกษาจากกลุ่มผู้บริหารและคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา จำนวน 301 คน รวม 12 โรงเรียน เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดตามขั้นตอนการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(สกศ.) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที  (t-test) ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นโดยใช้โดยวิธี Modified Priority Needs 

Index(PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นในขั้นการเตรียมการ ประกอบด้วย 

2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ (1) การ

จัดให้มีบุคลากรแกนนำ/วิทยากร ที่มีความรู้ความสามารถทำหน้าที่ให้ความรู้แก่บุคลากรใน

สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของการ

ประกันคุณ ภาพภายใน (2) การให้ ข้อมู ลข่าวสารและความ รู้ความ เข้าใจ เกี่ ยวกั บ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่ เกี่ยวข้อง (3) การสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง และการส่งเสริม

สนับสนุนการทำงานเป็นทีมแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านการแต่งต้ัง

กรรมการที่รับผิดชอบเรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ (1) การให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การประกันคุณภาพภายใน (2) การร่วมคิดร่วมทำของผู้บริหารในการประกันคุณภาพภายใน 

(3) การให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน 2) ความ

ต้องการจำเป็นในขั้นการดำเนินการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Plan) เรียง

จากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ (1) การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน (2) 

การให้คณะกรรมการที่แต่งต้ังจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการกำหนดเป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เป็น

ความต้องการร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (3) การจัดอันดับความสำคัญของเป้าหมาย/

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการพัฒนา และการกำหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษา ดา้นการปฏิบัติตามแผน (Do) เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ 

(1) การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันดำเนินการตามแผนที่จัดทำไว้ (2) การ

จัดวิทยากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญให้การนิเทศระหว่างดำเนินการด้านต่าง ๆ (3) การกำกับ
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ติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการ

ดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ 

(1) การทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแก้ไขก่อนการนำไปใช้จริงและการหลอมรวมเคร่ืองมือ

ให้สามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกันได้ด้วยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน (2) การให้ผู้ที่รับผิดชอบร่วมกัน

กำหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการวิเคราะห์และการสรุปผลข้อมูลของผู้เรียนเพ่ือใช้เป็นแนวทาง

เดียวกัน (3) การกำหนดกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งระดับ รายบุคคล ระดับห้องเรียนและ

ภาพรวมของสถานศึกษา ดา้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เรียงจากมากไป

น้อย 3 ลำดับ คือ (1) การให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการนำผล

การประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขก่อนการวางแผนในระยะ

ต่อไป (2) การนำผลการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวกและเป็น

ปัจจุบันเพ่ือใช้ประกอบการตัดสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ (3) การนำเสนอผลการประเมินต่อบุคลากร

ในสภานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำผลไปใช้พัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการ

ทำงานในทุกระดับของโรงเรียน 3) ความต้องการจำเป็นในขั้นการรายงาน ประกอบด้วย การ

จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ (1) การ

เขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจำปีโดยสรุป เพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและ

ชุมชน (2) การรวบรวมผลการดำเนินงาน ผลการประเมินมาทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์

จำแนกตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจำปี (3) การ

จัดให้ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นผู้จัดทำรายงานการ

ประเมินตนเอง/รายงานประจำปี 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยไดน้ำมาเป็นแนวทางในการจัด

ทำการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง โดยนำองค์ความรู้ที่ไดรั้บเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา ผู้นำ

และภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำเหนือผู้นำทั้ง 7 ดา้น ตามแนวคิดของแมนและซิมส์ การประเมินความ

ต้องการจำเป็น ข้อมูลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และผลการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 รวมถึง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำและการประเมินความต้องการจำเป็น มาใช้ในการ

ดำเนินการวิจัยความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นจากการประเมิน           

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมภีาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อ

การมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น จัดลำดับความสำคัญเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 

2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 136 โรงเรียน รวมจำนวน

ทั้งหมด 1,195 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้

กลุ่มตัวอย่าง 290 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็น

ช้ันในการสุ่ม และกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันตามสัดส่วนด้วยวิธีการเทียบ

บัญญัติไตรยางค์ ซึ่งมรีายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จำนวนครจูำแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรยีน จำนวนโรงเรยีน จำนวนครูในสถานศกึษา จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เล็ก 72 277 67 

กลาง 62 846 205 

ใหญ ่ 2 72 18 

รวม 136 1,195 290 

ที่มา : (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2, 2564) 

 

โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างได้ ตามภาพ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10  ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มโรงเรียน
ขนาดเล็ก 277 คน 

กลุ่มโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 72 คน กลุ่มโรงเรียนขนาด

กลาง 846 คน 

ประชากรท้ังหมด 1,195 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอ้งการ 290 คน 

กลุ่มโรงเรียน
ขนาดเล็ก 67 คน 

กลุ่มโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 18 คน 

กลุ่มโรงเรียนขนาด

กลาง 205 คน 

สุ่มตัวอย่าง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามสภาพ

ปัจจุบันและภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (checklist) 

จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน ตำแหน่ง 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 

7 ดา้น คือ ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็น

ผู้นำตนเอง ด้านการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ดา้นการสร้างรูปแบบความคิด

ในทางบวก ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะ

ผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน และด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของ

ผู้นำตนเอง มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert, 

1967, pp. 90-95) จำนวน 40 ข้อ โดยใช้รูปแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) แต่ละ

ข้อประกอบดว้ยข้อมูล 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของผู้นำเหนือผู้นำ โดย

ในแต่ละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

 การกำหนดช่วงคะแนน ระดับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่คาดหวังของ

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

คะแนน 5 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

      สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

      สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

      สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

       สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

       สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสอนแนะเพ่ือการส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี มีขัน้ตอนการดำเนนิการ ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หลักการ แนวคิด เอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ และการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

2. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 

ในแต่ละข้อคำถาม ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์ช่วงคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง  ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. นำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุ รี เขต 2 จัดทำเป็น

แบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหา และคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง 

4. นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา จากน้ันนำคะแนน

ไปคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  ( Item-objective 

congruence: IOC) โดยใช้สูตร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557) 

 

IOC =      
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เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

      ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคน 

       N   หมายถึง จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่กำหนด โดยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของ

คำถามแต่ละข้อ ถ้า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าคำถามข้อน้ันใช้ได้ ถ้าคำถาม

ข้อใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 แสดงว่าคำถามข้อน้ันวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมธิราช, 2557) 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา 

แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพ่ือพิจารณาแก้ไข 

6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียน

โรงเรียนชัยบาดาลวิทยา จำนวน 30 คน 

7. นำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ได้ค่าความเช่ือมั่นในส่วนของ

สภาพปัจจุบัน  เท่ากับ 0 .985 และสภาพที่ คาดหวัง เท่ากับ 0.983 แสดงให้ เห็นว่า

แบบสอบถามมีคุณภาพเครื่องมือดา้นความเช่ือมั่น สามารถนำเครื่องมือไปใช้ได้ 

8. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า

ดว้ยตนเอง เพ่ือนำมาปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังต่อไปน้ี 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ไปถึงผู้อำนวยการ

โรงเรียนในกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือแนะนำตัวผู้วิจัย และขออนุญาตผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุ รี เขต 2 ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามของครูกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยติดต่อโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

ตามที่สุ่มกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งแนบ 

QR Code แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form 

4. หลังจากเร่ิมเก็บข้อมูลผ่านไป 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยทำการติดตามผลการตอบกลับ

ตามกำหนดเวลาที่ต้ังไว้ เมื่อได้ข้อมูลครบจำนวน 290 ฉบับ จึงปิดการรับคำตอบและสรุป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 290 ฉบับ คิดเป็นร้อย

ละ 100 นำผลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ข้อมูลและบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6. ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ข้อมูลจัดลำดับความต้องการจำเป็นและข้อเสนอแนะ 

นำไปใช้ในการกำหนดประเด็นแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังต่อไปน้ี 

1. หลังจากดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละ

ฉบับ แล้วนำฉบับที่สมบูรณ์มาให้คะแนนตามน้ำหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลลงใน

คอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา

สูงสุด ประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน ตำแหน่ง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 2) ภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่คาดหวัง โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งด้านสภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง โดยมีเกณฑ์ใน

การแปลผลค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ เกณฑ์ใน
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การแปลความค่าคะแนนกำหนดเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ (Best & Kahn, 2006, pp. 246-

250) ดังน้ี 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

      สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

         สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

         สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

             สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาใน 

           สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การระบุความต้องการจำเป็น (need identification) และการจัดลำดับความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็น เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการจำเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน โดย

นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 ที่วิเคราะห์ค่า Modified Priority Needs Index 

(PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดว้ยสูตรดังนี ้

 

PNImodified =  

 

 

เมื่อ PNI = ดัชนีลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (Priority Needs Index) 

         I = ค่าเฉล่ียของสภาพที่คาดหวัง (Importance) ในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

        D = ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (Degree of success) ในการมีภาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

ทั้งน้ีในการจัดลำดับความต้องการจำเป็นเพ่ือเป็นความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริม

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา กำหนดเกณฑ์การประเมินค่า PNImodified ที่มีค่า
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ต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไปถือเป็นความต้องการจำเป็น ส่วนการจัดลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนา ใช้การเรียงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย

ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง ความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

และศึกษาความตอ้งการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ โดยแบ่งการ

นำเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริม

ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุร ีเขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X̅   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 290 คน พบข้อมูล

สถานภาพทั่วไป ดังน้ี 
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ตาราง 3  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน ตำแหน่ง/ความรับผิดชอบในปัจจุบัน  

(n=290) 

 รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 86 29.66 

 หญงิ 204 70.34 

2. อายุ    

 ต่ำกว่า 30 ป ี 72 24.83 

 30-40 ป ี 115 39.66 

 41-50 ป ี 57 19.66 

 50 ปีขึน้ไป 46 15.86 

3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด   

 ปรญิญาตรี 208 71.72 

 ปรญิญาโท 82 28.28 

4. ประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน   

 1-3 ป ี 67 23.10 

 4-6 ป ี 79 27.24 

 7-9 ป ี 24  8.28 

 10 ปีขีน้ไป 120 41.38 

5. ตำแหน่ง/ความรับผดิชอบในปัจจุบัน   

 ครูผู้สอน/ครูประจำขัน้ 245 84.48 

 หัวหน้ากลุ่มบรหิารวิชาการ  11 3.79 

 หัวหน้ากลุ่มบรหิารงบประมาณ  13 4.48 

 หัวหน้ากลุ่มบรหิารงานบุคคล   7 2.41 

 หัวหน้ากลุ่มบรหิารทั่วไป 14 4.83 

 

จากตาราง 3 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 

70.34 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 39.66 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี 
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ร้อยละ 71.72 มีประสบการณ์การเป็นครูผู้สอน 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.38 และมีตำแหน่ง

ครูผู้สอน/ครูประจำช้ัน ร้อยละ 84.48 

 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะ

ผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และ

ความต้องการจำเป็นเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 โดยพิจารณา 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ด้าน

การแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมาย

ดว้ยตนเอง ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะ

ผู้นำตนเอง ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน ดา้นการอำนวย

ความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

  105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตา
รา

ง 
4 

 ส
ภา

พป
ัจจ

ุบัน
แล

ะส
ภา

พท
ี่คา

ดห
วัง

 แ
ละ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
จำ

เป
็นเ

พื่อ
ส่ง

เส
ริม

ภา
วะ

ผู้น
ำเ

หนื
อผ

ู้นำ
ขอ

งผ
ู้บร

หิา
รส

ถา
นศึ

กษ
า 

ใน
สถ

าน
กา

รณ
 ์

   
   

   
   

 ก
าร

แพ
ร่ร

ะบ
าด

ขอ
งเ

ชือ้
ไว

รัส
โค

โร
นา

 2
01

9 
 

(n
=2

90
) 

ที ่
รา

ยก
าร

 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ัน 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

X̅
 

S.
D.

 
ระ

ดับ
 ล

ำด
ับ 

X̅
 

S.
D.

 
ระ

ดับ
 

ลำ
ดับ

 
 

1 
กา

รท
ำใ

ห้บ
ุคล

าก
รเ

ป็น
ผูน้

ำต
นเ

อง
 

3.
63

 
0.

59
 

มา
ก 

1 
4.

85
 

0.
36

 
มา

กท
ี่สุด

 
7 

0.
33

7 
6 

2 
กา

รแ
สด

งต
นเ

ป็น
ต้น

แบ
บใ

ห้บ
ุคล

าก
รเ

ป็น
ผู้น

ำต
นเ

อง
 

3.
62

 
0.

64
 

มา
ก 

2 
4.

88
 

0.
33

 
มา

กท
ี่สุด

 
4 

0.
34

9 
5 

3 
กา

รก
ระ

ตุน้
ให

้บุค
ลา

กร
ตั้ง

เป
้าห

มา
ยด้

วย
ตน

เอ
ง 

3.
60

 
0.

66
 

มา
ก 

5 
4.

87
 

0.
34

 
มา

กท
ี่สุด

 
5 

0.
35

1 
4 

4 
กา

รส
ร้า

งรู
ปแ

บบ
คว

าม
คิด

ใน
ทา

งบ
วก

 
3.

61
 

0.
64

 
มา

ก 
4 

4.
87

 
0.

33
 

มา
กท

ี่สุด
 

6 
0.

34
9 

5 

5 
กา

รอ
ำน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้เ
กิด

ภา
วะ

ผู้น
ำต

นเ
อง

 
3.

57
 

0.
69

 
มา

ก 
7 

4.
92

 
0.

28
 

มา
กท

ี่สุด
 

1 
0.

37
7 

1 

6 
กา

รส
นับ

สนุ
นใ

ห้เ
กิด

ภา
วะ

ผู้น
ำต

นเ
อง

โด
ยก

าร
สร้

าง

คณ
ะท

ำง
าน

 

3.
58

 
0.

67
 

มา
ก 

6 
4.

89
 

0.
32

 
มา

กท
ี่สุด

 
3 

0.
36

6 
2 

7 
กา

รอ
ำน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้เ
กิด

วัฒ
นธ

รร
มข

อง
ผู้น

ำ

ตน
เอ

ง 

3.
61

 
0.

66
 

มา
ก 

3 
4.

90
 

0.
30

 
มา

กท
ี่สุด

 
2 

0.
35

7 
3 

 
เฉ

ลี่ย
 

3.
60

 
0.

65
 

มา
ก 

- 
4.

88
 

0.
32

 
มา

กท
ี่สุด

 
- 

0.
35

5 
- 

 



 

 

  106 

จากตาราง 4 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60, 

S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.63, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้

บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง (X̅ = 3.62, S.D. = 0.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการ

อำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง (X̅ = 3.57, S.D. = 0.69) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.88, S.D. = 

0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง (X̅ 

= 4.92, S.D. = 0.28) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิด

วัฒนธรรมของผู้นำตนเอง (X̅ = 4.90, S.D. = 0.30) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นการ

ทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง (X̅ = 4.85, S.D. = 0.36) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 ในภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.355) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง (PNImodified = 0.377) มีความ

ต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้าง

คณะทำงาน (PNImodified = 0.366) ส่วนความต้องการจำเป็นที่อยู่อันดับสุดทา้ย คือ ดา้นการทำ

ให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง (PNImodified = 0.337) 
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จากตาราง 5 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเป็นผู้นำตามบทบาทหน้าที่ของตน (X̅ = 

3.68, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นการทำงานของครูให้สำเร็จตาม

ระยะเวลาที่กำหนด (X̅ = 3.68, S.D. = 0.55)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานช่วงสถานการณ์ระบาด 

COVID-19 (X̅ = 3.54, S.D. = 0.64) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเป็นผู้นำตามบทบาทหน้าที่ของตน และผู้บริหาร

สถานศึกษากระตุ้นการทำงานของครูให้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  (X̅ = 4.88, S.D. = 

0.33) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ทำงานตามความถนัดอย่างเต็ม

ศักยภาพ (X̅ = 4.87, S.D. = 0.34) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด

โอกาสให้ครูได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานช่วงสถานการณ์ระบาด COVID-19 (X̅ = 

4.80, S.D. = 0.42) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ในภาพรวมมีค่า 

(PNImodified = 0.337) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานช่วง

สถานการณ์ระบาด COVID-19 (PNImodified = 0.358) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมให้ครูกล้าตัดสินใจในการทำงานดว้ยตนเอง (PNImodified = 0.356) ส่วนประเด็นที่มีความ

ต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นการทำงานของครูให้สำเร็จตาม

ระยะเวลาที่กำหนด (PNImodified = 0.324) 
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จากตาราง 6 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้

บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.62, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บรหิารสถานศึกษามีสุขภาพร่างกายแข็งแรง (X̅ = 

3.72, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี (X̅ = 3.63, S.D. = 

0.65)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างของการพัฒนาตนเอง

ดา้นความรู้ ทักษะความชำนาญในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (X̅ = 

3.54, S.D. = 0.70) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำ

ตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.88, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสุขภาพร่างกายแข็งแรง (X̅ = 4.93, S.D. 

= 0.26) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี (X̅ = 4.89, S.D. = 0.32) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้นำ

ตนเอง (X̅ = 4.84, S.D. = 0.38) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง ใน

ภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.349) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างของการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะ

ความชำนาญในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (PNImodified = 0.376) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้นำตนเอง 

(PNImodified = 0.353) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี

สุขภาพร่างกายแข็งแรง (PNImodified = 0.323) 
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จากตาราง 7 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการกระตุ้นให้บุคลากร

ต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มี

คุณธรรมจริยธรรม (X̅ = 3.68, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครู

เข้าใจเป้าหมายขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (X̅ = 3.64, S.D. = 0.62)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้

กำลังใจครูในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายใหม่ของตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (X̅ = 3.54, S.D. = 0.73) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม (X̅ = 

4.91, S.D. = 0.29) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุน้ให้ครูเข้าใจเป้าหมายขององค์กร

ที่เปลี่ยนแปลงไป ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (X̅ = 4.88, S.D. = 

0.33) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูกำหนดเป้าหมาย

การปฏิบัติงานของตนเอง (X̅ = 4.83, S.D. = 0.38) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ใน

ภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.351) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจครูในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายใหม่

ของตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (PNImodified = 0.372) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของ

ตนเอง (PNImodified = 0.362) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม (PNImodified = 0.333) 
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จากตาราง 8 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการสร้างรูปแบบความคิดใน

ทางบวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น (X̅ 

= 3.69, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งมั่น ทำงาน

ให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน (X̅ = 3.66, S.D. = 

0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น

ในทางสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโค

โรนา 2019 (X̅ = 3.56, S.D. = 0.71) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังให้ครูตระหนักถึงการใช้วิกฤตการระบาดของ 

COVID-19 เป็นโอกาสในการปฏิบัตงิานว่าทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ (X̅ = 4.94, S.D. = 0.24) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น (X̅ = 4.91, 

S.D. = 0.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารหลายช่องทาง 

เพ่ือให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการทำงาน (X̅ = 4.84, S.D. = 0.36) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ในภาพรวมมีค่า 

(PNImodified = 0.349) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังให้ครูตระหนักถึงการใช้วิกฤตการระบาดของ COVID-19 เป็น

โอกาสในการปฏิบัติงานว่าทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้  (PNImodified = 0.364) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (PNImodified = 0.361) 

ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

มุ่งมั่น ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน และ

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดต่ีอตนเองและผู้อื่น (PNImodified = 0.330) 
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จากตาราง 9 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิด

ภาวะผู้นำตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.57, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามความ

ถนัดและความสนใจ (X̅ = 3.66, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้

ครูเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  (X̅ = 3.64, 

S.D. = 0.58)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครู

เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวด้วยไมตรีจติอันดี (X̅ = 3.48, S.D. = 0.79) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.92, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา (X̅ = 4.97, S.D. = 0.17) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ (X̅ = 4.95, S.D. = 

0.22) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญในเร่ืองการทำงาน

ควบคู่กับการมีสุขภาพดี  มีความปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (X̅ = 4.88, S.D. = 0.32) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ใน

ภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.377) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวด้วย

ไมตรีจิตอันดี (PNImodified = 0.412) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจ

โดยการให้รางวัลและยกย่องชมเชยแก่ครูที่ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย  (PNImodified = 0.395) 

ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนา

ตนเองตามความถนัดและความสนใจ (PNImodified = 0.351) 
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จากตาราง 10 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำ

ตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.58, S.D. = 0.67) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้

ครูมีการประสานงานที่ดีและสร้างความสามัคคีระหว่างเพ่ือนครู (X̅ = 3.62, S.D. = 0.63) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  (X̅ = 

3.62, S.D. = 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มให้ 

ครูมสี่วนร่วมวางแผน ร่วมตัดสนิใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลการปฏิบัตงิาน (X̅ = 3.54, S.D. 

= 0.70) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการ

สร้างคณะทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการประชุมเพ่ือระดมความคิด

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี

การประสานงานที่ดีและสร้างความสามัคคีระหว่างเพ่ือนครู  (X̅ = 4.90, S.D. = 0.30) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มให้ ครูมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันของครูเสมอ (X̅ = 4.88, S.D. = 0.32) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่

ดต่ีอกัน (X̅ = 4.87, S.D. = 0.33) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้าง

คณะทำงาน ในภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.366) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มี

ความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มให้ ครูมีส่วนร่วม

วางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบั ติ ร่วมประเมินผลการปฏิบั ติงาน  (PNImodified = 0.379) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการประชุมเพ่ือระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน (PNImodified = 0.378) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (PNImodified = 0.347) 
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จากตาราง 11 สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิด

วัฒนธรรมของผู้นำตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญ

ของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกัน (X̅ = 3.68, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีใน

การนำตนเองของครู (X̅ = 3.66, S.D. = 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้

กำลังใจและเสริมแรงครูในการเป็นผู้นำตนเองในช่วงวิกฤติจากสถานการณ์ระบาด COVID-19 

(X̅ = 3.53, S.D. = 0.72) 

สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของ

ผู้นำตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.90, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการ

พัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายเดียวกัน  (X̅ = 4.93, S.D. = 0.25) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างให้ครูเกิดความรัก ความศรัทธาต่อองค์กรนำไปสู่วัฒนธรรมที่ดีใน

การเป็นผูน้ำของครู (X̅ = 4.91, S.D. = 0.29) ส่วนข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้กำลังใจ

และเสริมแรงครูในการเป็นผู้นำตนเองในช่วงวิกฤติจากสถานการณ์ระบาด COVID-19 (X̅ = 

4.87, S.D. = 0.33) 

 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 

PNImodified) เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำ

ตนเอง ในภาพรวมมีค่า (PNImodified = 0.357) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่มีความ

ต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ผู้บริหารให้กำลังใจและเสริมแรงครูในการเป็นผู้นำตนเองในช่วง

วิกฤติจากสถานการณ์ ระบาด COVID-19 (PNImodified = 0.381) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเอือ้อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดา้นต่างๆ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมในการเป็น

ผู้นำของครู (PNImodified = 0.374) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

เดยีวกัน (PNImodified = 0.341) 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 มีการดำเนนิการวิจัยและสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาที่ได้นำเสนอไปแล้วข้างต้น สรุปผลการวิจัยในประเด็นที่สำคัญจากการ

สอบถามข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุร ีเขต 2 จำนวน 290 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

1. สภาพปัจจุบันต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บ ริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ส่วนภาพรวมของสภาพปัจจุบันใน

การมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ดา้นอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้ตนตนเอง 
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สภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บ ริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง ส่วนภาพรวมของ

สภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำ

ตนเอง 

2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษารายดา้น พบดังน้ี 

2.1 ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง สภาพปัจจุบันมีภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเป็นผู้นำตามบทบาท

หน้าที่ของตน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นการทำงานของครู

ให้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ส่วนสภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ  ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานช่วงสถานการณ์ระบาด 

COVID-19 

สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเป็นผู้นำตามบทบาทหน้าที่ของตน และผู้บริหาร

สถานศึกษากระตุ้นการทำงานของครูให้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่ง

อยู่ในลำดับเดียวกันทั้งสองข้อ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ทำงาน

ตามความถนัดอย่างเต็มศักยภาพ ส่วนสภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานช่วงสถานการณ์ระบาด 

COVID-19 

2.2 ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง สภาพปัจจุบันมี

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสุขภาพ

ร่างกายแข็งแรง มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี  ส่วน

สภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการแสดงตนเป็น

ต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
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แบบอย่างของการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะความชำนาญในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี ส่วนสภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา ดา้นการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผูน้ำตนเอง 

2.3 ดา้นการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง สภาพปัจจุบันมีภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มี

คุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูเข้าใจ

เป้าหมายขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ส่วนสภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ดา้นการกระตุ้น

ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจ

ครูในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายใหม่ของตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูเข้าใจเป้าหมายขององค์กรที่ เปลี่ยนแปลงไป ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนสภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำ

เหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ดา้นการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายดว้ยตนเอง ที่อยู่ใน

ลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของ

ตนเอง 

2.4 ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก สภาพปัจจุบันมีภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อ

ตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

มุ่งมั่น ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน ส่วน

สภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างรูปแบบ

ความคิดในทางบวก ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความ

คิดเห็นในทางสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 
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สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังให้ครูตระหนักถึงการใช้วิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นโอกาสในการปฏิบัติงานว่าทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น ส่วนสภาพที่คาดหวังใน

การมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก 

ที่อยู่ในลำดับสุดทา้ย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารหลายช่องทาง เพ่ือให้ครูมีเจตคติที่

ดีต่อการทำงาน 

2.5 ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง สภาพปัจจุบันมีภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนา

ตนเองตามความถนัดและความสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ส่วน

สภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการอำนวยความ

สะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษา

แนะนำแก่ครูเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวดว้ยไมตรีจติอันด ี

สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมทางความคิดที่เป็นประโยชน์

ต่อสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนา

ตนเองตามความถนัดและความสนใจ ส่วนสภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการ

อำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้

ความสำคัญในเร่ืองการทำงานควบคู่กับการมีสุขภาพดี มีความปลอดภัยในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

2.6 ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน สภาพ

ปัจจุบันมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริม

สนับสนุนให้ครูมีการประสานงานที่ดีและสร้างความสามัคคีระหว่างเพ่ือนครู มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่วน

สภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนให้เกิด

ภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้

กระบวนการกลุ่มให้ ครูมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน 
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สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธกีารประชุมเพ่ือระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการประสานงานที่ดีและสร้างความ

สามัคคีระหว่างเพ่ือนครู มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอยู่ลำดับเดียวกันทั้งสองข้อ รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มให้ ครูมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 

ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็น

และยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันของครูเสมอ ซึ่งอยู่ลำดับเดียวกันทั้งสองข้อ ส่วน

สภาพที่คาดหวังในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้าง

คณะทำงาน ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสร้างทีมงานที่มี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2.7 ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง สภาพปัจจุบัน

มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู

เห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ เพ่ือสร้างวัฒนธรรม

และค่านิยมที่ดีในการนำตนเองของครู ส่วนสภาพปัจจุบันในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการ

อำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารให้

กำลังใจและเสริมแรงครูในการเป็นผูน้ำตนเองในวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

สภาพที่คาดหวังมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างให้ครูเกิดความ

รัก ความศรัทธาต่อองค์กรนำไปสู่วัฒนธรรมที่ดใีนการเป็นผู้นำของครู ส่วนสภาพที่คาดหวังใน

การมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง ที่อยู่ในลำดับ

สุดท้าย คือ ผู้บริหารให้กำลังใจและเสริมแรงครูในการเป็นผูน้ำตนเองในวิกฤติจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
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2. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นต่อการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

1. ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) 

เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า มี

ความต้องการจำเป็นทั้ง 7 ดา้น โดย ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง เป็น

ดา้นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง

โดยการสร้างคณะทำงาน อันดับสาม คือ ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของ

ผู้นำตนเอง อันดับส่ี คือ ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง อันดับห้า คือ ดา้น

การแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง และด้านการสร้างรูปแบบความคิดใน

ทางบวก ซึ่งอยู่ในอันดับเดยีวกันทั้งสองด้าน และอันดับสุดท้าย คือ ดา้นการทำให้บุคลากรเป็น

ผู้นำตนเอง 

2. ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น จำแนกรายด้านตามลำดับความต้องการ

จำเป็นดังน้ี 

2.1 ด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง มีค่าดัชนีลำดับความ

ต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นอันดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้

คำปรึกษาแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวด้วยไมตรีจิตอันดี เป็นประเด็นที่มีความต้องการ

จำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจโดยการให้รางวัล

และยกย่องชมเชยแก่ครูที่ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นน้อย

ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ 

2.2 ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน มีค่าดัชนี

ลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับสอง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มให้ ครูมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธกีารประชุมเพ่ือระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครู

สร้างทีมงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2.3 ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง มีค่าดัชนีลำดับ

ความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ในภาพรวมเป็นความต้องการจำเป็น  โดยมีความ

ต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับสาม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารให้กำลังใจและ

เสริมแรงครูในการเป็นผู้นำตนเองในวิกฤติสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

เอือ้อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดา้นต่างๆ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมในการเป็นผู้นำของครู 

ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกัน 

2.4 ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง มีค่าดัชนีลำดับความ

ต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับส่ี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจครู

ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายใหม่ของตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเอง ส่วนประเด็นที่มี

ความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม

จริยธรรม 

2.5 ด้านการแสดงตนเป็นต้นแบบให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง มีค่าดัชนีลำดับ

ความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับห้า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

แบบอย่างของการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะความชำนาญในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้นำตนเอง ส่วนประเด็นที่มีความ

ต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 

2.6 ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก มีค่าดัชนีลำดับความต้องการ

จำเป็น อยู่ในอันดับห้า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังให้ครู

ตระหนักถึงการใช้วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโอกาสในการ

ปฏิบัติงานว่าทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้  เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ส่วน

ประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งมั่น 

ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน  และ

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งอยู่ในลำดับเดียวกันทั้ง

สองข้อ 
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2.7 ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเอง มีค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 

จัดอยู่ในอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้

แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมให้ครูกลา้ตัดสินใจในการทำงานด้วยตนเอง ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นน้อย

ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุน้การทำงานของครูให้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

1. สภาพปัจจุบัน พบว่า ครูผู้สอนมีความเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในการมีภาวะผู้นำเหนือผู้นำใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบันเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ และได้รับการคัดเลือก 

พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้นำก่อนดำรงตำแหน่ง นอกจากน้ันผู้บริหาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกมากขึ้น จึงสามารถบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับที่พึงพอใจ ส่งผลให้มีภาวะผู้นำเหนือผู้นำในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (กิจจา กสกิรรม, 2560, 

หน้า 64) การศึกษาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตราช

นครินทร์ (พิชัย ลิ้มเฉลิม, 2560, หน้า 89) และการศึกษาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 (เทพรัตน์ ศรีคราม, 2562, 

หน้า 53) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเหนือผู้นำทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก  

สำหรับภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาจากการศึกษาครัง้นี ้พบว่า ดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในลำดับแรก คือ ดา้นการทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความเช่ือว่าถ้าเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนสามารถนำตนเองได้ก็จะพัฒนา

ตนเองได้เต็มศักยภาพสูงสุดที่มี และจะทำงานน้ันด้วยตนเองอย่างได้ผลดีสูงสุด ซึ่งสอดคล้อง

กับ (กระแส ชนะวงศ์, 2556, หน้า 1) กล่าวเกี่ยวกับผู้นำไว้ว่า ผู้นำที่ดต้ีองมีหน้าที่ในการสร้าง

ผู้นำและสร้างภาวะผู้นำให้กับคนอื่น ๆ เสมือนว่าผู้นำตอ้งเป็นผู้สร้างนาฬิกา ไม่ใช่แค่เพียงคอย
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บอกเวลาอย่างเดียว  อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนีพ้บว่ามีความแตกต่างจากงานวิจัยของ 

(พิชัย ลิ้มเฉลมิ, 2560, หน้า 89) ที่ศึกษาในช่วงก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งพบว่า ดา้นผู้บริหารแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แต่

ด้านการทำให้บุคลากรเป็นผู้นำตนเองมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด จึงอาจจะกล่าวได้ว่าการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาปัจจุบันมุ่งส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำตนเองเป็นลำดับแรก เป็นแนวโน้มที่สำคัญของ

การบรหิารจัดการสถานศึกษาให้มีประสทิธิภาพภายใต้สถานการณ์วิกฤติทางสุขภาพของโลกที่

ส่งผลกระทบกับระบบการศึกษา ร่วมกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นให้

การศึกษาเกิดคุณภาพแก่ผู้เรียนสูงสุดภายใต้สถานการณ์นี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องทันต่อ

เหตุการณ์และสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นต่อบุคลากรและองค์กร มีการบริหารจัดการ

สถานศึกษาแบบบูรณาการตามทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด 

(Hersey and Blanchard’s situational leadership theory) (Hersey & Blanchard, 1993) และ

ทฤษฎีภาวะผู้นำยุคใหม่ ซึ่งต้องมีการสนับสนุนให้ครูเป็นผูน้ำตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง และ

กระตุ้นการทำงานของครูให้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด มีการส่งเสริมการทำงานของครูให้

สำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ มีการส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามหน้าที่

ของตนผ่านช่องทางออนไลน์ และเปิดโอกาสให้ครูได้ทำงานตามความถนัดอย่างเต็มศักยภาพ 

ส่งเสริมให้ครูกล้าตัดสินใจในการทำงานด้วยตนเองรวมถึงเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิด

สร้างสรรค์ในการทำงาน   

2. สภาพที่คาดหวัง พบว่า ครูผู้สอนมีความคาดหวังที่จะเห็นภาวะผู้นำเหนือผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา จากผลการวิจัยภาวะผู้นำเหนือผู้นำทั้ง 7 ด้านเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนมีความ

คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสถานการณ์ใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ไม่มีความแน่นอน และไม่สามารถคาดการณ์ได้ ครูผู้สอนจึงมีความคาดหวังให้

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเหนือผู้นำในระดับมากที่สุดทุกดา้น เน่ืองจากครูผู้สอนอาจจะ

ต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเหนือผู้นำให้สูงย่ิงขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่

ในการบรหิารให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 

2 ซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถแบบผู้นำเหนือผู้นำในการนำพาองค์กรให้บรรลุกลยุทธ์ที่มี

ความท้าทาย เช่น กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงาน มีจุดเน้น 5 เร่ืองประเทือง

ปัญญา หน่ึงคน หน่ึงปี หน่ึงนวัตกรรม ครูมืออาชีพเสมาทองและคุณธรรมนำความรู้ และกล

ยุทธ์พัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล จุดเน้นคือ พัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน สร้างจุด

ขายที่แตกต่าง ดำรงคุณภาพอย่างย่ังยืนและ SBM (School Based Management) เป็นต้น  ทั้งน้ี
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จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำเหนือผู้นำนั้น พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

ระดับภาวะผู้นำเหนือผู้นำ และเปรียบเทียบภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารที่มีสถานภาพและ

ประสบการณ์ต่างกัน ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาถึงสภาพคาดหวังของภาวะผู้นำเหนือผู้นำ 

อย่างไรก็ตามมีการศึกษาวิจัยสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวังและความต้องการจำเป็น การ

บริหารจัดการสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในมิติ

อื่น พบเช่นเดียวกันว่า โดยภาพรวม สภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก และสภาพที่คาดหวังอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเช่นเดยีวกัน (วชริดล คำศิริรักษ์, 2563, หน้า 40) 

3. ความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็น ในภาพรวมเท่ากับ 0.355  โดยด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะ

ผู้นำตนเองมีความต้องการจำเป็นสูงเป็นลำดับแรก บ่งชี้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมใน

ดา้นการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเองแก่ครูผู้สอนน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นเร่ือง

พ้ืนฐานที่ผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะไม่ได้ตระหนักว่าครูผู้สอนให้ความสำคัญกับประเด็น

ดังกล่าว ได้แก่ การให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวหรือการปฏิบัติงานด้วย

ไมตรีจติอันด ี การสร้างขวัญและกำลังใจโดยการให้รางวัลและยกย่องชมเชยแก่ครูที่ปฏิบัตงิาน

บรรลุเป้าหมาย การให้ความสำคัญในเร่ืองการทำงานควบคู่กับการมีสุขภาพดี มีความ

ปลอดภัย ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาและมีความเป็นกันเอง อำนวยความสะดวกให้การดำเนินงานราบร่ืน ซึ่งสอดคลอ้ง

กับแนวคิดทฤษฎี TRC  (Task-Relations-Change) ของยุคล์ (Yukl, 2006, p. 68) ที่กล่าวถึง

พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relation-oriented behavior) ระหว่างผู้นำและผู้ตาม เป็น 1 ใน 3 

พฤติกรรมสำคัญของผู้นำ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการวิจัยความต้องการจำเป็นเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

1. ควรนำภาวะผู้นำเหนือผู้นำในองค์กรทางการศึกษาร่วมกับหลักการบริหาร

สถานศึกษามาใช้ในการบรหิารจัดการสถานศึกษาให้มีประสทิธิภาพสอดคลอ้งกับสถานการณ์

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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2. ควรใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มภีาวะผู้นำเหนือ

ผู้นำ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารจัดการและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษา

และเกี่ยวข้องดังน้ี 

1. ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

2. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพถึงความต้องการจำเป็นในการส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเอง และดา้นการ

สนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดยการสร้างคณะทำงาน 

3. ศึกษาวิจัยความต้องการจำเป็นในการส่งเสริมภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง 7 ด้าน ตามความ

คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลาย เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง 

นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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