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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณตามเปาหมาย เพราะไดรับความรวมมือและ

ความชวยเหลือ ตลอดจนคําแนะนําที่ เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยางยิ่ง 

ทัง้นี้ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.พัจนพติตา ศรสีมพงษ ประธานที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 

ผูที่คอยใหคําปรึกษา ประสิทธิ์ประสาทวิทยา ไมว าจะเปนดานสังคมและวิชาการ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี อาจารยที่ปรึกษารวม ที่คอยชี้แนะแนวทาง

ที่เปนประโยชนตองานวทิยานพินธเลมนี้ ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรยิา สมจันทร 

ที่เมตตาคอยช้ีแนะ แนะนํา และหาแนวทางตาง ๆ ในการทําวทิยานพินธฉบับนี ้

 ผูวจัิยขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วศนิ ปญญาวุธตระกูล ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ ผูซึ่งใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางที่เกิดประโยชนตองานวิทยานิพนธเลมนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ศักดิ์เกษม ปานะลา ดร.สุพัฒนา หอมบุปผา ผูใหเกียรติตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย และใหคําแนะนําตาง ๆ แกผูวจิัย 

 ผูวจิัยขอบคุณ เพื่อนรวมรุนปรญิญาโท มหาวิทยาลัยพะเยา รหัส 57 ที่เรยีนดวยกันมา 

ขอบคุณรุนพี่ทุก ๆ ทาน ขอบคุณสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่ทําใหมีมุมมองกวางไกลข้ึน ผูวจัิยจะนําความรูใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ดังคําวา “ปญญา

เพื่อความเข็มแข็งของชุมชน” ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 

ที่ไดมอบทุนการทําวิทยานิพนธเลมน้ี มูลคา 100,000 บาท และวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จได

ตองกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว ที่สนับสนุนงบประมาณการเงิน และเชื่อมั่น

ในความตั้งที่จะศึกษาระดับปริญญาโทของผูวิจัย ขอบพระคุณกําลังใจทุกชวงเวลา

และเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการศกึษาครัง้น้ี  
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บทคัดยอ 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคประการแรก เพื่อศึกษาสินคาและตลาดของสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา ประการที่สอง เพื่อศึกษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสินคาท่ีระลึก

จังหวัดพะเยา และประการสุดทาย เพื่อหาแนวทางการสงเสรมิผลิตภัณฑท่ีระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา โดยนําสวนประสมทางการตลาด 4P ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Products), ราคา (Pricing), 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสรมิการตลาด (Promotion) และนําองคประกอบของการทองเที่ยว 5A 

ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction), การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities), 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities), กิจกรรม(Activity), การบริหารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) 

ซึ่งมีเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือ แบบสัมภาษณและประเมินตนเองเก่ียวกับสินคาที่ระลึก แบบสอบถาม

นักทองเท่ียว ตลอดจนการอภิปรายกลุมยอย เพื่อสามารถนําขอมูลมาสรางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึก

เพ่ือสนับสนุนทางการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาวัตถุประสงคที่ 1 และ 2 แลวนั้น พบสินคาแบงเปน 2 ประเภท ประเภทที่ 1 

สินคาอุปโภค ไดแก ผลิตภัณฑที่แปลรูปจากผักตบชวา ผลิตภัณฑจากผาทอ ผลิตภัณฑจากเซรามิก

ผลิตภัณฑสมุนไพรความงาม ตุกตาถักทอ ผลิตภัณฑจากหิน และประเภทท่ี 2 คือ สินคาบริโภค ไดแก 

ขาวหอมมะลิ ปลาสม กาละแมโบราณ ผลติภัณฑแปรรูปจากกลวย ลําไยอบแหง แคปหมู น้ําพรกิ ไวนสมุนไพร 

สุรา สาโท แลวไดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

เปน 5 ยุทธศาสตร โดยแยกเปน 5 แนวทาง 25 โครงการ นํามาสูแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเท่ียวจังหวัดพะเยาของจังหวัดพะเยา 
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ABSTRACT 

For purposes of this study. Firstly, To study product and market of souvenir products in 

Phayao province. Secondly, To study recognition and demands of tourist to souvenir products in Phayao. 

The Last one was to find the guidelines for souvenir products promoting for supporting tourism in Phayao 

province. The researcher used 4P for the study, consist to Product, Price, Place, Promotion also used 5A, 

consist to Attraction, Accessibilities, Amenities, Activities and Administation. The tools for the study were 

interview and self-assessment form, questionnaires and focus group. Then analyze these collected data 

for finding the guidelines for souvenir products promoting for supporting tourism in Phayao province.  

 From the purpose 1 and 2, the researcher can divided product into 2 categories. The first 

category were the water hyacinth products, woven products, ceramic products, natural beauty products, 

woven dolls and stone products. The second category were jasmine rice, picked fishes, Thai caramel, 

banana products, drying fruits, chili dipping sauce, pork snack, herbal whiskey and wort. Then the researcher 

got guidelines for souvenir products promoting for supporting tourism in Phayao province by spliting to 

5 guildlines and 25 projects, For the completed version of guidelines for souvenir products promoting 

for supporting tourism in Phayao province. 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของทั่วทุกประเทศทั่วโลก

มาชานาน เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการเรยีนรูแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

ซึ่งองคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ยังไดระบุวา การทองเที่ยวนํามาซึ่งสันติภาพของโลก 

อกีทัง้เปนแหลงรายไดที่สําคัญของแตละประเทศ รวมถงึประเทศไทย ที่การทองเที่ยวเปนแหลงรายได

ทางเศรษฐกจิที่สําคัญของประเทศ ที่สรางรายไดใหแกประเทศเปนอันดับตน โดยจํานวนรายได

จากการทองเที่ยว ชวงเดือนมกราคม–มีนาคม ป พ.ศ. 2558 มจีํานวน 394,247.61 ลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 26.01 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (กรมการทองเที่ยว, 2558, 

สื่อออนไลน) 

 สถานการณดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม ป 2558 

มีนักทองเที่ยวจํานวน 7,876,726 คน ขยายตัวรอยละ 23.54 จากในชวงเวลาเดียวกัน

ของป พ.ศ. 2557 โดยนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ชาวจนี ชาวมาเลเซีย 

และชาวเกาหลีใต ตามลําดับ เมื่อเปรยีบเทยีบชวงเวลาเดยีวกันของปที่ผานมา มีนักทองเที่ยวชาวจนี

ขยายตัวถึงรอยละ 112.47 (กรมการทองเที่ยว, 2558, สื่อออนไลน) และปจจุบันแนวโนม

การทองเที่ยวไดเกิดกระแสการมุงเนนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

ที่ นักทองเที่ยวเริ่มแสวงหาประสบการณตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต 

และศกึษาวถิีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณขีองชุมชนในแหลงทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล ที่มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกจิฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค ตามที่ได

บรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (กองประสาน

การลงทุน (กปท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558, สื่อออนไลน) อยางไรก็ตาม ถึงแมวา

เศรษฐกิจของโลกยังคงซบเซาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเศรษฐกจิของประเทศจีนและญี่ปุนที่ชะลอตัว

ทําใหสงผลกระทบตอประเทศในเอเชยีที่พึ่งพิงการสงออกไปยังประเทศจนีและญี่ปุน ในขณะที่

การฟนตัวของเศรษฐกจิสหรัฐและกลุมประเทศยุโรป ยังไมแข็งแกรงพอที่จะดึงเศรษฐกจิโลกภาพรวม

ใหฟนตัวได ทางเศรษฐกิจไทยยังมีการฟนตัวคอนขางชา และการสงออกของประเทศไทยยังคง

ไมฟนตัว แตดานการทองเที่ยวยังคงขยายตัวด ีและเปนแรงสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ที่สําคัญของประเทศไทย โดยผลผลิตมวลรวมในประเทศของภาคโรงแรมและภัตตาคารในไตรมาส 
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1/2558 มีการขยายตัวสูงถึงรอยละ 13.5 (สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558, 

สื่อออนไลน) ทางดานสถานการณการทองเที่ยวในภาคเหนือ มีแหลงทองเที่ยวไดรับความนิยมสูง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ีมอีากาศหนาว เนื่องจากภาคเหนือของประเทศไทยมีภูมิทัศนเปนภูเขา 

และในฤดูหนาวจะมีหมอก และทําใหเกิดทิวทัศนที่สวยงาม นายวิโรจน จิรัฐิติกาลโชต 

ประธานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจพื้นที่ภาคเหนือ กลาววา หอการคาภาคเหนือตองการ

ที่จะผลักดันใหภาคเหนอืเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงกับภูมภิาคกลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (จีเอ็มเอส) 

6 ประเทศ ไดแก ไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา เวียดนาม จีน (เฉพาะมณฑลยูนนาน-กวางสี) 

ดานการคาการเกษตร การแปรรูป และการทองเที่ยว ภายใตความสมดุลดานสิ่งแวดลอม 

ผลักดันการคาชายแดน-ขามแดน และการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สําหรับภาคการทองเที่ยว

ภาคเหนอื ในหลายจังหวัดมภีาวะการทองเที่ยวในระดับด ีโดยเฉพาะจังหวัดที่นักทองเที่ยวตางประเทศ

เขามาเปนประจํา เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และแมฮองสอน และจังหวัดที่มีนักทองเที่ยว

ตางประเทศเขามาโดดเดนเพิ่มขึ้นมาก เชน จังหวัดพะเยา ลําพูน และนาน การทองเที่ยวที่ยังคง

ขยายตัวไดดีในหลายจังหวัด สงผลประโยชนในเชิงบวกกับภาวะเศรษฐกิจในภาคเหนือ 

(หอการคาไทย, 2558, สื่อออนไลน)  

ดานการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางธรรมชาต ิ

เชน กวานพะเยา วนอุทยานภูลังกา อุทยานแหงชาติภูซาง อุทยานภูนาง เปนตน ทางโบราณสถาน

และประวัติศาสตร ศิลปกรรม เชน หอวัฒนธรรมนิทัศน วัดศรีโคมคํา วัดพระธาตุจอมทอง 

พิพิธภัณฑเวียงพยาว (วัดลี) วัดอนาลโยทิพยาราม โบราณสถานเวียงลอ แหลงโบราณสถาน

บานรองไฮ แหลงเครื่องถวยเวียงบัว กลุมวัดไทล้ือ (วัดหยวน วัดแสนเมืองมา วัดทาฟาใต ฯลฯ) 

กลุมวัดไทยใหญ (วัดพระเจานั่งดิน วัดนันตาราม ฯลฯ) เปนตน โดยขอมูลสถิติการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา ในป 2557 มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยา จํานวนทั้งสิ้น 

367,542 คน โดยไมแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ (กรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558, ส่ือออนไลน) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนสวนหนึ่งของระบบการทองเที่ยว และเปนธุรกิจขนาดใหญ

ที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง มาผลิตสินคาบริการดานการทองเที่ยวที่กอใหเกิด

ความสะดวกสบายและความพงึพอใจ เกดิการขายบรกิารดานการทองเที่ยวนั้นใหแกผูเยี่ยมเยือน 

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังเปนภาคบรกิารที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ เนื่องจากเปนหนึ่งในภาคบริการหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศ

อยางมหาศาล และกอใหเกิดการจางงานและสรางรายไดใหกับประชาชนในประเทศ 

ทําใหประชาชนมีรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (นิศา ชัชกุล, 2557) ในสวนขององคประกอบ 
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อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทัง้ธุรกิจที่เกี่ยวของ

โดยตรง ที่ถอืเปนองคประกอบหลัก เชน ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร

และภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และธุรกิจที่เก่ียวของทางออมหรอืธุรกิจสนับสนุน

ตาง ๆ เชน ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจ MICE การบริการขาวสารขอมูล การอํานวย

ความสะดวกในการเขา-ออกเมอืง (บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา, 2558) 

นักทองเที่ยวนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

หากพิจารณาในแงของหลักเศรษฐศาสตรแลว การเดินทางของนักทองเที่ยวนับวาเปนอุปสงค 

(demand) ที่กอใหเกิดรายไดตอธุรกจิทางการทองเที่ยว ตลอดจนคนในชุมชนทองถิ่น และหากไมมี

นักทองเที่ยวแลว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไมไดเลย (รววีรรณ โปรยรุงโจน, 2558) 

ดังนัน้ พฤตกิรรมนักทองเที่ยวจงึมีสวนสําคัญการตอการซื้อสนิคาที่ระลกึที่นํารายไดสูอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว พฤตกิรรมของนักทองเที่ยวตอการซื้อสินคาที่ระลึกนั้น ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน 

ดังที่ Mathieson and Wall (1982) ที่ไดเสนอแนวคดิไวเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว

ซึ่งเกิดขึ้นตามลําดับ คือ 1) การรับรู หรือการตระหนักถึงความจําเปนและความตองการ

ในการเดินทางทองเที่ยว 2) การรวบรวมขอมูลและประเมินภาพลักษณของสินคาทางการทองเที่ยว

และแหลงทองเที่ยว 3) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว โดยเลือกจากทางเลือกตาง ๆ 

4) การเตรียมตัวเดินทางทองเที่ยวและไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว 5)การประเมิน

ความพงึพอใจที่ไดรับจากการเดนิทางทองเที่ยว 

สินคาที่ระลึกมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว โดยเกิดขึ้นได

หลายรูปแบบ เชน เม่ือนักทองเที่ยวเดนิทางเขาไปทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใดหรอืในประเทศใด

ก็ตาม ไมมีสินคาที่ระลึก อาจทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาการทองเที่ยวยังไมสมบูรณ ไมมีสินคา

ที่สรางความประทับใจ หรอืความทรงจําในถิ่นที่เคยไปทองเที่ยวในอดตี ซึ่งนักทองเที่ยวบางราย

เมื่อไดจายเงนิไปจะมคีวามสุข บางคนซื้อสนิคาไปเพื่อเปนของฝาก ถอืเปนการแสดงความมีน้ําใจ  

สินคาที่ระลึก (Souvenir) จัดเปนองคประกอบที่สนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

ซึง่สนิคาที่ระลึก เปนส่ิงที่เก็บรักษาไวหรอืสิ่งที่เปนเครื่องเตอืนความจํา และนํามาใชเปนตัวจูงใจ

เกี่ยวกับเรื่องราว หรอืเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีต (นิศา ชัชกุล, 2557) และสินคาที่ระลกึยังเปน

สวนประกอบที่ สําคัญในระบบการทองเที่ยว ดังนั้น ธุรกิจสินคาที่ระลึกจึงมีการพัฒนา

ใหเจริญเติบโตขึ้นตามความตองการของตลาด ทั้งในดานของคุณภาพ ปริมาณ ตลอดจน

การออกแบบ ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรูในการมีสวนรวม

ในกิจกรรมในระหวางการเดินทางทองเที่ยว สินคาที่ระลึกนั้นมีความสําคัญตอประเทศชาติ

และการทองเที่ยวอยางมาก เชน ความสําคัญตอระบบการทองเที่ยวที่มีสวนเติมเต็ม
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อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหสมบูรณยิ่งข้ึน ความสําคัญดานสังคมและวัฒนธรรมทีม่บีทบาทสําคัญ

ในการสรางงาน สรางอาชีพ ความสําคัญตอเศรษฐกิจที่สรางรายไดใหกับชุมชนและประเทศ

อยางมหาศาล เปนแหลงใชจายสําคัญของนักเที่ยว และเปนธุรกิจที่ชวยลดการขาดดุลการคา

ของประเทศ ยิ่งไปกวานั้น สินคาที่ระลึกสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาก

เปนอันดับสองรองจากที่พัก และมีอัตราเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2554 ถึงรอยละ 4.69 ในป พ.ศ. 2555 

อีกทั้งสรางรายไดใหแกประเทศถึง 1,048.61 บาท/คน/วัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2556, สื่อออนไลน) 

ในประเทศไทยมีสนิคาที่ระลกึที่นาสนใจเปนจํานวนมาก อาท ิกระเปาผาขาวมา ตุกตา

นองสุขใจ เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558, สื่อออนไลน) และสินคาที่ระลึก

ยังเปนเอกลักษณของแตละภูมิภาค ในภาคเหนือมีสินคาที่ระลึกที่สะทอนใหเห็นถึงภูมิปญญา

ที่เปนเอกลักษณ เชน เครื่องเงิน ผาทอ เครื่องถวย เปนตน นอกจากนี้แลว สินคาที่ระลึกของ

แตละภาคนั้น ยังคงเปนภาพสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของแตละจังหวัด สําหรับ “จังหวัดพะเยา” 

มีสินคาที่ระลึกที่มีคุณภาพ และเปนสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อหากลับไปเปนที่ระลึก 

เชน เครื่องจักรสานจากผักตบชวา (กระเปา ตะกรา เปนตน) ปลาสม ชาเจยีวกูหลาน ขาวลืมผัว 

ครีมมะขาม ขาวกลอง เปนตน สวนมากสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยานั้น ผลิตขึ้นภายใน

จังหวัดพะเยา และบางครั้งนําเขาวัตถุดิบจากนอกพื้นที่นํามาผลิตและจัดจําหนายท่ีจังหวัดพะเยา 

(สํานักงานจังหวัดพะเยา, 2558, ส่ือออนไลน) 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันการเลือกซื้อของที่ระลึกถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่รวมอยูใน

การทองเที่ยว เปนกิจกรรมอันดับตนของการใชจายเงิน และเปนแหลงรายไดที่สําคัญของประเทศไทย 

ประกอบกับสินคาที่ระลึกที่มีจําหนายตามแหลงทองเที่ยวแตละแหงมีความหลากหลาย

และแตกตางกันไป เนื่องมาจากความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีความชอบ

และความพึงพอใจในสินคาที่แตกตางกัน อีกทั้งสวนหนึ่งเกดิจากพื้นฐานทางครอบครัว สังคม 

วัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมที่ไมเหมือนกัน จึงสงผลใหสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยว

ตองการซื้อตางกัน เชนเดียวกับจังหวัดพะเยาที่มีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรอืสินคา OTOP 

ที่มีศักยภาพในการพัฒนา อาทิ ผาทอไทลื้อ ผักตบชวา ปลาสม น้ําลูกเดือย กลวยแปรรูป 

ขาวหอมมะลิ เปนตน ตามที่ภาพรวมของแผนพัฒนาจังหวัดพะเยา 4 ป (พ.ศ. 2557–2560) 

(นาวนิ พรหมใจสา, 2558, สื่อออนไลน) ไดมีการระบุจุดเนนในการพัฒนาจังหวัดพะเยา เรื่องของ

การคาชายแดน ซึ่งประกอบไปดวย สนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา ทั้งนี้จากการศึกษาเบื้องตน 

พบวา สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือสินคา OTOP ของจังหวัดพะเยา มีหลากหลาย 

ทั้งสินคาอุปโภค ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากผักตบชวา ผลติภัณฑแปรรูปจากหวาย ผาทอมือ 
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เครื่องประดับเงนิ สมุนไพรลูกประคบ เปนตน และสนิคาบริโภค ไดแก ปลาสม หมูยอ ผลิตภัณฑ

แปรรูปจากกลวย น้ําลูกเดอืย แคบหมู เปนตน จากการศกึษาเบื้องตนนี้ยังพบอีกวา นักทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวในจังหวัดพะเยา ไดเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือสินคา OTOP 

ของจังหวัดพะเยา ไดแก ปลาสม และกระเปาผักตบชวา เนื่องจากเมื่อนักทองเที่ยวอานขอมูล

ในเว็บไซดหรือส่ืออินเตอรเน็ตแลว พบวา สินคาที่ระลึกของพะเยามีเพียงสองอยางที่เดนชัด 

อกีทัง้เม่ือนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาเที่ยวในจังหวัดพะเยาแลว ยังสามารถซื้อสนิคาทั้งสองนี้ไดงาย

ตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ หนึ่งผลิตภัณฑหรือสินคาที่ระลึกของ

จังหวัดพะเยาที่มีอยูนั้น ยังไมตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวมากเทาที่ควร 

หากมีการหาแนวทาง การสงเสริมสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา จะทําใหเกิดรายไดจาก

การทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑ

ที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาที่ระลึกใหสอดคลอง

กับการทองเที่ยว อกีทัง้เพื่อใหเกดิแนวทางและกระบวนการในการพัฒนาสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

ที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่ระลึกได และสามารถทําใหสินคาที่ระลึกของ

จังหวัดพะเยา เปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน ใหเกิดการรับรูและซื้อกลับไปเปนของฝาก

หรือของที่ระลึก สามารถประยุกตสอดคลอง และประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

 

คําถามวจิัย 

ควรมีแนวทางอยางไรในการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสนิคาและตลาดของสินคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศกึษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา  

3. เพื่อหาแนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการศกึษาวจิัยคร้ังน้ี ศกึษาในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก 

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา โดยมขีอบเขต ดังน้ี 
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1. ขอบเขตพื้นที่ในการศกึษา  

 ศกึษาพื้นในจังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตเน้ือหาการทําวจิัย 

 ผูวจัิยจะทําการวจัิยในหัวขอดังตอไปนี้ 

 2.1 ศกึษาสนิคาและตลาดของสินคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 2.2 ศึกษาการรับรูและความตองการซื้อของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา 

 2.3 ศึกษาแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา 

3. ขอบเขตดานประชากร 

 กลุมที่ 1 คอื ผูนําชุมชนที่เปนแกนนําในการจัดการเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหนาย

สนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา  

 กลุมที่ 2 คือ ผูประกอบการและองคกรดานธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

เชน เจาของกิจการดานบริการและการทองเที่ยว คณะกรรมการหอการคาจังหวัดพะเยา 

สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สมาคมการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา โดยผูใหขอมูล

ในการวจิัย มีคุณสมบัตเิปนเจาของธุรกจิหรอืดํารงตําแหนงบรหิารตัง้แตผูจัดการฝายที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวขึ้นไป  

 กลุมที่ 3 คือ เจาหนาที่ภาครัฐ เชน ผูที่ดํารงตําแหนงอยูในคณะกรรมการบริหาร

องคการบรหิารสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลหรอืเทศบาล ตัวแทนทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดพะเยา สํานักงานพัฒนาชุมชน  

 กลุมที่ 4 คอื นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเยอืนแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผลิตภัณฑที่ระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑที่ระลึกของพะเยาเปนผลิตภัณฑที่ระลึก

ที่นักทองเที่ยวซื้อหากลับไปดวยเพื่อเปนของฝาก ไมวาจะเปนของใชหรือเครื่องประดับตกแตง 

เชน กระเปาผักตบชวา ไมแกะสลักโคมไฟ พระพุทธรูปหินทรายแกะสลัก ฯลฯ และในรูปแบบ

ของอาหารและเครื่องด่ืม เชน สมุนไพร น้ําลูกเดือย รวมทั้งในรูปแบบของผลติภัณฑเพื่อความงาม 

เชน ครมีมะขาม ครมีขมิ้น ซึ่งมกีารผลติขึ้นที่จังหวัดพะเยา แตไมจําเปนตองใชวัสดุที่มาจากพะเยา

เพียงอยางเดียว สามารถนําวัสดุหรือวัตถุดิบจากแหลงอื่น ๆ เขามาในพื้นที่จังหวัดพะเยา

โดยผลติภัณฑมีความสอดคลองกับวถีิชวีติของชาวพะเยา 
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นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ

ของจังหวัดพะเยา 

 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสินคาที่ระลึกในจังหวัดพะเยา 

ซึ่งมีพื้นที่ศกึษาวจิัย คอื พื้นที่จังหวัดพะเยา อันกอใหเกดิประโยชนในพื้นที่ ดังนี้ 

 1. ชุมชนทองถิ่นในพื้นที่ในจังหวัดพะเยา ไดแก กลุมผูนําชุมชนทองถิ่น ผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยว และกลุมเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของ ไดเขามามีสวนรวมตอการพัฒนา 

การตลาดสนิคาที่ระลกึ เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา และเกิดการเตรยีมความพรอม

ในการสงเสรมิและพัฒนาสนิคาที่ระลกึ  

 2. ชุมชนทองถ่ินในพื้นที่ศึกษาที่ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสินคาที่ระลึก 

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา เห็นความสําคัญของทรัพยากรที่มีอยู และวัฒนธรรม

ของตน ภูมใิจ รัก หวงแหน เกิดการสรางงานสรางรายไดภายในชุมชน 

 3. สํานักงานการทองเที่ยวและกฬีาจังหวัดพะเยา สํานกังานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

จังหวัดพะเยา สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา 

องคกรบริหารสวนทองถ่ินในพื้นที่ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล เปนแนวทางในการพัฒนา 

การทองเที่ยวตอไป เชน การประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยว การสงเสรมิผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา 

 4. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในพื้นที ่สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนขอมูล

ในการสงเสริม พัฒนากิจการของตน เชน ผูประกอบการสินคาที่ระลึกสามารถนําแนวทาง 

ไปพัฒนาสินคาที่ระลึก เปนตน 

 5. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว

กฬีาและนันทนาการ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล เปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาสนับสนุนการทองเที่ยวตอไป 

 6. นักวชิาการและนักวจิัยสามารถนําผลการวิจัยไปเปนองคความรูในการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศกึษาวจัิย เรื่อง “แนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา”ผูวจิัยไดทําการศกึษาคนควาเอกสารงานวิจัยและศึกษาแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคดิเก่ียวกับสินคาที่ระลกึ 

3. แนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ 

4. แนวคดิเกี่ยวกับทางการตลาด 

5. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

1. ความเปนมาของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวมีความสัมพันธกับมนุษยมาตัง้แตในสมัยอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถ

แบงยุคสมัยของการทองเที่ยวออกไดเปน 4 ชวง ไดดังนี้ (ตุย ชุมสาย และญบิพัน พรหมโยธี, 2527) 

 1.1 วิวัฒนาการของการทองเที่ยวในสมัยโบราณ (Ancient Time) ตั้งตนตั้งแต

10,000 ปกอนครสิตศักราช และสิ้นสุดลงเมื่อประมาณ 3,000 ปกอนคริสตศักราช นักวชิาการ

เรยีกวา ยุกตกอนประวัติศาสตร (Prehistoric Period) ในยุคน้ีมนุษยเปลี่ยนวิธีการดํารงชีวิตจาก

เรรอนมาเปนมีที่พักอาศัยถาวร มีการอยูรวมกันเปนสังคม เปนสมัยที่เริ่มอารยธรรม มนุษยยุงอยูกับ

การสรางแบบแผนของการดํารงชีวิตใหมในสังคมใหม ไมมีความคิดและเวลาที่จะเดินทางทองเที่ยว 

กลาวคอื มนุษยใชเวลาอยูกับที่เพื่อสรางรูปแบบใหม ๆ ของการดําเนินชีวิตไมนอยกวา 6,000–

7,000 ปกอนคริสตศักราช ตอมาในชวง 5,000 ปกอนคริสตศักราช มนุษยมีการเรียนรูวิธี 

การทําอฐิผสมดวยโคลนและฟาง โดยกลุมชาวสุเมเรยีนที่อาศัยอยูทางตอนใตของเมโสโปเตเมีย 

มีการใชดินเหนียวสําหรับการปนหมอ มีนายชางปนหมอดวยมือ จนกระทั่งประมาณ 3,500 ป

กอนคริสตศักราช มีการประดิษฐวงลอสําหรับการปนหมอข้ึน ตอมาจงึมีการนําวงลอไปติดกับ

เกวียนหรือรถมาใชเดินทางและบรรจุสิ่งของในการเดินทางไดมากขึ้น ซึ่งตอมามนุษยก็เริ่ม

มีการเดินทางไปยังที่ตาง ๆ ดวยจุดประสงคที่หลากหลายตามชวงกาลเวลาตาง ๆ อาทิ 



9 

ชวง 2,000-3,000 ปกอนครสิตศักราช มีการเดินทางเพื่อไปทําสงคราม การเดินทางทางทะเล

เพื่อสนองความอยากรูวาสุดขอบฟานั้นเปนยางไร ชวง 1,000-500 ปกอนคริสตศักราช 

มีการเดินทางเพื่อประโยชนทางการเมือง มีการสูรบเพื่อขยายอนาเขต/แยงชิงดินแดน 

มีการเดินทางเพื่อประโยชนทางศาสนา/แสวงบุญ มีการเดินทางเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(อาณาจักรกรีกโบราณจัดแขงขันกีฬาโอลิมปก) มีการเดินทางเพื่อประโยชนทางสุขภาพ

และอนามัย มีการเดนิทางเพื่อประโยชนทางการคาและแลกเปลี่ยนสินคาที่พอคาจะออกเดินทาง

ไปทั่วสารทศิ เพื่อเสาะหาสนิคาแปลก ๆ ซึ่งไมมใีนประเทศของตนนํามาขาย เปนตน 

 1.2 ยุคกลาง หรือยุคมืด (Middle Age or Dark Age) ประมาณ ค.ศ. 500-1500 

เปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา ศาสนาเขามามบีทบาทในการกําหนดการดําเนนิชวีิตของผูคน วันหยุด 

(Holy Days) เริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้น คนชั้นกลางและชั้นสูงนิยมเดินทางเพื่อแสวงบุญ 

ในระยะทางไกลในเมืองตาง ๆ เกิดการจดบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับการเดินทางตาง ๆ อาทิ 

มารโค โปโล (Marco Pclo) ชาวเวนิส ที่ไดเดินทางจากเวนิสไปยังประเทศจีน ที่ใชเวลาเดนิทาง

ถงึ 3 ปครึ่ง ช่ือหนังสือวา การเดนิทางของมารโคโปโล (The Travels of Marco Polo) ถือไดวายุคนี้ 

เปนยุคฟนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) ดังนั้น จึงเกิดการพัฒนาทางดานการคา ผูคนเริ่มมี

ความใฝรูเกี่ยวกับเรื่องของยุโรปสมัยกอน โดยเฉพาะชาวอังกฤษที่ร่ํารวย นิยมสงบุตรชาย

ออกเดินทางไปตางประเทศพรอมกับผูสอนประจําตัว (Travelling Tutors) เปนระยะเวลา 3 ป 

เรียกวา แกรนดทัวร (Grand Tour) โดยมีจุดมุงหมายที่ประเทศอิตาลี อาจเรียกแกรนดทัวรวา 

เปนการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาก็ได 

 1.3 การทองเที่ยวในชวงประสบสมัย (Modern Time) ชวงเวลาอยูระหวางคริสตศตวรรษ

ที่ 16 ถึงประมาณ 100 ถอยหลังไปจากปจจุบัน ยุคนี้มีอนาจักรใหม ๆ เกิดขึ้น มีการพบดินแดนใหม

หลายแหง เชน อเมริการ ออสเตรเลีย ในการพบดินแดนใหมนี้ทําใหอาณาจักรที่มีอํานาจ 

ออกลาเมืองขึ้นเพื่อตั้งเปนอาณานิคม การคาขายเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เกิดการคาขายปลีก-สง 

นอกจากนี้ การเดินทางของผูจาริกแสวงบุญที่ไดพักอยูตามที่พักแรมฟรี ซึ่งเรียกวา ฮอสไพส 

ไดสิ้นสุดลง เพราะทางการศาสนาหมดอํานาจและขาดความอุปการะจากพระเจาแผนดิน 

แตการเดินทางเพื่อแสวงบุญยังคงดําเนนิอยู จึงมีผูตั้งโรงแรมขึ้นเรียกวา อินน (Inn) มีการเก็บ

คาที่พัก และจําหนายอาหาร จนกระทั่งกลางศตวรรตที่ 18 การเดินทางทองเที่ยวเริ่มมีเปาหมายข้ึน 

มีการกําหนดที่ทองเที่ยวที่แนนอนมากขึ้น นักเดินทางเหลานี้ไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น ดังเชน

ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปนประเทศที่เอาใจใสพัฒนาบานเมืองใหงดงามหนาอยู และมีสถานที่ทองเที่ยว

จํานวนมาก จึงไดมีการจัดทําหนังสือนําเที่ยวซึ่งมีบรรยายสภาพถนนหนทาง สถานที่ทองเที่ยว 

มกีารจัดรายการการทองเที่ยว และเริ่มใชคําวา ทัวร (Tour) เปนครั้งแรกในคริสตศตวรรษที่ 18 
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และประเทศอังกฤษ มีผูนําคําวา ทัวร (Tour) ไปใชในการทองเที่ยวที่เนนคอนขางหนักไปทาง

การศึกษา ตอมาภาษอื่น ๆ ก็ไดนําคําวา ทัวร (Tour) ไปใชกันอยางแพรหลาย เกิดวลีวา 

“To Make A Grand Tour” ซึ่งหมายถึงคนที่จะไดรับการศึกษาอยางสมบูรณจะตองขามไป

ทองเที่ยวประเทศตาง ๆ  

 1.4 การทองเที่ยวในสมัยปจจุบัน (Present Time) เปนชวง 100 ปที่ผานมา จนถึงปจจุบัน 

ในทวีปยุโรปไดเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในชวงระหวางป ค.ศ. 1750 ถึง ปค.ศ. 1850 

ผลเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญในดานการผลิต 

ดานการตลาด และดานการจัดการ อาท ิการนําเอาเครื่องจักรเขามาใชขนาดใหญ การนําเอา

พลังงานชนิดใหมที่สามารถขับเคลื่อนเครื่องจักรกลใหทํางานได เชน รถไฟ เรือกลไฟ รถยนต 

เปนตน ทําใหมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยูของมนุษย ตลอดจน

ความคิด คานิยมตาง ๆ อาทิ ภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม ในโรงงานผลิตสินคา

เกิดกลุมชนชนกลางที่มกีารศกึษาดี และที่สําคัญมีเวลาวางมากขึ้นเพื่อการเดินทาง มีวิธีการขนสง

ที่เปล่ียนแปลง มกีารนําเอาเทคโนโลยใีหม ๆ มาใช ทําใหในสวนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

มกีารพัฒนาสิ่งใหม ๆ มสีิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึน อาทิ การออกแบบโรงแรมโดยจัดใหที่พัก

มีความสะดวกสบายมากข้ึน มีโทรศัพทบริการในหองพัก มีระบบไฟฟา มีการกอสรางหองน้ํา

ในหองพัก (จากแตเดมิที่ในยุคกอนนัน้มหีองนํ้าอยูนอกหองพัก) 

2. ความหมายของการทองเที่ยว 

 ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคการสหประชาชาตไิดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง

และทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใหคําจํากัดความของคําวา 

“การทองเที่ยว” ไววา “การเดนิทางเพื่อความบันเทงิรื่นเรงิใจ เยี่ยมญาต ิหรอืการไปรวมประชุม

แตมิใชเพื่อการประกอบอาชพีเปนหลักฐาน หรอืไมพํานักอยูเปนการถาวร” 

 องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว ดังน้ี “Tourism comprises the activities 

of the person traveling to and staying in places outside their usual environment for not more 

than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายน้ีสรุปไดวา 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว 

(ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน) เดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระ

และวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรอืหารายได (Tourism of world, 

2554, Online) 
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 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อ

ผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวา การเดินทางนั้น 

เปนการเดนิทางเพยีงช่ัวคราว ผูเดนิทางจะตองไมถูกบังคับใหเดนิทาง 

 จากคํานิยามและความหมายของการทองเที่ยว ผูวิจัยสรุปไดวา “การทองเที่ยว” 

(Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจาก

ถิ่นที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจไป ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ

หรือหารายได อาทิ การเดินทางเพื่อการพักผอน การเดินทางเพื่อศึกษาหรือการเรียนรู 

การเดนิทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือน

ญาติมิตรหรือเพื่อน เปนตน และมีการดําเนินกิจกรรมบริการดานการทองเที่ยวเที่ยว เชน 

บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และบริการดานการนําเที่ยว 

ซึ่งดําเนนิการโดยหวังผลกําไร ที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ 

มกีารวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

3. องคประกอบของการทองเที่ยว 

 เม่ือมกีารเดนิทางทองเที่ยว จงึจําเปนตองใชบรกิารทางการทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยว

มีองคประกอบที่สําคัญ ดังที่ รองศาสตราจารยบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ไดจัดองคประกอบ

ของการทองเที่ยว ไว 4 องคประกอบ คอื 

 3.1 ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) เปนองคประกอบแรกของการทองเที่ยว 

เนื่องจากทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว เปนจุดหมายปลายทางหลัก

ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาแหลงทองเที่ยว

อยูเสมอ ดังนัน้ แหลงทองเที่ยวจงึเปนสินคาหรอืผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่จูงใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางเขาไปซื้อถึงแหลงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยวจะรวมเอา สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวหลายประเภทเขาไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว สาธารณูปโภค และความปลอดภัย เปนตน 

 3.2 การตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing) เปนองคประกอบที่สองของการทองเที่ยว 

เนื่องจากการท่ีคนจะเดนิทางไปสถานที่ใดยอมตองมสีิ่งจูงใจใหเกิดความตองการไปยังสถานที่นั้น 

ซึ่งการตลาดทองเที่ยวเปนความพยายามของผูประกอบธุรกจิทองเที่ยวที่จะวเิคราะหใหทราบวา 

มทีรัพยากรทองเที่ยวอะไรบางท่ีจะสามารถขายใหแกนักทองเที่ยวแตละกลุมได จงึใชสวนประสม

ทางการตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) จูงใจใหนักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดการเดินทาง 
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เขามาทองเที่ยว และซื้อบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น แลวทําใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว

ไดรับผลกําไรตามตองการจากความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 

 3.3 นักทองเที่ยว (Tourist) จัดเปนองคประกอบที่สามของการทองเทีย่ว ซึ่งนักทองเที่ยว

เปนบุคคลที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น หากไมมนีักทองเที่ยว การทองเที่ยวก็ยอมเกิดขึ้นไมได 

เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับ

ความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ถาไมมีนักทองเที่ยวเขามายังแหลงทองเที่ยวก็จะไมมี

บรกิารทางการทองเที่ยว 

 3.4 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry)  หรือธุรกิจทองเที่ยว

เปนองคประกอบที่สี่ หรือองคประกอบสุดทายของการทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวตัดสินใจไปเที่ยว

จะตองมีการเดินทาง จําเปนตองมีสวนของภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของ

ทัง้องคประกอบทางตรงและทางออม ตามปกติธุรกิจทองเที่ยวมักลงทุนและดําเนินการโดยเอกชน 

แตรัฐบาลจะเปนผูควบคุมใหการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของเอกชนเปนไปตามนโยบาย

ดานการทองเที่ยวของรัฐบาล ดวยการสงเสริมและพัฒนาใหธุรกิจทองเที่ยวมีคุณภาพ

และมาตรฐานในการบรกิารระดับสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงองคประกอบของการทองเที่ยว  

 

ที่มา: บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา, 2558 

 

4. ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท 

ทัง้ธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ  ในการซื้อบริการ

การตลาดทองเที่ยว 

(Tourism Marketing) 
นักทองเที่ยว 

(Tourist) 

ทรพัยากรการทองเที่ยว 

(Tourism Resources)  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

(Tourism Industry) 
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ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) 

เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิต สินคา คือ บริการ ที่นักทองเที่ยวซื้อ 

จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอกีหลายแขนง 

เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย 

ความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป อีกทั้ง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวย

สรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี ้การทองเที่ยวยังมีบทบาท

ชวยกระตุนใหมกีารนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถิ่น

ไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว (บุญเลิศ 

จิตตัง้วัฒนา, 2558) 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสนิคาท่ีระลกึ 

1. ความเปนมาของสนิคาที่ระลึก 

 ประวัติความเปนมาของการทองเที่ยวในแตละสมัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ทําใหทราบวาความเปนมาของสินคาที่ระลกึไมวาจะเปนยุคสมัยการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการคา

ที่พอคามีการแสวงหาสินคาพื้นเมืองของประเทศที่ไดเดินทางผาน หรือเดินทางไปเยอืนแลวซือ้

กลับไปดวยเพื่อเปนของฝาก หรอืแมกระทั่งการเดินทางเพื่อจุดประสงคทางการเมืองเพื่อเจรญิ

สัมพันธไมตร ีที่มีการนําเอาเครื่องบรรณาการติดไปดวย รวมถึงการเดินทางเพื่อไปเยี่ยมเยอืน

ญาติมิตรที่นําเอาของที่ระลึกพื้นเมืองของตนไปใหดวย อยางไรก็ตามความเปนมาของของที่ระลึก

มิไดมีหลักฐานใด ๆ กลาวไวโดยตรง แตอาศัยพฤติกรรมของมนุษยที่มีการแลกเปล่ียน แบงปน 

สิ่งของแกกันและกัน สืบเนื่องมาเปนระยะเวลายาวนาน ในยุคเริ่มแรกอาจเปนการแลกเปลี่ยน

แบงปนส่ิงที่จําเปนตอการดํารงชพี ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม หรอืเครื่องมือในการประกอบอาชีพ 

เพื่อใหผูรับเกดิการระลกึและนกึถงึ และคดิถงึ ซึ่งอาจกลาวไดวา ของที่ระลึกนั้นมีการมอบแกกัน

มานับแตมนุษยเกดิมาในโลกแลว ในปจจุบันมกีารมอบของท่ีระลกึใหแกกันและกันเพื่อเปนเกียรติ

ในวาระและโอกาสตาง ๆ แมวาของที่ระลึกบางอยางอาจไมมีราคา แตมีคุณคาทางจิตใจที่ผูให

มีตอผูรับ ของที่ระลึกอาจนับเปนวัตถุแหงความยินดีที่ผูใหใหดวยความรัก เคารพ ศรัทธา 

และความคดิถงึตอผูรบั ของที่ระลกึมอีทิธพิลตอความรูสกึของมนุษยสงผานความรูสึกดีใหแกกัน

ในปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป สิ่งของที่ระลกึ สิ่งของที่มนุษยทําขึ้นเพื่อให หรือแจกจาย

เปนของที่ระลึกไดกลายมาเปนการผลิตสินคาที่ระลึกเพื่อการจําหนาย มีการพัฒนารูปแบบ

และคุณภาพของสินคาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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แตลักษณะของธุรกิจสนิคาที่ระลกึ ยังคงเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีการพัฒนา

ใหเจริญเติบโตขึ้นตามความตองการของตลาด ทั้งในดานของคุณภาพ ปริมาณ ตลอดจน

การออกแบบ ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรูในการมีสวนรวม

ในกิจกรรมในระหวางการเดนิทางทองเที่ยวจนถงึปจจุบัน (นศิา ชัชกุล, 2557) 

2. ความสําคัญของสนิคาที่ระลกึ 

 ความสําคัญตอสังคมและวัฒนธรรมในสัดสวนขององคประกอบอุตสาหกรรม

ดานการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญในการสรางงาน สรางอาชีพ เชน การผลิตสินคาในชวง

นอกฤดูกาล หรือชวงเวลาวางของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งเปนการชวยแกปญหาทางสังคมทองถ่ิน

และสกัดกัน้การอพยพยายถิ่นที่อยูไปหางานในเขตเมืองใหญ และเปนการชวยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

ที่เปนเอกลักษณของประเทศใหคงอยูและสืบทอดตอไป นอกจากนี้ยังเปนการใชวัตถุดิบ วัสดุตาง ๆ 

ที่หาไดจากทองถิ่น หรือนําวัสดุเขามาแปรรูปในทองถิ่น หรือแมกระทั่งการนําวัตถุดิบที่ไรคา

มาแปรรูป ถอืเปนการใชทรัพยากรอยางคุมคาอยางยิ่ง 

 ความสําคัญตอเศรษฐกิจ โดยธุรกิจสินคาที่ระลึกเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับชุมชน

และประเทศอยางมหาศาล เปนแหลงใชจายสําคัญของนักของเที่ยว และเปนธุรกิจที่ชวยลด

การขาดดุลการคาของประเทศ  

 ความสําคัญตอระบบการทองเที่ยว ของที่ระลึกเปนสวนประกอบที่สําคัญในระบบ

การทองเที่ยว ถานักทองเที่ยวเดนิทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศใดก็ตามที่ไมมีสินคาของที่ระลกึ 

อาจทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาการทองเที่ยวไมสมบูรณ ไมมีสินคาที่สรางความประทับใจ

หรือความทรงจําในถานที่เคยไปทองเที่ยวในอดีต นักทองเที่ยวบางคนเม่ือไดซื้อหรอืใชจายเงินไป

ก็จะมีความรูสึกเปนสุข บางคนรูศึกวาเปนการสรางความยอมรับทางสังคมชนิดหนึ่ง 

เปนการแสดงออกถึงฐานะทางเศรษฐกิจ รสนยิม หรอืการเอาอยางผูอื่น บางคนซื้อสินคาไปเพื่อ

เปนของฝาก เปนการแสดงความมีน้ําใจตอพี่นองหรอืเพื่อนฝูง (นศิา ชัชกุล, 2557)  

 

ตาราง 1 แสดงอตัราคาใชจายหมวดคาซื้อสนิคาที่ระลกึ พ.ศ. 2554-2555  

 ของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ อัตราสวน จํานวน ตอคน ตอวัน  
 

รายการ 

2554 2555 

จํานวน สัดสวน รอยละ จํานวน สัดสวน รอยละ 

คาซื้อสินคาท่ีระลึก 

คาท่ีพัก 

คาอาหาร/เครื่องด่ืม 

1,001.67 

1,255.79 

784.43 

23.92 

29.99 

18.73 

+1.19 

+2.41 

-0.76 

1,048.61 

1,311.53 

821.01 

19.45 

24.32 

15.22 

+4.69 

+4.40 

+4.66 

รวม 4,187.12 100.00 +2.66 5,392.81 100.00 +4.91 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556, สื่อออนไลน 
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3. ธุรกจิของที่ระลกึ 

 สินคาของที่ระลึกเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพื่อเปน

ที่ระลึกเตือนความทรงจําในแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน และเปนของขวัญของฝากแกญาติมิตร 

(ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546) 

 3.1 ความหมายและลักษณะของสินคาที่ระลกึ 

 ความหมายของสนิคาที่ระลกึ หมายถงึ สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากแหลงทองเที่ยว

ที่ไปเยือนและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาเหลานั้นตาง ๆ 

กันไป เชน มีความประทับใจในแหลงทองเที่ยวนัน้จงึซื้อสินคาที่ระลึก เพื่อระลกึถึงประสบการณ

ที่ดงีาม หรอืเปนสื่อในการเลาเรื่องราวประสบการณจากการทองเที่ยวใหแกญาติและมิตรสหาย

หรือเปนของฝากใหบุคคลใกลชิด หรอืเปนสิ่งเตือนใจของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

เปนตน 

 ของที่ระลกึสําหรับคนไทยนั้นรูจักมานานแลว แตในความหมายวา “ของฝาก” 

ซึ่งอาจกลาวไดวา เปนคานิยมของคนไทย เมื่อเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตรจําตองมาของฝากติดมือ

ไปมอบใหบุคคลหรือครอบครัวที่ไปเยือน และลักษณะของฝากเหลานั้นอาจเปนของใช

หรือของรับประทานที่ผลิตในถิ่นที่อยูอาศัยของตน อีกความหายของสินคาที่ระลึก คือ สินคา

หัตถกรรม ซึ่งหมายถึง งานฝมือที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนไทยในสมัยโบราณ 

โดยใชวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น นํามาผลิตโดยอาศัยภูมิปญญาไทยทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม สรางสรรคเปนงานหัตถกรรมเพื่อใชสอยในครัวเรือน 

สินคาที่ระลึกประเภทนี้มีคุณคาสําหรับนักทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง เพราะจะเปนสินคาที่เปน

รูปธรรมเฉพาะไมเหมอืนทองถิ่นอื่น การผลิตโดยใชฝมือสินคาแตละชิ้นจะมีลักษณะเฉพาะ เชน 

ผาไหม และผาไหมมัดหม่ี เปนตน 

 3.2 ลักษณะของสนิคาที่ระลกึควรมลีักษณะดังนี้ 

 3.2.1 เปนผลติภัณฑที่ผลติขึ้นในทองถิ่นนั้น และมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นมีจุดเดน

ที่สามารถเปนตัวแทนของทองถิ่นนั้น ๆ เม่ือกลาวถึงผลิตภัณฑนั้นแลวเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปวา

เมื่อเห็นผลิตภัณฑนัน้ จะนกึถงึสถานที่มาของผลิตภัณฑนัน้ 

 3.2.2 เปนผลิตภัณฑที่หายากมีแตแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เปนตนกําเนิดสินคา

ที่ระลึกประเภทนี ้เปนสินคาที่นักทองเที่ยวซือ้เพราะเห็นวาเปนตนตอการผลิตมีความแนใจวา

ไดซื้อสนิคาที่เปนของแทและมรีาคาถูกกวาที่อื่น เชน อัญมณใีนทองถิ่นตาง ๆ 
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 3.2.3 เปนผลิตภัณฑราคาไมแพงเมื่อซื้อในแหลงผลิตนั้น ๆ เชน ไมแกะสลัก

จากหมูบานถวาย ผาไหมมัดหมี่จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดตราตุกตาคูจากประเทศเยอรมัน 

และมดีพกจากประเทศสวสิเซอรแลนด เปนตน 

 3.2.4 เปนสินคาที่หาซื้อไดงาย นักทองเที่ยวสามารถหาซื้องายในแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก จะมีรานขายของที่ระลึก

จากภูมิภาคตาง ๆ จัดหาไวบรกิารใหแกนักทองเที่ยวสามารถหาซื้อได 

 3.2.5 เปนสินคาที่ใชวัสดุในทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตนยานลิเภาและตนกกที่นํามา

แปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ  

 3.2.6 เปนสินคาที่ไดรับการออกแบบและการผลิตอยางประณีตงดงามคุมคา

ในการซื้อ และมีประโยชนในการใชสอย 

 3.2.7 เปนสนิคาที่สาธติขั้นตอนในการผลิตใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

 3.2.8 เปนสินคาที่รายละเอียดอธิบายสวนประกอบตาง ๆ ของผลิตภัณฑ

และมวีธิกีารประกอบผลติภัณฑน้ัน ๆ 

4. วธิกีารผลติและจําหนายสนิคาที่ระลกึ 

 การศกึษาวธิีการผลติสนิคาที่ระลกึ มีรายละเอยีดดังนี้ 

 4.1 รูปแบบของการผลติสนิคาที่ระลึกสามารถดําเนนิการในรูปแบบ ดังนี้ 

 4.1.1 อุตสาหกรรมในครัวเรือน ดําเนินการผลิตในชวงเวลาวางจากงานประจํา 

เชน งานเกษตร เปนตน หรือการดําเนินการผลิตเปนอาชีพหลักของอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

เชน การแกะสลักไม ของชาวบานถวาย ฯลฯ 

 4.1.2 อุตสาหกรรมขนาดยอม ดําเนินการผลิตใหเกิดผลิตผลจํานวนมาก

โดยจางแรงงานมาดําเนินการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตมีปริมาณตามที่ตองการ การผลิตสินคา

ที่ระลกึรูปแบบนี้มจีํานวนมาก 

 4.2 การผลติสนิคาที่ระลกึตองคํานึงถงึสิ่งตอไปนี้ (ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546)  

 4.2.1 ผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของตลาด ตองคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคาเปาหมาย คือ กลุมลูกคาฐานะดี รสนิยมสูง ผลผลิตตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน

รูปแบบดี มีฝมือประณตี 

 4.2.2 ระดับกลาง เนนรูปแบบตรงสมัยนยิมใชประโยชนไดในและชีวติประจําวัน

และตองคํานงึถงึเทศกาลที่จะใช 

 4.2.3 ผลิตสนิคาที่ใชวัสดุที่เปนธรรมชาติในทองถิ่น 
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 4.2.4 ไมลอกเลียนแบบและมปีระโยชนใชสอยมีคุณภาพ 

 4.3 การพัฒนาสินคาของที่ระลึก หนวยงานที่เกี่ยวของตองใหบริการตาง ๆ 

และการใหความชวยเหลือ และการใหความชวยเหลือในการพัฒนาสนิคาที่ระลกึ ดังนี้ 

 4.3.1 การบริการดานการฝกอบรมสัมมนา ทั้งดานการจัดการ การผลิต 

การตลาด และพัฒนารูปแบบสนิคาที่ระลกึทัง้ในและนอกสถานที ่

 4.3.2 การบริการใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบ

ผลิตภัณฑ เพื่อใหเปนไปตามความตองการของตลาด การใหคําปรึกษาแนะนําดานสิทธิบัตร

ทางการคา การกําหนดราคาสนิคา การรับใบ ส่ังซื้อ การทําสัญญาซื้อขายรวมถงึการใหบริการ

เพิ่มประสทิธภิาพ การผลิตโดยใชเครื่องจักร เครื่องทุนแรง และอุปกรณการผลิต 

 4.3.3 การบริการดานการเงิน ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอม 

อุตสาหกรรมในครัวเรือน และหัตถกรรมประเภทตาง ๆ ที่ตองการขยายกิจการหรือขาดเงนิทุน

ที่จะนําไปใชซื้ออุปกรณ เครื่องทุนแรง หรอืเปนเงนิทุนหรือเงนิทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชพี

สามารถกูไดในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 

 4.3.4 การบริการดานการตลาดมีสถานที่แสดงและเผยแพรเพื่อเปนแหลง

เชื่อมโยงตลาดใหผูผลติ และผูซื้อสามารถตดิตอซื้อขายกัน 

 4.3.5 การบริการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเปนไปตามความ

ตองการของตลาด จงึใหมกีารประกวดแขงขันการออกแบบผลติภัณฑ 

 4.4 หนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑ เปนนโยบายของรัฐบาล พันตํารวจโท ดร.ทักษณิ ชินวัตร 

ป 2544-2548 ในการฟนฟูเศรษฐกิจต้ังแตระดับพื้นฐาน คือ การผลิตดวยมือและนโยบาย

กระจายรายไดลงสู ชุมชน รัฐบาลไดใหการสงเสริมผลิตภัณฑหมูบานอยางเปนระบบ 

ทั้งโครงการเงินกูหนึ่งหมูบานหนึ่งลานบาท และโครงการบัณฑิตอาสา ฯลฯ โครงการเหลานี้

ชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกชีวิตในหมูบาน มีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

ทัง้ดานการผลติ การจัดการและการตลาด ใหชุมชนสามารถดําเนนิธุรกิจไดเอง 

 4.5 มูลนิธิสงเสรมิศลิปาชีพในสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชนิีนาถ พระองคทรง

กอตั้งมูลนิธิดังกลาว เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2519 เพื่อชวยชาวไร ชาวนาผูยากไรมีรายไดนอย

และครอบรัวประกอบอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได เปนการอนุรักษและสืบทอดศิลปหัตถกรรมไทย 

โดยคัดเลือกสมาชิกศิลปาชีพจากครอบครัวยากจน จากทั่วทุกภาคของประเทศ มารับการฝก

ศลิปหัตถกรรม ในศูนยศลิปาชพีตาง ๆ เชน โรงฝกศลิปาชพีสวนจติรลดาซึ่งเปนโรงฝกศลิปาชีพ

ที่ใหญที่สุด นอกจากนี้ ยังมีศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม จังหวัดสกลนคร ศูนยศิลปาชีพ
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บานแมน้ําต๋ํา จังหวัดลําปาง ศูนยศลิปาชีพบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และศูนยศลิปาชีพ

บานละเวง เปนตน 

5. การจําหนายสนิคาที่ระลกึ  

 5.1 สินคาปลอดภาษี (duty free) เปนรานคาที่จําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ หรอืนักทองเที่ยวที่เดนิทางออกนอกประเทศ 

นักทองเที่ยวสามารถซื้อสนิคาที่มจีําหนายในรานคาปลอดภาษีในราคาที่ไมคดิภาษี สินคาเหลานี้ 

อาจเปนสนิคาภายในประเทศ หรอืสนิคาจากตางประเทศ ที่ไดรับการยกเวนขาเขาและภาษีขาออก 

นักทองเที่ยวหรอืผูซื้อสามารถซื้อในอัตราที่กําหนดไว และตองยื่นหลักฐาน คือ แสดงหนังสือเดินทาง 

แสดงเมื่อซื้อสินคา รานคาประเภทนี้อาจจัดจําหนายไดหลายรูปแบบ เชน รานคาปลอดภาษี

หางสรรพสินคา ยานการคาที่สําคัญในบริเวณทาอากาศยาน บนเครื่องบิน บนเรือเดินสมุทร

ตามจุดเขาออกระหวางประเทศ ในบางประเทศนักทองเที่ยวซื้อสินคาแลวไดรับสินคาทันที เชน 

ประเทศแคนาดา ในบางประเทศนักทองเที่ยวซื้อสินคาแลวตองรับสินคาที่สนามบิน นักทองเที่ยว

ไมสามารถรับสนิคาเม่ือซื้อไดทันท ีเชน ประเทศสหรัฐอเมรกิา และสหราชอาณาจักร ในบางประเทศ

เปนเมืองปลอดภาษี นักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาในรานคาตาง ๆ ในประเทศนั้น ๆ ไดโดย

ไมเสียภาษี เชน ฮองกง สิงคโปร และดูไบ ฯลฯ ประเทศเหลานี้ประสบความสําเร็จมากในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางไปซื้อสินคาปลอดภาษี ในประเทศไทยนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคา

ปลอดภาษี ไดที่สนามบนิกอนเดนิทางออกนอกประเทศไทย 

 5.2 การคืนภาษี (claimed tax) การจายภาษีคืนใหแกนักทองเที่ยว เปนการจูงใจ

ใหเกิดการตัดสินใจซื้อสนิคาตาง ๆ  ไดงายขึ้น นักทองเที่ยวจะมคีวามรูสึกวาซื้อสนิคาในราคาที่ถูกลง

เปนการลดราคาสินคาในสวนที่เปนคาภาษอีากรใหแกนักทองเที่ยว การจัดการขายในลักษณะนี้

แบงเปน 3 ประเภท คอื 

 ประเภทที่ 1 ลดราคาสินคาใหแกนักทองเที่ยวที่แสดงหนังสือเดินทาง ณ จุด

ที่จายเงนิ ตามจํานวนรอยละที่กําหนดไว 

 ประเภทที่ 2 การขอภาษีคืน นักทองเที่ยวซื้อสินคาตามยอดซื้อข้ันต่ํา ซึ่งรานคา

กําหนดไว และนักทองเที่ยวกรอกแบบฟอรมยื่นความประสงคขอภาษีคนื รานคาจัดทําเอกสาร

ระบุยอดซื้อของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมอบเอกสารดังกลาวใหแกเจาหนาที่ศุลกากร

หรือเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่สนามบิน เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ 

เจาหนาที่จดัสงเอกสารกลับไปยังรานคานัน้ เมื่อรานคาไดรับเอกสารแลวจัดสงเงนิจํานวนที่ระบุไว

เปนสวนลดภาษกีลับไปใหนักทองเที่ยว ณ ภูมลิําเนาที่ระบุไว การจัดการขายในลักษณะเปนที่นยิม
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ของหางสรรพสินคาใหญ เชน หางแฮรอด (Harrod) และเซลฟริจ (Selfridges) ในประเทศ 

สหราชอาณาจักร เปนตน 

 ประเภทที่ 3 การคืนภาษีของรัฐบาลกลาง ในบางประเทศการซื้อสินคา

ตองจายภาษีใหแกรัฐบาลทองถิ่นและรัฐบาลกลาง แตในฐานะนักทองเที่ยวจะสามารถเรยีกภาษี

ในสวนที่เปนของรัฐบาลกลางคืนได โดยนักทองเที่ยวกรอกแบบฟอรมขอคืนภาษีพรอมแนบ

ใบเสร็จรับเงิน สงทางไปรษณยีไปยังหนวยงานที่ทําหนาที่เก็บภาษีอากร นักทองเที่ยวจะไดรับ

เงินภาษีในสวนนี้คืนทางไปรษณีย ในบางประเทศจะมีหนวยงานรับดําเนินการขอคืนภาษี 

โดยนักทองเที่ยวจายเงินคาธรรมเนียมแลว จะไดรับเงินภาษีที่ไดรับการยกเวนทันที เชน 

ประเทศแคนาดา เปนตน 

 5.3 รานขายของที่ระลกึนักทองเที่ยวซื้อสินคาที่ระลึกไดทั่วไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ที่นักทองเที่ยวเดินทางไป เชน หางสรรพสินคาในเมืองตาง ๆ จะจัดจําหนายสินคาที่ระลึก

ของทุกภาค หรอืในตลาดพื้นเมอืงที่นักทองเที่ยวจะสามารถซื้อสนิคาไดในราคาต่ํา 

 5.4 โรงงานผลติสนิคาที่ระลกึ นักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาที่ระลึกไดในแหลงผลติ

ที่นักทองเที่ยวเดินทางไปชมขบวนการผลิตที่นักทองเที่ยวสามารถซื้อ ณ แหลงผลิตไดถูกกวา

รานคาอื่น เชน โรงงานผลิตเซรามิค จังหวัดลําปาง โรงงานผลิตกลวยไมสดเปนเข็มติดเสื้อ

ที่มีอายุคงทน และไมแกะสลัก ที่หมูบานถวาย จังหวัดเชยีงใหม เปนตน 

 5.6 ศูนยศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ มีรานจําหนาย

ผลิตภัณฑจากสมาชิกศูนยฯ เปนหัตถกรรมโดยใชมือทํา มีความละเอียดประณีตงดงาม 

ดวยการออกแบบและการประดษิฐ กลาวไดวา เปนของที่ระลกึที่มีคุณคาสูงของประเทศไทย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ (หทัยรัตน ริมคีรี, 2550) เปนการพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ

ใหตรงตามความตองการของผูบรโิภค โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูง ผูผลิตหรือองคกร

มคีวามจําเปนตองเหนอืกวาคูแขง ในดานนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ

เปนกระบวนการที่เปนระบบ ซึ่งเปนการรวบรวมเอาองคความรูในสาขาตาง ๆ เชน ความรู

ทางการตลาด ผูบริโภค การแปรรูป ลักษณะของผลิตภัณฑ รวมทัง้ความรูดานวิศวกรรมมาใช 

โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

นอกจากนั้น การวางแผนการทดลองและความรูดานจิตวิทยา ก็เปนความรูที่ตองนํามาใช

ในการพัฒนาผลิตภัณฑดวยเชนกัน เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการของผูบริโภค ดังนั้น

การพัฒนาผลติภัณฑใหประสบผลสําเร็จ จําเปนตองอาศัยขัน้ตอน และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
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ที่เปนระบบ Brooze, Allen และ Hamilton ไดนํากระบวนการพัฒนาผลติภัณฑมาใชในชวงแรก

ประมาณป ค.ศ. 1998 ตอมาไดมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน และมีการแบงข้ันตอนในการพัฒนาออกเปนหลาย ๆ ขั้นตอนดวยกัน 

ตามความเหมาะสมของบรษิัทหรือองคกร ทั้งในดานความรู ความสามารถ กําลังคน งบประมาณ

และเวลาที่ มี รวมทั้งประเภทของผลิตภัณฑที่ทําการพัฒนา (หทัยรัตน ริมคีรี,  2550) 

โดยกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ สามารถแบงออกเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การจําแนกและการคัดเลือกโอกาส 

 การจําแนกและคัดเลือกโอกาส (opportunity identification and selection) เปนการสราง

โอกาสของผลิตภัณฑใหม อาจเกิดจากการพิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน นโยบายของธุรกิจ 

การเปลี่ยนแผนการตลาด การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรที่จะเปนในการดําเนินการ รวมทั้ง

ความจําเปนหรือความตองการใหม ๆ ของตลาด แรงผลักดันที่มีผลตอการวิเคราะหโอกาส

ของผลิตภัณฑใหม อาจแบงออกได 3 ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 

 1.1 การวเิคราะหสถานการณ (situation analysis) 

 การวเิคราะหสถานการณเปนการประเมินสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกัน

การดําเนินงานของกิจการที่เรียกวา SWOT ANALYSIS ประกอบดวย สวนของภายใน คือ จุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) ที่องคกรจะตองเผชิญ จัดเปนการใชเทคนิคอยางกวาง ๆ สรางภาพรวม

ของสถานการณเชิงกลยุทธขององคกร โดยมีการอางอิงขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับองคกร

และมีการนําไปใชอยางถูกตองและเหมาะสม ประกอบดวย (ไพสฐิ นธิิโชติรส, 2557) 

 โอกาส (Opportunities) เปนสถานการณที่นายินดีอยางยิ่งในสภาพแวดลอม

ขององคกร ที่มากระทบกับองคกรแลวทําใหองคกรไดประโยชน เชน นโยบายของรัฐ กฎหมาย 

 อุปสรรค (Threats) เปนสถานการณที่ไมนายินดีในสภาพแวดลอมขององคกร 

คือ ส่ิงกีดขวางที่สําคัญที่มากระทบกับองคกรแลวทําใหองคกรเสียประโยชนหรือเสียหาย 

เชน ภัยธรรมชาติ นโยบายของรัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจ และอื่น ๆ 

 จุดแข็ง (Strengths) คือ ทรัพยากรหรือศักยภาพที่ไดเปรียบที่องคกรมีอยู 

และเปนความสามารถที่โดดเดนขององคกร  

 จุดออน (Weaknesses) คอื ขอจํากัดหรอืความขาดแคลนในทรัพยากรที่ขัดขวาง

การดําเนนิงานที่มปีระสิทธภิาพขององคกร   
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SWOT ANALYSIS 

Helpful Harmful 

 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

 

จุดออน 

(Weaknesses) 

 

โอกาส 

(Opportunities) 

 

อุปสรรค 

(Threats 

 

ภาพ 2 แสดง SWOT ANALYSIS 

 

 การวิเคราะห SWOT ANALYSIS ใหมีประสิทธิภาพก็คือ การวิเคราะหภายใน

อยางถูกตอง นั้นคือ การนําประเด็นลักษณะของจุดแข็ง และจุดออน เฉพาะดานที่เกี่ยวของ 

ซึ่งสามารถนําไปสรางเปนกลยุทธขององคกรได (ไพสฐิ นธิโิชตริส, 2557) 

 1.2 แรงกระตุนจากกลยุทธของบรษิัท 

 แรงกระตุนจากกลยุทธของบริษัท (strategy statement) ซึ่งเปนแนวทาง 

การทํางานของบริษัท และถือเปนสวนหน่ึงของพันธกิจของบริษัท (corporate mission statement) 

ซึ่งกลยุทธขององคกรอาจจะเนนไปทางดานตาง ๆ เชน เทคโนโลย ีตลาด หรอืแนวปฏบิัต ิเปนตน 

 1.3 แรงกระตุนจากแหลงอื่น  

 ปจจัยอื่นที่มสีวนในการวเิคราะหหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 

 1.3.1 ทรัพยากรที่ยังไมไดมีการนะมาใชโดยพิจารณาทั้งในดานเทคโนโลยี การเงนิ 

ผลติภัณฑ และตลาด 

 1.3.2 ทรัพยากรใหมซึ่งอาจไดมาจากการคนพบ การเขาซื้อกิจการ การขยายตลาด 

 1.3.3 แรงผลักดันภายนอก (external mandate) เชน คุณภาพ ผูบริโภค คูแขง 

ขอกําหนด 

 1.3.4 แรงผลักดันภายใน (internal mandate) เชน เจาของกิจการ แผนการจัด

ประชุมระดับสูง แผนการจัดการหนวยยอย 
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 โอกาสในการพจิารณาเหลานี้จะถูกนํามาพิจารณาเพื่อเลือกชองทางในการพัฒนา

ผลติภัณฑ ที่สอดคลองกับกลยุทธของบรษิัท และดําเนนิการข้ันตอไป 

2. การรเิริ่มโครงการ 

 การริเริ่มโครงการ (Project set up) ในข้ันนี้เปนการกําหนําจุดมุงหมายในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และใชเปนเกณฑในการประเมินวา การพัฒนาผลิตภัณฑบรรลุวัตถุประสงค 

และสอดคลองกับขอจํากัดที่กําหนดไวหรอืไม  

 2.1 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  

 2.1.1 เปาหมายโครงการ โครงการพัฒนาผลิตภัณฑทุกโครงการ ตองเริ่มตนดวย

การกําหนดเปาหมาย ซึ่งมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร โดยมีการเห็นพองตองกันระหวาง

ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการตลาด และผูบริหารระดับสูง เปาหมายเปนสิ่งที่คาดวาจะไดรับ

เม่ือโครงการสิ้นสุดลง ชวยในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ และในการกําหนด

เปาหมายของโครงการนัน้ จําเปนตองสอดคลองกับกลยุทธขององคกรดวย 

 2.1.2 วัตถุประสงค เปนเปาหมายสําหรับขัน้ตอนตาง ๆ ของโครงการ ซึ่งไมควรมี

หลายขอเกนิไป และวัตถุประสงคที่มคีวามสําเร็จของโครงการ ควรระบุใหระเอยีดเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดข้ันตอนการทํางาน โดยวัตถุประสงคตองสามารถวัดไดวา โครงการบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวหรอืไม และเรยีงลําดับตามขัน้ตอนการดําเนนิงาน 

 2.2 การกําหนดขอจํากัด 

 ขอจํากัดเปนปจจัยที่กําหนด หรือจํากัดขอบเขตของโครงการในดานตาง ๆ 

ซึ่งตองมีการกําหนดใหชัดเจนกอนเริ่มทําการพัฒนาผลติภัณฑ เชน 

 2.2.1 ขอจํากัดดานผลิตภัณฑ เชน คุณคาทางอาหาร อายุการเก็บ 

 2.2.2 ขอจํากัดดานกระบวนการแปรรูป เชน เครื่องมือที่บรษิัทมีอยู การบําบัด

ของเสยี 

 2.2.3 ขอจํากัดดานการตลาด เชน ชองทางการจัดจําหนายที่มอียู การโฆษณา 

 2.2.4 ขอจํากัดดานการเงนิ เชน วงเงนิในการซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ 

 2.2.5 ขอจํากัดดานบรษิัท เชน ทรัพยากรบุคคล 

 2.2.6 ขอจํากัดดานสิ่งแวดลอม เชน คูแขง ขอกําหนดทางกฎหมาย 

3. การสรางและการคัดเลือกความคิดผลิตภัณฑ (Idia generation and screening) 

เปนการสรางความคิดผลิตภัณฑใหม ซึ่งอาจไดจากการรวบรวมและสรางโดยวิธีการสรางความคดิ

ผลติภัณฑ เพื่อใหไดความคดิผลติภัณฑที่หลากหลายในจํานวนมากพอควร เพื่อทําการประเมิน

และคัดเลือกความคิดผลิตภัณฑที่มีความเปนไปได และสอดคลองกับกลยุทธขององคกร
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เพื่อทําการพัฒนาในขั้นตอนตอไป ซึ่งความคิดผลิตภัณฑเหลานี้ไดมาจากตลาด การคนควา

เอกสารวชิาการ การทําวจิัยผูบรโิภค และการใชเทคนคิตาง ๆ เชน การระดมสมอง การวิเคราะห

คุณลักษณะของผลติภัณฑ การวิเคราะหชองวางตลาด การวิเคราะหความตองการของผูบริโภค 

การอภิปรายกลุม และการสัมภาษณเชงิลกึรายบุคคล 

 การคัดเลือกความคิดผลิตภัณฑ (Idea screening) ซึ่งเปนการพิจารณาวา 

บริษัทสามารถทําผลติภัณฑนัน้ ๆ ไดหรอืไม รวมทัง้บรษิัทสามารถทําการตลาดผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ไดหรือไม ผูบริโภคเปาหมายไดรับประโยชนจากผลิตภัณฑนั้นหรือไม ผลิตภัณฑนี้จะทํากําไร

ใหกับบรษิัทหรอืไม นอกจากนี้ ผลิตภัณฑตองสอดคลองกับเปาหมายและขอจํากัดของโครงการ

ที่กําหนดไวในตอนเริ่มตน ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑเกี่ยวของกับการประเมินแนวคิด

ตามเกณฑที่กําหนด (checklist) การใหคะแนน (scoring model) หรอืการตัดสินใจของผูเกี่ยวของ

โดยอาศัยประสบการณ และการศึกษาวิจัยตลาด ขอมูลที่นํามาใชแระกอบการตัดสินใจ

ในขัน้ตอนนี้ จะเปนขอมูลทุติยภูม ิอาจเปนขอมูลที่เคยมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลไวแลว

มากกวาการทําวจัิยตลาด หรอืการวิจัยผูบรโิภค ซึ่งมีคาใชจายสูง ขอมูลทางเทคนิคอาจไดจาก

หนังสือ บทความวิชาการ บทคัดยอ หรือจากผูขายเครื่องมือเครื่องจักร และวัตถุดิบ 

การคัดเลอืกแนวคดิผลิตภัณฑนี้ ตองมีการประเมินทางการเงนิดวย ดังนั้นแนวความคดิผลิตภัณฑ

ที่ผานการคัดเลือกในขั้นแรก อาจนํามาศึกษาความตองการของผูบริโภค โดยใชการอภิปรายกลุม 

หรือการสํารวจผูบริโภค และหาขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูบริโภคเปาหมาย ปริมาณการซื้อ 

หรืออาจมีการทดลองทําตัวอยางผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาปฏิกิริยาของผูบริโภค นอกจากนี้

การคัดเลอืกผลติภัณฑสามารถแบงเปนขัน้ตอนหลัก ๆ ได ดังนี้ 

 3.1 การคัดเลือกแนวคดิผลิตภัณฑเบือ้งตน (preliminary product idea screening) 

ในการสืบคนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในข้ันนี้ใชวิธีงาย ๆ ไมสิ้นเปลืองคาใชจาย จะไมมี

การทําวิจัยการตลาดหรือการวิจัยผูบริโภคที่ตองใชงบประมาณสูง เปนการคัดเลือกโดยใช

การสืบคนขอมูลที่มีอยูแลว เชน บันทึกของบริษัท และขอมูลทุติยภูมิ เชน สถิติของรัฐบาล

และขอมูลทางดานการคาที่ไดมีการเก็บรวบรวมไว ขอมูลทางเทคนิคอาจหาไดจากหนังสือ

รายงานการวจัิย บทความในวารสาร สทิธบิัตร เว็ปไซดที่เกี่ยวของ การใชขอมูลทางดานการตลาด

และขอมูลทางดานเทคนิค จะสามารถคัดเลือกความคิดผลิตภัณฑที่ มีความเหมาะสม

และสอดคลองกับเปาหมายของโครงการ 

 3.2 การคัดเลือกความคดิผลิตภัณฑเชิงกวาง (extensive product idea screening) 

เปนการศึกษาตลาดและสํารวจความเปนไปไดของผลิตภัณฑ และกรรมวิธีผลิต ในขั้นตอนนี้

จะใชขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการ ขนาดตลาด ความตั้งใจซื้อ และปริมาณการซื้อ 
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ขอมูลเหลานี้อาจไดจากการอภิปรายกลุม การสํารวจผูบริโภค หรือการสํารวจรานคาปลีก 

ผูประกอบการ ซึ่งสามารถทําโดยพนักงานของบรษิัท หรอืบรษิัททําวจัิยตลาด 

 3.3 การคัดเลือกผลิตภัณฑขั้นสุดทาย (final product idea screening) การใชขอมูล

ที่ไดจากขั้นที่สอง ทําใหไดคําอธิบายลักษณะที่ผูบริโภคตองการสามารถคํานวณยอดขาย

ที่เปนไปไดของผลิตภัณฑ และราคาที่ผูบรโิภคยนิดีจาย รวมทัง้ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต

ที่เปนไปได ซึ่งจะนําไปสูการประมาณการตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมทั้งตนทุนการผลิต 

ทําใหสามารถเปรยีบเทยีบความคดิผลติภัณฑ ทัง้ในเชงิปริมาณและคุณภาพ และสามารถเลือก

ผลติภัณฑที่จะพัฒนาตอไป 

4. การพัฒนาและทดสอบแนวคดิผลติภัณฑ 

 การพัฒนาและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ (product concept development and testing) 

เปนการนําความคดิผลติภัณฑที่ผานการคัดเลือกมาพัฒนาเปนแนวคิดผลติภัณฑ (product concept) 

ซึ่งอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑตามที่ผูบริโภคตองการใหเปนโดยรวม ทั้งคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ ประโยชน และตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ ในการสรางและการทดสอบ

แนวความคิด อาจมีการนําผลิตภัณฑของคูแขง หรือผลิตภัณฑตนแบบที่ไดทดลองทําขึ้นมา

นําเสนอใหผูบรโิภค ในการทําอภิปรายกลุม โดยคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑจะถูกนํามา

พจิารณาในระหวางการพัฒนาแนวคดิผลิตภัณฑ 

 4.1 การพัฒนาแนวคดิผลติภัณฑ 

 ในการเขียนแนวคิดผลิตภัณฑควรระบุถึงแนวคิดตาง ๆ ของผลิตภัณฑนั้น 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 4.1.1 ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 1) ลักษณะทางกายภาพ ไดแก ขนาด รูปราง ส ีความหนืด 

 2) ลักษณะทางประสาทสัมผัส ไดแก รสชาต ิกลิ่นรส เนื้อสัมผัส 

 3) คุณคาทางโภชนาการ ไดแก เสรมิวติามิน มีใยอาหารสูง ไขมันต่ํา 

 4) ความปลอดภัยในการบรโิภค ไดแก ใชวัตถุดบิจากธรรมชาต ิ

 5) คุณภาพในการใชงาน ไดแก ฟองมาก ลางออกงาย 

 4.1.2 ประโยชนดานบรรจุภัณฑ เชน เปด-ปด สะดวก สะดวกในการเก็บรักษา 

สะดวกในการนําผลติภัณฑออกมาบรโิภค 

 4.1.3 ประโยชนในการใช เชน สะดวก ไมเลอะเทอะ วธิกีารเตรยีมไมยุงยาก 

 4.1.4 ประโยชนทางดานจิตใจ เชน มศีักดิ์ศร ีความภาคภูมิใจ ความเพลิดเพลิน

ใหความรูสกึสะอาด โดยมีขอควรคํานงึถงึในการเขยีนแนวคดิผลติภัณฑ คอื  
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 1) กะทัดรัด ใชขอความ 3-4 ประโยค ซึ่งทําใหสามารถมองเห็นภาพ

ของผลิตภัณฑได ไมยาวเกินความจําเปน หลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนคิ 

 2) แสดงใหเห็นภาพที่แทจริงของผลิตภัณฑ ไมใชถอยคําบรรยาย

เกนิความเปนจรงิ 

 3) ขึ้นตนดวยประ เภทของผลิตภัณฑ  เ ชน  น้ําสลัด ไมมี น้ําตาล 

สบูทําความสะอาดมือ 

 4) ใชถอยคําที่เขาใจงาย นาสนใจ 

 5) แสดงใหเห็นประโยชน หรอืขอเดนของผลิตภัณฑที่เหนอืกวาคูแขง  

 4.2 การทดสอบแนวคดิผลติภัณฑ 

 หลังจากที่ไดพัฒนาแนวคดิผลติภัณฑแลว ควรมีการทดสอบแนวคดิผลิตภัณฑ

(product concept testing) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจวา ควรทําการพัฒนาผลิตภัณฑตัวนี้หรอืไม 

ชวยในการกําหนดเปาหมาย เปรียบเทียบผลิตภัณฑที่จะพัฒนากับผลิตภัณฑของคูแขง 

หรือใชในการเลอืกเลือกแนวคดิผลิตภัณฑในกรณทีี่มีมากกวาหนึ่งแนวคิดผลที่ได สามารถชวย

ในการปรับปรุงแนวคดิใหตรงตามความตองการของผูบรโิภคมากขึน้ และยังใชในการคาดคะเน

ปรมิาณความตองการของผลิตภัณฑดวย ในข้ันตอนการทดสอบแนวคดิผลิตภัณฑ มดีังนี้ 

 ข้ันที่ 1 กําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดส่ิงท่ีตองการทราบจากการทดสอบ

แนวคดิผลิตภัณฑ เชน เพื่อกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อเลือกแนวคิดที่มคีวามเปนไปได 

มากที่สุด เพื่อเปนการยืนยันวา แนวคิดที่ผานการคัดเลือกมีความเหมาะสม ตรงความตองการ

ของผูบรโิภค เพื่อทํานายปรมิาณผลิตภัณฑที่ผูบรโิภคตองการ และเพื่อเปรยีบเทยีบคูแขง เปนตน 

 ข้ันที่ 2 เลือกกลุมผูบริโภคที่จะทําการทดสอบกลุมผูบริโภคที่นํามาทดสอบ

อาจเปนผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในกรณีที่มีการกําหนดกลุมเปาหมายไวแลว หรืออาจเปน

ผูบรโิภคทั่วไป ในกรณทีี่ตองการนําขอมูลที่ไดไปใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย 

 ข้ันที่ 3 กําหนดรูปแบบสํารวจ วิธีการสํารวจเพื่อทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ

มีไดหลายรูปแบบ เชน การสัมภาษณรายบุคคล การสนทนากลุม การสัมภาษณทางโทรศัพท 

การสํารวจทางไปรษณยี เปนตน 

 ข้ันที่ 4 สื่อสารแนวคดิผลติภัณฑ รูปแบบของแนวคดิผลติภัณฑที่ใชในการทดสอบ

แนวคดิกับผูบรโิภค สามารถเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การอธิบายโดยใชคําพูด การใชภาพสเก็ตช 

การใชรูปถาย การใชภาพบรรยายเรื่องเปนตอน ๆ (storyboard) การใชวีดีทัศน การใชสื่อมัลติมีเดีย 

การใชผลิตภัณฑตนแบบ เปนตน 
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 ข้ันที่ 5 วัดปฏิกิรยิาของผูบรโิภควัดปฏิกริยิาของผูบรโิภค โดยทั่วไปคําถามที่ใชถาม

ในการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ จะเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑในการตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภค ทัศนคติตอผลิตภัณฑ และพฤติกรรมที่คาดวาจะเปนในการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑ รวมทัง้ความคุมคาเม่ือเทยีบกับราคา 

 ข้ันที่ 6 แปลผลนําขอมูลที่ไดทัง้ในเชงิขอมูลและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหและสรุป

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจในขัน้ตอนตอไป 

 ข้ันที่ 7 พจิารณาผลที่ไดขอมูลที่ไดนําไปใชในการตัดสินใจเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ 

หรอืการดําเนนิการพัฒนาในข้ันตอไป รวมทัง้การกําหนดผูบรโิภคกลุมเปาหมาย 

 4.3 การออกแบบขอกําหนดผลติภัณฑ  

 การออกแบบขอกําหนดผลิตภัณฑ (product design specificatonn) อาจพิจารณา

จากลักษณะผลิตภัณฑที่ผูบรโิภคตองการ มาตรฐานและขอกําหนดทางกฎหมาย รวมทั้งลักษณะ

ของผลิตภัณฑที่เปนที่ยอมรับในตลาด การออกแบบขอกําหนดของผลิตภัณฑ ประกอบดวย

ขอกําหนดทางดานผลติภัณฑ วัตถุดิบ กระบวนการแปรรูป บรรจุภัณฑ และตลาด ดังนี้ 

 4.3.1 ขอกําหนดดานผลิตภัณฑ เปนการนําลักษณะชองผลิตภัณฑที่ผูบริโภค

ตองการ มาแปลความหมายใหอยูในรูปคุณภาพของผลิตภัณฑในเชิงเทคนิค คือ สามารถทํา

ออกมาเปนผลติภัณฑได 

 4.3.2 ขอกําหนดดานกระบวนการแปรรูป สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือวัตถุดิบที่ใช

มีอะไรบาง คุณสมบัติของวัตถุดิบแตละตัว ปรมิาณที่ใชสูงสุดหรอืต่ําสุด และตองมีการกําหนด

คุณลักษณะของวัตถุดบิในดานตาง ๆ เชน องคประกอบทางเคม ีคุณคาทางโภชนาการ ลักษณะ

ทางกายภาพ และลักษณะทางประสาทสัมผัส นอกจากนี้ยังตองมีการกําหนดปริมาณวัตถุดิบที่ใช

ในผลิตภัณฑ ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมตอกรรมวธิทีี่ใช โครงสรางของผลิตภัณฑ ลักษณะอื่น ๆ 

ของผลิตภัณฑ และปรมิาณของวัตถุดบิที่หาได เปนตน 

 4.3.3 ขอกําหนดดานกระบวนการแปรรูป สิ่งที่ตองนํามาพิจารณา คือ 

ปจจัยที่สําคัญตอการแปรรูปมีอะไรบาง และผลของปจจัยเหลาน้ันตอลักษณะของผลิตภัณฑ 

สิ่งที่ตองกําหนดในกระบวนการแปรรูป เชน กรรมวิธีผลิตที่ใช (การใหความรอน การผสม 

การพาสเจอไรส การแชแข็ง การพนฝอย การทําแหง) การเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนในกระบวนการแปรรูป 

ขีดจํากัดในการแปรรูป (ชวงอุณหภูมิที่ใช อัตตราการเพิ่มหรอืลดของอุณหภูมิ ชวงของความหนืด 

ชวงของความเร็วในการผสม การออกแบบเครื่องมือ) 

 4.3.4 ขอกําหนดดานบรรจุภัณฑ ชนิดของบรรจุภัณฑที่ใช มักถูกกําหนดโดย

วัสดุที่บรษิัทมอียู ชนดิของผลิตภัณฑ และประเภทของเครื่องจักรที่มีอยู ขอกําหนดดานบรรจุภัณฑ
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มักกําหนดรายละเอียด เชน วัสดุบรรจุภัณฑ (ฟลม กระดาษ แกว) ชนิดของบรรจุภัณฑ (ขวด 

กลอง กระปอง) วธิกีารบรรจุ (ใชคนงานบรรจ ุระบบอัตโนมัต ิระบบตอเนื่อง ระบบปลอดเชื้อ) 

 4.3.5 ขอกําหนดดานการตลาด การกําหนดขอกําหนดทางการตลาดมีปจจัย

ที่ตองนํามาพิจารณา คือ รูปแบบการวางขาย วิธีการขนสง ระยะเวลาในการเก็บ และสภาวะ

ในการเก็บรักษา ขอกําหนดทางดานการตลาดแบงออกได ดังนี้ 

 1) การขนสง เชน ถนน รถไฟ ทางทะเล ทางอากาศ 

 2) สภาพการขนสง เชน เวลา อุณหภูม ิความชื้น การสั่นสะเทอืน 

 3) การเก็บรักษา เชน อุณหภูมปิกต ิแชเย็น แชแข็ง 

 4) สภาพการเก็บรักษา เชน ระยะเวลา อุณหภูม ิความชื้น 

 5) ชองทางการจัดจําหนาย เชน รานคาปลกี รานคาสง ลักษณะการวาง

สินคา 

 6) ความตองการของชองทางการจัดจําหนาย เชน ขนาด น้ําหนัก 

 7) การโฆษณา/การสงเสรมิการขาย เชน ทวี ีวทิยุ 

 8) ส่ิงที่เนนในการสงเสรมิการขาย เชน ความใหม ความปลอดภัย 

5. การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑตนแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิตขั้นตอนนี้ไดจาก

แนวคิดผลิตภัณฑ และขอกําหนดที่ไดมีการออกแบบไว เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีลักษณะ

ตามที่กําหนดไว โดยอาศัยการวางแผนการทดลอง โดยตองมีการศึกษาวัตถุดิบ และสภาวะ

ในการแปรรูป โดยผลิตภัณฑตนแบบที่พัฒนาได ตองผานการทดสอบวา ไดคุณภาพตามที่

กําหนดไวหรอืไม และเม่ือทําการทดลองเสร็จสิ้นแลวสามารถวางแผนการผลิตและขอกําหนด 

รวมทัง้คุณภาพของวัตถุดบิ และสามารถคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑได 

 5.1 การพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ (prototype product development) เกี่ยวของกับ

การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑใหม รวมทัง้การพัฒนากระบวนการผลิตจะเปนตองอาศัยการทดลอง

อยางเปนระบบและมีแบบแผน ซึ่งไมเพยีงแตทําใหไดขอมูลที่ละเอยีด และสามารถนําไปใชประโยชนได 

ยังชวยลดตนทุนคาใชจาย เมื่อเปรยีบเทยีบกับวธิลีองผดิลองถูก 

 5.2 การพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะสม (product optimization) ไมใชการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ ดีที่สุด แตเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอจํากัดหลาย ๆ ดาน 

ทั้งดานวัตถุดิบ กระบวนการแปรรูป ลักษณะของผลิตภัณฑ ตนทุน โดยใชเทคนิคในการไดมา

ซึ่งชนดิและระดับของวัตถุดบิ และสภาวะการแปรรูปที่เหมาะสม 

 5.3 การทดสอบผลิตภัณฑ (product testing) เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑที่ไดตรงตาม

ขอกําหนดที่ไดออกแบบไว และตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังน้ัน วิธีการที่เลือกนํามาใช
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ทดสอบผลติภัณฑตนแบบ ตองสามารถนําไปหาคาความสัมพันธกับคุณภาพที่ผูบรโิภคตองการได 

หรอืใชยนืยันไดวาผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับของผูบรโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงการทดลองอยางเปนระบบ  

 

ที่มา: หทัยรัตน รมิครีี, 2550 

  

 

 

การทดลองอยาเปนระบบ(systematic experimentation) 

การกําหนดปญหา (problem definition) 

การสรุปผล (conclusions) 

การกําหนดวัตถุประสงค (Setting objectives) 

การนําผลที่ไดไปใช (action) 

การวเิคราะหผล (analysis) 

การวางแผนการทดลอง (Experimental planning) 

ดําเนินการทดลอง (execution) 
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6. การวางแผนการตลาดและการนําผลติภัณฑออกสูตลาด 

 การวางแผนการตลาดและการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (market plan and product 

launch) ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 6.1 การวางแผนการผลิตและการตลาด ในขั้นตอนนี้จะมีขอมูลที่เพียงพอที่จะใช

ในการกําหนดตลาดของผลิตภัณฑ และวางแผนการตลาด เพื่อนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

การวางแผนการตลาดจะครอบคลุมกิจกรรม ดังนี้ 

 6.1.1 การกําหนดกลุมผูบรโิภคปาหมาย 

 6.1.2 การกําหนดแนวคดิผลติภัณฑ 

 6.1.3 การคํานวณตนทุนและกําหนดราคาขาย 

 6.1.4 การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 

 6.1.5 การวางแผนการผลิต 

 6.1.6 การกําหนดงบประมาณทางการตลาด 

 6.2 การทดสอบตลาด ผลิตภัณฑที่ผานการทดสอบและการยอมรับจากผูบริโภคแลว 

จําเปนตองมีการทดสอบตลาดเพื่อใหแนใจวา ผลติภัณฑจะประสบความสําเร็จเมื่อวางจําหนาย

คูกับผลิตภัณฑคูแขง ซึ่งสามารถทดสอบได 2 แบบ คอื 

 6.2.1 การทดสอบในสถานการณจรงิ (real test marketing) 

 6.2.2 การทดสอบในสถานการณจําลอง (test market simulation) 

 6.3 การนําผลติภัณฑออกสูตลาด การนําผลิตภัณฑออกวางตลาดเปนหัวใจสําคัญ

ของความสําเร็จของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ไดผานการพัฒนาผลิตภัณฑมาเปนอยางดี แตถามี

การวางตลาดโดยไมมีการวางแผนที่ดแีลว การสนับสนุนทางการตลาดก็จะไมประสบผลสําเร็จ

วธิกีารนําผลติภัณฑออกสูตลาด สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คอื 

 ประเภทที่ 1 นําผลิตภัณฑออกวางตลาดทั่วประเทศพรอม ๆ กัน (national launch) 

มักใชในกรณีที่ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับสูงมากในชวงการทดสอบผูบริโภค ถาผลิตภัณฑ

ประสบผลสําเร็จจะไดรับผลตอบแทนอยางรวดเร็ว แตถาผลิตภัณฑไมประสบผลสําเร็จ

บรษิัทก็จะสูญเสยีอยางมาก 

 ประเภทที่ 2 การวางตลาดในบางพื้นที่กอน (area launch) มักใชในกรณีที่บรษิัท

ยังไมมั่นใจวาผลิตภัณฑจะประสบความสําเร็จหรือไม ถาผลิตภัณฑไมประสบความสําเร็จ

ก็ไมขาดทุนมากนัก หรอืบรษิัทเล็ก ๆ ที่มีระบบการกระจายสินคาไมด ี
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 ประเภทที่ 3 การขยายพื้นที่การวางจําหนายผลิตภัณฑ (rolling launch) 

หลังจากที่ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ บริษัทอาจตัดสินใจขยายพื้นที่การจําหนายออกไป 

เพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น  

 6.4 การประเมนิผลการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด  

 6.4.1 การประเมินผล ในขั้นตอนนี้ตองมีการวัดผลอยางถูกวิธีเพื่อประเมิน

ความสําเร็จของผลิตภัณฑ ตองมีกําหนดประเภทของการวัดไวลวงหนา และเปรียบเทียบ

คาที่ไดรับกับคาที่ทํานายไว 

 6.4.2 การติดตามผล ในข้ันตอนน้ีตองมีการวางแผนการติดตามผล ศกึษาปญหา

ของฝายขาย มีการฝกฝนพนักงานอยางตอเนื่อง อาจตองมีการใชโฆษณาชุดใหมเพื่อสงเสริม

การขายผลิตภัณฑ 

7. การจัดการวงจรชวีติผลิตภัณฑ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสวนใหญไมไดระบุถึง

การจัดการผลติภัณฑในขัน้ต่ํา หรอืการตอชีวิตของผลิตภัณฑ การจัดการวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

(life cycle management) เปนขั้นตอนที่สําคัญ เพื่อใหบริษัทยังสามารถทํากําไรได และรักษา

สวนแบงตลาดไวได โดยบรษิัทสามารถจัดการวงจรชีวติผลิตภัณฑในแตละขัน้ตอน ดังนี้ 

 7.1 ข้ันแนะนําผลิตภัณฑ เปนชวงที่ผลิตภัณฑเริ่มวางตลาดหลังจากที่ไดมกีารผาน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และมีการทดสอบตลาดแลว มีการนําเสนอสงเสรมิการขาย

และกลยุทธในการตั้งราคามาดึงดูดใจใหผูบริโภคทดลองใชผลิตภัณฑ ในขณะนี้มีโอกาส

จะลมเหลวสูงมาก ถาไมมีการวางแผนมาอยางดี 

 7.2 ข้ันตลาดเตบิโต ในชวงน้ีผลติภัณฑเริ่มเปนที่ยอมรับของตลาดมากข้ึน ยอดขาย

เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว เริ่มมีคูแขงเขามาในตลาดแตยังไมมาก บริษัทตองเพิ่มปรมิาณการผลิต

และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย เพื่อขยายการจัดจําหนายใหทันตอความตองการของตลาด

ที่เพิ่มสูงข้ึน การสรางผลิตภัณฑใหมจุีดเดนที่ตางจากคูแขงเปนสิ่งจําเปน 

 7.3 ขัน้ตลาดอิ่มตัว จํานวนคูแขงเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว บรษิัทควรสรางความแตกตาง

ใหกับผลิตภัณฑ (product differentiation) ขยายสายการผลิต โดยเพิ่มความหลากหลายในดาน 

กล่ิน รส สี ขนาด หากลุมลูกคาใหม หรอืวิธีการใชผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภัณฑ ปรับสูตรใหม เพิ่มลักษณะใหม ๆ ใหผลิตภัณฑ ลดตนทุนการผลิต เนนการสงเสริม

การตลาด เพิ่มอัตราการใช อาจมกีารนํากลยุทธการลดราคามาใช 

 7.4 ขัน้ตลาดตกต่ํา ชวงนี้ยอดขายของผลิตภัณฑจะลดลง ความตองการผลิตภัณฑ

จะลดลง จํานวนคูแขงลดลง ตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ รักษากลุมลูกคาที่ภักดีตอสินคาไว 
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หาตลาดใหม กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหม ตัดชองทางการจัดจําหนายที่ไมทํากําไร ลดคาใชจาย

ดานการสนับสนุนทางการตลาด เลกิผลติผลิตภัณฑที่ไมทํากําไร 

8. ผลิตภัณฑสนิคาของจังหวัดพะเยา 

 จังหวัดพะเยาประกอบดวย อําเภอ 9 อําเภอ คือ เมืองพะเยา แมใจ เชียงคํา ดอกคําใต 

ปง จุน เชยีงมวน ภูซาง และภูกามยาว โดยในแตละอําเภอมผีลติภัณฑที่ระลึกดังตอไปนี้ 

  

ตาราง 2 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

    

 

 

กระจาดลูกกวาง 

4-5 ดาว (รหัส OTOP 

5601000255539)  

กลุมจักสานผักตบชวา  

บานหวยเคยีนเหนอื 88 หมูที่ 1 

ต.บานต๊ํา อ.เมอืงพะเยา  

จ.พะเยา 

 

 
หัตถกรรมจากผักตบชวา 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56010005321100) 

กลุมผักตบชวาบานสันบัวบก 

144 หมูที่ 8 บานสันบัวบก  

ต.บานสาง อ.เมอืง จ.พะเยา 

56000 

ตดิตอ: คุณวรรณกิา วันทา 

โทร: 081-2870020 
 
 

 

 

 

ผักตบชวา (เกล็ดหอย) 

4 ดาว(รหัส OTOP 

56010005321100) 

กลุมจักสานและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 95 รองหาหวยเคียน 

หมู 3 ต.ทาจําป อ.เมอืงพะเยา 

จ.พะเยา 56000  

ตดิตอ: นายจํารัส ธรรมลัง  

โทร: 086-7258400,  

081-9521366 
 

 
กระเปาเอกสาร 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56010008242513) 

กลุมจักสานผักตบชวา 

62 ม.7 ต.บานตอม อ.เมอืง

พะเยา จ.พะเยา 56000 

โทร: 085-9044338 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
กระเปาผักตบชวา  

คุณนายไกรไฮโซ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56010005019603) 

กลุมสตรผีาชางมูบผักตบชวา 

29 ม.1 ต.สันปามวง อ.เมอืง

พะเยา จ.พะเยา 56000 

โทร: 084-6874593 

 

 
สรอยคอสตรจีากลูกปด 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56010003810633) 

คมสันตเครื่องประดับ 

จากลูกปด 26/2 หมูที่ 4  

ต.ทาจําป อ.เมอืง จ.พะเยา 

56000 ตดิตอ: นายคมสันต 

ขันธเมือง โทร: 084-997 1632 

 

 
รองเทายางรถยนต 

4 ดาว (รหัส OTOP 

5601000327051) 

กลุมนายเสร ีเสริมสุข 

40/3 จอมทอง ต.เวยีง อ.เมือง

พะเยา จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นายเสร ีเสรมิสุข 

โทร: 086-9210048, 

054483935 

 
ผลติภัณฑจากผาฝาย 

และผาปกดวยมอื 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560100264701) 

รานสวทีโฮม 

204 หมู 1 ต.ทาวังทอง อ.เมือง 

จ.พะเยา 56000  

ตดิตอ: นางสุดา ธีรวณชินันท  

โทร: 086-9208770,  

054-431551 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ผาถักโครเชท 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560100904701) 

กลุมเย็บปกถักรอย 

88 สันปาบง หมู 6 ต.สันปามวง  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางมะลิ พรเจมิกุล 

โทร: 086-1905379 
 
 

 

 

 

เครื่องประดับ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560101335301) 

บรษิัท เอ็ม ด ีซ ีอนิเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด 8/1 ต.เวยีง อ.เมือง  

จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: คุณจริะพัฒน จริะ 

โทร: 054-481746, 018-335058 

 

 
ไมกวาดดอกแกว 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560500394701) 

กลุมไมกวาดดอกแกว 

74 หมูที่ 5 ถนนพะเยา-เชยีงคํา .

ต.สันปามวง อ.เมอืง จ.พะเยา 

56000  

โทร: 081-4720658 
 
 

 

 

ครกเอนกประสงค 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560100595301) 

กลุมอาชพีทําครกหนิบานงิ้ว 

 138 หมู 7 บานงิ้ว ต.บานสาง  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000  

ตดิตอ : นายสงัด ก่ิงแกว  

โทร: 089-2616679,  

054-427461 
 

 
กระเปาผักตบชวาสหีมักโคลน

ลายดอกพกิุล 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560100017) 

กลุมจักสานผักตบชวา 

13 สันปามวง หมู 8 ต.สันปามวง 

อ.เมอืงพะเยา จ.พะเยา 56000

ตดิตอ: นางวาด ยาเย็น 

โทร: 0-5445-8748,  

087-025-8678 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
กระเปาผักตบชวา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56010007340069) 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 

18 หมู 7 ต.บานต๊ํา อ.เมือง 

จ.พะเยา 56000  

ตดิตอ: คุณสมพศิ ชัยรัตน

โทร: 089-5610507 

 

 
กระเปาผักตบชวาประเภท 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56010004417916) 

กลุมจักสานผักตบชวา  

บานงิ้วเหนอื 138 ม.7  

ต.บานสาง อ.เมอืงพะเยา  

จ.พะเยา 56000  

โทรศัพท 089-9545497 
 

 
กระเปาสานผักตบชวา ทรงเอ 

บุษศกร 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56010005120123) 

กลุมบุษศกรจักรสาน

ผักตบชวา 31/1 ม.7 

ต.บานสาง อ.เมอืงพะเยา  

จ.พะเยา 56000  

โทร: 085-6256991 

 

 
กระเปาผักตบชวา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560100001) 

กลุมรองเทาผักตบชวา 

222 ม.8 ต.บานสาง  

อ.เมอืงพะเยา จ.พะเยา 

56000  

โทร: 089-7592092 
 

 
กระเปาผักตบชวาถักโคเชร 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56010004919376)  

กลุมจักสานผักตบชวา 

31 หมูที่ 15 ต.บานตอม  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

โทร: 086-923 0810 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
กระเปาผักตบชวาทรงกรม 

ลายตัวหนอน 

3 ดาว (รหัส OTOP 

5601000233652) 

กลุมผลติภัณฑแปรรูป

ผักตบชวา 48 สันปามวง หมู 8 

ต.สันปามวง อ.เมอืง จ.พะเยา 

56000 ตดิตอ: นางสุภาพ  

โทร 089-4427505 
 

 
โคมไฟเตาน้ํามันหอมระเหย

ลายไทยประยุกต 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56010006235183) 

เฮอืนปฏมิา 66 สันหม่ืนแกว 

หมู 10 นครสวรรค-เชยีงราย 

ต.แมปม อ.เมือง จ.พะเยา 

56000 ตดิตอ: นายอุเทน รนิฟอง 

โทร: 081-9609859 

 

 
กระเปาผักตบชวา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560101265201) 

กลุมจักสานผักตบชวา 

17/1 โปง หมู 3 2 ต.บานใหม 

อ.เมอืงพะเยา จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางจติรทวิา อนิ 

โทร: 086-7323206 
 

 
กระเปาผักตบชวา(กระเปาลาย

กลมเกลียว) 

3 ดาว (รหัส OTOP 

5601000359671) 

กลุมหัตถกรรมผักตบชวา 

บานสันปามวง 30 หมู 4  

ต.สันปามวง อ.เมอืง จ.พะเยา 

56000 ตดิตอ: คุณผองศร ี

ปรชีาพงศมติร  

โทร: 054-458633, 081-027771 

 
 

ดอกไมใบยางพารา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56010007240056) 

กลุมดอกไมประดษิฐจากวัสดุ

ธรรมชาต ิ76 หมู 4 ต.แมใส  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: คุณดวงดาว ประกอบกจิ 

โทร: 081-5816678 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 สนิคาอุปโภค  คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 
สรอยคอเชือกเทยีน 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56010006936770) 

ลานนาพัทธนันท 

 983/2 ถนนพหลโยธนิ ต.เวยีง 

อ.เมอืงพะเยา จ.พะเยา 56000 

โทร: 080-6740200 

 
จักสานผักตบชวา 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560100724701) 

กลุมจักสานผักตบชวา 

บานเลขที่ 68 ม.2 ต.บานต๊ํา  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางสาวอารยี (ออ) 

โทร: 01-9926320 

 
เบาะรองนั่ง 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56010004217344) 

เสาวณยีเบาะรองนั่งขนแกะเทยีม 

10 แมนาเรอืใต หมู 10 1  

ต.แมนาเรอื อ.เมอืงพะเยา  

จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: เสาวณยี ศรบีุร 

โทร: 089-6372713 

โทรสาร: 054-427157 
 

 
ผงสีฟนสมุนไพร 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560100454701) 

กลุมแปรรูปสมุนไพร (ทิพยคงคา) 

90 แมกาไรเดียว หมู 14 พหลโยธนิ 

ต.แมกา อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา 

56000 ตดิตอ: ศภธนศิร รัตนวบิ ู

โทร: 085-7177915,  

086-5879192 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ลูกประคบสมุนไพร 

1 ดาว (รหัส OTOP 

560100504701) 

กลุมสมุนไพรพื้นบานชุมชนวัด

บุญยนื 3 ถ.สุสาน ต.เวยีง  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางสมพศิ แผนทอ 

โทร: 084-1741465,  

054-48 1287 

 

ตาราง 3 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาบริโภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

เครื่องด่ืมธัญพชืน้ําลูกเดอืย 

เปน OTOP 5 ดาว หจก.แมเล็กฟูดโปรดักท  

เลขที่ 147 หมูที่ 3 ต.ทาวังทอง 

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

โทรศัพท 054-484260,  

054-484551  

อเีมล nantana@p-lifethailand.com  

 

 
ไวนสมุนไพร เมรัยน้ําผึ้ง ไวนผลไม 

OTOP 4 ดาว(รหัส OTOP 

560100101) 

หางหุนสวนจํากัด แมนาย

ไวนเนอรี ่189 หมูที่ 9  

บานบุญโยง ต.แมกา  

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: ดลพร ธรรมชัยกุ 

โทร: 081-3461908,  

054-484397 
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ตาราง 3 (ตอ) 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 
 

 
ปลาสมไรกางพรอมทอด 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56010006636068) 

กลุมสตรสีหกรณผูผลิต 

ปลาสม บานสันเวยีงใหม 

169 หมู 10 ต.บานตุน อ.

เมอืง จ.พะเยา 56000  

โทร: 081-9501527 

โทรสาร 054-458860 

 

 
ปลาสม 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560100414701) 

กลุมอาชพีทําปลาสมบาน

สันเวยีงใหม 69 หมู 4  

บานสันเวยีงใหม ต.บานสาง 

อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นายศรทีน อรยิา 

โทร: 054-458799 

 

 
ลูกเดือยอบกรอบ รสดัง้เดมิ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56010009752793 

หางหุนสวนจํากัดแมเล็กฟูด 

โปรดักท 147 หมูที่ 3  

ต.ทาวังทอง อ.เมือง  

จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางนันทนา จักรภีร 

โทร: 054-484260 
 

 
สุรากลั่นลิ้นจี่ 

 4 ดาว (รหัส OTOP 

56010005521725) 

กลุมเกษตรกรทําสวนแมกา 

2 หมู 15 บานเกษตรสุข  

ต.แมกา อ.เมือง จ.พะเยา 

56000  

ตดิตอ: นายปฐม เจณณวาสนิ 

โทร: 054-445037,  

086-9123980 
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ตาราง 3(ตอ) 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ไขเค็มดองเกลอืไอโอดนี 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560101074701) 

กลุมอาชพีไขเค็มเกลอืไอโอดนี 

197/1 รองจอง หมู 9 ต.ทาวังทอง 

อ.เมอืงพะเยา จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางระเบยีบ หม่ัน 

โทร: 086-6580881 

 

ตาราง 4 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลิต/จําหนาย 

 
เสื้อผาไหมแตงลายสาน 

5 ดาว (รหัส OTOP 

560700055201) 

กลุมสตรสีหกรณแมใจ 

46 หมูที่ 3 ต.บานเหลา  

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130 

ตดิตอ: นางแสงอรุณ มูลสถา 

054-431427, 081-0267761 

 
รูปปนมังกร 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56070003743025) 

กลุมวสิาหกจิชุมชนมอืปน 

43 ต.บานเหลา อ.แมใจ  

จ.พะเยา 56130 

 

 
น้ํามันมะพราว 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560700019) 

จันทรหอมครีมบํารุงผวิ 

184 หมูที่ 12 ต.ศรถีอย  

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130 

ตดิตอ: นางจันทรหอม  

087-1822132 

 

 

 

 



40 

ตาราง 4 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
แจกันมังกร 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56070001220683) 

 

กลุมพกิารเขมแข็ง 

8 ม.7 ต.บานเหลา อ.แมใจ 

จ.พะเยา 56130 

โทร: 080-4924852 

 

 
สะลอ 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56070002324898) 

กลุมทําเครื่องดนตรพีื้นเมอืง 

78 ไรออย หมู 5 ต.บานเหลา 

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130  

ตดิตอ: นายเกตุ ไชยคํา 

โทร: 08-48055908,  

054-403275 

 

 
หมอนสมอก 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56070001824571) 

เอี่ยมหมอนสมอก 

58 เหลาเกา หมู 3  

ต.บานเหลา อ.แมใจ จ.พะเยา 

56130  

ตดิตอ: นางเอี่ยม จโินสา  

โทร: 089-6363675 
 

 
ศาลาเกวยีนไทย 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560700245201 ) 

กลุมซุมศาลาเกวยีนไทย 

45 หมู 9 ต.บานเหลา อ.แมใจ 

จ.พะเยา 56130  

ตดิตอ: นายสวาง จันทรเป 

โทร: 060-424978 
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ตาราง 4 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ดอกไมประดษิฐจากผาใยบัว 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56070004863979) 

กลุมวสิาหกจิชุมชนประดิษฐ

ดอกไม 198 แมสุก หมู 2  

แมใจ-แมนาเรอื ต.แมสุก 

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130 

ตดิตอ: นางอรไท ผันอากาศ 

โทร: 083-3213622 

 
กระบวยจากกะลามะพราว 

2 ดาว รหัส OTOP 

56070001018518 

หัตกรรมกลุมกะลามะพราว 

127 ต.บานเหลา อ.แมใจ  

จ.พะเยา 56130 

โทร: 086-9203660 

 

ตาราง 5 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาบรโิภค 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลิต/จําหนาย 

 

 
หมูยอแมดวงจิตต 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56070002725262) 

164 ม.2 ซอย 3 .ถ.แม

นาเรอื ต.แมสุก อ.แมใจ 

จ.พะเยา 56130 .นาง

ตดิตอ: ดวงจติต กาติ๊บ 

โทร: 086-1177884 
 

 
แหนมหมูปาตึงใต 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56070001321312) 

วสิาหกจิชุมชนกลุมแปรรูป

ถนอมอาหารแหนมหมู

บานปาตงึใต 53 ม.6  

ต.แมใจ อ.แมใจ  

จ.พะเยา 56130 

ตดิตอ: นางสุพนิ ปนเงนิ 

โทร: 054-428260, 

086-1974721 
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ตาราง 5 (ตอ) 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
กลวยกรอบ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560701055301) 

รววีรรณกลวยกรอบ 

318 หมูที่ 4 ต.เจรญิราษฎร 

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130 

โทร: 089-9996585 

 
แคบหมูเรอืนไทย 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56070002625188) 

แคบหมูเรอืนไทย 

8/1 แมจวา หมู 8 ต.แมสุก 

อ.แมใจ จ.พะเยา 56130 

ตดิตอ: นางเลย หาญฟาเขยีว 

โทร: 087-8022290 

 
กลวยน้ําวาอบตราเรอืนไทย 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560700025127) 

กลุมอาชีพกลวยอบเรอืนไทย

8/1 ม.8 ต.แมสุก อ.แมใจ  

จ.พะเยา 56130 

โทร: 087 8022290 

 

ตาราง 6 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
รองเทาเทวราช 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56030005765957) 

รองเทาเทวราช 

309 ม.6 ต.หยวน 

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

โทร: 085 6262839 

 
ผลติภัณฑจากใบลาน ประเภท 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56030009662726) 

ผลติภัณฑจากใบลาน 

160 ม.15 ต.ฝายกวาง  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

โทร: 087-717500 
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ตาราง 6 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
ภาพยอนแสงความเปนไทย 

บนผนืผา 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56030009862819 

ภาพยอนแสงความเปนไทย

บนผนืผา 

253 ม.9 ซอย5  

ต.ฝายกวาง อ.เชยีงคํา  

จ.พะเยา 56110  

ตดิตอ: นายนพินธ วานิชพันธ 

โทร: 086-9213330 

 
ฉลุ-แกะสลักแปรรูป 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030007171673) 

 

ฉลุ-แกะสลักแปรรูป 

93/1 ม.99 ต.เจดยีคํา  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

โทร: 085-5470154 

 
กระเปาผาถัก 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030001264444) 

กระเปาผาปก 

36 ม.13 ต.หยวน อ.เชียงคํา 

จ.พะเยา 56110 

โทร: 080-437256 
 

 
แจกันหญาแฝก 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030003255022)  

กลุมหญาแฝก 

102 หมูที่ 9 ต.รมเย็น อ.

เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

โทร: 087-182 7626 

 
กางเกงผาปกมง บนผาใยกัญชง 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030005864347 

สตรสีหกรณประชาภักดี 

173/2 ม.13 ซอย3 ต.รมเย็น 

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

โทร: 089-9510857 
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ตาราง 6 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
เสื้อผาพื้นเมือง 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56030005364360) 

กลุมตัดเย็บเสือ้ผา

สําเร็จรูปสตรี-บุรุษ 

148 ทุงมอก หมู 2  

ต.เชยีงบาน อ.เชยีงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางอัมพร  

เกาะสมบัติ 

โทร: 089-8518671 

 
เสื้อไทลื้อ 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56030003447642) 

กลุมผาทอแปรรูปสี

ธรรมชาติ 36 ธาตุ หมู 2  

ต.หยวน อ.เชียงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางมาลี วงศใหญ 

โทร: 081-0317807,  

054-415382 

 
ผาปกชาวเขา 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56030001747797) 

ผลติภัณฑชาวเขาแปรรูป 

189 ประชาภักดี หมู 13  

ต.รมเย็น อ.เชียงคํา  

จ.พะเยา 56110  

ตดิตอ:  

นางวยิะดา ยอดมณกีาญจน 

โทร: 089-5575758 

 
เสื้อถักโคเชต 

4 ดาว(รหัส OTOP 

560300245301) 

เจยีมจติไหมฝาย 

301 หมูที่ 4 ซอย 3  

ถ.พะเยา-เชยีงคํา  

ต.เชยีงบาน อ.เชยีงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: 081-1112372 
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ตาราง 6 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ตุกตาถักทอ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56030006264338) 

บานถักทอ 30 หมูที่ 7  

ต.เวยีง อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 

15110 

โทร: 081-9507008 

 
ผาคลุมไหล 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560301885202) 

แจมจันทรถักทอ 

89 หมูที่ 11 ถนนพศิาล 

ต.หยวน อ.เชียงคํา  

จ.พะเยา 56110  

ตดิตอ: คุณแจมจันทร เนตรทพิย

โทร: 086-7287322,  

054-415426 

 
ผาปูโตะลายปก 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560300324902) 

กลุมผลติภัณฑจากผาลายปก 

12 แฮะ หมู 5 ต.แมลาว  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางอําไพ บํารุงชู 

โทร: 084-8094582 

 
กระเปาผาชาวเขา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560300126) 

กลุมแปรรูปสิ่งทอ 

71 งุน หมู 9 ต.หยวน  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: น.ส.ลักษมี เตชะแกว 

086-1859730 

 
กระโปรงชาวเขา 

3 ดาว(รหัส OTOP 

560300854902) 

กลุมแปรรูปผลติภัณฑผาปก

ชาวเขา 94/1 ประชาพัฒนา 

หมู 21 ต.รมเย็น อ.เชียงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: อํานวย ญาณวิรยิะกจิ 

โทร: 084-8079373 
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ตาราง 6 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ผาลายต่ํากาว 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030002553390) 

ผาทอไทลื้อบานแดนเมอืง 

18 แดนเมอืง หมู 7 พศิาล  

ต.หยวน อ.เชียงคํา จ.พะเยา 

56110  

ตดิตอ: นางแกวกัลยา  

โทร: 087-1900522 

 
ตะกราใสของ 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56030008360222) 

ผลติภัณฑกระดาษสาและ

ผักตบชวา 139/1 หยวน หมู 3 

สทิธิประชาราษฏร ต.หยวน 

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: น.ส.พจนา สมฤทธิ 

โทร: 081-819969 

 
ตะกราไวท 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560301964901) 

ผลติภัณฑจักสานหญาแฝก 

141 ดอนไชย หมู 5 ต.หยวน 

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางศรปีระภา มีสุข 

โทร: 081-0313982 

 
เสื้อสําเร็จรูป 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560300604901) 

ทอผาสันปูเลย 

130 หมู 8 บานสันปูเลย  

ต.อางทอง อ.เชยีงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางเพ็ญศร ี(ชื่น) 

โทร: 086-1970311 

 
เสื้อไทลื้อ 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56030008462688) 

กลุมตัดเย็บผาทอไทลื้อ 

 6/1 แดนเมอืง หมู 7 ต.หยวน 

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางปราณ ีใจกลา 

โทร: 086-6725062 
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ตาราง 6 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
ผาถุงไทล้ือ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56030010063032) 

กลุมทอผาไทลือ้ 

12 ม.2 ต.หยวน อ.เชียงคํา  

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางศรลีา เชื้อสะอาด 

โทร: 054-415208 

 
ผาตัดชุด 

5 ดาว (รหัส OTOP 

560300904701) 

กลุมทอผาไทลือ้บานทุงมอก 

13 หมู 2 บานทุงมอก  

ต.เชยีงบาน อ.เชยีงคํา  

จ.พะเยา 56110  

ตดิตอ: นางศรฟีา ใจกลา 

โทร: 054 416396,  

 
เสื้อถักน๊ิตติ้งสชีมพู 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56030002252521) 

กลุมผาถักโครเชนติติ้ง  

บานสบสา 98/1 หมู 5  

ต.รมเย็น อ.เชียงคํา จ.พะเยา 

56110  

ตดิตอ: คุณบัวเงา วงศใหญ 

โทร: 054-452690,  

081-8835439 
 

 
เสื้อสตรีผาปกชาวเขา 

5 ดาว(รหัส OTOP 

56030010964740) 

กลุมผลติภัณฑชาวเขาแปรรูป 

369/6 หมู15 ต.หยวน  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางจานจิ่ง ศรสีมบัติ

โทร: 081-8117165  
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ตาราง 7 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาบรโิภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
กะละแมโบราณ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56030002148697) 

กลุมวสิาหกจิชุมชนกะละแม

โบราณ 73 ม.5  

ถนนบานดอนไชย ต.หยวน  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110  

โทร: 054-451758 

 
กะละแมโบราณ 

5 ดาว(รหัส OTOP 

560301024701) 

กลุมกาละแมโบราณ 62/1 

หมู 5 บานดอนไชย ต.หยวน  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางสาวไพรวรรณ (วง) 

โทร: 083-3233976,  

054-454513 

 
นํ้าเกล็ดหมิะรสสม 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560300264701) 

น้ําเกล็ดหมิะรสสม 

171 หมูที่ 1 ต.หยวน  

อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นางทัศนยี (ดษิฐ) 

 
เตาหูนมสด 

2 ดาว(รหัส OTOP 

560302025201) 

เครื่องด่ืมเจาจอน 

139 กาวเจรญิ หมู 11  

ต.น้ําแวน อ.เชยีงคํา จ.พะเยา 

56110 

ตดิตอ: นายวาส พลประภาพรช 

โทร: 084-9501710 
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ตาราง 8 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 
ดอกไมประดษิฐ 

1 ดาว (รหัส OTOP 

56050000722592) 

กลุมดอกไมประดษิฐ  

179 บานเย็น หมู 7 ต.บานปน 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 56120

ตดิตอ: นางกัลยา อิ่นคํา 

โทร: 087-1878675 

 
ผามัดยอม 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56050003947097) 

199 ม.8 ต.ดอกคําใต  

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 56120 

โทร: 082-5679692 

 
หมวกผา 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56050007257193) 

191 ม.9 ต.ดอกคําใต  

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นางบัวรนิ วิชา  

โทร: 083-1526918 

 

 
หมวกสานจากไมไผ  

2 ดาว (รหัส OTOP 

56050001947289) 

กลุมเย็บหมวกตะวันฉาย 

85 ม.6 ซอยสันตพิงษ 14  

ต.สวางอารมณ อ.ดอกคําใต  

จ.พะเยา 56120 

โทร: 081-0301278 

 

ผงขัดผวิขมิ้น 

 

ผงขัดผวิขมิ้น 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56050008678947) 

กลุมแปรรูปครมีมะขาม 

15 ม.4 ต.บานปน อ.ดอกคําใต 

จ.พะเยา 56120 

โทร: 054-480435 
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ตาราง 8 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 
 

 
สมุนไพรครมีมะขาม 

4 ดาว (OTOP) กลุมแมบานแปรรูปครมี

มะขาม15 หมูที่ 2  

บานใหมเหนือ ต.หนองหลม 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 

56120  

ตดิตอ: นางแสงดี เผากัน

โทร: 086-1792795, 

054-457138 

 

หมอนดาว 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56050002858906)  

ถนอมศรผีาทอ 

52 หมูที่ 5 ต.สันโคง  

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 

56120 

โทร: 08-1020 9369 

 
หมอนโชว 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560500584701) 

กลุมเย็บปกถักรอย 

148 ทุง หมู 4 ต.ดอนศรชีุม 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 

56120  

ตดิตอ: นางบุปผา หลวงนคร 

โทร: 054-418874 
 
 
 

ผาลายปกนก 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560501164901) 

กลุมทอผาบานชาตภูิไท 

5 ชาตภูิไท หมู 8 ต.สันโคง 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 56120  

ตดิตอ: นางจันทรฟอง (ผล) 

 

 

 

ไมกวาดดอกแกว 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560500394701) 

234 หวยโปรง หมู 5 

พะเยา-เชยีงคํา ต.ดงสุวรรณ 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นางสวย สมสทิธิ์

โทร: 085-0360206 
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ตาราง 8 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 

 

 

 

กลองขาว 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560500544701) 

กลุมจักสานไมไผ 

189 ใหมราษฎรบํารุง หมู 5 

ต.สันโคง อ.ดอกคําใต  

จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นายบุญจันทร กุล 

โทร: 054-895056 

 

ตาราง 9 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาบริโภค 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 
ลําไยอบแหง 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56050001335464) 

วสิาหกจิชุมชนลําไยอบแหง

บานถ้ํา 262 ม.4 ต.บานถ้ํา 

อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 

56120 

โทร: 080-1323609 

 
นํ้าพริกลาบ 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56050008887092) 

266 ดอนสนาม หมู 6  

ต.ดอกคําใต อ.ดอกคําใต 

จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นางจันทรฝน  

หนอแกว 

โทร: 054-413440 
 

 
ขนมจีนยายหมอม 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560501054701) 

กลุมขนมจนียายหมอม 

256 สวางอารมณ หมู 5  

ต.สวางอารมณ อ.ดอกคําใต  

จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นายชาญชัย  

เวชชศาสตร  

โทร: 054-492204,  

081-6036639 
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ตาราง 9 (ตอ) 

สนิคาบรโิภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
หมูสวรรค 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560500984701) 

วสิาหกจิชุมชนแมบาน

เกษตรกรโพธิ์ทองสามัคค ี

ม.2 156 โพธิ์ทอง หมู 2  

ต.คอืเวยีง อ.ดอกคําใต  

จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ: นางทองจาน ปงยศ 

โทร: 081-0266140 

 
ไขเค็มใบเตย 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560501865201) 

กลุมแปรรูปผลผลติไขเค็ม 

121 ศรดีอนแกว หมู 8  

ต.หวยลาน อ.ดอกคําใต  

จ.พะเยา 56120  

ตดิตอ: นายเชวง ชัยวร 

โทร: 054-494314, 

089-2613613 
 

 
แคบหมูอัจฉรา 

4-5 ดาว(รหัส OTOP 

56050003358132) 

กลุมแมบานเกษตรกร 

บานสันกลาง 225 หมู 1  

ต.ดอกคําใต อ.ดอกคําใต 

จ.พะเยา 56120 

ตดิตอ:  

คุณวไิลลักษณ พรหมเสน  

โทร: 087-1832331,  

054-418184 
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ตาราง 10 แสดงผลติภัณฑท่ีระลกึอําเภอปง จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 
โคมไฟ 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56060001911548)  

168 ม.5 ต.ขุนควร อ.ปง  

จ.พะเยา 56140  

ตดิตอ:  

นายเสวยีน อนิตะเนตร 

โทร: 089-2379295 

 
โคมไฟ ผลติภัณฑ

กะลามะพราว 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56060005358631) 

ผลติภัณฑกะลามะพราว 

54 ม.4 ต.นาปรัง อ.ปง  

จ.พะเยา 56140 

โทร: 085-257272 

 
ฉลุลายไมจากเศษไม 

2 ดาว (รหัส OTOP 

5606000069892) 

ฉลุลายไมจากเศษไม 

102 ม.5 ต.ขุนควร อ.ปง  

จ.พะเยา 56140 

โทร: 081-1659395 

 
ผาปูโตะ/ผาปูเตยีง 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56060003523366) 

 

กลุมหัตถกรรมชาวเขามง

บานแสงไทร148 ม.9  

ต.ขุนควร อ.ปง จ.พะเยา 

56140  

โทร: 054-890593 

 
ผาปกประดษิฐลายชาวเขา 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56060005058092) 

กลุมปกประดษิฐลายปก

ชาวเขา 116 ม.8 ต.นาปรัง 

อ.ปง จ.พะเยา 56140 

โทร: 081-8817537,  

081-0243123 
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ตาราง 10 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 
 
 
 
 
 

เน็กไทลายปก 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560600295202) 

กลุมสตรสีหกรณ 

โครงการหลวง 

136 ปางคา หมู 1  

ต.ผาชางนอย อ.ปง  

จ.พะเยา 56140 

ตดิตอ: นางอนงทพิย (ศรี) 

โทร: 086-1868521 

 
ผาขาวมา 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56060005458751) 

กลุมทอผาบานปาคา 

80 ปาคา หมู 3 ต.ควร  

อ.ปง จ.พะเยา 56140 

ตดิตอ: นางมาลี ขันตา 

โทร: 084-3717154 

 

 

 

 

ดอกแวนดาจากดินไทย 

2 ดาว(รหัส OTOP 

560600135202)  

 

กลุมรวมใจประดิษฐดอกไม

ดนิไทย 

77 ดอนชัย หมู 11 ต.ปง  

อ.ปง จ.พะเยา 56140 

ตดิตอ: นางยุพนิ มุทธามร 

โทร: 081-0287978 

 

 

 

 

กระเปากลองถายรูป 

ลายปก 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56060003021681) 

กลุมผาปกมอืลายชาวเขา

ภูมิเมี้ยน 

47 หมู 1 บานปางคา  

ต.ผาชางนอย อ.ปง  

จ.พะเยา 56140 

ตดิตอ: คุณเฟย ศรสีมบัติ 

โทร: 089-5535442,  

084-8095420 
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ตาราง 11 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอจุน จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
ผาเขยีนลายปด

ทองคําเปลว 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56020011368257)  

ผาเขียนลายปดทองคําเปลว 

34/1 ม.5 ต.ทุงรวงทอง  

อ.จุน จ.พะเยา 56150 

ตดิตอ: นายวทิยา วงศแกว 

โทร: 085-7204856 

 
ตะกราหวาย 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56020011568457) 

กลุมจักสานหวาย 

20 ม.5 ต.หวยขาวก่ํา อ.จุน 

จ.พะเยา 56150 

โทร: 089-8534853 

 
กระเปาธนบัตร 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56020008131017)  

กลุมงานผาและถักทอ 

397 ม.1 ต.หวยยางขาม  

อ.จุน จ.พะเยา 56150 

โทร: 081-0353032 

 
กระเปาถักเชอืกรม 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56020007426341)  

กระเปาถักเชือกรม 

293 ม.7 ต.หงสหนิ อ.จุน 

จ.พะเยา 56150 

โทร: 081-2076612 

 
หบีกะลามะพราว

เอนกประสงค 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56020010264469) 

จดิาภาหบีกะลามะพราว

เอนกประสงค 

133/1 หมู 9 ต.ทุงรวงทอง 

อ.จุน จ.พะเยา 56150 

ตดิตอ: นางจดิาภา มิ่งขวัญ 

โทร: 08-9516-9040 
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ตาราง 11 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
ผาทอตนีจก (ผาถุง) 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560200395301) 

กลุมทอผาตนีจกบานแมวัง

ชาง 84/1 แมวังชาง หมู 1 

จุน-ปง ต.พระธาตุขิงแกง 

อ.จุน จ.พะเยา 56150  

ตดิตอ: นายพล พรมเสน 

โทร: 086-1158092 

 

ตาราง 12 แสดงผลติภณัฑที่ระลกึอําเภอจุน จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาบรโิภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 
ขาวก่ําพะเยา 

4 ดาว 

(รหัส OTOP 

56020011768543)  

กลุมบานชาวนาขาวก่ํา

พะเยา 

59 ม.8 ต.หงสหนิ อ.จุน  

จ.พะเยา 56150 

โทร: 089-9993808 

 
กลวยหอมทองยัดเยยีด 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56020010565005) 

กลุมกลวยหอมทองยัดเยยีด 

173 หมูที ่9 ต.ลอ อ.จุน  

จ.พะเยา  

ตดิตอ: นางอชริา ปญญาฟู 

โทร: 087-1832208,  

054-448230 

 
นํ้าพริก 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56020010364629) 

กลุมแมบานเกษตรกร 

บานสันหลวง 87 หมูที่ 10 

ต.ทุงรวงทอง อ.จุน  

จ.พะเยา 56150  

โทร: 083-3199713 
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ตาราง 12 (ตอ) 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ขาวหอมมะลิ 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56020010665059) 

กลุมเกษตรทํานาปลูกขาว

หอมมะลปิลอดสารพษิ 

ครบวงจร 384 หมูที่ 7 

ถนนหวยงิ้ว-ปาแดด  

ต.ทุงรวงทอง อ.จุน  

จ.พะเยา 56150  

โทร: 054-447229,  

081-9920097 

 
ขาวหอมมะลิตราละมุน 

5 ดาว (รหัส OTOP 

56020007727412) 

สหกรณการเกษตรจุน จํากัด 

174 หมูที่ 1 บานหวยก้ัง  

ต.จุน อ.จุน จ.พะเยา 56150  

ตดิตอ: นายจรัญ หมอหลา 

โทร: 054-459132,  

054-421703 

 

 

 

ถั่วทอดสมุนไพร 

3 ดาว(รหัส OTOP 

560200775301) 

กลุมสตรแีปรรูปอาหาร 

78/1 หวยก้ัง หมู 1 6 จุน-ปง 

ต.จุน อ.จุน จ.พะเยา 56150

ตดิตอ: นางจันทร สีสัน 

โทร: 084-6878478 

 

 

 

สมุนไพรชาเขียวใบหมอน 

2 ดาว(รหัส OTOP 

560200424701 

สมุนไพรชาเขยีวใบหมอน 

45/2 สรอยศรี หมู 7 ต.จุน 

อ.จุน จ.พะเยา 56150 

ตดิตอ: นางจันทร สุกันท 

โทร: 089-5208250 
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ตาราง 12 (ตอ) 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 

 

 

 

 

สาโท 

2 ดาว(รหัส OTOP 

560200495201) 

กลุมสหกรณธรรมชาติ 

ศุภนมิคิจุน จํากัด หมูที่ 1 

359 หวยขาวก่ําใต หมู 1 

ต.หวยขาวก่ํา อ.จุน  

จ.พะเยา 56150  

ตดิตอ: นางบัวเขยีว สุวร 

โทร: 089-6361070 

 

ตาราง 13 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเชยีงมวน จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
ตุง 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56040002213149) 

กลุมทอผาไทลื้อบานทาฟาใต 

199 ทาฟาใต หมู 2 ต.สระ 

อ.เชยีงมวน จ.พะเยา 56160 

ตดิตอ: นางจันทรทรัพย 

โทร: 087-1739164 

 

 

ผาหมอฮอม 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560400115302) 

กลุมทอผาบานทุงมอก 

114 หมูที่ 5 ต.บานมาง  

อ.เชียงมวน จ.พะเยา 56160 

โทร: 054-891244 
 

 

 

 

สบูสมุนไพร 

3 ดาว (รหัส OTOP 

560400064901) 

กลุมสัจธรรมบานหลวง 

79 หลวง หมู 1 ต.เชยีงมวน 

อ.เชยีงมวน จ.พะเยา 

56160 

ตดิตอ: นางอุษณยี กลา 

โทร: 085-6534729 
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ตาราง 13 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 

 

 

 

ผาสไบ 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560400394701) 

กลุมทอผาฟาสทีอง 

24 มาง(ตําบลบานมาง)  

หมู 11 ต.เชยีงมวน 

อ.เชยีงมวน จ.พะเยา 

56160 

ตดิตอ: นางบัว กันทะ 

โทร: 089-5548537 

 

ตาราง 14 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอเชยีงมวน จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาบรโิภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
สุรากลั่นธารสวรรค 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560400325201) 

กลุมเกษตรกรทําสวนมาง 

233 บอเบี้ย หมู 6 ต.บานมาง 

อ.เชยีงมวน จ.พะเยา 56160 

ตดิตอ: นายณรงค จันตะ 

โทร: 080-6133132 

 
 

สุราชุมชนทรายทอง 

2 ดาว (รหัส OTOP 

560400244701) 

สุราชุมชนทรายทอง 2 

238 ปน หมู 3 ต.เชียงมวน 

อ.เชยีงมวน จ.พะเยา 

56160 

ตดิตอ: นายบุญศรี จันทร 

โทร: 083-3205135 
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ตาราง 15 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
เคสโทรศัพทมอืถอื 

ประเภท 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56080003919751) 

กลุมแปรรูปผลติภัณฑ 

จากผาตําบลทุงกลวย  

169 ม.6 ต.ทุงกลวย  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

โทร: 085-7200726 
 

 
ตะกรามัดฟาง 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080008459506) 

จักสานตะกราพลาสตกิ 

43 ม.7 ต.เชียงแรง อ.ภูซาง 

จ.พะเยา 56110 

โทร: 083-5340898 

 
กระเปาสะพาย 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080005440010) 

 

กลุมสตรสีหกรณผลิตภัณฑ

หญาแฝกบานกอซาว  

153 ม.11 ต.ทุงกลวย 

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

โทร: 087-1847506 

 

 

เสื้อถักโคเชต 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080003017648) 

 

กลุมถักโคเชตบานธาตุภูซาง 

35 ม.10 ต.ภูซาง อ.ภูซาง 

จ.พะเยา 56110 

โทร: 085-7145306 
 

 

 

เสื้อลายตอดอก 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080008559597)  

กลุมถักโครเชต 

95 ม.3 ต.เชียงแรง  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

โทร: 085-2609703 
 

 

 

กระเปาชาวเขา 

3 ดาว(รหัส OTOP 

560800038)  

กลุมสตรสีหกรณทอผา

บานปงใหม 173 ม.8  

ต.ทุงกลวย อ.ภูซาง  

จ.พะเยา 56110 

โทร: 089-8605383 
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ตาราง 15 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 

 

 

ผาพื้นลายสายฝน 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560801105201) 

กลุมสตรสีหกรณทอผาไท

ลื้อบานปงใหม 210 หมูที่ 8 

ต.ทุงกลวย อ.ภูซาง  

จ.พะเยา 56110 

โทร: 081-0224234 
 

 
ผาทอเจ็ดสี 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080004019813)  

กลุมทอผาบานฮวก หมู 12 

 156 ม.12 ต.ภูซาง อ.ภูซาง 

จ.พะเยา 56110  

โทร: 084-7392300 

 

 
ผาปกมอืชาวเขา 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080002352929) 

ผาปกมอืชาวเขา 

16 ม.10 ต.ทุงกลวย  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ:  

นายกมล เลศิจนิดาวัฒน 

โทร: 081-7062182 
 

 
ชุดสุภาพบุรุษ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800795301) 

ชุดสุภาพบุรุษมยุรี 

121 หมูที่ 8 ต.ภูซาง  

อ.ภูซาง จังหวัดพะเยา 

56110 

โทร: 087-1927398 
 

 

 

เสื้อถักสตรี 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080000853788) 
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ตาราง 15 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
นํ้ามันงาตราตาเลศิ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800032) 

 

น้ํามันงาตราตาเลศิ 

11/1 หมูที่ 7 ต.สบบง  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

โทร: 086-1800634 

 
โคมไฟ 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56080004536413) 

กลุมผลติภัณฑหญาแฝก 

บานแกใหม 143 หมูที่ 6  

บานแกใหม ถนนสบบง-

บานฮวก ต.ปาสัก อ.ภูซาง จ.

พะเยา 56110  

ตดิตอ: นางเข็มทอง ค้ําจุ 

โทร: 089-8353828 

 
ผาปูโตะ 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800685202) 

กลุมทอผายอมสธีรรมชาต ิ

156 ทุงกลวย หมู 5  

ต.ทุงกลวย อ.ภูซาง จ.พะเยา 

56110 

ตดิตอ: นางอัมพร อนิป 

โทร: 054-455282 

 
 

 

 

ถานอัดแทง 

3 ดาว (รหสั OTOP 

560800764901) 

รุงรุจถีานอัด 38 ฮองลึก  

หมู 4 ต.สบบง อ.ภูซาง 

จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: นายยุทธนา เลีย่  

โทร: 0-5441-6026 

 
ถุงยาม 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56080009070632) 

กลุมทอผาไทลื้อ 89 ม.5  

ต.ทุงกลวย อ.ภูซาง จ.พะเยา 

56110 

โทร: 086-1972919,  

054-455241 
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ตาราง 15 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลิต/จําหนาย 

 

 
ผาปกมอื 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800095301) 

กลุมผาทอบานฮวก 

127 ฮวก หมู 12 สบบง-

บานฮวก ต.ภูซาง อ.ภูซาง จ.

พะเยา 56110  

ตดิตอ: นางอาภาศร ีนุชอ  

โทร: 084-739 3362,  

054-880526 

 

 

 

เสื้อถักโครเชต 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800145201) 

4 หมูที่ 8 บานธาตุภูซาง 

ถนนเชยีงคํา-บานฮวก  

ต.ภูซาง อ.ภูซาง จ.พะเยา 

56110  

ตดิตอ: คุณศรีพรรณ วงศปร 

โทร: 08 9999 4774 

 

ตาราง 16 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสินคาบรโิภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 

 

 

 

ถั่วทอดสมุนไพร 

4 ดาว (รหัส OTOP 

56080008659862) 

สถานที่จัดจําหนาย 

กลุมสตรสีหกรณแปรรูป

อาหารบานกอหลวง  

126 ม.2 ต.ทุงกลวย  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110  

ตดิตอ: 080-1203024 

 
สุรากลั่นชุมชน 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800051) 

กลุมเกษตรกรทําไรภูซาง 

130 ม.6 ต.ภูซาง อ.ภูซาง 

จ.พะเยา 56110 

โทร: 087-1749928 
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ตาราง 16 (ตอ) 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
สุรากลั่นชุมชน 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560800055) 

กลุมเกษตรกรทําไรเชียงแรง 

35 หมูที่ 9 ต.เชียงแรง  

อ.ภูซาง จ.พะเยา 56110 

ตดิตอ: คุณกัลยา ทรายวชัิย 

โทร: 083 5340898, 

054-185127 

 

ตาราง 17 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 

 
ดอกกระดุม 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56090001025017) 

15 ม.8 ต.ดงเจน  

อ.ภูกามยาว จ.พะเยา 

65000 

โทร: 081-0244590 

 

 

 

ไผกวนอมิ 

2 ดาว (รหัส OTOP 

56090002035264) 

หจก.ไผกวนอมิภูกามยาว 

172 ม.3 ต.แมอิง  

อ.ภูกามยาว จ.พะเยา 

56000  

โทร: 081 8824163 

 

 
ลางผามาน 

3 ดาว (รหัส OTOP 

56090003264267) 

กลุมผลติเครื่องใช 

ในครัวเรอืน 11 ม.12  

ต.หวยแกว อ.ภูกามยาว จ.

พะเยา 56000 

โทร: 087-1874671 

 

 

 

กระเปาสะพาย 

4 ดาว(รหัส OTOP 

5609000049062) 

กลุมเย็บผาบานรองปอ ม.7 

81 ม.7 ต.ดงเจน อ.ภูกามยาว 

จ.พะเยา 65000 

โทร: 089-852566 

 



65 

ตาราง 17 (ตอ) 

สนิคาอุปโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
กระเปาสะพาย 

ลายดาวกระจาย 

3 ดาว(รหัส OTOP 

56090001934398) 

กลุมจักสานผักตบชวา  

85 กาดถ ีหมู 8 ต.หวยแกว 

อ.ภูกามยาว จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ: นางสุแกว คําโล 

โทร: 084-4881710 

 

 

 

 

กระเปาเอกสารโนตบุค 

5 ดาว (รหัส OTOP 

560900475301) 

กลุมวสิาหกจิชุมชน

หัตถกรรม-ภูกามยาว 

165 หมู 13 ต.ดงเจน  

อ.ภูกามยาว จ.พะเยา 

56000  

ตดิตอ: จุฑามาศ เต็มสวัสดิ์ 

โทร: 081-7834279,  

054-422906 

 

ตาราง 18 แสดงผลติภัณฑที่ระลกึอําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา จําแนกเปนสนิคาบริโภค 

สนิคาบริโภค คุณภาพ แหลงผลติ/จําหนาย 
 

 
สาโท 

4 ดาว (รหัส OTOP 

560900011) 

กลุมเกษตรกรทํานาแมองิ 

147 หมู 4 ต.แมองิ กิ่งอ.ภู

กามยาว จ.พะเยา 56000 

ตดิตอ:  

นายประดษิฐ เสารจันทร 

โทร: 054-422464 

 

แนวคดิเกี่ยวกับทางการตลาด 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ฟลลปิ คอตเลอร (Kotler, 

2003, p. 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ

ทางการตลาด ที่สามารถควบคุมได ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนอง

ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 



66 

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใช เพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ

ของกิจการ สวนประสมการตลาด แบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกัน คือ “4 Ps” 

ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ตองมีคุณภาพและรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของลูกคา 

หรือสินคาหรือบริการที่บุคคลและองคกรซื้อไปเพื่อใชในกระบวนการผลิตสินคาอื่น ๆ 

หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึง สินคาหรือบริการที่ผูซื้อสินคาหรือบริการ

ที่ผูซื้อไปเพื่อใชในการผลิต การใหบรกิาร หรอืดําเนินงานของกิจการ (ณัฐ อรินพไพบูลย, 2554) 

ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

คือ ความใหม ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหม

และสลับซับซอน อาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่องเหลานี้แลว ในฐานะ

นักการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคยเพื่อใหผูบริโภค

ที่ไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปราง

ของผลติภัณฑ ตลอดจนหบีหอและปายฉลาก สามารถกออิทธพิลตอกระบวนการซื้อของผูบรโิภค 

หีบหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ 

ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญ ก็จะทําใหผูบริโภค

ประเมนิสนิคาเชนกัน สนิคาคุณภาพสูงหรอืสินคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซื้อ

มอีทิธิพลตอการซื้อดวย 

2. ราคา (Price) เหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของสินคา และสรางกําไร

ในอัตราที่เหมาะสม สูกจิการหรอืจํานวนเงนิที่ถูกเรยีกเก็บเปนคาสินคาหรอืบริการ หรอืผลรวม

ของมูลคาที่ผูซื้อทําการแลกเปลี่ยน เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑ

สนิคาหรอืบรกิาร หรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) (ณัฐ อิรนพไพบูลย, 2554) ราคา

มีอทิธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมินทางเลอืก และทําการตัดสนิใจ 

โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อ

หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ สําหรับการตัดสินใจอยางกวางขวาง ผูบริโภค

มักพจิารณารายละเอยีด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทัง้หลายที่เกี่ยวของ สําหรับสินคาฟุมเฟอย 

ราคาสูง ไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภค

ซึ่งก็ตดิตามดวยการซื้อ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) ก็เนนชองทาง 

การกระจายสินคาที่ครอบคลุมและทั่วถึง สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายทุกสวนไดเปนอยางดี
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หรือเปนชองทางการจัดจําหนาย เปนเสนทางเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือลูกคา 

ซึ่งอาจผานคนกลางหรือไมผานก็ได ในชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค 

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) 

และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทางการตลาด เปนการวางแผนการปฏิบัติตามแผน

และการควบคุมการเคลื่อนยายสินคา จากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่ตองการ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา โดยมุงผลกําไร (ณัฐ อรินพไพบูลย, 2554) หรอืชองทางการจัดจําหนาย

ที่เกี่ยวของกับหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ที่มีสวนรวมในกระบวนการนําพาสินคาจากผูผลติไปสูมือ

ผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม มีความสําคัญตอกําไร

ของหนวยธุรกิจ รวมทัง้มีผลกระทบตอการกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่เก่ียวของอื่น ๆ เชน 

การตัง้ราคา การโฆษณา เกรดสนิคา (ภูดินันท อดิทิพยางกูร, 2555) กลยุทธของนักการตลาด

ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออทิธิพลตอการพบผลติภัณฑ แนนอนวา

สินคาที่มีจําหนายแพรหลาย และงายที่จะซื้อ ก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของ 

ชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลติภัณฑ เชน สินคาที่มีของแถม

ในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคา ทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบนชั้นวางของ

ในซุปเปอรมารเก็ต 

4. การสงเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication) เนนทั้งการโฆษณา 

ประชาสัมพันธสงเสรมิการขาย และการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรยีกวา 4P ซึ่งนําไปสูการได

ครอบครองสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นตามเปาหมายของกิจการนั่นเอง ระดับที่สอง คือ

การตลาดที่มุงเนนทางดานของการสรางประสบการณที่ดีนาประทับใจใหกับลูกคา ก็จะนําไปสู

การสรางความผูกพันทางดานอารมณที่แนบแนนตอผูบริโภคแบบสนิทแนบแนน โดยผลลัพธ

ที่คาดหวังจากกิจการในการดําเนนิกลยุทธทางการตลาดระดับที่สองนี้ คอื กิจการจะสามารถ

มีสวนแบงการตลาดในจิตใจของลูกคาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (ณัฐ อิรนพไพบูลย, 2554)

หรอืเปนกิจกรรมติตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมายเพื่อเปนการใหความรู ชักจูง หรอืเปนการเตือน 

ความจําเปนของตลาดเปาหมายที่มีตอตราสินคาและผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการ การโฆษณา 

การสงเสรมิการขาย (ชานนท รุงเรอืง, 2555)การสงเสรมิการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภค

ไดทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักตลาดสงไปอาจเตอืนใจใหผูบรโิภครูวา

เขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาได และมันสามารถสงมอบใหไดมากกวา

สนิคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลักการซื้อเปนการยนืยันวา การตัดสนิใจซื้อของลูกคาถูกตอง  
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 4.1 ความสําคัญของการสงเสรมิการตลาด 

 การสงเสรมิการตลาดมบีทบาทสําคัญตอกจิการในฐานะที่เปนองคประกอบสําคัญ

ของกลยุทธ สวนประสมการตลาด กจิกรรมในการสงเสริมการตลาด มวีัตถุประสงคสําคัญ ไดแก 

 4.1.1 สงเสรมิการรับรูของตลาด ดวยการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลติภัณฑ 

ราคา ชองทางจัดจําหนาย รวมทัง้กจิกรรมสงเสรมิการตลาด 

 4.1.2 กระตุนใหเกดิการยอมรับสนิคาและบรกิารที่กจิการเสนอตอตลาด 

 4.1.3 ชักชวนใหมีการซื้อ และชวยเรงการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุมตลาด

เปาหมาย 

 4.1.4 จูงใจใหผูบรโิภคสนับสนุนการซื้อหรอืใชบรกิารคร้ังตอไป และซื้อเพิ่มขึ้น 

 การสงเสรมิการตลาดเปนความพยายามจากฝายกิจการในการสรางอิทธิพล

ตออุปสงค (demand) ของผูบริโภค ดวยวิธีการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะสามารถเรงรัด

การตอบสนองที่พึ่งประสงคจากผูบรโิภคได และหากกิจการใชรวมกับสวนประสมอื่นทางการตลาด 

(คอื ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย) อยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหกิจการสามารถ 

จัดการกับความตองการซื้อในตลาดไดดี ทั้งในการเพิ่มหรือลดปริมาณความตองการ

ในสถานการณตาง ๆ เพื่อใหกิจการสามารถรักษายอดขายและกําไรสูงสุด หรือใหอยูในระดับ

ที่พอใจ 

 สําหรับผูผลิต หรือผูขาย กิจกรรมส่ือสารเพื่อการสงเสริมการตลาดนอกจาก

จะชวยกระตุนการตอบสนองจากผูบริโภค ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอยอดขายของกิจการแลว ขอมูล

ยอนกลับ (feedback) ที่ไดจากกระบวนการส่ือสารไปยังผูบรโิภค จะใหประโยชนในการปรับปรุง

สวนประสมการตลาด และแนวทางการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมตอไป นอกจากนี้ 

การสงเสรมิการตลาดรูปแบบตาง ๆ ยังชวยใหผูบรโิภคไดขอมูลขาวสารที่ใชประกอบการพจิารณา

ประเมนิทางเลอืกเพื่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

 ปจจุบัน พัฒนาการทางการคมนาคม และการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก 

ทําใหขอบเขตในการติดตอสื่อสารไดขยายออกไปกวางขวางทุกทิศ นักเดินทางสามารถไปมา

ทุกแหงหน เม่ือประกอบกับเทคโนโลยกีารสื่อสารในยุคไรพรมแดนนี้ จงึทําใหตลาดนักทองเที่ยว

ขยายขนาดใหญข้ึน ทั้งในตลาดในประเทศและตลาดนอกประเทศทั่วโลก นอกจากผูซื้อจะมี

ตลาดมากข้ึนแลว ตลาดผูขายที่เปนกิจการคูแขงก็มีมากขึ้นเชนกัน และตางก็พยายามสื่อสาร

กับกลุมตลาดลูกคาที่มีอยูหลากหลายกระจัดกระจาย โดยผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการสงเสริมการตลาด อยางไรก็ตามในการที่จะเลือกดําเนินกิจกรรมสงเสริมการตลาด
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เพื่อใหเกดิการสื่อสารเหมาะสม และมีประสิทธภิาพทางการตลาด จงึจําเปนตองอาศัยความเขาใจ

เรื่องกระบวนการส่ือสาร และกระบวนการตัดสนิใจซื้อเปนพื้นฐาน 

 4.2 กระบวนการส่ือสาร  

 การสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอความทัง้แนวคิดระหวางผูสงและผูรับ

ในทางการตลาด กิจการจะใชกระบวนการสื่อสารในการนําเสนอสารหรือขอความไปยังผูรับ

ซึ่งเปนผูซื้อหรือผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพื่อบอกเลาหรือแจงขอมูล และเพื่อใหโนมนาวจูงใจ

ใหผูบรโิภคเกิดความตองการในผลิตภัณฑและบริการที่เสนอขาย กระบวนการสื่อสารจะมีข้ันตอน

ที่เกิดข้ึนตอเนื่อง และมผีลใหเกิดการตอบสนองจากผูรับสาร 

 องคประกอบในการส่ือสารกระบวนการสื่อสาร ประกอบดวย 

 4.2.1 ผูสงสาร (sender) หรือแหลงขาวสาร (source) คือ ผูที่สงขาวสารไปยัง

อกีฝายซึ่งเปนผูรับ ผูสงสารอาจเปนบุคคล เชน พนักงานขาย เปนตน หรอืเปนหนวยงาน สถาบัน

และองคกรตาง ๆ เชน บรษิัททองเที่ยว กจิการโรงแรม 

 4.2.2 การเขารหัส (encoding) คือ ขั้นตอนการนําความคดิของผูสงมาแปรรูป

เปนสัญลักษณ สัญญาณตาง ๆ เพื่อสงไปยังผูรับตามกฎเกณฑของรหัส รหัสอาจเปนภาษา 

คําพูด หรอืรูปที่ทําใหผูรบัสารเขาใจในความที่ต้ังใจจะสื่อ 

 4.2.3 สาร (message) หรอืขอความ อาจปรากฏเปนชุดสัญลักษณ ซึ่งถูกสงไป

โดยผูสงสาร เชน สื่อโฆษณา 

 4.2.4 สื่อ (media) หรือชองทางในการถายทอดสารไปยังผูรับ สื่อมีหลายประเภท 

ไดแก สื่อบุคคล ส่ือสิ่งพมิพ ส่ือแพรภาพกระจายเสยีง สื่ออเิล็กทรอนกิส 

 4.2.5 การถอดรหัส (decoding) เปนขั้นตอนการถดความของผูรับสาร 

โดยแปลความหมายจากสารที่ไดรับ ขณะที่สัญญาณมากระทบถึงประสาทการรับรู และตรงกับ

ความรูความเขาใจที่ผูรบัมี 

 4.2.6 ผูรับสาร (receiver) ไดแก ผูบรโิภคที่ชม ฟง หรอือานขาวสารจากสื่ออื่น ๆ 

 4.2.7 การตอบสนอง (response) เปนปฎิกิริยาจากผูรับสารที่แสดงออกมา

ภายหลังการรับสารนั้น เชน เกิดทัศนคติที่ดนีําไปสูการซื้อผลิตภัณฑในครัง้ตอไป หรืออาจไมมี

ผลอะไรเลย 

 4.2.8 ขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนสวนหนึ่งของปฎิกิริยาตอบสนองที่ผูรับสาร

จะประเมนิและสื่อกลับไปยังผูสงสาร 
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 4.2.9 สิ่งรบกวน (noise) คอื ส่ิงขัดของหรือเปนอุปสรรคในระหวางการสื่อสาร 

มีผลใหผูรับสารไดรับสารที่ไมตรงหรือผิดไปจากที่ผูสงทําการสงไป เชน คุณภาพของเครื่องรับ

โทรทัศนที่เกากวาการพูดคุยกันในกลุมขณะที่รับชมโทรทัศน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงแบบจําลองแสดงองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร 

 

ที่มา: kotler, Bowen and Makens, 1999  

 

 จากภาพ 3 แบบจําลองความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการ

สื่อสารแสดงใหเห็นวา การสื่อสารที่ดตีองประกอบดวยปจจัย คือ ผูสงสารตองกําหนดผูรับสาร

ที่เปนเปาหมาย และตองทําการสื่อความ (พรอมรหัส) โดยคํานึงถึงความสามารถถอดความ

ของผูรับสาร เปาหมาย และตองทําการประเมนิผลจากการสื่อสาร 

 4.3 การพัฒนาสื่อสารเพื่อสงเสรมิการตลาด 

 ขัน้ตอนในการพัฒนาการส่ือสารใหเกิดประสทิธผิล ประกอบดวย 

 4.3.1 กําหนดกลุมรับสารเปาหมาย ไดแก ผูที่คาดวาจะเปนผูซื้อ ผูซื้อปจจุบัน 

รวมทั้งผูมีบทบาทตัดสินใจซื้อ และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ผูรับสารนี้อาจเปนบุคคล 

เปนกลุมหรือเปนสาธารณชนทั่วไปก็ได การกําหนดกลุมผูรับสารเปาหมายจะชวยใหผูสงสาร

ตัดสนิใจไดวา ควรสื่ออะไร อยางไร เม่ือใด ที่ไหน และใครควรเปนผูถายทอดขอความนัน้ 

 4.3.2 กําหนดผลการตอบสนองที่ตองการการจากสื่อสาร กิจการยอมปรารถนา

ใหผูรับสารกลุมเปาหมายเกิดการตอบสนอง แตเนื่องจากกระบวนการตอบสนองประกอบขึ้นดวย

ผูสงสาร ใสรหัส  

 

สื่อ 

สิ่งรบกวน 

สาร/ขอความ 
ถอดรหสั ผูรับสาร 

การตอบสนอง ขอมูลยอนกลับ 
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ขัน้ตอนเริ่มตนจากขั้นของการมีความรูความเขาใจ พัฒนาไปสูขั้นของการมีทัศนคติและความรูสึก 

การตอบสนองจากผูรับสารอาจแสดงผลเปนขัน้ใดข้ันหนึ่งในลําดับตอไปนี้ 

 1) การตระหนัก (awareness) หรอืการรับรู โดยแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง

ใหเห็นวาผูรับสารทราบ คอื รูวามสีนิคาหรอืบรกิารช่ือนี้อยูในตลาด  

 2) การมีความขาใจ (knowledge) เปนขั้นที่เกิดความรูเกี่ยวกับลักษณะ 

คุณสมบัต ิและประโยชนของผลิตภัณฑ 

 3) การรูสกึชอบ (liking) เปนขัน้ที่เกดิความรูสึกที่ดตีอสนิคาและบรกิาร 

 4) การพอใจ( preference) เปนขัน้ที่พัฒนาจาก “รูสึกดี” ขึ้นมาจนกลายเปน

ความพอใจในผลติภัณฑหรอืบรกิาร 

 5) การรูสึกเชื่อมั่น (conviction) เปนขั้นที่ผูรับสารเกิดความรูสกึเชื่อมัน

ในคุณภาพของผลติภัณฑจนแนใจวาควรซื้อ ในกรณทีี่ผูสงสารอาจเลอืกใชวธิโีดยการประชาสัมพันธ 

 6) การซื้อ (purchasing) เปนการตอบสนองที่แสดงออกมาในขัน้สุดทาย 

คอื มกีารซื้อเกดิขึ้นในที่สุด ผูรับสารที่มั่นใจและวางแผนจัดซื้อในข้ันนัน้ 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงลําดับขั้นของการตอบสนองจากการรับสารของลูกคา 

 

 4.3.3 พิจารณาเลือกขอมูลและสาร ลักษณะสารที่เหมาะสมควรเรยีกความสนใจ

ชวนใหติดตาม กระตุนใหเกิดความตองการ และมีผลใหเกิดการซือ้ ในการพิจารณาเลือกสาร

โดยทั่วไปพจิารณาจากคุณสมบัติ 

 4.3.4 พิจารณาเลือกส่ือหรือชองทางการติดตอสื่อสาร ไดแก ชองทาง 

การสื่อสารที่ใชบุคคล ทั้งที่เปนสื่อบุคคล ไดแก พนักงานขาย และบุคคลอื่น ๆ ที่อาจมีบทบาท

เปนผูนําความคดิ รวมทัง้การสงสารจากผูบรหิารถึงลูกคาเปาหมาย 

 4.3.5 เลือกแหลงขาวสาร แหลงขาว คือ ผูริเริ่มหรือประสงคจะใหขาวสาร

แกผูอื่น แหลงขาวอาจเปนบรษิัทหรอืบุคคลก็ได การพจิารณาใชแหลงขาวสารที่มีความนาเชื่อถือสูง

จะสามารถจูงใจผูรบัสารไดดี 

รูชื่อ พอใจเหนือสนิคาอื่น รูจักสนิคา รูสกึชอบ ซื้อ เช่ือมั่นและแนใจ 
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 4.3.6 รวบรวมขอมูลยอนกลับ เปนขั้นตอนประเมินผลหลังจากที่ทําการสื่อสาร

ไปยังกลุมเปาหมาย แนวทางการรวบรวมอาจสํารวจวา กลุมเปาหมายสามารถจดจําเกี่ยวกับ

สารที่สื่อไปไดหรอืไมได รูสึกพงึพอใจในระดับใด มทีัศนคตอิยางไรตอผลิตภัณฑ 

 4.4 กระบวนการตัดสนิใจซื้อ  

 กระบวนการตัดสนิใจซื้อ ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คอื 

 4.4.1 การรับรูความตองการหรือปญหา (Need Recognition) เริ่มจากบุคคล

ตระหนักถึงปญหา หรือรูวามีความตองการเกิดขึ้น ความตองการนี้อาจมาจากภายในตนเอง 

ความตองการอาจเกิดข้ึนเพราะมีสิ่งกระตุนภายนอก เชน กลิ่นอาหารทําใหเกิดความตองการ

การบรโิภค การไดรบัฟงคําบอกเลาประสบการณที่ประทับใจจากการทองเที่ยวของผูอื่น 

 4.4.2 การแสวงหาขอมูล (Information Search) เปนขั้นตอนที่บุคคลจะแสวงหา

ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการ กรณีที่ยังขาดความรูความเขาใจ ความพยายาม

ในการแสวงหาขอมูลมมีากขึน้ตามลําดับ ตามกําลังของความตองการวาถูกสะสมไวเพยีงใด 

 4.4.3 การพจิารณาประเมินทางเลือก (Evaluation of altematives) เปนข้ันตอน

หลังจากที่บุคคลไดรับขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑจํานวนหนึ่งที่ จัดวานาสนใจพอกัน 

หรือนาสนใจคนละแบบ กลายเปนตัวเลือกที่ตองนํามาประเมินวา ผลิตภัณฑใด ช่ือใด ตราใด 

มคีุณสมบัติตรงตามความตองการแทจรงิมากกวากัน รวมทัง้ประเมนิภาพลักษณของแตละตรา 

 4.4.4 การตัดสินใจซื้อ (purchas Decision) ตามปกติบุคคลจะลงทายดวย

การซื้อผลิตภัณฑที่คิดวานาซื้อ และสมควรซื้อที่สุด ปจจัยที่แทรกระหวางเจตนากอนซื้อ

และการตัดสนิในการซื้อ ไดแก  

 1) ทัศนคตขิองบุคคลอื่นที่มคีวามใกลชดิกับผูตัดสนิใจ 

 2) ปจจัยอื่น ๆ ที่คาดไมถึง เชน ราคาที่เปลี่ยนไปสูงขึ้น เกิดปญหา

ทางการเงนิเฉพาะหนา 

 4.4.5 พฤตกิรรมหลังการซื้อ (Postourchase Behavior) เปนการแสดงผลจาก

การที่ผูซื้อมปีระสบการณใชผลติภัณฑแลวเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ความพึงพอใจเกิดขึ้น

เม่ือผูซื้อหรือใชบริการไดรับประโยชนตรงตามที่คาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวัง ดังนั้น ผูสง 

เชน กิจการดานการทองเที่ยวที่ไดมีการโฆษณาเผยแพรสูตลาด 

 ความพงึพอใจในการใชบรกิารจะนําไปสูการซื้อซ้ํา ความภักดีตอผลิตภัณฑ

และการบอกตอ ขณะที่ความไมพอใจจะทําใหผูซื้อน้ันไมกลับมาใชบรกิารอกี รวมทั้งยังบอกตอ

ถึงประสบการณที่ไมประทับใจ นักการตลาดอาจใชการสื่อสารเพื่อลดความไมพึงพอใจหลังการซื้อ

และทําใหผูซื้อรูสึกดี ข้ึน เชน โรงแรมอาจสงจดหมายไปยังผูซื้อรายสําคัญเพื่อขอบคุณ
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แสดงความยินดีที่ตัดสนิใจเลือกโรงแรมเปนสถานที่จัดประชุมสําคัญครัง้ตอไป ในกระบวนการ

สื่อสารที่กลาวมาแลวขางตน มีองคประกอบสําคัญที่ตองเกี่ยวของ คือ ผูสง ผูรับ และสาร

ที่ถายทอดผานสื่อ เพื่อใหเกดิการตอบสนอง เชน มีความรูความเขาใจตรงกัน กระบวนการทัง้สอง

จงึมคีวามสอดคลองกันบางประการ โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางและสงสาร การรับและแปลสาร 

ซึ่งมีผลตอการรับรูและทัศนคตทิี่มตีอผลติภัณฑ รวมทัง้เปนปจจัยใหเกิดการจูงใจใหซื้อผลิตภัณฑ 

และสนับสนุนการดําเนนิธุรกิจของผูเสนอขาย ดังนัน้ การสงเสรมิการตลาดเปนเครื่องมือชวยให

มีการติดตอสื่อสารระหวางผูขายและผูซื้อในตลาด ผูขายไดอาศัยการติดตอสื่อสารนี้

ในการบอกกลาว ชี้แจงรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย รวมถงึมูลคา

และประโยชนที่ไดรับ และใชรูปแบบวิธีการสื่อสารตาง ๆ เพื่อการกระตุนและชักชวนการซื้อ 

แมวาผูซื้อแตละรายจะมพีฤตกิรรมการซื้อแตกตางกัน และมีการตอบสนองการกระตุนไมเหมือนกัน 

แตในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ตองการ ตองผานการรับรูขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่สืบคน

มาพิจารณา หนวยงานหรือองคกรทางการทองเที่ยวจึงนิยมการสงเสริมทางการตลาด

เปนกลยุทธทางการคา เพื่อการส่ือสารที่สามารถสรางอทิธพิลตอตลาด เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

ใหเปนเคร่ืองมอืสื่อสารที่มคีวามเหมาะสมกับตลาดกลุมเปาหมาย และมีประสิทธิผลในการกระตุน

การรับรูและจูงใจใหเกดิการซื้อเพื่อการเพิ่มยอดขายในที่สุด 

 4.5 องคประกอบของการสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยว 

 องคประกอบของการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย

สวนประสมยอยที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

 4.5.1 การโฆษณา (Advertiising) เปนวิธีการนําเสนอโดยผานสื่อมวลชน 

โดยมีผูสนับนุนอยางชัดเจน และเขาถึงประชาชนไดมาก การโฆษณาชวยใหผูขายสามารถ

จะย้ําสารไดหลายครั้ง และกลาวถึงขอดีเกี่ยวกับขนาดของกิจการ การไดรับความนิยม 

ตลอดจนความสําเร็จของผูขาย 

 4.5.2 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนวธิสีื่อสารระหวางองคกร เชน 

บริษัททองเที่ยว กิจการโรงแรม เปนตน ซึ่งเปนผูเสนอขายผลิตภัณฑและประชาชนกลุมตาง ๆ 

เชน กลุมคนในสังคมทองถิ่นที่เปนลูกคาและที่เปนพนักงาน เปนตน ในปจจุบันมีแนวโนมการใช

วิธีการประชาสัมพันธพรอมกับการโฆษณา โดยมีเปาหมายในการดึงดูดตลาดกลุมเปาหมาย

ใหสนใจในสาระที่นําเสนอ พรอมกับพยายามสอดแทรกเรื่องโฆษณาใหรูจักผลิตภัณฑ 

ในภาพรวมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การใชวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการสงเสริมตลาด

ยังมีไมมากนัก สวนใหญจะเปนการดําเนินงานโดยกิจการขนาดใหญ เชน บริษัทการบิน 

และกลุมโรงแรมชัน้นําขนาดใหญมาตรฐานสากล  
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 4.5.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนวิธีที่มีประสิทธิผลที่สุด

ในการกระตุนการตอบสนองของบุคคลใหเกิดความพอใจ เช่ือใจ และเกิดการซื้อข้ึน ขอไดเปรียบ

ที่สําคัญ คอื การไดมปีฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย ทําใหตางฝายสามารถสังเกตเห็นปฏิกิรยิา

และเขาใจความตองการของอีกฝายได วิธีการใชพนักงานขายแมจะไดผลดีในการสงเสริมการตลาด 

แตบริษัทตองเสียคาใชจายแพงมาก เพราะกลายเปนการลงทุนตอเน่ืองระยะยาว เริ่มตั้งแต

การวาจาง ฝกอบรม จัดสวัสดิการผลประโยชนตอบแทน และคาใชจายอื่น ๆ 

 4.5.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนวิธีการที่ประกอบดวย

กจิกรรมหลากหลายที่เปนเครื่องกระตุนใหเกิดการขายเพิ่มขึ้น เชน การใชคูปอง การจัดประกวด 

การลดราคา การแจกแถม เปนตน กิจกรรมสงเสริมการขายจะเปนการเชิญชวนโดยเสนอ

รางวัลตอบแทนผูที่ตัดสินใจซื้อโดยเร็ว บริษัทนิยมใชกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อใหเกิด

การตอบสนองจากกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาวธินีี้จะใหผลดีภายในเวลาจํากัด ใชไมไดในระยะยาว 

 4.6 การพัฒนาองคประกอบของการสงเสรมิการตลาด 

 ในการพัฒนาองคประกอบหรือสวนประสมการสงเสริมการตลาดสวนใด

สวนหนึ่ง หรอืทัง้สี่สวน เพื่อใชเปนกลยุทธทางการตลาดนัน้ จําเปนตองพจิารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของ

หลายประการ ไดแก ประเภทของตลาด และผลติภัณฑ  

 4.6.1 ปจจัยในการกําหนดองคประกอบของการสงเสรมิการตลาด 

 1) ประเภทของผลิตภัณฑและตลาด การตัดสนิใจใชสวนประสมใดบาง

ขึ้นอยูกับตลาดเปาหมาย เพราะเครื่องมือสงเสรมิการตลาดแตละอยางมีความสําคัญตางกัน 

 ในการสงเสริมการตลาดสําหรับกลุมผูบรโิภคทั่วไปที่อยูกระจัดกระจาย

และมีจํานวนมาก แตสําหรับกลุมตลาดเปาหมายที่เปนองคกร มีโอกาสซื้อปริมาณมาก

และบอยกวา จะใชกลยุทธวิธีการขายโดยบุคคล โดยเฉพาะในกรณีที่ผลิตภัณฑมีราคาสูง

ทําใหผูซือ้รูสกึเส่ียง 

 2) การใชกลยุทธผลักหรือดึง เปนกลยุทธในการพิจารณาใชชองทาง 

การจัดจําหนาย การเลือกใชกลยุทธผลักหรือกลยุทธดึง จะสงผลอยางมากตอการตัดสินใจ

พัฒนาสวนประสมดานการสงเสรมิการตลาด เนื่องจากทัง้สองกลยุทธมีลักษณะตรงขามกัน  

 กลยุทธผลัก (Push Strategy)จะเปนการพยายามผลักผลิตภัณฑ

ผานชองทางจัดจําหนาย โดยมีการเสนอสิ่งลอใจใหคนกลางหรอืตัวแทนจําหนายชวยผลักดันสินคา 

ออกไปยังผูบรโิภค 
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 กลยุทธดึง (Pull strategy) เปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด 

โดยที่มุงไปยังผูบริโภคสุดทายที่เปนเปาหมาย ดวยวิธีการโฆษณาและการใชกิจกรรมสงเสริม

การขาย เพื่อจูงใจและดงึใหผูบรโิภคสุดทายตัดสนิใจสั่งจอง ดังภาพ 5 

 

กลยุทธผลัก 

 

 

 

 

กลยุทธดงึ 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดงการใชกลยุทธผลัก และ กลยุทธดงึ 

 

ที่มา: kotler, Bowen and Makens, 1999, p.509  

 

 3) ขัน้ความพรอมของผูซื้อ การใชเครื่องมือสงเสรมิการตลาดชุดเดียวกัน

จะมปีระสทิธผิลไมเทากัน ขึ้นอยูกับวาผูซื้อมีความพรอมที่จะตอบสนองในขั้นใด วิธีการโฆษณา 

และประชาสัมพันธ จะมบีทบาทสําคัญสําหรับผูซื้อที่อยูในขัน้ทําความรูจัก คอื ชวยใหกลุมเปาหมาย

รูวามีผลติภัณฑช่ือนี้ในตลาด 

 4) ขั้นของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ควรใชวิธีโฆษณาและประชาสัมพันธ

เพื่อบอกกลาวหรือแจงใหตลาดเปาหมายรูจักชื่อและผลิตภัณฑ และอาจเสริมดวยกิจกรรม

สงเสริมการขาย เพื่อจูงใจใหเกิดการทดลองใชในระยะแรก การขายโดยบุคคลเปนวิธีที่จําเปน

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ชองทาง/ตัวแทนจาํหนาย 

ชองทาง/ตัวแทนจาํหนาย 

ผูบริโภ

ค 

ผูบริโภ

ค 

ผูสงเสริมการตลาดโดยใชพนกังานขายฯลฯ 
ตัวแทนฯสงเสริมการตลาดดวยวธิใีช

พนักงานขายและอื่นๆ ฯลฯ 

ความตองการซื้อ ความตองการซื้อ 

ผูผลติสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาสงเสริมการขายและอืน่ๆ 
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ในการนําพาธุรกิจไปสูขั้นเติบโต ซึ่งตองอาศัยวิธีโฆษณาประชาสัมพันธควบคูกันไป 

การประชาสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการรักษาภาพลักษณและลูกคาที่ภักดี สวนในข้ันถดถอย

หรือตกตํ่าน้ัน อาจใชโฆษณาเพื่อเตือนความจํา การประชาสัมพันธและวิธีการขายโดยบุคคล

อาจไมไดรับความสนใจมากนัก แตการใชกิจการสงเสรมิการขายยังคงตองมีมาก เพราะสามารถ

จูงใจการซื้อตอไป 

 4.6.2 กําหนดจัดงบประมาณการสงเสรมิการตลาด ม ี4 วธิดีังตอไปนี้ 

 1) การกําหนดงบประมาณการสงเสรมิตามกําลังเงนิทุนที่มี (affordable 

Method) โดยบริษัทจะตั้งวงเงินงบประมาณเทาที่จะจัดสรรได ซึ่งเปนวิธีที่งายที่สุด แตเปน

การมองขามความสําคัญของการสงเสรมิการตลาดที่จะมผีลตอยอดขาย และยังทําใหไมสามารถ

ตั้งงบประมาณประจําปไดแนนอน สงผลกระทบทําใหการวางแผนการตลาดระยะยาวเปนไปไดยาก 

และทําดูเหมอืนวาเม่ือบรษิัทมีรายไดมากขึ้น อาจมีการจายเพื่อการโฆษณามากเกินความจําเปน 

ทัง้บอยครัง้พบวาบรษิัทใชงบจรงิเกนิคาด 

 2) กําหนดงบเปนอัตรารอยละของยอดขาย (Percentage of Sales 

Methhod) เปนวิธีตั้งงบประมาณ เพื่อสงเสรมิการตลาดในอัตรารอยละของยอดขายในปจจุบัน 

หรือจากยอดขายประมาณการ หรอืในอัตรารอยละของราคาขาย นอกจากจะทําใหรูสึกปลอดภัย

เพราะควบคุมวงเงนิงบประมาณคาใชจายไดตามยอดรายรับคลายกับวิธีแรก ยังชวยใหฝายบริหาร

คดิวางแผนเกี่ยวกับการใชจาย เพื่อสงเสรมิการตลาดใหสอดคลองกับราคาขาย และกําไรที่ได

ตอหนวย การจัดสรรงบแบบนี้ยังเอื้อใหบริษัทสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดได 

วิธีนี้อาจทําใหมีทรรศนะที่ผิด คือ มองวายอดขายกลายเปนเหตุใหมีการสงเสริมการตลาด

แทนที่จะเปนผลของการสงเสริมการตลาด วงเงินงบประมาณตองผันแปรไปตามงบประมาณ

ที่สะสมได วิธีนี้ไมไดเสนอแนวทางวาควรกําหนดเปนรอยละเทาใด หากกิจการตองกําหนดเอง

โดยพจิารณาจากที่เคยปฎบิัตใินอดตี หรอืตามที่คูแขงปฎบิัต ิ 

 3) กําหนดงบตามคูแขง (Competitive Parity Method) กิจการหลายแหง

เลอืกที่จะตัง้งบประมาณสงเสรมิการตลาดใหเทยีบเทาคูแขง โดยติดตามการโฆษณาของคูแขง

ในตลาด หรือตั้งงบประมาณตามคาเฉลี่ยที่ธุรกิจจายกัน ซึ่งประมาณจากสื่อสิ่งพิมพที่ใช 

หรือจากขอมูลที่ไดจากสมาคมการคาที่เกี่ยวของ โดยเช่ือวาจะชวยปองกันไมใหมีการไดเปรียบ

เสยีเปรยีบเกิดขึ้น 

 4) จัดงบตามวัตถุประสงคและกิจกรรมงาน (Objective and Task Method) 

เปนวิธีที่มีลําดับขั้นตอนอยางมีเหตุผลเหมาะสมที่สุด โดยจะเริ่มจาก (1) กําหนดวัตถุประสงค

ของการสงเสริมการตลาด (2) กําหนดกิจกรรมงานที่ตองปฎิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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(3) ประมาณคาใชจายสําหรับกิจกรรมงานที่เกี่ยวของทั้งหมดในการสงเสริมการตลาด 

การใชวธินีี้ทําใหฝายตองมีการตัง้ขอสันนษิฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวงเงนิงบประมาณ

ที่จะใชจายกับผลที่ไดรับจากการสงเสรมิการตลาด ขอดีคอื เปนวิธีที่บริษัทตั้งงบประมาณใชจาย

ตามวัตถุประสงคที่ตองการใหบรรลุ อยางไรก็ตามจัดวาเปนวิธีที่ยากที่สุดในการนํามาใช 

ฝายบริหารจึงตองควรพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรม หรอืเครื่องมือที่ใชในการสงเสริม

การตลาดอยางรอบคอบกอน 

สวนประสมการสงเสรมิการตลาด ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ คือ การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย องคประกอบทั้ง 4 นี้มีประสิทธิผล

ในการสงเสรมิการตลาดตางกัน เนื่องจากมจีุดมุงหมายในการสื่อสารกับตลาดตางกัน กลาวคอื 

การโฆษณาสามารถกระตุนการรับรูของมวลชนไดเร็วกวา แตการประชาสัมพันธสามารถสราง

ความศรัทธาไดมากกวา และชวยสงเสริมภาพลักษณไดดี สวนการขายโดยบุคคลจะสามารถ

จูงใจผูซื้อ และทําใหผูซื้อมีความมั่นใจขึ้นในคุณภาพผลติภัณฑทางการทองเที่ยว การสงเสรมิ

การขาย จะชวยเรงรัดการตัดสินใจซื้อ และกระตุนยอดขายไดดีในระยะเวลาที่จํากัด ลักษณะเดน

ที่ตางกันนี้ จงึทําใหแตละสวนประสมมีบทบาทเดนตางกันในสถานการณที่ตางกัน และสามารถ

นํามาใชประกอบกันเพื่อสงเสรมิซึ่งกันและกันไดดี กิจการเพื่อการตัดสินใจเลือกใชสวนประสม

ไดอยางเหมาะสมตอสถานการณ ซึ่งอาจมีการใชพรอมกันหลายสวนหรือทุกสวนประสม

ในเวลาที่ตางกัน เพื่อใหการสื่อสารทางตลาดเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

มากที่สุด 

 

แนวคดิเกี่ยวความตองการ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจในการบริการทางการทองเที่ยว มีการแบงทฤษฎีแรงจูงใจออกเปน 

4 ทฤษฎีใหญ ๆ (บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา และพรภัทรวด ีวงศปนทะนัน, 2557) ไดดังตอไปนี้ 

 1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behevioral View of Motivation) เปนทฤษฎีแรงจูงใจ

ที่เนนความสําคัญของส่ิงเราภายนอก โดยไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณที่มีมาในอดีต

สงผลเราใหมคีวามตองการแสดงพฤตกิรรมออกมา 

 1.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning View of Motivation) เปนทฤษฎี

แรงจูงใจที่เกิดจากการเรยีนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางเอกลักษณและการเลียนแบบ

จากบุคคลที่ตนช่ืนชม จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอการแสดงพฤตกิรรมออกมา 
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 1.3 ทฤษฎีพุทธนิยิม (Cognitive View of Motivation) เปนทฤษฎีแรงจูงใจในการกระทํา

พฤตกิรรมของมนุษย ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ 

เนนเรื่องของการจูงใจภายใน ใหความสําคัญกับเปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน  

 1.4 ทฤษฎีมานุษนิยม(Humanistic View of Motivation ) เปนทฤษฎีแรงจูงใจ

ตามแนวคดิของมาสโลว (Maslow) ที่อธิบายถึงลําดับความตองการของมนุษยโดยท่ีความตองการ

จะเปนตัวกระตุนใหเกดิการแสดงพฤตกิรรม 

2. ทฤษฎีความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow, 1954, pp. 80-106 อางอิงใน 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา และพรภัทรวดี วงศปนทะนัน, 2557) โดยมาสโลวไดแบงข้ันของความตองการ

ของมนุษยไว 5 ขั้น โดย 4Maslow เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยสามารถอธิบายโดยใชแนวโนม

ของบุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา 

และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจ

เปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวที่มคีวามตองการ” 

(wanting animal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ 

ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจ 

และเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลว ก็จะยังคงเรยีกรองความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ตอไป 

ซึ่งถอืเปนคุณลักษณะของมนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ Maslow 

เรยีงลําดับความตองการของมนุษย จากขัน้ตนไปสูความตองการขัน้ตอไปไวเปนลําดับ ดังนี้ 

 ลําดับที่ 1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางรางกาย

จะอยูลําดับต่ําที่สุด ความตองการพื้นฐานมากที่สุดที่ระบบโดยมาสโลว ความตองการเหลานี้

จะหมายถึงแรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน เชน ความตองการอาหาร อากาศ นํ้า และที่อยูอาศัย 

เพื่อการตอบสนองความตองการเหลานี้ บริษัทจะตองใหเงินเดือนอยางเพียงพอแกบุคคล

ที่พวกเขาจะรับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได (เชน อาหารและที่อยูอาศัย) ในทํานองเดียวกัน

เวลาพักจะเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของงานดวย ที่เปดโอกาสใหบุคคลตอบสนอง

ความตองการทางรางกายของพวกเขาได บริษัทมากขึน้ทุกทกีําลังมีโครงการออกกําลังกายนี้

จะชวยใหพนักงานมีสุขภาพดีดวยการตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขา บุคคล

ที่หิวจนเกินไปหรือเจ็บปวยจนเกินไปยากที่จะมีสวนชวยตอบริษัทของพวกเขาไดอยางเต็มที่ 

โดยทั่วไปความตองการทางรางกายจะถูกตอบสนองดวยรายไดที่เพียงพอ และสภาพแวดลอม

ของงานที่ดี เชน หองนํ้าสะอาด แสงสวางที่เพยีงพอ อุณหภูมทิี่สบาย และการระบายอากาศที่ดี 

 ลําดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัย

ความตองการลําดับที่สองของมาสโลว จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกาย
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ถูกตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึง ความตองการสภาพแวดลอม

ที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยาง

เพื่อที่จะตอบสนองความตองการความปลอดภัย ตัวอยางเชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิต

และสุขภาพ สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย กฎและขอบังคับที่ยุติธรรมและสมควร 

และการยอมใหมีสภาพแรงงาน 

 ลําดับที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการทางสังคม คือ 

ความตองการระดับสามที่ระบุโดยมาสโลว ความตองการทางสังคมจะหมายถึง ความตองการ

ที่จะเกี่ยวพัน การมีเพื่อน และการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อการตอบสนองความตองการ

ทางสังคม บริษัทอาจจะกระตุนการมีสวนรวมภายในกิจกรรมทางสังคม เชน งานเลี้ยง

ของสํานักงาน ทีมฟุตบอลหรือโบวลิ่งของบริษัทจะใหโอกาสของการตอบสนองความตองการ

ทางสังคมดวย การเปนสมาชิกสโมสรของบรษิัทจะใหโอกาสที่ดีแกผูบรหิารเพื่อ “การสรางเครือขาย” 

กับผูบรหิารคนอื่น ในขณะที่ตอบสนองความตองการทางสังคมของพวกเขาไดดวย กอนหนานี้

เราไดกลาวถงึโครงการสุขภาพจะชวยตอบสนองความตองการทางรางกายได โครงการสุขภาพนี้

สามารถชวยตอบสนองความตองการทางสังคมไดดวย ความจรงิแลวการทํางานหรอืการเลนกีฬา

กับเพื่อนรวมงาน จะใหโอกาสที่ดีเยี่ยมตอการมีเพื่อน การวิจัยแสดงใหเห็นวา ความตองการ

ทางสังคมจะถูกกระตุนภายใตสภาวะที่ “ความไมแนนอนทางองคกร” มีอยู เชน เมื่อความเปนไปได

ของการรวมบริษัทไดคุกคามความมั่นคงของงาน ภายใตสภาวะเชนนี้บุคคลจะแสวงหา

ความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน เพื่อที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังเปนไปอยู  

 ลําดับที่ 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ความตองการ

เกียรติยศช่ือเสียง คือ ความตองการระดับที่สี่ ความตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการ

ของบุคคล ที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น ความตองการชื่อเสียง

และการยกยองจากบุคคลอื่นจะเปนความตองการประเภทนี้ ตัวอยางเชน พวกเขาอาจจะไดรับเชิญ

งานเลี้ยง เพื่อที่จะยกยองความสําเร็จที่ดีเดน การพิมพเรื่องราวภายในจดหมายขาวของบริษัท 

เพื่อที่จะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล การใหกุญแจหองน้ําแกผูบรกิาร การใหที่จอดรถยนต

สวนบุคคล และการประกาศ “บุคคลดเีดน” ประจําเดือน ลวนแตเปนตัวอยางของสิ่งที่สามารถ

กระทําเพื่อการตอบสนองความตองการเกียรติยศชื่อเสียง การใหรางวัลเปนนาฬิกาและเพชร

แกการบรกิารที่ด ีและรางวัลราคาถูก เชน ที-เช้ิต และเหยอืกเบยีร จะมปีระโยชนตอการยกยองดวย 

 ลําดับที่ 5 ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) 

ความตองการความสมหวังของชีวิต คอื ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาส

ที่จะคดิสรางสรรคภายในงาน หรอืพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ 
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บรษิัทไดพยายามจูงใจบุคคลเหลานี้ ดวยการเสนอตําแหนงที่ทาทายแกพวกเขา ความตองการ

ความสมหวังของชวีติ คอื ความตองการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ 

ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มที่ บุคคลที่ถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิต

จะแสวงหางานที่ทาทายคามสามารถของพวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคดิสรางสรรค

หรอืการคดิคนสิ่งใหม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงพรีะมดิแสดงความตองการ 5 ขั้น ของ มาสโลว 

 

ที่มา: Maslow, 1954, pp. 80-106 อางอิงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และพรภัทรวดี วงศปนทะนัน, 

2557 

  

 มาสโลวเชื่อวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก “ต่ําสุด” ไปยัง “สูงสุด” 

มาสโลวกลาววา เม่ือตองการ ณ ระดับ “ต่ําสุด” รางกายไดถูกตอบสนองแลว ความตองการ 

ณ ระดับ “สูงข้ึน” ตอไป ความปลอดภัย จะมีความสําคัญมากที่สุด และตอไปตามลําดับ

ตามทฤษฎีของมาสโลวแลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนที่พวกเขา

จะพยายามตอบสนองความตองการระดับสูง ยิ่งกวานัน้เม่ือความตองการอยางหนึ่งถูกตอบสนองแลว

ความตองการน้ีจะไมเปนสิ่งจูงใจที่มพีลังตอไปอกี ทฤษฎขีองมาสโลวจะถูกสรางข้ึนมาบนพื้นฐาน

ที่วาความตองการที่ยังไมไดถูกตอบสนอง จะเปนปจจัยที่ปลุกเราพฤติกรรมของบุคคล 

เม่ือความตองการไดถูกตอบสนองตามสมควรแลวความตองการเหลานี้จะหยุดเปนสิ่งจูงใจพฤตกิรรม 

ความตองการความเขาใจตัวเอง

อยางแทจริง 

ความตองการการยกยอช่ืนชมจากคนอื่น 

ความตองการการยอมรับ 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการข้ันพื้นฐานทางกายภาพ 
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แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบรโิภคของนักทองเที่ยว 

1. การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ

ความจําเปนของผูบรโิภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนอง

ความตองการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด ซึ่งนักทองเที่ยว

เปนผูบริโภคสินคาจําเปน และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองหา 

หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการซื้อ เพื่อชวยใหฝายการตลาด

สามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ไดอยางเหมาะสม (ฉลองศร ีพมิลสมพงศ, 2556)  

 คําถาม 7 คําถามที่นยิมใชคนหาพฤตกิรรมการบรโิภค ประกอบดวย 6Ws และ 1H  

 6Ws คอื Who, What, Why, Who, When, Where 

 1H คอื How 

 คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อใหรูจักพฤตกิรรมการบรโิภค ประกอบดวย 7Os  

 7Os คือ Occupants, Objects, objectives, Organizations, Occesions, Outlets 

และ Operations  

 

ตาราง 19 แสดง คําถาม-คําตอบ เกี่ยวกับพฤตกิรรมการบรโิภค  

คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market 

?) 

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) 

2. ประชากรศาสตร 

3. ภูมศิาสตร 

4. จติวทิยา 

5. พฤตกิรรมการบรโิภค 

กลยุทธ 4Ps หรอืมากกวา product, 

price, place, promotion ที่เหมาะสม 

กับกลุมเปาหมาย 

2. ผูบรโิภคซื้ออะไร (What 

does the consume buy ?) 

สิ่งท่ีผูบรโิภคตองการซื้อ 

(Objects) ไดแก สนิคา 

และบรกิาร คุณสมบัต ิ

องคประกอบของผลติภัณฑ 

(Product Components) 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies) 

2. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  

การบรกิาร บุคลากรราคา ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบรโิภคจงึซือ้ 

(Why does the consumer 

bye?) 

1. วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives) 

2. ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอ

พฤตกิรรมการซื้อ ไดแก  

กลยุทธการสงเสรมิการตลาด 

(Promotion Strategies)ศึกษาเหตุจูงใจ

ในการซือ้ ปจจัยท่ีทําใหเกดิความ

ตองการเดนิทางทองเที่ยว กําหนด 
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ตาราง 19 (ตอ) 

คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด 

 ปจจัยภายนอก 

และปจจัยเฉพาะบุคคล 

แนวความคดิ และจุดขายโฆษณา 

4. ใครมสีวนรวม 

ในการตัดสนิใจซื้อ 

(Who participates  

in the buying) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organizations)ที่มอีทิธพิลตอ

การตัดสนิใจซือ้ ประกอบดวย  

ผูรเิริ่ม ผูมอีทิธพิล  

ผูตัดสนิใจซื้อ ผูซื้อ  

และผูใช 

กลยุทธการโฆษณาและการสงเสรมิ

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใชกลุม

อทิธิพล และกลุมเปาหมายเปน

แนวทางสรางสรรคการโฆษณา  

และเลอืกใชสื่อโฆษณา 

ใหเหมาะสม 

5. ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

ชวงฤดูกาลของป ฤดูกาล

ทองเที่ยว เทศกาล  

โอกาสพเิศษ วันหยุด  

เวลาวาง 

กลยุทธการสงเสรมิการตลาด 

(Promotion Stategies) เชน สงเสรมิ

การตลาดนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 การสงเสรมิการขายความรวมมอื

ระหวางธุรกิจ (Partnership) 

6. ผูบรโิภคซื้อที่ไหน 

(Where does the 

comsumer bye?) 

แหลงหรอืสถานที่จําหนาย

(Outlets) เชนสืํานักงาน

ตัวแทนจําหนาย 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย

(Channel of Distribution) โดยผาน

สถาบันการคาสง สถาบันการคาปลกี 

และชองทางพเิศษอืน่ ๆ 

7. ผูบรโิภคซื้ออยางไร 

(How does the consumer 

bye?) 

1. ขัน้ตอน (Operations)  

ในการตัดสนิใจซื้อ 

2. การรับรูปญหาหรอื 

ความตองการ 

3. การคนหาขอมูล 

4. การประเมนิพฤตกิรรม 

5. การตัดสนิใจซื้อ 

6. ความรูสกึหลังการซือ้ 

กลยุทธการสงเสรมิการตลาด 

(Promotion Strategies) และราคา 

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการตัดสนิใจซื้อ 

ที่มา: ศริวิรรณ และคณะ, 2537 อางองิใน ฉลองศร ีพมิลสมพงศ, 2556 
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2. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบรโิภคสินคาของนักทองเที่ยวแตละคน ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ (Morrison, 1989 อางอิงใน 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ, 2556) 

 2.1 ปจจัยภายใน (Personal Facetors/Internal Variables) ไดแก 

 2.1.1 ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 

 2.1.2 การรับรู (Perception) 

 2.1.3 การเรยีนรู (Learning) 

 2.1.4 บุคลิกภาพ (Personality) 

 2.1.5 รูปแบบการดํารงชีวติ (Life Style) 

 2.1.6 แนวคดิเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) 

 2.1.7 ทัศนคต ิ(Attitudes) 

 2.2 ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factors/External Variables) ไดแก 

 2.2.1 วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย (Culture and Subcultures) 

 2.2.2 ชัน้ของสังคม (Social Classes) 

 2.2.3 กลุมอางองิ (Reference Groups) 

 2.2.4 ผูนําความคดิเห็น (Opinion Leaders) 

 2.2.5 ครอบครัว (The family) 

 

งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับกลยุทธทางการตลาดของสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา พบวา งานวจิัยที่เกี่ยวของมีดังน้ี 

กฤติกา สายณะรัตรชัย (2554) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดของสินคา

และของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุปะสงคเพื่อศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาและของที่ระลึก ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและของที่ระลึก 

และเปรียบเทียบความคิดเห็นกับสวนประสมทางการตลาดของสินคาและของที่ระลึก 

ผลการศกึษา พบวา สวนประสมทางการตลาดของสินคาและของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว

มคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 

ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ไดเดินทางมากรุงเทพ ตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อการพักผอน 
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มีคาใชจายซื้อสินคาที่ระลึกต่ํากวา 2000 บาทตอครั้ง ไดรับขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต 

มีการวางแผนและกลับมาซื้อสินคาที่ระลึกอีกครั้ง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวนประสมทางการตลาดของสินคาที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ระหวางเพศชายและเพศหญิงแลว

ไมแตกตางกัน  

ราเชนทร สุขมวง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาของที่ระลึกตามคติความเชื่อ

เกี่ยวกับสริมิงคล จากวัสดุเหลอืใชในอุตสาหกรรมการผลิตงานไม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

ความเชื่อมโยงในดานความเชื่อเกี่ยวกับสิริมงคลที่มีตอการออกแบบสินคาที่ระลึก 2) ศึกษา

กระบวนการผลิตของที่ระลกึตามคตคิวามเชื่อเกี่ยวกับสิรมิงคลจากวัสดุเหลอืใชในอุตสาหกรรม

การผลิตงานไม 3) พัฒนาของที่ระลึกตามความเชื่อเกี่ยวกับสิริมงคลจากวัสดุเหลือใช

ในอุตสาหกรรมการผลิตงานไม 4) ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑและความพงึพอใจของผูบรโิภค

ที่มีตอการพัฒนารูปแบบของที่ระลึกตามคติความเชื่อเก่ียวกับสิริมงคลจากวัสดุเหลือใช

ในอุตสาหกรรมการผลติงานไม ผลการประเมินดานคุณภาพของผูเช่ียวชาญ ผูผลติ และผูประกอบการ

ที่มตีอผลติภัณฑ พบวา โดยรวมมีความพงึพอใจดานคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยผลิตภัณฑ

ชุดที่ 4 มีคุณภาพในการผลิตมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 

ผลการประเมินดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยแบบที่ 6 ปลาตะเพียน มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.50 

ทิพวัลย คําศิริ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบขายสินคาและของท่ีระลึก

สําหรับปยธรรมมูลนธิ ิวัดปาภูกอน มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหจุดคุมทุนของระบบขายสินคา

และของที่ระลกึปยธรรมมูลนธิิ วัดปาภูกอน ผลการวจิัย พบวา ระบบขายสินคาและของที่ระลึก

ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมทั้งในดานขอมูลนําเขา การประมวลผล และการแสดงผล สวนหัวหนา

และพนักงานขาย มีความพงึพอใจในประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศ จัดอยูในระดับดีมาก 

และผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตรใหความเห็นวา ระบบที่พัฒนาข้ึน หากนํามาใชในการจัดการ

จะเกิดความคุมทุนภายในสามป 

ศิรประภา แพงวงษ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึก

ของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดอินโดจีน จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาของที่ระลึกในตลาดอินโดจีน จังหวัดนครพนม ใหตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะซื้อเสื้อผา
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เครื่องแตงกาย มากที่สุด ซื้อของที่ระลึกเพื่อนําไปใชสวนตัวมากที่สุด เดินทางมาเปนหมูคณะ

การใชจายในการซื้อของแตละครั้งประมาณ 50-2000บาท เดินทางมาซื้อของที่ระลึกในวัน

เสาร-อาทิตย มากที่สุด และใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน

ผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสรมิการตลาด อยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม พบวา 1) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตลาดอนิโดจีน

จังหวัดนครพนม เกือบทุกพฤติกรรม 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตลาดอนิโดจนี จังหวัดนครพนม 

ภูษณิศา เตชเถกิง (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาผูประกอบการทองถิ่น

และการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทรัพยากร

แหลงทองเที่ยวในชุมชนและศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว การเปนผูประกอบการ

การทองเที่ยวในชุมชน และการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษา พบวา 

มีทรัพยากรแหลงทองเที่ยวในชุมชนและศักยภาพของชุมชน มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ดานตัวแทน

ของผูประกอบการ มีคุณลักษณะที่โดดเดนในดานการรักษาคําพูด และการเก็บรวบรวมขอมูล 

มีความม่ันใจในตนเอง มีความกลาเส่ียง ดานการจัดการตลาดทองเที่ยว พบวา ปจจัยทางดาน

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ตําบลออนใต อยูในระดับมาก ดานการสราง

และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคลผูใหบริการในชุมชน ดานผลิตภัณฑ

หรอืการใหบรกิาร ดานราคา ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับสถานการณปจจุบัน 

ผูวจิัยจงึกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวจัิยไว ดังนี้ 
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ภาพ 8 แสดงกรอบแนวคิดการวจัิย 

สนิคาท่ีระลกึ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

2. ผลติภัณฑ (Products) 

3. ราคา (Pricing) 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

5. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

 

นักทองเท่ียว 

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

2. การรับรูของนักทองเที่ยว 

3. ความตองการของนักทองเที่ยว 

แนวทางการสงเสริมผลติภัณฑ

ท่ีระลกึเพ่ือสนับสนุน 

การทองเท่ียวจังหวัดพะเยา 



บทที่ 3 

 

วธิกีารดําเนนิการวจัิย 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา”เปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (research for development) มีการใชเทคนิคการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบการวิจัยประเภทการวิจัยแบบไมมีการทดลอง (non-experimental design) 

โดยมวีัตถุประสงคในการดําเนนิการวจิัย 3 ขอ คอื 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศกึษาสนิคาและตลาดของสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคา

ที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงคที่  3 เพื่อหาแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน 

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

ผูวิจัยมีประเด็นที่จะศึกษากลยุทธทางการตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา

มวีธิกีารดําเนนิการวจิัย ประกอบดวย  

1. ประชากรในการวจิัย 

2. กลุมตัวอยางในการวจิัย 

3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

4. การทดสอบเครื่องมือ 

5. การเก็บและรวบรวมขอมูล 

6. การวเิคราะหขอมูล 

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศกึษาสินคาและตลาดของสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

ประชากรในการวจิัย ประกอบดวย 3 กลุม คอื  

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ไดแก 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา สํานักงานพัฒนาชุมชน 

หอการคาจังหวัดพะเยา สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติ

ในการดํารงตําแหนงหัวหนางาน และมปีระสบการณในการกําหนดนโยบายทางการทองเที่ยว  
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กลุมที่ 2 ผูเ ช่ียวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ไดแก คณาจารย

ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงบุคคล 

โดยบัญชีรายชื่อของกลุมตัวอยางนํามาจากรายชื่อนักวิจัย อาจารย และผูบริหารองคการ

พัฒนาเอกชน ที่ทํางานวจัิย หรอืมปีระสบการณเกี่ยวของ  

 กลุมที่ 3 กลุมของผูผลติสินคาของที่ระลึก ผูประกอบการ และองคกรดานธุรกิจผลิต

หรือจําหนายสินคาของที่ระลึก (เจาของกิจการดานบริการและการทองเที่ยว) โดยผูใหขอมูล

มีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางานหรือเจาของกิจการ และมีประสบการณ

ในการดําเนนิธุรกิจสนิคาที่ระลกึ 

กลุมตัวอยางในการวจัิย 

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว โดยกําหนด

จํานวน 1 คน ตอหนวยงานหรอืองคกร ซึ่งมีจํานวนทัง้ส้ิน 5 คน 

กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนกลุมเปาหมาย กําหนดไว 2 คน 

กลุมที่ 3 ผูประกอบการสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา โดยมีผูประกอบการจังหวัดพะเยา

ประกอบดวย อําเภอ 9 อําเภอ คือ เมืองพะเยา แมใจ เชียงคํา ดอกคําใต ปง จุน เชียงมวน 

ภูซาง และภูกามยาว โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางานหรือเจาของ

กิจการ และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจสินคาที่ระลึก จํานวนผูประกอบการที่เปน

กลุมเปาหมาย กําหนดไว 18 คน 

เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. แบบการสัมภาษณแบบเจาะจง มีการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (key informants) 

โดยมีแบบสัมภาษณ ซึ่งประกอบดวย คําถามทั้งปลายเปด ตามประเด็นตามหัวขอหลัก 

(key topic) มกีารใหคัดเลอืกผลิตภัณฑสนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา ขอคําถามประกอบไปดวย  

 1.1 ภารกจิหนาที่ของหนวยงานทานที่เกี่ยวกับผลติภัณฑที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 1.2 นโยบายหรอืทศิทางในการพัฒนาของหนวยงานทานที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลึก

จังหวัดพะเยา 

 1.3 ความคดิเห็นของทานหากเลอืกผลติภัณฑที่ระลึกเพื่อเปนตัวแทนของจังหวัดพะเยา 

จัดอันดับ 1-5 จากผลิตภัณฑที่เหมาะสมที่สุดมากไปหานอย โดยแบงเปนสินคาอุปโภค

และบรโิภค  

 1.4 มีเอกสารเปนภาพถายและรายช่ือของสินคาที่ระลึก มีสินคา 40 ชนิด แบงเปน

สินคาอุปโภค 21 ชนิด สินคาบรโิภค 19 ชนดิ จากนัน้ใหกลุมตัวอยางจัดลําดับความเหมาะสม
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ในการเปนสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาอีกครั้ง โดยแบงเปนสินคาอุปโภคและบริโภค 

เรยีงลําดับความเหมาะสม 1-5 เรยีงจากมากไปหานอย 

 2. แบบแบบประเมินดานตลาดผลิตภัณฑที่ระลึกจังหวัดพะเยา มีการคัดเลือกผูให

ขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งการประเมินประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

สังกัดหนวยงาน ) 

 สวนที่ 2 การประเมินดานการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ(Products) ราคา (Pricing) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) ของสนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา  

 สวนที่ 3 การประเมินดานองคประกอบของผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction) 

การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activity) 

การบรหิารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) 

การทดสอบเครื่องมอื 

 การทดสอบความตรงของเนื้อหา (content of validity) โดยการหาคา IOC ซึ่งผูวิจัย

สรางแบบแบบประเมินตนเอง จากแนวทางที่ผูวิจัยไดประมวลจากการตรวจเอกสาร ทฤษฎี 

และผลงานวจิัยที่เก่ียวของ เปนพื้นฐานในการเลือกผลิตภัณฑ (Products) สินคาที่ระลึกวา มีโอกาส

และความเปนไปได เปนผลิตภัณฑ (Products) สินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา จากนั้นนําเสนอ

คณะกรรมที่ปรึกษาพิจารณา 3 ทาน ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงแบบประเมินตามที่

คณะกรรมการที่ปรึกษาเสนอแนะใหถูกตองสมบูรณ โดยการตรวจสอบคาความเที่ยงตรง

ดานเนื้อหาน้ี ผูเช่ียวชาญจะพจิารณาวา คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืไม 

ถามีความสอดคลองผูเชี่ยวชาญจะใหคาเปน “+1” แตถาผูเชี่ยวชาญเห็นวาคําถามขอนั้นไมมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค จะใหคาเปน “-1” และในกรณีที่ผูเช่ียวชาญไมแนใจวาคําถามขอน้ัน

มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืไม ก็จะใหคาเปน “0” และมีการทําการการหาคาสัมประสิทธิ์

ความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

(สุวมิล ตริกานันท, 2555) 

 N
R

IOC
    

 เมื่อ IOC คอื ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

   R คอื ผลรวมของคะแนนจากผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

   N   คอื จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 IOC แบบแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสนิคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาที่เหมาะสม คือ 

มากกวาหรือเทากับ 0.5 โดยผลของการทดสอบความตรงของเนื้อหา มีคาเทากับ 0.7 

จากแบบแบบประเมนิตนเองเกี่ยวกับสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา แสดงวาความตรงของเนื้อหา

อยูในระดับเหมาะสม 

การเก็บและรวบรวมขอมูล 

 ผูวจิัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง และมขีัน้ตอนการดําเนนิงาน ดังนี้ 

 1. เมื่อลงพื้นที่สํารวจเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

และสํารวจสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดพะเยา 

ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากการวิจัยเอกสารจากแหลงขอมูลขั้นทุติยภูมิ

เชน ขอมูลผลงานวจิัย ตํารา เอกสารที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา 

แลวจะไดสนิคาที่ผลิตและจําหนายออกมากวา 400 กวาชนดิ จากนั้น นํามาดําเนินการคัดกรอง

โดยคัดจากการผานมาตรฐานสินคา OTOP ระดับ 4-5 ดาวขึ้นไป แลวนํามาจัดทําเปน

แบบสัมภาษณ  

 2. การเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีกําหนดไว โดยใชเครื่องมือ คอื แบบการสัมภาษณ

และแบบประเมิน เพื่อเปนแนวทางมีการกําหนดประเด็นที่ตองการ ซึ่งในการสัมภาษณ 

ในขณะสัมภาษณ จะมีการบันทึกเทปสัมภาษณโดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง

พรอมจดบันทึกรายละเอยีดบางสวนที่มีการสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการวิจัยโดยเก็บขอมูล

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

การวเิคราะหขอมูล 

 1. เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากการวิจัยเอกสารจากแหลงขอมูลขั้นทุติยภูมิ 

ผูวิจัยไดนํามาประมวลและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะหจากเอกสารที่สืบคน 

แลวสรุปผลรวบรวมประเด็นที่สําคัญตามประเด็นการศกึษาในเชิงพรรณนา  

 2. เม่ือไดผลจากการสัมภาษณแลว จะไดผลออกมาเปนสินคาอุปโภค 5 ชนิด 

และบริโภค 5 ชนิด แลวจึงไดจัดทําแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

แลวทําการการวิเคราะหขอมูลในสวนของแบบประเมินเปนเชิงปริมาณ ซึ่งไดเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางทัง้สามกลุม หลังจากเก็บขอมูลเรยีบรอยแลวผูวจิัยนํามาถอดรหัส และวิเคราะหขอมูล

ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สวนสถิติ

ที่ผูวจิัยใชในการวเิคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนากับคาสถิติพื้นฐาน คอื คารอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แลวสรุปผลตามประเด็นการศึกษา
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ในเ ชิงพรรณนา โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) เปนสถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

ของกลุมตัวอยาง มสีูตรการคํานวน ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย(X )ของรายการใด = ผลรวมคะแนนความถี่ของรายการนัน้ x 100 

     ความถี่ทัง้หมด 

 โดยเกณฑการแปรผลจากแบบประเมนิตนเอง มีระดับการใหคะแนนในการกรอก

แบบประเมินตนเองที่มีตอสนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา เพื่อใชในการคํานวณหาลําดับคาเฉลี่ย 

 คะแนน 3 ระดับเกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา

อยูในระดับดี 

 คะแนน 2 ระดับเกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา

อยูในระดับพอใช 

 คะแนน 1 ระดับเกณฑประเมินดานการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา

อยูในระดับปรับปรุง 

 คะแนน 0 ระดับเกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา

อยูในระดับไมเหมาะสม 

 จากการหาคาอันตรภาคช้ันเปนการหาความกวางระหวางชั้น จากระดับการใหคะแนน

สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังน้ี  

 อันตรภาคช้ัน  =    คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด  

                จํานวนชัน้  

 N      =     3-0  = 0.75 

          4     

 ดังนัน้ คาความกวางของคะแนน = 0.75 

 0.00-0.75 หมายถงึ เกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑไมเหมาะสม 

 0.76–1.50 หมายถึง เกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑระดับปรับปรุง 

 1.51–2.25 หมายถึง เกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑระดับพอใช 

 2.26-3.00 หมายถึง เกณฑประเมนิดานการตลาดของผลิตภัณฑระดับดี 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศกึษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคา

ที่ระลกึจังหวัดพะเยา  

ประชากรในการวจิัย ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในจังหวัดพะเยา 

โดยดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา โดยขอมูลสถิติ

การทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา ในป 2557 มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยา 

จํานวนทัง้สิ้น 367,542 คน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา, 2557, สื่อออนไลน)  

กลุมตัวอยางในการวจัิย ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในจังหวัดพะเยา 

โดยดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา โดยขอมูลสถิติ 

การทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา ในป 2557 มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยา 

จํานวนทั้งสิ้น 367,542 คน (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558, 

สื่อออนไลน) สามารถใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง 

โดย ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดพัฒนาสูตรขึ้นมาเพื่อใชในการคํานวณหาขนาดของ

กลุมตัวอยาง ดังนี้ (Yamane, 1973 อางองิใน สุวมิล ติรกานันท, 2555) 

 n =    N  . 

                1 + N (e)2     

เมื่อ e คอื  ความคาดเคล่ือนของการเลอืกตัวอยาง                      

N     คอื    ขนาดของประชากร  

n    คอื    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เพื่อศึกษาความตองการซื้อของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา 

ในจังหวัดที่ทําการวิจัยนั้น มีจํานวนนักทองเที่ยวของป พ.ศ. 2557 คือ 367,542 คน 

(กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558, สื่อออนไลน) โดยผูวิจัยตองการทดสอบ 

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % ผูวจัิยจะตองกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนเทาใด 

N = 367,542 

      1+367,542 *(0.05)ยกกําลัง2 

 = 367,542 

   1+367,542 *(0.0025) 

 = 399.99 

ดังนัน้ กลุมตัวอยาง (n) ควรจะมจีํานวนเทากับ 400 คน 
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เคร่ืองมอืที่ใชในการวจัิย  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวจัิยคร้ังน้ี ไดแก 

แบบสอบถามการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา โดยจําแนกเนื้อหาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดอืน ภูมลิําเนาอยูในจังหวัดใด) 

สวนที่ 2 ขอมูลดานการเดินทางและการทองเที่ยว (รูปแบบการเดินทาง จํานวนคน

ที่เดนิทางพรอมกันครัง้นัน้ ชวงวันที่ชอบใชเวลาเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด จํานวนครัง้ที่เคยมาเยือน

แหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สื่อที่ทําใหทานรับรูขอมูลของแหลงที่เที่ยวและสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา วัตถุประสงคของการเดินทางในครัง้นี้ พาหนะที่ใชเดินทางในครั้งนี ้การนอนพัก

คางคนืที่พะเยา ความสนใจที่จะกลับมาเยอืนพะเยาอกีครัง้) 

สวนที่ 3 ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก การรับรู

ในเรื่อง ผลิตภัณฑ (Products) ราคา (Pricing) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion)  

สวนที่ 4 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction) การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) กจิกรรม (Activity) การบรหิารจัดการผลติภัณฑ (Administration)  

การทดสอบเครื่องมอื 

1. การทดสอบความตรงของเนื้อหา (content of validity) โดยการหาคา IOC แบบสอบถาม

ไดครอบคลุมเนื้อหาหรือประเด็นในส่ิงที่ตองการวัดไดครบถวน ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจาก

แนวทางที่ผูวิจัยไดประมวลจากการตรวจเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 

เปนพื้นฐานในการสรางประเด็นคําถามที่ครอบคลุมเนื้อหาสวนตาง ๆ จากนั้นนําเสนอ

คณะกรรมที่ปรกึษา พจิารณาตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงเครื่องมือตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษา

เสนอแนะ ใหถูกตองสมบูรณ โดยการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงดานเนื้อหานี้ ผูเช่ียวชาญ

จะพจิารณาวา คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืไม ถามีความสอดคลอง

ผูเชี่ยวชาญจะใหคาเปน “+1” แตถาผูเชี่ยวชาญเห็นวาคําถามขอนั้นไมมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค จะใหคาเปน “-1” และในกรณีที่ผูเช่ียวชาญไมแนใจวาคําถามขอนัน้มีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคหรือไม ก็จะใหคาเปน “0” และหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ (สุวมิล ตริกานันท, 2555) 
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N

R
IOC

     

 เม่ือ    IOC คอื ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ  

   R คอื ผลรวมของคะแนนจากผูเช่ียวชาญทัง้หมด  

   N   คอื จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 IOC แบบสอบถามการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่เหมาะสม คือ 

มากกวาหรือเทากับ 0.5 โดยผลของการทดสอบความตรงของเนื้อหา มีคาเทากับ 0.76 

จากแบบสอบถามการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยว แสดงวาความตรงของเนื้อหา

อยูในระดับเหมาะสม 

2. การทดสอบความเที่ยง (reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความตองการซื้อ

ของนักทองเที่ยว ดานสินคาของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยวที่ผานการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาแลว ไปทดสอบความเที่ยงกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในพื้นที่

แหลงทองเที่ยวชุมชน ที่มีคุณลักษณะใกลเคยีงกับพื้นที่เปาหมาย จํานวน 30 ชุด แลวนํามาวิเคราะห 

หาคาความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือ โดยวิธีการใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach's alpha coefficient) (สุวมิล ตริกานันท, 2555) ดังน้ี 

 

a  =   n           1-si2 

 n  -  1          st2 

a  =  สัมประสทิธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

n  =  จํานวนขอในแบบสอบถาม 

si2 =  ความแปรปรวนของแบบสอบถามเปนรายขอ 

st2 =  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 สําหรับผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามการรับรู

และความตองการของนักทองเที่ยว ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมจะตองมากกวา 

0.7 ข้ึนไป โดยผลของการทดสอบความเที่ยงของเนื้อหา มีคาเทากับ 0.83 จากแบบสอบถาม

การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยว แสดงวาความเที่ยงของเนื้อหาอยูในระดับเหมาะสม 

การเก็บและรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลการรับรูและความตองการซื้อของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคา

ที่ระลึกจังหวัดพะเยานี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง และมีข้ันตอนการดําเนินงาน

เก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการโดย
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เก็บขอมูลในสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา อาทิ วัดศรีโคมคํา กวานพะเยา 

วัดตโิลกอารา วัดอนาลโยทพิยาราม น้ําตกภูซาง วัดนันตาราม  

การวเิคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณซึ่งไดเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวนั้น หลังจากเก็บ

ขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํามาถอดรหัส และวิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สวนสถิติที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูล คอื 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) กับคาสถิติพื้นฐาน คอื คารอยละ (percentage) 

และวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ แลวสรุปผลตามประเด็นการศึกษาในเชิงพรรณนา โดยมีเกณฑ

การแปรผลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ระดับการใหคะแนนในการกรอกแบบสอบถามของนักทองเที่ยวดานความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา เพื่อใชในการคํานวณหาลําดับคาเฉลี่ย 

คะแนน 5 ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

อยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

อยูในระดับมาก 

คะแนน 3 ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

อยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

อยูในระดับนอย 

คะแนน 1 ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

อยูในระดับนอยที่สุด 

จากการหาคาอันตรภาคชัน้เปนการหาความกวางระหวางชั้น จากระดับการใหคะแนน

สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังน้ี  

อันตรภาคช้ัน  =    คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด  

               จํานวนชัน้  

N      =     5-1  = 0.8 

      5      

ดังนัน้ คาความกวางของคะแนน = 0.8 
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1.00-1.80 หมายถงึ ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลึกตองการนอยที่สุด 

1.81-2.60 หมายถงึ ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึตองการนอย 

2.61-3.40 หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึตองการปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึตองการมาก 

4.21-5.00 หมายถงึ ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลึกตองการมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวดัพะเยา 

ประชากรในการวจิัย แบงประชากรออกเปน 3 กลุม คอื 

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ไดแก 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา สํานักงานพัฒนา

ชุมชน หอการคาจังหวัดพะเยา สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติ

ในการดํารงตําแหนงหัวหนางาน และมปีระสบการณในการกําหนดนโยบายทางการทองเที่ยว 

กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ไดแก คณาจารย

ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงบุคคล 

โดยบัญชีรายชื่อของกลุมตัวอยางนํามาจากรายชื่อนักวิจัย อาจารย และผูบริหารองคการ

พัฒนาเอกชน ที่ทํางานวจัิย หรอืมปีระสบการณเกี่ยวของ 

กลุมที่ 3 คือกลุมของผูผลิตสินคาของที่ระลึก ผูประกอบการ และองคกรดานธุรกิจ

ผลติหรอืจําหนายสินคาของท่ีระลกึ (เจาของกิจการดานบรกิารและการทองเที่ยว) โดยผูใหขอมูล

มีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางานหรือเจาของกิจการ และมีประสบการณ

ในการดําเนนิธุรกิจสนิคาที่ระลกึ) 

กลุมตัวอยางในการวจัิย 

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว โดยกําหนด

จํานวน 1 คน ตอหนวยงานหรอืองคกร ซึ่งมีจํานวนทัง้ส้ิน 5 คน 

กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ไดแก คณาจารย

ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงบุคคล 

โดยบัญชีรายชื่อของกลุมตัวอยางนํามาจากรายชื่อนักวิจัย อาจารย และผูบริหารองคการ

พัฒนาเอกชน ที่ทํางานวิจัย หรือมีประสบการณเกี่ยวของ จํานวนผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมเปาหมาย

กําหนดไว 1 คน  
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กลุมที่ 3 คอื กลุมของผูผลิตสินคาของที่ระลึก ผูประกอบการ และองคกรดานธุรกิจ

ผลิตหรอืจําหนายสินคาของที่ระลึก (เจาของกิจการดานบริการและการทองเที่ยว) โดยผูใหขอมูล

มีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางานหรือเจาของกิจการ และมีประสบการณ

ในการดําเนินธุรกิจสินคาที่ระลึก) โดยบัญชีรายชื่อของกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยาง

แบบสโนวบอลล (snowball sampling) คือ การเลือกผูใหขอมูลมาจํานวนหนึ่งเปนกลุมแรก

แลวเก็บขอมูล จากนั้นสอบถามผูใหขอมูลวา ควรไปเก็บขอมูลจากใครอีกที่มีความเกี่ยวของ

กับประเด็นวจิัยในพื้นที่ศึกษา โดยมีจํานวนทัง้ส้ิน 5 คน 

เคร่ืองมอืที่ใชในการวจัิย 

ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยการระดมประชุมกลุมยอย (focus group) 

หรือการสนทนากลุม ดวยการเตรียมแนวคําถามลวงหนาเพื่อหาขอสรุปรวมและความคิดเห็น

ตอแนวทางการสงเสรมิผลิตภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

การเก็บและรวบรวมขอมูล 

1. ผูวจิัยวเิคราะหรวบรวมขอมูลจากวัตถุประสงคที ่1 และวัตถุประสงคที่ 2 แลวนํามา

วิเคราะห SWOT แลวไดแนวคําถามในการสรุปหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

2. ทําหนังสือเชิญจากมาหาวิทยาลัยพะเยา ระบุ วันที่ เวลาที่นัดหมาย และสถานที่

ในการจัดการสนทนากลุมไปยังผูใหขอมูลหลัก เพื่อเชิญกลุมตัวอยางประชุมกลุมยอย 

(focus group) โดยผูวจัิยเปนผูดําเนนิรายการเอง 

3. รวบรวมขอมูลเพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา เก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น

ที่มุงประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องแนวทางการพัฒนาสินคาของที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

โดยผูเขารวมสนทนากลุมมีลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน 

ระหวางพูดคุย มพีธิีกรเปนผูดําเนนิรายการ มีผูจดบันทกึเปนผูจดยอเนื้อหาการสนทนา  

การวเิคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาเปนตัวกําหนดแนวทางในการพัฒนาสินคา

ของที่ระลึกของจังหวัดพะเยา มารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ตรวจสอบความถูกตองแลว

โดยนําแนวทางที่ไดมาสรุปผลเปนเชงิพรรณนา 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

การศกึษาแนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

เปนการวจัิยเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาสนิคาที่ระลึก มีการใชเทคนิคการวจิัยเชิงคุณภาพ

และการวจิัยเชงิปรมิาณ โดยมีผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการดําเนนิการวจิัย 3 ขอ คอื 

วัตถุประสงคที่ 1 ศกึษาสนิคาและตลาดของสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงคที่ 2 ศกึษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงคที่ 3 แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา 

 

ศกึษาสินคาและตลาดของสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

การศกึษาสนิคาและตลาดของสินคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา มีการดําเนินงานวิจัยโดยใช

ระเบยีบวจิัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับเชิงปริมาณ จากการศึกษาสินคาที่มีอยูของจังหวัดพะเยา 

จากกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุม ซึ่งกลุมแรก เปนกลุมเจาหนาที่ภาครัฐที่เก่ียวของสินคาของที่ระลึก

และการทองเที่ยว คอื สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา 

สํานักงานพัฒนาชุมชน หอการคาจังหวัดพะเยา สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา โดยผูใหขอมูล

มีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางาน และมีประสบการณในการกําหนดนโยบายทาง 

การทองเที่ยว กลุมตอมาเปนผูเช่ียวชาญดานสนิคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว และกลุมสุดทาย

เปนผูประกอบการสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนง

หัวหนางานหรือเจาของกิจการ และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจสินคาที่ระลึก 

ซึ่งในการสัมภาษณนั้น ผูสัมภาษณไดใหขอมูลเปนรายชื่อ และรูปภาพของสินคาที่ระลึกที่ไดมาจาก

การวิจัยเอกสารจากแหลงขอมูลข้ันทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลผลงานวิจัย ตํารา เอกสารที่เกี่ยวของ

กับคุณลักษณะของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา รวมทั้งการลงพื้นที่สํารวจเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา มีการสํารวจสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา

ตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดพะเยา ผูวิจัยจึงไดนําสินคาที่ระลึกทั้งหมดที่ไดจาก

การวิจัยเอกสารแลวนั้น มาทําการแบงประเภทของสินคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยาออกมาเปน 

2 ประเภท คือ สินคาอุปโภค และสินคาบริโภค และคัดสรรตามเกณฑผลิตภัณฑสินคา
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หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยคัดเลือกเฉพาะเกณฑผลิตภัณฑในระดับ 5 ดาว จึงไดสินคาออกมา 

เปนสนิคาอุปโภค 21 ชนดิ และบรโิภค 19 ชนดิ ดังตอไปนี้ 

สินคาอุปโภค คือ หัตถกรรมจากผักตบชวา ผลิตภัณฑจากผาทอ ผงสีฟนสมุนไพร 

ศาลาเกวียนไทย เครื่องประดับผลิตภัณฑ จักสานจากไมไผ รองเทายางรถยนต ผาเขียนลาย 

ผลติภัณฑจากหวาย เบาะรองนั่ง/หมอนโชว ฉลุ-แกะสลักแปรรูป/ฉลุลายไมจากเศษไม ถานอัดแทง 

ผลิตภัณฑจากผาฝาย/ผาปกดวยมือ ผลิตภัณฑจากหิน (เชน ครก พระพุทธรูปแกะสลัก ฯลฯ) 

ตุกตาถักทอ ลูกประคบสมุนไพร ผลิตภัณฑกะลามะพราว (เชน สะลอ โคมไฟ กระบวย ฯลฯ) 

ผลิตภัณฑตกแตง (เชน ดอกไมประดิษฐ แจกันแกะสลัก แจกกันหญา ฯลฯ) สมุนไพรครมีจาก

ธรรมชาต ิ(เชน มะขาม ขม้ิน นํ้ามันมะพราว น้ํามันงา สบูสมุนไพร ฯลฯ) โคมไฟเตานํ้ามันหอมระเหย

ลายไทยประยุกต และไมกวาดดอกแกว 

สินคาบรโิภค คือ ผลิตภัณฑจากลูกเดือย (เชน เครื่องดื่มธัญพืชน้ําลูกเดือย ลูกเดือย

อบกรอบ ฯลฯ) ขนมวัตถุดิบจากกลวย (เชน กลวยกรอบ กลวยน้ําวาอบ กลวยหอมทองยัดเยียด ฯลฯ) 

ไวนสมุนไพร/สุรา/สาโท (เชน เมรัยน้ําผึ้ง ไวนผลไม สุรากลั่นล้ินจี่) ถั่วทอดสมุนไพร ผลิตภัณฑ

ปลาสม แคบหม ูขนมจนียายหมอม น้ําพรกิลาบ สมุนไพรชาเขยีวใบหมอน ขาวหอมมะล/ิขาวก่ํา

พะเยา กะละแมโบราณ ไขเค็มดองเกลือไอโอดีน น้ําเกล็ดหิมะรสสม น้ําพริก หมูยอ แหนมหมูปา 

เตาหูนมสด และลําไยอบแหง 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทั้งหมดจัดลําดับสินคาผลิตภัณฑ โดยแบงเปน

สินคาอุปโภค 5 อันดับ และสินคาบริโภคอีก 5 อันดับ โดยสามารถเลือกจากสนิคาทัง้ 40 ชนิด

ที่ผูวิจัยไดทําการจัดเตรียมรายชื่อและรูปภาพไวใหเลือก หรือสามารถเลือกสินคาตัวอื่น ๆ 

ที่เหมาะสมแกการพัฒนามาเปนสนิคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา หากกลุมตัวอยางเห็นวาสินคาตัวนั้น

เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวซื้อหากลับไปเพื่อเปนของฝาก แลวสนิคาตัวนัน้ ๆ มกีารผลติข้ึนที่จังหวัดพะเยา 

ซึ่งไมจําเปนตองใชวัสดุที่มาจากพะเยาเทานั้น อาจเปนวัสดุหรอืวัตถุดิบจากแหลงอื่น ๆ เขามาผลิต

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา แตผลติภัณฑนัน้มคีวามสอดคลองกับวถีิชวีติของชาวพะเยา กลุมตัวอยาง

จึงสามารถนํามาจัดลําดับได จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ผูวิจัยสรุปไดขอมูล

เปนรายชื่อสินคาที่ของจังหวัดพะเยาที่เปนที่รูจักเปนอันดับตน ๆ ดังนี้ 

สินคาอุปโภค ไดแก ผลิตภัณฑที่แปลรูปจากผักตบชวา ผลิตภัณฑจากผาทอ 

ผลิตภัณฑจากเซรามิก ผลิตภัณฑสมุนไพรความงาม (เชน ครมีมะขาม ครมีขมิ้น) ตุกตาถักทอ 

ผลติภัณฑจากหนิ (เชน ครก พระพุทธรูปแกะสลัก ฯลฯ) ดังตาราง 20 ดังนี้ 
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ตาราง 20 แสดงอันดับสนิคาอุปโภค 

สนิคาอุปโภค 

อันดับที่ 1 กลุมผลติภัณฑที่แปรรูปจากผักตบชวา 

 
   

อันดับที่ 2 กลุมผลติภัณฑจากผาทอ 

 
   

อันดับที่ 3 กลุมผลติภัณฑจากเซรามกิ 

 
อันดับที่ 4 กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 

(เชน ครมีมะขาม ครมีขมิ้น), 

 

 
   

อันดับที่ 5 1. กลุมตุกตาถักทอ 

 
   

 2. กลุมผลติภัณฑจากหนิ 

(เชน ครก พระพุทธรูปแกะสลัก ฯลฯ)  
 

 

สินคาบรโิภค ไดแก ขาวหอมมะล ิปลาสมกาละแมโบราณ ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย 

ลําไยอบแหง แคปหมู น้ําพรกิ ไวนสมุนไพร สุรา สาโท (เชน เมรัยน้ําผึ้ง ไวนผลไม สุรากลั่นลิ้นจี่) 

ดังตาราง 21 ดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงอันดับสนิคาบรโิภค 

สนิคาบรโิภค 

อันดับที่ 1 กลุมขาวหอมมะล ิ
 

 
  

 

อันดับที่ 2 กลุมปลาสม 

 
   

อันดับที่ 3 1. กลุมกาละแมโบราณ 

 
   

 2. กลุมผลติภัณฑแปรรูปจากกลวย 

 
   

 3. กลุมลําไยอบแหง 

 
   

อันดับที่ 4 1. กลุมแคปหมู 

 
   

 2. กลุมน้ําพรกิ 
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ตาราง 21 (ตอ) 

สนิคาบรโิภค 

อันดับที่ 5 กลุมไวนสมุนไพร สุรา สาโท  

(เชน เมรัยน้ําผึง้ ไวนผลไม สุรากลั่นลิน้จี่) 

 
 

จากการสัมภาษณ ผูวจิัยไดนําผลการสัมภาษณที่เปนผลิตภัณฑทัง้อุปโภคและบริโภค

มาจัดทําแบบประเมินในสินคาแตละตัวอกีครัง้ เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสมแกการเปน

ผลิตภัณฑที่ระลึก เพื่อเปนตัวแทนของจังหวัดพะเยา โดยมีรายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน

ประกอบดวย ขอมูลดานตลาดของผลิตภัณฑ ใชกลยุทธทางการตลาด 4P ของ Kotler มาประยุกต 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Products) ราคา (Pricing) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสรมิ

การตลาด (Promotion) รวมถึงการประเมินดานองคประกอบของผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ใชองคประกอบของการทองเที่ยว 5A (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) 

มาประยุกตรวม ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction) การเขาถึง

ผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activity) การบริหาร

จัดการผลิตภัณฑ (Administration) ซึ่งเกณฑการประเมินนี้ ผูประเมินสามารถวัดไดจากสิ่งที่

ผลติภัณฑมีอยูแลว หรอืเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑนัน้ ๆ สามารถพัฒนาและสงเสริมใหมีไดอยางเหมาะสม 

เกณฑการสอบถามขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ดานผลติภัณฑ  

 มีการผลิตผลิตภัณฑตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 

ไดรับมาตรฐานรับรอบคุณภาพ เชน อย. มอก. เปนตน มีการตรวจสอบควบคุมอยางสมํ่าเสมอ

มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ (เชน การระดมแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ

หรือมีการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนทักษะกับคูแขงในผลิตภัณฑเดียวกัน) มีการนําผลิตภัณฑ

ไปรวมงานแสดงสนิคาเพื่อเห็นถึงแนวโนมของธุรกิจ การเตรียมการกอนนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ตลอดจนการใชทรัพยากรในทองถิ่น และมีการคํานวณตนทุน ยอดขาย กําไรที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการประเมินตนเองดานผลิตภัณฑเมื่อศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา ผลิตภัณฑดานอุปโภค

ที่มคีะแนนสูงสุด คอื กลุมผักตบชวา กลุมผาทอ และกลุมเซรามิก ดังตาราง 22 และผลิตภัณฑ

ดานบรโิภคที่มคีะแนนสูงสุด คอื ขาวหอมมะล ิดงัตาราง 23 ดังนี้ 
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ตาราง 22 แสดงดานผลติภัณฑสนิคาอุปโภค 

ดานผลติภัณฑของสนิคาอุปโภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.88 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 2.82 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 2.64 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.92 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.60 ไมเหมาะสม 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 1.38 ระดับปรับปรุง 

 

ตาราง 23 แสดงดานผลติภัณฑสนิคาบรโิภค 

ดานผลติภัณฑของสนิคาบริโภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 2.80 ระดับดี 

กลุมปลาสม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 2.43 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 2.43 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 2.41 ระดับพอใช 

กลุมแคปหมู 1.80 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมไวนลิ้นจี่ 1.26 ระดับปรับปรุง 

 

2. ดานราคา  

 มีการกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน การกําหนดราคา

เพื่อสงเสริมการตลาด การปรับเปลี่ยนราคาสินคาตามกลุมผลิตภัณฑและมีฐานคิด

ในการกําหนดราคาอยางมีเหตุผล โดยมีสมดุลทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 

เม่ือศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา ราคาดานอุปโภคที่มคีะแนนสูงสุด คอื กลุมผักตบชวา

และกลุมผาทอ ดังตาราง 24 และราคาดานบริโภคที่มีคะแนนสูงสุด คือ กลุมแปรรูปกลวย 

ดังตาราง 25 
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ตาราง 24 แสดงดานราคาของสนิคาอุปโภค 

ดานราคาของสินคาอุปโภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 3.00 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 3.00 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.81 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 2.40 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 1.28 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 1.22 ระดับปรับปรุง 

 

ตาราง 25 แสดงดานราคาของสนิคาบรโิภค 

ดานราคาของสินคาบริโภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 2.42 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 2.46 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 2.41 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 3.00 ระดับดี 

กลุมลําไยอบแหง 2.41 ระดับพอใช 

กลุมแคปหมู 2.41 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 2.43 ระดับพอใช 

กลุมไวนลิ้นจี่ 2.42 ระดับพอใช 

 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 มีการเขาถึงแหลงจําหนายผลติภัณฑ โดยมีจํานวนแหลงจําหนายทั่วไปตามแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด รวมถึงมีระบบกลุมเครอืขายในการจัดจําหนาย และการกําหนด

ชองทางการจัดจําหนาย โดยมีตัวกลางทางการตลาด เชน ธุรกิจที่ชวยกระจายสินคา 

ธุรกิจใหบริการทางการตลาด และธุรกิจที่ใหบริการทางการเงิน ฯลฯ ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหลูกคา ซึ่งมีกิจกรรมที่สงเสริมผลิตภัณฑออกสูตลาด เชน กิจกรรมการขนสง 

การเก็บรักษา เปนตน และมีสื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกสินคาได เชน 

เว็ปไซด ฯลฯ การแจงขาวสาร เปนตน เมื่อศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา ชองทางการจัด

จําหนายดานอุปโภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด คือ กลุมผักตบชวา ดังตาราง 26 และชองทาง
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การจัดจําหนายดานบริโภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด คือ กลุมปลาสม กลุมกาละแมโบราณ 

กลุมแปรรูปกลวย แคปหมู และน้ําพรกิ ดังตาราง 27 ดังนี้ 

 

ตาราง 26 แสดงดานชองทางการจัดจําหนายสนิคาอุปโภค 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ของสนิคาอุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.88 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.80 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.86 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.66 ไมเหมาะสม 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 1.22 ระดับปรับปรุง 

 

ตาราง 27 แสดงดานชองทางการจัดจําหนายสนิคาบรโิภค 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ของสนิคาบริโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 2.40 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 2.48 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 2.41 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 1.88 ระดับพอใช 

กลุมแคปหมู 2.41 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 2.43 ระดับพอใช 

กลุมไวนลิ้นจี่ 0.66 ไมเหมาะสม 

 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  

 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน มีการชักชวนใหมีการซื้อ และชวยเรง

การตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุมตลาดเปาหมาย ไมวาจะเปนการจัดโปรโมช่ันลด แลก แจก แถม

รวมถึงมีการจูงใจใหผูบรโิภคใหสนับสนุนการซื้อครัง้ตอไป ตลอดจนมกีารสงเสรมิการรับรูของตลาด 
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เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย รวมทั้งกิจกรรมสงเสริม

การตลาด และมีการกระตุนใหเกิดการยอมรับสินคาและบริการที่จะเสนอตอตลาด เมื่อศึกษา

จากกลุมตัวอยางแลว พบวา การสงเสริมการตลาด ดานสินคาอุปโภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด 

คอื กลุมผักตบชวา และกลุมผาทอ ดังตาราง 28 และการสงเสริมการตลาด ดานสินคาบรโิภค

สนิคาที่มีคะแนนสูงสุด คอื กลุมแปรรูปจากกลวย ดังตาราง 29 ดังนี้ 

 

ตาราง 28 แสดงดานการสงเสรมิการตลาดสินคาอุปโภค 

ดานสงเสริมการตลาดของสนิคา

อุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.45 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 2.47 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.86 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 1.26 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 0.60 ไมเหมาะสม 

 

ตาราง 29 แสดงดานการสงเสรมิการตลาดสินคาบริโภค 

ดานการสงเสรมิการตลาดของสนิคา

บรโิภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 1.80 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 1.86 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 2.46 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 1.86 ระดับพอใช 

กลุมแคปหมู 1.88 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมไวนลิ้นจี่ 0.60 ไมเหมาะสม 
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5. ส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ  

 มีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก หรือสะดวกตอการขนสง รูปลักษณภายนอก

มีความเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น มีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม หลากหลาย

และสอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่น เปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถิ่น ตลอดจน

มีความสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก เมื่อศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ ดานสินคาอุปโภค สินคาที่มีคาคะแนนสูงที่สุด คือ 

กลุมผาทอ ดังตาราง 30 และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ ดานสินคาบริโภค

สนิคาที่มีคาคะแนนสูงที่สุด คอื กลุมขาวหอมมะล ิดังตาราง 31 ดังนี้ 

 

ตาราง 30 แสดงสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑสนิคาอุปโภค 

ดานสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยว 

ของผลติภัณฑสนิคาอุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.47 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 3.00 ระดับดี 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 2.47 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.60 ไมเหมาะสม 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 1.22 ระดับปรับปรุง 

 

ตาราง 31 แสดงสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑสนิคาบรโิภค 

ดานสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยว 

ของผลติภัณฑสนิคาบรโิภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะล ิ 3.00 ระดับดี 

กลุมปลาสม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 2.47 ระดับพอใช 
กลุมแปรรูปกลวย 2.47 ระดับพอใช 
กลุมลําไยอบแหง 1.88 ระดับพอใช 

กลุมแคปหมู 1.88 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมไวนลิ้นจี ่ 1.22 ระดับปรับปรุง 
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6. การเขาถงึผลิตภัณฑ  

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงซื้อ-ขายผลิตภัณฑ ตําแหนงที่ตั ้ง

ของแหลงซื้อขายผลติภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เชน มีปายบอกทางเขาราน มีปายชื่อราน

อยางนอย 2 ภาษา มีแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต มีชองทาง 

การติดตอเพื่อใหนักทองเที่ยวสอบถามเพิ่มเตมิ เชน เบอรโทรศัพท เว็บไซด ฯลฯ เมื่อศึกษาจาก

กลุมตัวอยางแลว พบวา การเขาถึงผลิตภัณฑสินคาดานอุปโภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด คือ 

กลุมผักตบชวา กลุมผาทอ ดังตาราง 32 และการเขาถึงผลิตภัณฑสินคาดานบรโิภค สนิคาที่มี

คะแนนสูงสุด คือ กลุมขาวหอมมะลิ กลุมปลาสม กลุมกาละแมโบราณ กลุมแปรรูปกลวย 

กลุมแคปหมู ดังตาราง 33 ดังน้ี 

 

ตาราง 32 แสดงการเขาถึงผลติภัณฑสนิคาอุปโภค 

ดานการเขาถงึผลติภัณฑของสนิคา

อุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.26 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 1.22 ระดับปรับปรุง 

 

ตาราง 33 แสดงการเขาถึงผลติภัณฑสนิคาบริโภค 

ดานการเขาถงึผลติภัณฑสนิคาบรโิภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะล ิ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 1.80 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 1.80 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมแคปหมู 1.88 ระดับพอใช 

กลุมน้ําพรกิ 0.60 ไมเหมาะสม 
กลุมไวนลิ้นจี ่ 0.60 ไมเหมาะสม 
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7. สิ่งอํานวยความสะดวก  

 ส่ิงอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน เชน มสีาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองน้ํา เปนตน 

รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ เชน มีพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย 

สามารถใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสอดคลองการทองเที่ยว และแหลงผลิตมีผูใหความรู

และสามารถบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ันแกผูสนใจได เมื่อศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา

สิ่งอํานวยความสะดวกดานอุปโภค สินคาที่มีคาคะแนนสูงสุด คือ กลุมผักตบชวา กลุมผาทอ 

ดังตาราง 34 และสิ่งอํานวยความสะดวกดานบริโภค สินคาที่มีคาคะแนนสูงสุด คือ 

กลุมกาละแมโบราณ ดังตาราง 35 ดังนี้ 

 

ตาราง 34 แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสนิคาอุปโภค 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 

สนิคาอุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 1.28 ระดับปรับปรุง 
กลุมผลติภัณฑเซลามกิ 1.20 ระดับปรับปรุง 
กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.60 ไมเหมาะสม 
กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 0.60 ไมเหมาะสม 

 

ตาราง 35 แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสนิคาบรโิภค 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 

สนิคาบรโิภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะล ิ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 1.80 ระดับพอใช 

กลุมกาละแมโบราณ 2.47 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 1.88 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 1.88 ระดับพอใช 

กลุมแคปหม ู 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมน้ําพรกิ 0.60 ไมเหมาะสม 
กลุมไวนลิ้นจี ่ 0.60 ไมเหมาะสม 
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8. กิจกรรม 

 การมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว เชน รวมกันคิด

และกําหนดวสิัยทัศน มกีารรวมวเิคราะหและวางแผน การรวมกลุมทํากิจกรรมเพื่อแกไขปญหา 

และมีการรวมติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน มีการรวมกันตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

ทัง้ดานธุรกจิการประกอบการมกีารรับผลประโยชนรวมกัน และรวมรับผดิชอบตอผลการกระทํา 

และมีกิจกรรมการมีสวนรมในการพัฒนาสมาชิก เชน มีการรวมกันคิดและกําหนดแนวทาง 

หาความรู เพื่อเสนอความคิดเห็นในพัฒนาตนเอง และสมาชิก รวมถึงมีกิจกรรมที่ผลิตภัณฑ

มีสวนสนับสนุนการทองเที่ยว เชน มีกิจกรรมการเพื่อใหเกิดความรูและประสบการณใหม ๆ 

แกนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ มีเรื่องราวที่เกี่ยวกับทองถิ่นเพื่อใหสามารถเลา

และถายทอดจากทองถิ่นสูนักทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยวสามารถไปศกึษาดูงานแหลงผลิตได

และสามารถรวมกิจกรรมในการผลิตบางขั้นตอนได เม่ือศึกษาจากกลุมตัวอยางแลว พบวา

กิจกรรมเกี่ยวกับสินคาดานอุปโภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด คอื กลุมเซรามกิ กลุมตุกตาถักทอ 

ดังตาราง 36 และกจิกรรมเกี่ยวกับสนิคาดานบรโิภค สินคาที่มีคะแนนสูงสุด คอื กลุมกาละแมโบราณ 

ดังตาราง 37 ดังนี้ 

 

ตาราง 36 แสดงกจิกรรมเกี่ยวกับสนิคาอุปโภค 

ดานกจิกรรมเกี่ยวกับสนิคาอุปโภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 1.20 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.80 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.60 ไมเหมาะสม 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 0.60 ไมเหมาะสม 
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ตาราง 37 แสดงกจิกรรมเกี่ยวกับสนิคาบรโิภค 

ดานกจิกรรมเกี่ยวกับสนิคาบรโิภค คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 0.61 ไมเหมาะสม 

กลุมปลาสม 0.60 ไมเหมาะสม 

กลุมกาละแมโบราณ 2.47 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 1.22 ระดับปรับปรุง 

กลุมลําไยอบแหง 0.61 ไมเหมาะสม 

กลุมแคปหมู 0.67 ไมเหมาะสม 

กลุมน้ําพรกิ 0.73 ไมเหมาะสม 

กลุมไวนลิ้นจี่ 0.70 ไมเหมาะสม 

 

9. การบรหิารจัดการผลิตภัณฑ 

 มีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ มีการคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลง

ทองเที่ยว มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ เชน เมื่อพบสินคาสภาพชํารุด

หรือเสียหาย ตองแจงใหลูกคาทราบหรือขายเปนสินคามีตําหนิลดราคา มีการสอนงานแก

พนักงานเขามาใหม เชน มกีารฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน รวมถึงมีการรับฟงความคิดเห็น

ของพนักงาน มกีารจัดทําเอกสารประเมินผล เชน เช็คเวลาการปฏิบัติงาน มีการประชุมแกไขปญหา

ในการทํางานรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง การใหโบนัสพนักงานดีเดน ตลอดจนมี

ความรับผิดชอบตอสังคม เชน สนับสนุนใหใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงเสริมใหมี

การประหยัดพลังงานไฟฟา น้ํา และน้ํามัน ไมดําเนินการใหเกิดมลภาวะทาง เสียง กลิ่น แสง 

ตอชุมชนโดยรวม อกีทัง้ในเรื่องของความสัมพันธกับชุมชนที่มีสวนสรางโอกาสการทํางานใหกับ

ชุมชน ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธและกิจกรรมการมีสวนรวมกับชุมชน 

และสนับสนุนผลิตภัณฑจากชุมชน เม่ือศึกษาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา การบริหารจัดการ

ผลิตภัณฑ ดานสินคาอุปโภค สินคาที่มีคาคะแนนสูงสุด คือ กลุมผักตบชวา กลุมผาทอ 

กลุมสมุนไพรความงาม ดังตาราง 38 และการบริหารจัดการผลิตภัณฑ ดานสินคาบริโภค 

สนิคาที่มีคาคะแนนสูงสุด คอื กลุมกาละแมโบราณ ดังตาราง 39 ดังน้ี 
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ตาราง 38 แสดงการบรหิารจัดการผลติภัณฑสนิคาอุปโภค 

ดานการบริหารจัดการผลติภัณฑ 

สนิคาอุปโภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมผลติภัณฑผักตบชวา 2.48 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑผาทอ 2.47 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑเซลามิก 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑสมุนไพรความงาม 2.47 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑตุกตาถักทอ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมผลติภัณฑครกหนิ 0.78 ระดับปรับปรุง 

กลุมผลติภัณฑพระพุทธรูป 0.72 ไมเหมาะสม 

 

ตาราง 39 แสดงการบรหิารจัดการผลติภัณฑสนิคาบรโิภค 

ดานการบริหารจัดการผลติภัณฑ 

สนิคาบรโิภค 

คะแนน ผลการประเมนิตนเอง 

กลุมขาวหอมมะลิ 1.88 ระดับพอใช 

กลุมปลาสม 1.28 ระดับปรับปรุง 

กลุมกาละแมโบราณ 2.48 ระดับพอใช 

กลุมแปรรูปกลวย 1.80 ระดับพอใช 

กลุมลําไยอบแหง 1.26 ระดับปรับปรุง 

กลุมแคปหมู 0.60 ไมเหมาะสม 

กลุมน้ําพรกิ 0.42 ไมเหมาะสม 

กลุมไวนลิ้นจี่ 0.68 ไมเหมาะสม 

 

การศึกษาเรื่อง “ผลิตภัณฑและตลาดสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยาเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา” ผลการศกึษาดานภาพรวมการตลาดสนิคา โดยใชกลยุทธทางการตลาด 

4P ของ Kotler ในการศึกษาประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และการสงเสรมิการตลาด มกีารนําองคประกอบของการทองเที่ยว 5A (บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา, 2558) 

มาประยุกตกับการพัฒนาสนิคาที่ระลกึ ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ 

การเขาถึงผลิตภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม และการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

มาใชในการศกึษาขอมูลตัวสนิคา ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาขางตนที่กลาวมาในผลการดําเนินงาน
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มาแลว ทั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในการจัดอันดับ 1-5 จากผลิตภัณฑที่มีคาคะแนนที่สูงสุด

มากไปหานอย โดยมรีายละเอยีดดังน้ี 

สินคาอุปโภค แสดงใหเห็นถึงคารอยละของสินคาที่ถูกจัดไดวา สินคาอุปโภคอันดับ 1 

คือ ผลิตภัณฑที่แปรรูปจากผักตบชวา ที่ภาพรวมมีระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 คิดเปนรอยละ 

23.68 โดยมีการแปรรูปที่หลากหลายรูปแบบ เชน กระเปา ซึ่งมีราคาอยูในระดับจากต่ําไปสูง 

ชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายทั้งในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนเว็บไซด อันดับ 2 คือ

ผลิตภัณฑจากผาทอ ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.89 คิดเปนรอยละ 23.03 

โดยจะมีลักษณะเปนผาถุง เสื้อ ผาพันคอ ตลอดจนผาทอเปนผืนใหญ มีราคาปานกลางถึงสูง

สวนใหญจําหนายในรานสินคาที่ระลึก และเว็บไซด อันดับ 3 คือ ผลิตภัณฑจากเซรามิก 

ที่ภาพรวมมรีะดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 คดิเปนรอยละ 19.08 ตัวผลิตภัณฑลักษณะจะเนน

เปนลวดลายเฉพาะ ทั้งลายสมัยดั้งเดิมและใหม ราคามีต้ังแตต่ําถึงปานกลาง จําหนายเฉพาะ 

งานเทศกาล หรือในงานที่หนวยตาง ๆ จัดข้ึน อันดับ 4 คือ ผลิตภัณฑสมุนไพรความงาม เชน 

ครีมมะขาม ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 คิดเปนรอยละ 18.42 ผลิตภัณฑ

จะเปนที่นยิมหลากหลาย ทั้งจากนักทองเที่ยวและจากลูกคาของผลิตภัณฑเอง ราคาอยูในระดับ

ปานกลาง การจัดจําหนายมีตามแหลงทองเที่ยวและรานขายสินคาที่ระลึก ตลอดจนเว็บไซด

และอันดับ 5 คือ ตุกตาถักทอ ที่ภาพรวมมีระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.78 คดิเปนรอยละ 

15.79 สินคาจะมีลักษณะขนาดเล็กจนถึงปานกลาง เหมาะแกการนําไปฝาก ราคาต่ําไปสูง 

มีจําหนายตามรานขายสินคาทีร่ะลึก โดยมีแผนภูมแิสดงคดิเปนรอยละ ดังภาพ 8  

 

 
 

ภาพ 9 แสดงสนิคาอุปโภค 

23.68%

23.03%
19.08%

18.42%

15.79%

สนิคาดานอุปโภค

กลุมผักตบชวา

กลุมผาทอ

กลุมเซลามกิ

กลุมสมุนไพรความงาม

กลุมตุกตาถักทอ
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สินคาบริโภคอันดับ 1 คอื กาละแมโบราณ ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.78 

คิดเปนรอยละ 23.13 อันดับ 2 คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.56 คดิเปนรอยละ 21.77 อันดับ 3 คอื ขาวหอมมะลิ ที่ภาพรวมมรีะดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.33 คิดเปนรอยละ 20.41 อันดับ 4 คือ ปลาสม ที่ภาพรวมมีระดับคอนขางนอย 

มคีาเฉลี่ย 2.89 คดิเปนรอยละ 17.69 อันดับ 5 คอื ลําไยอบแหง ที่ภาพรวมมีระดับคอนขางนอย 

มีคาเฉลี่ย 2.78 คดิเปนรอยละ 17 ในสวนของสินคาที่ระลึกแบบอุปโภคนี้ จะราคาต่ําถึงปานกลาง 

จัดจําหนายตามรานสินคาที่ระลึกรานของฝาก ตามแหลงทองเที่ยวและเว็บไซด โดยมีแผนภูมิ

แสดงคดิเปนรอยละ ดังภาพ 9 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงสนิคาบริโภค 

 

ศกึษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 ผลศกึษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยานั้น 

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดานการเดินทางและการทองเที่ยว 

ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก ขอมูลดานความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการพัฒนา

สนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา โดยผูวจัิยสามารถแสดงผลจากการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

20.41%

17.69%

23.13%

21.77%

17%

สนิคาดานบรโิภค

กลุมขาวหอมมะลิ

กลุมปลาสม

กลุมกาละแมโบราณ

กลุมแปรรูปกลวย

กลุมลําไยอบแหง
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1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ชวงอายุ

จะอยูในชวง 21-30 ป มากที่สุดถึงรอยละ 42 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปรญิญาตรี สูงถึงรอยละ 59.75 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สถานภาพสวนใหญของกลุมตัวอยาง

คือ สถานภาพสมรส สูงถึงรอยละ 52.75 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อาชีพสวนใหญ คือ 

อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 32.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด รายไดเฉลี่ยจะอยูในชวง 10,001-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง

สวนใหญมาจากจังหวัดเชยีงราย คดิเปนรอยละ 57 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ดังตาราง 40 

 

ตาราง 40 แสดงสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

รายการ รายละเอยีด จํานวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 154 38.50 

เพศหญงิ 246 61.50 

รวม 400 100.00 

ชวงอาย ุ ต่ํากวา 20 ป 28 7.00 

21-30 ป 168 42.00 

31-40 ป 94 23.50 

41-50 ป 72 18.00 

51-60 ป 13 3.20 

มากวา 60 ปขึ้นไป 25 6.30 

รวม 400 100.00 

ระดับการศกึษา ระดับประถมศกึษา 35 8.75 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน   23 5.75 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย, ปวส.  48 12.00 

ระดับอนุปรญิญา หรอืเทยีบเทา 22 5.50 

ระดับปรญิญาตร ี 239 59.75 

ระดับปรญิญาโท 20 5.00 

ระดับปรญิญาเอก 5 1.25 

อื่น ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 40 (ตอ) 

รายการ รายละเอยีด จํานวน รอยละ 

สถานภาพ โสด 175 43.75 

สมรส 211 52.75 

หมาย 9 2.25 

หยาราง      5 1.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ เกษตรกรรม 40 10.00 

รับจาง 129 32.20 

คาขาย 59 14.80 

รับราชการ หรอืรัฐวสิาหกจิ 84 21.00 

ไมไดประกอบอาชพี 69 17.20 

อื่น ๆ 19 4.80 

รวม 400 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดอืน 

ต่ํากวา 5,000 บาท         73 18.20 

5,000-10,000 บาท           66 16.50 

10,001-20,000 บาท 181 45.20 

20,001-30,000 บาท        71 17.80 

มากกวา 30,000 บาท         9 2.20 

รวม 400 100.00 

ภูมิลําเนา เชยีงราย 228 57.00 

ลําปาง 90 22.50 

ลําพูน 4 1.00 

เชยีงใหม 35 8.80 

อื่น ๆ 43 10.70 

รวม 400 100.00 
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2. ขอมูลดานการเดนิทางและการทองเที่ยว 

 ขอมูลดานการเดินทางและการทองเที่ยว พบวา รูปแบบการเดินทางในครั้งนี้ 

มากที่สุด จะเดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 51 รองลงมา คือ เดินทางมากับเพื่อน 

คดิเปนรอยละ 26 และเดินทางมากับคนรัก คิดเปนรอยละ 15 นอยที่สุด คือ เดินทางคนเดียว

คดิเปนรอยละ 8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 จํานวนคนที่เดนิทางมาเยอืนครัง้น้ีพรอมกัน มากที่สุดจะอยูในชวง 2-3 คน คิดเปน 

รอยละ 49.25 รองลงมา คอื อยูในชวง 4-5 คน คดิเปนรอยละ 27.75 และเดินทางมา 6 คนขึ้นไป

คดิเปนรอนละ 15 นอยที่สุด คือ เดินทางมาคนเดียว คดิเปนรอยละ 8 ของจํานวนคนที่เดินทาง

มาเยอืนครัง้น้ี พรอมกันกับกลุมตัวอยางทัง้หมด  

 ชวงวันที่ชอบใชเวลาเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ ชวงวันวันเสาร-วันอาทิตย 

คดิเปนรอยละ 36.2 รองลงมา คอื วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล คิดเปนรอยละ 34.2 และนอยที่สุด

คือ วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 29.5 ของชวงวันที่กลุมตัวอยางชอบใชเวลาเดินทางทองเที่ยว

มากที่สุด 

 การมาเยอืนแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สวนใหญมามากกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 66 

รองลงมา คือ เคยมา 1-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21 และเคยมา 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13 

ของการมาเยอืนแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยาของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

 การรับรูขอมูลของแหลงทองเที่ยวและสินคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา มาจากการรับรู

จากคนรูจักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 12.2 

และนอยที่สุด คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.2 ของการรับรูขอมูลของแหลงทองเที่ยว

และสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยาของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว จะมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด 

คดิเปนรอยละ 49.2 รองลงมา คอื มาเยี่ยมญาติ คิดเปนรอยละ 28 ลําดับที่สาม คือ มาเลือกซื้อ

ของฝาก คิดเปนรอยละ 12.2 และนอยที่สุดจะเปนการเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน 

มาแวะพักระหวางเดินทาง ธุระอื่น ๆ คดิเปนรอยละ 2 ของวัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางไดเดินทาง

มาทองเที่ยวจังหวัดพะเยา  

 พาหนะที่ใชเดนิทางในครัง้นี้ของกลุมตัวอยาง จะมาในรูปแบบของรถสวนตัวมากที่สุด

คดิเปนรอยละ 89.75 รองลงมา คอื มากับคณะทัวร (รสบัส/รถตู) คดิเปนรอยละ 5.5 และนอยที่สุด

คือ รถโดยสาร (รับจาง ประจําทาง) คิดเปนรอยละ 4.75 ของพาหนะที่กลุมตัวอยางทั้งหมด

ใชเดนิทางในครัง้นี้ 



118 

 

 การพักคางคนืของกลุมตัวอยางทัง้หมด จะไมไดพักคางคนืมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

45.2 รองลงมา คอื พัก 1 คนื คดิเปนรอยละ 32.8 และพัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 14.8 นอยที่สุด

คอื พัก 3 คนืข้ึนไป คดิเปนรอยละ 7.2 ของการมาพักคางคนืของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 หากมีโอกาสจะเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก สวนใหญกลุมตัวอยางทั้งหมดจะมา

แนนอน คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 13.8 และนอยที่สุด คือ 

ไมมาอกี มเีพยีงรอยละ 0.5 ของการมีโอกาสจะเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ดังตาราง 41 

 

ตาราง 41 แสดงขอมูลดานการเดินทางและการทองเที่ยว 

รายการ รายละเอยีด จํานวน รอยละ 

รูปแบบ 

การเดนิทาง 

ในครัง้นี้ 

เดนิทางคนเดียว   32 8.00 

เดนิทางมากับครอบครัว         204 51.00 

เดนิทางมากับคนรัก 60 15.00 

เดนิทางมากับเพื่อน   104 26.00 

รวม 400 100.00 

จํานวนคนที่

เดนิทางมาเยอืน

ครัง้น้ีพรอมกัน 

1 คน 32 8.00 

2–3 คน 197 49.25 

4-5 คน 111 27.75 

6 คนขึ้นไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

ชวงวันที่ชอบใช

เวลาเดนิทาง

ทองเที่ยว 

มากที่สุด 

วันธรรมดา   118 29.50 

วันเสาร-วันอาทติย          145 36.30 

วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล 137 34.20 

รวม 400 100.00 

การมาเยอืนแหลง

ทองเที่ยวจังหวัด

พะเยา 

1-3 ครัง้ 84 21.00 

4-5 ครัง้ 52 13.00 

มากกวา5 ครัง้ 264 66.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 41 (ตอ) 

รายการ รายละเอยีด จํานวน รอยละ 

การรับรูขอมูล

ของแหลงที่เที่ยว

และสินคาที่ระลกึ

จังหวัดพะเยา 

  

หนังสอืพมิพ 10 2.50 

โทรทัศน 9 2.30 

นติยสาร 14 3.50 

อนิเตอรเน็ต 49 12.20 

คนรูจัก 318 79.50 

รวม 400 100.00 

วัตถุประสงคของ

การเดนิทาง 

มาทองเที่ยว 

พักผอนหยอนใจ     197 49.20 

เพื่อมานําเนนิธุรกิจ 24 6.00 

มาเยี่ยมญาติ 112 28.00 

เลอืกซื้อของฝาก 49 12.30 

ศกึษาวัฒนธรรมประเพณขีองคนทองถิ่น 10 2.50 

อื่น ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

พาหนะที่ใช

เดนิทางในครัง้นี้ 

รถสวนตัว     359 89.75 

รถโดยสาร (รับจาง/ประจําทาง) 19 4.75 

มากับคณะทัวร (รสบัส/รถตู) 22 5.50 

รวม 400 100.00 

การพักคางคนื พัก 1 คนื 131 32.80 

พัก 2 คนื 59 14.80 

พัก 3 คนืขึ้นไป  29 7.20 

ไมพัก 181 45.20 

รวม 400 100.00 

ถามโีอกาสจะ

เดนิทางกลับมา

ทองเที่ยวอกี 

มาแนนอน 343 85.70 

ไมมา 2 0.50 

ไมแนใจ 55 13.80 

รวม 400 100.00 
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3. ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

 จากการศึกษาในวัตถุประสงคที่ 1 ไดตัวแทนสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

มาแบงเปน 2 ประเภท คอื 1) สนิคาบรโิภค ไดแก ขาวหอมมะลพิะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ 

กลวยแปรรูปพะเยา ลําไยอบแหงพะเยา 2) สินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก 

สมุนไพรเสรมิความงาม ตุกตาถักทอ สนิคาเหลานี้เปนสินคาที่ไดจากการสํารวจเบื้องตนแลววา

เปนสนิคาที่ระลกึของพะเยา ตามลําดับ  

 สํารวจจากหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานสินคาที่ระลึกและการทองเที่ยวสามารถ

สรุปขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑสินคาที่ระลกึ ดังตอไปนี้ 

 3.1 ดานผลติภัณฑ 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ในกลุมตัวอยางมีการรับรูหรือทราบมากอนวา 

ผลิตภัณฑที่ระลึก คือ สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ 

กลวยแปรรูปพะเยา ลําไยอบแหงพะเยา และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก 

สมุนไพรเสริมความงาม ตุกตาถักทอ สินคาเหลานี้เปนผลิตภัณฑสินคาหรือของฝากขึ้นชื่อ

ของจังหวัดพะเยา ถึงรอยละ 79.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ระลึกนั้น มีเพียงรอยละ 23.8 ของกลุมตัวอยาง

ทัง้หมด ในดานการเคยพบผลิตภัณฑที่ระลึก ทัง้บริโภคและอุปโภคที่ไดกลาวมานั้น ในงานแสดง

สินคาที่อื่นที่นอกเหนือจากในจังหวัดพะเยา เชน งานแสดงสินคาระดับประเทศตาง ๆ นั้น 

พบถงึรอยละ 72.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภค

เหลานี้นัน้ เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่มอียูในทองถิ่น รอยละ 72.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 3.2 ดานราคา 

 ดานราคา พบวา ในกลุมตัวอยางมีการรับรูหรอืทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึก คอื 

สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสนิคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามกิ สมุนไพรเสรมิความงาม 

ตุกตาถักทอ มกีารกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน ของยี่หอหรอืแบรนดอื่น

รอยละ 67.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และกลุมตัวอยางสามารถพบเห็นปายราคาใหทราบ

อยางชัดเจน รอยละ 84.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในกลุมตัวอยางพบเห็นผลิตภัณฑที่ระลึก

คือ สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสนิคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม 
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ตุกตาถักทอ มจีําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา ตามที่กลุมตัวอยาง

ไปเยือน รอยละ 53 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งบริโภค

และอุปโภคเหลานี้นั้น มีสื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกสินคาได เชน 

ทางเว็ปไซด ฯลฯ รอยละ 55.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 3.4 ดานการสงเสรมิการตลาด 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในกลุมตัวอยางทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึก

คือ สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสนิคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามกิ สมุนไพรเสรมิความงาม 

ตุกตาถักทอ มีการจัดโปรโมช่ัน (เชน ลด แลก แจก แถม) เพียงรอยละ 16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ซึ่งเม่ือกลุมตัวอยางไดซื้อผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งบริโภคและอุปโภคอยางใดอยางหนึ่งแลว 

จะมีการซื้ออกีครัง้เม่ือกลับมาเยอืนอกี ถึงรอยละ 90 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด และนอกจากนี้

ยังมีการไดรับเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลึก 

ทั้งบรโิภคและอุปโภค ดังที่กลาวมารอยละ 70 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 

ตาราง 42 แสดงขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยว 

ที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

 รอยละ 

รับรู ไมทราบ 

1. ดานผลติภัณฑ  

1.1 ทราบมากอนวา ผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค

เหลานี้ เปนผลิตภัณฑสนิคาหรอืของฝากขึน้ชื่อของจังหวัด

พะเยา 

79.80 20.20 

1.2 เคยใหความคดิเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภค เหลานี้ 

23.80 76.20 

1.3 เคยพบผลติภณัฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้ 

ในงานแสดงสนิคาที่อื่นที่นอกเหนือจากในจังหวัดพะเยา เชน 

งานแสดงสนิคาระดับประเทศ เปนตน 

72.50 27.50 

1.4 ทราบวาผลติภัณฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้

เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน 

72.20 27.80 
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ตาราง 42 (ตอ) 

ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยว 

ที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

 รอยละ 

รับรู ไมทราบ 

2. ดานราคา 

2.1 ทราบวาผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้ 

มกีารกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลติภัณฑเดยีวกัน 

ของยี่หอหรอืแบรนดอื่น 

67.50 32.50 

2.2 พบเห็นปายราคาใหทราบอยางชัดเจน 84.50 15.50 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 พบผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้  

มจีําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา 

ตามที่ทานไปเยอืน 

53.00 47.00 

3.2 ทราบวาผลติภณัฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้

มสีื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมโีอกาสเลอืกสนิคาได 

เชน ทางเว็ปไซด ลฯ 

55.20 44.80 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

4.1 ทราบวาผลติภัณฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้ 

มกีารจัดโปรโมช่ัน เชน ลด แลก แจก แถม 

16.00 84.00 

4.2 เมื่อซื้อผลิตภัณฑที่ระลึกทัง้บรโิภคและอุปโภคอยางใด

อยางหน่ึงแลว จะมีการซื้ออีกคร้ังเมื่อกลับมาเยอืนอกี 

90.00 10.00 

4.3 การไดรับเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ  70.00 30.00 

 

 3.5 การซื้อของฝากในการมาเยอืนครัง้นี้ 

 การซื้อของฝากในการมาเยือนของกลุมตัวอยางครั้งน้ี มีการซื้อของฝากกลับไป 

คดิเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสินคาที่มกีารซื้อไปฝากมาที่สุด คือ ผลิตภัณฑ

ปลาสม รองลงมา คอื กาละแมโบราณ ผลติภัณฑแปรรูปจากกลวย ครมีมะขาม และผลิตภัณฑ

อื่น ๆ ตามลําดับ ดังตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงการซื้อของฝากในการมาเยอืนครั้งน้ี 

การซื้อของฝากในการมาเยอืนคร้ังน้ี จํานวน รอยละ 

ซื้อปลาสม  75 18.80 

ซื้อกาละแม 59 14.80 

ซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย 25 6.20 

ครมีมะขาม 9 2.20 

อื่น ๆ 10 2.50 

ไมไดซื้อ 222 55.50 

รวม 400 100.00 

 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัด 

 ดานความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัด หรือสิ่งที่นักทองเที่ยว

หรือกลุมตัวอยางตองการใหมี ประกอบไปดวย สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ 

(Attraction) การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) กิจกรรม(Activity) และการบริหารจัดการ

ผลติภัณฑ (Administration) ดังน้ี 

 

ตาราง 44 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสนิคาที่ระลกึ 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. สิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction) 

1.1 ผลิตภัณฑมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก 

หรอืสะดวกตอการขนสง 

4.47 0.64 มาก 

1.2 ผลติภัณฑมรีูปลักษณภายนอกมคีวามเปน

เอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น 

4.45 0.61 มาก 

1.3 ผลติภัณฑมรีูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม

หลากหลาย 

4.44 0.72 มาก 

1.4 สามารถเปรยีบเทยีบผลติภัณฑในกลุมเดยีวกัน

ของได 

4.43 0.67 มาก 

1.5 ผลติภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ผลติจากวัสดุที่พบได

ในทองถ่ิน 

4.39 0.59 มาก 

1.6 ผลติภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก 4.38 0.71 มาก 
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ตาราง 44 (ตอ) 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑ (Attraction) (ตอ) 

 1.7 ผลติภัณฑมใีหเลอืกหลากหลายรูปแบบ 4.36 0.69 มาก 

2. การเขาถงึผลติภัณฑ (Accessibilities) 

2.1 ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ 4.43 0.75 มาก 

2.2 ถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนาย

ผลติภัณฑ 

4.38 0.77 มาก 

2.3 ปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยว

ที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต 

4.36 0.83 มาก 

2.4 แหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยว 

ที่สําคัญ 

4.36 0.75 มาก 

2.5 ปายช่ือรานขายผลติภัณฑอยางนอย 2 ภาษา 4.28 0.88 มาก 

3. กจิกรรม (Activity) 

3.1 ผลติภัณฑมเีรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่นสามารถ

เลาและถายทอดจากทองถิ่นสูนักทองเที่ยว 

4.37 0.71 มาก 

3.2 นักทองเที่ยวสามารถไปศกึษาดูงานแหลงผลิต

ไดและสามารถรวมกิจกรรมในการผลิตบางข้ันตอนได 

4.33 0.73 มาก 

3.3 ซื้อกลับไปหรือมีการจับจายใชสอยในผลิตภัณฑ 4.29 0.69 มาก 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

4.1 แหลงผลิตมผีูใหความรูและสามารถบรรยาย

เกี่ยวกับผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจได 

4.52 0.67 มากที่สุด 

4.2 มพีนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย สามารถ

ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสอดคลองการทองเที่ยว 

4.39 0.59 มาก 

4.3 แหลงจําหนายมสีาธารณูปโภคนํ้า ไฟ โทรศัพท 

หองน้ํา เปนตน 

4.36 0.72 มาก 

5. การบริหารจัดการเผลติภัณฑ (Administration)    

5.1 ผลติภัณฑที่ระลกึมสีวนสนับสนุนผลติภัณฑ

จากชุมชน 

4.67 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 44 (ตอ) 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

5. การบริหารจัดการผลติภัณฑ(Administration) (ตอ) 

5.2 บรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่เปนมติรกับ

สิ่งแวดลอม 

4.63 0.56 มากที่สุด 

5.3 ผลติภัณฑที่ระลกึมสีวนสรางโอกาสการทํางาน

ใหกับชุมชน 

4.63 0.66 มากที่สุด 

5.4 ผลิตภัณฑไมดําเนนิการใหเกดิมลภาวะ 

ทาง เสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม 

4.54 0.62 มากที่สุด 

5.5 การคัดเลอืกคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อมาจําหนาย

ในแหลงทองเที่ยว 

4.53 0.56 มากที่สุด 

5.6 สวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน 

ลด แลก แจก แถม สําหรับผลติภัณฑที่ระลกึ 

4.52 0.67 มากที่สุด 

5.7 รับฟงความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ

ผลติภัณฑ 

4.49 0.69 มาก 

5.8 การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

หลักสูตรภาษาตางประเทศ การตลาด การขาย  

ของพนักงานที่เกี่ยวของ 

4.47 0.69 มาก 

5.9 ตรวจสอบคุณภาพของผลติภัณฑอยูเสมอ 4.43 0.67 มาก 

5.10 ตองแจงใหลูกคาทราบ เมื่อสนิคาคาสภาพ

ชํารุดหรอืเสยีหาย หรอืขายเปนสนิคามตีําหนลิดราคา 

4.33 0.73 มาก 

 

แนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาสนิคาและตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ตลอดจนศึกษาการรับรู

และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา มีการใชเทคนิคการวิจัย

ผสมผสานวธิกีารแบบเชิงคุณภาพ (qualitative method) และเชิงปรมิาณ (quantitative method) 

แลวนั้น ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาที่ไดจากทั้งวัตถุประสงคที่ 1 และวัตถุประสงคที่ 2 ดังกลาว 

มาวิเคราะหสถานการณ (situation analysis) เปนการประเมินสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานของกิจการที่เรียกวา SWOT ANALYSIS ประกอบดวย สวนของภายใน คือ 
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จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส 

(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) ดังตาราง 45 

 

ตาราง 45 แสดง SWOT ANALYSIS ของผลติภัณฑท่ีระลกึของจังหวัดพะเยา 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่มอียูในทองถ่ิน 

2. มีการกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุม

ผลติภัณฑเดยีวกัน  

3. พบเห็นปายราคาใหทราบอยางชัดเจน 

จุดออน (Weaknesses)  

นักทองเที่ยวไมทราบวาผลิตภัณฑที่ระลกึ 

ทัง้บรโิภคและอุปโภคมกีารจัดโปรโมชั่น  

เชน ลด แลก แจก แถม 

 

โอกาส (Opportunities)  

1. นักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑสินคาหรือของ

ฝากขึน้ชื่อของจังหวัดพะเยา 

2. นักทองเที่ยวเคยพบผลิตภัณฑในงานแสดง

สินคาที่อื่นที่นอกเหนือจากในจังหวัดพะเยา 

เชน งานแสดงสนิคาระดับประเทศ เปนตน 

3. มีจําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญของจังหวัดพะเยาตามที่ทานไปเยอืน 

4. มีสื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมี

โอกาสเลอืกสินคาได เชน ทางเว็ปไซด  

5. เมื่อซื้อผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและ

อุปโภคอยางใดอยางหนึ่งแลวจะมกีารซื้อ 

อกีครัง้เม่ือกลับมาเยอืนอกี 

6. ไดรับเสนอขาวสารผานสื่อมวลชน 

ในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับผลติภัณฑที่ระลกึ 

ทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลาน้ี 

อุปสรรค (Threats) 

ผลิตภัณฑบางอยางมักมีมีขอจํากัด เชน 

ขนาด การขนนสง ตลอดจนการเก็บรักษา 

 

จากการวิเคราะห SWOT ANALYSIS ของสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาแลวนั้น 

ผูวจิัยไดนําขอมูล และผลการศกึษาที่ไดมาจัดการระดมความคดิเห็น โดยการอภิปรายกลุมยอย 

เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดดังกลาว มาสรางแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา มีการระดมความคิดเห็นจากเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของ 



127 

 

สินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว ผูเชี่ยวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว 

และผูประกอบการ ที่เกี่ยวกับสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา ทั้งผูผลิตและจัดจําหนาย โดยผูใหขอมูล

มีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางานหรอืเจาของกิจการ และมีประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจสินคาที่ระลึก พบวา ผลิตภัณฑที่ระลึกควรมีการสงเสริมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหสอดคลองกับการทองเที่ยว โดยการอภิปรายกลุมยอยนี้ ไดใชสวนประสมทางการตลาด

ของ ฟลลิป คอตเลอร ที่เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งผูประกอบการ

ตลอดจนหนวยงาน สามารถผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพงึพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย แบงออกเปน 4 กลุม ดังที่รูจักกัน คอื “4 Ps” 

อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion) เพื่อไดขอคดิเห็นที่ควรพัฒนาและสงเสรมิผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

จากนัน้ไดนําแนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยาที่ได

จากระดมความคิดเห็นดังกลาว มาจัดลําดับความสําคัญ โดยการระดมความคิดเห็นจาก

กลุมตัวอยางทัง้หมด และจากการศึกษาดังกลาว พบลําดับความสําคัญในการสงเสรมิผลิตภัณฑ

ที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยาในแตละดาน ดังตอไปนี้  

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานผลิตภัณฑนั้นมีความสําคัญเรงดวนในการพัฒนา

อันดับที ่1 คอื ดานคุณภาพและดานรูปแบบดไีซน และอันดับที่ 2 คือ ดานรูปรางของผลิตภัณฑ

ตลอดจนหีบหอ และปายฉลาก ดังตาราง 46 

 

ตาราง 46 แสดงแนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานผลติภัณฑ (Product)  

ดานผลติภัณฑ (Product) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 ดานคุณภาพ และดานรูปแบบดไีซน 

อันดับที ่2 ดานรูปรางของผลติภัณฑ ตลอดจนหบีหอ 

และปายฉลาก 
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ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานราคา มีความสําคัญเรงดวนในการพัฒนาอันดับที่ 1 

คอื สรางเรื่องราวจูงใจเพื่อตอบสนองตอราคาที่สูงข้ึน และอันดับที่ 2 คือ การลดตนทุน ลดราคา 

ตาราง 47 

 

ตาราง 47 แสดงแนวทางการสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานราคา (Price)  

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควร

พจิารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 สรางเรื่องราวจูงใจเพื่อตอบสนองตอราคา 

ที่สูงข้ึน 

อันดับที ่2 การลดตนทุน ลดราคา 

 

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญเรงดวนในการพัฒนา

อันดับที่ 1 คือ การมีผลิตภัณฑที่ระลึกจําหนายตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา 

อันดับที่ 2 คอื การจัดทําเว็บไซดจําหนายของที่ระลกึ และอันดับที่ 3 คือ จําหนายที่ศูนยจําหนาย

ของที่ระลกึพะเยา ดังตาราง 48 

 

ตาราง 48 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานการจัดจําหนาย (Place)  

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 จําหนายตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

ของจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่2 จัดทําเว็บไซดจําหนายของที่ระลกึ 

อันดับที ่3 จําหนายที่ศูนยจําหนายของที่ระลกึพะเยา 
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ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานการสงเสริมการขาย มีความสําคัญเรงดวน

ในการพัฒนาอันดับที่ 1 คือ การมุงเนนทางดานของการสรางประสบการณที่ดี นาประทับใจ

ใหกับนักทองเที่ยว อันดับที่ 2 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ สงเสริมการขายและการตลาด

โดยตรง และอันดับที่ 3 คือ ทํากิจกรรมที่ติดตอสื่อสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวเพื่อเปน

การใหความรู ชักจูง เกี่ยวกับสินคาที่ระลกึ ดังตาราง 49 

 

ตาราง 49 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 มุงเนนทางดานของการสรางประสบการณที่ดี 

นาประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 

อันดับที ่2 การโฆษณาประชาสัมพันธสงเสรมิการขาย 

และการตลาดโดยตรง 

อันดับที ่3 ทํากจิกรรมที่ติดตอส่ือสารไปยัง 

กลุมนักทองเที่ยวเพื่อเปนการใหความรู ชักจูง 

เกี่ยวกับสนิคาที่ระลึก 

 

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ

มีความสําคัญเรงดวนในการพัฒนามีอยู 5 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 คือ ผลติภัณฑมีรูปลักษณ

ภายนอก มีความเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น อันดับที่ 2 คือ ผลิตภัณฑมีขนาดกะทัดรัด

เหมาะกับการนําไปฝาก หรอืสะดวกตอการขนสง อันดับที่ 3 คอื ผลิตภัณฑสัมพันธกับเรื่องราว

จูงใจในการซื้อไปฝากตลอดจนผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถิ่น 

และผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ อันดับที่ 4 คือ สามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

ในกลุมเดียวกันของผลติภัณฑที่ระลกึชนดิเดียวกันได อันดับที่ 5 ผลติภัณฑมีรูปแบบของบรรจุภัณฑ

สวยงามหลากหลาย ดังตาราง 50 
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ตาราง 50 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑท่ีระลกึเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑ (Attraction) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 ผลติภัณฑมีรูปลักษณภายนอกมคีวามเปน

เอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น 

อันดับที ่2 ผลิตภัณฑมขีนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก 

หรอืสะดวกตอการขนสง 

อันดับที ่3 ผลติภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก 

ผลติภัณฑเปนผลติภัณฑที่ผลติจากวัสดุที่พบได

ในทองถ่ิน ผลติภัณฑมใีหเลือกหลากหลาย

รูปแบบ 

อันดับที ่4 สามารถเปรยีบเทยีบผลติภัณฑในกลุมเดยีวกัน

ของผลิตภัณฑที่ระลึกชนดิเดยีวกันได 

อันดับที ่5 ผลติภัณฑมีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม

หลากหลาย 

 

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานการเขาถึงผลิตภัณฑ มีความสําคัญเรงดวน

ในการพัฒนามีอยู 4 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 คอื ปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยว

ที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต อันดับที่ 2 คือ ปายชื่อรานขายผลิตภัณฑอยางนอย 2 ภาษา 

อันดับที่ 3 คือ ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ และแหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญ และอันดับที่ 4 คือ ถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ 

ดังตาราง 51 
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ตาราง 51 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานการเขาถึงผลติภัณฑ (Accessibilities) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพจิารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑท่ีระลกึเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 ปายบอกทางหรอืแผนทีใ่หสําหรับนักทองเที่ยว 

ที่ตองการเขาถงึแหลงผลิต 

อันดับที ่2 ปายชื่อรานขายผลติภัณฑอยางนอย 2 ภาษา 

อันดับที ่3 ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ 

แหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยว 

ที่สําคัญ 

อันดับที ่4 ถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลติและจําหนาย

ผลติภัณฑ 

 

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสําคัญเรงดวน

ในการพัฒนามอียู 3 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 คอื มีพนักงานขายสนิคาในแหลงจําหนายสามารถ

ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสอดคลองการทองเที่ยวได อันดับที่ 2 คือ แหลงผลิตสามารถ

มีผูใหความรูและสามารถบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นแกผูสนใจได และอันดับที่ 3 คือ 

การคัดเลอืกคุณภาพผลติภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว ดังตาราง 52 

 

ตาราง 52 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑท่ีระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพจิารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสรมิผลติภัณฑท่ีระลกึเพ่ือสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 มพีนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย สามารถให

ความรูเก่ียวกับผลติภัณฑสอดคลองการทองเที่ยว 

อันดับที ่2 แหลงผลติสามารมผีูใหความรูและสามารถบรรยาย

เก่ียวกับผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจได 

อันดับที ่3 การคัดเลือกคุณภาพผลติภัณฑเพื่อมาจําหนาย 

ในแหลงทองเที่ยว 
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ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานกิจกรรม มีความสําคัญเรงดวนในการพัฒนา

มอียู 4 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 คอื ผลิตภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่นสามารถเลาและถายทอด

จากทองถ่ินสูนักทองเที่ยว อันดับที่ 2 คือ นักทองเที่ยวสามารถไปศึกษาดูงานแหลงผลิตได 

และสามารถรวมกจิกรรมในการผลิตบางข้ันตอนได อันดับที่ 3 คือ แหลงจําหนายมีสาธารณูปโภค 

น้ํา ไฟ โทรศัพท หองนํ้า เปนตน และ อันดับที4่ คอื การกระตุนใหมีซื้อกลับไปหรือมีการจับจาย

ใชสอยในผลิตภัณฑ ดังตาราง 53 

 

ตาราง 53 แสดงแนวทางสงเสรมิผลติภัณฑท่ีระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานกจิกรรม (Activity) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 ผลติภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถ่ินสามารถ 

เลาและถายทอดจากทองถิ่นสูนักทองเที่ยว 

อันดับที ่2 นักทองเที่ยวสามารถไปศกึษาดูงานแหลงผลิตได

และสามารถรวมกิจกรรมในการผลติบางข้ันตอนได 

อันดับที ่3 แหลงจําหนายมีสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท 

หองน้ํา เปนตน 

อันดับที ่4 กระตุนใหมซีื้อกลับไปหรอืมีการจับจายใชสอย 

ในผลิตภัณฑ 

 

ลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพจิารณามากที่สุดในแนวทางสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดานการเขาถึงผลิตภัณฑ มีความสําคัญเรงดวน

ในการพัฒนามอียู 7 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 คือ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

ภาษาตางประเทศ การตลาด ของพนักงาน อันดับที่ 2 คือรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ที่มีตอผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 คือ ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ อันดับที่ 4 คือ

ผลิตภัณฑที่ระลึกมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑจากชุมชน อันดับที่ 5 คอื สวนลดในการซือ้สนิคา

การจัดโปรโมชั่น เชน ลด/แลก/แจก/แถม สําหรับผลิตภัณฑที่ระลกึ อันดับที่ 6 คือ บรรจุภัณฑ

ใชผลติภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงผลิตภัณฑไมดําเนินการใหเกิดมลภาวะทาง เสียง 

กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ตลอดจนการตองแจงใหลูกคาทราบเมื่อสินคามีสภาพชํารุด
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หรือเสียหาย หรือขายเปนสินคามตีําหน ิลดราคา และอันดับที่ 7 คือ ผลิตภัณฑที่ระลึกมีสวน

สรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน ดังตาราง 54 

 

ตาราง 54 แสดงแนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลึกเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

 จังหวัดพะเยา ดานการบรหิารจัดการเผลติภัณฑ (Administration) 

ลําดับความสําคัญเรงดวน 

ที่ควรพิจารณามากที่สุด 

แนวทางสงเสริมผลติภัณฑที่ระลกึเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

อันดับที ่1 การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

ภาษาตางประเทศ การตลาด ของพนักงาน 

อันดับที ่2 รับฟงความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ

ผลติภัณฑ 

อันดับที ่3 ตรวจสอบคุณภาพของผลติภัณฑอยูเสมอ 

อันดับที ่4 ผลติภัณฑที่ระลกึมสีวนสนับสนุนผลติภัณฑ 

จากชุมชน 

อันดับที ่5 สวนลดในการซื้อสนิคา การจัดโปรโมช่ัน เชน  

ลด แลก แจก แถม สําหรับผลติภัณฑที่ระลกึ 

อันดับที ่6 บรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

รวมถึงผลติภัณฑไมดําเนินการใหเกดิมลภาวะทาง 

เสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ตลอดจน 

การแจงใหลูกคาทราบ เมื่อสนิคามีสภาพชํารุด

หรอืเสยีหายหรอืขายเปนสนิคามตีําหนิลดราคา 

อันดับที7่ ผลติภัณฑที่ระลกึมสีวนสรางโอกาสการทํางาน

ใหกับชุมชน 

 

จากการลําดับความสําคัญเรงดวนที่ควรพิจารณามากที่สุดในการหาแนวทางสงเสรมิ

ผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยานั้น พบวา แนวทางการสงเสริม

ผลติภัณฑที่ระลกึของพะเยาเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ควรมีแนวทางที่สามารถ

ชี้แจงไดวา ผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยานั้นควรเปนอยางไร โดยจากการศึกษาสินคา

และตลาดของสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ตลอดจนศึกษาการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยว

ที่มีตอสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา และศึกษาแนวทางการสงเสรมิผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน
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การทองเที่ยวจังหวัดพะเยาแลว จึงไดเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเปนผลิตภัณฑ

ที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยาเบื้องตน ดังนี้ 

1. ดานผลติภัณฑ (Product)  

 ดานผลติภัณฑของสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ควรมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน

ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑอาจกระทบตอ

พฤตกิรรมการซื้อไปฝาก เชน ความใหมของสินคา ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูได

ของผลิตภัณฑ สวนในดานของรูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนหบีหอ และปายฉลากนัน้ จะทําให

กออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวดวย เชน หีบหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบริโภค

เลือกไวเพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ หรือมีปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็น

คุณประโยชนของผลติภัณฑที่สําคัญ ซึ่งจะทําใหผูบรโิภคประเมนิสนิคาได และมีการตัดสินใจซื้อ

มากยิ่งข้ึนเชนกัน นอกจากนี้ หากสินคามีคุณภาพสูง หรอืสินคาสามารถปรับเขากับความตองการ

บางอยางของนักทองเที่ยวได จะยิ่งสรางมีอทิธพิลตอการซื้อมากยิ่งข้ึน 

2. ดานราคา (Price)  

 ดานราคาผลิตภัณฑที่ระลึกของพะเยา ในดานราคาของผลิตภัณฑนั้นควรมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของสินคา และสรางกําไรในอัตราที่เหมาะสมสูกิจการ 

หรอืจํานวนเงนิที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาอยูในอัตราที่เหมาะสม ควรขึ้นอยูกันตัวผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ซึ่งราคานัน้มีอทิธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อ เมื่อผูบรโิภคทําการประเมนิทางเลือก และทําการตัดสนิใจ 

โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา จึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อหรือทําให

นักทองเที่ยวตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ แตอีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวมักพิจารณารายละเอียด 

โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวของกับสินคา ยกตัวอยางเชน สินคาฟุมเฟอย 

ซึ่งมีราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง เพราะราคาสามารถเปนเครื่องประเมินคุณคาของสินคา

ที่ระลกึสําหรับนักทองเที่ยวไดดวยเชนกัน ซึ่งในกรณีนี้มักจะมีการติดตามดวยการซื้อกลับไปฝาก

ในที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution)  

 ดานชองทางการจัดจําหนายของผลติภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา สามารถเนน

ชองทางการกระจายสินคาที่ครอบคลุมและทั่วถึง เชน จําหนายตามแหลงที่เที่ยวที่สําคัญ

ของจังหวัดพะเยา ที่มีโอกาสเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี อาจเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย

เปนเสนทางเคลื่อนยายจากกลุมผูผลิตไปยังกลุมนักทองเที่ยว ซึ่งจะผานคนกลางหรอืไมผานก็ได 

แตมีกระบวนการนําพาสนิคาจากผูผลิตไปสูมือนักทองเที่ยวได เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับจังหวัดพะเยา การมีรานจําหนายผลิตภัณฑที่ระลึกในแหลงผลิตหรือแหลงทองเที่ยว
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โดยที่นักทองเที่ยวเขามาเยือนยังแหลงจําหนายนั้น ๆ แลวมีการซื้อผลิตภัณฑเรียบรอย

แตนักทองเที่ยวไมตองหิ้วกลับไปฝากเอง โดยทางผูผลิตจัดสงไปใหในนามของฝากจาก

นักทองเที่ยวคนนัน้ ๆ เปนตน ทําใหสะดวกตอนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แลว สินคาที่มี

จําหนายแพรหลายและพบเห็นงาย อีกทั้งสะดวกในการซื้อและสะดวกในการขนสง ทําใหเกิด

อทิธิพลตอการซื้อของผลิตภัณฑมากขึ้น เปนที่รูจักมากขึน้ 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication)  

 ดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยานั้น ควรมีทั้ง

การโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขายผลิตภัณฑที่ระลึกที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว

ของพะเยา และมุงเนนทางดานของการสรางประสบการณที่ดีนาประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 

นําไปสูการสรางความผูกพันทางดานอารมณที่แนบแนนตอนักทองเที่ยว โดยผลลัพธที่คาดหวัง

คอื จะสามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจซื้อของฝากสูงขึ้น 

และทํากิจกรรมที่ติดตอสื่อสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวเพื่อเปนการใหความรู ชักจูง เกี่ยวกับ

สนิคาที่ระลกึ เชน การโฆษณาและการสงเสรมิการขายที่สามารถกออิทธิพลตอนักทองเที่ยวได

ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไมวาจะเปนกอนซื้อ ระหวางการตัดสนิใจซื้อ จนกระทั่ง

หลังการซื้อ เปนตน ซึ่งเม่ือไดขาวสารหลักการซื้อเปนการยืนยันวา การตัดสินใจซื้อถูกตอง 

ทําใหตัดสนิใจซื้อไดมากขึน้ 

จากการศึกษาทั้งหมดนี้ จึงไดนําองคประกอบของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) ที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 

หรือองคประกอบ 5A (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

ของผลิตภัณฑ (Attraction) การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

กิจกรรม (Activity) การบริหารจัดการเผลิตภัณฑ (Administration) นํามาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยาได 5 ยุทธศาสตร โดยแยกเปน 5 แนวทาง 

25 โครงการ แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของการเปนผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 55 แสดงแนวทางพัฒนาผลติภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

แนวทางพัฒนาผลติภัณฑที่ระลกึของจังหวดัพะเยา 

ยุทธศาสตร 

ดานสิ่งที่ดงึดูดใจ 

(Attraction) 

แนวทางการพัฒนาสนิคาที่ระลกึดานสิ่งดงึดูดใจ  

ควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการสรางสรรคผลติภัณฑรูปแบบใหมเนนขนาดกะทัดรัด

เหมาะกับการนําไปฝากตลอดจนสะดวกตอการขนสง 

2. โครงการฝกอบรมสงเสริมเรื่องการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

มรีูปลักษณภายนอกมคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน 

3. โครงการอบรมการจัดทําผลติภัณฑมรีูปแบบของบรรจุภัณฑ

สวยงามหลากหลาย 

4. โครงการสงเสรมิผลิตภัณฑใหมคีวามสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจ

ในการซื้อไปฝาก 

5. โครงการสงเสรมิผลติภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถิ่น 

6. โครงการสรางสรรคผลติภัณฑมใีหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

ยุทธศาสตร 

ดานการเขาถงึ 

(Accessibility) 

แนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลกึดานการเขาถงึผลิตภัณฑ  

ควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการสงเสรมิใหมีการจัดสรรแหลงซื้อขายผลติภัณฑอยูใน

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ตลอดจนสงเสริมการจัดทําปายบอก

ทางเขารานขายผลติภัณฑที่ระลกึ 

2. โครงการเชื่อมโยงเสนทางที่สามารถเขาถงึแหลงผลติ 

และจําหนายผลิตภัณฑ ตลอดจนสงเสริมการทําปายบอกทาง

หรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต 

ยุทธศาสตร 

ดานกจิกรรม 

(Activity) 

แนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลกึดานกิจกรรม ควรมีการพัฒนา

โดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการจัดกิจกรรมสงเสรมิเพื่อกระตุนใหมีซื้อผลติภัณฑ

ระลึกกลับไป ตลอดจนกจิกรรมในการสงเสรมิการจับจายใชสอย

ในผลิตภัณฑของกลุมนักทองเที่ยว 

2. โครงการสนับสนุนผลติภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถ่ิน

สามารถเลาและถายทอดจากทองถ่ินสูนักทองเที่ยว 

 



137 

 

ตาราง 55 (ตอ) 

แนวทางพัฒนาผลติภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ยุทธศาสตร 

ดานกจิกรรม 

(Activity) (ตอ) 

3. โครงการสงเสรมินักทองเที่ยวดานการศกึษาดูงานแหลงผลิต 

และสงเสริมการมสีวนรวมใหนักทองเที่ยวรวมกิจกรรม 

ในการผลิตบางข้ันตอน 

4. โครงการสนับสนุนกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑที่ระลกึ

และการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

ยุทธศาสตร 

ดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวก  

(Amenities) 

แนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลกึดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ 

1. โครงการสงเสรมิใหแหลงจําหนายมสีาธารณูปโภค น้ํา ไฟ 

โทรศัพท ที่สะดวก ตลอดจนหองนํ้าที่สะอาด 

2. โครงการอบรมพนักงานขายสนิคาในแหลงจําหนาย  

ใหมคีวามสามารถใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสอดคลอง 

การทองเที่ยว 

3. โครงการสงเสรมิแหลงผลติใหมคีวามสามารถในการใหความรู 

และสามารถบรรยายเกี่ยวกับผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจได 

ยุทธศาสตร 

ดานการบริหารจัดการ

ผลติภัณฑ

(Administration) 

แนวทางการพัฒนาสนิคาที่ระลกึดานการบรหิารจัดการ

ผลติภัณฑ 

1. โครงการจัดทําเกณฑการคัดเลือกคุณภาพผลิตภัณฑ 

เพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว 

2. โครงการจัดทําเกณฑการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ

กอนจัดจําหนาย 

3. โครงการสงเสรมิการดูและสนิคาในขั้นวางจําหนาย เชน  

การแจงใหลูกคาทราบ เมื่อสนิคามีสภาพชํารุดหรอืเสียหาย 

หรอืขายเปนสนิคามตีําหนลิดราคา 

4. โครงการการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

หลักสูตรภาษาตางประเทศ การตลาด การขาย ของพนักงาน 

ที่เกี่ยวของ 

5. โครงการพัฒนาผลติภัณฑสนิคาที่ระลึก และบรกิารดานการรับฟง

ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑ 
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ตาราง 55 (ตอ) 

แนวทางพัฒนาผลติภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ยุทธศาสตร 

ดานการบริหารจัดการ

ผลติภัณฑ

(Administration) 

6. โครงการสนับสนุนสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น  

เชน ลด แลก แจก แถม สําหรับผลิตภัณฑที่ระลกึ 

7. โครงการสนับสนุนบรรจุภัณฑใชผลติภัณฑที่เปนมติร 

กับสิ่งแวดลอม 

8. โครงการสนับสนุนผลติภัณฑไมดําเนนิการใหเกิดมลภาวะ 

ทางเสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม 

9. โครงการสนับสนุนผลิตภัณฑที่ระลกึมีสวนสนับสนุนผลติภัณฑ

จากชุมชน 

10. โครงการสนับสนุนผลิตภัณฑที่ระลกึใหมสีวนสรางโอกาส 

การทํางานใหกับชุมชน 

 

 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

ในการศึกษาการวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรก คือ ศึกษาสินคา

และตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ประการที่ 2 คือ ศึกษาการรับรูและความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา และประการสุดทาย คือ แนวทางการสงเสรมิ

ผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา โดยมีขอบเขตในการศึกษา

ในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

ศกึษาพื้นในจังหวัดพะเยา เนนการศึกษาสินคาและตลาดของสินคาที่ระลึก มาจากการรวบรวม

เอกสารที่เกี่ยวกับสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ตลอดการลงพื้นที่เพื่อสํารวจคนหาสินคาที่ระลกึ

ที่มีอยูในจังหวัดพะเยา เพื่อใหนํามาซึ่งตัวแทนสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาทั้งในประเภทของ

สินคาอุปโภคและบริโภค รวมถึงศึกษาการรับรูและความตองการซื้อของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา โดยใชแบบสอบถามการรับรูและความตองการของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาเยือนจังหวัดพะเยา ซึ่งมีเนื้อหาคลอบคลุมปจจัยสวนบุคคล ไดแก ขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม ภูมลิําเนา การรับรูของนักทองเที่ยว ดานสินคา ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานโปรโมชั่น ตลอดจนความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ ดานสิ่งดงึดูดใจ 

ดานการเขาถงึ ดานกจิกรรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ 

ตลอดจนศกึษาแนวทางการสงเสรมิผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

มีการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึก จากผูประกอบการและองคกร

ดานธุรกิจการทองเที่ยวและการบรกิาร ไดแก ตัวแทนเจาของกิจการดานบรกิารและการทองเที่ยว 

และตัวแทนจากองคกรหรอืหนวยงาน (คณะกรรมการหอการคาจังหวัดพะเยา สภาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สมาคมการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา) 

โดยผูใหขอมูลในการวจัิยมีคุณสมบัตเิปนเจาของธุรกิจหรือดํารงตําแหนงบรหิารตั้งแตผูจัดการฝาย

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวขึ้นไป และเจาหนาที่ภาครัฐ เชน ผูที่ดํารงตําแหนงอยูในคณะกรรมการ 

รวมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา จากวัตถุประสงค

ทั้งสามประการที่กลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการเปนการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

สนิคาที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวจิัย 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 สินคาและตลาดของสินคาที่ระลึก

จังหวดัพะเยา 

 จากการศกึษาสนิคาที่มอียูของจังหวัดพะเยา โดยมีการศึกษาจากเอกสารและการลงพื้นที่

สํารวจมาแลวนั้น ผูวิจัยพบสินคาที่ระลึกในจังหวัดพะเยาทั้งหมดที่มีมากเกินกวา 200 ชนิด 

จากนัน้ผูวจิัยจงึไดนําสินคาทั้งหมดมาคัดเลือก โดยใชเกณฑการเปนสินคา OTOP ที่อยูในระดับ 

4-5 ดาว จงึไดรายชื่อสินคามาจํานวน 40 ชนิด แลวมาจัดทําแบบสัมภาษณเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ

เปนตัวแทนในการพัฒนาเปนตัวแทนสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ซึ่งจากการสัมภาษณแลว

ไดขอมูลเปนรายช่ือสินคาที่ของจังหวัดพะเยาที่เปนที่รูจักเปนอันดับตน ๆ ดังนี้ สินคาอุปโภค 

ไดแก ผลิตภัณฑที่แปลรูปจากผักตบชวา ผลิตภัณฑจากผาทอ ผลิตภัณฑจากเซรามิก

ผลิตภัณฑสมุนไพรความงาม เชน ครีมมะขาม ตุกตาถักทอ ครกหิน พระพุทธรูป และสินคาบริโภค 

ไดแก ขาวหอมมะลิ ปลาสม กาละแมโบราณ ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย ลําไยอบแหง แคปหม ู

น้ําพรกิ และไวนลิ้นจี่ 

 ตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ผูวิจัยไดนําผลจากการสัมภาษณดังกลาวที่เปน

ตัวแทนของสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา มาจัดทําประเมินอีกครัง้ โดยใชกลยุทธทางการตลาด 

4P ของ Kotler (2003) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสรมิ

การตลาด และองคประกอบของการทองเที่ยว 5A (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) ประกอบดวย 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ การเขาถึงผลิตภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวก 

กจิกรรม และสามารถสรุปผลการประเมินไดวา 

สินคาอุปโภค ไดวา สินคาอุปโภคอันดับ 1 คือ ผลิตภัณฑที่แปรรูปจากผักตบชวา 

ที่ภาพรวมมีระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.68 อันดับ 2 คือ ผลิตภัณฑจากผาทอ ที่ภาพรวม

มีระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 23.03 อันดับ 3 คอื ผลิตภัณฑจากเซรามิก ที่ภาพรวมมีระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 19.08 อันดับ 4 คือ ผลิตภัณฑสมุนไพรความงาม เชน ครีมมะขาม 

ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.42 และอันดับ 5 คือ ตุกตาถักทอ ที่ภาพรวม

มรีะดับคอนขางนอย คดิเปนรอยละ 15.79  

สนิคาบริโภคอันดับ 1 คือ กาละแมโบราณ ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

23.13 อันดับ 2 คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย ที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

21.77 อันดับ 3 คอื ขาวหอมมะล ิที่ภาพรวมมีระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 20.41 อันดับ 4 

คือ ปลาสม ที่ภาพรวมมีระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 17.69 อันดับ 5 คือ ลําไยอบแหง

ที่ภาพรวมมรีะดับคอนขางนอย คดิเปนรอยละ 17  



141 
 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยว

ที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

ดานรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา 

ผูวิจัยไดการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมขนาดตัวอยางแบบโควตา 

และทําการเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา จํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

ผลการศกึษา นั้นประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญงิ ชวงอายุจะอยูในชวง 21-30 ป ระดับการศกึษาอยูในระดับปรญิญาตรี สถานภาพ

สวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในสถานภาพสมรส อาชีพสวนใหญเปนอาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ย

จะอยูในชวง 10,001-20,000 บาท และภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางสวนใหญมาจากจังหวัดเชียงราย 

ในสวนของขอมูลดานการเดินทางและการทองเที่ยว พบวา รูปแบบการเดินทางในครั้งนี้

จะเดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด จํานวนคนที่เดนิทางมาเยือนครั้งนีพ้รอมกัน จะอยูในชวง 

2-3 คน ชวงวันที่ชอบใชเวลาเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ ชวงวันวันเสาร-วันอาทิตย 

การมาเยือนแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สวนใหญมามากกวา 5 ครั้ง การรับรูขอมูล

ของแหลงที่เที่ยวและสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยามาจากการรับรูจากคนรูจัก  

วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวจะมาเพื่อพักผอนหยอนใจ พาหนะที่ใช

เดนิทางในคร้ังนี้ จะมาในรูปแบบของรถสวนตัวมากที่สุด การพักคางคนืของกลุมตัวอยางทั้งหมด

จะไมไดพักคางคนื หากมโีอกาสจะเดนิทางกลับมาทองเที่ยวอกีแนนอน  

ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก จากผลการศกึษา

ในวัตถุประสงคที่ 1 มาแลวนัน้ ไดตัวแทนสนิคาที่ระลกึของจังหวัดพะเยา มาแบงเปน 2 ประเภท 

คือ สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสรมิความงาม

ตุกตาถักทอ สรุปไดดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ ในกลุมตัวอยางสวนใหญแลวมีการรับรูหรือทราบมากอนวา 

ผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งสินคาบริโภค และสินคาอุปโภคที่กลาวมาแลวนั้น เปนผลิตภัณฑหรือ

ของฝากข้ึนชื่อของจังหวัดพะเยา ซึ่งมีการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

ของผลิตภัณฑที่ระลกึนั้น มีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่ไดใหความคิดเห็น ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ

แลวยังเคยพบผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งบริโภคและอุปโภคที่ไดกลาวมาในงานแสดงสินคาที่อื่น

ที่นอกเหนือจากในจังหวัดพะเยา เชน งานแสดงสินคาระดับประเทศตาง ๆ และยังทราบวา

ผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้น้ัน เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่มอียูในทองถ่ิน 
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ดานราคา ในกลุมตัวอยางมีการรับรูหรือทราบวา ผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งสินคาบริโภค

และสินคาอุปโภค กลาวมาแลวนั้น มีการกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน

ของยี่หอหรอืแบรนดอื่น และสามารถพบเห็นปายราคาใหทราบอยางชัดเจน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในกลุมตัวอยางพบเห็นผลิตภัณฑที่ระลึก ทั้งสินคาบริโภค

และสนิคาอุปโภค กลาวมาแลวน้ัน มีจําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา

ตามที่กลุมตัวอยางไปเยือน แตจะพบเปนบางแหลงเทานั้น และทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึก

ทั้งบรโิภคและอุปโภคเหลานี้นัน้ มสีื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมโีอกาสเลอืกสนิคาได 

ดานการสงเสริมการตลาด ในกลุมตัวอยางทราบวา ผลิตภัณฑที่ระลึกทัง้สินคาบริโภค

และสินคาอุปโภค กลาวมาแลวนั้นมีการจัดโปรโมชั่น (เชน ลด แลก แจก แถม) อยูนอยมาก

โดยมีกลุมตัวอยางทราบเพียงรอยละ 16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด แตเมื่อกลุมตัวอยางไดซื้อ

ผลติภัณฑที่ระลึก ทัง้บรโิภคและอุปโภคอยางใดอยางหนึ่ง แลวจะมีการซื้ออกีครั้งเมื่อกลับมาเยือน 

และยังมีการไดรับการเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลึก

อกีดวย แตนอกจากนี้ในการซื้อของฝากในการมาเยอืนของกลุมตัวอยางทั้งหมดครั้งน้ี มีการซื้อ

ของฝากกลับไป เพยีงรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งถอืวายังคงมีการซื้อกลับไปฝาก

เพียงสวนนอย เนื่องจากอีก 55.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดไมไดซื้อกลับไปแตอยางใด 

สวนสินคาที่มีการซื้อไปฝากมาที่สุดนัน้ คือ ผลิตภัณฑปลาสม รองลงมา คือ กาละแมโบราณ 

ผลติภัณฑแปรรูปจากกลวย ครมีมะขาม และผลติภัณฑอื่น ๆ ตามลําดับ 

ขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ผูวิจัย

นํารายชื่อผลิตภัณฑจากผลการศึกษาในวัตถุประสงคที่ 1 มาเปนตัวแทนผลิตภัณฑที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา ประกอบดวย สินคาบรโิภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ 

กลวยแปรรูปพะเยา ลําไยอบแหงพะเยา และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก 

สมุนไพรเสรมิความงาม ตุกตาถักทอ สรุปไดดังน้ี 

สิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ (Attraction) พบวา มีความตองการผลิตภัณฑ

มีขนาดกะทัดรัด เหมาะกับการนําไปฝาก หรือสะดวกตอการขนสง รูปลักษณภายนอก

มีความเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น มีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามหลากหลาย 

อกีทัง้ ผลติภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก ผลิตจากวัสดุที่พบเห็นไดในทองถิ่น 

มใีหเลอืกหลากหลายรูปแบบ และสามารถเปรยีบเทยีบผลติภัณฑในกลุมเดยีวกันของได 

การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) มีความตองการใหแหลงซื้อขายผลิตภัณฑ

อยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ มีปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ มีปายชื่อรานขายผลิตภัณฑ

อยางนอย 2 ภาษา มีถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ มีปายบอกทาง
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หรือแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต มีแหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูใน

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

กิจกรรม (Activity) ยังคงมีความตองการซื้อกลับไป หรือมีการจับจายใชสอย

ในผลิตภัณฑอยู และตองการใหมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถ่ินสามารถเลาและถายทอดจากทองถ่ิน

สูนักทองเที่ยว อกีทัง้นักทองเที่ยวสามารถไปศึกษาดูงานแหลงผลิตได และสามารถรวมกิจกรรม

ในการผลิตบางข้ันตอนได 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ตองการใหแหลงจําหนายมีสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ 

โทรศัพท หองน้ํา เปนตน มีพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนายที่สามารถใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ สอดคลองการทองเที่ยวได รวมถึงแหลงผลิตมีผูใหความรู และสามารถบรรยาย

เกี่ยวกับผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจได 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) ตองการใหมีการคัดเลือกคุณภาพ

ผลิตภัณฑ เพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว มกีารตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ 

รวมทัง้ตองแจงใหลูกคาทราบ เม่ือสินคามีสภาพชํารุดหรือเสียหาย หรือขายเปนสนิคามีตําหนิ

ลดราคา มีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน หลักสูตรภาษาตางประเทศ การตลาด 

การขาย ของพนักงานที่เก่ียวของ มีการรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑ 

มีสวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก แถม สําหรับผลิตภัณฑที่ระลึก 

มีบรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อีกทั้งผลิตภัณฑไมดําเนินการใหเกิด

มลภาวะทาง เสียง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ตลอดจนผลติภัณฑที่ระลึกมีสวนสรางโอกาส

การทํางานใหกับชุมชน และมสีวนสนับสนุนผลติภัณฑจากชุมชน 

สรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงคที่ 3 แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาสินคาและตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา และศึกษาการรับรู

และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา มาแลวนั้น ผูวิจัยจึงนํา

ผลการศกึษาที่ไดมจีัดระดมความคดิเห็นโดยการอภิปรายกลุมยอย เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดดังกลาว

มาสรางแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

โดยสามารถใชแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

โดยใชสวนประสมทางการตลาดของ ฟลลิป คอตเลอร ซึ่งเปนเครื่องมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได และผูประกอบการตลอดจนหนวยงานสามารถผสมผสานเครื่องมือเหลานี้

ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

แบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวา “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
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การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) และนําองคประกอบของการทองเที่ยว 

(Tourist  Dest inat ion and Tour ism Product)  ที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 

หรือองคประกอบ 5A (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

ของผลิตภัณฑ (Attraction) การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

กจิกรรม (Activity) การบรหิารจัดการเผลิตภัณฑ (Administration) ไดมีเกณฑการสอบถามขอมูล

ดังตอไปน้ี มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ จากการอภิปรายกลุมยอยแลวไดขอสรุป 

เปนแนวทางในการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ดังตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีคุณภาพและรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑอาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อไปฝาก 

เชน ความใหมของสินคา ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ สวนในเรื่อง

ของรูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนหบีหอ และปายฉลากนั้น จะทําใหกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อ

ของนักทองเที่ยวดวย เชน หีบหอที่สะดุดตา อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพื่อพิจารณา ประเมิน

เพื่อการตัดสนิใจซื้อ หรอืมีปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญ 

ซึ่งจะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาได และมีการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้นเชนกัน นอกจากนี้

หากสนิคามีคุณภาพสูง หรอืสนิคาสามารถปรับเขากับความตองการบางอยางของนักทองเที่ยวได 

จะยิ่งสรางมีอทิธพิลตอการซื้อมากยิ่งข้ึน 

ราคา (Price) ผลิตภัณฑที่ระลกึของพะเยา ในดานราคาของผลิตภัณฑนั้น ควรมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของสินคา และสรางกําไรในอัตราที่เหมาะสมสูกิจการ 

หรอืจํานวนเงนิที่ถูกเรยีกเก็บเปนคาสินคาอยูในอัตราที่เหมาะสม ควรขึ้นอยูกันตัวผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ซึ่งราคานัน้มีอทิธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อ เมื่อผูบรโิภคทําการประเมนิทางเลือกและทําการตัดสินใจ 

โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา จึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อหรือทําให

นักทองเที่ยวตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ แตอีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวมักพิจารณารายละเอียด 

โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวของกับสินคา ยกตัวอยางเชน สินคาฟุมเฟอย 

ซึ่งมีราคาสูง ไมทําใหการซื้อลดนอยลงเพราะราคาสามารถเปนเครื่องประเมินคุณคาของสินคา

ที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวไดดวยเชนกัน ซึ่งในกรณนีี้มักจะมีการตดิตามดวยการซื้อกลับไปฝาก

ในที่สุด 

ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) ผลิตภัณฑที่ระลึกของ

จังหวัดพะเยา สามารถเนนชองทางการกระจายสินคาที่ครอบคลุม และทั่วถึง เชน จําหนาย

ตามแหลงที่เที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา ที่มีโอกาสเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

อาจเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเปนเสนทางเคลื่อนยายจากกลุมผูผลิตไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
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ซึ่งจะผานคนกลางหรอืไมผานก็ได แตมีกระบวนการนําพาสินคาจากผูผลิตไปสูมือนักทองเที่ยวได 

เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับจังหวัดพะเยา การมีรานจําหนายผลิตภัณฑที่ระลึก

ในแหลงผลิตหรือแหลงทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวเขามาเยือนยังแหลงจําหนายนั้น ๆ 

แลวมกีารซือ้ผลิตภัณฑเรียบรอย แตนักทองเที่ยวไมตองหิว้กลับไปฝากเอง โดยทางผูผลิต

จัดสงไปใหในนามของฝากจากนักทองเที่ยวคนนัน้ ๆ เปนตน ทําใหสะดวกตอนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้แลว สนิคาที่มีจําหนายแพรหลายและพบเห็นงาย อกีทั้งสะดวกในการซื้อและสะดวก

ในการขนสงทําใหเกดิอทิธพิลตอการซื้อของผลติภัณฑมากขึ้น เปนที่รูจักมากขึ้น 

การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) ในการสงเสรมิการตลาด

ของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยานัน้ ควรมีทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสรมิการขาย

ผลิตภัณฑที่ระลึกที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวของพะเยา และมุงเนนทางดานของการสราง

ประสบการณที่ดีนาประทับใจใหกับนักทองเที่ยว นําไปสูการสรางความผูกพันทางดานอารมณ

ที่แนบแนนตอนักทองเที่ยว โดยผลลัพธที่คาดหวัง คือ จะสามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจ

ของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจซื้อของฝากสูงข้ึน และทํากิจกรรมที่ติดตอสื่อสารไปยังกลุม

นักทองเที่ยว เพื่อเปนการใหความรู ชักจูง เก่ียวกับสินคาที่ระลึก เชน การโฆษณาและการสงเสรมิ

การขายที่สามารถกออทิธพิลตอนักทองเที่ยวไดทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไมวาจะเปน

กอนซื้อ ระหวางการตัดสินใจซือ้ จนกระทั่งหลังการซื้อ เปนตน ซึ่งเมื่อไดขาวสารหลังการซื้อ

เปนการยนืยันวา การตัดสินใจซื้อถูกตอง ทําใหตัดสนิใจซื้อไดมากขึ้น 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดนําองคประกอบของแหลงทองเที่ยว และผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

(Tourist Destination and Tourism Product) ที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก หรอืองคประกอบ 

5A (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑ (Attraction) 

การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activity) 

การบริหารจัดการเผลิตภัณฑ (Administration) ไดมีเกณฑการสอบถามขอมูลดังตอไปนี้มาใช

เปนแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑ ดังนี้ 

สิ่งที่ดงึดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งที่

จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ทางดานสินคาที่ระลึกควรมีการสงเสริมผลิตภัณฑ 

คือ ผลิตภัณฑมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก หรือสะดวกตอการขนสง ผลิตภัณฑ

มรีูปลักษณภายนอกมคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน ผลิตภัณฑมีรูปแบบของบรรจุภัณฑ

สวยงามหลากหลาย ผลติภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑ

ที่ผลติจากวัสดุที่พบไดในทองถิ่น ผลติภัณฑมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ สามารถเปรยีบเทยีบ

ผลติภัณฑในกลุมเดยีวกันของผลติภัณฑได 
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การเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยวหรอืคนเดินทางเขาไปถึง

แหลงสินคาที่ระลึกไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนา คือ 

แหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ 

ปายชื่อรานขายผลิตภัณฑ อยางนอย 2 ภาษา ถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนาย

ผลติภัณฑ ปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถงึแหลงผลติ  

กิจกรรมตาง ๆ (Activity) ที่นักทองเที่ยวสามารถกระทําในชวงเวลาที่ทองเที่ยว 

ณ สถานที่นั้น เพื่อทําใหการทองเที่ยว และชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยวนาสนใจมากขึ้น 

ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว เชน กิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การจับจายใชสอย คอื กระตุนใหมีซื้อกลับไป หรอืมีการจับจายใชสอยในผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ

มีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่น สามารถเลาและถายทอดจากทองถิ่นสูนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

สามารถไปศกึษาดูงานแหลงผลิตได และสามารถรวมกิจกรรมในการผลิตบางข้ันตอนได 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหลงจําหนายมีสาธารณูปโภค นํ้า ไฟ โทรศัพท 

หองน้ํา เปนตน มีพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย สามารถใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สอดคลองการทองเที่ยว แหลงผลิตสามารถมีผูใหความรู และสามารถบรรยายเกี่ยวกับ

ผลติภัณฑน้ันแกผูสนใจได 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) ควรมีการบริหารจัดการสนิคาที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา คือ การคัดเลือกคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว 

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ ตองแจงใหลูกคาทราบเมื่อสินคามีสภาพชํารุด

หรือเสยีหาย หรอืขายเปนสนิคามตีําหนิลดราคา การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

หลักสูตรภาษาตางประเทศ การตลาด การขาย ของพนักงานที่เกี่ยวของ รับฟงความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่มีตอผลติภัณฑ สวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก แถม 

สําหรับผลิตภัณฑที่ระลึก บรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลิตภัณฑ

ไมดําเนนิการใหเกดิมลภาวะทาง เสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ตลอดจนผลิตภัณฑที่ระลึก

มีสวนสรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน และมสีวนสนับสนุนผลติภัณฑจากชุมชน 

 

อภปิรายผลการวจิัย 

วัตถุประสงคที่ 1 การศกึษาสนิคาและตลาดของสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

สินคาที่ระลึกจัดเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางออม อยูในสวนของ

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตามที่รองศาสตราจารยบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

ไดจัดองคประกอบการทองเที่ยวไว 4 องคประกอบ องคประกอบแรก คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว 
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เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิวัฒนธรรม ประเพณ ีกิจกรรมทางการทองเที่ยว เปนตน องคประกอบ

ที่สอง คอื การตลาดการทองเที่ยว เปนการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความตองการไปยังสถานที่นั้น ๆ 

องคประกอบที่สาม คอื นักทองเที่ยว และองคประกอบสุดทาย คือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ซึ่งจะประกอบดวยธุรกจิหลายประเภท หน่ึงในนัน้คอื สนิคาที่ระลึก ซึ่งมีบทบาทชวยกระตุนใหมี

การนําเอาทรัพยากรของประเทศและทองถิ่นมาใชประโยชนอยากวางขวาง นอกจากนี้ ศรัญยา 

วรากุลวิทย (2546) กลาววา สินคาของที่ระลึกเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นักทองเที่ยว

นยิมซื้อหาเพื่อเปนที่ระลกึเตอืนความทรงจําในแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน และเปนของขวัญของฝาก

แกญาติมิตร และนิศา ชัชกุล (2557) กลาววา ของที่ระลึกเปนสวนประกอบที่สําคัญในระบบ

การทองเที่ยว ถานักทองเที่ยวเดนิทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศใดก็ตามที่ไมมีสินคาของที่ระลึก 

อาจทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวา การทองเที่ยวไมสมบูรณ ไมมีสินคาที่สรางความประทับใจ

หรือความทรงจําในสถานที่ที่ เคยไปทองเที่ยวในอดีต นักทองเที่ยวบางคนเมื่อไดซื้อ

หรอืใชจายเงนิไปก็จะมคีวามรูสกึเปนสุข บางคนรูสกึวาเปนการสรางความยอมรับทางสังคมชนิดหนึ่ง 

เปนการแสดงออกถึงฐานะทางเศรษฐกิจ รสนิยม หรอืการเอาอยางผูอื่น บางคนซื้อสินคาไปเพื่อ

เปนของฝาก เปนการแสดงความมีน้ําใจตอพี่นองหรือเพื่อนฝูง เชนเดียวกับจังหวัดพะเยา

ที่มสีนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือสินคา OTOP ที่มีศักยภาพในการพัฒนา ตามที่ภาพรวม

ของแผนพฒันาจังหวัดพะเยา 4 ป (พ.ศ. 2557–2560) (นาวนิ พรหมใจสา, 2558, สื่อออนไลน) ไดระบุไว 

และไดมกีารระบุจุดเนนในการพัฒนาจังหวัดพะเยาเรื่อง ของการคาชายแดน ซึ่งประกอบไปดวย

สินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา แตสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาที่มีอยูนั้นยังไมตอบสนอง

ตอความตองการของนักทองเที่ยว จากปญหาของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยานี้ พบวา แทจริงแลว

จังหวัดพะเยามีสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรอืสินคา OTOP ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาอยูหลากหลาย โดยมีการสํารวจสินคาที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา ทั้งหมดมีมากกวา 200 ชนิด จึงมีคัดสรรตามเกณฑผลิตภัณฑสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ โดยคัดเลือกเฉพาะเกณฑผลิตภัณฑในระดับ 5 ดาว จึงไดสินคาออกมาเปน

สินคาอุปโภค 21 ชนิด และบริโภค 19 ชนิด และทายที่สุดผลจากการเก็บขอมูลและสํารวจ

มาแลวนั้น จะไดสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ สินคาบริโภค 

ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา ลําไยอบแหงพะเยา 

และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม ตุกตาถักทอ 

ซึ่งสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาที่ไดจากการศึกษานี้ สามารถพัฒนาใหมีความเปนลักษณะ

ของสินคาที่ระลึก ที่สอดคลองกับแนวคิดของ ศรัญยา วรากุลวิทย (2546) ในดานลักษณะ

ของสินคาที่ระลกึที่ควรม ีคอื (1) เปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในทองถิ่นนั้น และมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น
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มีจุดเดนที่สามารถเปนตัวแทนของทองถิ่นนั้น ๆ เมื่อกลาวถึงผลิตภัณฑนั้นแลวเปนที่รูจัก

ของบุคคลทั่วไปวา เมื่อเห็นผลติภัณฑนัน้จะนกึถงึสถานที่มาของผลิตภัณฑนั้น (2) เปนผลิตภัณฑ

ที่หายาก มแีตแหลงทองเที่ยวนัน้ เปนตนกําเนิดสินคาที่ระลึกประเภทนี้ ซึ่งเปนสินคาที่นักทองเที่ยว

ซื้อเพราะเห็นวาเปนตนตอการผลติ มีความแนใจวาไดซื้อสินคาที่เปนของแท และมีราคาถูกกวาที่อื่น 

(3) เปนผลติภัณฑราคาไมแพง เมื่อซื้อในแหลงผลิต (4) เปนสินคาที่หาซื้อไดงายในแหลงทองเที่ยว

ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก จะมีรานขายของที่ระลึกจากภูมิภาคตาง ๆ จัดหาไวบริการใหแก

นักทองเที่ยว สามารถหาซื้อได (5) เปนสินคาที่ใชวัสดุในทองถิ่น (6) เปนสินคาที่ไดรับการออกแบบ

และการผลิตอยางประณตี งดงาม คุมคาในการซื้อ และมีประโยชนในการใชสอย (7) เปนสินคา

ที่สาธิตขั้นตอนในการผลิตใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

(8) เปนสินคาที่รายละเอียดอธิบายสวนประกอบตาง ๆ ของผลิตภัณฑ และมีวิธีการประกอบ

ผลติภัณฑน้ัน 

วัตถุประสงคที่ 2 การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวดัพะเยา 

1. การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา โดยใช

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ฟลลิป คอตเลอร (Kotler, 2003, p. 24) กลาววา 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 

ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาว

ความตองการผลิตภัณฑของกิจการ แบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” 

อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion) ในสวนของการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาน้ี 

สามารถอภปิรายสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาด 4P ดังนี้  

 ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวสวนใหญมกีารรับรูหรอืทราบมากอนวา ผลติภัณฑที่ระลึก

คอื สนิคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิ ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูป ลําไยอบแหงพะเยา 

และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม ตุกตาถักทอ 

สนิคาเหลานี้เปนผลติภัณฑสินคาหรอืของฝากข้ึนชื่อของจังหวัดพะเยา และมีการพบเห็นผลิตภัณฑ

ที่ในงานแสดงสินคาที่อื่น ที่นอกเหนือจากในจังหวัดพะเยา เชน งานแสดงสินคาระดับประเทศ 

และยังทราบวา ผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งบรโิภคและอุปโภคเหลานี้นัน้ เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากร

ที่มีอยูในทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยวบางสวนเคยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวสวนใหญ

มกีารรับรูผลติภัณฑที่ระลกึแลว จงึนําไปสูการพัฒนาผลติภัณฑที่ระลึกของพะเยาตามความตองการ

ของนักทองเที่ยวดวย สอดคลองกับ ณัฐ อิรนพไพบูลย (2554) ที่กลาววา ผลติภัณฑตองมีคุณภาพ

และรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของลูกคา หรือสินคาหรือบริการที่บุคคลและองคกร

ซื้อไปเพื่อใชในกระบวนการผลิตสินคาอื่น ๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึง

สินคาหรือบริการที่ผูซื้อสินคาหรือบริการที่ผูซื้อไปเพื่อใชในการผลิต การใหบริการ 

หรือดําเนินงานของกิจการ ซึ่งลักษณะบางประการของผลิตภัณฑที่อาจกระทบตอพฤติกรรม

การซื้อของผูบรโิภค คอื ความใหม ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ 

ผลติภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่องเหลานี้แลว

ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกที่งายกวา ผูบรโิภคมีความคุนเคยเพื่อใหผูบริโภค

ที่ไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปราง

ของผลิตภัณฑตลอดจนหบีหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

หบีหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบรโิภคเลอืกไวเพื่อพจิารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ปายฉลาก

ที่แสดงใหผูบรโิภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน 

สนิคาคุณภาพสูง หรอืสนิคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซื้อ มอีทิธพิลตอการซื้อดวย 

 ดานราคา พบวา ในกลุมตัวอยางมีการรับรูหรือทราบวา ผลิตภัณฑที่ระลึก คือ 

สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสนิคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม 

ตุกตาถักทอ มีการกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันของยี่หอหรือแบรนดอื่น

รอยละ 67.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และกลุมตัวอยางสามารถพบเห็นปายราคาใหทราบ

อยางชัดเจน รอยละ 84.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งราคาสินคาจัดเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ

การตัดสนิใจซื้อสนิคาที่ระลกึของนักทองเที่ยว ตามที่ ณัฐ อิรนพไพบูลย (2554) กลาววา ราคา

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ 

โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อ

หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ สําหรับการตัดสินใจอยางกวางขวาง ผูบริโภค

มักพิจารณารายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เก่ียวของ สําหรับสินคา

ฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคา

ของผูบรโิภคซึ่งก็ตดิตามดวยการซื้อ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในกลุมตัวอยางพบเห็นผลิตภัณฑที่ระลึก คือ 

สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา ลําไย
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อบแหงพะเยา และสินคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม 

ตุกตาถักทอ มีจําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา ตามที่กลุมตัวอยาง

ไปเยือน รอยละ 53 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึกทั้งบริโภค

และอุปโภคเหลานี้นั้น มีสื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกสินคาได เชน 

ทางเว็ปไซด ฯลฯ รอยละ 55.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

จัดเปนสวนที่จําเปนตองเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาโดยมุงผลกําไร ดังเชน ณัฐ อิรนพไพบูลย (2554) กลาววา ชองทาง 

การจัดจําหนายที่เก่ียวของกับหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ที่มีสวนรวมในกระบวนการนําพาสินคา

จากผูผลิตไปสู มือผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนายที่ เหมาะสม 

มคีวามสําคัญตอกําไรของหนวยธุรกิจ รวมทัง้มีผลกระทบตอการกําหนดสวนผสมทางการตลาด

ที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน การต้ังราคา การโฆษณา เกรดสินคา และยังมี ภูดินันท อดิทิพยางกูร (2555) 

กลาววา กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลติภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพล

ตอการพบผลติภัณฑ แนนอนวาสนิคาที่มจํีาหนายแพรหลายและงายที่จะซื้อ ก็จะทําใหผูบริโภค

นําไปประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอ ก็อาจกออิทธพิลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ 

เชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคา ทําใหสินคามีช่ือเสียงมากกวา

นําไปใชบนช้ันวางของในซุปเปอรมารเก็ต 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในกลุมตัวอยางทราบวาผลิตภัณฑที่ระลึก คือ 

สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูปพะเยา 

ลําไยอบแหงพะเยา และสนิคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามกิ สมุนไพรเสริมความงาม 

ตุกตาถักทอ มีการจัดโปรโมชั่น (เชน ลด แลก แจก แถม) เพียงรอยละ 16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ซึ่งเมื่อกลุมตัวอยางไดซื้อผลิตภัณฑที่ระลึก ทั้งบริโภคและอุปโภคอยางใดอยางหนึ่งแลว 

จะมกีารซื้ออกีครั้งเมื่อกลับมาเยอืนอีก ถึงรอยละ 90 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และนอกจากนี้

ยังมกีารไดรับเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลึก ทั้งบริโภค

และอุปโภค ดังที่กลาวมา รอยละ 70 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่มีอยูนั้นยังไมตอบสนองตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว ที่จะสามารถนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

จงึมกีารหาแนวทางการสงเสรมิสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาที่ระลึกใหสอดคลองกับการทองเที่ยว อีกทั้งเพื่อใหเกิดแนวทาง

และกระบวนการในการพัฒนาสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มแก

ผลติภัณฑที่ระลึกได และสามารถทําใหสนิคาที่ระลึกของจังหวัดพะเยาเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว 

และผูมาเยือน ใหเกิดการรับรูและซื้อกลับไปเปนของฝากหรือของที่ระลึก สามารถประยุกต
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สอดคลอง และประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนได นอกจากนี้ 

ณัฐ อิรนพไพบูลย (2554) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมติดตอสื่อสารไปยัง

ตลาดเปาหมาย เพื่อเปนการใหความรู ชักจูง หรอืเปนการเตือน ความจําเปนของตลาดเปาหมาย

ที่มีตอตราสินคาและผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ การโฆษณา การสงเสริมการขาย และยังมี 

ชานนท รุงเรอืง (2555) กลาวอีกวา การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคได

ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภครูวา

เขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาได และมันสามารถสงมอบใหไดมากกวา

สนิคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลงัการซื้อเปนการยนืยันวา การตัดสนิใจซื้อของลูกคาถูกตอง 

2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 องคประกอบของแหลงทองเที่ยวและผลติภัณฑการทองเที่ยว จําเปนตองประกอบดวย 

5 องคประกอบหลัก หรอืองคประกอบ 5A คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึงผลติภัณฑ 

(Accessibility) กิจกรรมตาง ๆ (Activity) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Amenity) การบรหิารจัดการ 

ผลิตภัณฑ (Administration) และในดานความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา สามารถใชองคประกอบ 5A อภิปรายไดดังนี้ 

 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑที่ระลึก 

(Attraction) คือ ผลิตภัณฑมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก หรือสะดวกตอการขนสง 

มรีูปลักษณภายนอกมคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน มีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม

หลากหลาย มีความสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก เปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุ

ที่พบไดในทองถิ่น และมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

ในกลุมเดียวกันได ตามที่ Dickman กลาววา สิ่งที่ดึงดูดใจจัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งแหลงทองเที่ยว 

ตลอดจนสิ่งที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณ และยังมี บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) กลาววา 

ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจ เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของทรัพยากรทองเที่ยว 

ที่ตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน

สถานที่นัน้ ๆ ซึ่งสิ่งดงึดูดใจการทองเที่ยวยอมแตกตางกันไป ตามประเภทของทรัพยากรทองเที่ยว

โดยแตละกลุมจะสนใจสิ่งดงึดูดใจของทรัพยากรทองเที่ยวแตละประเภทแตกตางกันไป  

 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวก หรือการเขาถึงผลิตภัณฑ 

(Accessibilities) แหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ มีปายบอกทางเขาราน

ขายผลิตภัณฑ มปีายช่ือรานขายผลติภัณฑ อยางนอย 2 ภาษา มีถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิต

และจําหนายผลติภัณฑ มีปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลติ 
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มีแหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ 

Dickman กลาววา ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยวหรือคนเดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว 

ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แหลงทองเที่ยวตองมีระบบขนสง ซึ่งประกอบดวย เสนทาง 

พาหนะ สถานี และผูประกอบการขนสง มีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยัง

จุดหมายปลายทาง และยังมี Middleton อธิบายวา องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง คือ การเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว เพราะองคประกอบดังกลาว

มีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวดเร็ว และความสะดวกสบายในการเดินทางเขาสูสถานที่นัน้ 

ซึ่งรวมถึงสาธารณูปโภคในสวนของถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ทาเรือ รวมถึงความจุ

ความรวดเร็ว ราคา และความหลากหลายของสาธารณูปโภคเหลานี้ รวมทั้งกฎระเบยีบที่เก่ียวของ

กับการออกวีซา และการตรวจคนเขาเมือง นอกจากนี้ยังมี บุญเลิศ จติตัง้วัฒนา (2558) กลาววา 

ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมเีสนทางขนสงเขาถงึ เปนองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากรทองเที่ยว

ที่ตองมีเสนทาง หรือเครือขายคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจน

สามารถติดตอเช่ือมโยงกัน ระหวางทรัพยากรทองเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากรทองเที่ยวหนึ่ง

ที่อยูบริเวณใกลเคียง อีกทั้งตองมีที่จอดรถหรือสถานีรถไฟ หรือทาเรือ หรือทาอากาศยาน

เพื่อใหธุรกิจการขนสงสามารถนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวไดอยาง

สะดวก และปลอดภัย 

 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม (Activity) ซื้อกลับไปหรอืมีการจับจาย

ใชสอยในผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถ่ินสามารถเลาและถายทอดจากทองถ่ิน

สูนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวสามารถไปศึกษาดูงานแหลงผลติได และสามารถรวมกิจกรรม

ในการผลิตบางขั้นตอนได ตามที่ Dickman กลาววา เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวสามารถกระทํา

ในชวงเวลาที่เขาพักและทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อทําใหการทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอน

ของนักทองเที่ยวนาสนใจมากขึ้น และกิจกรรมตาง ๆ ควรมีความหลากหลาย และตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว เชน กจิกรรมที่เก่ียวกับการจับจายใชสอย 

 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหลงจําหนาย

มีสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองน้ํา เปนตน มีพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย สามารถ

ใหความรูเกี่ยวกับผลติภัณฑสอดคลองการทองเที่ยว มีแหลงผลติมีผูใหความรูและสามารถบรรยาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นแกผูสนใจได ตามที่  Dickman กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก

และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตอนักทองเที่ยว เชน สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา 

และส่ิงอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร 

สํานักงานไปรษณยี การบรกิารในกรณฉุีกเฉนิก็มคีวามสําคัญเชนกัน 
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 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) 

มีการคัดเลือกคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว ตรวจสอบคุณภาพ

ของผลิตภัณฑอยูเสมอ การแจงใหลูกคาทราบเม่ือสินคามีสภาพชํารุดหรอืเสียหาย หรอืขายเปน

สนิคามีตําหนิลดราคา การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน หลักสูตรภาษาตางประเทศ 

การตลาด การขาย ของพนักงานที่เกี่ยวของ รับฟงความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑ 

สวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก แถม สําหรับผลิตภัณฑที่ระลึก 

บรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลิตภัณฑไมดําเนินการใหเกิดมลภาวะ

ทางเสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ผลิตภัณฑที่ระลึกมีสวนสรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน 

ผลติภัณฑที่ระลึกมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑจากชุมชน ซึ่งในการบริการจัดการผลิตภัณฑที่ระลึก

ตามความตองการของนักทองเที่ยว จะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ตามที่ หทัยรัตน รมิคีร ี(2550) กลาววา การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนาปรับปรุง ผลิตภัณฑ

ใหตรงตามความตองการของผูบรโิภค โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูง ผูผลิตหรือองคกร

มคีวามจําเปนตองเหนอืกวาคูแขงในดานนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ

เปนกระบวนการที่เปนระบบ ซึ่งเปนการรวบรวนเอาองคความรูในสาขาตาง ๆ เชน ความรู

ทางการตลาด ผูบริโภค การแปรรูป ลักษณะของผลิตภัณฑ รวมทัง้ความรูดานวิศวกรรมมาใช 

โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นมา เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคได 

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อหาแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาสินคาและตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ตลอดจนศึกษา

การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา มีผูวิจัยไดนํา

ผลการศกึษาที่ไดมาจัดการระดมความคิดเห็น โดยการอภิปรายกลุมยอย เพื่อนําผลการศึกษา

ที่ไดดังกลาว มาสรางแนวทางการสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

มกีารระดมความคดิเห็นจากเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของกับสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว 

ผูเช่ียวชาญดานสินคาของที่ระลึกและการทองเที่ยว และผูประกอบการที่เก่ียวกับสินคาที่ระลึก

จังหวัดพะเยา ทัง้ผูผลิตและจัดจําหนาย โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติในการดํารงตําแหนงหัวหนางาน

หรอืเจาของกิจการ และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจสินคาที่ระลึก พบวา ผลิตภัณฑที่ระลึก

ควรมีการสงเสริมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับการทองเที่ยว โดยการอภิปราย

กลุมยอยนี้ ไดใชสวนประสมทางการตลาดของ ฟลลปิ คอตเลอร ที่เปนเครื่องมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได ซึ่งผูประกอบการ ตลอดจนหนวยงาน สามารถผสมผสานเครื่องมือเหลานี้

ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
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แบงออกเปน 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) เพื่อไดขอคิดเห็นที่ควรพัฒนา

และสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว จากนั้นไดนําแนวทางการสงเสริม

ผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ที่ไดจากระดมความคิดเห็นดังกลาว 

มาจัดลําดับความสําคัญ โดยการระดมความคดิเห็นจากกลุมตัวอยางทัง้หมด  

จากการลําดับความสําคัญในผลการประเมินมาจากการอภิปรายแนวทางการสงเสริม

ผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยานั้น พบวา แนวทางการสงเสริม

ผลติภัณฑที่ระลกึของพะเยาเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ควรมีแนวทางที่สามารถ

ชี้แจงไดวา ผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยานั้นควรเปนอยางไร โดยจากการศึกษาสินคา

และตลาดของสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา ตลอดจนศึกษาการรับรูและความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา และศกึษาแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึก

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยาแลว จงึไดเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเปน

ผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยาเบื้องตน ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีคุณภาพและรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑอาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อไปฝาก 

เชน ความใหมของสนิคา ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ สวนในดาน

ของรูปรางของผลติภัณฑ ตลอดจนหบีหอและปายฉลากน้ัน จะทําใหกออทิธิพลตอกระบวนการซื้อ

ของนักทองเที่ยวดวย เชน หีบหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพื่อพิจารณา ประเมิน

เพื่อการตัดสนิใจซื้อ หรอืมีปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญ 

ซึ่งจะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาได และมีการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้นเชนกัน นอกจากนี้

หากสนิคามีคุณภาพสูง หรอืสนิคาสามารถปรับเขากับความตองการบางอยางของนักทองเที่ยวได 

จะยิ่งสรางมีอทิธพิลตอการซื้อมากยิ่งข้ึน 

ราคา (Price) ผลิตภัณฑที่ระลกึของพะเยา ในดานราคาของผลิตภัณฑนั้น ควรมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของสินคา และสรางกําไรในอัตราที่เหมาะสมสูกิจการ 

หรอืจํานวนเงนิที่ถูกเรยีกเก็บเปนคาสินคาอยูในอัตราที่เหมาะสม ควรขึ้นอยูกันตัวผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ซึ่งราคานั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เมื่อผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกและ

ทําการตัดสินใจ โดยปกตผิูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาตํ่า จงึควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อ

หรือทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ แตอีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวมักพิจารณา

รายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวของกับสินคา ยกตัวอยางเชน

สินคาฟุมเฟอย ซึ่งมีราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง เพราะราคาสามารถเปนเครื่องประเมิน
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คุณคาของสินคาที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวไดดวยเชนกัน ซึ่งในกรณีน้ีมักจะมีการติดตามดวย

การซื้อกลับไปฝากในที่สุด 

ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) ผลิตภัณฑที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา สามารถเนนชองทางการกระจายสินคาที่ครอบคลุมและทั่วถึง เชน จําหนาย

ตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพะเยา ที่มีโอกาสเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

อาจเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย เปนเสนทางเคลื่อนยายจากกลุมผูผลิตไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

ซึ่งจะผานคนกลางหรอืไมผานก็ได แตมีกระบวนการนําพาสินคาจากผูผลิตไปสูมือนักทองเที่ยวได 

เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับจังหวัดพะเยา การมีรานจําหนายผลิตภัณฑที่ระลึก

ในแหลงผลิตหรือแหลงทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวเขามาเยือนยังแหลงจําหนายนั้น ๆ แลว 

มกีารซื้อผลติภัณฑเรยีบรอย แตนักทองเที่ยวไมตองหิ้วกลับไปฝากเอง โดยทางผูผลิตจัดสงไปให

ในนามของฝากจากนักทองเที่ยวคนน้ัน ๆ เปนตน ทําใหสะดวกตอนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้แลว สนิคาที่มีจําหนายแพรหลายและพบเห็นงาย อกีทั้งสะดวกในการซื้อและสะดวก

ในการขนสง ทําใหเกิดอทิธพิลตอการซื้อของผลิตภัณฑมากขึน้ เปนที่รูจักมากขึน้ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) ในการสงเสรมิการตลาด

ของผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยานัน้ ควรมีทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสรมิการขาย

ผลิตภัณฑที่ระลึกที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวของพะเยา และมุงเนนทางดานของการสราง

ประสบการณที่ดีนาประทับใจใหกับนักทองเที่ยว นําไปสูการสรางความผูกพันทางดานอารมณ

ที่แนบแนนตอนักทองเที่ยว โดยผลลัพธที่คาดหวัง คือ จะสามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจ

ของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจซื้อของฝากสูงข้ึน และทํากิจกรรมที่ติดตอสื่อสารไปยังกลุม

นักทองเที่ยวเพื่อเปนการใหความรู ชักจูง เกี่ยวกับสินคาที่ระลึก เชน การโฆษณาและการสงเสริม

การขายที่สามารถกออิทธิพลตอนักทองเที่ยวไดทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ไมวาจะเปนกอนซื้อ ระหวางการตัดสินใจซื้อ จนกระทั่งหลังการซื้อ เปนตน ซึ่งเมื่อไดขาวสาร

หลงัการซื้อเปนการยนืยันวา การตัดสนิใจซื้อถูกตอง ทําใหตัดสนิใจซื้อไดมากขึน้ 

จากการศึกษาทั้งหมดนี้ จึงไดนําองคประกอบของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) ที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 

หรือองคประกอบ 5A ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

ของผลิตภัณฑ (Attraction) การเขาถึงผลิตภัณฑ (Accessibilities) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenities) กิจกรรม (Activity) การบริหารจัดการเผลิตภัณฑ (Administration) นํามาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาผลติภัณฑในดานของคุณลักษณะของการเปนผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา 

ดังนี้ 
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สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) ผลิตภัณฑมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก 

หรอืสะดวกตอการขนสง ผลิตภัณฑมีรูปลักษณภายนอกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น 

ผลิตภัณฑมีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามหลากหลาย ผลิตภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจ

ในการซื้อไปฝาก ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถ่ิน ผลิตภัณฑมีใหเลือก

หลากหลายรูปแบบ 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility) แหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญ ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ ปายชื่อรานขายผลิตภัณฑ อยางนอย 2 ภาษา 

ถนนที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ ปายบอกทางหรือแผนที่ใหสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลิต  

กิจกรรมตาง ๆ (Activity) มีกิจกรรมกระตุนใหมีซื้อกลับไปหรือมีการจับจายใชสอย

ในผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่น สามารถเลาและถายทอดจากทองถิ่น

สูนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถไปศึกษาดูงานแหลงผลิตได และสามารถรวมกิจกรรม

ในการผลิตบางขั้นตอนไดกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับผลิตภัณฑที่ระลึกและการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา 

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) มีแหลงจําหนายมีสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท 

หองน้ํา เปนตน มีพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย สามารถใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สอดคลองการทองเที่ยว แหลงผลติสามารมีผูใหความรูและสามารถบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น

แกผูสนใจได 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑ (Administration) ควรมีการบริหารจัดการสนิคาที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา คือ การคัดเลือกคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว 

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ ตองแจงใหลูกคาทราบเมื่อสินคามีสภาพชํารุด

หรือเสยีหาย หรอืขายเปนสนิคามตีําหนิลดราคา การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน 

หลักสูตรภาษาตางประเทศ การตลาด การขาย ของพนักงานที่เกี่ยวของ รับฟงความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่มีตอผลติภัณฑ สวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก แถม 

สําหรับผลิตภัณฑที่ระลึก บรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลิตภัณฑ

ไมดําเนนิการใหเกดิมลภาวะทาง เสยีง กลิ่น แสง ตอชุมชนโดยรวม ตลอดจนผลิตภัณฑที่ระลึก

มีสวนสรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน และมสีวนสนับสนุนผลติภัณฑจากชุมชน 

จากการศึกษาสํารวจ เก็บขอมูล และระดมความคิดเห็นนี้ ไดแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึก

ดานลักษณะของสินคาที่ระลึกของจังพะเยา สวนหนึ่งสอดคลองกับ ศรัญยา วรากุลวิทย (2546) 
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ที่กลาววา คุณลักษณะสินคาที่ระลึกที่ควรมี คือ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในทองถิ่นนั้น

และมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีจุดเดนที่สามารถเปนตัวแทนของทองถิ่นนั้น ๆ เมื่อกลาวถึง

ผลิตภัณฑนั้นแลวเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปวา เมื่อเห็นผลิตภัณฑนั้นจะนึกถึงสถานที่มา

ของผลิตภัณฑนัน้ เปนผลิตภัณฑที่หายากมีแตแหลงทองเที่ยวนั้น ๆเปนตนกําเนิดสินคาที่ระลึก

ประเภทนี้ เปนสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อเพราะเห็นวา เปนตนตอการผลิตมีความแนใจวาไดซื้อ

สนิคาที่เปนของแทและมรีาคาถูกกวาที่อื่น เปนผลิตภัณฑราคาไมแพงเม่ือซื้อในแหลงผลิตนัน้ ๆ 

เปนสนิคาที่หาซื้อไดงาย นักทองเที่ยวสามารถหาซื้องายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว

ที่มีนักทองเที่ยว จํานวนมาก จะมีรานขายของที่ระลึกจากภูมิภาคตาง ๆ จัดหาไวบริการใหแก

นักทองเที่ยวสามารถหาซื้อได เปนสินคาที่ใชวัสดุในทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตนยานลิเภา และตนกก

ที่นํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ เปนสินคาที่ไดรับการออกแบบและการผลิตอยางประณีต

งดงามคุมคาในการซื้อ และมีประโยชนในการใชสอย เปนสินคาที่สาธิตขั้นตอนในการผลิต

ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เปนสินคาที่รายละเอยีดอธิบาย

สวนประกอบตาง ๆ ของผลิตภัณฑ และมีวิธีการประกอบผลิตภัณฑนั้น ๆ และยังมีแนวคิด 

การพัฒนาผลิตภัณฑของ หทัยรัตน ริมคีร ี(2550) ที่กลาววา การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนา 

ปรับปรุง ผลติภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ผูผลิตหรอืองคกรมีความจําเปนตอง

เหนือกวาคูแขงในดานนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑเปนกระบวนการ

ที่เปนระบบ ซึ่งเปนการรวบรวมเอาองคความรูในสาขาตาง ๆ เชน ความรูทางการตลาด ผูบริโภค 

การแปรรูป ลักษณะของผลิตภัณฑ รวมทั้งความรูดานวิศวกรรมมาใช โดยมีจุดมุงหมายที่จะ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได นอกจากนี้

การพัฒนาผลิตภัณฑควรสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหรอืผูบริโภคดวย 

ดังแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ที่กลาววา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย 

เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภค

ไดรับความพอใจสูงสุด ซึ่งนักทองเที่ยวเปนผูบรโิภคสินคาจําเปน และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป 

ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองหา หรือวจิัยพฤติกรรมการบรโิภคของนักทองเที่ยว พฤตกิรรมการซื้อ 

เพื่อชวยใหฝายการตลาดสามารถจัดกลยุทธ และกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

การศึกษาทั้งหมดนี้ผูวิจัยไดนําองคประกอบของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลิตภัณฑ การเขาถึงผลิตภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวก 
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กิจกรรม การบริหารจัดการเผลิตภัณฑ นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา ได 5 ยุทธศาสตร โดยแยกเปน 5 แนวทาง 25 โครงการ  

แนวทางการพัฒนาผลติภัณฑของการเปนผลติภัณฑที่ระลกึของจังหวัดพะเยา ดังนี้ 

ยุทธศาสตรดานสิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction มีแนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลึกดาน

สิ่งดงึดูดใจ โดยควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการสรางสรรคผลิตภัณฑรูปแบบใหม เนนขนาดกะทัดรัด เหมาะกับการนําไปฝาก

ตลอดจนสะดวกตอการขนสง 

2. โครงการฝกอบรมสงเสริมเรื่องการสรางสรรคผลิตภัณฑ มีรูปลักษณภายนอก

มคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน 

3. โครงการอบรมการจัดทําผลติภัณฑ มีรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามหลากหลาย 

4. โครงการสงเสรมิผลิตภัณฑใหมีความสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก 

5. โครงการสงเสรมิผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถ่ิน 

6. โครงการสรางสรรคผลิตภัณฑมใีหเลอืกหลากหลายรูปแบบ 

ยุทธศาสตรดานการเขาถึง (Accessibility) มแีนวทางการพัฒนาสนิคาที่ระลึกดานการเขาถงึ

ผลติภัณฑ โดยควรมกีารพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการสงเสรมิใหมีการจัดสรรแหลงซื้อขายผลิตภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

ตลอดจนสงเสรมิการจัดทําปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑที่ระลกึ 

2. โครงการเชื่อมโยงเสนทางที่สามารถเขาถึงแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ 

ตลอดจนสงเสรมิการทําปายบอกทางหรือแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาถึงแหลงผลติ 

ยุทธศาสตรดานกจิกรรม (Activity) มีแนวทางการพัฒนาสนิคาที่ระลึกดานกิจกรรม 

โดยควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการจัดกิจกรรมสงเสริมเพื่อกระตุนใหมีซือ้ผลิตภัณฑระลึกกลับไป ตลอดจน

กจิกรรมในการสงเสรมิการจับจายใชสอยในผลติภัณฑของกลุมนักทองเที่ยว 

2. โครงการสนับสนุนผลิตภัณฑมีเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่นสามารถเลาและถายทอด

จากทองถ่ินสูนักทองเที่ยว 

3. โครงการสงเสรมินักทองเที่ยวดานการศกึษาดูงานแหลงผลิต และสงเสรมิการมีสวนรวม

ใหนักทองเที่ยวรวมกิจกรรมในการผลิตบางขัน้ตอน 

4. โครงการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑที่ระลึกและการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา 
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ยุทธศาสตรดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลึก

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยควรมีการพัฒนาโดยจัดทําโครงการ เชน 

1. โครงการสงเสริมใหแหลงจําหนายมีสาธารณูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท ที่สะดวก 

ตลอดจนหองนํ้าที่สะอาด 

2. โครงการอบรมพนักงานขายสินคาในแหลงจําหนาย ใหมีความสามารถใหความรู

เกี่ยวกับผลติภัณฑสอดคลองการทองเที่ยว 

3. โครงการสงเสริมแหลงผลิตใหมีความสามารถในการใหความรู และสามารถ

บรรยายเกี่ยวกับผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจได 

ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ(Administration) แนวทางการพัฒนา

สนิคาที่ระลกึ ดานการบรหิารจัดการผลิตภัณฑ ควรมกีารพัฒนาโดยจัดทําโครงการ 

1. โครงการจัดทําเกณฑการคัดเลอืกคุณภาพผลติภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลงทองเที่ยว 

2. โครงการจัดทําเกณฑการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนจัดจําหนาย 

3. โครงการสงเสริมการดูและสินคาในขั้นวางจําหนาย เชน การแจงใหลูกคาทราบ 

เมื่อสนิคาคาสภาพชํารุดหรอืเสยีหาย หรอืขายเปนสนิคามีตําหน ิลดราคา 

4. โครงการการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน หลักสูตรภาษาตางประเทศ 

การตลาด การขาย ของพนักงานที่เกี่ยวของ 

5. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกและบริการดานการรับฟงความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑ 

6. โครงการสนับสนุนสงเสรมิการขาย เชน การจัดโปรโมช่ัน เชน ลด แลก แจก แถม 

สําหรับผลิตภัณฑที่ระลกึ 

7. โครงการสนับสนุนบรรจุภัณฑใชผลิตภัณฑที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

8. โครงการสนับสนุนผลิตภัณฑไมดําเนินการใหเกิดมลภาวะทาง เสียง กลิ่น แสง 

ตอชุมชนโดยรวม 

9. โครงการสนับสนุนผลติภัณฑที่ระลึกมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑจากชุมชน 

10. โครงการสนับสนุนผลติภัณฑที่ระลกึใหมสีวนสรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยา คอื พื้นที่จังหวัดพะเยา อันกอใหเกดิประโยชน ดังน้ี 
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1. กลุมผูนําชุมชนทองถิ่น ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และกลุมเจาหนาที่ภาครัฐ

ที่เกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมตอการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา โดยสามารถนําเอาผลการศึกษาเขาไปปรับใชกับการกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสงเสรมิผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยาได ทั้งในดานของ

องคประกอบของสินคาที่ระลึกกับการทองเที่ยว ตลอดจนดานกลยุทธทางดานการตลาด

ของผลิตภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

2. ชมุชนทองถิ่นสามารถมีพัฒนาสินคาที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

โดยซึ่งชุมชนสามารถเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรที่มีอยู และวัฒนธรรมของตน ภูมิใจ รัก 

หวงแหน ซึ่งสามารถนําผลการศกึษานี้ไปปรับกับผลิตภัณฑของชุมชน 

3. สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

จังหวัดพะเยา สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา 

องคกรบรหิารสวนทองถิ่นในพื้นที่ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล เปนแนวทางในการพัฒนา 

การทองเที่ยวตอไป เชน การประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยว การสงเสรมิผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา 

4. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในพื้นที่ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนขอมูล

ในการสงเสริม พัฒนากิจการของตน เชน ผูประกอบการสินคาที่ระลึกสามารถนําแนวทาง 

ไปพัฒนาสนิคาที่ระลกึ เปนตน 

5. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยว

กฬีาและนันทนาการ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล เปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาสนับสนุนการทองเที่ยวตอไป 

6. นักวชิาการและนักวจัิยสามารถนําผลการวจิัยไปเปนองคความรูในการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิสนิคาที่ระลึกจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ในจังหวัดพะเยา 

ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป 

จากการวิจัยแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดพะเยาในครัง้ มีขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. ควรมีการศกึษาอัตลักษณของจังหวัดพะเยาเพื่อถายทอดสูอัตลักษณของสินคาที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยา ซึ่งสามารถตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑที่ระลึกที่มีอยูใหสอดคลองกับอัตลักษณ

ของจังหวัดพะเยามากยิ่งข้ึน 
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2. ควรศึกษามาตรฐานของผลิตภัณฑที่ระลึก เพื่อนํามาซึ่งมารฐานของสินคาที่ระลึก

ของจังหวัดพะเยาสูการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑที่ระลึกของจังหวัดพะเยา ใหมีมาตรฐาน

มากยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาแนวโนมในอนาคตที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวเพื่อนํามาปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑที่ระลกึ 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณผลติภัณฑที่ระลึกจังหวัดพะเยา 

 

แบบสัมภาษณผลติภัณฑที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

ผลิตภัณฑและตลาดสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา โดยเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง แนวทาง 

การสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา และผูวจิัยขอรับรองวา 

ขอมูลตาง ๆ ที่ทานไดใหขอมูลในแบบสัมภาษณนี้ จะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหาย

ตอตัวทาน หรือบุคคลใด ๆ และในการทําแบบสัมภาษณนี้ ขอความกรุณาทานไดตอบตาม

ความคิดเห็นที่เปนจริงและครบทุกขอ เพื่อใหผลการศึกษาครั้งน้ีเปนประโยชนและเชื่อถือได

ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณนี้ จะนําไปใชเพื่อการศึกษาและนําไปวิเคราะหเสนอออกมา

ในภาพรวม  

ผูวจิัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดเสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณนี้ มา ณ ที่นี้ดวย 

 

วันทนาพร อินทํา 

นสิติปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ     (  ) ชาย   (  ) หญงิ 

2. อาย…ุ……………ป 

3. ระดับการศกึษา 

(  ) ระดับประถมศกึษา    (  ) ระดับอนุปรญิญา หรอืเทยีบเทา 

(  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนตน    ( ) ระดับปรญิญาตร ี

(  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.     (  ) ระดับปรญิญาโท 

(  ) ระดับปรญิญาเอก   (  ) อื่น ๆ ระบุ………………………… 

4. สังกัดหนวยงานของทาน 

(  ) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา (  ) สํานักงานทองเที่ยวและกฬีาจังหวัดพะเยา   

(  ) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา     (  ) สํานักงานหอการคาจังหวัดพะเยา 

(  ) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา    (  ) อาจารย/ผูเช่ียวชาญ 

5. ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 ขอคําถามผลติภัณฑที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

1. ภารกจิหนาที่ของหนวยงานทานที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลึกจังหวัดพะเยา 

2. นโยบายหรือทิศทางในการพัฒนาของหนวยงานทานที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ระลกึของจังหวัด

พะเยา 

3. ความคิดเห็นของทานหากเลือกผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อเปนตัวแทนของจังหวัดพะเยา

จัดอันดับ 1-5 จากผลิตภัณฑที่เหมาะสมที่สุด มากไปหานอย โดยแบงเปนสินคาอุปโภค

และบรโิภค ดังนี้  

3.1 อุปโภค   

อันดับ 1___________________________________   

อันดับ 2___________________________________ 

อันดับ 3___________________________________   

อันดับ 4___________________________________ 

อันดับ 5___________________________________ 

3.2. บรโิภค   

อันดับ 1___________________________________  

อันดับ 2___________________________________ 
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อันดับ 3___________________________________ 

อันดับ 4___________________________________ 

อันดับ 5___________________________________ 

 

ตอนที่ 3 ความเหมาะสมในการเปนสนิคาท่ีระลกึของจังหวัดพะเยา โดยมสีนิคาดังตอไปนี ้

ผลติภัณฑอุปโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัตถกรรมจากผกัตบชวา ผงสีฟนสมุนไพร ศาลาเกวียนไทย เครื่องประดับ 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑจากผาทอ ผลิตภัณฑจัสาน 

จากไมไผ 
รองเทายางรถยนต ผาเขยีนลาย 

 
 
  

   

ผลิตภัณฑจากหวาย เบาะรองน่ัง   
และ หมอนโชว์ 

ฉลุ-แกะสลักแปรรูป 
จากเศษไม 

ถานอัดแทง 

  

 

 

 

ผลิตภัณฑจากผาฝาย 

และผาปกดวยมอื 
ผลิตภัณฑจากหนิ 

(ครก พระพุทธรูป

แกะสลัก ฯลฯ) 

ตุกตาถักทอ ลูกประคบสมุนไพร 

    

 

 

ผลิตภัณฑกะลา มะพราว 

(เชน สะลอ โคมไฟ 

กระบวย ฯลฯ) 

ผลิตภัณฑตกแตง (เชน 

ดอกไมประดษิฐ แจกัน

แกะสลัก แจกกันหญา 

ฯลฯ 

สมุนไพรธรรมชาติ 

(เชน มะขาม ขมิ้น 

น้ํามันมะพราว  

สบูสมุนไพร ฯลฯ) 

โคมไฟเตาน้ํามันหอม

ระเหยลายไทยประยุกต 
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ไมกวาดดอกแกว 

ผลิตภัณฑอุปโภค   อันดับ 1___________________________________ 

                         อันดับ 2 __________________________________ 

                         อันดับ 3___________________________________ 

                         อันดับ 4 ___________________________________ 

                         อันดับ 5___________________________________ 

 

ผลติภัณฑบรโิภค 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑจากลูกเดือย 

(เชน น้ําลูกเดอืย ลูกเดือย

อบกรอบ ลฯ) 

ขนมวัตถุดบิจากกลวย 

(เชน กลวยกรอบ กลวย

น้ําวาอบ ยัดเยยีด ฯลฯ) 

ไวนสมุนไพร สุรา สาโท 

(เชน เมรัยน้ําผึ้ง ไวน

ผลไม สุรากลั่นลิ้นจี่ ) 

ถั่วทอดสมุนไพร 

 
   

ผลิตภัณฑปลาสม แคบหม ู ขนมจนียายหมอม น้ําพรกิลาบ 
 

   

สมุนไพรชาเขียวใบหมอน ขาวหอมมะล ิ 

ขาวก่ําพะเยา 

ไขเค็มใบเตย กะละแมโบราณ 

 

   

ไขเค็มดองเกลอืไอโอดนี น้ําเกล็ดหมิะรสสม น้ําพรกิ หมูยอ 

 

  

 
 

แหนมหมูปา เตาหูนมสด ลําไยอบแหง  
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดเสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณน้ี มา ณ ที่นี้ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑบรโิภค    อันดับ 1___________________________________ 

                         อันดับ 2 __________________________________ 

                         อันดับ 3___________________________________ 

                         อันดับ 4 ___________________________________ 

                         อันดับ 5___________________________________ 



172 
 

ภาคผนวก ข แบบประเมินดานตลาดผลติภัณฑที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

 

 

หมายเลขแบบประเมิน 

แบบประเมนิดานตลาดผลติภัณฑท่ีระลกึจังหวัดพะเยา 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

ผลิตภัณฑและตลาดสินคาที่ระลึกจังหวัดพะเยา โดยเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง แนวทาง 

การสงเสรมิผลติภัณฑที่ระลกึเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ผูวิจัยใครขอความกรุณา

ทานตอบแบบประเมนินี้ โดยคําตอบของทานไมมถีูกหรอืผดิ และผูวจัิยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ 

ที่ทานไดใหขอมูลในแบบประเมินนี้ จะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทาน

หรือบุคคลใด ๆ และในการตอบแบบประเมินนี้ ขอความกรุณาทานตอบตามความคดิเห็นที่เปนจริง

และครบทุกขอ เพื่อใหผลการศึกษาครั้งน้ีเปนประโยชนและเช่ือถือได ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินนี้

จะนําไปใชเพื่อการศกึษาและนําไปวเิคราะหเสนอออกมาในภาพรวม  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบประเมินจากทาน 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดเสียสละเวลามา ณ ที่นี้ดวย 

 

วันทนาพร อินทํา 

นสิติปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล 

1.   เพศ     (  ) ชาย   (  ) หญงิ 

2.   อาย…ุ……………ป 

3.   สถานภาพ 

(  ) โสด  (  ) สมรส  (  ) หมาย      (  ) หยาราง     (  ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………. 

4.   ระดับการศกึษา 

(  ) ระดับประถมศกึษา     (  ) ระดับอนุปรญิญา หรอืเทยีบเทา 

(  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนตน     (  ) ระดับปรญิญาตร ี

(  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.  (  ) ระดับปรญิญาโท 

(  ) ระดับปรญิญาเอก                    (  ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………  

5. สังกัดหนวยงานของทาน 

(  ) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา    

(  ) สํานักงานทองเที่ยวและกฬีาจังหวัดพะเยา   

(  ) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา  

(  ) สํานักงานหอการคาจังหวัดพะเยา 

(  ) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา  

(  ) มหาวทิยาลัย(อาจารย/ผูเช่ียวชาญ) 

(  ) ผูประกอบการผลิตภัณฑสนิคา   

(  ) อื่น ๆ...................................................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน………………………………….บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 
 

ตอนที่ 2 การประเมนิดานการตลาดของผลติภัณฑที่ระลกึของจังหวดัพะเยา 

เกณฑ

การ

ประเมนิ 

ตัวช้ีวัด วธิกีารวัด/ประเมนิ คะแนน 

3 2 1 0 หมายเหต ุ

 รวม - - - - - 

1. ดาน

ผลติภัณฑ 

1.1 มกีารพัฒนา

ปรับปรุง

คุณภาพของ

ผลติภัณฑ 

- มกีารระดมแนวคดิ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ภายในองคกร 

- มกีารขอความคดิเห็นจาก

นักทองเที่ยวหรอืลูกคาใน

การนํามาพัฒนาผลติภัณฑ 

- มกีารวเิคราะหและ

แลกเปลี่ยนทักษะกับคูแขง 

ในผลิตภัณฑเดยีวกัน 

     

 1.2 มกีาร

วเิคราะหกล

ยุทธผลติภัณฑ 

- มกีารวเิคราะหกลยุทธ

กําหนดตําแหนงของ

ผลติภัณฑ 

- มกีารนําผลติภัณฑไป

รวมงานแสดงสินคา 

เพื่อเห็นถงีแนวโนมของธุรกิจ 

- มกีารวเิคราะหตลาดคู

แขงขันควบคูกับการพัฒนา

ผลติภัณฑ 

     

 รวม - - - - - 

 1.3. การ

เตรยีมการกอน

นําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด 

- มกีารกําหนดกลยุทธ 

ทางการตลาดในการนํา

ผลติภัณฑออกสูตลาด 

- มกีารคํานวณตนทุน 

ยอดขาย กําไรที่คาด 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

ตัวช้ีวัด วธิกีารวัด/ประเมนิ คะแนน 
 

3 2 1 0 หมาย

เหต ุ

1. ดาน

ผลติภัณฑ 

(ตอ) 

1.4. การใช

ทรัพยากร 

ในทองถ่ิน 

- ผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่

มอียูในทองถิ่น 

     

2.ดาน

ราคา 

รวม - - - - - 

2.1. มกีาร

กําหนดราคาที่

แตกตาง 

-มกีารกําหนดราคาที่

แตกตางกันในกลุม

ผลติภัณฑเดยีวกนั 

-มกีารกําหนดราคาเพื่อ

สงเสรมิการตลาด 

     

2.2 การ

ปรับเปลี่ยน

ราคาสินคาตาม

กลุมผลติภัณฑ 

- มกีารกําหนดราคาเพื่อตัก

ตวง ในกรณทีี่เปน

ผลติภัณฑใหม (ราคาสูง) 

- มกีารกําหนดราคาเพื่อ

เจาะตลาด ในกรณทีี่เปน

ผลติภัณฑใหม (ราคาต่ํา) 

     

3. ดาน

ชองทาง

การจัด

จําหนาย 

รวม - - - - - 

3.1 การเขาถงึ

แหลงจําหนาย

ผลติภัณฑ 

-มจีํานวนแหลงจําหนาย

ทั่วไปตามแหลงทองเที่ยว 

ที่สําคัญของจังหวัด 

-มรีะบบกลุมเครอืขาย 

ในการจัดจําหนาย 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

ตัวช้ีวัด วธิกีารวัด/ประเมนิ คะแนน 
 

3 2 1 0 หมาย

เหต ุ

3. ดาน

ชองทาง

การจัด

จําหนาย 

(ตอ) 

3.2 มกีารกําหนด

ชองทางการจัด

จําหนาย 

- มกีารกําหนดโครงสราง

ชองทางการจัดจําหนาย 

- มตีัวกลางทางการตลาด 

เชน ธุรกจิที่ชวยกระจาย

สนิคา ธุรกจิใหบรกิาร

ทางการตลาดและธุรกจิที่

ใหบรกิารทางการเงนิ ลฯ 

     

3.3 มสีื่ออํานวย

ความสะดวก 

ใหลูกคา 

- มกีจิกรรมที่สงเสรมิ

ผลติภัณฑออกสูตลาด เชน

กจิกรรการขนสง การเก็บ

รักษา เปนตน 

- มสีื่ออํานวยความสะดวก

ใหลูกคาไดมโีอกาสเลอืก

สนิคาได เชน เว็ปไซด ฯลฯ 

- มกีารพัฒนาระบบติดตอ 

สื่อสารเพื่อจูงใจเกี่ยวกับ

ขอเสนอทางการตลาด  

เชน การแจงขาวสาร 

     

 รวม - - - - - 

4. ดาน

การ

สงเสรมิ

การตลาด 

4.1 มกีารจัด

กจิกรรมสงเสรมิ

การตลาด 

- มกีารชักชวนใหมกีารซื้อ 

และชวยเรงการตัดสนิใจซื้อ 

โดยเฉพาะในกลุมตลาด

เปาหมาย 

     

- มกีารจัดโปรโมชั่นลด 

แลก แจก แถม 

- มกีารจูงใจใหผูบรโิภคให

สนับสนุนการซื้อคร้ังตอไป 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

ตัวช้ีวัด วธิกีารวัด/ประเมนิ คะแนน 
 

3 2 1 0 หมาย

เหต ุ

4. ดาน

การ

สงเสรมิ

การตลาด 

4.2 มกีาร

ตดิตอสื่อสาร 

- มกีารเสนอขาวสารผาน

สื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ 

- มกีารส่ือสารผานองคกร

และเครอืขายที่เกี่ยวของ 

     

รวม - - - - - 

4.3.มกีาร

สงเสรมิ 

การรับรูของ

ตลาด 

- มกีารสงเสรมิการรับรู

ของตลาด เชน การใหขอมูล

เกี่ยวกับผลติภัณฑ ราคา 

ชองทางการจักจําหนาย 

รวมทัง้กิจกรรมสงเสรมิ

การตลาด 

- มกีารกระตุนใหเกิด 

การยอมรับสนิคาและ

บรกิารที่จะเสนอตอตลาด 

     

4.4 มคีวาม 

สามารถในการ

จําหนายสนิคา 

- มยีอดขายเพิ่มข้ึนชวง

เทศกาลหรอืวันหยุดยาว 

- ความสามารถในการ

จําหนายสนิคานอกเทศกาล

หรอืวันหยุดยาว 
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ตอนที่ 3 การประเมินดานองคประกอบของผลิตภัณฑที่ระลึกเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว

จังหวดัพะเยา 

เกณฑ

การ

ประเมนิ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

วธิกีารวัด/ประเมนิ 

คะแนน 
 

3 2 1 0 หมายเหต ุ

1.สิ่ง

ดงึดูดใจ

ทางการ

ทองเที่ยว

ของ

ผลติภัณ

ฑ 

(Attracti

on) 

รวม - - - - - 

1.1 รูปลักษณ

ผลติภัณฑ 

มคีวามดงึดูดใจ 

- มขีนาดกะทัดรัด

เหมาะกับการนําไป

ฝาก หรอืสะดวกตอ

การขนสง 

-รูปลักษณภายนอก 

มคีวามเปนเอกลักษณ

เฉพาะของทองถิ่น 

-รูปแบบของบรรจุ

ภัณฑสวยงาม

หลากหลาย 

     

1.2 มคีวาม

สอดคลองกับภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

-มคีวามสัมพันธกับ

เรื่องราวจูงใจในการซื้อ

ไปฝาก 

- ผลิตภัณฑที่ผลติจาก

วัสดุที่พบไดในทองถ่ิน 

     

1.3 มคีวาม

หลากหลายของ

ผลติภัณฑ 

- มผีลิตภัณฑใหเลอืก

หลากหลายรูปแบบ 

- สามารถเปรยีบเทยีบ

ผลติภัณฑได 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

วธิกีารวัด/ประเมนิ 

คะแนน 
 

3 2 1 0 หมายเหต ุ

2.การ

เขาถงึ

ผลติภัณฑ 

(Accessi

bilities) 

รวม - - - - - 

2.1 มสีิ่งอํานวย

ความสะดวกใน

การเขาถงึแหลง

ซื้อ-ขาย

ผลติภัณฑ 

- ตําแหนงที่ตัง้ของ

แหลงซื้อขายผลติภัณฑ

อยูในแหลงทองเที่ยว 

ที่สําคัญ 

- มปีายบอกทางเขา

ราน 

- มปีายชื่อราน 

อยางนอย 2 ภาษา 

     

2.2.มสีิ่งอํานวย

ความสะดวกใน

การเขาถงึแหลง

ผลติ ผลติภัณฑ 

- มถีนนที่สามารถ

เขาถงึแหลงผลิต

ผลติภัณฑได 

- มปีายบอกทางชัดเจน 

- มแีผนที่ใหสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการ

เขาถงึแหลงผลิต 

- มชีองทางการติดตอ

เพื่อใหนักทองเที่ยว

สอบถามเพิ่มเตมิ เชน 

เบอรโทรศัพท  

เว็บไซด ฯลฯ 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

วธิกีารวัด/ประเมนิ 

คะแนน 
 

3 2 1 0 รวม 

3.สิ่ง

อํานวย

ความ

สะดวก 

(Ameniti

es) 

รวม - - - - - 

3.1. มสีิ่งอํานวย

ความสะดวกขั้น

พื้นฐานในแหลง

จําหนาย 

- มสีาธารณูปโภคน้ํา 

ไฟ โทรศัพท หองนํ้า 

เปนตน 

 

     

3.2. มสีิ่งอํานวย

ความสะดวกดาน

การบรกิาร 

- มพีนักงานขายสนิคา

ในแหลงจําหนาย 

สามารถใหความรู

เกี่ยวกับผลติภัณฑ

สอดคลองการทองเที่ยว 

- แหลงผลิตสามารมี

ผูใหความรูและสามารถ

บรรยายเกี่ยวกับ

ผลติภัณฑนัน้แกผูสนใจ

ได 

     

 รวม - - - - - 

4.

กจิกรรม 

(Activity 

4.1 มกีจิกรรมที่

ผลติภัณฑมีสวน

สนับสนุนการ

ทองเที่ยว 

- เมื่อมายังแหลาง

ทองเที่ยวทําใหเกดิการ

ซื้อกลับไป หรอืมีการ

จับจายใชสอยของ

นักทองเที่ยว 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

ตัวช้ีวัด วธิกีารวัด/ประเมนิ คะแนน 
 

3 2 1 0 หมายเหต ุ

 4.2 มกีจิกรรม

เพื่อใหเกดิความรู

และประสบการณ

ใหม ๆ แก

นักทองเที่ยว 

- ผลิตภัณฑมีเรื่องราว

ที่เกี่ยวกับทองถ่ิน

เพื่อใหสามารถเลาและ

ถายทอดจากทองถ่ินสู

นักทองเที่ยว 

-นักทองเที่ยวสามารถ

ไปศกึษาดูงานแหลง

ผลติไดและสามารถ

รวมกจิกรรมในการ

ผลติบางข้ันตอนได 

     

5. การ

บรหิาร

จัดการ

ผลติภัณฑ

(Adminis

tration) 

รวม - - - - - 

5.1 มกีารบรหิาร

จัดการผลิตภัณฑใน

แหลงจะหนาย 

- มกีารคัดเลือก

ผลติภัณฑเพื่อมา

จําหนายในแหลง

ทองเที่ยว 

- มกีารตรวจสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑ

อยูเสมอ  

-เมื่อพบสนิคาคาสภาพ

ชํารุดหรอืเสยีหายตอง

แจงใหลูกคาทราบหรอื

ขายเปนสนิคามีตําหนิ

ลดราคา 
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เกณฑการ

ประเมนิ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

วธิกีารวัด/ประเมนิ 

คะแนน 
 

3 2 1 0 หมาย

เหต ุ

5. การ

บรหิาร

จัดการ

ผลติภัณฑ

(Administr

ation) 

(ตอ) 

รวม      

5.2 มกีารบรหิาร

จัดการบุคคลากรใน

แหลงผลิต 

- มกีารสอนงานแก

พนักงานเขามาใหม 

-มกีารฝกอบรมเพื่อเพิ่ม

ทักษะในการทํางาน เชน 

หลักสูตรภาษา 

ตางประเทศ การตลาด 

การขาย เปนตน 

-มกีารประชุม แกไข

ปญหาในการทํางาน

รวมกันอยางนอยเดอืน

ละ 1 ครั้ง 

- มกีารรับฟงความ

คดิเห็นของพนักงาน 

- มกีารจัดทําเอกสาร

ประเมนิผล เชน เช็ค

เวลาการปฏบิัตงิาน 

- ใหโบนัสพนักงานดเีดน 

     

5.3. มีความรับผดิชอบ

ตอสังคม 

- สนับสนุนใหใช

ผลติภัณฑที่เปนมติรกับ

สิ่งแวดลอม 

- สงเสรมิใหมีการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา 

น้ํา และน้ํามัน 

- ไมดําเนินการใหเกดิ

มลภาวะทาง เสยีง กลิ่น 

แสง ตอชุมชนโดยรวม 
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เกณฑ

การ

ประเมนิ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

วธิกีารวัด/ประเมนิ 

คะแนน 
 

3 2 1 0 รวม 

 รวม - - - - - 

5.4.

ความสัมพันธ

กับชุมชน 

-สรางโอกาสการ

ทํางานใหกับชุมชน 

-มขีอมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว

ใกลเคยีง 

-ใหความสําคัญกับ

การสรางความสัมพันธ

และกิจกรรมการ 

มสีวนรวมกับชุมชน 

-สนับสนุนผลติภัณฑ

จากชุมชน 

     

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามการรับรูและความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสินคาที่ระลึก

จังหวดั 

 

หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวัด 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

การรับรูและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกจังหวัด โดยเปนสวนหน่ึงของ

การวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑที่ระลึกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

ผูวิจัยใครขอความกรุณาทานตอบคําถามในแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด 

และผูวิจัยขอรับรองวา ของมูลตางๆที่ทานไดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบหรือ

เกดิความเสียหายตอตัวทานหรอืบุคคลใดๆ และในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอความกรุณาทาน

ไดตอบตามความคิดเห็นที่เปนจรงิและครบทุกขอ เพื่อใหผลการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชนและ

เชื่อถือได ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อการศึกษาและนําไปวิเคราะหเสนอ

ออกมาในภาพรวม   

คําอธิบาย  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 5 ตอน ขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

ใหครบทั้ง 5 ตอน   เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชน

ในการนําไปใชตอไป 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง  

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ มา ณ ที่น้ีดวย 

 

 

วันทนาพร อินทํา 

นสิติปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล 

1.   เพศ     (  ) ชาย   (  ) หญงิ 

2.   อาย…ุ……………ป 

3.   ระดับการศกึษา 

 (  ) ระดับประถมศกึษา    (  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนตน   

 (  )ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.   (  ) ระดับอนุปรญิญา หรอืเทยีบเทา  

 (  ) ระดับปรญิญาตร ี                     (  ) ระดับปรญิญาโท 

 (  ) ระดับปรญิญาเอก                      (  ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……… 

4.   สถานภาพ 

 (  ) โสด  (  ) สมรส  (  ) หมาย  (  ) หยาราง  (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………… 

5.   อาชพี 

 (  ) เกษตรกรรม     (  ) รับจาง 

 (  ) คาขาย     (  ) รับราชการ หรอืรัฐวสิาหกจิ 

 (  ) ไมไดประกอบอาชีพ   (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน………………………………….บาท  

7.ภูมลิําเนาอยูในจังหวัดใด…………………………………… 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานการเดนิทางและการทองเที่ยว 

1. การเดนิทางในครัง้น้ี ทานเดินทางมาในรูปแบบใด 

(  ) เดนิทางคนเดียว    (  ) เดินทางมากับครอบครัว 

(  ) เดนิทางมากับเพื่อน   (  ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………. 

2. จํานวนคนที่เดนิทางมาเยอืนครัง้นี้พรอมกับทาน…………………คน 

3. ชวงวันที่ทานชอบใชเวลาเดนิทางทองเที่ยวมากที่สุด 

(  ) วันธรรมดา     (  ) วันเสาร-วันอาทติย         (  ) วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล 

4. การมาเยอืนแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยาครัง้นี้เปนครัง้ที…่……………..(โดยนับรวมครัง้น้ี) 
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5. สื่อที่ทําใหทานรับรูขอมูลของแหลงที่เที่ยวและสนิคาที่ระลกึจังหวัดพะเยา 

(  )  หนังสอืพมิพ (  )  วทิยุ    (  )  โทรทัศน  (  )  นิตยสาร     

(  )  อนิเตอรเน็ต (  )  บุคคลที่รูจัก (  )  อื่น ๆ ระบุ……………………………. 

6. วัตถุประสงคของการเดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยาในครั้งน้ี 

(  )  พักผอนหยอนใจ      (  )  เพื่อมานําเนินธุรกิจ   

(  )  มาเยี่ยมญาติ   (  )  เลอืกซื้อของฝาก   

(  )  ศกึษาวัฒนธรรมประเพณขีองคนทองถิ่น 

(  )  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………  

7. พาหนะที่ทานใชเดินทางในครัง้น้ี  

(  )  รถสวนตัว       (  )  รถโดยสาร (รับจาง,ประจําทาง)  

(  )  มากับคณะทัวร (รสบัส/รถตู) (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….        

8. ทานพักคางคนืหรอืไม (  )  พัก เปนเวลา...........คนื (  )  ไมพักคางคนื  

9. ถามโีอกาส ทานคดิวาจะเดนิทางกลับมาทองเที่ยวที่นี่อกีครัง้หรอืไม 

(  )  มาแนนอน   (  )  ไมมา    (  )  ไมแนใจ 

 

ตอนที่ 3 ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลึก 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตาม

ความเปนจรงิ 

1. ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึประกอบดวย  

1.1 สินคาบริโภค ไดแก ขาวหอมมะลิพะเยา ปลาสม กาละแมโบราณ กลวยแปรรูป

พะเยา ลําไยอบแหงพะเยา   

1.2 สอนคาอุปโภค ไดแก ผักตบชวา ผาทอ เซรามิก สมุนไพรเสริมความงาม ตุกตา

ถักทอสินคาเหลานี้เปนสินคาที่ไดจากการสํารวจเบื้องตนแลววาเปนสินคาที่ระลึกของพะเยา

ตามลําดับ สํารวจจากหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานสนิคาที่ระลกึและการทองเที่ยว 
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ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอ 

ผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

การรับรูของนักทองเที่ยวที่มี

ตอผลติภัณฑสนิคาที่ระลึก 

ใช ไมใช 

1. ดานผลติภัณฑ  

1.1 ทานทราบมากอนวา ผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและ

อุปโภคเหลานี้ เปนผลติภัณฑสินคาหรอืของฝากขึ้นชื่อ 

ของจังหวัดพะเยา 

  

1.2 ทานเคยใหความคดิเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค 

เหลานี้ 

  

1.3 ทานเคยพบผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค 

เหลานี้ในงานแสดงสนิคาที่อื่นที่นอกเหนือจากในจังหวัด

พะเยา เชน งานแสดงสนิคาระดับประเทศ เปนตน 

  

1.4 ทานทราบวาผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค 

เหลานี้เปนผลิตภัณฑใชทรัพยากรที่มอียูในทองถิ่น 

  

2. ดานราคา 

2.1 ทานทราบวาผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค

เหลานี้ มีการกําหนดราคาที่แตกตางกันในกลุมผลติภัณฑ

เดยีวกัน 

  

2.2 ทานพบเห็นปายราคาใหทราบอยางชัดเจน   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 ทานพบผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้ 

มจีําหนายทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด

พะเยาตามที่ทานไปเยอืน 

  

3.2 ทานทราบวาผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค 

เหลานี้มสีื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาไดมโีอกาสเลอืก

สนิคาได เชน เว็ปไซด ลฯ 
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ขอมูลดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มตีอ 

ผลติภัณฑสนิคาที่ระลกึ 

การรับรูของนักทองเที่ยวที่มี

ตอผลติภัณฑสนิคาที่ระลึก 

ใช ไมใช 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

ทานทราบวาผลติภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภค 

เหลานี้มกีารจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก แถม 

  

เมื่อซื้อผลิตภัณฑที่ระลกึทัง้บรโิภคและอุปโภคเหลานี้แลว

จะมกีารซื้ออกีครัง้เมื่อกลับมาเยอืนอกี 

  

ไดรับมกีารเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ 

เกี่ยวกับผลติภัณฑที่ระลึกทั้งบรโิภคและอุปโภคเหลาน้ี 

  

 

การมาเยอืนจังหวัดพะเยาในคร้ังน้ีทานไดซื้อของฝากหรอืสนิคาที่ระลกึกลับไปดวยหรอืไม 

(  )  ซื้อ ไดแก............................................................................................................. 

(  )  ไมไดซื้อ    
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ตอนที่ 4 ความตองการของนักทองเทีย่วที่มตีอสนิคาที่ระลกึจังหวดั 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หรอืเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

โดย  

ลําดับความสําคัญที่นักทองเที่ยวตองการใหมี  = คะแนน 

มากที่สุด       = 5 

มาก      = 4 

ปานกลาง     = 3 

นอย      = 2 

นอยที่สุด    = 1 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ ลําดับความสําคัญ 

ที่นักทองเที่ยว

ตองการใหมี 

5 4 3 2 1 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของผลติภัณฑ (Attraction) 

1.1 ผลติภัณฑมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับการนําไปฝาก หรอืสะดวก

ตอการขนสง 

     

1.2 ผลติภัณฑมรีูปลักษณภายนอกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ของทองถิ่น 

     

1.3 ผลติภัณฑมรีูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามหลากหลาย      

1.4 ผลิตภัณฑสัมพันธกับเรื่องราวจูงใจในการซื้อไปฝาก      

1.5 ผลติภัณฑเปนผลติภัณฑที่ผลิตจากวัสดุที่พบไดในทองถิ่น      

1.6 ผลติภัณฑมใีหเลอืกหลากหลายรูปแบบ      

1.7 สามารถเปรยีบเทยีบผลิตภัณฑในกลุมเดยีวกันของได      

2. การเขาถงึผลติภัณฑ (Accessibilities) 

2.1แหลงซื้อขายผลติภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ      

2.2ปายบอกทางเขารานขายผลิตภัณฑ      

2.3ปายช่ือรานขายผลติภัณฑ อยางนอย 2 ภาษา      

2.4ถนนที่สามารถเขาถงึแหลงผลิตและจําหนายผลติภัณฑ      
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ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ ลําดับความสําคัญที่

นักทองเที่ยวตองการใหมี 

5 4 3 2 1 

2.5ปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

เขาถงึแหลงผลิต 

     

2.6 แหลงซื้อขายผลติภัณฑอยูในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ      

2.7 ปายบอกทางเขารานขายผลติภัณฑ      

2.8 ปายช่ือรานขายผลติภัณฑอยางนอย2 ภาษา      

2.9 ถนนที่สามารถเขาถงึแหลงผลิตและจําหนายผลติภัณฑ      

2.10 ปายบอกทางหรอืแผนที่ใหสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

เขาถงึแหลงผลิต 

     

3.กจิกรรม(Activity) 

3.1 ซื้อกลับไปหรอืมีการจับจายใชสอยในผลติภัณฑ      

3.2 ผลติภัณฑมเีรื่องราวที่เกี่ยวกับทองถ่ินเพื่อใหสามารถเลา

และถายทอดจากทองถิ่นสูนักทองเที่ยว 

     

3.3 นักทองเที่ยวสามารถไปศกึษาดูงานแหลงผลิตไดและ

สามารถรวมกจิกรรมในการผลิตบางข้ันตอนได 

     

4.สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มพีนักงานขายสนิคาในแหลงจําหนายสามารถใหความรู

เกี่ยวกับผลติภัณฑได 

     

4.2 ในแหลงผลิตสามารถมีผูใหความรูและสามารถบรรยาย

เกี่ยวกับผลติภัณฑนัน้ ๆ แกผูสนใจได 

     

5.การบรหิารจัดการเผลติภัณฑ(Administration) 

5.1 การคัดเลอืกคุณภาพผลติภัณฑเพื่อมาจําหนายในแหลง

ทองเที่ยว 

     

5.2 ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยูเสมอ      

5.3 ตองแจงใหลูกคาทราบ เมื่อสนิคาคาสภาพชํารุด 

หรอืเสยีหายหรอืขายเปนสนิคามตีําหนิลดราคา 
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ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอสนิคาที่ระลกึ ลําดับความสําคัญที่

นักทองเที่ยวตองการให

มี 

5 4 3 2 1 

5.4 การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เชน หลักสูตร

ภาษาตางประเทศ การตลาด การขาย ของพนักงานที่เกี่ยวของ 

     

5.5 รับฟงความคดิเห็นของนักทองเที่ยว ตอผลติภัณฑ      

5.6 สวนลดในการซื้อสินคา การจัดโปรโมชั่น เชน ลด แลก แจก 

แถม สําหรับผลติภัณฑที่ระลกึ 

     

5.7 บรรจุภัณฑใชผลติภัณฑที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม      

5.8 ผลติภัณฑไมดําเนนิการใหเกิดมลภาวะทาง เสยีง กลิ่น แสง 

ตอชุมชนโดยรวม 

     

5.9 ผลติภัณฑที่ระลกึมสีวนสรางโอกาสการทํางานใหกับชุมชน      

5.10 ผลติภัณฑที่ระลกึมีสวนสนับสนุนผลติภัณฑจากชุมชน      

 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง รูปภาพจากการดําเนินงาน 
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