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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเท่ียวตามแนวชายแดนบริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมทางการท่องเท่ียวในเส้นทางการท่องเท่ียว

ตามแนวชายแดนฯ อีกท้ังศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมและความต้องการทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด

พะเยาและจังหวัดเชียงราย เพื่อน าไปสู่การเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเสน้ทางการท่องเท่ียวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ การ

สอบถาม และการจัดประชุมแบบกลุ่มย่อย โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาค

ชุมชน และนักท่องเท่ียว จากการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเท่ียวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ได้แก่ (1) ด้านสินค้า (Product) คือ การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวตาม

แนวชายแดน ฯ 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเชิงวัฒนธรรมล้านนาและชาติพันธุ์ , เส้นทางเชิงธรรมชาติและผจญ และ

เส้นทางเชิงประวัติศาสตร์และศาสนา การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว และการท า

การตลาดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีอ่ืนในประเทศ (2) ดา้นราคา (Price) คือ การพัฒนาแพลตฟอรม์ช่องทางการช าระเงินหรือ

รูปแบบบริการทางการเงิน การก าหนดราคาของสินค้าและบรกิารทางการท่องเท่ียวให้มีความชัดเจน เป็นธรรม และ

ความเหมาะสม และการส่งเสริมให้เกิดรายได้ทางการท่องเท่ียวหมุนเวียนในชุมชน (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) คือ การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ และการท าการตลาดเชื่อมโยงกับประเทศ

เพื่อนบ้าน (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสร้างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวในเส้นทางการ

ท่องเท่ียวตามแนวชายแดนฯ การสรา้งเครอืข่ายทางการท่องเท่ียวในระดับประเทศและระหว่างประเทศ และการเจาะ

ตลาดกลุม่นักท่องเท่ียวตอ้งการห่างไกลจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (5) ดา้นบุคลากร (People) คือ การ

ยกระดับความรู้บุคลากรทางการท่องเท่ียว การพัฒนาทักษะบุคลากรทางการท่องเท่ียว การส่งเสริมให้บุคลากร

พัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ และการยกระดับบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration) 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: MARKETING DEVELOPMENT IN TRAVEL ROUTE BORDER  PHAYAO AND CHIANG RAI. 

Author: Salinthip Siriduangjai, Thesis: M.A. (Tourism and Hotel Management), University of Phayao, 

2022 

Advisor: Assistant Professor Dr. Prakobsiri Pakdeepinit , Ph.D. Co-advisor PHATPITTA SREESOOMPONG 

, Ph.D. 

Keywords:  

 

ABSTRACT 

This study aims to explore and review the readiness for tourism the border tourism route 

(Phayao and Chiang Rai), including the perception and behavior of tourists in the area. This study also provides 

guidelines for the development of tourism routes along the border of Phayao and Chiang Rai. Data used in this 

study were collected from relevant literature reviews, surveys, interviews, questionnaires, and small group 

meetings. The main data sources are government agencies, communities, and tourists in Phayao and Chiang 

Rai. 

The findings of study show that there are five aspects of marketing development in the border 

tourism routes: (1) product and service development consisting of two approaches: development of 3 tourism 

routes, namely Lanna cultural and ethnic tourism routes, natural and adventure tourism routes, and historical 

and religious tourism routes. Raising the standards of tourism safety with assessment and follow-up in terms of 

safety especially the safety concerning the prevention of coronavirus disease (COVID-19). And linking the areas 

to other areas in the country (2)  price development consisting of three approaches:  developing a payment 

platform or financial service model, setting a clear and fair agreement on prices of tourism products and 

services, and promoting employment in the community to generate income circulation; (3) distribution channel - 

place development consisting of three approaches: promoting sales through online channels and public relations 

through of online media including Facebook, Instagram Line and Tiktok, and linking the areas to neighboring 

countries; (4) promotion development consisting of three approaches: building a tourism network in the area, 

Building a tourism network at the national and international level, and New Normal Tourism Program 

Development; (5) people development consisting of four approaches: pushing personnel to the knowledge of 

tourism personnel through training that has a standard of service, developing skills tourism personnel both in 

terms of basic skills specialized skills and additional skills, Encouraging personnel to develop foreign language 

skills and upgrading tourism personnel to have hygiene safety standards. 
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บทท่ี 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ ซึ่งการ

ท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนา มานานและขยายตัวอย่างรวดเร็ว และสร้างประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 

พ.ศ.2561 มีจ านวน 37.64-37.99 ล้านคน ซึ่งจะเติบโตร้อยละ 6.5-7.5 และคาดว่าจะ

ขยายตัวอีกประมาณร้อยละ 8.7 จากปี 2560 ขณะที่การขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

เที่ยวไทย ประกอบกับการท าตลาดการท่องเที่ยวใหม่  ๆ จะช่วยเพิ่มรายได้การท่องเที่ยวใน

สาขาต่าง ๆ เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังคาดว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในปี 2561 สามารถสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวเป็นมูลค่าประมาณ 1.97-2.01 

ล้านล้านบาท และเติบโตร้อยละ 8.8-10.4 โดยในปี 2561 มีสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึน้จากปี 2560 ร้อยละ 16.11 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2562) ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ผลักดันให้เศรษฐกิจมี

ความเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ดี แต่เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ในปี 2563 มีจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว

ลดลง(อัฑฒธีร์วรา นิธิกิจโภคินกุล และผรณกษม อินทรทัต, 2564) ทั้งนี้ ถือว่าสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม โรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ปรับจากโรคติดต่ออันตรายเป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้า

ระวัง จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น แต่เป็นการท่องเที่ ยวแบบใหม่ ที่มี

ความระมัดระวังในด้านสุขอนามัยมากขึ้น ทั้งนี้ยังมีหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนมี

นโยบายและแนวทางสง่เสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางออกมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2565 ได้มีประเด็นพัฒนาที่  4  

การปรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพผ่านการตลาด โดยมี

แนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้น บริหารภาพลักษณ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นประเทศในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจใหก้ับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ประกอบ

กับส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกับเครือข่ายในห่วงโซ่การท่องเที่ยวเพื่อรักษาตลาด  
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ด้านการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงภูมิภาค รวมถึงส่งเสริมการท าการตลาดล่วงหน้าเพื่อเจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13 ปี 2566-2570 ที่มีหมุด

หมายการพัฒนาที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยมี

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป  

ที่มุ่งเน้นสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวในเมืองรอง รวมถึงส่งเสริมให้

เอกชนมีความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) จึงจะเห็นได้ว่าหลายภาคส่วน

ให้ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยได้อีกด้วย อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้กระจายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวรอง 

เพื่อไม่ให้เกิดการกระจุกตัวและเกิดการรวมกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

การตลาด ถือเป็นอีกกลไกส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งปัจจุบันมหีนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวสร้างนโยบายในการกระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวรอง เพื่อให้สามารถขยายตัวนักท่องเที่ยวและลดการกระจุกตัว โดยการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทยได้เปิดแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบ

ใหญ่ เมืองไทยเติบโต” ขานรับนโยบายรัฐบาลปลุกกระแสท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อกระจาย

โอกาสในเชิงพื้นที่ คือ การเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชน โดยจะเป็น 

การปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติในพื้นที่ เมืองหลักต่อเมืองรอง  

จาก 70:30 เป็น 65:35 ในปี 2561 อีกทั้งกระจายผลประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวให้ลงสู่

เมืองรองและชุมชน ซึ่งคาดว่าจะท าให้บรรยากาศการเดินทางท่องเที่ยวไปยังเมืองรองมีความ

คึกคักและต่อเนื่อง ซึ่งประเทศไทยมีเมืองรองทางการท่องเที่ยว 55 จังหวัด โดยจังหวัดพะเยา

และจังหวัดเชียงรายก็เป็นเมืองรองทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และนอกจากนี้ทั้งสองจังหวัด

ยังมีพื้นที่เชื่อมต่อกับสปป.ลาว ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวชายแดนขึ้นอีกด้วย ซึ่งการท่องเที่ยว

ชายแดนเป็นการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใช้บริการ

ข้ามด่านชายแดนไปยังประเทศใกล้เคียงและมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวในพื้นที่

ชายแดน จงึท าให้นักท่องเที่ยวต้องมีการพักแรมและใช้บริการทางการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ 

ซึ่งพื้นที่ชายแดนภาคเหนือของประเทศไทยติดกับภาคเหนือของสปป.ลาว เป็นพื้นที่ที่มีความ

น่าสนใจ เนื่องจากผู้คนมีวัฒนธรรมประเพณีที่คล้ายคลึงกัน อีกทั้งผู้คนยังมีการไปมาหาสู่กัน

เสมอ จึงท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางข้ามชายแดนบริเวณภาคเหนือของประเทศไทย 

ท าใหเ้กิดการท่องเที่ยวในพืน้ที่ชายแดน ประกอบกับมีสถานีรถไฟจีน-ลาว ที่สามารถเชื่อมโยง
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การเดินทางของนักท่องเที่ยวเข้ามายังด่านถาวรเชียงของและด่านถาวรบ้านฮวกได้อีกด้วย  

ทั้งนี้เส้นทางรถไฟจีน-ลาว จะเกิดผลดีต่อภาคการท่องเที่ยวไทยอย่างแน่นอน เพราะจะช่วย

อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาประเทศไทยได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น 

(อดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์, 2565)  

เนื่องจากจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงรายมีพื้นที่เชื่อมต่อกับสปป.ลาว จึงมีเส้นทาง

การท่องเที่ยวตามแนวชายแดนที่น่าสนใจและสามารถการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว อีกทั้งมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใช้บริการข้ามด่านชายแดนไปยังประเทศใกล้เคียง

และมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวต้องมีการพักแรมและใช้

บริการทางการท่องเที่ยว ซึ่ งในปัจจุบันพื้นที่ ชายแดนที่น่าสนใจ ก็คือ ด่านบ้านฮวก  

อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ที่ถูกยกระดับจากจุดผ่อนปรน เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2555  

ซึ่งตอนนี้อยู่ระหว่างการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และในการยกระดับด่านประเพณีบ้าน

ปางมอญ เมืองคอบ แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ให้เป็นด่านสากลเช่นกัน (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 

2559) โดยด่านบ้านฮวก อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา มีระยะทางห่างจาก ด่านเชียงของ  

อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เป็นระยะทาง 112 กิโลเมตร โดยทั้งสองด่านตั้งอยู่ในพื้นที่ที่

สามารถเชื่อมโยงกันได้ ตลอดจนพื้นที่ใกล้เคียงกับด่านทั้งสองมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

น่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น น้ าตกภูซาง ภูชี้ฟ้า เป็นต้น นอกจากนี้ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ 

และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกุล, 2561) ได้กล่าวว่า ด่านบ้านฮวก อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  

มีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์เป็นเสมือนสู่ตลาดการค้า การลงทุนและมีเส้นทางท่องเที่ยวที่

สามารถเชื่อมต่อไปยังประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งสามารถรองรับการท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยว 

เส้นทางตามแนวชายแดนบริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นเส้น

เชื่อมโยงจากด่านบ้านฮวก อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ถึงด่านเชียงของ อ าเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย โดยในระหว่างเส้นทางผ่านทั้งหมด 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเชียงค า อ าเภอภู

ซาง จังหวัดพะเยา อ าเภอเทิง อ า เภอเวียงแก่น และอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  

ทั้งนี้สามารถเชื่อมโยงไปยังด่านถาวรเชียงแสนได้อีกด้วย ซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม อาทิ ภูชี้ฟ้า ผาตั้ง น้ าตกภูซาง ภูชี้ดาว  

เป็นต้น รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน อาทิ ชุมชนไทลื้อ ชุมชนม้ง เป็นต้น 

ตลอดจนกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อาทิ ปั่นจักรยาน ล่องเรือแก่งผาได เส้นทาง

ศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น อีกทั้งเส้นทางดังกล่าวยังเป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินมา

ท่องเที่ยวก่อนข้ามด่านชายแดนไปยังสปป.ลาว หรือข้ามด่านชายแดนจากสปป.ลาว สามารถ
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มาเที่ยวและพ านักในบริเวณเส้นทางแหง่นี้ แต่อย่างไรก็ตามเส้นทางตามแนวชายแดนข้างต้นยัง

มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่น้อย อกีทั้งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวหลักและไม่ไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวรอง จึงท าให้ไม่เกิดการกระจาย

รายได้ทางการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวรองและชุมชน เช่น นักท่องเที่ยวไปเที่ยวภูชี้ฟ้า

แล้วเดินทางไปเที่ยวตัวเมืองเชียงรายเลย ไม่ได้เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 

ภูชี้ฟ้า เป็นต้น ซึ่งการตลาดจะเป็นกลไกที่จะเข้ามาช่วยให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว

จากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวรองได้ ประกอบกับเส้นทางตามแนวชายแดนจาก

ด่านบ้านฮวก อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ไปถึงด่านเชียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

เชื่อมโยงไปยังด่านถาวรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ถือว่ามีความน่าสนใจ อีกทั้งยังมีความ

หลายหลายทางการท่องเที่ยว ทั้งด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ประกอบ

กับมีนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมในด้านของการพัฒนาการตลาดของพื้นที่

เมืองรอง ซึ่งถือเป็นโอกาสในการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน  

ในบริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการตลาดทางการ

ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทางดังกล่าว ตลอดจน

สามารถกระจายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวรองในพื้นที่ เพื่อไม่ให้เกิดการรวมกลุ่มหรือ

การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว และเกิดการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวไปยังชุมชน

อีกด้วย 
 

ค าถามงานวจิัย 

การตลาดของเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ควรเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ 

1. การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

2. การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน

พืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

3. เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

 



 

 

  5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ด้านหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ด้านภาครัฐ ได้ทราบถึงการพัฒนาการตลาดใน

เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน และน าองค์ความรู้ที่ได้ไปสู่การร่างแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

2. ด้านชุมชน ได้ทราบถึงความพร้อมทางการท่องเที่ยวของพื้นที่  และช่องทาง

การตลาด เพื่อน าองค์ความรูท้ี่ได้ไปต่อยอดในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

3. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ได้ทราบช่องทางการพัฒนาการตลาดส าหรับ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

4. นักท่องเที่ยว ได้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1. การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน จากการทบทวนและศึกษาจากเอกสาร วารสารที่เกี่ยวข้อง สื่อสังคมออนไลน์ และ

การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดในพื้นที่ ในด้านคุณค่าของแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความมี

ชื่อเสียง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว 

2. ศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน

พืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย จากแบบสอบถาม ในด้านข้อมูลส่วนบุคคล ด้านปัจจัย

ที่ส่ งผลต่อการรับรู้  ได้แก่  ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ด้านพฤติกรรม ได้แก่  

1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 2) ความต้องการในการพักผ่อนของ

นักท่องเที่ยว 3) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 4) ความสะดวกสบายทางด้านการ

เข้าถึงและคมนาคม 5) การมีเวลาว่าง 6) การวางแผนเตรียมการท่องเที่ยว 7) ประสบการณ์

หลังการท่องเที่ยวและการประเมินผลในด้านความพึงพอใจ 8) ทัศนคติหลังจากได้รับ

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว และด้านความต้องการทางการตลาดการท่องเที่ยว (5P) ได้แก่ 
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สินค้า (Produce) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) 

3. เสนอแนวทางการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ได้แก่ แนวทาง

การตลาดด้านสินค้า (Product) แนวทางการตลาดด้านราคา (Price) แนวทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย (Place) แนวทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ

แนวทางการตลาดด้านบุคลากร (People) 

ขอบเขตด้านประชากร 

1. ศึกษาจากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

นายอ าเภอ นักพัฒนาการท่องเที่ยว เจ้าหนา้ที่อุทยาน 

2. ศกึษาจากตัวแทนภาคเอกชน หรอืผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ บริษัท

น าเที่ยว โรงแรมหรอืที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก รถน าเที่ยว 

3. ศึกษาจากผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชน อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือตัวแทน

ชุมชน เป็นต้น โดยเลือกต าบลที่อยู่ในเส้นทางตามแนวชายแดน 

4. นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงราย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

1. อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชยีงราย 

2. อ าเภอเชยีงของ จังหวัดเชยีงราย 

3. อ าเภอเชยีงแสน จังหวัดเชียงราย 

4. อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

5. อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

6. อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1 แนวทางการพัฒนา หมายถึง กระบวนการจัดการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว

ตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงรายให้มีความพร้อมทางการท่องเที่ยว

และเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีคุณภาพละประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลประโยชน์และรายได้

แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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2 การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจูงใจให้กลุ่มเป้าหมาย

เข้ามาท่องเที่ ยวในพื้ นที่  ซึ่ งประกอบไปด้วย ด้ านสินค้ า (Product) ด้ านราคา (Price)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านบุคลากร 

(People) 

3 เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน หมายถึง เส้นทางเชื่อมโยงทางการ

ท่องเที่ยวบริเวณชายแดนของประเทศไทยและสปป.ลาว จากด่านชายแดนบ้านฮวก อ าเภอ 

ภูซาง จังหวัดพะเยา จนถึงด่านชายแดนเชีย งแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  

ซึ่งประกอบด้วย อ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา และอ าเภอเทิง อ าเภอเวียงแก่น 

อ าเภอเชยีงของ อ าเภอเชยีงแสน จังหวัดเชยีงราย 

4 ความพร้อมทางการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมในด้านคุณลักษณะของ

แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย คุณค่าของแหล่ง

ท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อจ ากัดใน

การรองรับนักท่องเที่ยวที่สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ความมี ชื่อเสียง กิจกรรม

ท่องเที่ยว และ การมสี่วนรว่มของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว 

5 การรับรู้ของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแปลหรือตีความการสัมผัสต่อสิ่งเร้า 

ผ่านความสามารถทางกายภาพ การเรียนรู้ทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยา โดยมีปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การรับรู้ ได้แก่ 1) ปัจจัยจากภายใน และ 2) ปัจจัยจากภายนอก 

6 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการตัดสินใจและการเลือก

รูปแบบที่เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีการแสดงออกที่หลากหลายและแสดงออกในรูปแบบที่

แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 
 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2  

เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเป็นกรอบในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ โดยได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีดังตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการพัฒนาการตลาดการ

ท่องเที่ยว 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิด 

 

1. แนวคดิและทฤษฎีการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว (tourism)  

ในปี พ.ศ.2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติ ได้มีการจัดการประชุมว่าด้วย

การเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยได้ให้ค าจ ากัด

ความของ "การท่องเที่ยว" ว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อให้เกิดความบันเทิงรื่นเริงใจ 

การเยี่ยมญาติหรือการไปเข้าร่วมประชุม แต่การท่องเที่ยวมิใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

หรอืไปพ านักอยู่เป็นการถาวร ทั้งยังหมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่

อื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

(องค์การท่องเที่ยวโลก, 2506) นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังถือว่าเป็นการเดินทางจากที่อยู่ที่

อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว โดยต้องเดินทางดว้ยความสมัครใจ และมีวัตถุประสงค์ใน

การเดินทางที่ไม่ใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพ หรือ การเดินทางเพื่อแสวงหารายได้ 

(Goeldner & Ritchie, 2006) ซึ่งถือได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นผลรวมของปรากฏการต่าง ๆ  

และ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจ และบริการต่าง ๆ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับ กิจกรรม หรือ การสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว หรือ ผู้มาเยือน 

(Mclntosh & Goeldner, 1986) อีกทั้ง เป็นการเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหา



 

 

  9 

ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว  

ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2546) และเป็นการ

ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ซึ่งกระท าเพี่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการ

งานประจ าโดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่ค านึง

ว่าระยะทางนัน้จะใกล้หรอืไกลและในการเดินทางนั้นควรต้องมีการค้างแรม (วรรณา วงษ์วานิช

, 2550) ซึ่งองค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO)(27) ได้แบ่งประเภท

นักท่องเที่ยวตามลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวต่างชาติ (international tourist) มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.1 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้าประเทศ (inbound tourist) 

1.2 นักท่องเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศ (outbound tourist) 

2. นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ (internal tourist) 

3. นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวภายในประเทศ (domestic tourist) 

4. นักท่องเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศรวมกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท่องเที่ยว

ภายในประเทศ (national tourism) 

สาเหตุของการท่องเที่ยว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละครั้ง มักมีสาเหตุที่หลากหลาย  

โดยสามารถแบ่งสาเหตุของการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

1. แรงกระตุ้นด้านกายภาพ (physical motivation) คือ แรงกระตุ้นที่ เกิดจากความ

ต้องการในการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดชื่น รวมถึงการรักษาหรือบ ารุงสุขภาพ เช่น 

การอาบน้ าแร ่การรว่มกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

2. แรงกระตุ้นด้านวัฒนธรรม (culture motivation) คือ แรงกระตุ้นจากความต้องการ

อยากรู้จักหรืออยากสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน เช่น การด าเนินชีวิต 

ศลิปะ สถานที่ทางประวัตศิาสตร์ เทศกาลตา่ง ๆ เป็นต้น 

3. แรงกระตุ้นด้านส่วนตัว (personal motivation) คือ แรงกระตุ้นที่ เกิดจากความ

ต้องการส่วนตัว เชน่ การเดินทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นต้น 

4. แรงกระตุ้นด้านสถานภาพและชื่อ เสียง  (prestige and status motivation) คือ  

แรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการในการพัฒนาเพื่อยกระดับตัวเองให้สูงขึ้นและสร้างช่ือเสียง 

เชน่ การเข้าร่วมประชุมนานาชาติ การเข้าร่วมแข่งขันกีฬา การศกึษาต่อตา่งประเทศ เป็นต้น 
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ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ทรัพยากรท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาที่มีความสวยงามและน่าสนใจ ซึ่งรวมถึงบริเวณ

ที่มนุษย์ได้เข้าไปปรับปรุงหรือตกแต่งเพิ่มเติมบางส่วนจากสภาพธรรมชาติ โดยสามารถแบ่ง

ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ได้ 3 ประเภทย่อย คือ 

1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิอากาศ เป็นสถานที่ที่มลีักษณะอากาศเกิดขึ้นเอง

ตามสภาพธรรมชาติของโลกในแต่ละภูมิภาค ซึ่งโดยภูมิอากาศในแต่ละพื้นที่ทั่วโลกจะมีความ

แตกต่างกันตามที่ตัง้ของเส้นละติจูด ความสูงของพืน้ที่ กระแสน้ า และพายุ จึงส่งผลให้ประเทศ

ต่าง ๆ มีความสวยงามของธรรมชาติตามลักษณะภูมิอากาศที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงของ

ฤดูกาล จึงเป็นเหตุให้ประชาชนที่อาศัยอยู่เขตภูมิอากาศหนึ่งมีความต้องการเดินทางไปเยี่ยม

เยือนภูมอิากาศเขตอื่น เพื่อสัมผัสกับภูมอิากาศที่แตกต่างจากที่อยู่อาศัยเดิม 

1.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภททิวทัศน์สวยงามเป็นสถานที่ที่มีทิวทัศน์ทาง

ธรรมชาติสวยงามและแปลกประหลาดทีส่ามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้าไปเยี่ยมเยือน 

เช่น ป่า เขา เกาะ แก่ง ชายหาด ถ้ า ทะเล แม่น้ า ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ า กว๊าน น้ าตก น้ าพุร้อน 

ทุ่งหญ้า ทุ่งดอกไม้ ลานหิน เนินดิน เสาหนิ ธารน้ าแข็ง เป็นต้น 

1.3 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทสัตว์ป่า เนื่องจากสัตว์ป่าเป็นสิ่งมี ชีวิตตาม

ธรรมชาติที่น่าศึกษาหาความรู้ และนับวันจะสูญหายหมดไป เป็นสถานที่ที่มีความงดงามตาม

ธรรมชาติสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากเช่นกัน และยังคงมีที่ให้ท่องเที่ยวศึกษาได้ตาม

แหล่งอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าและสวนสัตว์เปิด เช่น การชมนกที่ดอยอินทนนท์ ไนท์ซาฟารี  

จังหวัดเชยีงใหม่ เป็นต้น 

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ ที่ถือเป็น

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นมรดกในอดีต โดยสร้างขึ้นตามประโยชน์ของมนุษย์ 

และได้สร้างเพิ่มเติมขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา 

ที่แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นนั้น ๆ และเป็นมรดกตกทอดมายังชน

รุ่นลูกรุ่นหลาน ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางไปเยือนในพื้นที่นั้น โดยสามารถแบ่งออกเป็น  

2 ประเภทย่อยที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี ้

2.1 ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานที่ที่มีอายุนับร้อยปี ซึ่งโดยลักษณะแห่งการ

ก่อสร้างหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเป็นประโยชน์ในทางประวัติศาสตร์



 

 

  11 

หรือโบราณคดีต่าง ๆ เช่น ศาสนสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ก าแพงเมือง คูเมือง พระราชวัง 

พระต าหนัก บ้านโบราณ เมืองโบราณ อนุสาวรยี์ อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น 

2.2 ประเภทโบราณวัตถุ เป็นวัตถุโบราณทั้งที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์หรอืเกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ  หรือ เป็นส่วนหนึ่ งส่วนใดของโบราณสถาน  โดยเป็นประโยชน์ ในทาง

ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดีในแต่ละจังหวัดหรือแต่ละประเทศ ซึ่งอาจมีการเก็บสะสมไว้ใน

พิพิธภัณฑ์หรือสถานที่อื่น  ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าชม เช่น ภาพเขียนโบราณ  

วัตถุโบราณ สมบัติโบราณ พระพุทธรูปโบราณ รูปปั้นโบราณ เป็นต้น 

3. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ถือเป็น

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบของการด าเนินชีวิต โดยมีความแตกต่างกันไป

ตามการด าเนินชีวติ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และอื่น ๆ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา 

ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมที่มีผลต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน 

สามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อย 3 ประเภท ดังนี ้

3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชน หมู่บ้าน ตลาด ตลาดน้ า ศูนย์วัฒนธรรม 

การละเล่นพืน้บ้าน ดนตรีพื้นเมือง สินค้าพืน้เมือง ไร่สวน เป็นต้น 

3.2 ประเภทประเพณี ได้แก่ สงกรานต์ แห่เทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ลอยกระทง 

งานบุญบั้งไฟ ตานก๋วยสลาก เป็นต้น 

3.3 ประเภทกิจกรรม ได้แก่ การแข่งขันกีฬา สวนสนุก สนามกอล์ฟ สนามแข่งรถ 

เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ควรเป็นกิจกรรมที่เน้นการศึกษาหาความรู้ในแหล่ง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการได้รับความเพลิดเพลิน เช่น  การเดินป่า 

การศกึษาธรรมชาติ การตั้งแคมป์ การล่องแพ การขี่ช้าง การถ่ายรูป การขี่จักรยาน การไต่เขา 

การตกปลา เป็นต้น 

โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศที่อุดมด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภทข้างต้น 

ทั้งในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ ด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ  ที่มีการอนุรักษ์และรักษามา

ตั้งแต่อดีต และทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมที่มี

เอกลักษณ์ที่น่าสนใจ จึงท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ชาวต่างชาติให้ความสนใจที่จะอยาก

มาท่องเที่ยวและเยี่ยมชม  

อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวยังถือเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบจากการท่องเที่ยวนี้มี

ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยผลกระทบด้านบวกจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน
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แหล่งท่องเที่ยว และประเทศชาติ จึงเป็นหน้าที่ของประชาชนทุกคนที่จะต้องให้ความร่วมมือใน

การวางแผนทางการท่องเที่ยวให้มีการพัฒนาและมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่มีการจัดการที่ดีและไม่มีประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดผลกระทบทาง 

ด้านลบที่จะเป็นปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวได้ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

Dickman (1996) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยว ที่สามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) คือ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจ และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว 

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ ลักษณะของการเดินทางมายัง

แหลง่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

3 . สิ่ งอ านวยความสะดวก  (Amenity) คื อ  การอ านวยความสะดวกทาง 

การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 

4. ที่พัก (Accommodation) คือ การให้บริการทางด้านที่พัก ส าหรับอ านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพ านักยังแหลง่ท่องเที่ยว 

5. กิจกรรม (Activity) คือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 

3 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ถือเป็นองค์ประกอบที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวให้เดินทาง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมถึงในด้านของภาพลักษณ์ ราคาหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป

ยังแหล่งท่องเที่ยว 

2. เส้นทางการขนส่งนักท่องเที่ยว และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ถือเป็นเส้นทาง

การคมนาคมที่สามารถเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ตลอดจนการติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่าง

ทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียง 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ที่ถือเป็นสิ่งที่ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่

ผูบ้ริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายัง

แหลง่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายและความประทับใจในการท่องเที่ยว 
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ซึ่งต่อมาในปี 2555 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ได้อธิบายเพิ่มว่าองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวมี 4 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทรัพยากรท่องเที่ยว 2) การตลาดท่องเที่ยว 3) 

นักท่องเที่ยว และ4) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและในปี 2557 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 

 ก็ได้กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวหลักต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ หรอื 3 

A’s ดังตอ่ไปนีค้ือ 

1. สิ่งดึงดูดในของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจให้ความรู้หรือสร้าง

ความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพของ

ธรรมชาติที่สวยงาม 2) ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธิ์ สดช่ืน เป็นต้น 3) 

คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น ด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี  

เป็นต้น 4) ด้านวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น มีขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปกรรม 

งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมือง เป็นต้น 5) สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น 

สวนสนุก สวนสัตว์ ศูนย์การค้า สนามกอล์ฟ เป็นต้น 6) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น  

การเดินป่า การขี่ช้าง การดูนก การปีนเขา การเที่ยวถ้ า การขี่จักรยาน เป็นต้น 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางการคมนาคมที่สามารถ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 

1) ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่ให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จะต้องเหมาะสมหรือจะใช้

การขนส่งหลายประเภทร่วมกันไป เช่น การขนส่งด้วยรถยนต์ การขนส่งด้วยรถไฟ การขนส่ง

ด้วยเรือ การขนส่งด้วยเครื่องบิน เป็นต้น 2) เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว สภาพการ

เดินทาง ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 3) การคมนาคมขนส่งในแหล่ง

ท่องเที่ยว มีจ านวนที่เพียงพอ มีคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็ว

และความปลอดภัยของ 4) แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยว  

โดยพิจารณายานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะทั้ง

กลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบส่วนตัวและแบบครอบครัว  

5) บริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ที่จอดรถ เป็นต้ น  

6) ปัญหาการจารจรที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาการจารจร

ติดขัด ปัญหาเรื่องเสียงรบกวนนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และ
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นักท่องเที่ยวอยากท่องเที่ยวนานขึ้นหรือกลับมาเที่ยวซ้ า ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญมี  

4 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว เช่น  

จุดจ าหน่ายบัตรเข้าชมในแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พักนักท่องเที่ยว ห้องน้ า

สาธารณะ ร้านค้า รา้นอาหาร เป็นต้น 2) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว 

ป้ายเครื่องหมาย ลานจอดรถ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 3) สิ่งอ านวยความด้านความปลอดภัย

ในแหล่งท่องเที่ยวเช่น ด้านความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจาก

อุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากพืชและสัตว์ เป็นต้น 4) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น ป้ายต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งป้าย

แผนที่แสดงจุดตา่ง ๆ ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตอืนอันตราย เป็นต้น 

 อีกทั้ง องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (บุษบา สทิธิการ,มปป.) ประกอบไปด้วย 6 ด้าน 

คือ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction) 2) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านระยะเวลาและระยะ

ทางการเข้าถึง 3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) เช่น สภาพถนน ระยะทางระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นต้น 4) การอ านวยความสะดวก (Amenity) 5) ที่พักแรม (Accommodation) และ 

6) การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ที่ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลการเดินทางและแหล่งท่องเที่ยว

เป็นต้น 

โดยจากการศึกษาศึกษาเอกสาร สรุปได้ว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่จะท าการ

ท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จได้จะต้องประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและเกิดความประทับใจ ซึ่งสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยวได้ 2) การเข้าถึง (Accessibility) เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ใหน้ักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้าไปแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงสภาพเส้นทางการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่

สะดวกและปลอดภัย 3) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่ อ ให้นั กท่องเที่ ยวได้ รับความรู้  ความเพลิด เพลิน  และความประทับ ใจ  4) ที่ พั ก 

(Accommodation) การให้บริการทางด้านที่พักแรม ส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว 5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ที่ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
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2. แนวคิดศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยว  

ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่

สามารถมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเอื้อต่อการพัฒนา รวมถึงในท้องถิ่นของแหล่ง่อง

เที่ยวมีความน่าสนใจที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ 

โดย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ได้ให้ความหมายของ ศักยภาพและความพร้อมด้านการ

ท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมในด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในการให้บริการ

ทางด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยมเยือน 

เกณฑ์ในการประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (จารุจน์ กลิ่นดีปลี, 2541) 

มอีงค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านพื้นที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางทางการท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะ ทั้งในด้านของธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถานหรือ

โบราณวัตถุ วัฒนธรรมและประเพณี  รวมทั้งมีปัจจัยต่าง ๆ ที่น่าสนใจและสามารถดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที่ อาทิ ความสะดวกในการเข้าถึง ทัศนยีภาพ เป็นต้น 

2) ด้านการจัดการ คือ การบริหารและจัดการที่เอื้อต่อการอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้กับแหล่งท่องเที่ยว อาทิ  

ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความทางการท่องเที่ยว การควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

3 ) ด้ านกิ จก รรมและก ระบ วนการ  คื อ  ก ารพิ จ ารณ าถึ ง ก ระบ วนการ  

ความหลากหลาย ความน่าสนใจ และประโยชน์ของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดยมีการสร้าง

จติส านึกและการศกึษาเรียนรู้รวมอยู่ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยวด้วย 

4) ด้านการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวขององค์กรในท้องถิ่น 

ชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น อาทิ การควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว การบริการทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาและก าหนดความพร้อมทางการท่องเที่ยว (วิวัฒน์ชัย 

บุญยภักดิ์, 2550) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความสวยงามและมีลักษณะเด่นในตัวของ

แหล่งท่องเที่ยวเอง ที่สามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว อาทิ   

ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและ

ศาสนา บรรยากาศ ความเป็นอยู่และวิถีชีวติดั้งเดิม เป็นต้น 
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2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการออกเดินทางท่องเที่ยว อาทิ  สภาพของเส้นทางคมนาคม 

ลักษณะการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ระยะทางจากตัวเมืองหรือสถานที่ส าคัญไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นต้น 

3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อาทิ  

ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา สัญญาณโทรศัพท์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่พักแรม และ 

การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

4) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ที่อาจส่งผลต่อการเดินทางมายังแหล่ง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาทิ สภาพทางกายภาพ สภาพภูมอิากาศ ระบบนิเวศ เป็นต้น 

5) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ 

ข้อจ ากัดทางดา้นบริการ ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงส่วนใหญ่จะได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยว จะท าให้มีจ านวนนกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 

จากการศึกษาได้น าแนวคิดของ(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) , (จารุจน์ กลิ่นดีปลี, 

2541) และ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 2550) สามารถน ามาเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความ

พร้อมด้านการท่องเที่ยวได้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความน่าสนใจและ

เป็นเอกลักษณ์สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 2) ความสะดวกในการเข้าถึง ที่สามารถให้

นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกสบาย 3) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง

อ านวยความสะดวก ที่เอื้อต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน

พื้นที่  4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว  ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในพื้ นที่  

5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ที่อาจเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในพื้นที่

ของนักท่องเที่ยว 6) ความมีชื่อเสียง ที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 7) กิจกรรมท่องเที่ยว ที่มี

ความหลากหลายและน่าสนใจ และ 8) การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้

การท่องเที่ยวในพืน้ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้ 
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3. แนวคดิการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาความ ต้องการของนักท่องเที่ยว และการ

จัดองค์ประกอบที่ส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเป็น เครื่องมือในการเชื่อมโยงให้

เหมาะสมและสอดคล้องกัน การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนทางการจัดการและ

สังคม ซึ่งบุคคลและกลุ่มบุคคล จะได้รับสิ่งจ าเป็นและสิ่งที่พวกเขาต้องการจากการสร้างและ

แลกเปลี่ยนผลิตสินค้ารวมทั้งคุณค่าของ สินค้ากับบุคคลอื่นด้วย (Middleton, 1990) อีกทั้ง 

การตลาดการท่องเที่ยวยังมีความหมาย ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) การก าหนดความ

ต้องการของสินค้าและบริการ 2) การก าหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น  ๆ  

3) การก าหนดราคาที่เป็นไปตามอัตราการแข่งขันของตลาดและก าไรที่ต้องการ 4) การ

คัดเลือกวิธีการที่ เหมาะสมในการสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมาย และ 5) การขายการท่องเที่ยว (นิคม จารุมณี, 2536) นอกจากนี้ การตลาดการ

ท่องเที่ยว ยังเป็นการท ากิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ๆ และ ซื้อสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยว แล้วท าใหผู้้ประกอบการมีรายได้ผลก าไร ส่วนนักท่องเที่ยวก็ เกิดความพึงพอใจจาก

การเดินทางท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2543) ซึ่งการตลาดของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกับตลาดอุตสาหกรรมอื่น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่มี

ตัวตนและผู้บริโภคไม่ได้มีการสัมผัสสินค้าก่อนการตัดสนใจซื้อและใช้บริการ ซึ่งไม่สามารถ

แบ่งแยกผลิตภัณฑ์ออกเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งได้ จึงท าให้การตลาดทางการท่องเที่ยวสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา(ศรัญยา วรากุลวิทย์ , 2546) รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือ  

การน าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ตรงต่อความต้องการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง

พอใจ โดยต้องมีการวิเคราะห์ เข้าใจถึงความต้องการ ความจ าเป็นของนักท่องเที่ยว และต้องมี

การศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอีกด้วย จากข้างต้นสรุปได้ว่า การตลาดการท่องเที่ยว 

หมายถึง การศึกษาความต้องและความจ าเป็น ที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงความ ต้องการสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว และเกิดการซื้อ โดยน าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช้เป็น

เครื่องมือในการตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้อย่างตรงตามความ ต้องการ และส่งผลต่อ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้มีรายได้ผลก าไรจากการขายสินค้าและบริการ ส่วน นักท่องเที่ยวก็

เกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเช่นกัน (สุรีย เข็มทอง, 2555) ยิ่งไป

กว่านั้น การตลาดทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร IMC 
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(Integrated Marketing Communication) ถือเป็นเครื่องมือที่มีความนิยม เนื่องจากใช้แล้ว

ข่าวสารในการเสนอขายได้รับความสนใจ และสามารถดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจ

ซื้อในเวลาอันรวดเร็ว (กมล รัตนวิระกุล, 2550) แต่อย่างไรก็ตาม การตลาดการท่องเที่ยวใน

ยุคปัจจุบันของประเทศไทยมีการปรับตัวเข้าสู่แนวคิดในด้านการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์มาปรับใช้กับการตลาดหรือที่เรียกว่า การตลาดท่องเที่ยว 4.0 ( Tourism 

Marketing 4 .0 ) ซึ่ งท า ให้ เกิ ด รู ป แบ บที่ เป ลี่ ย น ไป  ทั้ ง ใน ด้ าน ก ารขนส่ งค ม น าค ม  

ที่พักแรม บริษัทน าเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จากผู้ประกอบการ

ขนาดย่อม (SMEs) กลายเป็นการรวมกลุ่มสตาร์ทอัพ (Startup) โดยอาศัยการเข้าถึงข้อมูลจาก

โลกออนไลน์ และอุปกรณ์ที่เชื่อมโยงกับอินเตอร์เน็ต โดยสามารถแบ่งช่องทางการเข้าถึงด้าน

การตลาดเป็น 2 ประเภท คือ ประเภท Pure Dot Com Business เป็นการท าธุรกิจด้านการ

ท่องเที่ยวผา่นระบบออนไลน์โดยไม่มีร้านอยู่จรงิ และประเภท Click and Mortar Business ที่เป็น

การเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีร้านอยู่จริงและขายในช่องทางออนไลน์  (สุประภา สมนัก

พงษ์, 2560) 

จะเห็นได้ว่า การตลาดทางการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมหรือการน าเสนอ

สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ตรงต่อความต้องการ ซึ่งมีการก าหนดความต้องการของสินค้าและ

บริการ การก าหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนองความต้องการ การก าหนดราคาที่ เหมาะสม  

การคัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยว และการน าเสนอ 

การท่องเที่ยว โดยมีการท ากิจกรรม เพื่อวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว 

โดยน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

ส่งผลใหผู้้ประกอบการมีรายได้ผลก าไร ซึ่งการตลาดทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการสื่อสาร

การตลาดที่มีการปรับตัวเข้าสู่แนวคิดในด้านการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์มาปรับใช้กับการตลาด โดยอาศัยการเข้าถึงข้อมูลจากโลกออนไลน์ และอุปกรณ์ที่

เชื่อมโยงกับอินเตอร์เน็ต เนื่องจากใช้แล้วข่าวสารในการเสนอขายได้รับความสนใจ และ

สามารถดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจซือ้ในเวลาอันรวดเร็ว 

ส่วนประกอบของการตลาดทางการท่องเที่ยวซึ่ง  (นิศา ชัชกุล, 2557) และ (ฉันทัช 

วรรณถนอม, 2554) ได้มีความเห็นสอดคล้องกัน ในด้านส่วนประกอบของการตลาดทางการ

ท่องเที่ยวที่มี 3 ส่วนประกอบ ดังนี้   

1) ผู้ซื้อ (Buyer) คือ นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว  

จึงต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ  

โดยผู้ซือ้สามารถแบ่ง ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
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1.1) กลุ่มผู้ซื้อส่วนบุคคล คือ บุคคลที่ตัดสินใจและต้องการเดินทางท่องเที่ยว  

โดย การซื้อรายการน าเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยวหรือการซื้อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะ

ติดตอ่โดยตรง กับผูผ้ลติ หรอืติดตอ่ผา่นตัวแทนจ าหนา่ย  

1.2) กลุ่มผู้ซื้อองค์กร คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นหน่วยงาน สมาคม ห้างร้านต่าง ๆ  

โดยการใหบ้ริษัทน าเที่ยวจัดรายการน าเที่ยวให้กับองค์กร ซึ่งผูซ้ื้ออาจจะซื้อรายการน าเที่ยวให้

ตนเองหรอืให้ผู้อื่นก็ได้ เชน่ การให้รางวัลพนักงาน การจัดประชุม เป็นต้น   

2) สินค้าและบริการ (Product and Service) คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของ นักท่องเที่ยวใหเ้กิดการซือ้ เพื่อที่จะออกเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย ดังนี้ 

2.1) สิ่งที่ดึงดูดทางการท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว 

ที่มนุษย์สร้างขึ้น วัฒนธรรม เทศกาล ประเพณี วิถีชีวิต เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นสินค้า

ทางการ ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้เป็นอย่างดี 

2.2) สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว คือ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา  

การ ติดตอ่สื่อสาร ท่าอากาศยาน สถานีขนสง่ การขนสง่ สายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น 

3) ผู้ผลิต (Producer) คือ ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

ผลิตวัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินค้าและบริการ เช่น การเข้าพักที่โรงแรม การเดินทางโดย

เครื่องบิน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ร่วมทั้งสินค้าและบริการอื่น ๆ ในสายเดียวกันอีก

มากมาย จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าทั้ง 3 ส่วนประกอบของตลาดการท่องเที่ ยวมีความสัมพันธ์

และ เชื่อมโยงกัน เพราะถ้าไม่มีผู้ซื้อก็จะไม่มีผู้ผลิต และถ้าไม่มีผู้ผลิต ก็ไม่มีสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวเช่นกัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2557) (นิศา ชัชกุล, 2557) และ  

(ฉันทัช วรรณถนอม, 2554) 

การตลาดและการท่องเที่ยว(Tourism and Marketing) ซึ่งการจัดแผนการตลาด

ทางด้านการท่องเที่ยวนั้นมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและการ

ชักจูงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในสถานที่เป้าหมาย ซึ่งส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว  

ถือเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญ เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ 

ส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ 
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1.1 Product (สินค้า) 

ผลิตภัณฑ์ (Products) ที่ต้องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าหรือสินค้าหรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า 

อืน่ ๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจหรอืหมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผู้ซือ้สินค้าหรือบริการ

ที่ผู้ซื้อไปเพื่อใช้ในการผลิต การให้บริการหรือด าเนินงานของกิจการ (ณัฐ อรินพไพบูลย์, 

2554) แม้ผลิตภัณฑ์จะเป็นองค์ประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัว

ส าคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดังนี้ เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์

(Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์  (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ ์

(Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) (ชีวรรณ 

เจริญสุข, 2547) 

1.2 Price (ราคา) 

ราคาต้องมีความเหมาะสมกับต าแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างก าไรใน

อัตราที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรือผลรวม

ของมูลค่าที่ผู้ซื้อท าการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์

สินค้าหรือบริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ ,2554)  

ซึ่งมูลค่าของสินค้าและบริการที่วัดออกมาเป็นตัวเงิน การก าหนดรามีความส าคัญต่อกิจการ

มาก กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าเองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต้องก าหนด

ต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขัน ก าไรที่คาดหมาย ราคาของคู่แข่งขัน ดังนั้นกิจการจะต้อง

เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการก าก าหนดราคาสินค้าและบริการ ประเด็นส าคัญจะต้อง

พิจารณาเกี่ยวกับราคาได้แก่ ราคาสินค้าที่ระบุในรายการหรือราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่

ให้ส่วนลด (Discounts) ราคาที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาที่มีช่วงระยะเวลาที่การช าระ

เงิน (Payment Period) และราคาเงื่อนไขใหส้ินเชื่อ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 

1.3 Place (Distribution) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย สามารถก่อ

อิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้

ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของ

ผลติภัณฑ์ (ชีวรรณ เจรญิสุข, 2547) อีกทั้งเป็นการเน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุม

และทั่วถึง สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัด

จ าหน่ายเป็นเส้นทางเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจผา่นคนกลางหรอืไม่
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ผ่านก็ได้ ในช่องทางการจัดจ าหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

(Industrial User) ห รื อ ลู ก ค้ าท างอุ ต ส าห ก รรม  ( Industrial Consumer) แล ะคน ก ล าง 

(Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุม

การเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยงจุดที่ต้องการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

โดยมุ่งผลก าไร (ณัฐ อรินพไพบูลย์, 2554) ทั้งยังเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เกี่ยวข้องกับ 

หน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค  

ซึ่งการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมีความ ส าคัญต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ 

รวมทั้งมีผลกระทบต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ เช่น การตั้งราคา 

การโฆษณา เกรดสินค้า (ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร, 2555) และเป็นการกระจายสินค้าเป็น

กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง

อุตสาหกรรมการขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่อง

ทางการจัดจ าหนา่ยของธุรกิจนัน้ (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) 

1.4 Promotion การจัดการส่งเสรมิการขาย 

เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ

ความคิด ต่อบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ ให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์

โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (ชีวรรณ เจริญสุข, 

2547) อีกทั้งยังเป็นการเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด

โดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า 4P ซึ่งน าไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น

ตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่

แนบแน่น ต่อผู้บริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกิจการในการด าเนินกล

ยุทธ์ทางการตลาดระดับที่สองนี้ คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้า

สูงขึ้นเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน (ณัฐ อรินพไพบูลย์, 2554) รวมถึงเป็นกิจกรรมติดต่อสื่อสารไปยัง

ตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้คามรู้ ชักจูง หรอืเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเป้าหมาย

ที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์สินคาหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย  

(ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) 

อีกทั้ง ยังได้มีส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพิ่มเข้ามา (Middleton, 

1990) และ (Kurtz D. L and Clow K. E, 1998) คือ บุคลากร (People) คือ พนักงานหรือ

เจ้าหน้าที่คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งการบริการจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับตัวพนักงานที่จะ
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สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจได้มากน้อยเพียงใด 

ดังนัน้ พนักงานควรมีทัศนคติที่ดี และได้รับการอบรมมาอย่างดดี้วย 

จากข้างต้น ทุกองค์ประกอบ ล้วนมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบอีก

หนึ่งอย่างที่ถือว่าส าคัญเป็นอย่างมาก ที่จะสามารถช่วยให้องค์ประกอบต่าง ๆ ด าเนินการไปได้ 

คือ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการส่งเสริมการตลาดนั้น ยังถือเป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการทั้งใน 

รูป แบบออนไลน์  (Online) และออฟ ไลน์  (Offline) (Mohammed R A Fisher R J 

Jaworski J B and Cahill, 2001) บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อีกด้วย (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 

2551) ซึ่งการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา คือ เครื่องมือสื่อสารส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพสูงสุดในการติดต่อสื่อสาร เพื่อส่งข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้

อย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียว (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช นิภา นิรุตติกุล สุนทรี เหล่าพัด

จัน พรพรหม พรหมเพศ นิตยา งามแดน และ จุทามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ 2545) , (ฉัตรยาพร 

เสมอใจ 2547) และ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจะ

สามารถช่วยสื่อสารสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นแรงจูงใจ ความ

ต้องการอยากจะออกเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นด้านแรกที่จะสามารถดึงดูด ดึงความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการส่งเสริม การตลาด

การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด เพราะเป็นกลุ่มประชากรรุ่นใหม่ที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยว

ต่อไปในอนาคต 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  

กลยุทธ์ หมายถึง แบบแผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ความส าเร็จที่มีความ

สอดคล้อง กับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร (Wright Pringle & Kroll, 1992) เชอร์เมอร์

ฮอร์น (Schermerhorn J R, 2002) ยังได้กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แบบแผนหรือ แผนปฏิบัติ

การที่มีความส าคัญต่อองค์กร เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และ

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร อีกทั้งเป็นการตัดสินใจและการน าไปสู่ เป้าหมายโดยตรงในการ

ใช้ทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร เพื่อสร้างโอกาสและป้องกันเหตุการณ์ ต่าง ๆ ที่จะเกิด

ขึ้นกับองค์กร (Coulte, 2005) นอกจากนี้ยังถือเป็นวัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะท าให้องค์กร

ประสบผลส าเร็จ จากข้างต้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบ แผนการ และแนวทางที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร ความหมายการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยว (Fred, 2012) ทั้งยังเป็นวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารกับตลาดนักท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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ซึ่งถือเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญของ ธุรกิจการท่องเที่ยวน าไปใช้ในการสื่อสารข้อความต่าง ๆ ไปยัง

นักท่องเที่ยว (Bojanic, 2001) โดยเครื่องมือสื่อสารผ่านรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเกิดการ

รับรู้ จดจ า และรู้จักอย่างรวดเร็ว (ฉันทัช วรรณถนอม, 2554)โดยถือการสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล 

ชักชวน และท าให้เกิดการตอบสนองจากลูกค้า (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ตลอดจนเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการจ าหน่าย เพื่อสื่อสารทางการตลาด ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า

ตลาด เป้าหมาย เพื่อแจ้งข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ, 2557) 

จากความหมายข้างตัน สรุปได้ว่า การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง 

เครื่องมอื และวิธีการที่ธุรกิจทางการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถน าไปใช้ในการ

สื่อสารกับลูกค้า กลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดการรับรู้และจดจ าได้

อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิด แรงกระตุ้นจูงใจ ทัศนคติ ความต้องการในการท่องเที่ยว และ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ ทางการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ส่งเสริม

การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง รูปแบบ แผนการ และแนวทางที่เป็นเครื่องมือและวิธีการที่

ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้ในการสื่อสารกับ นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดการ

รับรู้และจดจ าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมการการ

ท่องเที่ยว 

โดยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวมี บทบาทความส าคัญต่อบริษัทการ

ท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 

2550) ซึ่งวิธีการที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

1) ส่งเสริมการรับรู้ของตลาด ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า ราคา  

ช่องทางการจัด จ าหนา่ย และวิธีการส่งเสริมการตลาด  

2) กระตุ้นให้เกิดการยอมรับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่บริษัทน าเที่ยว

เสนอออกสู่ตลาด 

3) ชักชวนให้มีการซื้อ และช่วยเร่งการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยว เป้าหมาย 

4) การจูงใจนักท่องเที่ยวให้สนับสนุนการซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวใน

ครั้งต่อไป และซื้อเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ องค์ประกอบของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

นักวิชาการทางการท่องเที่ยว  
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โมฮัมเหม็ด และคณะ (Mohammed R A Fisher R J Jaworski J B and Cahill, 2001) , 

(นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2550) , (ฉันทัช วรรณถนอม, 2554) , (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555)) 

และ(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2557) ได้มีความเห็นสอดคล้องถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์

ส่งเสริมการตลาดการ ท่องเที่ยว ตอ้งประกอบไปด้วยส่วนประสมย่อยที่ส าคัญดังนี้ 

1) การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบ ความคิด วธิีการน าเนอสินค้าและบริการการ 

ท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมิใช่ตัวบุคคล เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มผู้บริโภคหรือ

นักท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมาย เกิดแรงจูงใจไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อหรือเพื่อการใช้

สินค้าและบริการของ ธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังสามารถเข้าถึง

และสร้างความน่าเชื่อให้กลุ่ม ผูบ้ริโภคหรอืนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อกีด้วย  

1.1) ลักษณะเด่นการโฆษณา คือ รูปแบบการน า เสนอสินค้าและบริการการ 

ท่องเที่ยวที่เป็นการโฆษณาต้องประกอบไปด้วยลักษณะเด่น 4 ประการ ดังนี้  

1.1.1) การโฆษณาต้องมีการเสียค่าใช้จ่าย เพราะการช าระเงินถือเป็น 

ค่าตอบแทนในการลงโปรโมทสินค้าและบริการผ่านการโฆษณาสื่อต่าง ๆ 

1.1.2) การโฆษณาต้องน าเสนอผ่านสื่อไม่ใช่ผ่านตัวบุคคล เพราะการ สื่อสาร

ไม่ได้ใช้บุคคลแต่ใช่สื่อมวลชน จึงไม่ได้มีการตอบโต้ระหว่างพนักงานขายกับลูกค้าแต่อย่างใด 

แต่เป็นการโปรโมทข้อมูลสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปยังกลุ่มผู้บริโภคหรือ

นักท่องเที่ยว เป้าหมายที่กระจายตัวตามพื้นที่ตา่ง ๆ ใหร้ับรู้อย่างทั่วถึงกัน 

1.1.3) การโฆษณาต้องเป็นการเผยแพร่ แสดงความคิดอย่างกว้างขวาง  

เพราะเป็นการสร้างความคุ้นเคย มั่นใจ ตรวจสอบ ยอมรับ เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างคู่แข่งขัน

ต่าง ๆ เปลี่ยนทัศนคติ ทดลอง สั่งซื้อ และสร้างภาพลักษณ์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

นั้น ๆ ให้แก่ ผู้บริโภคหรอืนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

1.1.4) การโฆษณาต้องมีการระบุผู้อุปถัมภ์หรือผู้ท าการโฆษณา เพราะการ 

ปรากฏชื่อผู้โฆษณาจะช่วยป้องกันไม่ให้ผู้รับสารเกิดความสงสัย และขาดความน่าเชื่อถือใน

โฆษณา หากโฆษณาไม่เหมาะสมและไม่เป็นเป็นไปตามความเป็นจริงก็สามารถเรียกร้องจากผู้

ลงโฆษณาได้ เพราะผู้โฆษณาเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย จึงสามารถที่จะควบคุมส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็น เนื้อหา สถานที่ ช่วงเวลาที่โฆษณาได้อย่างเต็มที่ 

1.1.5) การโฆษณาเป็นการขายโดยอาศัยเหตุผล เพราะการที่น าเสนอการขาย

ด้วยเหตุผลจริงแต่อาจจะไม่ทั้งหมดและเหตุผลสมมติก็สามารถจูงใจได้ อย่างไรก็ตามสิ่งที่

ปรากฏในโฆษณาทั้งหมดเป็นความจรงิ แตค่วามจริงก็ไม่ทั้งหมดของโฆษณาเชน่กัน 
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1.2) ประเภทของการโฆษณา จะต้องประกอบไปด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1 .2 .1 ) สื่ อ ที่ ใ ช้ ค ลื่ น ก ระจายข่ าว  (Broadcast Media) ได้ แก่  โท รทั ศ น์ 

วิทยุกระจายเสียง เป็นต้น 

1.2.2) สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ 

ใบปลิว ไวนิล เป็นต้น 

1.2 .3 ) สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส์  (Electronic Media) ได้ แก่  ป้ ายไฟวิ่ ง เล เซอร์ 

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น     

1.2.4) สื่อเคลื่อนที่  (Mobile Media) เช่น รถแท็กซี่  รถโดยสารประจ าทาง  

สายการบิน รถไฟ เป็นต้น 

1.2.5) สื่อกลางแจ้ง (Outdoor Media) ได้แก่ ป้ายโฆษณา 

1.2 .6 ) สื่ อสั งคมออนไลน์  สื่ อออนไลน์  (Social Media) ได้แก่  Facebook 

Instagram Twitter LINE เว็บไซต์ อีเมล อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1.2.7) สื่อพิเศษอื่น ๆ เช่น เสื้อยดื แก้วน้ า จาน พวงกุญแจ กระเป๋า เป็นต้น   

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ

ธุรกิจ ไปยังผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้และการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและ บริการการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์จะต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ ต้องเป็น ขอ้มูลที่ชัดเจน ทันสมัย ทันเวลา และกระจายได้ทั่วถึง 

2.1) วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อ 

เสริมสรา้งศักยภาพความเข้มแข็งในการแข่งขันทางการตลาด ดังนี้ 

2.1.1) เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับบริษัท และการแนะน าสินค้าและ บริการ

การท่องเที่ยวที่เสนอขายให้เป็นที่รู้จัก อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่กิจกรรมความเคลื่อนไหวของ 

บริษัทให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไปได้รับทราบด้วย 

2.1.2) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ให้มีบรรยากาศความเข้าใจ 

ความเชื่อถือบริษัท และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในของบริษัท ซึ่งเป็นการท าให้บริษัทมีการด าเนินงาน

ได้ อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

2.1.3) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและประชาชนภายนอก  

ทั้งที่เป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผู้ผลิต และประชาชนทั่วไป เพื่อให้เกิดความนิยม ความเชื่อถือ 

สนับสนุน และเห็นชอบกับนโยบายและวธิีการด าเนินธุรกิจ 

2.1.4) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ ในการกระตุ้นให้เกิด 

ความตอ้งการที่จะซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมากขึ้น 
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2.1.5) เพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทและสินค้า รวมทั้ง ป้องกัน

และแก้ไขความเข้าใจผดิเพื่อรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ไว้ 

2.2) วธิีการประชาสัมพันธ์ สามารถท าได้หลากหลายวิธีดังนี้ 

2.2.1) การเผยแพร่ต่อสาธารณชน (Publicity) คอื การตีพิมพ์บทความ ตา่ง ๆ 

ของธุรกิจการท่องเที่ยวลงในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่าง ๆ ในท้องถิ่น หรือผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรงในการลงบทความเหมือน

การโฆษณา แต่จะเสียค่าใช้จ่ายให้ผู้จัดท าไปหาข้อมูล โดยกิจกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารชน

ของการ ท่องเที่ยวสามารถกระท าได้ทั่วไป ได้แก่ การจัดทัศนศึกษา การท าจดหมายแจ้ง

ข่าวสาร การแจ้ง ข่าวสารหรือสถานการณ์เป็นครั้งคราว การสัมภาษณ์บุคคล และการจัด

แถลงข่าวสื่อมวลชน 

2.2.2) การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน (Community Relations) คือ การเข้า

ร่วมงานประจ าปีของเมืองส าคัญ หรือประเทศต่าง ๆ หรืองานที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ให้ การสนับสนุน ซึ่งบริษัทการท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมและสนับสนุนเพื่อร่วมกัน 

ประชาสัมพันธ์      

2.2.3) การจัดกิจกรรมโอกาสพิเศษ (Special Event) คือ การจัดกิจกรรม 

ครั้งคราวตามวาระหรือโอกาสพิเศษ เช่น การจัดทัวร์ตัวอย่าง (FAM Trip) ในเส้นทางการ

ท่องเที่ยว ใหม่ เพื่อการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรายการน าเที่ยวเข้า

มามีสว่นชว่ยกัน ส่งเสริมการขาย 

3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือ การน าสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยว ขายตรงไปยังลูกค้าหรือผู้ที่คาดหวังจะเป็นลูกค้า เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

สินค้าและบริการ โดย ต้องอาศัยพนักงานที่มีความสามารถ มีบุคลิกภาพที่จูงใจลูกค้า และ

ส่งผลใหเ้กิดเกิดการตัดสินใจซื้อ สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

3.1) ลักษณะของการขายโดยบุคคล มีดังต่อไปนี้ 

3.1.1) การขายโดยบุคคลเป็นการเสนอข้อมูลข่าวสารแบบตัวต่อตัว สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี 

3.1.2) การขายโดยบุคคลมีความยืดหยุ่นในการปฏิ บัติงาน สามารถ

เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานได้ เพราะจะทราบถึงความต้องการ แรงจูงใจ และมูลเหตุของการ

ซือ้ ตลอดจนปฏิกิรยิาข้อโต้แย้งจากลูกค้าต่าง ๆ 
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3.1.3) การขายโดยบุคคลเป็นเครื่องมือที่ใช้ขายจริง และพนักงานขาย 

สามารถให้บริการอื่น ๆ นอกเหนือจากการขายด้วย เช่น ชักชวน แนะน า แต่บริษัทอาจจะเสีย 

ค่าใช้จ่ายที่สูง ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน เบีย้เลีย้ง ค่าเดินทาง สวัสดิการ เป็นต้น    

3.2) วธิีการขายโดยบุคคล สามารถแบ่งออกได้ดังตอ่ไปนี้ 

3.2.1) การขายโดยการส่งพนักงานขายไปเสนอขายสินค้ายังลูกค้า (Field 

Sales) คือ การส่งพนักงานขายของบริษัทออกไปน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวตามที่ลูกค้า

คาดหวังไว้ โดยการขายจะเกิดขึน้ภายนอกบริษัทและเป็นการขายแบบตัวต่อตัวด้วย 

3 .2 .2 ) ก ารขาย โดยการติ ดต่ อท างโทรศั พท์  ( Telephone Sales) คื อ  

การ ติดต่อลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อการจัดแจงเรื่องการนัดลูกค้า สอบถาม รวบรวมข้อมูล 

ยืนยันความต้องการของลูกค้า ติดตามผลหลังการขาย หรือบางบริษัทอาจจะไม่สามารถ

จัดการเรื่องค่าตอบแทน ให้กับพนักงานงาน ก็สามารถขายผา่นทางโทรศัพท์ได้เช่นกัน 

3.2.3) การขายตามหน้าร้านของบริษัทตนเอง (Inside Sales) คือ การขาย 

ตามหน้าร้านของตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว ซึ่งลูกค้าเป็นผู้เดินทางมาติดต่อซื้อสินค้า

ด้วย ตัวเอง จงึเป็นการขายที่เกิดขึน้ภายในบริษัท 

3.2.4) การขายออนไลน์ (Online Sales) คือ การติดต่อสอบถามและการขาย

สินค้าและบริการการท่องเที่ยวให้กับลูกค้าโดยผ่านทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ

บริษัท เพื่อที่ลูกค้าสามารถซือ้สินค้าได้ทุกที่ สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 

4) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ส าคัญในการ

กระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวเกิดการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมากขึ้น และอาจจะเกิด

การซื้อซ้ า ซึ่งเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวอีกด้วย 

4.1) วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย 

4.1.1) เพื่อชักชวน กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าและบริการการ ท่องเที่ยว

รวดเร็วขึ้น 

4.1.2) เพื่อรักษาลูกค้า และให้รางวัลแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่จงรักภักดี ต่อ

สินค้าและบริการของบริษัท 

4.1.3) เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการทดลองใช้สินค้าและบริการการ 

ท่องเที่ยวใหม ่ๆ  

4.1.4) เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้ับบริษัทในช่วงที่อัตราการซื้อลดลง 

4.1.5) เพื่อช่วยใหจ้ดัท าได้ตามงบประมาณที่มอีย่างจ านวนจ ากัด 

4.1.6) เพื่อผู้ผลิต ตัวแทนจ าหนา่ย สามารถควบคุมการส่งเสริมการขายได้ 
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4.1.7) เพื่อสามารถใช้การส่งเสริมการขายเป็นกลยุทธ์ตั้งรับ หางเกิดการ แย่ง

ลูกค้าของบริษัทคู่แขง่ 

4.1.8) เพื่อเป็นเครื่องมอืการตลาดที่สามารถชว่ยสนับสนุนการโฆษณา 

4.1.9) เพื่อกระตุน้ให้ตัวแทนจ าหนา่ยเพิ่มปริมาณการขายใหม้ากขึ้น   

4.2) วิธีการส่งเสริมการขาย สามารถท าได้หลายวิธี ดังตอ่ไปนี ้

4.2.1) สินค้าตัวอย่าง (Samples) คือ การเชิญลูกค้าให้มาลองใช้บริการ  

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น หรือเป็นการอภินันทนาการ หรือการเพิ่มระดับของการบริการ

ให้กับ ลูกค้า เช่น สายการบินเพิ่มระดับบริการที่นั่งให้ผู้โดยสารสูงขึ้นจากเดิม   

4.2.2) การแจกคูปอง (Coupon) คือ การน าใบคูปองมามอบให้กับลูกค้า 

เพื่อที่สามารถน ามาลดราคา และแลกซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้ 

4.2.3) การแจกของแถม (Premiums) คือ การมอบของพิ เศษหรือของ 

สมนาคุณให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

ก่อนที่จะ ได้ของแถมชิ้นนี้ หรืออาจจะเป็นการสะสมยอดซื้อให้ครบตามที่บริษัทก าหนด  

เพื่อน ามาแลกของแถม นีไ้ด้ 

4.2.4) การลดราคา (Price-offs) คือ การน าเสนอราคาสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวที่ต่ ากว่าปกติ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยการลดราคาก็ต้องขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไข ของบริษัทนั้น ๆ ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทน าเที่ยว สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร และ

อื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มักจะมีการร่วมมือกัน เพื่อที่จะสามารถช่วยกันน า

สินค้าและบริการของบริษัทตนมาร่วมมือกันลดราคาให้กับลูกค้าของตนเองได้ เช่น ลูกค้าซื้อ

รายการน าเที่ยว จ านวน 2 ท่าน ลูกค้าสามารถน าไปลดราคาหอ้งพักของโรงแรมนี้ได้ 

4.2.5) การแข่งขัน (Contest) คือ การเชิญชวนให้ลูกค้าเข้าร่วมการแข่งขัน 

โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมการตอบค าถาม การประกวดต่าง ๆ 

เพื่อชิง รางวัลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เงินสด ตั๋วเครื่องบินฟรี บัตรก านัลที่พักฟรี บัตรก านัล

รับประทานอาหาร สุดหรูฟรี เป็นต้น 

4.2.6) การชิงโชค (Sweepstakes) คือ การให้ลูกค้าเขียนชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 

เบอร์ตดิต่อของตนเอง เพื่อจับลุ้นรับของรางวัลต่าง ๆ อาทิเช่น ตั๋วเครื่องบินฟร ีบัตรก านัลที่พัก

ฟรี  บัตรก านัลรับประทานอาหารสุดหรูฟรี บัตรลดราคารายการน าเที่ยว เป็นต้น 

4.2.7) การเล่นเกม (Games) คือ การให้ลูกค้าได้ร่วมเล่นเกม และลุ้นว่าได้ 

รางวัลหรอืไม่ได้รางวัล ณ สถานที่นั้นเลย เชน่ เกมบิงโก เป็นต้น 
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4.2.8) การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย (Point of Purchase Displays) คือ การ

จัดแสดงสินค้าให้เด่นสะดุดตา ให้ลูกค้ามองเห็นภาพก่อนที่จะไปใช้บริการ โดยควรจะมีการ 

ออกแบบให้น่าดึงดูด น่าสนใจ มีภาพประกอบที่สวยสดงดงาม ถึงอย่างไรก็ไม่ควรโฆษณาเกิด

จรงิจน เกิดไป เช่น การท าแผ่นผับน าเสนอรายการน าเที่ยว เป็นต้น 

4.2.9) การให้รางวัล (Patronage Rewards) คือ การให้รางวัลในรูปแบบ เงิน

สด บัตรก านัล ส่วนลด หรือบริการพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ า เพื่อให้ลูกค้ามี

ความจงรักภักดีต่อสินค้า อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อมากขึ้น หรือใช้บริการมากขึ้น

ด้วย 

จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือและ 

กลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญ โดยแนวคิดและทฤษฎีของ ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554), ชีวรรณ 

เจริญสุข (2547), ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร (2555), ชานนท์ รุ่งเรือง (2555), Middleton (1990) 

และ Kurtz & Clow (1998) ได้ เห็นสอดคล้องกันว่า ส่วนประสมการตลาดท่องเที่ ยว 

ป ระกอบด้ วย  5P ได้ แก่  1 ) สิ นค้ า  (Produce) คื อ  สิ นค้ าและบริก ารการท่ อ ง เที่ ย ว  

ที่ผู้ประกอบการเสนอขายใหก้ับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถทดลอง

ใช้ก่อนได้ 2) ราคา (Price) คือ ราคาของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่เกิดจากการคิดและ

ก าหนดราคา โดยราคาต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทางและสามารถตอบสนองความ

ต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม อีกทั้งราคาต้องสามารถแข่งขันกันกับคู่แข็งใน

ตลาดได้ด้วย 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้า

และบริการ การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ส่งไปให้นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกที่สุด 

เพื่อท าการขายใหก้ับนักท่องเที่ยวได้โดยตรงและผา่นตัวแทนจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้าและบริการ การท่องเที่ยวกับ

นักท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเร็วขึ้น

และซื้อจ านวนมากขึ้น ประกอบด้วย การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 

และการประชาสัมพันธ์ 5) บุคลากร (People) คือ พนักงานหรือเจ้าหน้าที่คอยให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว ซึ่งการบริการจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับตัวพนักงานที่จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจได้มากน้อยเพียงใด ดั งนั้น พนักงานควรมี

ทัศนคตทิี่ดีและได้รับการฝกึอบรมมาอย่างช านาญและมาตรฐาน 
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ตาราง 2 สรุปการตลาดทางการท่องเที่ยว 

ชื่อ การตลาดทางการท่องเที่ยว 

Product 

(สินค้า) 

Price 

(ราคา) 

Place 

ช่องทางการจัด

จ าหนา่ย 

Promotion  

การจัดการ

ส่งเสริมการ

ขาย 

People  

บุคลากร 

ณัฐ อรินพ

ไพบูลย,์2554 

     

ชวีรรณ เจริญสุข,2547      

ภูดนิันท์ อดทิิพยางกูร

,2555 

     

ชานนท์ รุ่งเรือง,2555      

Middleton, 1990       

Kurtz & Clow, 1998      

 

4. แนวความคดิเกี่ยวกับการรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

การรับรู้ทางการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นการแปลหรือตีความการสัมผัสต่อสิ่งเร้า ซึ่งการ

ตีความหมายจะต้องเป็นการตีความจากความรู้เดิมหรอืประสบการณ์ที่เคยได้รับซึ่งการรับรู้คือ

การตีความหมายในการรับสัมผัสออกเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการตีความนั้นจะต้องอาศัยการ

เรียนรู้และประสบการณ ์ 

ทั้งนี ้การรับรู้ถือว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลเข้าติดต่อกับสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้ารอบตัว 

โดยบุคคลจะรับรู้ได้จากอวัยวะสัมผัส ได้แก่ ผิวหนัง หู ตา ปาก และจมูก ซึ่งการรับรู้ต้องมีการ

ตีความจากการสัมผัส (สุชา จันทร์เอม, 2544) และกระบวนการของสมองในการตีความข้อมูล

ที่ได้จากการสัมผัส ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นเครื่องมือในการช่วยแปล

ความหมายหรือตีความ จึงสามารถสรุปความหมายของการรับรู้ได้ว่า เป็นกระบวนการที่เกิด

จากการสัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ หู ตา จมูก ปาก และผิวหนัง ท าให้เกิดความ

เข้าใจแล้วน ามาตีความหมาย โดยแปลความจากความรู้ เดิมและประสบการณ์ เดิม  

เพื่อพิจารณาค่าการตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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อิทธิพลทางการรับรู้มนุษย์ไม่สามารถให้ความสนใจสิ่งรอบตัวได้ทั้งหมด โดยมนุษย์จะ

เลือกรับรู้แค่บางส่วน ซึ่งแต่ละคนก็จะมีความสนใจในการรับรู้ที่แตกต่างกัน และการรับรู้มักจะ

แตกต่างเกิดจากปัจจัยบางอย่าง (ณ มาดา แสงน่ิมนวล, 2543) ได้แก่ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) คือ แรงที่มนุษย์ต้องการเห็นหรือได้ยินเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตน 

2. ประสบการณ์เดิม (past experience) คือ ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตที่ผ่านมา

ของแต่ละคน 

3 . ก รอบอ้ างอิ ง  (frame of reference) คื อ  สิ่ งที่ เกิ ด จ ากการอบรมสั่ งสอน 

จากครอบครัวและสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในด้านทัศนคติ ความเช่ือ และเรื่องอื่น ๆ 

4. สภาพแวดล้อม คือ ความแตกต่างของสภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ 

สถานที่ เป็นต้น 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ คือ ความแตกต่างของสภาวะจิตใจและอารมณ์ของแต่

ละบุคคล เชน่ ความโกรธ ความกลัว เป็นต้น 

 จากการศึกษาแนวคิดของ (สุชา จันทร์เอม, 2544) , (Garrison Karl Claudius and 

Magoon Robert A, 1972) และ (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 2543) สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ของ

แต่ละบุคคลมาจากความสามารถทางกายภาพ การเรียนรู้ทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยา 

โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ ได้แก่ 1) ปัจจัยจากภายใน เป็นกระบวนการที่เกิดจากการ

สัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ หู ตา จมูก ปาก และผิวหนัง น าไปสู่ความต้องการและ

แรงจูงใจ ซึ่งจะให้ความส าคัญต่อสิ่งเร้าที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ และ 2) ปัจจัย

จากภายนอก ที่เกิดจากสิ่งรอบตัวได้ทั้งหมดโดยมนุษย์จะเลือกรับรู้แค่บางส่วน ซึ่งแต่ละคนก็

จะมีความสนใจในการรับรู้ที่แตกต่างกัน 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่สิ่งมีชีวิตกระท าและบุคคลอื่นสามารถสังเกตได้

หรือใช้เครื่องมือวัดได้ นอกจากนี้พฤติกรรมมิได้มีความหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางด้าน

ร่างกายภายนอกอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงกิจกรรมภายในอันได้แก่ความรู้สึกอยากด้วย (โสภา ชู

พิกุลชัย, 2512) อีกทั้งเป็นการกระท าของมนุษย์ ไม่ว่าการกระท านั้นจะเป็นการกระท าโดยรู้ตัว

หรือไม่รู้ตัว และไม่ว่าคนอื่นจะสังเกตการณ์กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม การพูด การเดิน  

การกระพริบตา การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สึกโกรธและการคิดต่างก็เป็นพฤติกรรมทั้งนั้น  

(ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) เช่นเดียวกันพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงเป็นลักษณะพฤติกรรมในการ
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ตัดสินใจ และเลือกรูปแบบที่จะเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวจะมีอยู่หลาย ๆ 

ลักษณะที่แตกต่างกันไป และนักท่องเที่ยวจะท าการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่

เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะ พฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยว (วาสนา อ่องเอี่ยม, 2546) ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลาย

แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเที่ยวก็มีความแตกต่างกันไป

ด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ ความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่ง

ท่องเที่ยวแหง่ใดแหง่หนึ่ง เป็นต้น (สุกัญญา เจริญศรี, 2549) 

ดังนั้น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมในการตัดสินใจและเลือก

รูปแบบที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกใน

รูปแบบที่หลากหลายและมีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เป้าหมายของการ

ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันไปด้วย 

ในขณะที่ (เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ, 2538) เสนอว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม

การท่องเที่ยวนั้นมักจะกล่าวถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยว เวลาส าหรับการท่องเที่ยว และความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 

3 องค์ประกอบนี้เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญยิ่งต่อการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความอยากรู้

อยากเห็นของมนุษย์ องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นกรอบก าหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรม

การท่องเที่ยว ให้แตกต่างออกไปตามข้อจากัดที่แต่ละบุคคลมีอยู่ กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้ต่ า 

มีเวลาน้อย หรือไม่ตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ย่อมสามารถท่องเที่ยวได้ใกล้และในเวลาอันสั้นเท่านั้น 

ขณะที่คนมีรายได้สูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวสถานที่ที่ทันสมัยและมี

คุณภาพ ปัจจัยเหนอืกว่า เป็นต้น 

1.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว กระบวนการใน

การพิจารณาและตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวหรือไม่นั้น มีปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีนักวิชาการ ได้กล่าวและเสนอแนวคิดต่าง ๆ

ไว้ ดังตอ่ไปนี ้

โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว (จริาพร กองทอง, 2540) ได้แก่  

1) ลักษะภูมิประเทศ ทัศนียภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะเป็นสิ่งดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  

2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยที่ท าให้

นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่จะไปเที่ยว 
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3) ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยแหล่งวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงก็จะ

สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้ 

4) ความสะดวกทางคมนาคมและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 5 การ

จัดบริการ ความสะดวกของที่พัก กิจกรรมต่าง ๆ ในการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

สามารถออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ โดยผ่านสื่อต่าง  ๆ และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละคนหลังจากที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของ

แหลง่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

3) สิ่งจูงใจในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย ดังนี้  

Push Factor เป็นปัจจัยในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะ

เดินทางไปท่องเที่ยว 

Pull Factor เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมยังแหล่งท่องเที่ยวและ

เข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

4) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

5) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

6) การวางแผนเตรียมการท่องเที่ยว 

7) การเดินทางท่องเที่ยวและการประเมนิผลในระหว่างการท่องเที่ยว 

8) ประสบการณห์ลังการท่องเที่ยวและการประเมนิผลในด้านความพึงพอใจ 

9) ทัศนคตหิลังจากได้รับประสบการณใ์นการท่องเที่ยวนั้น ๆ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (สุกัญญา 

เจริญศรี, 2549) มีสาเหตุดังตอ่ไปนี ้

1) ความเครียดจากการท างานนักท่องเที่ ยวจึงเกิดความต้องการพักผ่อน 

เพื่อให้สามารถที่จะกลับมาทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต 

2) รายได้ของประชากรดีขึ้น จึงท าให้ประชากรมีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการพักผ่อนและหาความรูเ้พิ่มเติมให้กับตนเอง 

3) ความสะดวกสบายทางด้านคมนาคม ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวอยากที่

จะเดินทางไปใช้บริการ 
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4) การมีเวลาว่าง จึงท าให้ประชาชนมีเวลาว่างที่จะสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวใน

สถานที่ต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

5) จ านวนประชากรเพิ่มขึ้น จึงท าให้สภาพแวดล้อมเกิดความแออัด ดังนั้นจึงส่งผล

ให้ประชากรมีความตอ้งการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวพักผ่อนในสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจากเมืองไป

ยังแหลง่ท่องเที่ยวชนบท หรอืจากต่างจังหวัดเข้ามาท่องเที่ยวในเมือง 

2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นส่วนที่แสดง

ถึงลักษณะต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

เขตที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ก็จะส่งผลให้

พฤติกรรม การท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันด้วย ในปัจจุบันได้มีนักวิชาการให้แนวคิดต่าง  ๆ  

ไว้ดังนี ้ 

องค์ประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

(เติมศักดิ์ สุวรรณประกาศ, 2541) องค์ประกอบด้านอายุเป็นองค์ประกอบทางด้านพืน้ฐานของ

นักท่องเที่ยว และมีสว่นส าคัญที่มผีลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ 

องค์ประกอบด้านเพศ เป็นคุณลักษณะขั้นพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่ติดตัวมาตั้งแต่

ก าเนิดมีความส าคัญที่มผีลกระทบต่อบทบาทและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละสังคมแต่

ละเพศก็จะมีความแตกต่างกันไป 

องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกระท าเพื่อประกอบเลี้ยงชีพของ

ตนและครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการว่างงาน ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมของนักท่องเที่ยวแตล่ะบุคคล 

องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญ สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดและ

เปรียบเทียบสภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยวแตล่ะคนที่ไม่เหมอืนกัน 

องค์ประกอบด้านเขตที่อยู่อาศัย นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง

กัน ทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคม จะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม 

ทัศนคต ิความช่ืนชอบในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วย 

นอกจากนี้องค์ประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว (ณัฐชามญช ์สุวิทยพันธุ์, 2545) สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

องค์ประกอบด้านอายุ เป็นปัจจัยที่มีผลในการใช้วิเคราะห์ ซึ่งอายุที่มี ความแตกต่าง

กันนั้นก็จะสง่ผลใหก้ารตัดสินใจตา่งกันด้วย 
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องค์ประกอบด้านเพศ คือ ความแตกต่างกันของนักท่องเที่ยว ก็จะมีบทบาทต่อ

พฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป ซึ่งทั้งนีท้ั้งนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม และ

สังคมของแต่ละบุคคลเป็นตัวก าหนดบทบาทด้วย 

องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นตัวชี้วัดความแตกต่างทางด้านสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันนั้น ย่อมมีพฤติกรรม ค่านิยม 

ความคิด ความเช่ือ ทัศนคต ิในการท่องเที่ยวแตกต่างกันด้วย 

องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นเครื่องก าหนดความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็น

ส่วนส าคัญในการก าหนดความแตกต่างที่เกี่ยวกับแนวคิด พฤติกรรม รูปแบบ ความชื่นชอบใน

การท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลด้วย 

นอกจากนี้ องค์ประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว (วาสนา อ่องเอี่ยม, 2546) ดังนี้ 

องค์ประกอบด้านอายุ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณและลักษณะของความต้องการใน

การท่องเที่ยว เช่น ผู้ที่มีอายุเกิน 55 ปี ซึ่งอยู่ในวัยที่เกษียณนั้น จะมีอ านาจในการซื้อผลติภัณฑ์

ท างการท่ อ งเที่ ย วมากกว่าผู้ ที่ มี อ ายุน้ อ ย  เนื่ อ งจาก ไม่ มี พั นธะที่ ต้ อ งเลี้ ย งดู บุ ต ร  

มีเงินเบี้ยบ าเหน็จบ านาญ มีเวลาว่างที่แนน่อน และมีความตอ้งการพักผอ่นในบั้นปลายชวีิต 

องค์ประกอบด้านเพศ เป็นปัจจัยที่ก าหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการเลือกซื้อการ

ท่องเที่ยว ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละ

ท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น นักท่องเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที่ชอบการท่องเที่ยวแบบปลอดภัย

มากกว่านักท่องเที่ยวเพศชายที่มคีวามช่ืนชอบการท่องเที่ยวแบบผจญภัยมากกว่า 

องค์ประกอบด้านเขตที่อยู่อาศัย นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ และสังคมที่แตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่นนั้น เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ รสนิยม 

และพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคลด้วย 

 จากการศึกษา จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว  

จากแนวคิดของ(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) และ (สุกัญญา เจริญศรี, 2549) ได้แก่  

1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 2) ความต้องการในการพักผ่อนของ

นักท่องเที่ยว 3) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 4) ความสะดวกสบายทางด้านการ

เข้าถึงและคมนาคม 5) การมีเวลาว่าง 6) การวางแผนเตรียมการท่องเที่ยว 7) ประสบการณ์

หลังการท่องเที่ยวและการประเมินผลในด้านความพึงพอใจ 8) ทัศนคติหลังจากได้รับ

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวมี
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ความเชื่อมโยงกัน ทั้งยังสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ต้องการผ่านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชายแดน 

(เฉลิมชัย ปัญญาดี, 2559) ได้ศึกษาเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม : 

กรณีศึกษาบริเวณภูชี้ฟ้าและภูชี้ดาว จังหวัดเชียงราย และบริเวณช่องทางบ้านฮวก-กิ่วหก 

จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมด้านการพัฒนาและส่งเสริมการเชื่อมโยงด้าน

การท่องเที่ยว และเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงข้ามแดนไทย-สปป.ลาวในพื้นที่

เป้าหมาย โดยศึกษา ส ารวจและวิเคราะห์จากเอกสารและการเขียนข้อความที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง

ด าเนินการส ารวจพื้นที่จริง และสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนถึงแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ รวมถึงการ

ประเมินศักยภาพแล่งท่องเที่ยวโดยการประเมินเชิงปริมาณ และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

และนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ได้ประเมินความเป็นไปได้จากองค์ประกอบ ดังนี้ 1) โครงสร้าง

พืน้ฐาน 2) สิ่งอ านวยความสะดวก 3) ความสะดวกในการเข้าถึง 4) พิธีการเข้าเมืองและบริการ

ข่าวสาร 5) ที่พัก 6) ร้านอาหาร 7) สินค้าที่ระลึก และ 8) ความปลอดภัย และจัดท าเอกสารใน

การเผยแพร่เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงข้ามแดนไทย-สปป.ลาว ซึ่ง พบว่า ในพื้นที่มีแหล่ง

ท่องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรม 9 แห่ ง แหล่ งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติ  18 แห่ ง ซึ่ ง  พบว่า  

แหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมมีศักยภาพ ด้านการรองรับทางการท่องเที่ยวมีศักยภาพสูง ด้าน 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพต่ าและมีการจัดการเพียงบางส่วน อีกทั้ง

นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวกระจุกตัว จึงควรมีกลยุทธ์ในการกระจายนักท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง และการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวมีความเป็นไปได้และ

เหมาะสมในการสามารถน าแหล่งท่องเที่ยวมาร้อยเรียง 

(เบญจวรรณ จันทร์แก้ว, 2558) ได้ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชายแดน  

อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวชายแดน และ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

ชายแดน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ระเบียบวิจัยแบบผสม (Mixed methodology research) โดยใช้

เทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม และใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างและประชากร คือ นักท่องเที่ยว
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ชาวไทย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวชายแดน  โดยผลการศึกษา พบว่า  

แหล่งท่องเที่ยวชายแดนอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยวได้ ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ ได้แก่ 

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  4 ท่ าเรือบั๊ค  วัดพระแก้ว วัดหลวงไชยสถาน และ 

วัดศรีดอนชัย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คอื แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาต ิได้แก่ จุดชมวิวห้วย

ทราย จุดชมวิวท่าผาถ่าน ซึ่งจากการศึกษาศักยภาพ บริบท และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยวชายแดน สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ที่น าไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

อ าเภอเชียงของ ดังนี้ 1) กลยุทธ์เชิงรุก การสร้างความร่วมมือทางการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศไทยและสปป.ลาว และส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว  

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน การกระตุ้นใหชุ้มชนมีสว่นร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้ทุกภาค

ส่วนเข้ามามีส่ วนร่วมทางการท่องเที่ ยว เช่น ผู้ปรกอบการ และประชาชนในพื้ นที่  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว

ให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 4) กลยุทธ์

เชิงรับ การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงของ เพื่อเชื่อมโยงกับ

ประเทศใกล้เคียง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ  

(ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2560) ได้ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่แก่งผาได

และพืน้ที่เชื่อมโยงนั้น มีวัตถุประสงค์ ศกึษาด้านบริบท สังคม เศรษฐกิจ และทัศนคติของชุมชน 

ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ ศึกษาด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว และเสนอ

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่แก่งผาไดและดอยผาตั้ง โดยมีประชากรกลุ่มตัวอย่าง

และผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักท่องเที่ยว 

อีกทั้งมีพื้นที่ขอบเขต คือ พื้นที่แก่งผาไดและดอยผาตั้ง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย และ

พื้นที่ศึกษาเชื่อมโยงในประเทศไทยและสปป. ลาว โดยจากการศึกษา พบว่า พื้นที่ดังกล่าวมี

ประชากรมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งชุมชน

มีความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนและมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวสามารถสร้าง

งาน สร้างอาชีพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและท าให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้นได้ ซึ่งจากการ

ประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยภาพรวมพบว่าพื้นที่แก่งไดและดอยผาตั้งมี

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงบริบทและ

ความน่าสนใจของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ ท าให้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนา
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เส้นทางท่องเที่ยวบริเวณเมืองชายแดน ทั้งทางบก ทางน้ า สามารถเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีจ านวนวันเดินทางท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความชอบการเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

ซึ่งแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบซื้อสินค้ามากที่สุด และใน

ศึกษาในครั้งได้น าไปสู่การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างแก่งผาได ดอยผาตั้ง และ

พื้นที่เชื่อมโยง คือ 1) เส้นทางการท่องเที่ยวล่องเรือแม่น้ าโขงระยะสั้น จากอ าเภอเชียงของ  

ถึงเมืองปากทา แขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร โดยใช้เวลาประมาน 

2 - 3 ช่ัวโมง 2) เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองชายแดนประเทศไทย และ3) เส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย - สปป.ลาว ซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางบก ระหว่าง

อ าเภอเวียงแก่น/อ าเภอเชยีงของ – เมืองหว้ยทราย – เมืองปากทา – เมืองต้นผ้ึง 

(วารัชต์ มัธยมบุรุษ และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกุล, 2561) (บทคัดย่อ) การศึกษาครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้เครื่องมือเชิงปริมาณ และเครื่องมือเชิงคุณภาพ โดยมี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองชายแดน จังหวัดพะเยา 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวขอนักท่องเที่ยวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง

จังหวัดพะเยา เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 3) การศึกษาระบบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวเมืองชายแดดจังหวัดพะเยา เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน  โดยสรุปการศึกษา 

พบว่าพบการวิเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความตอ้งการตอ่การท่องเที่ยว คือ 1. ความต้องการด้านการได้รับ

ข้อมูลการท่องเที่ยว 2. ความต้องการของคมนาคม 3. ความต้องการด้านแหล่งท่องเที่ยวและ

สิ่งอ านวยความสะดวก 4.ความต้องการด้านสถานที่พักแรม 5. ความต้องการด้านสินค้าที่

ระลึก 6. ความต้องการด้านอาหาร 7. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่

มีต่อคนในท้องถิ่น และ 8. ความต้องการที่กล่าวมาทั้งหมดที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวของ บ้านฮวก 

จังหวัดพะเยา ผลวิเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ประเมินการพัฒนาศักยภาพของประเภทแหล่งท่องเที่ยว โดยการประเมินการพัฒนาศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท คือ 1.แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 2. แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 3.แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ท าการศึกษาศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า 1. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2. ด้านการจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม 3. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 4. ด้านวัฒนธรรมและประเพณี และ  

5. ด้านการบริการและการจัดการที่ดี  ผลการศึกษาครั้งนี้ บ้านฮวก จังหวัดพะเยามีความ
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ได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์เป็นเสมือนสู่ตลาดการค้า การลงทุนและมีเส้นทางท่องเที่ยวที่สามารถ

เชื่อมต่อไปยังประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งสามารถรองรับการท่องเที่ยวอาเซียนจะน าปีการศึกษา

ที่ได้ในครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในบ้านฮวก จังหวัดพะเยาได้ในอนาคต 
 

5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

(ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2558) ได้ศึกษาศึกษาทรัพยากร เส้นทาง พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว กฎระเบียบ และอุปสรรคทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงด่านชายแดนบ้านฮวกกับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ศึกษาถึงผลประโยชน์และผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่

จะเกิดขึ้นกับประเทศไทยและประเทศลาว และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพื้นที่ด่านชายแดน

บ้านฮวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในอนาคตต่อไป โดยมีขอบเขตงานวิจัยคือ

การศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของพื้นที่เชื่อมโยงตั้งแต่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา 

ลาว เวียดนาม และจีนตอนใต้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลภาคสนามในเส้นทาง

ร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในพื้นที่บ้านฮวกและพื้นที่เชื่อมโยงเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมและสามารถ

น าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม พบว่า ศักยภาพเส้นทางเชื่อมโยงในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง

ประกอบไปด้วย 4 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางทางการท่องเที่ยวที่  1 เส้นทางเรือ ภูซาง  -  

ปากคอบ – ปากแบ่ง - หลวงพระบาง 2) เส้นทางทางการท่องเที่ยวที่ 2 ด่านบ้านฮวก – ไชยะ

บุรี – หลวงพระบาง – กาสี - วังเวียง 3) เส้นทางทางการท่องเที่ยวที่ 3 ด่านบ้านฮวก  -  

อุดมไชย – เดียนเบียนฟู – ซาปา – ฮานอย - ฮาลองเบย์ และ 4) เส้นทางทางการท่องเที่ยวที่ 4 

ด่านบ้านฮวก-อุดมไชย-เดียนเบียนฟู-ฮานอย-หนานหนิง และแนวทางการพัฒนาพื้นที่ด่าน

ชายแดนบ้านฮวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนจะจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเด็นที่ต้อง

พิจารณา ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยว และการพัฒนาด่านชายแดนบ้านฮวก 

 

6. กรอบแนวคดิการวิจัย 

การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยว จากแนวคิดของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) , (จารุจน์ กลิ่นดีปลี, 2541) และ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ , 2550) ได้ระบุความพร้อม

ทางการท่องเที่ยว 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ความสะดวกในการเข้าถึง  

3) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว  

5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 6) ความมีชื่อเสียง 7) กิจกรรมท่องเที่ยว และ 8) การมี

ส่วนร่วมของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว ประกอบกับการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความ

ต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว
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ตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ตามแนวคิดของ(สุชา จันทร์เอม, 

2544) , (Garrison Karl Claudius and Magoon Robert A, 1972) , (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 

2543) , (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) และ (สุกัญญา เจริญศรี, 2549) เพื่อน าไปสู่แนว

ทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชียงราย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

จัดการส่งเสริมการขาย และด้านบุคลากร ตามแนวคิดของ (ณัฐ อรินพไพบูลย์, 2554) , 

(ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) , (ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร, 2555) , (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) และ

(Middleton, 1990) จงึน าไปสู่กรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
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บทท่ี 3  

วธิีการด าเนนิงาน  

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย” เป็นการด าเนินการวิจัยแบบผสม ทั้งวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

2.การศกึษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน

พืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

3.การเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

 

3.1 การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ซึ่ง โดยมีรายละเอียดการศึกษาพัฒนาเครื่องมือ

ดังตอ่ไปนี ้

3.1.1 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มคนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ซึ่งพิจารณาจากลักษณะของกลุ่มที่เลือกให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ “เพื่อศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย” ของการท าวจิัยในครั้งนี ้ซึ่งมี 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย มีคุณสมบัติเป็นผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 6 อ าเภอ 

2. ตัวแทนภาคเอกชน หรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบการ
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บริษัทน าเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และรถน าเที่ยวในพื้นที่ 

จ านวน 6 อ าเภอ 

3. ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน จังหวัด

พะเยาและจังหวัดเชยีงราย มีคุณสมบัติเป็นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรอืตัวแทนชุมชนจากต าบลที่อยู่

ในเส้นทางตามแนวชายแดน ได้แก่ ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า ต าบลภูซาง อ าเภอภูชาง ต าบล

ตับเต่า อ าเภอเทิง ต าบลม่วงยาย อ าเภอเวียงแก่น ต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ และต าบลเวียง 

อ าเภอเชยีงแสน ต าบลละ 1 คน จ านวน 6 อ าเภอ 

3.1.2 เคร่ืองมือ  

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา คือ  

1) เอกสาร วารสาร งานวิจัย  สื่อสั งคมออนไลน์  และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

โดยรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและท่องเที่ยว

และการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

2) สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งมีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง ในด้านความพร้อมทางการท่องเที่ ยว  ได้แก่  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ ยว  

ความสะดวกในการเข้าถึง โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อจ ากัดในการ

รองรับนักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ความมีชื่อเสียง กิจกรรมท่องเที่ยว 

และการมีสว่นร่วมของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว โดยสัมภาษณ์หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว และชุมชน ในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน  

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

3.1.3 กระบวนในการเก็บข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ทบทวนแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากการศึกษา วิเคราะห ์ 

จากเอกสาร วารสารที่เกี่ยวข้อง และสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูลในด้านความพร้อม

ทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชยีงราย 

2. พัฒนาและสร้างแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งโครงสร้างมาจาก

การทบทวนวรรณกรรม ด้านหลักการ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน ามาสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหาตามที่วัตถุประสงค์

ต้องการ 

3. ก าหนดหัวข้อแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยก าหนดประเด็นส าคัญในด้านความ

พร้อมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ความสะดวกในการเข้าถึง  
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3) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว  

5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 6) ความมีชื่อเสียง 7) กิจกรรมท่องเที่ยว และ 8) การมี

ส่วนรว่มของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว 

4. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเสนอต่อประธานที่ปรึกษาและ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาและข้อค าถามของ

แบบสัมภาษณ์ และด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

5. น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของบทสัมภาษณ์ 

โดยผู้เช่ียวชาญจะลงคะแนนและแปลความหมาย ดังนี้ 

+1 หมายถึง ส าหรับค าถามที่เห็นว่าเหมาะสม 

0 หมายถึง ส าหรับข้อค าถามที่ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ส าหรับข้อค าถามที่เห็นวา่ไม่เหมาะสม ควรมีการปรับปรุง 

หลังจากนั้น น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนี เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สูตร IOC โดยข้อ

ค าถามที่มีค่า IOC 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ และข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ลงมา

เป็นข้อค าถามที่ไม่เหมาะสม ควรได้รับการปรับปรุง (พิสณุ ฟองศรี, 2549) ซึ่งได้คะแนนความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 0.79 คะแนน 

6. ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

7. น าเสนอแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างต่อประธานที่ปรึกษาและกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

8. สร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อน าไปใช้ในการลงพื้นเก็บข้อมูลจริง 

9. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากส านักงานบัณฑิต

ของมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความร่วมมือถึงอ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง อ าเภอเทิง   

อ าเภอเวียงแก่น และอ าเภอเชยีงของ 

10. การเตรียมแจง้ข้อมูลงานวิจัยแก่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก เพื่อใหท้ราบวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย และนัดหมายเวลาสัมภาษณ์ 

11. ลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 

โดยมีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้างและด าเนินการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงโดยการใช้แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว และชุมชน 
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โดยการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ และด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นในแบบ

สัมภาษณ์ 

12. ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

โดยการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data source triangulation) เป็นการตรวจสอบโดย

พิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2553) 

และน าข้อสรุปทั้งหมดมาวิเคราะห์ 

3.1.4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร วารสาร และสื่อออนไลน์ รวมถึง

จดบันทึกหรอืบันทึกเสียงมาท าความเข้าใจ พร้อมทั้งจัดหมวดหมูข่องประเด็นตา่ง ๆ 

2.เรียบเรียงข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ตีความ

สร้างขอ้สรุปข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

3.สรุปผลการศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวของเส้นทางการท่องเที่ยวตาม

แนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง

อ านวยความสะดวก 4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 5) ด้านสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว 6) ด้านความมีชื่อเสียง 7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว และ 8) ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชนทางดา้นการท่องเที่ยว 

 

3.2 การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน

พื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่  2 ผู้วิจัยได้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitation 

Research) เป็นหลักโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อการศึกษาการ

รับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงราย โดยมีรายละเอียดการศกึษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

3.2.1 การก าหนดประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้มีประชากร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย โดยมาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย ในปี 2562 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 881,178 คน 

และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา จ านวน 87,963 คน รวมทั้งสิ้น 969,141 

คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2562) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวใน
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จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ตามวิธีการ Taro Yamane (ภัทรานิษฐ์ เหมาะทอง วนิดา 

ทองโคตร และ สุพรรณี อึ้งปัญสัตวงศ์, 2560) ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05  

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% 

แทนค่าตามสูตรดังนี้ 

 

n      =     N  __ 

   1+Ne2 

    =             969,141   

   1+969,141(0.052) 

       =   399.94 

  n         400 

  เมื่อ  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการศึกษา  

  N คือ จ านวนประชากร 

  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 

 

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  

ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 399.94 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น  

จึงท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยค านวณร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย คือ จังหวัดเชียงรายมีนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 91 และจังหวัดพะเยามีนักท่องเที่ยว ร้อยละ 9 ซึ่งสามารถแบ่งการเก็บข้อมูล

นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยาที่เคยมาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว

ตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จ านวน 

364 คน และจังหวัดพะเยา จ านวน 36 คน ทั้งนี้  ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บแบบสอบถาม

นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเก็บข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างที่ยินดใีห้ความร่วมมอืในการให้ขอ้มูลในพืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

3.2.2 เคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เพื่อสอบถามนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ อายุ เพศ 

อาชีพ เป็นต้น 2) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อาทิ ช่องทางการทราบข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคน พาหนะ
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หลักที่ใช้เดินทาง เป็นต้น 2) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอก และ 4) ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย สินค้า (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และบุคลากร 

(People) 

3.2.3 กระบวนการในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitation Research) 

1) ก าหนดหัวข้อแบบสอบถาม โดยก าหนดประเด็นส าคัญของแบบสอบถาม  

มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศและ

ช่วงอายุ โดยสถิตทิี่ใชว้ิเคราะห ์คือ ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนที่ 2 การรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ช่องทางการรับรู้

ข่าวสารทางการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวนวันในการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยว ในด้านส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเที่ยว (5P) ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

และด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ คือ พึงพอใจ

มากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด สถิติที่ใช้คือ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การให้ค่าคะแนนมาตราส่วนในการประเมินค่า (Rating Scale) 

   ต้องการมากที่สุด  ให้  5 คะแนน  

   ต้องการมาก    ให้  4 คะแนน  

   ต้องการปานกลาง  ให้  3 คะแนน  

   ต้องการน้อย   ให้  2 คะแนน  

   ต้องการนอ้ยที่สุด  ให้  1 คะแนน 

การแปลความหมายของค่าคะแนน (Likert, Rensis A. ,1961) 

   ค่าเฉลี่ย   แปลความหมาย 

   4.21 – 5.00   อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.41 – 4.20   อยู่ในระดับมาก 

   2.61 – 3.40   อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.81 – 2.60   อยู่ในระดับน้อย 

   1.00 – 1.80   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2) ร่างแบบสอบถามเพื่อเสนอประธานที่ปรึกษาและกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและเนื้อหาให้มีความครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่มีการศกึษา ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค า ถ า ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ห รื อ เนื้ อ ห า  ( IOC :  index of item objective congruence)  

โดยผู้เช่ียวชาญจะลงคะแนนและแปลความหมาย ดังนี้ 

+1 หมายถึง ส าหรับค าถามที่เห็นว่าเหมาะสม 

  0 หมายถึง ส าหรับข้อค าถามที่ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ส าหรับข้อค าถามที่เห็นวา่ไม่เหมาะสม ควรมีการปรับปรุง 

หลังจากนั้น น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนี เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สูตร IOC โดยข้อค าถามที่มี

ค่า IOC 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ และข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ลงมาเป็นข้อ

ค าถามที่ไม่เหมาะสม ควรได้รับการปรับปรุง (พิสณุ ฟองศรี, 2549) อีกทั้งแก้ไขและปรับปรุง

ตามค าแนะน า 

3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

เที่ยง (reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ไป

ทดสอบความเที่ยงกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพะเยาและเชียงราย  จ านวน  

30 ชุด โดยเก็บข้อมูลกับนิสติของมหาวิทยาลัยพะเยา แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง โดย

ใช่สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ

, 2560) 

ดังนี้  

 
เมื่อ 

    คือ ค่าสัมประสิทธ์ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

  n คือ จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

  Si
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแตล่ะข้อ 

  Sx
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบทั้งหมด 
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ทั้งนี้ ถ้าผลคะแนนรวมมากกว่า 0.70 ขึ้นไป ถือว่ามีความเที่ยงที่สามารถใช้ได้ โดยมี

ผลคะแนนรวม เท่ากับ 0.87 คะแนน 

3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการค านวณส าเร็จรูป ในการหาค่าความถี่ 

ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

น าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปแบบตาราง 

2) น าข้อมูลที่วิเคราะห์จากโปรแกรมการค านวณส าเร็จรูปมาเขียนสรุปผล และ

แปลผล 

 

3.3 เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

 ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน โดยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 เพื่อ

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน อีกทั้งน ามาร่าง

ประเด็นค าถามในการจัดประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน าไปสู่แนวทางการ

พัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

3.3.1 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักหรือกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดผูใ้ห้ข้อมูลหลัก โดยใช้วธิีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยจะเลือก

ตัวแทนจากกลุ่มต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และชุมชนที่มีส่วน

เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวโดยตรง คัดเลือกจากคุณสมบัติของบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ท าวิจัย  ซึ่งจะด าเนินการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ

เจาะจง ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ ยว ที่มีคุณสมบัติเป็นหัวหน้า

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 6 อ าเภอ (อ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง อ าเภอเทิง 

อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชยีงของ และอ าเภอเชยีงแสน) อ าเภอละ 2 คน 

2) หน่วยงานภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ที่มีคุณสมบัติเป็น

หัวหน้าสมาคมหรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว อาทิ  สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจ

ร้านอาหาร ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น อ าเภอละ 2 คน 
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3) ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชน ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้เกี่ยวข้องหรือปฏิบัติงาน

ทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน อ าเภอละ 2 คน 

4) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ที่มีคุณสมบัติในการ

ปฏิบัติงานทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างน้อย 1 ปี อาทิ ตัวแทนจากส านักงานท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด ตัวแทนส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น จังหวัดละ 2 คน 

 

3.3.2 กระบวนการในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในการประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยจะด าเนินการประชุมโดยวิธีการ

น าเสนอผลการวิจัยเพื่อในเป็นแนวทางการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ที่สอดคล้องกับความพร้อมทางการท่องเที่ยว รวมถึง

พฤติกรรม การรับรู้ และความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการในการเก็บข้อมูล 

ดังนี้ 

1) ศึกษาประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในการประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Group) 

2) น าเสนอประเด็นส าคัญในการประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Group) แก่ประธาน

ที่ปรึกษาและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ และแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน า  

3) ด าเนินการประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Group)   

3.3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) น ามาตีความเพื่อสรา้งขอ้สรุปด้วยการวิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic Induction) 

2) สรุปผลการศึกษาและน าเสนอเสนอแนวทางการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยว

ตามแนวชายแดน จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 
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บทท่ี 4  

ผลการศกึษา 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) การศึกษาความพร้อม

ทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย 2) การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทาง

การท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  ซึ่งมีพื้นที่ใน

การศกึษา ประกอบด้วย จังหวัดพะเยา ได้แก่ อ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง และจังหวัดเชียงราย 

ได้แก่ อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด

การศกึษาได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 การศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

 จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร งานวิจัย สื่อสังคมออนไลน์ และแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ได้แก่ อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียงของ 

อ าเภอเชียงแสน  อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อ าเภอเชียงค า และอ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

พบบริบทและความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.1.1. อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย  ตั้งอยู่ในอ าเภอเวียงแก่นตั้งอยู่ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ 526 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตทิศ

เหนอืติดต่อกับเมืองห้วยทรายและเมอืงปากทา แขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว ทิศตะวันออกติดต่อกับ

เมืองปากทา แขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว ทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอขุนตาลและอ าเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย และทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ทั้งนี้อ าเภอเวียงแก่นมีแม่น้ า

ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ างาว และแม่น้ าโขง ส าหรับอาชีพหลักของคนในพืน้ที่ คือ เกษตรกรรม อาทิ 

การท าสวนผลไม้ การเพาะปลูกข้าว การปลูกผัก เป็นต้น อีกทั้งมีอาชีพทอผ้า หัตถกรรม 

เครื่องจักสาน เครื่องเงิน และการแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าทางการเกษตร ซึ่งสามารถทบทวน

ความพรอ้มทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแก่น ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 
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1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแก่น โดย

ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเหล่านี้มี

ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวนิยมเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในช่วงฤดูหนาว ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง 

ที่ ได้กล่าวว่า “ก่อนการแพร่ระบาดของไวรัสติดเชื้อ  COVID-19 ในช่วงฤดูหนาวจะมี

นักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัด เดินทางมาท่องเที่ยวตามภูต่าง ๆ เพื่อดูทะเลหมอก และสัมผัส

บรรยากาศของฤดูหนาว” โดยอ าเภอเวียงแก่นมแีหลง่ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ดังนี้ 

1.1) ภูช้ีดาว ตั้งอยู่ในต าบลปอ อ าเภอเวียงแก่น ถือเป็นจุดชมวิวทะเลหมอกที่

สวยงามอีกแหง่หนึ่ง ซึ่งสามารถมองเห็นยอดภูช้ีฟ้าได้อย่างชัดเจน อีกทั้งสามารถมองเห็นวิวได้ 

360 องศา ซึ่งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คงความอุดมสมบูรณ์ด้วยธรรมชาติ ป่าเขา ต้นไม้ 

ทิวทัศน์ทะเลหมอก ส าหรับการเดินขึ้นสู่ยอดภูชี้ดาว ต้องใช้รถ 4x4 เท่านั้น ซึ่งมีบริการจ้าง

เหมารถชาวบ้านจากปางทางขึ้นไปส่งบนภูชีด้าวได้ โดยต้องขับรถขึน้ไปตามถนนในหมู่บ้านเป็น

ระยะทาง 3 กิโลเมตร แล้วเจอสามแยกด้านหน้าเป็นศูนย์ปฏิบัติการทหารพราน บ้านร่มโพธิ์

เงิน ใหเ้ลีย้วซ้ายไปตามป้ายบอกทาง และเมื่อถึงจุดจอดรถด้านบน ต้องเดินเท้าต่อไปบนยอดภู

ชีด้าว ประมาณ 200 เมตร ทั้งนี้ด้านบนภูชี้ดาวยังไม่มีที่พักแรมและร้านอาหาร (ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชยีงราย,2563) 

 

   
 

ภาพ 2 ภูชี้ดาว 

ที่มา : นักวิจัย  
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1.2) ภูชี้เดือน ตั้งอยู่ในต าบลปอ อ าเภอเวียงแก่น เป็นจุดท่องเที่ยวชมวิวทะเล

หมอกที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ไม่นาน โดยภูชี้เดือนมีความสูงจาก

ระดับน้ าทะเล 1,742 เมตร ซึ่งด้านบนของภูชีเ้ดือนสามารถมองเห็นทัศนียภาพและภูมิประเทศ

ทั้งในฝั่งของประเทศไทยและสปป.ลาว ได้กว้างไกลถึง 360 องศา ทั้งนีก้ารเดินทางขึ้นภูชี้เดือน

นั้น จะต้องใช้รถขับเคลื่อน 4 ล้อเท่านั้น เนื่องจากทางขึ้นเป็นทางสูงชัน จึงไม่เหมาะสมหรับ

นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความช านาญเส้นทาง แต่อย่างไรก็ตาม มีคนในพื้นที่ให้บริการรถรับ-ส่ง

นักท่องเที่ยวขึน้ภูช้ีเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายคนละ 100 บาท 

 

   
 

ภาพ 3 ภูชี้เดือน 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.3) ผาตั้ง มีหินขนาดใหญ่ อยู่บนเนินเป็นจุดชมวิวที่สวยงามจะเป็น อีกทั้ง

เป็นจุดชมทะเลหมอก ที่กล่าวได้ว่ามีความสวยงามมาก เพราะสามารถชมได้กว้างไกลแบบพา

โนรามา ทั้งนีบ้นเส้นทางขึ้นไปยังจุดชมวิว มีบริการให้นักท่องเที่ยวขี่ม้าชมวิว โดยคิดค่าบริการ

ตามระยะทาง เริ่มต้น 150-300 บาท อีกทั้งพื้นที่ดอยผาตั้งยังมีความหลากหลายของกลุ่มชาติ

พันธุ์ ทั้งชาติพันธุ์ม้ง เย้า จีนฮ้อ ซึ่งถือเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ

การเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การแต่งกายชนเผ่า และอาหารพื้น

ถิ่น (ส านักงานการท่องเที่ยว และ กีฬาจังหวัดเชยีงราย, 2563) 



 

 

  56 

  
 

ภาพ 4 ผาตั้ง 

ที่มา : นักวิจัย 

1.4) ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงผาตั้ง โดยพื้นที่โดยรอบศูนย์พัฒนาโครงการ

หลวงผาตั้ง เป็นการตั้งถิ่นฐานของผู้คนหลากหลายชนชาติ ทั้งคนจีน กลุ่มชาติพันธุ์ม้ง เย้า 

มูเซอ อีก้อ ไทลื้อ และคนพื้นเมืองมากกว่า 600 ครัวเรือน ซึ่งทางศูนย์ฯได้มีการวางแผน

ทดสอบและสาธิตวิธีการปลูกผักและไม้เมืองหนาว ส าหรับผักที่ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงผา

ตั้งส่งเสริมการปลูกมีจ านวน 18 ชนิด อาทิ แครอทม่วง ถั่วลันเตาหวาน ต้นหอมญี่ปุ่น 

กระเทียมต้น ถั่วน้อย คะน้าฮ่องกง ผักกาดหวาน  คะน้ายอดโครงการหลวง ผักกาดหอมห่อ 

บัตเตอร์เฮดสลัด ฟิลเลย์ ไอซ์ เบิร์ก เบบี้ฮ่องกงเต้  เบบี้คอส ผักกาดหอมโอ๊คลีฟแดง 

ผักกาดหอมโอ๊คลีฟเขียว เป็นต้น สว่นไม้ผลมีจ านวน 7 ชนิด คือ อะโวคาโด พีท พลัม องุน่ด าไร้

เมล็ด สตอเบอรี เคพกูสเบอร์รี่และพลับและกาแฟอาราบิกา นอกจากนั้นยังส่งเสริมการเลี้ยง

สัตว์ จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ ไก่กระดูกด า ไก่พื้นเมือง และหมูหลุม ทั้งนี้ เดิมศูนย์ฯแหล่งนี้เป็น

หน่วยย่อยของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยแล้ง ภายหลังได้รับถวายฎีกาการพัฒนาปรับปรุง

พื้นที่จากชาวบ้านหมู่บ้านผาตั้ง บ้านร่มฟ้า ผาหม่น และบ้านศิลาแดง โดยมีหม่อมเจ้าภีศเดช 

รัชนี องค์ประทานมูลนิธิโครงการหลวง โปรดให้จัดตั้ง ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงผาตั้งขึ้น เมื่อ

วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2550 เพื่อช่วยส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่คนในพื้นที่ อีกทั้งยังเปิดให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับพืชผักเมืองหนาว ไม้ผลเมืองหนาวและการผลิตเมล็ด

พันธุ์ผัก 
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ภาพ 5 ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงผาตั้ง 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.5) แก่งผาได ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 บ้านห้วยลึก ต าบลม่วงยาย อ าเภอเวียงแก่น 

จังหวัดเชยีงราย อยู่ห่างจากตัวอ าเภอไปทางทิศตะวันออก ประมาณ 14 กิโลเมตร ซึ่งแก่งผาได

มีพื้นที่ประมาณ 17 ไร่ ถือเป็นสถานที่หรอืสวนสาธารณะส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ ทั้งนีส้ามารถ

มองเห็นตรงข้ามแม่น้ าโขง ซึ่งก็คือสปป.ลาว นอกจากแก่งผาไดจะปกคลุมด้วยทรายแล้ว ยังมี

ก้อนหินขนาดเล็กมากมาย โดยก้อนหินเหล่านี้เป็นแหล่งก าเนิดไก เช่นเดียวกับแก่งหินใต้น้ า 

และมีแก่งหินที่มีลักษณะเป็นแท่งหินตั้งอยู่ในแม่น้ าโขงมากมาย ซึ่งเกิดจากการทับถมของ

ตะกอน ทั้งนี้เอกลักษณ์ของแก่งผาได คือ ผาในแม่น้ าโขงที่จมอยู่ใต้น้ าในฤดูน้ าหลาก และโผล่

เหนือน้ าในฤดูน้ าลด ที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม ถือเป็นที่นิยมส าหรับให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และต่างชาติลอ่งเรอืเล็กมาชมความงดงามของหนิผาในแก่งผาได 

 

  
 

ภาพ 6 แก่งผาได 

ที่มา : นักวิจัย 
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ภาพ 7 แก่งผาได 

ที่มา : นักวิจัย 

1.6) จุดผ่อนปรนแจมป๋อง เป็นจุดที่คนในพื้นที่ใช้สัญจรไปมาระหว่าง

ประเทศไทยและสปป.ลาว โดยจะมีเรือข้ามแม่น้ าโขงคอยให้บริการส าหรับการข้ามฝั่ง มี

ค่าใช้จ่ายในการโดยสารเรือ คนละ 30 บาท อีกทั้งในบริเวณใกล้เคียงจะมีตลาดนัดทุกวันพุธ 

ซึ่งเป็นตลาดนัดที่เปิดใหค้นในพื้นที่และคนจากสปป.ลาวมาขายของ ทั้งสินค้าท้องถิ่นและสินค้า

ทั่วไป 

    
 

 
 

ภาพ 8 จุดผ่อนปรนแจมป๋อง 

ที่มา : นักวิจัย 
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1.7) จุดชมวิวห้วยเอียน ตั้งอยู่ริมแม่น้ าโขง อยู่ระหว่างเส้นทางที่เดินทาง

ระหว่างอ าเภอเชียงของและอ าเภอเวียงแก่น โดยจุดชมวิวห้วยเอียนเป็นจุดชมวิวแม่น้ าโขงที่

สามารถมองเห็นเกาะแก่งของล าน้ าแม่น้ าโขงอย่างชัดเจน อีกทั้งยังมีร้านขายของฝากและของ

ที่ระลึกของชนเผา่ขมุ ร้านอาหารท้องถิ่น รีสอรท์ และที่พัก 

 

   
 

ภาพ 9 จุดชมวิวห้วยเอยีน 

ที่มา : นักวิจัย 

 

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเวียงแก่นมีการเข้าถึงใน

เส้นทางจากจังหวัดเชียงราย ผ่านถนนหมายเลข 1152 และ 1155 เป็นระยะทางประมาณ 130 

กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมง 10 นาที โดยมีรถโดยสารสาธารณะส าหรับ

ให้บริการนักท่องเที่ยว วันละ 3 เที่ยว โดยรอบเช้ารถจะออกเวลา 10.30 น. ช่วงเที่ยงจะออก 

12.30 น. และช่วงเย็นก็จะเป็น 15.30 น.ในส่วนของถนนที่ใช้ในการสัญจรมีสภาพดีและมีความ

สะดวกสบายในการเดินทาง 

 

 
 

ภาพ 10 เส้นทางการเข้าถงึอ าเภอเวียงแก่น 

ที่มา : นักวิจัย 
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3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า โครงสร้างพื้นฐาน

มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว อีกทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ซึ่ง

อ าเภอเวียงแก่นมีที่พัก 58 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2563) อีกทั้งมีท่าเรือ ห้องน้ า

สาธารณะ ป้ายบอกทาง ที่ทิ้งขยะ ลานจอดรถ ร้านขายของฝากของที่ระลึก รวมถึงมี

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่จุดผ่อนปรน แต่อ าเภอเวียงแก่นยังไม่มีบริษัทน าเที่ยวส าหรับ

ให้บริการนักท่องเที่ยว (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ, 2564) 

 

   
 

 
 

ภาพ 11 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเวยีงแก่น 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเวียงแก่นมีความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ซึ่งมีความพร้อมในการรองรับทั้งในด้านของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง

ในด้านของการให้บริการทางการท่องเที่ยว แต่ยังต้องมีการพัฒนามาตรฐานการบริการให้ดี

มากยิ่งขึน้ 
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5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ ยว พบว่า อ าเภอเวียงแก่นมี

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ เต็มไปด้วยธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ รวมถึงเป็น

อ าเภอที่มีความเงียบสงบ และน่าอยู่ โดยอ าเภอเวียงแก่นมีสภาพแวดล้อมที่ เหมาะส าหรับ

เดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสธรรมชาติและพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหนึ่ง กล่าวว่า “นักท่องเที่ยวชื่นชอบธรรมชาติของอ าเภอเวียงแก่น ในช่วงฤดู

หนาวจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางมาพักผ่อนและสัมผัสอากาศหนาวที่ภูต่าง  ๆ  

เป็นจ านวนมาก” 

6) ดา้นความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเวียงแก่นยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

มากนัก เนื่องจากเป็นอ าเภอที่ยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวมากนัก จึงท าให้

นักท่องเที่ยวยังไม่เกิดการรับรู้ทางการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงแก่น เชน่เดียวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์

รายหนึ่ง ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแก่น ยังไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้

เป็นที่รู้จัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่ค่อยรู้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงแก่น จึงควรมี

การประชาสัมพันธ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้มากขึ้น 

7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า มีกิจกรรมศึกษาเรียนรู้ชนเผ่าขมุ เนื่องจากมี

กลุ่มชนเผ่าขมุเข้ามาตั้งถิ่นฐานในพื้นที่อ าเภอเวียงแก่น รวมถึงมีกิจกรรมชมวิวทิวทัศน์ของ

แม่น้ าโขง และยังมีการพัฒนากิจกรรมล่องเรือระยะสั้น แก่งผาได – เชียงของ ที่ก าลังจะ

ผลักดันให้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอีกกิจกรรมหนึ่งของอ าเภอเวียงแก่น 

8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและความร่วมมอืในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแก่น 

ทั้งพื้นที่แก่งผาได และพื้นที่อื่น ๆ ในอ าเภอเวียงแก่น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า 

หน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนในพื้นที่ได้มีการผลักดันให้การท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแก่นเกิดการ

พัฒนามากขึ้น อีกทั้งผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึน้ 

 

4.1.2. อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่อยู่ประมาณ 837 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 530,000 ไร่ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบสลับกับเทือกเขา ตั้งอยู่บนฝัง่แม่น้ า

โขงมีแนวขนานไปกับล าน้ าโขง โดยมีอาณาเขตด้านทิศตะวันออกติดกับเมืองห้วยทราย แขวง

บ่อแก้ว สปป.ลาว โดยมีแม่น้ าโขงกั้นระหว่างพรมแดน อ าเภอเชียงของมีประชากรหลายชาติ

พันธุ์อาศัยอยู่ ทั้งไทลื้อ ขมุ มูเซอ และคนพื้นเมือง ซึ่งค าว่า “เชียงของ” มาจากค าว่า“เชียง” 

ที่หมายถึงเมือง และค าว่า “ของ” เป็นค าที่เพี้ยนจาก “ขร” ใน “ขรราช”ที่แปลว่า แม่น้ าโขง 

อ าเภอเชียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ เนื่องจากเป็นจุดผ่านแดน



 

 

  62 

ไปสู่เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือและบกที่ส าคัญ และมีเส้นทางเชื่อมโยงออกไปสู่กลุ่มประเทศ

อนุภาคลุ่มน้ าโขงคือ ลาว เวียดนาม และกัมพูชาและจีนตอนใต้ ส่งผลให้อ าเภอเชียงของเป็น

ส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเชียงของ และยังเป็นเมืองรองรับยุทธศาสตร์ระดับ 

อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงที่ เชื่อมโยงเส้นทางการค้ าการลงทุนและการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน  

ซึ่งเส้นทางที่รู้จักกันแพร่หลายคือ เชียงของ-ห้วยทราย-หลวงพระบาง-เวียงจันทร์ และ  

เชียงของ – ห้วยทราย – หลวงน้ าทา – บ่อหาน (จีน) – เชียงรุ้ง (เมืองเอกแห่งแคว้นสิบสองปัน

นา) – คุนหมิง (เมืองหลวงของมณฑลยูนนาน (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการ

คลัง, 2560) ซึ่งสามารถทบทวนความพร้อมทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเชยีงของ ประกอบด้วย 

8 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงของ 

โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่และประเทศ

เพื่อนบ้าน เนื่องจากอ าเภอเชียงของมีจุดผ่านแดนไปยังสปป.ลาว โดยตรงกับข้อคิดเห็นของผู้ให้

สัมภาษณ์รายหนึ่ง ได้กล่าวว่า “ชาวอ าเภอเชยีงของและชาวเมืองห้วยทราย สปป.ลาว ได้มีการ

ไปมาหาสู่กันตั้งแต่อดีต อีกทั้งยังมีการเดินทางท่องเที่ยวข้ามแดนระหว่างทั้งสองประเทศมา

โดยตลอด” ซึ่งอ าเภอเชยีงของมีแหล่งท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ดังนี้ 

1.1) ด่านถาวรเชียงของ เป็นจุดผ่านแดนที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาตินิยมเดิมทางข้ามแดนไปยังแขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว และเดินทางไปต่อยังเมืองหลวง

พระบาง โดยด่านถาวรเชียงของมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 ที่ เชื่อมต่อระหว่าง

ประเทศ ซึ่งมีความยาวของสะพานข้ามแม่น้ าโขง ประมาณ 10 กิโลเมตร โดยสร้างเสร็จเมื่อ

ประมาณปี พ.ศ.2556 นอกจากนี้ยังมีการขนส่งสินค้าจากประเทศไทยไปยังปป.ลาว และ

ประเทศจนี ผา่นทางดา่นถาวรเชยีงของ 

 

   
 

ภาพ 12 ด่านชายแดนเชียงของ 

ที่มา : นักวิจัย 
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1.2) จุดชมวิวส านักสงฆ์เทพนิมิต ถือเป็นจุดชมวิวที่อยู่สุดเขตแดนสยามฝั่ง

อ าเภอเชียงของ โดยจุดชมวิวตั้งอยู่ในบริเวณส านักสงฆ์เทพนิมิต เป็นจุดที่สามารถเห็นภาพมุม

สูงของล าน้ าโขงไหลลัดเลาะไปตามตะเข็บชายแดนไทย-ลาว อีกทั้งมองเห็นบ้านเรือนและผู้คน

ทางฝัง่ สปป.ลาวได้ชัดเจน นอกจากนีย้ังสามารถชมทะเลหมอกในช่วงฤดูหนาวได้ด้วย โดยช่วง

เช้า ๆ จะมีไอความเย็นที่เกิดจากการกลั่นตัวของสายน้ าโขงระเหยขึ้นมากลายเป็นไอหมอก  

ปกคลุมไปตามแนวล าน้ าโขง ถือเป็นทะเลหมอกที่มคีวามสวยงามในอีกแบบที่นา่สนใจ 

 

   
 

ภาพ 13 จุดชมวิวส านักสงฆ์เทพนิมิต 

ที่มา : (สตั๊ดดอย ร้อยเรื่องราว, 2562) 

 

1.3) จุดผ่านแดนถาวรท่าเรือบั๊ค เป็นอีกหนึ่งจุดที่ได้รับความนิยมจากกลุ่ม

นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มที่จะเดินทางล่องเรอืระยะยาวไปยังหลวงพระบาง รวมถึง

มีชาวบ้านและคนในพื้นที่มักจะใช้เรือในการสัญจรข้ามไปมาระหว่างสองฝั่งของประเทศไทย

และสปป.ลาวอยู่เสมอ 

 

   
 

ภาพ 14 จุดผ่านแดนถาวรท่าเรอืบั๊ค 

ที่มา : นักวิจัย 



 

 

  64 

 

1.4) พิพิธภัณฑ์ลื้อลายค า ตั้งอยู่ ในต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ  

โดยนักท่องเที่ยวสามารถแวะชมศิลปะผ้าทอพื้นบ้านของชาวไทลื้อศรีดอนชัย ที่มีเอกลักษณ์

และมีความสวยงาม ทั้งนี้ ในพิพิธภัณฑ์ลื้อลายค าได้รวบรวมผ้าทอ และเครื่องแต่งกายไทลื้อ

โบราณที่หาชมได้ยากมาแสดงให้ชมในพิพิธภัณฑ์แหง่นี้ 

 

    
 

ภาพ 15 พิพิธภัณฑ์ลื้อลายค า 

ที่มา : สตั๊ดดอย รอ้ยเรื่องราว (2562) 

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเชียงของสามารถเข้าถึงได้ทั้ง

ทางบกและทางน้ า โดยทางบกสามารถเข้าถึงได้ 2 เส้นทาง ซึ่งการเดินทางจากตัวเมืองจังหวัด

เชยีงรายไปเชียงของจะมีระยะทาง 114 กม. ซึ่งเส้นทางแรก คือ เชียงราย – เวียงรุ้ง – เชียงของ 

และเส้นทางที่สอง คือ เชียงราย – พญาเม็งราย – เชียงของ ทั้งนี้เส้นทางดังกล่าวมีรถโดยสาร

สาธารณะคอยให้บริการ สลับกันออกทุกครึ่งช่ัวโมง ค่าโดยสารราคา 65 บาทต่อคน ส่วนทาง

น้ าสามารถเข้าถึงได้จากการเดินเรอืระยะยาวระหว่างประเทศ เชยีงของ – หลวงพระบาง 

 

    
 

ภาพ 16 การเข้าถงึอ าเภอเชียงของ 

ที่มา : นักวิจัย 
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3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า เนื่องจากอ าเภอ

เชยีงของเป็นเมืองที่รองรับยุทธศาสตร์ระดับอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงที่เชื่อมโยงเส้นทางการค้าการ

ลงทุนและการท่องเที่ยว จึงท าให้อ าเภอเชียงของมีความพร้อมในด้านของโครงสร้างพื้นฐาน

และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งอ าเภอเชียงของมีที่พัก จ านวน 61 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) รวมถึงมีบริษัทน าเที่ยว 4 บริษัท (ส านัก

ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ, 2564) อีกทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ ยวอีกมากมาย อาทิ  สถานีขนส่งผู้ โดยสาร ป้ายบอกทาง ปั๊ มน้ ามัน  

หอ้งน้ าสาธารณะ หา้งสรรพสินค้า เป็นต้น 

 

   
 

ภาพ 17 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเชียงของ 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ดา้นข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงของยังมขี้อจ ากัด

ในการรองรับนักท่องเที่ยวในด้านของแหล่งท่องเที่ยว โดยในพื้นที่อ าเภอเชียงของยังมีแหล่ง

ท่องเที่ยวน้อย อาจจะยังไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

อ าเภอเชียงของ จึงต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้

เดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชยีงของมากกว่าเดินทางมาเผื่อข้ามแดนอย่างเดียว 

5) ด้ านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ ยว พบว่า อ าเภอ เชียงของมี

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เนื่องจากเป็นอ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แต่ยัง

มีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จึงต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยว

ท่องเที่ยวก่อนข้ามแดน ซึ่งตรงกับที่ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า “อ าเภอเชียง

ของต้องดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงของก่อนเดินทางข้ามไปยังสปป.

ลาว จึงอาจจะต้องมีการสร้างสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้ดี รวมถึงการสร้างสรรค์แหล่ง

ท่องเที่ยวแหง่ใหม่” 
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6) ดา้นความมชืี่อเสียง พบว่า อ าเภอเชยีงของมีชื่อเสียงเป็นประตูข้ามแดนสู่อนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ทั้งด่านถาวรเชียงของและท่าเรือบั๊ค ที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาใน

อ าเภอเชียงของเพื่อข้ามแดนไปยังประเทศเพื่อนบ้านเป็นจ านวนมาก โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่าน

หนึ่งกล่าวว่า “ในทุกวันจะมีคนเดินทางข้ามระหว่างด่านถาวรเชียงของกับด่านถาวรห้วยทราย

อยู่ตลอด แต่ในช่วงวันหยุดจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มเดินทางมาที่ดา่นถาวรเชยีงของเพื่อ

ข้ามไปท่องเที่ยวยังสปป.ลาวเป็นจ านวนมาก” 

7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงของมีกิจกรรมที่เป็นที่รู้จัก คือ 

กิจกรรมล่องเรือระยะยาว เชียงของ – หลวงพระบาง ซึ่งถือเป็นกิจกรรมยอดนิยมของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปยังหลวงพระบาง สปป.ลาว อีกทั้งมีกิจกรรมไตร

กีฬาและกีฬาสานสัมพันธ์ระหว่างไทย-ลาว อีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการผลักดันให้เกิดกิจกรรม

ล่องเรือระยะสั้น เชยีงของ – แก่งผาได ในอนาคตด้วย 

8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวภาคส่วนต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม รวมถึงชุมชนที่ได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงของให้เป็นไปใน

ทิศทางที่ดีกว่าเดิม 

4.1.3 อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย ภาคเหนือของ

ประเทศไทย เป็นอ าเภอชายแดนที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน 2 ประเทศ คือ 

ประเทศเมียนมา และสปป.ลาว มีแม่น้ าสายหลัก 4 แห่ง ได้แก่ แม่น้ าโขง แม่น้ ากก แม่น้ าค า 

แม่น้ ารวก ซึ่งมีอาณาเขตด้านทิศเหนือติดกับจังหวัดท่าขี้เหล็ก สหภาพเมียนมาร์ ซึ่งมีแม่น้ า

รวกเป็นเส้นกั้นพรมแดน และติดกับเมืองต้นผึ้ง แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยมีแม่น้ าโขงเป็น เส้นกั้นพรมแดน ในด้านทิศตะวันออกติดกับอ าเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย ด้านทิศตะวันตก ติดกับอ าเภอแม่จัน และอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

ด้านทิศใต้ ติดกับอ าเภอดอยหลวง และอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยอ าเภอเชียงแสนแบ่ง

การปกครองออกเป็น 6 ต าบล 70 หมู่บ้าน ซึ่งคนในพื้นที่อ าเภอเชียงแสนส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรกรรม อาชีพพาณิชยกรรม และอาชีพบริการ และการค้าชายแดน (ที่ว่าการอ าเภอเชียง

แสน, 2562) ซึ่งสามารถทบทวนความพร้อมทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเชยีงแสน ประกอบด้วย 

8 ด้าน ดังนี้ 
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1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสน 

โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์และโบราณวัตถุ โดยผู้ให้

สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า อ าเภอเชียงแสนมีประวัติศาสตร์มายาวนาน แหล่งท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ ในอ าเภอ เชียงแสนจึงมีความเกี่ ยวข้องกับประวัติศาสตร์ เมืองเชียงแสน  

ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะสามารถเรียนรู้และได้ท าความรู้จักอ าเภอเชียงแสนได้  

นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชวีิตของคนในพื้นที่ อีกทั้งอ าเภอเชียงแสนยัง

ถือเป็นแหล่งค้าขายระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวชาวไทย จีน ลาว และพม่า รวมถึงนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามาเที่ยวเชียง

แสนและเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวไปที่ประเทศเพื่อนได้ โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย

และน่าสนใจตามแนวชายแดน ดังนี้ 

1.1) สามเหลี่ยมทองค า ถือเป็นพื้นที่รอยต่อระหว่างสามประเทศ คือ 

ประเทศไทย (จังหวัดเชยีงราย) สปป.ลาว (แขวงบ่อแก้ว) และประเทศพม่า (ท่าขี้เหล็ก, รัฐฉาน) 

โดยมีลักษณะเป็นพืน้ที่สามเหลี่ยมบรรจบกัน อีกทั้งมีแม่น้ าโขงตัดผ่านชายแดนระหว่างประเทศ

ไทยและสปป.ลาว นับเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค ซึ่งบริเวณสามเหลี่ยม

ทองค า มีพระเชียงแสนสี่แผ่นดิน หรือ พระพุทธนวล้านตื้อ ประดิษฐานกลางแจ้ง โดยพระ

พุทธนวล้านตื้นองค์นี้เป็น พระเชียงแสนสี่แผน่ดินเฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งได้สร้างขึ้นแทนองค์เดิม

ที่จมลงแม่น้ าโขง และสร้างขึ้นด้วยทองสัมฤทธิ์ ปิดทองด้วยบุศราคัม น้ าหนักถึง 69 ตัน  

หน้าตักกว้าง 9.99 ม.สูง 15.99 ม. ประทับนั่งบน "เรือแก้วกุศล ธรรม" ขนาดใหญ่ โดยบริเวณ

สามเหลี่ยมทองค ายังมีท่าเรือไว้บริการ ส าหรับนักท่องเที่ยที่ต้องการนั่งเรอืเที่ยวชมทิวทัศน์จุด

บรรจบของพรมแดนไทย ลาว และพม่า ค่าเช่าเรือประมาณ 300-400 บาท นั่งได้ 6 คน  

ถ้าต้องการนั่งชมทิวทัศน์สองฝั่งแม่น้ าโขงไป และนั่งเรือทางไกลถึงเชียงแสนและเชียงของ  

ซึ่งสามารถหาเช่าเรือได้ และค่าเรือขึ้นอยู่กับระยะทางที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 

(Paiduaykan, 2563) 
 

   
 

ภาพ 18 สามเหลีย่มทองค า 

ที่มา : นักวิจัย 
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ภาพ 19 สามเหลี่ยมทองค า 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.2) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน ถือเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

สาขาประจ าแหล่งโบราณคดีที่ได้มีการเก็บรวบรวมวัตถุโบราณต่าง ๆ ไว้ อาทิ พระพุทธรูป 

เครื่องประดับเจดีย์ แผน่อิฐมีจารึก และเครื่องส าริด เป็นต้น โดยเป็นการจัดแสดงจะมุ่งเน้นทาง

โบราณคดีและประวัติศาสตร์ศิลปะที่มีความเกี่ยวข้องกับการตั้งหลักแหล่งของชุมชน ตั้งแต่

ระยะแรกเริ่มสมัยก่อนประวัติศาสตร์จนถึงสมัยประวัติศาสตร์ 

 

 
 

ภาพ 20 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน 

ที่มา : นักวิจัย 

1.3) วัดพระธาตุเจดีย์หลวง เป็นวัดที่ใหญ่ที่สุดในเมอืงเชียงแสน หรือเป็นวัด

ประจ าเมอืงเชียงแสน โดยวัดพระธาตุเจดีย์หลวงตัง้อยู่ภายในเมืองโบราณเชยีงแสน ซึ่งตัวเจดีย์

หลวงเป็นเจดีย์ทรงระฆังกลมฐานแปดเหลี่ยม ถือว่าเป็นเจดีย์ที่ใหญ่ที่สุดในเมืองเชียงแสน  

ตามต านานกล่าวว่าพญาแสนภูเป็นกษัตริย์ล าดับที่ 3 ในราชวงศ์มังราย ทรงเป็นพระราชโอรส

องค์โต ของพระยาไชยสงครามและเป็นพระราชนัดดาของพระยามังราย ประสูติเมื่อปี  
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พ.ศ. 1820 ทรงสร้างวัดนี้ขึน้เมื่อ พ.ศ.1887 หลังจากที่ทรงสร้างก าแพงเมืองเชียงแสนแล้ว 3 ปี 

เจดีย์ประธานของวัดนี้เป็นเจดีย์แบบล้านนา ส าหรับประดิษฐพระบรมสารีริกธาตุ กระดูก

หน้าอก ต่อมาพระเมืองแก้วตรัสให้ขึอฐานเจดีย์องค์เดิม แล้วก่อเจดีย์องค์ปัจจุบันในปี 

พ.ศ. 2058 (Museumthailand, 2559) 

 

 
 

ภาพ 21 วัดพระธาตุเจดีย์หลวง 

ที่มา : นักวิจัย 

1.4) พิพิธภัณฑ์ฮอลล์ออฟโอเปียม เป็นพิพิธภัณฑ์หอฝิ่น อุทยาน

สามเหลี่ยมทองค า ซึ่งเป็นศูนย์นิทรรศการแสดงประวัติความเป็นมาของฝิ่นเมื่อสมัยที่ยังมีการ

ใช้ยาเสพติดตัวนี้กันอย่างถูกกฎหมาย และผลกระทบของการเสพติดฝิ่น แถมยังท าหน้าที่เป็น

ศูนย์ข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัยและการศึกษาต่อเนื่องในหัวข้อฝิ่น สารสกัดจากฝิ่นในรูปแบบ

ต่าง ๆ และยาเสพติดในชนิดอื่น ๆ และยังเป็นเสมือนประตูเปิดสู่โลกอันลึกลับของพืชชนิดนี ้

จากความมืดมนน่าหวาดกลัว สู่ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง (เชียงแสนเมืองหน้าเที่ยว, 

2558) 

 
 

ภาพ 22 พิพิธภัณฑ์ฮอลล์ออฟโอเปียม 

ที่มา : นักวิจัย 



 

 

  70 

1.5) วัดพระธาตุผาเงา ตั้งอยู่บนหินก้อนใหญ่ ซึ่งค าว่า ผาเงา หมายถึง 

เงาของก้อนผา โดยก้อนหินก้อนนี้มีขนาดใหญ่ทรงคล้ายเจดีย์ เวลาที่พระอาทิตย์ส่องผ่านก้อน

หนิจะท าใหเ้กิดเงาขนาดใหญ่ ชาวบ้านจึงเรียกว่า พระธาตุผาเงา แต่ในสมัยก่อนนั้นวัดมีช่ือเดิม

ว่า วัดสบค า ซึ่งตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าโขงได้พังทลายจากแรงกระแสน้ า ท าให้วัดถูกพัดพังทลายลง

เกือบหมดวัด คณะศรัทธาและคนในชุมชนจึงได้สร้างวัดขึน้มาใหม่ ซึ่งมีระยะทางไกลจากที่เดิม 

ทั้งนี้ภายในวัดมีพระธาตุอยู่ 3 องค์ คือ องค์แรกเป็นพระธาตุผาเงาที่ตั้งอยู่บนยอดหินผา  

องค์ที่สองเป็นพระธาตุจอมจัน ซึ่งเหลือแต่ซากองค์พระเจดีย์สูงประมาณ 5 เมตร ในบริเวณ

พื้นที่นั้นทางวัดได้สร้างโบสถ์ขึ้นมาหลังหนึ่ง ถัดจากพระธาตุจอมจันขึ้นไปบนยอดเขา และองค์

สุดท้ายเป็นพระธาตุเจ็ดยอด ซึ่งเหลือแต่ซากฐานสูง 5 เมตร ทางวัดได้สร้างพระบรมธาตุพุทธ

นิมิตเจดีย์ขนาดใหญ่ครอบองค์พระธาตุไว้ แต่ยังคงมองเห็นซากพระธาตุเจ็ดยอดได้ ณ ภายใน

องค์เจดยี์ 

 

 
 

ภาพ 23 วัดพระธาตผุาเงา 

ที่มา : นักวิจัย 
 

1.6) วัดพระธาตุจอมกิตติ ตั้งอยู่อยู่ถนนเลียบแมน่้ าเชยีงแสน – เชียงของ 

อยู่ในต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน ซึ่งพระธาตุจอมกิตติ ถือเป็น 1 ใน พระธาตุ 9 จอม หรือพระ

ธาตุศักดิ์สิทธิ์ประจ าจังหวัดเชยีงราย โดยพระธาตุจอมกิตติมีอายุ 1,068 ปี เป็นสถาปัตยกรรม

เชียงแสน ซึ่งสิ่งส าคัญภายในวัด คือ พระเจดีย์ทรงปราสาทยอดทรงระฆัง หลังคารูปบัวคว่ า 

พระเจ้าพังคราชโปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ.1483 เพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  ต่อมา

ในสมัยเจ้าสุวรรณ ค าล้าน เจ้าเมืองเชียงแสน ได้สร้างครอบเจดีย์องค์เดิมไว้ เมื่อปี พ.ศ.2030 

ตามรูปแบบสถาปัตยกรรมองค์เจดีย์ในปัจจุบัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
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ภาพ 24 วัดพระธาตุจอมกติต ิ

ที่มา : เชยีงรายโฟกัส (2563) 

1.7) ดอยสะโง ้มีความสูงจากน้ าทะเลประมาณ 709 เมตร ในอดีตเป็น

พืน้ที่ทุรกันดารที่มีการเดินทางเข้าถึงยากล าบาก คนในพื้นที่มีความยากจน ซึ่งเมื่อปี พ.ศ.2521 

ได้มีการจัดตั้งงศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยสะโง๊ะขึน้ โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวเขาเชื้อ

สายอาข่าและไทลือ้ที่มวีัฒนธรรม ความเชื่อ วถิีชีวติที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งในปัจจุบันดอยสะโง้ถือ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชุมชนชาติพันธุ์ อีกทั้งมีจุดชมวิวทิวทัศน์ที่มีพื้นที่กว้างและ

ตั้งอยู่บนจุดสูงสุดของหมู่บ้าน ซึ่งสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์ของดินแดนสามประเทศ คือ 

ประเทศไทย สปป.ลาว และประเทศพม่า รวมถึงเห็นวิวแม่น้ าโขงอย่างชัดเจน และสามารถชม

วิวได้แบบ 360 องศา ทั้งนี้ดอยสะโง้ในช่วงฤดูหนาวอากาศ จะมีทะเลหมอกในยามเช้าและ

สามารถชมพระอาทิตย์ขึ้นได้อย่างสวยงาม อีกทั้งในยามค่ าคืนสามารถชมดวงดาวเต็มท้องฟ้า 

และจะมีทุ่งดอกเก๊กฮวยแบ่งบานให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมในช่วงเดือนพฤศจิกายน และเดือน 

(ไปด้วยกัน, 2559) 

 

   
 

ภาพ 25 ดอยสะโง ้

ที่มา : นักวิจัย 
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2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเชียงแสนมีการเข้าถึงหลัก  

2 ทาง ได้แก่ ทางบก และทางน้ า โดยเส้นทางบกสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง โดยเส้นทาง

หลักจะเดินทางจากอ าเภอเมอืงเชียงราย ขึ้นไปทาง อ าเภอแม่จัน ตามถนนทางหลวงหมายเลข 

1 จากนั้นจะมีทางแยกเพื่อไปยังอ าเภอเชียงแสน คือ ทางหลวงหมายเลข 1016 โดยรวม

ระยะทาง 77 กิโลเมตร ส่วนในเส้นทางน้ าน้ าโขงที่สามารถล่องจากอ าเภอเชียงของ และเรือ

ข้ามฝ่ังไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 

3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีโครงสร้าง

พื้นฐานที่มีความพร้อม อีกทั้ งมีสิ่ งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย ส าหรับรองรับ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งอ าเภอเชียงแสนมีที่พัก จ านวน 65 แห่ง (ส านักงาน

สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) รวมถึงมีบริษัทน าเที่ยว จ านวน 

5 บริษัท(ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ,2564) ทั้งในส่วนของ

ท่าเรือ ห้องน้ าสาธารณะ ป้ายบอกทาง ลานจอดรถ ร้านขายของฝากของที่ระลึก รวมถึงมี

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่ตั้งอยู่บริเวณลานอเนกประสงค์ริมโขง ส าหรับให้บริการข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยวตลอดจนช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  อีกทั้งมีจักรยานส าหรับ

ให้บริการนักท่องเที่ยวเพื่อปั่นชมเมืองเชียงแสน ตลอดจนมีรถรางบริการน าชมเมืองโบราณ

เชียงแสนพร้อมมัคคุเทศก์บรรยายประวัติศาสตร์ที่ให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 

และมีหน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามเขตล าน้ าโขง 

 

   
 

ภาพ 26 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเชียงแสน 

ที่มา : นักวิจัย 

 



 

 

  73 

   
 

ภาพ 27 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเชียงแสน 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอ

เชยีงแสนส่วนใหญ่มีพื้นที่กว้างที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ในจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม

ยังมีข้อจ ากัดในด้านสาธารณูปโภคและการบริการที่ยังไม่ได้มาตรฐานมากนัก ประกอบกับ

เจ้าหน้าที่ดูแลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวยังมีจ านวนน้อย ซึ่งไม่เพียงพอในการรองรับ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ าเภอเชียงแสน 

5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เมอืงเชียงแสนเป็นเมืองที่มี

สถานที่มีวัตถุโบราณที่เก่าแก่มาก จึงท าให้สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ

และสามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและศกึษาเรียนรูป้ระวัติศาสตร์ในพื้น

มากขึ้น ส่งผลให้ชุมชนและคนในพื้นที่เกิดรายได้ทางการท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามยังส่งผลให้

มีสิ่งปลูกสร้างเพิ่มขึ้นในพืน้ที่ ก่อใหเ้กิดการบดบังสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญหรอืโบราณสถาน 

6) ดา้นความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเชียงแสนเป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงในด้าน

เมืองประวัติศาสตร์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีความสนใจใน

ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน แต่อ าเภอเชียงแสนยังขาดการประชาสัมพันธ์ทางการ

ท่องเที่ยวที่จริงจังและต่อเนื่อง โดยผู้ ให้สัมภาษณ์ท่านนึงให้ข้อมูลว่า “อยากให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงแสนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะท าให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่อ าเภอเชยีงแสนมากขึ้น” 

7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงแสนมีกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์และความเชื่อ ซึ่งมีกิจกรรมไหว้พระพุทธนวล้านตื้น  

เพื่อความศิริมงคล กิจกรรมศึกษาประวัติศาสตร์เมืองเชียงแสน รวมถึงมีกิจกรรมปั่นจักรยาน
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ชมเมือง นั่งรถรางชมเมือง ตลอดจนกิจกรรมล่องเรือชมทัศนียภาพสองฝั่งแม่น้ าโขงระยะใกล้

และระยะไกล 

8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีการ

พัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน

ภาคเอกชน และชุมชน ทั้งนี้ชุมชนยังมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 

เช่นเดียวกับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง ที่ได้กล่าวว่า “การอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ชุมชนให้ความส าคัญ นอกจากจะท าให้แหล่ง

ท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและสวยงามแล้ว ยังเป็นการอนุรักษ์ให้โบราณสถานและประวัติศาสตร์

ของเชียงแสนยังคงอยู่ให้นักท่องเที่ยวได้มเียี่ยมชมและศกึษา” 

 

4.1.4. อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่อยู่ประมาณ 821 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่

บนเนินเขาที่คลุมทั้งสองฟากของแม่น้ าอิงที่ไหลมาจากจังหวัดพะเยา โดยมีอาณาเขตด้านทิศ

เหนือติดกับอ าเภอเวียงแก่น อ าเภอขุนตาล และอ าเภอพญาเม็งราย ด้านทิศใต้ติดกับอ าเภอป่า

แดด และอ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ด้านทิศตะวันออกติดกับแขวงไซยะบุลี สปป.

ลาว และอ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ด้านทิศตะวันตกติดกับอ าเภอเมืองเชียงราย และอ าเภอ

เวียงชัย โดยอ าเภอเทิง มี 10 ต าบล คือ ต าบลเวียง ต าบลแม่ลอย ต าบลงิ้ว ต าบลเชียงเคี่ยน 

ต าบลปล้อง ต าบลตับเต่า ต าบลสันทรายงาม ต าบลหงาว ต าบลหนองแรด และต าบลศรีดอน

ไชย โดยคนในพื้นที่อ าเภอเทิงมีพื้นเพการสืบเชื้อสายมาจากเจ้าเมืองน่าน ซึ่งถือว่าอ าเภอเทิง

เป็นอ าเภอที่มีความเป็นมาที่น่าสนใจและมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม โดยสามารถทบทวนความ

พร้อมทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเทิง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเทิง โดยส่วน

ใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทางธรรมชาติ เนื่องจากมีเนินเขาและยอดดอยในพื้นที่ อีกทั้งยังมี

อาณาเขตที่ติดกับสปป.ลาวอีกด้วย ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ โดยอ าเภอเทิงมี

แหลง่ท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.1) ภูชี้ฟ้า มีความสูงจากระดับน้ าทะเลกว่า 1,628 เมตร ถือเป็นสถานที่ที่

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงหน้าหนาว จะมีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวเพื่อชมพระอาทิตย์ขึ้นตอนเช้า และทะเลหมอกที่ภูชี้ฟ้า อีกทั้งยังสามารถ

เห็นแม่น้ าโขงที่กั้นระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาวไกล ๆ นอกจากนี้ในช่วงเดือนธันวาคม  

ถึง ต้นเดือนกุมภาพันธ์ ระหว่างทางยังมีต้นพญาเสือโคร่งที่มีดอกสีชมพูเบ่งบานเต็มต้น  โดย

ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งให้ข้อมูลว่า “ในช่วงที่ต้นพญาเสือโคร่งออกดอก จะมีนักท่องเที่ยว
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เดินทางมาถ่ายรูป โดยจะจอดรถตามริมทาง และเดินถ่ายรูป ท าใหบ้รรยากาศการท่องเที่ยวใน

พืน้ที่ดูคึกคักมาก” 

 

   
 

ภาพ 28 ภูชี้ฟ้า 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.2) ไร่รื่นรมย์ เป็นฟาร์มเกษตรอินทรีย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวที่ไร่รื่นรมย์สามารถเรียนรู้และศึกษาในเชิงเกษตร โดยภายในไร่รื่นรมย์มีทั้งแปลงผัก

ออแกนิค ร้านอาหาร และที่พัก ซึ่งที่พักจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ประเภทห้องพัก  

มีทั้งหมด 3 ห้อง เป็นห้องแอร์ห้องน้ ารวม และ 2) ประเภทเต็นท์ มีทั้งหมด 16 หลัง เป็นเต็นท์

ห้องน้ ารวม 11 หลัง และเต็นท์ห้องน้ าส่วนตัว 5 หลัง อีกทั้งยังมีจุดจ าหน่ายสินค้าจากทางไร่

และชุมชนอินทรีย์ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซือ้ก่อนเดินทางกลับ 

 

   
 

ภาพ 29 ไร่รื่นรมย ์

ที่มา : นักวิจัย 



 

 

  76 

1.3) โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ พื้นที่ดอยยาว ดอยผาหม่น  

ดอยผาจิ มีพื้นที่ 113 ไร่ ตั้งอยู่บนความสูงกว่า 1,000 เมตร จากระดับน้ าทะเล ซึ่งในพื้นที่จะมี

อากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี ทั้งนี้โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ พื้นที่ดอยยาว ดอยผา

หม่น ดอยผาจิเป็นสถานที่เพาะปลูกไม้เมืองหนาว และพันธุ์ไม้นานาชนิด โดยเฉพาะดอกลิลลี่ 

ดอกทิวลิป ดอกหน้าวัว และดอกไม่เมืองหนาวอื่น ๆ ที่จะบานในช่วงหน้าหนาว นอกจากนี้ใน

พื้นที่ยังมีบริการบ้านพัก จ านวน 3 หลัง ซึ่งแต่ละหลังสามารถพักได้ประมาณ 10-15 คน 

รวมถึงมบีริการเต็นท์ให้เช่า แตย่ังไม่มีร้านอาหารในพื้นที่ 

 

     
 

ภาพ 30 โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิพื้นที่ดอยยาว ดอยผาหม่น ดอยผาจิ 

ที่มา : นักวิจัย 

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเทิงสามารถเข้าถึงได้ทางบก 

โดยทางบกสามารถเข้าถึงได้ 2 เส้นทาง ซึ่งเส้นทางแรก คือ การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัด

เชียงรายไปอ าเภอเทิง มีระยะทาง 58.3 กิโลเมตร ผ่านถนนหมายเลข 1152 และเส้นทางที่สอง 

คือ การเดินทางจากอ าเภอเชียงค า มีระยะทาง 33.5 กิโลเมตร ผ่านถนนหมายเลย 1021  

ทั้งนี้ มีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “อ าเภอเทิงก าลังมีการด าเนินการขยายถนนใน

พืน้ที่อ าเภอเทิง ซึ่งจะส่งผลใหม้ีการสัญจรและการเข้าถึงที่สะดวกมากขึ้น” 

 

 
 

ภาพ 31 การเข้าถงึอ าเภอเทงิ 

ที่มา : นักวิจัย  
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3) ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อ าเภอเทิงของเป็น

เมืองเล็ก ๆ ที่มีความพร้อมในด้านของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ซึ่งอ าเภอเทิงมีที่พัก จ านวน 38 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, 2563) รวมถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน ห้องน้ าสาธารณะ ที่

พักแรม ร้านอาหาร ร้านค้าร้านขายของช า แต่อ าเภอเทิงไม่มีบริษัทน าเที่ยวส าหรับให้บริการ

นักท่องเที่ยว (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ, 2564) 

 

    
 

ภาพ 32 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเทงิ 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเทิงยังมีข้อจ ากัดใน

การรองรับนักท่องเที่ยวเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว แม้จะมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยว แต่ในพื้นที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จึงต้องมีการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แปลกใหมแ่ละดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูล

ของผู้ ให้สัมภาษณ์ รายหนึ่ ง ได้กล่ าวว่า “อยากให้มีแหล่ งท่องเที่ ยวใหม่ๆ เกิดขึ้นใน 

อ าเภอเทิง เพื่อจะได้ดงึดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ข้ามาเที่ยวในอ าเภอเทิงมากขึ้น” 

5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเทิงมีสภาพแวดล้อม

ของแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะส าหรับการเดินทางไปท่องเที่ยวท่องเที่ยวเพื่อพักผอ่น 

รวมถึงการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ และเดินทางต่อไปยังอ าเภออื่นหรือประเทศเพื่อน

บ้าน 

6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเทิงมีชื่อเสียงในด้านแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ซึ่งก็คือ ภูช้ีฟ้า ที่เป็นที่นยิมของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและ

พักแรมที่ภูชี้ฟ้า เพื่อชมพระอาทิตย์ขึ้นและทะเลหมอกยามเช้า อีกทั้งในส่วนของไร่รื่นรมย์ที่

นักท่องเที่ยวนิยมเข้ามาพักแรมและศกึษาเรียนรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 
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7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเทิงจะมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ อาทิ กิจกรรมชมพระอาทิตย์ขึน้และทะเลหมอกยามเช้าที่ภูชีฟ้้า 

กิจกรรมศึกษาเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ที่ไร่รื่นรมย์ เป็นต้น โดยกิจกรรมจะมีความแตกต่างกันไป

ตามบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 

8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของอ าเภอเทิง มีหน่วยงานหลายภาคส่วนให้ความส าคัญ ในการมีส่วนร่วม  

ทั้งหนว่ยงานภาครัฐ หนว่ยงานภาคเอกชน รวมถึงชุมชนในพืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยว 

 

4.1.4. อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา มีพื้นที่ประมาณ 298 ตารางกิโลเมตร แยกตัว

ออกมาจากอ าเภอเชียงค า เดิมเป็นกิ่งอ าเภอภูซาง และได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็น 

อ าเภอภูซาง ในปีพ.ศ.2550 โดยมีพื้นที่เป็นที่ราบสลับภูเขา ทางด้านทิศเหนือติดกับ อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย ทิศใต้ติดกับอ าเภอเชียงค า ทิศตะวันออกติดกับแขงไซยะบุลี สปป.ลาว และ

ทิศตะวันตกติดกับอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา และอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อ าเภอภูซาง 

ประกอบด้วย 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลภูซาง ต าบลสบบง ต าบลป่าสัก ต าบลเชียงแรง และต าบล

ทุ่งกล้วย อีกทั้งมีแม่น้ าสายส าคัญ 4 สาย ได้แก่ แม่น้ าญวน แม่น้ าบง แม่น้ าลาว และแม่น้ า

เปื๋อย โดยอ าเภอภูซางถือว่ามีวัฒนธรรมที่หลากหลาย เนื่องจากมีชาติพันธุ์ย้ายถิ่นฐานเข้ามา

ตั้งรกราก อาทิ ไทยวน ไทลื้อ ม้ง เมี่ยน เป็นต้น รวมถึงมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย  

ซึ่งสามารถทบทวนความพรอ้มทางการท่องเที่ยวในอ าเภอภูซาง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอภูซาง  

โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่

และประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากอ าเภอภูซางมีจุดผ่านแดนไปยังสปป.ลาว โดยผู้ให้สัมภาษณ์

ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ก่อนจะมีการเปิดให้ด่านบ้านฮวกเป็นด่านถาวร ผู้ที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอภูซาง

และเมืองคอบ สปป.ลาว ได้มีการไปมาหาสู่กันมาตั้งแต่อดีต จึงท าให้ทั้งสองพื้นที่คุ้นเคยและมี

ความสัมพันธ์กันมาตลอด” ทั้งนีอ้ าเภอภูซางมีแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.1) ด่านชายแดนบ้านฮวก ซึ่งปัจจุบันได้ยกระดับจากด่านผ่อนปรนเป็น

ด่านถาวร โดยด่านชายแดนบ้านฮวกนั้น เชื่อมกับด่านชายแดนปางมอน แขวงไซยะบุลี สปป.

ลาว ซึ่งประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงด่านชายแดนของทั้งสองประเทศมีการติดต่อ ค้าขาย และ

เดินทางไปมาหาสู่กันมานานแล้ว อีกทั้งการเดินทางผ่านด่านชายแดนบ้านฮวกข้ามไปยังด่าน

ชายแดนปางมอน แขวงไซยะบุลี สามารถเดินทางต่อไปยังเมืองหลวงพระบางได้อีกด้วย 
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ภาพ 33 ด่านชายแดนบ้านฮวก 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.2) วัดพระธาตุภูซาง ถือเป็นวัดเก่าแก่ประจ าอ าเภอภูซาง ซึ่งเป็นสถานที่

เคารพและสักการะของคนในอ าเภอภูซางและคนทั่วไป ซึ่งพระธาตุได้บรรจุพระเกศาธาตุของ

พระพุทธเจ้า โดยวัดแห่งนี้ตั้งอยู่บนยอดดอยที่สามารถมองเห็นหมู่บ้านใกล้เคียงและเห็นวิว

ภูเขา ป่าไม้ ของอุทยานแห่งชาติภูซางอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีประเพณีสรงน้ าพระธาตุภูซางที่

จัดขึน้ทุกปีและถือเป็นประเพณีประจ าอ าเภอภูซาง 

 

     
 

ภาพ 34 วัดพระธาตุภูซาง 

ที่มา : นักวิจัย 

1.3) น้ าตกภูซาง ตั้งอยู่ในอุทยานแห่งชาติภูซาง ที่ขึ้นชื่อว่าเป็นน้ าตกอุ่น

แหง่เดียวในประเทศไทย เนื่องจากน้ าจะมีอุณภูมเิฉลี่ย 35-36 องศา โดยน้ าตกภูซางมคีวามสูง

ประมาณ 25 เมตร มนี้ าไหลตลอดทั้งปี ซึ่งบริเวณแอ่งน้ าหน้าน้ าตกไม่ลึกสามารถลงเล่นได้ แต่

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ได้มีการงดลงเล่นน้ า นอกจากนี้น้ าตกภู
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ซางยังถือเป็นจุดแวะพักที่นักท่องเที่ยวนิยมมาก เนื่องจากบริเวณหน้าน้ าตกมีสนามหญ้าที่

นักท่องเที่ยวสามารถนั่งเล่นสัมผัสธรรชาติและนั่งพักผ่อนหย่อนใจได้ 

 

   
 

ภาพ 35 น้ าตกภูซาง 

ที่มา : นักวิจัย 

 

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอภูซางสามารถเข้าถึงได้ทาง

บก โดยสามารถเข้าถึงได้ 2 เส้นทาง ซึ่งเส้นทางแรก คือ ตัวเมืองพะเยา – อ าเภอดอกค าใต้ – 

อ าเภอจุน - อ าเอภเชียงค า – อ าเภอภูซาง ซึ่งมีระยะทางประมาณ 88 กิโลเมตร และเส้นทางที่

สอง คือ ตัวเมืองเชียงราย – อ าเภอเทิง – อ าเภอภูซาง มีระยะทางประมาณ 95 กิโลเมตร และ

ในปัจจุบันอ าเภอภูซางได้มีการขยายเส้นทางจราจร จาก 2 ช่องทางเป็น 4 ช่องทาง เพื่อใหเ้กิด

ความสะดวกแก่ผูท้ี่สัญจรในอ าเภอภูซาง ทั้งนี้ มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า การขยายเส้นทาง

จราจร นอกจากจะช่วยให้มีการสัญจรที่สะดวกสบายมากขึ้น ยังส่งผลต่อความรวดเร็วและ

สะดวกในการขนสง่สนิค้าระหว่างประเทศอีกด้วย 

 

    
 

ภาพ 36 การเข้าถงึอ าเภอภูซาง 

ที่มา : นักวิจัย 
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3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า เนื่องจากอ าเภอ

ภูซางถือเป็นอีกหนึ่งเมืองที่จะสามารถเชื่อมโยงเส้นทางการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยวกับ

สปป.ลาวได้ จึงมีการพัฒนาในด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวก โดยอ าเภอภูซางมทีี่พัก 39 แหง่ (ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, 2563) อีกทั้งมีบริษัทน าเที่ยวอีก 1 แหง่ (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคเหนือ, 2564) รวมถึงมีส านักงานที่ท าการด่านชายแดน โรงพยาบาล ป้ายบอกทาง 

ปั๊มน้ ามัน หอ้งน้ าสาธารณะ 

 

    
 

 
 

ภาพ 37 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอภูซาง 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอภูซางยังมีข้อจ ากัด

ในการรองรับนักท่องเที่ยวเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในพื้นที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จึงต้อง

มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ที่แปลก

ใหม่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวและพักแรมในอ าเภอภูซางมากกว่าเดินทางมาเผื่อ

ข้ามแดนอย่างเดียว 

5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอภูซางถือว่ามี

ธรรมชาติที่สมบูรณ์เนื่องจากมีอุทยานแหง่ชาติในพื้นที่ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมที่
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เหมาะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ เหมาะ

ส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยวก่อนขา้มแดนไปยัง สปป.ลาว 

6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอภูซางมีชื่อเสียงในด้านแหล่งท่องเที่ยว 

นั่นก็คือ น้ าตกภูซาง รวมถึงกิจกรรมตักบาตรสองแผ่นดิน ระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว 

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทางอ าเภอภูซางและแขวงไซยะบุลีจัดขึ้นร่วมกันเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ ไทยและสปป.ลาว ตลอดจนยังเป็นที่รู้จักในการเป็นประตูข้ามแดนไปยังบ้านปางมอน 

แขวงไซยะบุลี ที่จะสามารถเดินทางต่อไปยังหลวงพระบางได้ และถือเป็นเส้นทางข้ามแดนใหม่

ที่จะเป็นทางเลอืกในการเดินทางข้ามแดนของนักท่องเที่ยว 

7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า มีบริเวณด่านชายแดนบ้านฮวก มีการจัด

ตลาดนัดสองประเทศทุกวันที่ 10 และ 30 ของทุกเดือน ณ บริเวณตลาดบ้านฮวก ซึ่งจะมีพอ่ค้า

แม่ค้าทั้งชาวไทยละชาวลาวน าสินค้ามาขายที่ตลาดนัดแห่งนี้  รวมทุกในช่วงของสิ้นปี (วันที่ 30 

ธันวาคมของทุกปี) จะมีกิจกรรมตักบาตรสองแผ่นดิน ที่เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว ในพืน้ที่ด่านชายแดนบ้านฮวก ซึ่งได้รับความสนใจจากคนใน

พื้นที่และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก อีกทั้งยังมีประเพณีและวัฒนธรรมอื่น  ๆ ในอ าเภอภูซางที่

น่าสนใจ 

8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีการผลักดัน

และส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาวในพื้นที่มากขึ้น  

โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น มีภาคส่วนต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม ทั้งในส่วน

ของหน่วยงานภาครัฐ หนว่ยงายภาคเอกชน รวมถึงภาคชุมชน 

 

4.1.4. อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีพื้นที่อยู่ประมาณ 784.06 ตารางกิโลเมตร 

โดยเป็นอ าเภอที่ ตั้งอยู่ลุ่มน้ า 3 สาย ได้แก่ แม่น้ ายวน แม่น้ าลาว และแม่น้ าแวน ที่เป็นแม่น้ า

สายย่อยของแม่น้ าอิง โดยอ าเภอเชียงค ามีทิศเหนือติดกับอ าเภอภูซางและอ าเภอเทิง  

จังหวัดเชียงราย ทิศใต้ติดกับอ าเภอปงและอ าเภอสองแคว จังหวัดน่าน ทิศตะวันออกติดกับ

อ าเภอสองแคว จังหวัดน่าน และแขวงไซยะบุลี สปป.ลาว และทิศตะวันตกติดกับอ าเภอจุน 

และอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยอ าเภอเชียงค าประกอบด้วย 10 ต าบล ได้แก่ ต าบลร่มเย็น 

ต าบลเจดีย์ค า ต าบลเวียง ต าบลหย่วน ต าบลแม่ลาว ต าบลอ่างทอง ต าบลฝายกวาง  

ต าบลเชียงบาน ต าบลทุ่งผาสุข และต าบลน้ าแวน อีกทั้งในอ าเภอเชยีงค ามีการอาศัยอยู่ร่วมกัน

หลายชาติพันธุ์ ประกอบด้วย 8 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ชาติพันธุ์พื้นเมืองไทยวน ชาติพันธุ์ไทลื้อ  

ชาติพันธุ์เมี่ยนหรือเย้า ชาติพันธุ์ม้งหรือแม้ว ชาติพันธุ์ไทยอีสาน ชาติพันธุ์ไทใหญ่ ชาติพันธุ์พี่
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น้องลาว และชาติพันธุ์พี่น้องชาวจีน จึงท าให้อ าเภอเชียงค ามีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และประเพณี นอกจากนีย้ังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถทบทวนความพร้อมทางการ

ท่องเที่ยวในอ าเภอเชยีงค า ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงค า  

มีความหลากหลายและมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ โดยอ าเภอเชียง

ค ามีแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.1) ถ้ าผาแดง ซึ่งถ้ าผาแดงตั้งอยู่ที่บ้านปางถ้ า หมู่  9 ต าบลร่มเย็น  

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้การดูแลของอุทยานแห่งชาติภูซาง 

โดยมีหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่  1 (ผาแดง) คอยดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยว  

ซึ่งถ้ าผาแดง เป็นถ้ าหินปูนขนาดใหญ่  มีความลึกประมาณ 450 เมตร มีพระพุทธรูป

ประดิษฐานอยู่ภายในถ้ า 1 องค์ บริเวณโถงใหญ่ของถ้ า ซึ่งภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อยที่สวยงาม 

 

   
 

ภาพ 38 ถ้ าผาแดง 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.2) วัดพระนั่งดิน ตั้งอยู่ต าบลเวียง อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เป็นวัด

ที่ไม่มีฐานชุกชีรองรับองค์พระประทาน โดยทางวัดมีประวัติการพยายามยกพระประธานขึ้น

ฐานรองรับ แต่ไม่ส าเร็จ จึงเป็นที่มาของชื่อวัดพระนั่งดิน ซึ่งองค์พระเจ้านั่งดินเป็นพระพุทธรูป

ที่มีความเก่าแก่ อีกทั้งมีองค์พระธาตุพระเจ้านั่งดิน เป็นพระธาตุแปดเหลี่ยมบรรจุพระบรม

สารีริกธาตุของพระพุทธเจา้ไว้ อย่างไรก็ตามวัดพระนั่งดินถือเป็นวันที่ชาวเชียงค าและคนทั่วไป

นิยมเดินทางเข้ามากราบไหว้และสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
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ภาพ 39 วัดพระน่ังดิน 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.3) วัดนันตาราม เป็นวัดที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงค า เนื่องจากวัดนันตารามเป็นวัดที่มีความสวยงามอีกหนึ่งวัดของ

จังหวัดพะเยา เนื่องจากเป็นวัดที่มีสถาปัตยกรรมไทยใหญ่ ในส่วนของตัววิหารสร้างด้วยไม้สัก

ทั้งหลัง รวมถึงองค์พระประธานที่เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยก็แกะสลักจากไม้สักทองลงรัก

ปิดทอง มีการทรงเครื่องแบบไทยใหญ่ นอกจากนี้ในบริเวณด้านหลังวิหารยังมีพิพิธภัณฑ์ของ

เก่าที่นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมและศึกษาหาความรู้ได้ 

 

    
 

ภาพ 40 วัดนันตาราม 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.4) อนุสรณ์ผู้เสียสละ เป็นปูชนียวัตถุที่ได้ก่อสร้างขึ้นเพื่อจารึกชื่อวีระชน

ผูเ้สียสละ ทั้งข้าราชการ พ่อค้า และประชาชนผู้กล้า ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย ที่สละ

ชีวิตในการสู้รบระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและกลุ่มผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ในปีพ.ศ. 2510-2524 

อีกทั้งยังถือเป็นสถานที่สถิตดวงวิญญาณของวีรชนผู้กล้าหาญ ที่จะให้อนุชนคนรุ่นหลังได้เข้า

มาศกึษาและส านกึในคุณงามความดขีองเหล่าวีระชน 
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ภาพ 41 อนุสรณ์ผู้เสียสละ 

ที่มา : นักวิจัย 

 

1.5) บ้านป้าแสงดา ตั้งอยู่ที่บ้านธาตุสบแวน ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา เป็นบ้านที่มสีถาปัตยกรรมไทลื้อ โดยภาษาถิ่นเรียกว่า “เฮือนไตลือ้” ซึ่งบ้านหลัง

นี้มีอายุราว 70 ปี โดยมีเจ้าของบ้านชื่อ นางแสงดา สมฤทธิ์ อายุ 90 ปี ซึ่งนางแสงดาได้

อนุรักษ์และรักษาบ้านหลังนี้ให้คงสภาพเดิมมากที่สุด และภายในบริเวณบ้านมีของใช้ และ

เครื่องมือต่าง ๆ ที่สร้างจากภูมิปัญญาที่ใช้ในวิถีชีวิตประจ าวัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม

และศกึษาเรียนรู้ 

 

   
 

ภาพ 42 บ้านป้าแสงดา 

ที่มา : นักวิจัย  
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1.6) ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมไทลื้อ  ตั้งอยู่ที่วัดหย่วน ต าบลหย่วน  

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยเริ่มก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ.2536 ซึ่งถือเป็นสถานที่จัดแสดงข้อมูล

และศิลปวัฒนธรรมไทลื้อ ทั้งวิถีชีวิต การแต่งกาย และอาหารการกิน โดยเปิดให้นักท่องเที่ยวที่

ต้องการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับไทลื้อเข้ามาเยี่ยมชม โดยมีผู้ให้ข้อมูลคือปราชญ์ชุมชนและ

ชาวบ้าน อีกทั้งมีกิจกรรมใหน้ักท่องเที่ยวได้ลองท าดว้ย 

 

    
 

ภาพ 43 ศูนย์การเรยีนรู้วัฒนธรรมไทลื้อ 

ที่มา : นักวิจัย 

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเชียงค าสามารถเข้าถึงได้ทาง

บก ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางจากตัวเมืองจังหวัดพะเยา ผ่านอ าเภอ 

ดอกค าใต้ อ าเภอจุน และมายังอ าเภอเชียงค า โดยใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1021 และ

เส้นทางที่ 2 จากตัวเมืองเชยีงราย ผา่นอ าเภอเทิง อ าเภอภูซาง มายังอ าเภอเชยีงค า 

 

    
 

ภาพ 44 การเข้าถงึอ าเภอเชียงค า 

ที่มา : นักวิจัย  
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3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อ าเภอเชียงค ามี

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากเป็นอ าเภอที่มีความคึกคักและประชาชนหนาแน่น จึงท าให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก

ครบครัน ซึ่งอ าเภอเชียงค ามีที่พัก 30 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)รวมถึงมีบริษัทน า

เที่ยว 1 แห่ง (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ, 2564) อีกทั้งยังมี

สถานีขนสง่ผู้โดยสาร ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน หอ้งน้ าสาธารณะ และหา้งสรรพสินค้า 

 

     
 

 
 

ภาพ 45 สิ่งอ านวยความสะดวกอ าเภอเชียงค า 

ที่มา : นักวิจัย 

4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงค ายังไม่มีการ

จัดท าโปรแกรมท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงค าอย่างเป็นรูปแบบชัดเจน จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี

ตัวเลือกทางการท่องเที่ยวมากนัก และยังขาดการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวขาดการรับรู้ขอ้มูลทางการท่องเที่ยว 

5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงค าเป็นอ าเภอที่

มีสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยว ทั้งในด้านธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เนื่องจากมีความหลากหลาย อีกทั้งผู้คนในอ าเภอเชียงค า

มีน้ าใจและมิตรไมตรีที่ดีตอ่นักท่องเที่ยว 
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6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเชียงค ามีชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรมที่มี

ความหลากหลาย เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาส่วนใหญ่ต้องการเข้ามาศึกษา

วัฒนธรรม และเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมและการด ารงชีวติของชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเชยีง

ค า จึงท าให้นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจและเดินทางมาศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอ าเภอ

เชยีงค า โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหนึ่งได้แจง้ว่า “นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชยีง

ค าสว่นใหญ่ รู้จักวัฒนธรรมไทลือ้ มาเพื่อศกึษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทลือ้” 

7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเชียงค ามีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการจัดงานประเพณีที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ 

ประเพณี และวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น งานอนุสรณ์ผู้เสียสละประจ าปี งานไทลื้อโลก งานชาติ

พันธุ์เชียงค า เป็นต้น  

8) ดา้นการมีส่วนรว่มของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวภาคส่วนต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม รวมถึงชุมชนที่ได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงค าให้เป็นไปใน

ทิศทางที่ดีกว่าเดิม 

จากการศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปความพร้อมทางการท่องเที่ยว

ของอ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง อ าเภอเชียงค า และอ าเภอภู

ซาง ได้ดังตารางที่ 3  

 

ตาราง 4 สรุปความพร้อมทางการท่องเที่ยว 

อ าเภอ 

ความพร้อมด้านการท่องเที่ยว 

คุณค่า

ของ

แหล่ง

ท่องเที่ยว 

ความ

สะดวก

ในการ

เข้าถึง 

โครงสร้าง

พื้นฐาน

และส่ิง

อ านวย

ความ

สะดวก 

ข้อจ ากัดใน

การรองรับ

นักท่องเท่ียว 

สภาพแวดล้อม

ของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ความมี

ชื่อเสียง 

กจิ 

กรรม 

การมี

ส่วน

ร่วม 

เวียงแก่น พร้อม พร้อม 
ไม่มีบริษัท

น าเท่ียว 

ต้องพัฒนา

มาตรฐานการ

บรกิาร 

พร้อม 

ยังไม่

เป็นท่ี

รูจ้ัก 

พร้อม พร้อม 

เชียงของ พร้อม พร้อม พร้อม 
แหลง่ท่องเท่ียว

น้อย 
พร้อม พร้อม พร้อม พร้อม 
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อ าเภอ 

ความพร้อมด้านการท่องเที่ยว 

คุณค่า

ของ

แหล่ง

ท่องเที่ยว 

ความ

สะดวก

ในการ

เข้าถึง 

โครงสร้าง

พื้นฐาน

และส่ิง

อ านวย

ความ

สะดวก 

ข้อจ ากัดใน

การรองรับ

นักท่องเท่ียว 

สภาพแวดล้อม

ของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ความมี

ชื่อเสียง 

กจิ 

กรรม 

การมี

ส่วน

ร่วม 

เชียงแสน พร้อม พร้อม พร้อม 
เจา้หน้าท่ีและ

บุคลากรน้อย 
พร้อม พร้อม พร้อม พร้อม 

เทิง พร้อม พร้อม 
ไม่มีบริษัท

น าเท่ียว 

แหลง่ท่องเท่ียว

น้อย 
พร้อม พร้อม พร้อม พร้อม 

ภูซาง พร้อม พร้อม พร้อม 
แหลง่ท่องเท่ียว

น้อย 
พร้อม พร้อม พร้อม พร้อม 

เชียงค า พร้อม พร้อม พร้อม 
ไม่มีโปรแกรม

น าเท่ียว 
พร้อม พร้อม พร้อม พร้อม 

 

4.2 การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน

พื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรม และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาะและ

จังหวัดเชียงรายที่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน  

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 ชุด โดยได้ผลการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ดังตอ่ไปนี้ 

4.2.1 การรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่จังหวัดพะเยา

และจังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยว ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย จ านวน 400 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ในด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ มีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 28.80  

อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 22.00 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 11.50 อายุ 11 - 20 ปี ร้อยละ 2.30 

อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 
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ตาราง 5 อายุของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

11-20 ปี 9 2.3 

21-30 ปี 142 35.5 

31-40 ปี 113 28.2 

41-50 ปี 88 22.0 

51-60 ปี 46 11.5 

60 ปีขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100 
 

ด้านเพศ พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็น

เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 และเพศทางเลือก (LGBT) จ านวน 5 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.20 ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 
 

ตาราง 6 เพศของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศหญิง 208 52.00 

เพศชาย 187 46.80 

เพศทางเลือก (LGBT) 5 1.20 

รวม 400 100.00 
 

โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างอิสระ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เป็นนักศึกษา จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00 รับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รัฐวิสาหกิจ/

องค์กรมหาชน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ไม่ได้ท างานหรือเกษียณอายุ จ านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ ดัง

ตารางที่ 7 
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ตาราง 7 อาชีพของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ 52 13.00 

รับจ้างอสิระ 80 20.00 

รัฐวิสาหกิจ/องค์กรมหาชน 48 12.00 

นักศึกษา 60 15.00 

ธุรกิจส่วนตัว 72 18.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 81 20.30 

ไม่ได้ท างาน/เกษียณอายุ 4 1.00 

อื่น ๆ 3 0.80 

รวม 400 100.00 
 

ในส่วนของรายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 

จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ มีรายได้ตั้งแต่ 10,000 – 15,000 บาท 

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รายได้ตั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 61 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.30 รายได้มากกว่า 25,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และ

15,001 – 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ ดังตารางที่ 8 
 

ตาราง 8 รายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 197 49.30 

10,000 – 15,000 บาท 86 21.50 

15,001 – 20,000 บาท 11 2.80 

20,001 – 25,000 บาท 61 15.30 

มากกว่า 25,000 บาท 45 11.30 

รวม 400 100.00 
 

ในด้านภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ใน 3 อันดับแรกของภูมิล าเนา

นักท่องเที่ยว คือ มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่มาที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
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22.50รองลงมา คือ มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเพทมหานคร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ

อ่างทอง จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 ตามล าดับ ดังตารางที่ 9 

 

ตาราง 9 ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เชยีงใหม่ 90 22.50 

น่าน 18 4.50 

สุโขทัย 17 4.30 

ล าปาง 17 4.30 

ล าพูน 4 1.0 

แพร่ 16 4.00 

เชยีงราย 3 0.80 

แมฮ่่องสอน 6 1.50 

ตาก 9 2.30 

อุตรดิตถ์ 6 1.50 

พิษณุโลก 13 3.30 

นครสวรรค์ 10 2.50 

พิจติร 6 1.50 

เพชรบูรณ์ 8 2.00 

ก าแพงเพชร 6 1.50 

อ่างทอง 23 5.80 

ลพบุรี 2 0.50 

อยุธยา 12 3.00 

กรุงเทพมหานคร 72 18.00 

ปธุมธานี 1 0.3 

สระบุรี 2 0.50 

อุบลราชธานี 5 1.30 

ชลบุรี 10 2.50 

ระยอง 4 1.00 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขอนแก่น 12 3.00 

ร้อยเอ็ด 3 0.80 

มหาสารคาม 2 0.50 

นครราชสีมา 2 0.50 

เลย 7 1.80 

ชุมพร 3 0.80 

ภูเก็ต 2 0.50 

กระบี ่ 2 0.50 

สงขลา 2 0.50 

นครศรธีรรมราช 1 0.3 

รวม 400 100.00 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางใน

พื้นที่ เพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว มากที่สุด ร้อยละ 49.30 รองลงมา เยี่ยมญาติ/เพื่อน ร้อยละ 

21.50 เพื่อประชุมสัมมนา ร้อยละ 15.30 เพื่อท าธุระส่วนตัว ร้อยละ 11.30 และการศกึษา/ทัศน

ศกึษา ร้อยละ 2.80 ตามล าดับ ดังตารางที่ 10 
 

ตาราง 10 วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทาง 

วัตถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พักผอ่น/ท่องเที่ยว 197 49.3 

เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 86 21.5 

การศกึษา/ทัศนศกึษา 11 2.8 

ประชุมสัมมนา 61 15.3 

ธุรกิจส่วนตัว 45 11.3 

รวม 400 100.00 
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ในด้านรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนีส้่วนใหญ่มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT) 

มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 68.50 รองลงมา คือ ท่องเที่ยวโดยใช้บริการบริษัทน าเที่ยว คิดเป็น

ร้อยละ 30.30 และท่องเที่ยวแบบขบวนโดยสาร (คาราวาน) คิดเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามล าดับ ดัง

ตารางที่ 11 

ตาราง 11 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT) 274 68.5 

ท่องเที่ยวโดยใช้บริการบริษัททัวร์ 121 30.3 

ท่องเที่ยวแบบขบวนโดยสาร (คาราวาน) 5 1.3 

รวม 400 100.00 
 

ทั้งนี ้ในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคน 4,135.75 บาทต่อคน 

ด้านพาหนะหลักของนักท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว นิยมใช้รถส่วนบุคคล

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา คือ ใช้รถบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 16.80 และ

ใช้รถประจ าทาง คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามล าดับ ดังตารางที่ 12 
 

ตาราง 12 พาหนะหลักของนักท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

พาหนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รถประจ าทาง 66 16.5 

รถบริษัทน าเที่ยว 67 16.8 

รถยนต์เช่า 5 1.3 

รถส่วนบุคคล 262 65.5 

รวม 400 100.00 
 

โดยนักท่องเที่ยวจะใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 3 วัน รองลงมา 

คือ 2 วัน และ 4 วัน ซึ่งช่วงวันที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์หรือ

เทศกาลมากที่สุด  อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เช่น น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน ภูเขา เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น หมู่บ้าน

ชนเผ่า ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรม เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามล าดับ ประกอบกับ
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นิยมเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและญาติมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน  

กลุ่มเพื่อนสนิท คู่รักหรอืสามี/ภรรยา และเที่ยวคนเดียว ตามล าดับ 

นักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัด

พะเยา คิดเป็นร้อยละ 45.80 และจังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 49.50  และผู้ที่ไม่เคยมา  

คิด เป็นร้อยละ 4.80 ซึ่ งนักท่องเที่ ยวที่ เคยมาท่องเที่ ยวในพื้ นที่ มากที่ สุด  2 -5 ครั้ ง  

ในด้านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี ้คือ ได้รับประสบการณ์

ใหม่ๆมากที่สุด รองลงมา คือ ได้ผ่อนคลาย และได้รับความทรงจ าที่ดีและมีความประทับใจ  

ในการเดินทางนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดเชียงราย คือ วัดพระธาตุจอมกิตติ 

อ าเภอเชียงแสน มากที่สุด รองลงมา คือ วัดพระธาตุผาเงา อ าเภอเชียงแสน และจังหวัดพะเยา 

คือ วัดพระธาตุภูซาง อ าเภอภูซาง เมื่อมาท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวนิยมแบ่งปันหรือแชร์

ประสบการณ์ โดยการ Check-in หรือแชร์ ผ่าน Social Media เช่น Facebook Instagram Line  

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว ร้อยละ 78.00 ไม่เคยข้ามด่านชายแดนผา่นช่องทางหรือเส้นทางใน

พื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงรายไปยังสปป.ลาว และนักท่องเที่ยว  ร้อยละ 93.50  

จะกลับมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อีก 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ 

ในส่วนของการรับรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนบริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  

จาก Facebook มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมา คือ ค าแนะน าจากคนรู้จัก คิดเป็น

ร้อยละ 14.50 และค าแนะน าจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามล าดับ โดยวัตถุประสงค์ที่

นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางในพื้นที่ โดยส่วนใหญ่มาพักผอ่นหรือท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 49.30 รองลงคือ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมาประชุมสัมมนา คิดเป็น

ร้อยละ 15.30 ตามล าดับ ดังตารางที่ 13 
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ตาราง 13 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

แผ่นพับ/ใบปลิว 1 0.60 

นิตยสาร/วารสารการท่องเที่ยว 3 0.80 

ป้ายโฆษณา 2 0.50 

โทรทัศน์ 3 1.00 

บริษัทน าเที่ยว 22 7.00 

ค าแนะน าจากญาติพี่น้อง/ครอบครัว 24 6.40 

ค าแนะน าจากเพื่อน 44 13.20 

ค าแนะน าจากคู่รัก สามี/ภรรยา 26 5.70 

ค าแนะน าจากคนรูจ้ัก 59 14.50 

เว็บไซต์ 53 11.30 

Facebook 98 21.70 

Instagram 54 12.70 

blogger 12 4.60 

รวม 400 100.00 
 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภายใน 3 อันดับแรก ได้แก่ นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมา

ท่องเที่ยวเพื่อการผ่อนคลายความเคร่งเครียดจากการท างานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.50 

รองลงมา คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน เช่น ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ คิดเป็นร้อยละ 98.50 และเพื่อหลีกหนีความแออัด

ของสังคมเมือง คิดเป็นร้อยละ 98.30 ตามล าดับ ส าหรับการรับรู้ภายนอก 3 อันดับแรก ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเพราะมีการบอกต่อจากคนอื่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

78.80 รองลงมา คือ พาครอบครัวมาท าธุระหรือพบญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.70 และได้รับการ

ประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวผา่นสื่อต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 ตามล าดับ  
 

ส่วนที่ 4 ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว 

จากการศึกษาความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว พบว่า ความต้องการในด้าน

สินค้า (Product) 3 อันดับ ได้แก่ นักท่องเที่ยวต้องการรายการน าเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว

ชายแดนฯ มีความหลากหลายมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.94) รองลงมา คือ ความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) และความ

ปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ อยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.92) ตามล าดับ ดังตารางที่ 14 

 

ตาราง 14 ความต้องการในด้านสินค้า (Product) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

สินค้า (Product): 

ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรม

ทางวัฒนธรรม กจิกรรมการผจญภัย กจิกรรมนันทนาการ เป็นต้น 
3.91 0.67 มาก 

ความดั้งเดิมของวิถีชีวติชุมชนตามเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 3.91 0.64 มาก 

รายการน าเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ มีความ

หลากหลาย 
3.94 0.64 มาก 

ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า สัญญาณ

โทรศัพท์ เป็นต้น 
3.91 0.67 มาก 

ความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยและความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.93 0.64 มาก 

ที่พักในพืน้ที่และพืน้ที่ใกล้เคยีงเพียงพอและมีมาตรฐาน 3.94 0.60 มาก 

รา้นอาหารในพืน้ที่และพืน้ที่ใกล้เคยีงเพียงพอและมีมาตรฐาน 3.88 0.61 มาก 

ร้านขายของที่ระลึกในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียงเพียงพอและมี

มาตรฐาน 
3.86 0.65 มาก 

มีการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลนกัทอ่งเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว

ชายแดนฯ 
3.84 0.63 มาก 

ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ป้ายให้ข้อมูล และสัญลักษณ์เตือน

ในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 
3.89 0.62 มาก 

ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวชายแดนฯ 
3.92 0.64 มาก 

ลานจอดรถในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอและสะดวกสบาย 3.89 0.67 มาก 

ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.89 0.63 มาก 

การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 3.87 0.67 มาก 
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ในส่วนความตอ้งการในด้านราคา (Price) 3 อันดับ ได้แก่ นักท่องเที่ยวต้องการความ

คุ้มค่าของการใช้จา่ยในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90) 

รองลงมา คอื รายการน าเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ มรีาคาหลากหลายใหเ้ลือก 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) และต้องการให้มีการระบุหรอืแสดงราคาที่ชัดเจนก่อนการ

ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89) ตามล าดับ 

ดังตารางที่ 15 

ตาราง 15 ความต้องการในด้านราคา (Price) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ราคา (Price) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการบริการทางการ

ท่องเที่ยว เช่น ค่าที่พักแรม ค่าน าเที่ยว ค่าอาหาร ค่าของที่

ระลึก เป็นต้น 

3.88 0.65 มาก 

รายการน าเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ มีราคา

หลากหลายให้เลือก 
3.89 0.64 มาก 

ความคุม้คา่ของการใช้จา่ยในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 3.90 0.63 มาก 

มีการระบุหรือแสดงราคาที่ชัดเจนก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว 
3.89 0.62 มาก 

 

ทั้งนี้ ความต้องการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3 อันดับ ได้แก่ การเลือก

ซื้อรายการน าเที่ยวผ่านทางออนไลน์ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.94) 

รองลงมา คือ ความสะดวกในการจองที่พักล่วงหน้า เช่น การจองออนไลน์ การโทรติดต่อ เป็น

ต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92) และต้องการช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับใน

เส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ มีหลายช่องทาง เช่น สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์  

สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92) ตามล าดับ ดังตารางที่ 16 
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ตาราง 16 ความต้องการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place)   

ความสะดวกในการจองที่พักล่วงหน้า เช่น การจองออนไลน์ การ

โทรติดต่อ เป็นต้น 
3.92 0.62 มาก 

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับในเส้นทางการท่องเที่ยว

ชายแดนฯ มีหลายช่องทาง เช่น สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

3.92 0.62 มาก 

การเลือกซื้อรายการน าเที่ยวผ่านทางออนไลน์ด้วยตนเองได้อย่าง

สะดวก 
3.94 0.65 มาก 

 

อีกทั้ง ความต้องการในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3 อันดับ ได้แก่  

การส่งเสริมการขายโปรแกรมท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ อย่างสม่ าเสมอ เช่น 

ลดราคา สะสมแต้ม เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ Facebook Instagram 

Line blogger เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92) และต้องการการประชาสัมพันธ์งานหรือจัด

เทศกาลประจ าปีอย่างทั่วถึง เช่น งานตักบาตรสองแผ่นดิน งานไทลื้อโลก เป็นต้น อยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 3.91) ตามล าดับ ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ความต้องการในด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว นิตยสาร วารสารการท่องเท่ียว ป้าย

โฆษณา เป็นต้น 

3.89 0.63 มาก 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

สาธารณะ เชน่ วิทยุ โทรทัศน์ บริษัทน าเท่ียว เป็นต้น 
3.91 0.62 มาก 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

ออนไลน์ เชน่ เว็บไซด์ Facebook Instagram Line blogger เป็นต้น 
3.92 0.64 มาก 

การส่งเสริมการขายโปรแกรมท่องเท่ียวในเส้นทางการท่องเท่ียว

ชายแดนฯ อย่างสม่ าเสมอ เช่น ลดราคา สะสมแต้ม เป็นต้น 
3.93 0.65 มาก 

การประชาสัมพันธ์งานหรือจัดเทศกาลประจ าปีอยา่งทั่วถึง เช่น งานตัก

บาตรสองแผ่นดนิ งานไทลื้อโลก เป็นต้น 
3.91 0.62 มาก 

การออกบูธเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเท่ียวชายแดนฯ 3.89 0.62 มาก 

 

รวมถึง ความต้องการในด้านบุคลากร (People) 3 อันดับ ได้แก่  ผู้ ให้บริการมี

บุคลิกภาพที่ดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.94) รองลงมา คือ คนในพื้นที่มีความเป็นมิตรและ

อัธยาศัยดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) และผู้ให้บริการมีการบริการที่ดี  อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 3.93) ตามล าดับ ดังตารางที่ 18 

ตาราง 18 ความต้องการในด้านบุคลากร (People) 

ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว X̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

บุคลากร (People):     มาก 

คนในพืน้ที่มีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี 3.93 0.61 มาก 

ผู้ให้บริการมีการบรกิารที่ดี 3.93 0.57 มาก 

ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.94 0.57 มาก 

ผู้ให้บริการมีไหวพรบิในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3.92 0.58 มาก 

ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน

ใกล้เคียงได้ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

และชุมชนใกล้เคียงได้ 

3.92 0.57 มาก 
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4.2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ได้ให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมและปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส าหรับทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย ดังนี้ 

1) ควรมีกลยุทธ์การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

ท่องเที่ยวมากขึ้น 

2) ควรท าการตลาดในการประชาสัมพันธ์และโปรโมททางการท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น 

 

4.3 แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

จากการทบทวนเอกสาร วารสาร งานวิจัย สื่อสังคมออนไลน์ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ประกอบกับการสัมภาษณ์ รวมถึงสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

พะเยาและจังหวัดเชียงราย ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปสู่ แนวทางการพัฒนาการ

ตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย โดยมี

รายละเอียดผลการศึกษา ดังตอ่ไปนี้ 

4.3.1 การสรุปข้อคิดเห็นที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยที่จะน าไปสู่แนวทางการ

พัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชียงราย 

จากการประชุมกลุ่มย่อยหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในเส้นทาง

การท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย โดยในการประชุม

กลุ่มย่อยมีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประชุม ได้แก่ 1) ตัวแทนจากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า 

(เจ้าหน้าที่ปกครองปฏิบัติงาน) 2) ตัวแทนจากที่ว่าการอ าเภอภูซาง (เจ้าหน้าที่ปกครองช านาญ

งาน) 3) ตัวแทนจากที่ว่าการอ าเภอเทิง (เจ้าหน้าที่ปกครองปฏิบัติงาน) 4) ตัวแทนจากที่ว่าการ

อ าเภอเวียงแก่น (พนักงานราชการ) 5) ตัวแทนจากที่ว่าการอ าเภอเชียงของ (เจ้าหน้าที่ปกครอง

ปฏิบัติงาน) 6) ตัวแทนจากที่ว่าการอ าเภอเชียงแสน (พนักงานราชการ) 7) ตัวแทนจาก

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา 8) ตัวแทนจากส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 8) ตัวแทนส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพะเยา 9) ตัวแทนส านักงานตรวจคนเข้า

เมืองจังหวัดเชียงราย 10) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 11) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน

เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่ จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  
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12) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยา

และจังหวัดเชียงราย 13) หอการค้าจังหวัดพะเยา 14) หอการค้าจังหวัดเชียงราย 15) สภา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา และ 16) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ซึ่ง

จากการประชุมกลุ่มย่อยสามารถสรุปข้อคิดเห็นที่จะน าไปสู่ แนวทางการพัฒนาการตลาด

เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย ได้ดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการติดตามความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ยที่

และท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ข้ามชายแดนไปยังสปป.ลาว โดยมีหน่วยงานที่ประสานความ

ร่วมมือระหว่างพื้นที่ เพื่อให้ความช่วยเหลือและดูแลนักท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามแดนในพื้นที่

เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย และเดินทาง

ต่อไปท่องเที่ยวยัง สปป.ลาว โดยข้ามชายแดนในบริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  

ซึ่งอาจจะต้องมีความรว่มมอืจากหลายหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในเส้นทางตามแนว

ชายแดนฯ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ ทั้งในด้าน

ของถนน ที่พัก ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และสิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างทาง ในเส้นทาง

การท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

3) ควรมีมาตรฐานในด้านความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเป็นการช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย อีกด้วย 

4) ควรมีการเพิ่มข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่สามารถรับรู้ขอ้มูลทางการท่องเที่ยวได้ง่ายยิ่งขึ้น ประกอบกับมีการ

ผลักดันให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวและคนในพื้นที่เรียนรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น เพื่อที่จะ

น าไปใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ 

5) ควรมีการส่งเสริมการสร้างรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชน เพื่อให้

เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว อีกทั้งเกิดการหมุนเวียนรายได้ และท าให้

เศรษฐกิจของชุมชนในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน เป็นในทิศทางที่ดียิ่งขึน้ 

6) ควรมีการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทาง เพื่ อเป็นการ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว และเพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

ต่อไป ในขณะเดียวกันควรเร่งท า Destination Branding เพื่อตอกย้ าเอกลักษณ์ของพื้นที่ให้มี
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ความโดดเด่นและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันเป็นสิ่งที่จะท าให้การท าการตลาดในอนาคตของพื้นที่

ดังกล่าวเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และท้ายที่สุดนี้ การมุ่งเน้นที่จะพัฒนา 

ใด ๆ ก็แล้วแต่ ขอให้พื้นที่ค านึงถึงความสมดุลในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนของพื้นที่ท่องเที่ยวต่อไป 

7) โอกาสในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวทางรถไฟกับสปป.ลาว เนื่องจากมีโครงการทาง

รถไฟสายใหม่ ช่วงเด่นชัย – เชียงราย - เชียงของ โดยก าลังมีการด าเนินการให้แล้วเสร็จในปี

พ.ศ.2570 นี้ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่และ

สามารถเชื่อมโยงการเดินทางกับรถไฟจีน - ลาว ที่มีสถานีรถไฟใกล้กับด่านถาวรเชียงของ  

ซึ่งก็คือ สถานีนาเตย แขวงหลวงน้ าทา จึงเป็นโอกาสที่อาจจะสามารถเชื่อมโยงการขนส่งและ

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว 

 

4.3.2 แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน  

ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนในพืน้ที่จังหวัด

พะเยาและจังหวัดเชียงราย ทั้ง 5 ด้าน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มากการการศึกษาความ

พร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน รวมถึงการรับรู้พฤติกรรม 

และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

และข้อคิดเห็นที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อย ดังตารางที่ 19 
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ฒ

นา
เส

้นท
าง

ก
าร

ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ต
าม

แน
วช

าย
แด

น 

- 
เส

้นท
าง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

เชิ
งว

ัฒ
น
ธร

รม
ล้
าน

น
า

แล
ะช

าต
ิพัน

ธุ์ 

 

- 
ขม

ุ (เ
วยี

งแ
ก่น

)  

- 
ไท

ยว
นล

้าน
นา

 (เ
ชีย

งแ
สน

แล
ะเ
ชยี

งข
อง

)  

- 
ม้ง

 (เ
ทงิ

)  

– 
เม

ี่ยน
 (ภ

ูซา
ง)
  

- 
ไท

ลือ้
 (เ

ชีย
งค

 า)
 

- 
อ
าชี

พ
พ
นั
ก
งา

น
บ
ริษ

ัท
เอ

กช
น 

ร้อ
ยล

ะ 
20

.3
0 

มี
ช่ว

งว
ัน
ที่
เล

ือ
ก

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

วส
่วน

ให
ญ
่จะ

เป
็น

วัน
หย

ุด
นัก

ขัต
ฤก

ษ์ห
รือ

เท
ศก

าล
 

แล
ะเ
ลือ

กเ
ดิน

ทา
งม

าท
่อง

เท
ี่ยว

เพ
ื่อ

กา
รผ

่อ
นค

ลา
ยค

วา
มเ

คร
่งเ

คร
ียด

จา
กก

าร
ท า

งา
น 

- 
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

วต
้อง

กา
รร

าย
กา

รน
 า

เท
ี่ย
วใ

น
เส

้น
ท
าง

ก
าร

ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ชา
ยแ

ดน
ฯ 
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย 

- 
คว

าม
สน

ใจ
ขอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 ค

ือ 

นั
ก
ท่
อ
งเ

ที่
ย
วส

น
ใจ

ใน
แ
ห
ล่
ง

ท่อ
งเ
ที่ย

วท
าง

ปร
ะว

ัติศ
าส

ตร
์ม
าก

- 

         

 

  

- 
เส

้นท
าง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

เชิ
งธ

รร
มช

าต
ิแล

ะผ
จญ

ภัย
  

 

- 
ดอ

ยส
ะโ
ง ้
(เชี

ยง
แส

น)
 

– 
รอ่

งเ
รือ

ระ
ยะ

สัน้
แก่

งผ
าไ
ด 

(เชี
ยง

ขอ
งแ

ละ
อ า

เภ
อเ

วีย
ง

แก่
น)

 

- 
ภูชี

ด้า
ว 
ภูช

ี้เด
ือน

 ผ
าต

ั้ง 

(เว
ยีง

แก่
น)

 

– 
ภูช

ี้ฟา้
 (เ

ทิง
) 
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พ
ร้อ

มท
าง
กา

ร

ท่อ
งเ
ที่ย

วข
อง

พ
ืน้ท

ี่ 6
 

อ า
เภ
อ 

กา
รร
ับร

ู้แล
ะพ

ฤต
ิกร

รม
ขอ

ง

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

ข้อ
คิด

เห
็นแ

ละ

ข้อ
เส
นอ

แน
ะเ
พ
ิ่มเ
ติม

 

– 
น้ า

ตก
ภูซ

าง
 (ภ

ูซา
ง)

 

– 
ถ้ า

ผา
แด

ง 
(เชี

ยง
ค า

) 

ที่ส
ุด 

เช่
น 

วัด
 พ

ิพ
ิธภ

ัณ
ฑ
์ เ
ป็น

ต้น
 

รอ
งล

งม
า 
สน

ใจ
ใน

แห
ล่ง

ท่อ
งเ
ที่ย

ว

ทา
งธ

รร
มช

าต
ิ เช่

น 
น้ า

ตก
 ถ

้ า 
น้ า

พุ

ร้อ
น 

ภูเ
ขา

 เป
็น
ต้น

 แ
ละ

สน
ใจ

ใน

แห
ล่ง

ท่อ
งเ
ที่ย

วแ
หล

่งท
่อง

เท
ี่ยว

ทา
ง

วัฒ
น
ธร

รม
 เ
ช่น

 ห
มู่
บ้
าน

ชน
เผ

่า 

ศูน
ย์ก

าร
เร
ยีน

รูว้
ัฒ

นธ
รร

ม 
เป

็นต
้น 

  

 

- 
เส

้นก
าร

ท่อ
งเ
ที่ย

วเ
ชิง

ป
ระ

วัต
ิศ

าส
ต
ร์แ

ล
ะ

ศา
สน

า 

 

- 
พร

ะธ
าต

ุเจ
ดีย

ห์ล
วง

แล
ะ

เม
ือง

โบ
รา

ณ
เชี
ยง

แส
น 

(เชี
ยง

แส
น)

  

- 
พิพ

ธิภ
ัณ

ฑ
์ลือ้

ลา
ยค

 า 

(เชี
ยง

ขอ
ง)
  

- 
แก่

งผ
าไ
ด 

(เว
ียง

แก่
น)

 

- 
โค

รง
กา

รอ
ันเ

นือ่
งม

าจ
าก

พร
ะร

าช
ด า

ริ 
พืน้

ทีด่
อย

ยา
ว 

ดอ
ยผ

าห
มน่

 ด
อย

ผา
จ ิ

(เท
ิง)
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อง

พ
ืน้ท
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อ า
เภ
อ 

กา
รร
ับร

ู้แล
ะพ

ฤต
ิกร

รม
ขอ

ง

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

ข้อ
คิด

เห
็นแ

ละ

ข้อ
เส
นอ

แน
ะเ
พ
ิ่มเ
ติม

 

– 
วัด

พร
ะธ

าต
ภุูซ

าง
 (ภ

ูซา
ง)
 

– 
วัด

พร
ะน

ัง่ด
นิ 

วดั
นัน

ตา

รา
ม 

แล
ะอ

นสุ
รณ

ผ์ู้เ
สยี

สล
ะ 

(เชี
ยง

ค า
) 

2.
ก

า
ร
ย

ก
ร
ะ
ดั

บ

มา
ตร

ฐา
นด

้าน
คว

าม

ป
ล
อ
ด
ภั
ย
ท
าง

ก
าร

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 

กา
รต

ิดต
าม

ใน
ด้า

นค
วา

ม

ป
ล

อ
ด

ภั
ย

 ข
อ

ง

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วใ
นด

้าน
ขอ

ง

ชี
วิ
ต
แ
ล
ะท

รัพ
ย์
สิ
น 

รว
มถ

ึงค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รป
้อง

กัน
โร

ค

ติ
ด
เชื

้อ
ไว

รัส
โค

โร
น
า 

(C
OV

ID
-1

9)
 

- 
- 

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วส
่วน

ให
ญ
่เป

็น
เพ

ศ

ห
ญ
ิง

 ร
้อ

ย
ล

ะ
 5

2
.0

0
 ม

ี

วัต
ถุ
ป
ระ

ส
งค

์ม
าพ

ัก
ผ่
อ
น
ห
รือ

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 

- 
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

วต
้อง

กา
รค

วา
มเ

ป็น

ระ
เบ

ียบ
เร
ยีบ

รอ้
ยแ

ละ
คว

าม
สะ

อา
ด

ขอ
งแ

หล
่งท

่อง
เท

ี่ยว
 

- 
นั
ก
ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ต้
อ
งก

าร
ค
วา

ม

ปล
อด

ภัย
ใน

ระ
หว

่าง
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

- 
ค
วร

มี
ก
าร

ติ
ด
ต
าม

ค
วา

ม
ป
ล
อ
ด
ภั
ย
ขอ

ง

นั
ก
ท่
อ
งเ

ที่
ยว

เม
ื่อ
ข้า

ม

ชา
ยแ

ดน
ไป

แล
้ว 
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ข้อ
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็นแ
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะเ
พ
ิ่มเ
ติม

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 

3.
กา

รท
 าก

าร
ตล

าด

เชื
่อม

โย
งก

ับ
พื้
นท

ี่อื่น

ใน
ปร

ะเ
ทศ

 

โด
ยเ

ชื่อ
มโ

ยง
กับ

พื้
นท

ี่ใน

ป
ระ

เท
ศ
ทั้
งใ

น
ระ

ดั
บ

ภูม
ิภา

คแ
ละ

ภา
ค 

- 
- 

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วต
้อ
งก

าร
ช่อ

งท
าง

กา
รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

เก
ี่ยว

กับ

ใน
เส

้นท
าง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
ชา

ยแ
ดน

ฯ 

มีห
ลา

ยช่
อง

ทา
ง 
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พ
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อ 
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ู้แล
ะพ

ฤต
ิกร

รม
ขอ

ง

นัก
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ที่ย

ว 

ข้อ
คิด

เห
็นแ

ละ
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เส
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แน
ะเ
พ
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ด้า
นร

าค
า 

(P
ric

e)
 

1.
ก

า
ร

พั
ฒ

น
า

แ
พ

ล
ต
ฟ

อ
ร์ม

ช่อ
ง

ทา
งก

าร
ช า

ระ
เง
ินห

รือ

รูป
แบ

บ
บ
ริก

าร
ท
าง

กา
รเ
งิน

 

ส
ร้
าง

แ
พ

ล
ต
ฟ

อ
ร์
ม

ส า
หร

ับ
อ า

นว
ยท

าง
กา

ร

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
ทั้ง

ใน
ด้า

นก
าร

จอ
งล

่วง
ห
น้า

 แ
ละ

กา
ร

ช า
ระ

เง
ิน 

- 
- 

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วน
ิยม

มา
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

ด้ว
ยต

นเ
อง

 (F
IT)

 ม
าก

ที่ส
ุด 

คิด
เป

็น

รอ้
ยล

ะ 
68

.5
0 

- 
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

วต
้อง

กา
รร

าย
กา

รน
 า

เท
ี่ย
วใ

น
เส

้น
ท
าง

ก
าร

ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ชา
ยแ

ดน
ฯ 

มีร
าค

าห
ลา

กห
ลา

ยใ
ห้

เล
ือก

 

- 

2.
กา

รก
 าห

นด
รา

คา

ขอ
งส

ินค
า้แ

ละ
บร

ิกา
ร

ทา
งก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

กา
รก

 าห
น
ด
รา

ค
าข

อง

สิน
ค้า

แล
ะบ

ริก
าร

ให
้ม
ี

คว
าม

ชัด
เจ

น 
เป

็น
ธร

รม
 

แล
ะค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

- 
- 

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วส
่วน

ให
ญ
่มี
รา

ยไ
ด้

ต่ 
าก

ว่า
 1

0,
00

0 
บ
าท

 ร
้อ
ย
ล
ะ 

49
.3

0 
จึง

ต้อ
งก

าร
ท
รา

บ
รา

คา
ที่

ชัด
เจ

น
ป
ระ

ก
อ
บ
ก
าร

ตั
ด
สิ
น
ใจ

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

- 
นั
ก
ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ต้
อ
งก

าร
ค
วา

ม

คุม้
คา่

ขอ
งก

าร
ใช

้จา่
ย 

- 
นัก

ท่
อง

เท
ี่ย
วต

้อ
งก

าร
ให

้มี
กา

ร

ระ
บุห

รือ
แส

ดง
รา

คา
ที่ชั

ดเ
จน

ก่อ
น

- 
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กา
รต

ัด
สิน

ใจ
เล

ือ
กซ

ื้อ
สิน

ค้า
แล

ะ

บร
กิา

รท
าง

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

3.
กา

รส
่งเ
สร

ิมใ
ห้เ

กิด

ร
า
ย
ได

้ท
า
งก

า
ร

ท่อ
งเ
ที่ย

วห
มุน

เว
ีย
น

ใน
ชุม

ชน
 

ส่ง
เส

ริม
ให

้มีก
าร

จ้า
งง

าน

คน
ใน

ชุม
ชน

ใน
พื้
นท

ี่แล
ะ

ส
นั
บ
ส
นุ
น
ก
าร

ใช้
แล

ะ

จ 
าห

น่
าย

ผ
ลิ
ต
ภั
ณ

ฑ
์

ชุม
ชน

 

- 
- 

นั
ก
ท่
อ
งเ

ที่
ยว

ต้
อ
งก

าร
ค
วา

ม

คุม้
คา่

ขอ
งก

าร
ใช

้จา่
ย 

- 
คว

รม
ีก
าร

ส่ง
เส

ริม
ให

้

คน
ใน

ชุม
ชน

มีร
าย

ได
้จา

ก

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ด้า
นช่

อง
ทา

ง

กา
รจ

ัด

1.
ก
าร

ส่
งเ

ส
ริม

ก
าร

ข
า

ย
แ

ล
ะ

ก
า

ร

ก
าร

น 
าเ

ส
น
อ
ข้
อ
มู
ล

ท
าง

กา
รท

่อ
งเ

ที่
ยว

 ท
ั้ง

- 
อ า

เภ
อเ

ชีย
งค

 า 
ยัง

ขา
ดก

าร

ป
ระ

ชา
สั
ม
พั
น
ธ์ท

าง
ก
าร

- 
นั
ก
ท่
อง

เท
ี่ย
วส

่ว
น
ให

ญ
่ท

รา
บ

ข้อ
มูล

เก
ี่ยว

กับ
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ที่ย

วใ
น

- 
ค

ว
ร

มี
ก

า
ร

ท 
า

ก
า
ร
ต

ล
า
ด

ใน
ก

า
ร
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จ า
หน

่าย
 

(P
lac

e)
 

 

ปร
ะช

าส
ัม
พั
นธ

์ ผ
่าน

ท
าง

สื่อ
ออ

นไ
ลน

์ท
ุก

รูป
แบ

บ 

ข้อ
มูล

สถ
าน

ที่ท
่อง

เท
ี่ยว

 

รา
ยก

าร
น า

เท
ี่ยว

 ร
าค

า 

บ
ริ
ก

า
ร
ท

า
ง
ก

า
ร

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
แล

ะช่
อง

ทา
ง

กา
รจ

อง
ล่ว

งห
น้า

 ผ
่าน

ก
า

ร
ท 

า
 C

on
te

nt
 

M
ar

ke
tin

g 

ท่อ
งเ
ที่ย

วอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

เส
้น
ท
าง

กา
รท

่อ
งเ
ที่
ยว

ตา
ม
แน

ว

ชา
ยแ

ดน
บร

ิเว
ณ

จัง
หว

ัดพ
ะเ
ยา

แล
ะ

จัง
ห
วัด

เชี
ยง

รา
ย 

จา
ก 

Fa
ce

bo
ok

 

มา
กท

ี่สุด
 

- 
นัก

ท่
อง

เท
ี่ย
วแ

บ่
งป

ัน
ห
รือ

แช
ร์

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ โ
ดย

กา
ร 

Ch
ec

k-
in 

ห
รือ

แช
ร์ 

ผ่า
น 

So
cia

l M
ed

ia 
เช่

น 

Fa
ce

bo
ok

 In
sta

gr
am

 L
ine

 เป
็นต

้น 

- 
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

วต
้อง

กา
รก

าร
เล

ือก
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แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัด

พะเยาและจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านสินค้า (Product) ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 

1.1) การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

เชียงราย เพื่อเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถกระจายตัว

กลุ่มนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวรองได้ โดยมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดนฯ เป็น 3 เส้นทาง ได้แก่ 

- เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้านนาและชาติพันธุ์ คือ เส้นทางชาติ

พันธุ์ขมุ (อ าเภอเวียงแก่น) - ชาติพันธุ์ไทยวนล้านนา (อ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ) 

ชาติพันธุ์ม้ง (อ าเภอเทิง) – ชาติพันธุ์เมี่ยน (อ าเภอภูซาง) - ชาติพันธุ์ไทลื้อ (อ าเภอเชียงค า) 

เพือ่ให้นักท่องเที่ยวได้ศกึษาเรียนรู้ และสัมผัสวิถีชีวติของคนในพืน้ที่มากขึ้น 
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- เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภัย คือ เส้นทางดอยสะโง ้

(อ าเภอเชียงแสน) – ร่องเรอืระยะสั้นแก่งผาได (อ าเภอเชียงของและอ าเภอเวียงแก่น) - ภูชีด้าว 

ภูชี้เดือน ผาตั้ง (อ าเภอเวียงแก่น) – ภูชี้ฟ้า (อ าเภอเทิง) – น้ าตกภูซาง (อ าเภอภูซาง) – ถ้ าผา

แดง (อ าเภอเชียงค า) ซึ่งเป็นเส้นทางที่เน้นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมาร้อยเรียงเป็นเส้นทาง 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสธรรมชาติในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัด

พะเยาและเชียงรายมากขึน้ 

 

 
 

ภาพ 47 เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภยั 
 

- เส้นการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์และศาสนา คือ เส้นทางวัดพระธาตุเจดีย์

หลวงและเมอืงโบราณเชียงแสน (อ าเภอเชียงแสน) - พิพิธภัณฑ์ลื้อลายค า (อ าเภอเชียงของ) - 

แก่งผาได (อ าเภอเวียงแก่น) - โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ พื้นที่ดอยยาว ดอยผา

หม่น ดอยผาจิ (อ าเภอเทิง) – วัดพระธาตุภูซาง (อ าเภอภูซาง) – วัดพระนั่งดิน วัดนันตาราม 

และอนุสรณ์ผู้เสียสละ (อ าเภอเชยีงค า)  
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ภาพ 48 เส้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศาสนา 
 

1.2) การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยติดตามใน

ด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงความปลอดภัยเกี่ยวกับการป้องกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม ร้านขายของที่ระลึก 

และร้านอาหาร จะต้องมีการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA รวมถึงส่งเสริมให้มีมาตรการในการดูแล

นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวและอื่น ๆ ซึ่งในการท่องเที่ยวในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยวจะต้อง
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ได้รับการคัดกรองโดยการตรวจ ATK ก่อนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ และก่อนเดินทาง

ข้ามแดนหรอืการแสดงผล RT-PCR ก่อนเดินทาง 72 ช่ัวโมง 

1.3) การท าการตลาดเชื่อมโยงกับพื้นที่อื่นในประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาคและภาค 

เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวมากขึ้น อาทิ การท่องเที่ยว 5 เชียง (เล็ก) คือ 

เชยีงราย เชยีงของ เชยีงแสน เชยีงค า เชยีงม่วน เป็นต้น 

2) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านราคา (Price) ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 

2.1) การพัฒนาแพลตฟอร์มช่องทางการช าระเงินหรือรูปแบบบริการทางการเงิน 

โดยจะเป็นแพลตฟอร์มส าหรับอ านวยความสะดวกในการจองล่วงหน้า อีกทั้งเพิ่มความสะดวก

ในการช าระเงินมากขึ้น และลดการสัมผัสเงินสด 

2.2) การก าหนดราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน เป็น

ธรรม และความเหมาะสม โดยค านึงถึงความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการให้บริการเป็น

หลัก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลของราคาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

ประกอบกับเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อีกทั้ง

สามารถเตรียมตัวและวางแผนการเงินล่วงหน้าก่อนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพืน้ที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย 

2.3) การส่งเสริมให้เกิดรายได้ทางการท่องเที่ยวหมุนเวียนในชุมชน โดยมีการ

ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในชุมชนและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่ผลิตภัณฑ์และการบริการของชุมชน รวมถึงยังส่งผลให้ราคาของสินค้าและบริการในพืน้ที่

ไม่สูงมาก และชุมชนสามารถบริหารจัดการผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

3) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ประกอบด้วย  

2 แนวทาง ได้แก่ 

3.1) การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์  ทั้ง Facebook 

Instagram Line และ Tiktok โดยมีการน าเสนอข้อมูลทางการท่องเที่ยวของเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ทั้งข้อมูลสถานที่

ท่องเที่ยว รายการน าเที่ยว ราคา บริการทางการท่องเที่ยว และช่องทางการจองล่วงหน้า ผ่าน

การท า Content Marketing เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

3.2) การท าการตลาดเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยเริ่มเชื่อมโยงจากประเทศ

ที่มีชายแดนติดกัน คือ สปป.ลาว และพม่า เพื่อขยายตลาดนักท่องเที่ยว อีกทั้งเพิ่มรายได้

ทางการท่องเที่ยว และให้เกิดการเคลื่อนไหลของกลุ่มนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ รวมถึงท า
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การตลาดเชื่อมโยงกับรถไฟจีน-ลาวที่ถือเป็นโอกาสในการดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาในพืน้ที่ได้มาก

ยิ่งขึ้น 

4) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบด้วย 

3 แนวทาง ได้แก่ 

4.1) การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย ทั้งในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางการท่องเที่ยวและเกิดการพัฒนาทางการท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น

และมีความตอ่เนื่อง 

4.2) การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 

เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการท่องเที่ยวและเกิดการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศมากขึ้น 

4.3) การเจาะตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการห่างไกลจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) โดยการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวให้มีการกระจายนักท่องเที่ยวจากแหล่ง

ท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวรอง เพื่อให้พื้นที่ไม่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นมากนัก และไม่

เสี่ยงต่อการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

5) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านบุคลากร (People) ประกอบด้วย 3 แนวทาง 

ได้แก่ 

5.1) การยกระดับความรู้บุคลากรทางการท่องเที่ยว  โดยผ่านการอบรมที่มี

มาตรฐานในการให้บริการนักท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย รวมถึงปรับกระบวนการในการท างาน และสร้างความ

ตระหนักในด้านจิตบริการ (service mind)  เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาให้เกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ

ทางการท่องเที่ยวในเส้นเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงราย 

5.2) การพัฒนาทักษะบุคลากรทางการท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านทักษะพื้นฐาน ทักษะความ

ช านาญเฉพาะ ทักษะเสริม และความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้บุคลากรมีทักษะพื้นฐาน และความ

ช านาญเฉพาะด้าน ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
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5.3) การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาจีน เพื่อให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ง่าย

และสามารถเชื่อเหลอืนักท่องเที่ยวได้ 

5.4) การยกระดับบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจและพ านักอยู่ใน

พืน้ที่ได้นานยิ่งขึน้ 

 

4.3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยว

ตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย จะสามารถด าเนินการได้ต้องมีหน่วยงานที่เข้ามารับผิดชอบ

และปฏิบัติงานร่วมกันในพื้นที่เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงราย โดยแต่ละแนวทางมหีนว่ยงานที่รับผดิชอบ ดังตารางที่ 20 

ตาราง 20 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยว

ตามแนวชายแดน บรเิวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 

ส่วนผสมทาง

การตลาด (5P) 
แนวทาง รายละเอียดแนวทาง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด้านสินค้า 

(Produce) 

1.การพัฒนาเส้นทางการ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ต า ม แ น ว

ชายแดน  

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมล้านนาและ

ชาติพันธ์ุ 

 

- ส านักท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดพะเยา 

- ส านักท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดเชยีงราย 

- การท่องเท่ียวแหง่

ประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดเชยีงราย 

- ผู้ประกอบการบริษัท

น าเท่ียวในพื้นท่ี 

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและผจญภัย  

 

เส้ นก าร ท่อ งเท่ี ยว เชิ ง

ประวัตศิาสตร์และศาสนา 

2.การยกระดับมาตรฐาน

ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ทางการท่องเท่ียว 

การประเมินและติดตาม

ในด้านความปลอดภัย 

ของนักท่องเท่ียว ท้ังใน

- ส านักท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดพะเยา 

- ส านักท่องเท่ียวและ
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ส่วนผสมทาง

การตลาด (5P) 
แนวทาง รายละเอียดแนวทาง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด้านชีวิต ทรัพย์สิน และ

ด้านสุขอนามัย 

กีฬาจังหวัดเชยีงราย 

- ส านักงานตรวจคนเข้า

เมอืง 

- ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดพะเยา 

- ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชยีงราย 

3.ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด

เชื่อมโยงกับพื้นท่ีอื่นใน

ประเทศ 

เชื่ อ ม โย ง ท้ั ง ใน ร ะดั บ

ภูมิภาคและภาค 

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พะเยา  

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 

- การท่องเท่ียวแหง่

ประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดเชยีงราย 

ด้านราคา (Price) 1.การพัฒนาแพลตฟอร์ม

ชอ่งทางการช าระเงินหรือ

รู ป แ บ บ บ ริ ก า ร ท า ง

การเงิน 

แ พ ล ต ฟ อ ร์ม ส า ห รั บ

อ านวยทางการท่องเท่ียว 

ท้ั ง ใ น ด้ า น ก า ร จ อ ง

ล่วงหน้า และการช าระ

เงิน 

- ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว แ ห่ ง

ประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดเชยีงราย 

- สมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว 

2.การก าหนดราคาของ

สินค้าและบริการทางการ

ท่องเท่ียว 

โดยก าหนดราคาของ

สินค้ าและบ ริการให้ มี

ความชัดเจน เป็นธรรม 

และความเหมาะสม 

- สมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว  

- ธุรกิจรา้นอาหาร  

- ธุรกิจที่พักแรม  

- ธุรกิจน าเท่ียว 

3.ก ารส่ ง เส ริม ให้ เกิ ด

รายได้ทางการท่องเท่ียว

หมุนเวยีนในชุมชน 

ส่งเสริมให้ เกิดการจ้าง

ง า น ใ น ชุ ม ช น แ ล ะ

สนับสนุนผลิตภัณฑช์ุมชน 

- ชุมชนในพืน้ท่ี 

- สมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว  

- ธุรกิจรา้นอาหาร  

- ธุรกิจที่พักแรม  

- ธุรกิจน าเท่ียว 

ด้านชอ่งทางการจัด

จ าหนา่ย (Place) 

1.การส่ งเส ริมการขาย

และการประชาสัมพันธ์ 

โดยมีการน าเสนอข้อมูล

ทางการท่องเท่ี ยว  ท้ั ง

- ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว แ ห่ ง

ประเทศไทย ส านักงาน
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ส่วนผสมทาง

การตลาด (5P) 
แนวทาง รายละเอียดแนวทาง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ผ่านทางสื่อออนไลน์ทุก

รูปแบบ 

ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

รายการน าเท่ียว ราคา 

บริการทางการท่องเท่ียว 

และช่ อ งท างก ารจอง

ล่ ว งหน้ า  ผ่ านก ารท า 

Content Marketing 

จังหวัดเชยีงราย 

2.ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อน

บ้าน 

เชื่อมโยงจากประเทศท่ีมี

ชายแดนติดกัน คือ สปป.

ลาว และพม่า 

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พะเยา  

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 

- การท่องเท่ียวแหง่

ประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดเชยีงราย 

ด้านการสง่เสริม

การตลาด 

(Promotion) 

 

1.ก า รส ร้ า ง เค รือ ข่ า ย

ทางก ารท่อ งเท่ี ยว ใน

พื้นท่ี 

ท้ังในส่วนของหน่วยงาน

ภาครัฐ และหน่วยงาน

ภาคเอกชน 

- หนว่ยงานภาครัฐท่ี

เกี่ยวข้องในพืน้ท่ี 

- หน่วยงานภาคเอกชนท่ี

เกี่ยวข้องในพืน้ท่ี 

- ชุมชน 

2.ก ารส ร้ า ง เค รือ ข่ า ย

ท า งก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ใน

ร ะ ดั บ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ

ระหว่างประเทศ 

เพื่อให้สามารถ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลทางการ

ท่องเท่ียวและเกิดการ

เชื่อมโยงทางการ

ท่องเท่ียวมากขึ้น 

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พะเยา  

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 

- สมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว 

3.การเจาะตลาดกลุ่ ม

นั ก ท่ องเท่ี ยวต้ อ งการ

ห่างไกลจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

มีการพัฒนาโปรแกรม

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห้ มี ก า ร

กระจายนักท่องเท่ียวจาก

แหล่งท่องเท่ียวหลักไปยัง

แหลง่ท่องเท่ียวรอง 

- ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว แ ห่ ง

ประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดเชยีงราย 
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ส่วนผสมทาง

การตลาด (5P) 
แนวทาง รายละเอียดแนวทาง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด้านบุคลากร 

(People) 

 

1.การยกระดับความ รู้

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร

ท่องเท่ียว โดยผ่านการ

อบรม 

โดยผ่ านการอบรม ท่ีมี

ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร

ให้บริการนักทอ่งเท่ียว 

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พะเยา  

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 

2.ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร

ท่องเท่ียว 

ใน ด้ าน ทั กษ ะพื้ น ฐ าน 

ทั ก ษ ะ ค ว า ม ช า น าญ

เฉพาะ และทักษะเสริม 

3.การสง่เสริมให้บุคลากร

พัฒนาด้าน

ภาษาต่างประเทศ 

ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาจีน 

4.การยกระดับบุคลากร

ทางการท่องเท่ียวให้มี

มาตรฐานความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย 

เพื่ อส ร้างความเชื่อมั่ น

ให้แกน่ักท่องเท่ียว 

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พะเยา  

- ส านักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชยีงราย 

- สาธารณสุขจังหวัด

พะเยา 

- สาธารณสขุจังหวัด

เชยีงราย 

 
 

 



 

 

 

 

บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศกึษา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อส ารวจและ

ทบทวนความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 2) เพื่อศึกษา

การรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย และ  

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน โดยมีพื้นที่

ศึกษา คือ อ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา อ าเภอเทิง อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียง

ของ และอ าเภอเชยีงแสน จังหวัดเชยีงราย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1) ส ารวจและทบทวนความพร้อมทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน พบว่า 1) อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี ้ 

(1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในช่วงฤดูหนาว มีแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ภูชี้ดาว ภูชี้เดือน ผาตั้ ง ศูนย์

พัฒนาโครงการหลวงผาตั้ ง แก่งผาได จุดผ่อนปรนแจมป๋อง และจุดชมวิวห้วยเอียน  

(2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า มีการเข้าถึงในเส้นทางจากจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีรถ

โดยสารสาธารณะส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยว วันละ 3 เที่ยว ในส่วนของถนนที่ใช้ในการ

สัญจรมีสภาพดี (3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพร้อมใน

การรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งมีทั้งท่าเรือ ห้องน้ าสาธารณะ ป้ายบอกทาง ที่ทิ้งขยะ ลานจอดรถ 

ร้านขายของฝากของที่ ระลึก รวมถึงมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่จุดผ่อนปรน  

(4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า อ าเภอเวียงแก่นยังต้องมีการพัฒนา

มาตรฐานทางการท่องเที่ยวให้ดีมากยิ่งขึ้น (5) ดา้นสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มี

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เหมาะส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

(6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเวียงแก่นยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก 

เนื่องจากยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวมากนัก (7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 

พบว่า มีกิจกรรมชมวิวทิวทัศน์ของน้ าโขง กิจกรรมล่องเรอืระยะสั้น แก่งผาได – เชียงของ และ

กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ชนเผ่าขมุ (8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า 



 

 

  125 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่แก่งผาได และพื้นที่อื่น  ๆ ในอ าเภอเวียง

แก่น อีกทั้งมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 2) อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ด้าน

คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่และประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากมีจุดผ่านแดนไป

ยังสปป.ลาว โดยมีแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ด่านถาวรเชียงของ จุดชมวิวส านักสงฆ์เทพนิมิต  

จุดผ่านแดนถาวรท่าเรือบั๊ค พิพิธภัณฑ์ลื้อลายค า (2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า 

อ าเภอเชียงของสามารถเข้าถึงได้ทั้งทางบกและทางน้ า โดยทางบกมีรถโดยสารสาธารณะคอย

ให้บริการ ส่วนทางน้ าสามารถเข้าถึงได้จากการเดินเรือระยะยาวระหว่างประเทศ เชียงของ – 

หลวงพระบาง และการเดินเรือระยะสั้น เชียงของ – แก่งผาได (3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อ าเภอเชียงของเป็นเมืองที่รองรับยุทธศาสตร์ระดับอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ าโขงที่เชื่อมโยงเส้นทางการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยว จึงมีความพร้อมในด้านของ

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 

พบว่า อ าเภอเชียงของยังมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จึงต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่

และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงของมากกว่าเดินทางมาเผื่อข้าม

แดนอย่างเดียว (5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีสภาพแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยวท่องเที่ยวก่อนข้ามแดน (6) ด้านความมีชื่อเสียง 

พบว่า มีชื่อเสียงในด้านการเป็นประตูข้ามแดนสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง จึงท าให้มีนักท่องเที่ยว

เดินทางมาในพื้นที่เพื่อข้ามแดนไปยังประเทศเพื่อนบ้านเป็นจ านวนมาก (7) ด้านกิจกรรม

ท่องเที่ยว พบว่า มีกิจกรรมล่องเรือระยะสั้น เชียงของ – แก่งผาได และกิจกรรมล่องเรือระยะ

ยาว เชียงของ – หลวงพระบาง (8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า 

การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคส่วนต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม 3) อ าเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 

แหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์และ

โบราณวัตถุ อีกทั้งยังถือเป็นแหล่งค้าขายระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จีน ลาว และพม่า โดยมีแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สามเหลี่ยม

ทองค า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน วัดพระธาตุเจดีย์หลวง พิพิธภัณฑ์ฮอลล์ออฟโอ

เปียม วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุจอมกิตติ ดอยสะโง้ (2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

พบว่า มีการเข้าถึงหลัก 2 ทาง ได้แก่ ทางบก และทางน้ า โดยเส้นทางบกสามารถเข้าถึงได้

หลายเส้นทาง โดยเส้นทางหลักจะเดินทางจากอ าเภอเมืองเชียงราย ส่วนในเส้นทางน้ าที่
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สามารถล่องเรือแม่น้ าโขงจากอ าเภอเชียงของ และเรือข้ามฝั่งไปยังประเทศเพื่อนบ้าน  

(3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพร้อม อีกทั้งมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่หลากหลาย ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว (4) ด้าน

ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า ยังมีข้อจ ากัดในด้านสาธารณูปโภคและการบริการที่

ได้มาตรฐาน ประกอบกับเจ้าหน้าที่ดูแลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวยังมีจ านวนน้อย ซึ่งไม่

เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว (5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวและศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในพื้นที่ (6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า  

เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในด้านเมืองประวัติศาสตร์ (7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า มี

กิจกรรมไหว้พระพุทธนวล้านตื้น เพื่อความศิริมงคล อีกทั้งกิจกรรมศึกษาประวัติศาสตร์เมือง

เชียงแสน (8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวภายใต้ความร่วมมอืจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ชุมชนยังมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 4) อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี ้ 

(1) ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทางธรรมชาติ เนื่องจาก

มีเนินเขาและบอดดอยในพื้นที่ อีกทั้งยังมีอาณาเขตที่ติดกับสปป.ลาว โดยงมีแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ ภูชี้ฟ้า ไร่รื่นรมย์ โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ พื้นที่ดอยยาว ดอยผาหม่น ดอย

ผาจิ (2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า สามารถเข้าถึงได้ทางบก โดยสามารถเข้าถึงได้ 

2 เส้นทางซึ่งเส้นทางแรก คือ การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัดเชียงราย และเส้นทางที่สอง คือ 

การเดินทางจากอ าเภอเชียงค า (3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มี

ความพร้อมในด้านของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (4) ด้านข้อจ ากัดในการ

รองรับนักท่องเที่ยว พบว่า ยังมีข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว แม้

จะมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง แต่ในพืน้ที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย (5) ดา้นสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะส าหรับการ

เดินทางไปท่องเที่ยวท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน (6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า มีชื่อเสียงในด้าน

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งก็คือ ภูชีฟ้้า อีกทั้งในส่วนของไร่รื่นรมย์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้า

มาศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า มีกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยกิจกรรมจะมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแหล่งท่องเที่ยว  

(8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีหน่วยงานหลายภาคส่วนให้

ความส าคัญในการมีส่วนร่วม ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงชุมชนในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยว 5) อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ด้าน
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คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและความ

เป็นอยู่ของคนในพื้นที่และประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากอ าเภอภูซางมีจุดผ่านแดนไปยังสปป.

ลาว โดยมีแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ด่านชายแดนบ้านฮวก วัดพระธาตุภูซาง น้ าตกภูซาง (2) ด้าน

ความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอภูซางสามารถเข้าถึงได้ทางบก โดยสามารถเข้าถึงได้ 2 

เส้นทาง ซึ่งเส้นทางแรก คือ จากตัวเมืองพะเยา และเส้นทางที่สอง คือ ตัวเมืองเชียงราย  

(3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า เนื่องจากอ าเภอภูซางถือเป็นอีก

หนึ่งเมืองที่จะสามารถเชื่อมโยงเส้นทางการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยวกับสปป.ลาวได้ จงึมี

การพัฒนาในด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (4) ด้าน

ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า ในพื้นที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จงึต้องมีการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เพื่อให้

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวและพักแรมในอ าเภอภูซางมากกว่าเดินทางมาเผื่อข้ามแดนอย่าง

เดียว (5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีธรรมชาติที่สมบูรณ์เนื่องจากมี

อุทยานแห่งชาติในพื้นที่ อีกทั้งยังมีสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับเดินทาง

ไปท่องเที่ยวท่องเที่ยวก่อนข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว (6) ดา้นความมีช่ือเสียง พบว่า มชืี่อเสียงใน

ด้านแหล่งท่องเที่ยว นั่นก็คือ น้ าตกภูซาง รวมถึงกิจกรรมตักบาตรสองแผ่นดิน ระหว่าง

ประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทางอ าเภอภูซางและแขวงไซยะบุลีจัดขึ้นร่วมกัน

เพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ไทยและสปป.ลาว ตลอดจนยังเป็นที่รู้จักในการเป็นประตูข้าม

แดนไปยังบ้านปางมอน แขวงไซยะบุลี ที่จะสามารถเดินทางต่อไปยังหลวงพระบางได้ (7) ด้าน

กิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า มีการจัดตลาดนัดสองประเทศ ทุกวันที่ 10 และ 30 ของทุกเดือน ณ 

บริเวณตลาดบ้านฮวก มีกิจกรรมตักบาตรสองแผ่นดิน (8) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีการผลักดันและส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง

ประเทศไทยและสปป.ลาวในพื้นที่มากขึ้น 6) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียง

ค า มีความหลากหลายและมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ โดยมีแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้แก่ ถ้ าผาแดง วัดพระนั่งดิน วัดนันตาราม อนุสรณ์ผู้เสียสละ บ้านป้าแสงดา  

ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมไทยลื้อ (2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า อ าเภอเชียงค า

สามารถเข้าถึงได้ทางบก ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ 2 เส้นทาง คือ การเดินทางจากตัวเมือง จังหวัด

พะเยา และจากตัวเมือง จังหวัดเชยีงราย (3) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่า อ าเภอเชียงค ามีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะ

รองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นอ าเภอที่มีความคึกคักและประชาชนหนาแน่น จึงท าให้มีสิ่ง
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อ านวยความสะดวกครบครัน (4) ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า ยังไม่มีการ

จัดท าโปรแกรมท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงค าอย่างเป็นรูปแบบชัดเจน จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี

ตัวเลือกทางการท่องเที่ยวมากนัก (5) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  

มีสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับเดินทางไปท่องเที่ยว ทั้งในด้านธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ (6) ด้านความมีชื่อเสียง พบว่า อ าเภอเชียงค ามีชื่อเสียงใน

ด้านวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย (7) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า พบว่า มีการจัดงาน

ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรมต่าง ๆ (8) ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชนทางด้านการท่องเที่ ยว พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ ยวมีภาคส่วนต่าง  ๆ  

ให้ความส าคัญในการมสี่วนรว่ม 

2) ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย พบว่า ในส่วนของการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี เป็นเพศหญิง มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายต่ ากว่า 10,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ซึ่งนักท่องเที่ยวทราบข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากค าแนะน าจากคนรู้จักมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เดินทางเข้าในพื้นที่

เพื่อพักผ่อนและท่องเที่ยว และเพื่อการผ่อนคลายความเคร่งเครียดจากการท างาน ซึ่งนิยม

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT) มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน 4,135.75 บาท ซึ่งเดินทางโดยรถ

ส่วนบุคคล โดยเดินทางกับครอบครัวหรอืญาติ เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์หรอืช่วง

เทศกาล ใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 3 วัน ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเดินทางเพื่อมาได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และ

นิยมแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์  โดยการ Check-in หรือแชร์ ผ่าน Social Media เช่น 

Facebook Instagram Line เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยา

และเชยีงราย แตไ่ม่เคยเดินทางขา้มด่านชายแดนไปยังสปป.ลาว  

 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน พบว่า 

จากการศกึษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน และการ

รับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย สามารถน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนในพื้นที่

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) แนวทางการพัฒนาการ

ตลาดด้านสินค้า (Produce) ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ (1.1) การพัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้านนาและชาติพันธุ์ คือ ชาติพันธุ์ขมุ (อ.เวียงแก่น) - ชาติพันธุ์ไทยวน
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ล้านนา (อ.เชียงแสนและอ.เชียงของ) ชาติพันธุ์ม้ง (อ.เทิง) – ชาติพันธุ์เมี่ยน (อ.ภูซาง) -  

ชาติพันธุ์ไทลื้อ (อ.เชียงค า), เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภัย คือ ดอยสะโง ้ 

(อ.เชียงแสน) – ร่องเรือระยะสั้นแก่งผาได (อ.เชียงของและอ.เวียงแก่น) - ภูชี้ดาว ภูชี้เดือน  

ผาตั้ง (อ.เวียงแก่น) – ภูชี้ฟ้า (อ.เทิง) – น้ าตกภูซาง (อ.ภูซาง) – ถ้ าผาแดง (อ.เชียงค า) และ 

เส้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศาสนา คือ วัดพระธาตุเจดีย์หลวงและเมืองโบราณ

เชียงแสน (อ.เชียงแสน) - พิพิธภัณฑ์ลื้อลายค า (อ.เชียงของ) - แก่งผาได (อ.เวียงแก่น) - 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ พื้นที่ดอยยาว ดอยผาหม่น ดอยผาจิ (อ.เทิง) –  

วัดพระธาตุภูซาง (อ.ภูซาง) – วัดพระนั่งดิน วัดนันตาราม และอนุสรณ์ผู้เสียสละ (อ.เชียงค า) 

(1.2) การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยมีการประเมินและ

ติดตามในด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะความปลอดภัยเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา (COVID-19) และ (1.3) การท าการตลาดเชื่อมโยงกับพื้นที่อื่นในประเทศ ทั้งในระดับ

ภูมิภาคและภาค (2) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านราคา (Price) ประกอบด้วย 3 แนวทาง 

ได้แก่ (2.1) การพัฒนาแพลตฟอร์มช่องทางการช าระเงินหรือรูปแบบบริการทางการเงิน  

(2.2) การก าหนดราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน เป็นธรรม  

(2.3) ความเหมาะสม และการส่งเสริมให้เกิดรายได้ทางการท่องเที่ยวหมุนเวียนในชุมชน  

(3) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ประกอบด้วย 2 

แนวทาง ได้แก่ (3.1) การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ ทั้ง Facebook 

Instagram Line และ Tiktok (3.2 ) ก ารท าการตลาด เชื่ อม โยงกั บป ระเทศ เพื่ อนบ้ าน  

(4) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบด้วย  

3 แนวทาง ได้แก่ (4.1) การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย (4.2) การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวใน

ระดับประเทศและระหว่างประเทศ (4.3) การเจาะตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการห่างไกลจาก

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และ (5) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านบุคลากร 

(People) ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (5.1) การยกระดับความรู้บุคลากรทางการท่องเที่ยว 

โดยผ่านการอบรมที่มีมาตรฐานในการให้บริการนักท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงรา (5.2) การพัฒนาทักษะบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวทั้งในด้านทักษะพื้นฐาน ทักษะความช านาญเฉพาะ และทักษะเสริม (5.3) การ

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และ (5.4)  

การยกระดับบุคลากรทางการท่องเที่ยวใหม้ีมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration)  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย อ าเภอเชียงค า อ าเภอภูซาง จังหวัด

พะเยา อ าเภอเทิง อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ทั้ง 6 อ าเภอ ในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว

ทั้งในด้านด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ดา้นความสะดวกในการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว ด้านความมีชื่อเสียง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว และในด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นเส้นทางที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ และสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น 

เช่นเดียวกับ (ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และ พัชรินทร์ เสริมการดี , 2556) ได้กล่าวว่า 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การ

เปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุง รวมถึงความน่าสนใจของพื้นที่ว่าจะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้

ตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

ในส่วนของการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัด

เชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางด้วยตนเอง ( FIT) 

เนื่องจากในพื้นที่ทั้งสองจังหวัดเดินทางได้ง่ายและไม่ล าบาก โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 

21-30 ปี โดยมีรายได้ไม่มากนัก อีกทั้งมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ซึ่งไม่ไกลจากเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ทั้งนี ้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากค าแนะน าจากคนรู้จักมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เดิน

ทางเข้าในพื้นที่เพื่อพักผอ่นและท่องเที่ยว และเลือกเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์หรือ

ช่วงเทศกาล ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่หยุดจากการเรียนหรอืท างาน รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ

ต้องการในการรับประสบการณ์ใหม่ๆ และนิยมแบ่งปันหรอืแชร์ประสบการณ์ โดยการ Check-

in หรือแชร์ ผ่าน Social Media เช่น Facebook Instagram Line เป็นต้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว

ในช่วงวัยดังกล่าวจะชื่นชอบการใช ้Social Media ซึ่งถือว่ามีผลตอ่การใช้ชีวติประจ าวัน โดยการ

แชร์ผ่าน Social Media จะท าให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้มากขึ้น และไม่เคย

เดินทางข้ามด่านชายแดนไปยังสปป.ลาว จึงท าให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ก าลังจะจบ

การศึกษาและเริ่มท างาน เป็นกลุ่มที่มีความเครียดจากการท างาน จึงต้องออกเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความเครียด อีกทั้งในส่วนของเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย ยังมีราคาทางการท่องเที่ยวที่ไม่แพงมากนัก จึงท าให้
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นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ ประกอบกับ (รงรอง ตีระ

แพทย์, 2563) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานส่วนใหญ่เป็นการ

ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เพื่อความเพลิดเพลิน และสนุกสนาน นิยมเดินทางท่องเที่ยวกับ

ครอบครัวและคนรัก โดยช่วงเวลาที่ เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นช่วง วันเสาร์ -วันอาทิตย์ 

ระยะเวลา 2-3 วัน และงบประมานในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ที่  3,000-5,000 บาท 

นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย นิยม

แบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์ โดยการ Check-in หรือแชร์ ผ่าน Social Media เช่น Facebook 

Instagram Line เป็นต้น ซึ่ ง (ชื่นสุมล บุนนาค, 2563) อธิบายว่า การท่องเที่ยวในยุคนี ้ 

การสร้างการรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เครื่องมือ

สื่อสารของตนเองค้นคว้าหาข้อมูลได้ โดยเฉพาะการเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ อาทิ 

เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ (1) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านสินค้า (Produce) ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ  

(1.1) การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย 3 

เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้านนาและชาติพันธุ์  , เส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญ และเส้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศาสนา ซึ่งจะท า

ให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกในการท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถเป็นตัวเลือกในการใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ ประกอบกับสามารถวางแผนการเดินทางได้ และเกิดการเพิ่มจ านวนวันพักค้างคืนใน

พื้นที่มากขึ้น (1.2) การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยมีการ

ประเมินและติดตามในด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะความปลอดภัยเกี่ยวกับการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสบายใจและไม่กังวลเกี่ยวกับใน

การเดินทางท่องเที่ยว และ (1.3) การท าการตลาดเชื่อมโยงกับพื้นที่อื่นในประเทศ ทั้งในระดับ

ภูมิภาคและภาค (2) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านราคา (Price) ประกอบด้วย 3 แนวทาง 

คือ (2.1) การพัฒนาแพลตฟอร์มช่องทางการช าระเงินหรือรูปแบบบริการทางการเงิน  

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเกิดความสะดวกสบายและสามารถช าระเงินได้ง่ายยิ่งขึ้น (2.2) การก าหนด

ราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน เป็นธรรม และความเหมาะสม  

ที่จะท าให้ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวไม่เกิดความขัดแย้งและตัดราคากัน และ (2.3) การ

ส่งเสริมให้เกิดรายได้ทางการท่องเที่ยวหมุนเวียนในชุมชน (3) แนวทางการพัฒนาการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ (3.1) การส่งเสริมการขาย

และประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ ทั้ง Facebook Instagram Line และ Tiktok จะท าให้
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นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น และ  

(3.2) การท าการตลาดเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งจะเกิดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ

ประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น (4) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ (4.1) การสร้างเครอืข่ายทางการท่องเที่ยวในเส้นทาง

การท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและเชียงราย ท าให้เกิดเครือข่าย

คนท างานทางการท่องเที่ยวที่จะช่วยเหลือและพัฒนาการท่องเที่ยว (4.2) การสร้างเครือข่าย

ทางการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระหว่างประเทศ ที่จะท าให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวใน

ระดับชาติและนานาชาติต่อไป และ (4.3) การเจาะตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการห่างไกลจาก

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกทางในการท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น 5) แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านบุคลากร (People) ประกอบด้วย 4 แนวทาง 

คือ (5.1) การยกระดับความรู้บุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยผ่านการอบรมที่มีมาตรฐานใน

การให้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งบุคลากรจะสามารถสร้างความประทับใจในการบริการให้แก่

นักท่องเที่ยว (5.2) การพัฒนาทักษะบุคลากรทางการท่องเที่ยว ทั้งในด้านทักษะพื้นฐาน ทักษะ

ความช านาญเฉพาะ และทักษะเสริม ที่จะท าให้บุคลาการมีความเช่ียวชาญในทักษะที่จะ

น าไปใช้ในการท างานและให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (5.3) การส่งเสริมให้

บุคลากรพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยจะท าให้บุคลากร

สามารสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ตรงจุดและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

(5.4) การยกระดับบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(Amazing Thailand Safety & Health Administration) เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจและ

เลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยา

และจังหวัดเชียงราย มากยิ่งขึ้น ซึ่งแนวทางการพัฒนาการตลาดจะมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์แก่

พื้นที่ให้มากที่สุด อีกทั้งให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ และเพื่อให้เกิดการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับ (ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และ พัชริ

นทร์ เสริมการดี, 2556) กล่าวว่า การเน้นพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดใหม่ที่มี

คุณภาพ และเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยวของพื้นที่ผ่านสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และศิลปวัฒนธรรม ใช้การ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้ดีได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ควรมีการประสานงานความร่วมมือทางการ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว เนื่องจากเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงรายสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับสปป.ลาวได้ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่น ๆ ในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะประเด็นการทางการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน

ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น สุ ข อ น ามั ย  ( Amazing Thailand Safety & Health Administration)  

เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างความมั่นใจทางการท่องเที่ยวในเส้นทาง

ตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงรายมากขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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1.ประเด็นสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ ์

1. ชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

2. ต าแหนง่ 

3. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 

4. หมายเลขโทรศัพท์ และ ID Line 

 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถาม 

1.ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

1.1 ท่านคิดว่าตามแนวชายแดนฯ แหล่งท่องเที่ยวใดมีคุณค่าบ้าง (เรียงล าดับ) 

1.2 ท่านคิดว่าแหลง่ท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีคุณค่าอย่างไร 

1.3 ท่านมีแนวทางในการรักษาคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 

2.ความสะดวกในการเข้าถงึ 

2.1 ท่านคิดว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีความความสะดวกในการ

เข้าถึงหรอืไม่ อย่างไร 

2.2 ท่านมีความต้องการให้มีความความสะดวกในการเข้าถึงเส้นทางการท่องเที่ยวตาม

แนวชายแดนฯ มากขึ้นหรอืไม่ อย่างไร 

3.โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 ท่านคิดว่า เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีความพร้อมในด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.2 ท่านคิดว่า เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ ควรมีแนวทางในการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 

4.1 ท่านคิดว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้

เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

4.2 ท่านคิดว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีข้อจ ากัดในการรองรับ

นักท่องเที่ยวอะไรบ้าง 

4.3 ท่านหรือหน่วยงานของท่านมีแนวทางจัดการข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว

อย่างไร 
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5.สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

5.1 ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดนฯ เป็นอย่างไร 

5.2 ท่านคิดว่าอะไรที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้านบวกและ

ด้านลบ 

6.ความมีชื่อเสียง 

6.1 ท่านคิดว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงหรือไม่ 

อย่างไร 

6.2 ท่านมีแนวทางอย่างไร ให้เส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ เป็นที่รู้จักและ

มีช่ือเสียงมากขึ้น 

7.กิจกรรมท่องเที่ยว 

7.1 ในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ มีกิจกรรมท่องเที่ยวอะไรบ้าง 

7.2 ท่านคิดว่ากิจกรรมท่องเที่ยวใดที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจมากที่สุด (5 ล าดับ) 

8.การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว 

8.1 ท่านหรือหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ หรอืไม่ อย่างไร 

8.2 ท่านมีความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยวอย่างไร

บ้าง 

9. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย ควรเป็นอย่างไร 
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2. แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อการศึกษาการ

รับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย  โดยเป็นส่วน

หนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนว

ชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถาม

ทุ กข้อ ในแบบสอบถามนี้  ค าตอบของท่ านไม่มี ถู กหรือผิด และผู้ วิ จั ยขอรับรองว่ า  

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่านตอบในแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อท่านหรือ

บุคคลใด ๆ  และเพื่อจักใช้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

จัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป  ส าหรับแบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งสิน้ 4 ส่วน คอื  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ 

ส่วนที่ 4 ความตอ้งการทางการตลาดท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน (   )หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ (….…)  ผู้วิจัย

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี พร้อมทั้ง

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

    ผูว้ิจัย :   

นางสาวสลิลทิพย์ ศิรดิวงใจ 

 นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม  

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 

 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. อายุ.................ปี 

 

2. เพศ                 

(   ) 1. เพศชาย     (   ) 2. เพศหญิง 

(   ) 3. เพศทางเลือก (LGBT) 

 

3. อาชีพ 

(   ) 1. รับราชการ/พนักงานของรัฐ  (   ) 2. รับจ้างอสิระ                  

(   ) 3. รัฐวิสาหกิจ/องคก์รมหาชน  (   ) 4. นักศึกษา 

(   ) 5. ธุรกิจส่วนตัว    (   ) 6. พนักงานบริษัทเอกชน 

(   ) 7. ไม่ได้ท างาน/เกษียณอายุ     (   ) 8. อื่นๆ (ระบุ).............. 

 

4. รายได้ (ต่อเดือน) 

(   ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท   (   ) 2. 10,000 – 15,000 บาท  

(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท   (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 5. มากกว่า 25,000 บาท 

 

5. ภูมลิ าเนา 

(   ) 1) ภาคเหนือ   จังหวัด....................................................... 

(   ) 2) ภาคกลาง   จังหวัด....................................................... 

(   ) 3) ภาคตะวันออก   จังหวัด....................................................... 

(   ) 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จังหวัด....................................................... 

(   ) 5) ภาคตะวันตก   จังหวัด....................................................... 

(   ) 6) ภาคใต้    จังหวัด....................................................... 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

6. วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกเดินทางในพืน้ที่           

 (   ) 1. พักผ่อน/ท่องเที่ยว   (   ) 2. เยี่ยมญาติ/เพื่อน   

 (   ) 3. การศกึษา/ทัศนศกึษา   (   ) 4. ประชุมสัมมนา   

 (   ) 5. ธุรกิจส่วนตัว    (   ) 6. อื่นๆ(ระบุ)...................... 

 

7. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ 

 (   ) 1. ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT)  (   ) 2. ท่องเที่ยวโดยใช้บริการบริษัททัวร์ 

 (   ) 3. ท่องเที่ยวแบบขบวนโดยสาร (คาราวาน) (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………… 

 

8. ท่านมคี่าใช้จา่ยโดยเฉลี่ยต่อคนในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้…………….…………………บาท 

 

9. พาหนะหลักของท่านที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

 (   ) 1. รถประจ าทาง    (   ) 2. รถบริษัทน าเที่ยว 

 (   ) 3. รถยนต์เช่า    (   ) 4. รถส่วนบุคคล 

(   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 

10. ท่านใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ ………………………………. วัน 

 

11. ช่วงวันที่ท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยว          

(   ) 1. วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์)     

(   ) 2. วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร-์อาทิตย์)    

(   ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล   

(   ) 4. ไม่แนน่อน 

12. ท่านตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน ภูเขา เป็นต้น 

(   ) 2. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น หมู่บ้านชนเผา่ ศูนย์การเรียนรูว้ัฒนธรรม 

เป็นต้น 

(   ) 3. แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

(   ) 4. แหลง่ท่องเที่ยวอื่นๆ (ระบุ)............... 
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13. ในการเดินทางครัง้นี้ท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับใครมากที่สุด   

    

(   ) 1. เที่ยวคนเดียว    (  ) 2. คูร่ัก สามี/ภรรยา 

(   ) 3. กลุ่มเพื่อนสนิท    (   ) 4. ครอบครัว/ญาติ 

(   ) 5. เพื่อนร่วมงาน    (   ) 6. อื่นๆ (ระบุ)......................... 

 

14. ท่านเคยท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงรายหรอืไม่ 

 (   ) 1. เคย     (   ) 2. ไม่เคย 

  (   ) จังหวัดพะเยา 

  (   ) จังหวัดเชยีงราย 

 

15. ถ้าเคย ท่านเคยมาท่องเที่ยวในพืน้ที่กี่ครัง้ 

 (   ) 1. ครั้งแรก     (   ) 2. 2-5 ครั้ง 

(   ) 3. 6-10 ครั้ง    (   ) 4. มากกว่า 10 ครัง้ 

 

16. ประสบการณ์ที่ท่านได้รับในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี ้(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

(   ) 1. ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ   (   ) 2. ได้รับความรูใ้หม่ 

  

(   ) 3. ได้ผอ่นคลาย     (   ) 4. เกิดมิตรภาพที่ดี  

(   ) 5. มีความเป็นอิสระจากวิถีชีวิตแบบเดิม (   ) 6. มีแรงบันดาลใจในการใช้ชีวติ

  (   ) 7. มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรอืความคิด (   ) 8. รู้สกึอยากกลับไป

เที่ยวซ้ า  

(   ) 9. มคีวามตื่นเต้น/ท้าทาย   (   ) 10.  รู้สกึถวิลหาอดีต 

(   ) 11. การรูส้ึกว่าตนเป็นคนพิเศษ  (   ) 12. ได้รับความประหลาดใจ 

  

(   ) 13. ได้แบ่งปันความสุขจากการท่องเที่ยว 

(   ) 14. ได้รับความทรงจ าที่ดแีละมีความประทับใจ 

(   ) 15. อื่นๆ (ระบุ)……………………………………   
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17. ในการเดินทางครั้งนี้ ท่านเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 

ขอ้) 

จังหวัดพะเยา 

(   ) 1. ด่านชายแดนบ้านฮวก อ.ภูซาง  (   ) 2. วัดพระธาตุภูซาง อ.ภูซาง

  

(   ) 3. น้ าตกภูซาง อ.ภูซาง   (   ) 4. ถ้ าผาแดง อ.เชียงค า 

  

(   ) 5. วัดพระเจ้านั่งดิน อ.เชียงค า  (   ) 6. วัดนันตาราม   

(   ) 7. อนุสรณ์ผูเ้สียสละ อ.เชยีงค า  (   ) 8. บ้านป้าแสงดา อ.เชียงค า 

  

(   ) 9. ศูนย์การเรียนรูว้ัฒนธรรมไทยลื้อ อ.เชยีงค า 

จังหวัดเชยีงราย 

(   ) 10. ไร่รื่นรมย์ อ.เทิง  (   ) 11. ภูช้ีฟ้า อ.เทิง 

(   ) 12. โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ อ.เทิง 

 (   ) 13. ภูช้ีดาว อ.เวียงแก่น   (   ) 14. ภูช้ีเดือน อ.เวียงแก่น 

 (   ) 15. ผาตั้ง อ.เวียงแก่น   (   ) 16. แก่งผาได อ.เวียงแก่น 

(   ) 17. ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงผาตั้ง อ.เวียงแก่น 

(   ) 18. ด่านชายแดนเชียงของ อ.เชียงของ  

(   ) 19. สามเหลี่ยมทองค า อ.เชียงแสน   

(   ) 20. พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติเชียงแสน อ.เชยีงแสน  

(   ) 21. วัดพระธาตุเจดีย์หลวง อ.เชยีงแสน  

(   ) 22. ถ้ าเขาหลวง อ.เชยีงแสน  

(   ) 23. พิพิธภัณฑฮ์อลล์ออฟโอเปียม อ.เชยีงแสน   

(   ) 24. วัดพระธาตุผาเงา อ.เชยีงแสน   

(   ) 25. วัดพระธาตุจอมกิตต ิอ.เชยีงแสน  

(   ) 26. ดอยสะโง ้อ.เชียงแสน    

(   ) 27. อื่นๆ (ระบุ)……………………………………   
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18. ท่านนิยมแบ่งปันหรอืแชร์ประสบการณท์างการท่องเที่ยวให้ผู้อื่นหรอืไม่ และแบ่งบันใน

รูปแบบใด 

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (   ) 1. ไมน่ิยมแบ่งบันหรือแชร์ประสบการณ์ เพราะ ................................................ 

 (   ) 2. นิยมแบ่งปันหรอืแชร์ประสบการณ์ 

(   ) 2.1 Check-in หรอืแชร์ ผา่น Social Media เช่น Facebook Instagram Line 

เป็นต้น 

(   ) 2.2. อัดวีดโีอลง YouTube หรอืสื่ออื่น ๆ  

(   ) 2.3. ตั้งกระทู้ตามเว็บไซต์ หรอื Blog ต่างๆ เช่น Pantip Tripadvisor เป็นต้น 

(   ) 2.4. บอกต่อ/เล่าประสบการณ์   

(   ) 2.5. อื่นๆ(ระบุ)........................................... 

 

19. ท่านเคยเดินทางข้ามด่านชายแดนผ่านช่องทางหรือเส้นทางใด ในพื้นที่จังหวัดพะเยาและ

จังหวัดเชยีงรายไปยังสปป.ลาวหรอืไม่ 

(   ) 1. เคย      

 (   ) ด่านชายแดนบ้านฮวก อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

 (   ) ด่านชายแดนเชียงของ อ าเภอเชยีงของ จังหวัดเชยีงราย 

 (   ) ด่านชายแดนเชียงแสน (สามเหลี่ยมทองค า) อ าเภอเชยีงแสน จังหวัดเชยีงราย 

 (   ) อื่นๆ ........................................................................... 

 (   ) 2. ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 22) 

 

20. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อีกหรอืไม่ 

(   ) 1. กลับมาแนน่อน เพราะ.................................................................... 

(   ) 2. ไม่กลับมาแนน่อน เพราะ................................................................ 

(   ) 3. ไม่แนใ่จ 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ 

21. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย จากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 

1) สื่อสิ่งพิมพ์ 

(   ) แผน่พับ/ใบปลิว   (   ) นติยสาร/วารสารการท่องเที่ยว  

(   ) ป้ายโฆษณาสื่อสาธารณะ  (   ) วทิยุ 

(   ) โทรทัศน์ 
 

2) ค าแนะน า 

(   ) บริษัทน าเที่ยว   (   ) ญาติพี่น้อง/ครอบครัว (   ) เพื่อน 

(   ) คู่รัก สาม/ีภรรยา   (   ) คนรูจ้ัก 
 

3) สื่อออนไลน์  

(   ) เว็บไซด์    (   ) Facebook   (    ) 

Instagram 

(   ) Line    (   ) blogger 

 

4) อื่นๆ  (   ) ระบุ ................................................................ 

 

22.ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

การรับรู้ ใช่ ไม่ใช่ 

ปัจจัยภายใน 

1.เพื่อตอบสนองความต้องการของตน เช่น ต้องการสัมผัสวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ๆ เป็นต้น 

  

2.เพื่อการผ่อนคลายความเคร่งเครียดจากการท างาน   

3.เพื่อหลีกหนคีวามแออัดของสังคมเมอืง   

4.เพื่อสัมผัสอากาศที่ดี   

5.เพื่อรักษาโรคหรอืบ าบัดร่างกาย   

6.เพื่อปรับสภาวะจิตใจและอารมณ ์   



 

 

  144 

การรับรู้ ใช่ ไม่ใช่ 

7.เพื่อเดินทางตามความเชื่อ เช่น ไหว้พระเสริมสิริมงคล เป็น

ต้น 

  

ปัจจัยภายนอก 

8.มีสภาพเศรษฐกิจที่ดี เชน่ สนิค้าราคาถูก ที่พักราคาถูก เป็น

ต้น 

  

9.พาครอบครัวมาท าธุระหรอืพบญาติ   

10.มีการบอกต่อจากคนอื่น   

11.เพื่อท างานหรอืท าธุรกิจ   

12.ท่านได้รับการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อ

ต่างๆ 

  

13.ตามรวีิวการท่องเที่ยวของคนมชืี่อเสียง   

 

ส่วนที่ 4 ความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยว 

23. โปรดประเมินความต้องการทางการตลาดท่องเที่ยวในเส้นทางตามแนวชายแดน บริเวณ

จังหวัดพะเยาและจังหวัดเชยีงราย ทั้ง 5 ด้าน 

การตลาดทางการท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 

ต้องการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ต้องการ 

มาก 

(4) 

ต้องการ 

ปานกลาง 

(3) 

ต้องการ 

น้อย 

(2) 

ต้องการ 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

สินค้า (Product) 

1.ความหลากหลายของกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทาง

วัฒนธรรม กิจกรรมการผจญภัย 

กจิกรรมนันทนาการ เป็นต้น 

     

2.ความดั้งเดิมของวิถีชีวิตชุมชนตาม

เส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 

     

3.รายการน าเที่ ยวในเส้นทางการ

ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ย แ ด น ฯ  มี ค ว า ม

     



 

 

  145 

การตลาดทางการท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 

ต้องการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ต้องการ 

มาก 

(4) 

ต้องการ 

ปานกลาง 

(3) 

ต้องการ 

น้อย 

(2) 

ต้องการ 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

หลากหลาย 

4.ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน 

เช่น  น้ าป ระปา  ไฟฟ้ า  สัญ ญ าณ

โทรศัพท์ เป็นต้น 

     

5.ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 

     

6 .ที่พั กในพื้ นที่ และพื้ นที่ ใกล้ เคียง

เพียงพอและมีมาตรฐาน 

     

7 .ร้ า น อ าห า ร ใน พื้ น ที่ แ ล ะพื้ น ที่

ใกล้เคียงเพียงพอและมีมาตรฐาน 

     

8.รา้นขายของที่ระลึกในพื้นที่และพืน้ที่

ใกล้เคียงเพียงพอและมีมาตรฐาน 

     

9 .มี ก ารจั ดตั้ ง ศู น ย์ บ ริก ารข้อมู ล

นักท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว

ชายแดนฯ 

     

10.ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ป้าย

ให้ ข้อมูล  และสัญ ลักษณ์ เตือนใน

เส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 

     

11.ความปลอดภัยในระหว่างการ

เดินทางท่ องเที่ ยวใน เส้นทางการ

ท่องเที่ยวชายแดนฯ 

     

12 .ลานจอดรถในแหล่งท่องเที่ ยว

เพียงพอและสะดวกสบาย 

     

13.ความสะดวกสบายในการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว 

     

14.การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว

ในพืน้ที่ 
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การตลาดทางการท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 

ต้องการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ต้องการ 

มาก 

(4) 

ต้องการ 

ปานกลาง 

(3) 

ต้องการ 

น้อย 

(2) 

ต้องการ 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ราคา (Price) 

1.ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ

การบรกิารทางการท่องเที่ยว เช่น คา่ที่

พักแรม ค่าน าเที่ยว ค่าอาหาร ค่าของ

ที่ระลึก เป็นต้น 

     

2.รายการน าเที่ ยวในเส้นทางการ

ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ย แ ด น ฯ  มี ร า ค า

หลากหลายให้เลือก 

     

3 .ค วามคุ้ ม ค่ าขอ งการใช้จ่ าย ใน

เส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 

     

4.มีการระบุหรือแสดงราคาที่ชัดเจน

ก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเที่ยว 

     

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place) 

1. ความส ะดวก ในการจองที่ พั ก

ล่วงหน้า เช่น การจองออนไลน์ การ

โทรติดต่อ เป็นต้น 

     

2. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

เกี่ ย วกับ ใน เส้นทางการท่องเที่ ยว

ชายแดนฯ มีหลายช่องทาง เช่น สื่อ

ออนไลน์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ สื่อ

สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

     

3. การเลือกซื้อรายการน าเที่ยวผ่าน

ทางออนไลน์ด้ วยตน เองได้ อย่ าง

สะดวก 

     

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง      
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การตลาดทางการท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 

ต้องการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ต้องการ 

มาก 

(4) 

ต้องการ 

ปานกลาง 

(3) 

ต้องการ 

น้อย 

(2) 

ต้องการ 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ท่องเที่ยวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

สิ่งพิมพ์ เช่น แผน่พับ ใบปลิว นิตยสาร 

วารสารการท่องเที่ยว ป้ายโฆษณา 

เป็นต้น 

2.การประชาสัมพั นธ์ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

สาธารณะ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ บริษัท

น าเที่ยว เป็นต้น 

     

3 .การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวและโฆษณาเชิญชวนผ่านสื่อ

ออ น ไล น์  เช่ น  เว็ บ ไซ ด์  Facebook 

Instagram Line blogger เป็นต้น 

     

4. การส่งเสริมการขายโปรแกรม

ท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยว

ชายแดนฯ อย่างสม่ าเสมอ เช่น ลด

ราคา สะสมแต้ม เป็นต้น 

     

5. การประชาสัมพันธ์ งานหรือจัด

เทศกาลประจ าปีอย่างทั่วถึง เช่น งาน

ตักบาตรสองแผ่นดิน งานไทลื้อโลก 

เป็นต้น 

     

6. การออกบูธเพื่อประชาสัมพันธ์

เส้นทางการท่องเที่ยวชายแดนฯ 

     

บุคลากร (People) 

1. คนในพืน้ทีม่ีความเป็นมิตรและ

อัธยาศัยด ี

     

2. ผูใ้ห้บริการมีการบรกิารทีด่ี      

3. ผู้ให้บริการมบีุคลิกภาพทีด่ ี      
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การตลาดทางการท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 

ต้องการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ต้องการ 

มาก 

(4) 

ต้องการ 

ปานกลาง 

(3) 

ต้องการ 

น้อย 

(2) 

ต้องการ 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ผู้ให้บริการมไีหวพรบิในการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

     

5. ผู้ให้บริการสามารถให้ขอ้มลู

เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน

ใกล้เคียงได ้

     

 

24.ท่านคิดว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดนฯ ต้องแก้ไขปัญหาอะไรอย่างเร่งด่วน 

ส าหรับทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน บริเวณจังหวัดพะเยา

และจังหวัดเชยีงราย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

..........ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูล.......... 
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