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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดกิารชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 2) เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา 

ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลกึและการสังเกตการณ์ 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและน าเสนอแบบพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา 5 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นโครงสร้าง คณะกรรมการกองทุนสว่นใหญ่เป็นสมาชิกสภาท่ีมาจากการเลือกต้ัง มีการปรับเปลี่ยนทุก 4 ปี ท าให้

การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง สมาชิกสภาคนใหม่ต้องเริ่มเรียนรู้ระบบการจัดการใหม่ ด้านบุคลากร ยังขาดเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณ มีข้อจ ากัดเรื่องการจัดต้ังงบประมาณ 

ให้เพียงพอต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีและการสรรหาบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีโดยตรง  

ด้านสถานท่ี มีความสะดวกสบายและเหมาะสมเพียงพอต่อผู้มารับบริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการแก่ลูกสมาชิก  2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา ได้แก่ 

การก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องวาระการเป็นคณะกรรมการ

กองทุน การฝึกอบรมกรรมการและเจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มความรูแ้ละทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนสนับสนุนการจ้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้  และการเพิ่มช่องทางในการ

ให้บรกิารเชิงดิจทัิลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ให้มคีวามหลากหลายเพื่อการติดต่อสื่อสาร

ท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: THE EFFECTIVENESS OF IMPLEMENTING DIGITAL ADMINISTRATION POLICY 

IN MANAGING COMMUNITY WELFARE FUNDS 

IN DOK KHAM TAI SUB-DISTRICT, 

PHAYAO PROVINCE  

Author: ACTING SUB LT. Chanin Hanjing, Independent Study: M.P.A. (Public Policy), University of 

Phayao, 2023 

Advisor: Associate Professor Dr. Veera Lertsomporn  

Keywords: effectiveness, digital public administration, Community welfare fund 

 

ABSTRACT 

This research aims to: 1) Study the effectiveness of implementing digital administration policy in 

the management of work at the Dok Kham Tai Sub-District Community Welfare Fund, Phayao Province. 2) 

Propose guidelines for enhancing the effectiveness of implementing digital administration policy in the 

management of work at the Dok Kham Tai Sub-District Community Welfare Fund, Phayao Province, conducting 

qualitative research by collecting data from document studies, in-depth interviews, and observations. Data 

analysis involved content analysis and presentation of findings. The research found that: 1) The effectiveness of 

implementing digital administration policy in the management of work at the Dok Kham Tai Sub-District 

Community Welfare Fund, Phayao Province, in five aspects: Found that the board structure of the fund consists 

mostly of council members elected every four years, leading to discontinuous operations due to changes in 

council members following election cycles, requiring elected members to learn new management systems. 

There is a shortage of staff with knowledge and expertise in using information technology. Budget constraints 

make it difficult to allocate sufficient funds for technology development and directly recruit technology-savvy 

personnel. Facilities are reasonably comfortable and suitable for service recipients, while materials, equipment, 

and tools are modern and adequate for serving members. 2) Proposed guidelines for enhancing the 

effectiveness of implementing digital administration policy in the management of work at the Dok Kham Tai 

Sub-District Community Welfare Fund, Phayao Province: Found that the structure should include fund members 

as committee members for continuous fund management. Staff recruitment should focus on individuals with 

knowledge and expertise in information technology for permanent positions at the Dok Kham Tai Sub-District 

Community Welfare Fund. Budget allocation should involve funding from other units to support the procurement 

of staff with knowledge and skills in information technology for permanent positions at the Dok Kham Tai Sub-

District Community Welfare Fund. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วขึ้นทุกวัน  

ทุกประเทศต่างล้วนปรับตัวและตามให้ทันในขณะที่เทคโนโลยีก็ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวิตประจ าวันของประชากรโลกเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในหลาย  ๆ เรื่องด้วยเหตุนี้ท าให้

ประเทศไทยต้องปรับตัวในการก้าวเข้าสู่โลกออนไลน์เพื่อการด าเนินงานของภาครัฐในการเพิ่ม

ช่องทางในการให้บริการที่รวดเร็วและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเป็นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การจัดการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐให้กับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดตอ่และขอรับบริการจากภาครัฐได้งา่ย รวดเร็ว และประหยัด 

เวลาในการตรวจสอบการจัดท าเอกสารส าคัญต่าง ๆ ที่ภาครัฐร้องขอที่ส าคัญประหยัดค่าใช้จ่าย

ได้จึงท าให้ประเทศไทยศึกษาวิสัยทัศน์นโยบายและแผนด าเนินงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน

ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกรอบและทิศทาง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได้ โดยได้ท าการคัดเลือกประเทศที่มีความแตกต่างกัน

ในเชิงพื้นที่เพื่อให้เห็นถึงทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่หลากหลายในแต่ละบริบทประกอบ

ไปด้วย 4 ประเทศ คือ ราชอาณาจักรเดนมาร์ก สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศเอสโตเนียและ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564, หน้า 21) ราชอาณาจักรเดนมาร์ก

เป็นประเทศในแถบยุโรปที่มีค่าเฉลี่ยของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดในภูมิภาคยุโรป

และมีค่าเฉลี่ยในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สูงที่สุดจาก 193 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 

โดยเดนมาร์กมีการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล มุ่งเน้นการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับระบบ

ของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นผ่านนโยบายที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะ

ต่าง ๆ มากกว่า 100 รายการอย่างงา่ยดายและปลอดภัย สาธารณรัฐเกาหลีใต้เป็นอีกประเทศ

หนึ่งในฝ่ังเอเชียที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยมีคา่เฉลี่ยการเป็นรัฐบาลดิจิทัลสูงเป็นอันดับ 2 

ในดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นอีกหนึ่งประเทศในการเป็นผู้น าด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ในการบริหารจัดการภาครัฐ ในปี 1998 กระทรวงการปกครองและมหาดไทยได้ออกวิสัยทัศน์ 

และแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในศตวรรษที่ 21 ตั้งเป้าสู่การเป็นรัฐบาลที่มี

คุณภาพสูงในการส่งมอบบริการบนนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชนในประเทศเกาหลี

ใต้ ประเทศเอสโตเนีย เป็นประเทศที่ท าการพัฒนาตนเองให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบ  
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ก้าวกระโดดในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในสังคมดิจิทัล ในปี 2018 ที่ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 16 และ

ในปี 2020 ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศเอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 3 ถือว่าเป็นการ

พัฒนาที่มีอย่างรวดเร็วในการพัฒนาประเทศที่ถือเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กในทวีปยุโรป

สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นอีก 1 ประเทศในทวีปเอเชียที่ท าการศึกษาและพัฒนาประเทศให้

ทันสมัยทัดเทียมนานาชาติ โดยมีประชาชนเป็นที่ตั้งยกระดับการประสานงานระหว่างภาครัฐ

และเอกชนสามารถท าได้อย่างสะดวกและปลอดภัยผ่าน Nation Digital Identity ท าให้ประเทศ

สิงคโปร์เป็น 1 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอาเซียนที่อยู่อันดับ 2 ของทวีปเอเชียและถูกจัดอยู่ใน

ล าดับที่ 11 ของทั่วโลก (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) 

ในขณะที่ประเทศไทยได้ท าการศึกษาวิสัยทัศน์นโยบายและแผนด าเนินงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลใน 4 ประเทศที่ได้กล่าวมาในข้างต้น คือ ราชอาณาจักรเดนมาร์ก สาธารณรัฐ

เกาหลี ประเทศเอสโตเนียและสาธารณรัฐสิงคโปร์ เพื่อน ามาพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย   

โดยได้ท าการสรุปการพัฒนาที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล , 2564, หน้า 

21-22) 

1. การจัดท าข้อมูลดิจิทัลโดยรวบรวมและปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัลน ามาใช้ประโยชน์และพัฒนาการบริการประชาชนและภาคธุรกิจมีการปรับปรุงกระบวนการ

ภาครัฐที่มีการก าหนดรูปแบบการท างานระหว่างงานภาครัฐและบทบาทการสนับสนุน

หน่วยงานกลาง โดยน าระบบดิจิทัลมาลดขั้นตอนกระบวนการการท างานเอกสารและมีการ

จัดล าดับการปรับปรุงตามความส าคัญของกระบวนการท างานและจัดกลุ่มความส าคัญของ

หน่วยงานที่ให้บริการเพื่อให้เกิดกระบวนการการท างานที่เป็นไปตามมาตรฐานพื้นฐานความ

ปลอดภัยและมีจริยธรรมภายใต้กรอบธรรมาภบิาล 

2. การพัฒนาบริการดิจิทัลมุ่งเน้นการให้บริการดิจิทัลภาครัฐที่ง่ายสะดวกรวดเร็ว

ปลอดภัยและมีคุณภาพสูงอีกทั้งต้องมีความน่าเชื่อถือยืดหยุ่นและมีความมั่นคงปลอดภัยจาก

การคุกคามทางไซเบอร์เป็นมิตรกับประชาชนและเอื้อเฟื้อต่อการเติบโตของภาคธุรกิจโดย 

ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Customer-centered) การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชน

หรอืลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

3. การพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่มุ่งเน้นการบูรณาการ 

การบริการภาครัฐและการพัฒนาต่อยอด (One-Stop Service) ผ่านระบบดิจิทัล โดยเป็น

กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ

ประชาชนและผู้ประกอบการในการด าเนินการในด้านธุรกรรมและการสร้างแพลตฟอร์มกลาง

ส าหรับการให้บริการประชาชน 
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4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริมให้มีการ

เชื่อมโยงและการบูรณาการระบบดิจิทัลผ่านเทคโนโลยีส าคัญต่าง ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่มาจากการสร้างความสามารถให้กับเครื่องจักรและ

คอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึม (Algorithm) เป็นในกระบวนการแก้ปัญหาที่สามารถอธิบายออกมา

เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน ส่วนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of things: IoT)  

ที่เป็นเครือข่ายรวมของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อถึงกันและเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการ

สื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับระบบคลาวด์ (Cloud) ตลอดจนระหว่างอุปกรณ์ด้วยกันเองจากการ

เกิดขึ้นของชิปคอมพิวเตอร์ราคาไม่แพงและการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีแบนด์วิดท์ (Bandwidth) 

สูงจึงท าให้ตอนนี้เรามีอุปกรณ์หลายพันล้านเครื่องที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและสามารถน ามาพัฒนาการบริหารสาธารณะได้ 

5. การพัฒนาบุคลากรที่ด าเนินทักษะและทัศนคติ โดยยกระดับบุคลากรในด้านดิจิทัล

ให้เท่าทันก่อนนวัตกรรม พัฒนาบุคลากรผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคขั้นสูง การแต่งตั้งของ

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล (Chief Digital Strategy Officers) จากกระทรวงต่าง ๆ 

เพื่อด าเนินตามแผนรวมไปถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติด้านดิจิทัลที่ดีในการเสนอความคิด

และรูปแบบการท างานใหม่ ๆ 

6. การปรับปรุงเครื่องมือและกฎหมาย โดยจัดเตรียมเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการ

ร่วมกับเอกชนและสถาบันวิจัยที่มีศักยภาพ (Public–Private Partnerships: PPPs) รวมถึงการให้

ความส าคัญในการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานแบบดิจทิัล 

7. การเผยแพร่ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใหค้วามส าคัญกับการเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐเพื่อสร้างความโปร่งใสรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ใหม่ที่ภาครัฐ

ภาคธุรกิจและภาคประชาชนสามารถร่วมมือกันได้และรับฟังความเห็นจากประชาชนเพื่อสร้าง

และพัฒนานวัตกรรมการบริการที่ดีขึน้รวมกันกับประชาชน 

ในสภาวะปัจจุบันแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย

ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาส่งเสริมและสนับสนุนในการบริหารงาน

ในหน่วยงานของรัฐและการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ได้สะท้อนให้เห็นจากการ

พัฒนาทางด้านกฎหมายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางองค์กรการจัดท าแผนระดับชาติและ 

การด าเนินโครงการส าคัญต่าง ๆ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564, หน้า 9) รัฐบาลดิจิทัล

การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยในปี พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2570 มีแผนพัฒนา 
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ในด้านความเหลื่อมล้ าสิทธิ์สวัสดิการประชาชนมีการศึกษาปัญหาและ อุปสรรคของการ

ด าเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ปัจจุบัน ความคืบหน้าการด าเนินงาน

ของหน่วยงานสอดคล้องกับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล เช่น โครงการการบริการและแนวโน้ม  

ที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาพร้อมทั้งความหวังในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานรัฐบาล

ดิจิทัลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามกรอบระดับวุฒิภาวะ (Maturity Model) ในปี พ.ศ. 2570 โดยมี

เป้าหมายและความท้าทายด้านสังคมเพื่อให้ประชาชนในปัจจุบันได้รับสิทธิ์สวัสดิการอย่าง  

เท่าเทียม เช่น การจัดท ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล การมีระบบการออมเพื่อสร้างหลักประกัน

รายได้หลังวัยเกษียณที่เพียงพอและครอบคลุมในกลุ่มแรงงานทั้งในและนอกระบบ การผลักดัน

ให้มีฐานข้อมูลทางสังคมและคลังความรู้ในระดับพื้นฐานเพื่อให้สามารถจัดสวัสดิการและสร้าง

โอกาสในการประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การปฏิรูปการขึ้นทะเบียน

คนพิการเพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิ์สวัสดิการและความช่วยเหลือได้อย่างคุ้มค่าและทั่วถึง  

การสร้างกลไกที่เอือ้ใหเ้กิดชุมชนเมืองเพื่อการบริหารจัดการตัวเองและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับที่ดินที่รัฐจัดสรรให้กับประชาชนผ่านการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2570 เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อใหส้อดรับกับวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

4 ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ  

เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 2 

เป็นการพัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและ

อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2566, หนา้ 62-86) 

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลเป็นการจัดสวัสดิการในรูปแบบการใช้วิถีชีวิตของ

สังคมไทยในอดีตที่มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการในช่วงที่เศรษฐกิจเติบโตภาคเอกชนได้มี

บทบาทในการจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ มากขึ้น โดยมีระบบการประกันรูปแบบต่าง ๆ อย่าง

หลากหลาย ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงเป็นกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง–รายได้สูง แต่คนที่เป็นแรงงาน

นอกระบบเกษตรกร คนยากจนไม่สามารถเข้าสู่ระบบที่มีอยู่ได้ เมื่อประเทศไทยประสบปัญหา

วิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง

กว้างขวาง โดยมีนักวิชาการพร้อมชาวบ้านแกนน าชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ท าการศึกษา

ระบบการคุ้มครองทางสังคม เมื่อได้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในช่วงปี 2547 

ท าให้เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีการคิดค้นร่วมกันมากขึ้นน าไปสู่การจัดตั้งกองทุน

สวัสดิการชุมชนระดับต าบลที่เน้นใหม้ีการสมทบงบประมาณจากสามฝ่าย (1: 1: 1) คอื ทุนที่มา

จากการออม/ลดรายจ่ายของคนในชุมชนการสมทบจากรัฐ โดยผ่านช่องทางสถาบันพัฒนา
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องค์กรชุมชน และการสมทบจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้เกิดกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนอย่างกว้างขวาง โดยจากการที่รัฐได้เริ่มสนับสนุนสวัสดิการชุมชนตั้งแต่ปี 2548  

การพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลที่ผ่านมาเกิดการจัดตั้ง จ านวน 5,917 สมาชิก จ านวน 

6,453,688 คน ซึ่งแต่ละกองทุนจะมีการจัดประเภทสวัสดิการที่แตกต่างกัน ครอบคลุมตั้งแต่

การเกิด แก่ เจ็บ ตาย สามารถรวมประเภทสวัสดิการได้มากกว่า 13 ประเภท โดยแต่ละประเภท

และแต่ละกองทุนจะมีจ านวนเงินที่จ่ายเป็นสวัสดิการให้กับสมาชิกแตกต่างกัน ทั้งนี้จะเป็นไป

ตามข้อตกลง/กติกาและความพร้อมของแต่ละกองทุน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2565, 

หนา้ 1-3) 

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของ

รัฐบาล เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้กับประชาชน โดยมุ่งหวังให้ประชาชน  

ในต าบลดอกค าใต้ทุกคน มีคุณภาพชวีิตที่ดี และมีหลักประกันในชีวิตจึงได้เห็นชอบตามข้อเสนอ

ของคณะกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนแห่งชาติและอนุมัตินโยบายและโครงการ

สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับให้สวัสดิการชุมชนเป็นวาระ

แหง่ชาติในการสร้างหลักประกันความมั่นคงของชุมชนฐานราก ฟื้นฟูทุนทางสังคม ความเข้มแข็ง

ชุมชนในการจัดการดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเปิดโอกาสใหทุ้กพื้นที่สามารถจัดตั้งและ

พัฒนาคุณภาพสวัสดิการชุมชนอย่างทั่วถึง โดยรัฐบาลได้สนับสนุนการพัฒนาความเข้มแข็ง

ของกองทุนและสมทบงบประมาณรวมถึงพัฒนาสวัสดิการชุมชนให้มีความหลากหลายขึ้ น 

เกิดการเชื่อมโยงอย่างบูรณาการของระบบสวัสดิการของชุมชนท้องถิ่นและภาครัฐอีกทั้งเป็น

โครงการเพื่อสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนได้ก าหนดให้เกิดความร่วมมือในหลายฝ่าย 

ทั้งองค์กรชุมชน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นตั้งแต่การพัฒนาโครงการและ 

การด าเนินงานโดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายสวัสดิการชุมชนทุกระดับในพื้นที่เป็นกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนงานและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นและภาคประชาสังคมการด าเนินงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาความเข้มแข็ง  

ที่ยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนและการยกระดับและต่อยอดจากงานสวัสดิการชุมชน 

ที่ขบวนองค์กรชุมชนด าเนินการอยู่บูรณาการกับงานพัฒนาในด้านอื่น ๆ ของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้ (กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้, 2565) 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ โดยมีหลักและกระบวนการ

บริหาร มาประยุกต์ใช้ประกอบกับปัจจัยแวดล้อมใน ด้านผลผลิตตามเป้าหมาย ด้านความ  

พึงพอใจ ด้านวัดประสิทธิผลความรวดเร็วการตอบสนองความต้องการด้านก่อให้เกิดการ
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ปรับเปลี่ยน และด้านก่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึน้ว่าบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 

ด้านใดบ้าง มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการหรือไม่อย่างไรและควรมีแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการในด้านใดอย่างไรบ้าง 

เพื่อให้การด าเนินโครงการครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยทั้งนี้ เพื่อที่จะได้น านโยบายที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน

ของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ และใหเ้ป็นองค์กรที่มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบ และใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ตอ่ไป 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 

ประสิทธิผลและเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล  

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศกึษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการ

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล 

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ผู้วิจัยแบ่งขอบเขต 

การวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพื่อเสนอแนวทาง  

การเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พืน้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ด าเนนิการศกึษาระหว่าง เดือน มิถุนายน 2566 ถึง พฤษภาคม 2567 

4. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

ในการสัมภาษณ์แบบเจาะจง โดยท าการเลือกจากผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้

ข้อมูลในประเด็นที่ตอ้งการศึกษาได้เป็นย่างด ีจ านวน 22 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 7 คน โดย

ผู้วิจัยได้ท าการเลือกจากผู้มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้ และเป็นผู้ปฏิบัติงานจรงิ จากจ านวน 14 คน ซึ่งประกอบด้วย 

  1.1 ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

  1.2 รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

  1.3 เลขานุการ จ านวน 1 คน 

  1.4 ผูช่้วยเลขานุการ จ านวน 1 คน 

  1.5 เหรัญญิก จ านวน 1 คน 

  1.6 ผูช่้วยเหรัญญิก จ านวน 1 คน 

  1.7 นายทะเบียน จ านวน 1 คน 

 2. คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 5 คน โดยผู้วจิัย

ได้ท าการเลือกจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนหน่วยงาน ผูน้ าชุมชน และเป็นผูป้ฏิบัติงานจริง จาก

จ านวน 7 คน ซึ่งประกอบด้วย 

  2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

  2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

  2.3 ปลัดต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

  2.4 หัวหนา้กองการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 1 คน 

  2.5 ก านันผู้ใหญ่บ้านต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 3. ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 10 คน โดยผู้วิจัย 

ได้ท าการเลือกจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนหน่วยงาน ผู้น าชุมชน เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง และกลุ่ม

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จากจ านวน 1,931 คน ซึ่งประกอบด้วย 

  3.1 ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 10 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือ

เป็นไปตามที่คาดหวังไว้จากการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

การบริหารภาครัฐดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้และการให้บริการสาธารณประโยชน์

ให้กับประชาชนในเขตพื้นที่ก ากับดูแล โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล

องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้และการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน

อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ต่อสาธารณชน 

และเป็นการสรา้งการมีสว่นรว่มของประชาชนในต าบลดอกค าใต้ 

สวัสดิการชุมชน หมายถึง การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชนที่อยู่

ในเขตพื้นที่การก ากับดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ ซึ่งหมายรวมถึงทุกอย่าง  

ที่จะท าให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งในรูปของสิ่งของ เงนิทุนน้ าใจการช่วยเหลือเกือ้กูล

เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวติตั้งแตเ่กิด แก่ เจ็บและตาย 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

2. ได้รับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล 

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

3. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา มีประสิทธิผลในการ

บริหารงานที่ดีขึน้ 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้

ด าเนินการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การศกึษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน 

5. ข้อมูลพื้นฐานของกองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย 

6. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ผูศ้กึษาน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลตามล าดับหัวข้อตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. ความหมายของประสิทธิผล 

 นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผลไว้ดังนี้ 

 ธีรพงศ์ อุปทุม (2561, หน้า 50) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การร่วมกัน

ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพจริงว่า  

เมื่อด าเนินการตามนโยบายสิ้นสุดแล้วได้ผลหรือผลลัพธ์ออกในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

 ธนพัฒน์ แสงรุ่งเรือง (2562) อธิบายว่า ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อม

ขององค์การมาใช้ประโยชน์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการขององค์การ โดยเป็นการเน้นการ

จัดสรรทรัพยากรที่ยึดประโยชนส์ูงสุดที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากร และบรรลุตามวัตถุประสงค์

หรอืนโยบายที่ก าหนด 
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 มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล (2563, หน้า 198) อธิบายว่า

ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์หรือความส าเร็จขององค์การในการด าเนินการใด ๆ โดยการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งเป้าหมาย

ไว้และเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จขององค์การที่ส าคัญ 

 ธันย์ชนก ศรีถัทธ์ (2663) ประสิทธิผล หมายถึง ความมีประสิทธิผลของบุคคล

และของกลุ่มรวมกัน โดยพิจารณาสมดุลที่ดีที่สุดระหว่างกิจกรรมด้านการปรับตัว และการ

รักษาสภาพที่มีมากกว่าผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 อนันท์ งามสะอาด (2551, อ้างอิงใน อรอนงค สิงหบุปผา, 2559, หน้า 6) กล่าวว่า 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose)  

ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) 

ได้แก่ 

 1. เป้าหมายชิงปริมาณจะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิตสุดท้าย

ต้องการได้รับ เมื่อการด าเนนิงานเสร็จสิน้ลง 

 2. เป้าหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับจากการด าเนินงาน

นั้น ๆ 

 3. มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าได้ผลตามที่ตั้งไว้หรือไม่

และที่ส าคัญต้องมตีัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

 อังสนา เข็มใคร (2559, หนา้ 24) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จใน

การท างาน การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามความสามารถขององค์การในอันที่จะบริหารงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีในช่วงเวลาที่ก าหนดอาจจะวัดจากผลผลิตที่ได้ตามเป้าหมาย 

โดยมีตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตแรงจูงใจ 

การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัวและความเป็นปึกแผน่ขององค์การ 

 เตือนใจ เขียนชานาจ (2559) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่ได้

จากการบริหารงานที่บรรลุเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบจากผลลัพธ์ของงานอันเนื่องมาจากผล

ของความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ก าหนดไว้

มากน้อยเพียงใด 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์ของงานอันเนื่องมาจากผลของ

ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ให้ประโยชน์

สูงสุดและมุ่งหวังถึงผลส าเร็จของการท างานเป็นให้ไปตามวัตถุเป้าหมายหรอืประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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2. ความส าคัญของประสิทธิผล 

 นักวิชาการได้ใหค้วามส าคัญของประสิทธิผลไว้ดังนี้ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่ง  

ในศาสตร์ทางการบริหารองค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การ

ประสบความส าเร็จหรือไม่มากน้อยเพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิผลขององค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ 

ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลายไปในที่สุด ดังนั้นประสิทธิผลจึงมีความส าคัญ

ต่อองค์การ ดังนี้ 

 1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การการจัดตั้งองค์การย่อมก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนนิงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 

 2. ประเมินผลการด าเนินงานและแผนงานที่ก าหนดการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม

ย่อมต้องมีการวางแผนก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากรการใช้อ านาจหน้าที่

การบริหารการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการไว้ได้ 

ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่คาดหวังถ้าผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

ความคาดหวงัขององค์การแสดงวา่มีประสิทธิผล 

 อาภรณ์ อ่อนคง (2556) ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรอืหน่วยงานมาก 

เพราะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไป

หรือไม่ ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความส าคัญต่อองค์การมากเช่นกันหากการด าเนินงาน

องค์การไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไรประสบแต่ความขาดทุนก็ยากที่องค์การจะตั้งอยู่ได้ 

ดังนั้น ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายองค์การ (Goals) 

และประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกัน

ปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลผลิต (Output) ที่ต้องการจึงมีความสัมพันธ์กันท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย

ภายในเงื่อนไขที่มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุถึงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึ่งปรารถนาของทุกองค์การ 

 กรชนก แย้มอุทัย (2557) ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่อยงาน 

เพราะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของหากการด าเนินงานขององค์การไม่มีประสิทธิภาพก็ยากที่

องค์การจะยังอยู่ต่อไปได้ ดังนั้นประสิทธิผลเป็นการท าให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การและประสิทธิภาพเป็นการท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกันปฏิบัติงาน

ให้ได้ผลผลิตตามที่ต้องการจึงมีความสัมพันธ์กันท าให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายภายใน
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เงื่อนไขที่มทีรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้เกิดประโยชนส์ูงสุดเพื่อให้บรรลุถึงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึงปรารถนาของทุกองค์การประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของ

บุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จให้

เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง 

มีคุณค่าเหมาะสมดีกับงานตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะสังคมและ 

ผูจ้ะน าผลนัน้ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การหรือหน่วยงาน 

เพราะประสิทธิผลเป็นตัวชีว้ัดถึงความส าเร็จขององค์การหากการด าเนินงานขององค์การมีการ

ด าเนินงานแบบไร้ประสิทธิภาพก็อยากที่จะตั้งอยู่ต่อไปได้ ดังนั้นประสิทธิผลเป็นการท าให้

องค์การหรือหน่วยบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การและประสิทธิภาพเป็นการท าให้

ผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและใหค้วามรว่มมอืซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานให้เกิดผลผลิต

ดีและเป็นไปตามความต้องการ ในการท างานจึงมีความสัมพันธ์กันที่จะท าให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายตามวันเวลาที่ได้ก าหนดไว้ โดยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ให้

ประโยชน์สูงสุดและบรรลุถึงประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติใน

การจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา อย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยใช้ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มี

ความสามารถปฏิบัติงานร่วมกันหรือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันแล้วประสบผลส าเร็จท าให้เกิดผล

โดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. ระดับของประสิทธิผล 

 นักวิชาการได้ใหค้วามหมายระดับของประสิทธิผลดังนี้ 

 สุพจน์ ทรายแก้ว (2555, หน้า 16) ให้ทัศนะว่า องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การ 

สามารถเพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยทัศน์ สามารถน าพาองค์การให้เจริญก้าวหน้า

ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับ

องค์การมีความหมายควบคุมทั้งผลการด าเนินงานที่จะสนองตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างครอบคลุมถึงกระบวนการการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าและใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเองและปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การควรพิจารณาสาม 3 ส่วนประกอบการตามล าดับของ

ประสิทธิผลกล่าว คือ 

 1. ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ ความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแต่ละ

บุคคลในองค์การซึ่งพิจารณาได้จากการประเมินผลการท างานของพนักงานการได้รับค่าจ้าง
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เพิ่มขึ้นการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งการได้รับรางวัลหรือปากกาเกียรติคุณจากองค์การโดยปัจจัย

ที่ท าใหพ้นักงานมีประสิทธิผลได้แก่ความสามารถของบุคคลทักษะความรู้ทัศนคติแรงจูงใจและ

ความเครียด 

 2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ

เนื่องจากกลุ่มคือการรวมตัวกันอย่างง่าย ๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มที่มีประสิทธิผล

นั้นจะมีรูปแบบความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่นเข้มแข็งและได้รับการสนับสนุนจากพนักงาน

ในองค์การแม่กว่ากลุ่มทั่ว ๆ ไปในองค์การปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดับกลุ่ม คือ  

การประสานงานภาวะผู้น าโครงสร้างของกลุ่มสถานภาพบทบาทของกลุ่ม 

 3. ประสิทธิผลระดับองค์การประกอบไปด้วยประสิทธิผลระดับบุคคลและ

ประสิทธิผลระดับกลุ่มกล่าว คือ ประสิทธิผลของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคล 

ในขณะที่ประสิทธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่มโดยความสัมพันธ์

ดังกาวขึ้นอยู่กับสภาพขององค์การเช่นลักษณะงานขององค์การเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์การ

เป็นต้นเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การได้แก่สภาพแวดล้อมเทคโนโลยีกลยุทธ์

ทางเลือกโครงสรา้งองค์การกระบวนการท างานและวัฒนธรรมองค์การ 

 อนันท์  งามสะอาด (2551, อ้างอิงใน อรอนงค สิงหบุปผา, 2559, หน้า 6)  

ได้กล่าวถึงประสิทธิผลในประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการไว้

ได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 

หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จท าให้บังเกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์ที่เกิดขึน้มีลักษณะคุณภาพเช่นความถูกต้องความมีคุณค่าและเหมาะสมดีกับงาน

ตรงตามความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะสังคมและผู้น าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จาก

การปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งหลักเกณฑ์

ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ 5 ประการ คือ การผลิต  

(Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ(Satisfaction) การเปลี่ยนแปลง 

(Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระดับของประสิทธิผล หมายถึง องค์การจะมีประสิทธิผลได้

ต้องเป็นองค์การที่พัฒนาและสามารถเพิ่มพูนศักยภาพขององค์การในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถน าพาองค์การให้เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมสนองตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่าง
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ครอบคลุมถึงกระบวนการการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าขององค์การหรือหน่วย 

ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของ

พนักงานในระดับบุคคลที่ได้จากการท างานรวมกันอีกทั้งยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในระดับกลุ่ม คือ การประสานงานภาวะผู้น าโครงสร้างของกลุ่มสถานภาพบทบาทของกลุ่ม 

โดยการรวมตัวของประสิทธิผลระดับบุคคลและประสิทธิผลระดับกลุ่ม ซึ่งกล่าวได้ว่า

ประสิทธิผลของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลในขณะที่ประสิทธิผลขององค์การ 

จะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ที่ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ 5 ประการ คือ 

การผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ(Satisfaction) การเปลี่ยนแปลง 

(Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) 

4. การประเมินประสิทธิผล 

 นักวิชาการได้ใหค้วามหมายการประเมนิประสิทธิผลดังนี้ 

 พรศิริ วณิชลักษมี (2552) ได้อธิบาย การประเมินประสิทธิเป็นการตรวจสอบข้อมูล

ข้อเท็จจริงในการก ากับและการติดตามการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้บรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ด้วยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบแล้ว

น ามาวิเคราะห์หาข้อสรุปเพื่อให้ได้ผลที่ชัดเจนใช้ในการตัดสินคุณค่าของคุณภาพของหนอ่ยงาน

หรอืบุคลากรในหนว่ยงาน 

 เธียรไชย ยักทะวงษ์ (2559) ได้อธิบาย การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การวัดผล

ส าเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลของโครงการในการด าเนินโครงการจริง โดยวัดจากความรู้และความผูกพัน 

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ได้ตัง้ไว้ 

 จิรประภา อัครบวร (2564) ได้กล่าวถึง การประเมินผล  เป็นหนึ่งในระบบงาน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญที่สุด โดยอยู่ในส่วนของการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management) เพื่อการพัฒนาองค์การซึ่งหลักการออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากรนั้นต้องมีความสอดคล้องกับบริบทองค์กรและคุณลักษณะ

ของบุคลากรแต่ละกลุ่มต้องใช้วิธีการประเมินผลที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การประเมิน และการออกแบบต้องส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรและองค์กร โดยใช้เกณฑ์ 6 ข้อ 

ได้แก่ 1) ความสอดคล้อง (Relevance) 2) ความเที่ยงตรง (Validity) 3) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) 4) ครอบคลุม (Comprehensive) 5) ใช้ได้จริง (Feasible) และ 6) แยกแยะได้ 

(Distinguish) 

 ปรินทร์ดา ชุมขวัญ (2565) ได้อธิบาย การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะ
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ที่มคีุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอนภายใต้การจดบันทึกและ

ประเมินโดยหัวหน้างาน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผล หมายถึง ระบบงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ที่ส าคัญที่สุด โดยอยู่ในส่วนของการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนา

องค์การและเป็นสิ่งที่จะใช้ในการบอกว่าการใช้ความรู้ ทักษะ และการแสดงพฤติกรรมในการ

ประเมินนั้นอยู่ในระดับใด เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดไว้ตั้งแต่ในกระบวนการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ได้ตัง้ไว้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

ผู้ศึกษาน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลตามล าดับหัวข้อต่าง ๆ 

ดังนี้ 

1. ความหมายของการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลของไทย 

 การบริหารภาครัฐดิจทิัล เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมการผลิตและการบริการของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เป็นการสร้าง

โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชวีิตของประชาชนในเขตความรับผดิชอบขององค์การบริการส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 นักวิชาการได้ใหก้ารบริหารงานภาครัฐดิจทิัลของไทยไว้ ดังนี้ 

 ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559 อ้างอิงใน ธรินด์  

เลิศสุขีเกษม, 2564) ให้ความหมายและนิยามของรัฐบาลดิจิทัลว่า หมายถึง การออกแบบและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรัฐรูปแบบใหม่

ผา่นเทคโนโลยีต่าง ๆ ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) Reintegration 

หรือการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้างการก ากับควบคุมการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ 2) Needs-based holism หรือการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการ

ให้บริการสาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองเป็นศูนย์กลาง และ 

3) Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึง

การใหค้วามส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเข้ามาแทนที่วธิีการท างานแบบเดิม 

 สุพจน์ เธียรวุฒิ (2564) ได้ให้ความหมายถึงการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลเป็น 

การเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Government เป้าหมายคือการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการท างานให้มีความลื่นไหลมากขึ้น และสิ่งที่ตามมาหลังจากกระบวนการเปลี่ยน

ผา่นนั้นก็คือ ‘Open Government’ หรอืการเปิดรัฐบาลเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารภาครัฐดิจทิัล เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมที่เรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างการให้บริการใน

รูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยมีเป้าหมาย คือ การน าเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานให้ลื่นไหลมากขึน้ 

2. การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 พิธุวรรณ กิตติคุณ (2559) อธิบายการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลไว้ว่า 

ภาครัฐไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการพัฒนาประเทศมา โดยตลอดและเมื่อโลกเริ่มก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี

ดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วนจึงเกิดขึ้นโดยเฉพาะภาครัฐ

ไทยได้เริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ

แผ่นดิน ทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างโอกาสทางการเรียนรู้เพิ่มรายได้การเข้าถึงบริการของภาครัฐ ดังนั้นเพื่อให้ภาครัฐได้รับ

ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกัน

พัฒนาและยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ประเทศไทย

สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก 

 ผูศ้ึกษาน าเสนอข้อมูลการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลตามล าดับหัวข้อต่าง ๆ 

ดังนี้ 

 2.1 การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลของภาครัฐไทย 

  การเปลี่ยนผ่านการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของภาครัฐของไทยได้มีปรับเปลี่ยน

ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็น

ระบบ จนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐ

หรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือ

ผูใ้ช้บริการ (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด

ทางกายภาพ พื้นที่และภาษา ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถ
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หลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียวรัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้อง 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ บริหารบ้านเมือง และเสนอความ

คิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนและยกระดับภาครัฐ

ไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน ประกอบด้วย (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, หนา้ 43-46) 

  2.1.1 การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 

และมีธรรมาภิบาลเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 

(connected government) โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (one 

government) ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะลด

ความซ้ าซ้อนในการลงทุนในทรัพยากร ดังนั้นการพัฒนา (back office) รุ่นใหม่ เพื่อรองรับ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่าง ของรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็น

ระบบรวมถึงการน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษเพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนการให้บริการประชาชนและการบริหาร

จัดการหน่วยงานภาครัฐ โดยระบบ (back office) ของส่วนราชการต้องรองรับการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์รวมทั้งต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเพิ่มขึน้ของ

ข้อมูลจ านวนมหาศาลในระบบในด้านการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการ

ความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 

  2.1.2 การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และ

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (open government) เพื่อน าไปสู่

การเป็น (Digital Thailand) โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนเปิดเผยจัดเก็บ

แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูลตามมาตรฐาน (open data) เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาฐานข้อมูล

รวมถึงชุดข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็น

เจ้าของและเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการบริการและสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชนที่ เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิด 

จนตายส าหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพ

ถ้วนหน้า (universal healthcare) ทะเบียนข้อมูลเกษตร เป็นต้น การเชื่อมโยงการบริหารจัดการ

การพัฒนาและการใหบ้ริการของภาครัฐจะท าใหเ้กิดการมสี่วนรว่มของประชาชนในการก าหนด

นโยบายและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจที่เกิดจากการหลอมรวมทางสังคมรวมทั้ง

เกิดการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ น าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 
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  2.1.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service 

platform) เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของ

ทุกหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์ม 7 การบริการขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็น

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทาธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน

ภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและประชาชน เช่น 

บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์บริการยืนยันตัวตนบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ

บริการแบบโลจสิติกส์ให้ความสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยในการใชง้านและให้บริการ 

  2.1.4 การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ที่อ านวยความสะดวก 

ต่อประชาชนตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปรสภาพ

การบริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถ

เลือกใช้บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง

รวมทั้งการพัฒนาไปสู่การบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (Automatedpublic services) 

ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากลและเข้ากับสถานการณ์ โดยประชาชนผู้รับบริการไม่ต้อง  

ร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อรัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐแต่ระบบ

จะเชื่อมโยงกับข้อมูลการแจ้งเกิดโดยโรงพยาบาล และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์

รวมทั้งส่งหลักฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหมเ่อง 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 

 หลักคิดน าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ หลักคิดที่เป็นข้อต่อระหว่างเป้าหมายหรือ

ผลลัพธ์ของแผนกับการออกแบบมาตรการและกิจกรรมเพื่อก ากับให้มั่นใจว่าการด าเนินการ

ตามแผนจะเกิดผลได้จริงตามที่คาดหวังและใช้เป็นกรอบการพิจารณากลั่นกรองและจัดล าดับ

ความส าคัญของมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงใช้ก ากับการปรับปรุงมาตรการและ

กิจกรรมเมื่อบริบทที่เผชิญอยู่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและใช้ก าหนดกรอบตัวชี้วัดให้สะท้อน

ผลลัพธ์หรอื ความส าเร็จของแผนในแต่ละเรื่องด้วย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 

 การศึกษาหลักคิดน าทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากองค์กร

ระหว่างประเทศและกรณีศกึษา การผลักดันรัฐบาลดิจทิัลในต่างประเทศ อาทิ Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD) 17 , United Nations Development 

Programme (UNDP) 18 และสหภาพยุโรป 19 ประกอบกับสถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย สามารถสังเคราะห์หลักคิดน าทางเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์และ

มาตรการต่าง ๆ นอกจากนี้หลักคิดน าทางยังช่วยสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นตามเจตนารมณ์

ของ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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ส่งผลให้ทิศทางของการขับเคลื่อน ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-

2570 ชัดเจนมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) สนับสนุนให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างงานรัฐผ่านการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการใช้ข้อมูลร่วมกันร่วมกัน เช่น  

มาตรฐานข้อมูล (Data Standard) แนวทางการสร้าง API (API Guidance) และข้อตกลง 

การใช้เทมเพลตข้อมูลร่วมกัน (Template Data Sharing Agreement) ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรค 

ทางเทคนิคด้านความแตกต่างของระบบรูปแบบการจัดเก็บรวมถึงคุณภาพของขอ้มูลอีกทั้งตอ้ง

ก าหนดแนวทางการใช้ข้อมูลร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานให้ชัดเจนเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2562) 

โดยระบุให้ชัดเจนว่าข้อมูลใดถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรอืข้อมูลที่สามารถเป็ดเผยใช้ร่วมกันได้

ภายใต้หลักการของธรรมาภิบาลข้อมูลที่สนับสนุนการท างานระหว่างหน่วยงานบนแพลตฟอร์ม

กลางเดียวกัน 

 2. สร้างธรรมาภิบาลและการท างานร่วมกัน (Governance and Cooperation on 

Digital Transformation) จัดท าโครงการต้นแบบ (Engagement Project) ร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างโอเพนซอร์เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools Open Source) หรือโครงสร้าง

พื้นฐานร่วมให้หน่วยงานอื่นสามารถน าโอเพนซอร์เครื่องมือดิจิทัลไปใช้พัฒนางานบริการ

ภาครัฐของหน่วยงานตนเองแล้วจึงน าระบบงานบริการของแต่ละหน่วยงานมาเชื่อมต่อกัน 

ในภายหลังโดยไม่จ าเป็นต้องสร้าง (single website domain) ขึ้นมาก่อน ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุน

การพัฒนาบริการของรัฐและก่อให้เกิดมาตรฐานของระบบบริการอีกทั้งยังกระตุ้นให้หน่วยงาน

เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของ (Sense of Ownership) และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

รัฐบาลดิจทิัลของประเทศ 

 3. ให้บริการสาธารณะด้วยช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 

(Digital by Default) พัฒนาบริการดิจิทัลตั้งแต่กระบวนการต้นทางให้สะดวกและใช้งานง่าย

ส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยไม่ทอดทิ้งผู้ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการหรอืผู้ที่ไม่สามารถใช้งาน

ได้ด้วยตนเอง เพื่อให้ช่องทางดิจิทัลกลายเป็นช่องทางหลักในการรับบริการและท าธุรกรรมกับ

ภาครัฐ ผ่านการออกแบบบริการที่สามารถท างานร่วมกันได้และสนับสนุนการให้บ ริการ 

ที่ครอบคลุมและหลากหลาย เช่น การพิจารณาอนุมัติอนุญาตออกใบอนุญาตรับจดทะเบียน

หรือรับจดแจ้งรวมถึง จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ทั้งจาก

ผูใ้ห้และรับบริการที่ได้มาตรฐานและความปลอดภัยสูง เป็นต้น 



 

 

  20 

 4. หลักการครั้งเดียว (Once Only Principle) ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถ

เข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐทั้งกระบวนการได้อย่างครบวงจร โดยการให้ข้อมูลกับภาครัฐ  

เพียงครั้งเดียว ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ผ่านการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลด  

การขอข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนในการให้ข้อมูลกับภาครัฐเหลือเพียง

ครั้งเดียว โดยอาศัยพื้นฐานส าคัญ คือ การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เป็นจุดเริ่มต้นให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลของ

องค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัลที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการประชาชนพร้อมทั้ง

สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหนว่ยงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันกาล 

 5. หลักการครั้งเดียว (Once Only Principle) ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถ

เข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐทั้งกระบวนการได้อย่างครบวงจร โดยการให้ข้อมูลกับภาครัฐ 

เพียงครั้งเดียว ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ผ่านการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลด  

การขอข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และลดภาระที่เกิดขึน้กับประชาชนในการให้ข้อมูลกับภาครัฐเหลือเพียง

ครั้งเดียว โดยอาศัยพื้นฐานส าคัญคือการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เป็นจุดเริ่มต้นให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลของ

องค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัลที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการประชาชนพร้อมทั้ง

สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหนว่ยงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันกาล 

 6. เปิดกว้างและโปร่งใส (Open and Transparent) หน่วยงานภาครัฐต้องมีการ

แบ่งปัน ข้อมูลระหว่างกัน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐโดยไม่ต้องร้องขอ และไม่มีค่าใช้จ่าย 

ซึ่งประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและเป็นรูปแบบข้อมูลเปิดที่สามารถ

น าไปใช้ได้สะดวกบนฐานของข้อมูลเปิดที่อ่านได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) ผ่านศูนย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ที่เป็นเสมือนศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมอืกับประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม

ในการออกแบบบริการของรัฐที่จะช่วยสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ 

ตลอดจนสรา้งการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน 

 7. ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill) มุ่งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

สู่ดิจิทัลของหน่วยงาน โดยการปรับปรุงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role Description) 

ส าหรับต าแหน่งด้านดิจิทัลให้ชัดเจนก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

ของต าแหน่งงานด้านดิจทิัลและการพัฒนาทักษะดิจทิัลร่วมกับภาคเอกชน โดยอาศัยการอบรม

จากหลักสูตรและสถาบันของรัฐที่ได้มาตรฐาน ทั้งการจัดอบรมผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในต าแหน่งและวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้น
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การแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัลอีกทั้งควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจา้หน้าที่รัฐ

ไปสู่ระดับพืน้ที่อย่างทั่วถึง เพื่อกระจายการให้บริการดจิทิัลของรัฐได้อย่างครอบคลุม 

 8. ขยายขีดความสามารถการให้บริการดิจิทัลของรัฐให้สามารถใช้งานได้ใน 

ระยะยาว (Scale-up Public Services) ในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 มีบริการดิจิทัลของรัฐ

จ านวนมากเกิดขึ้น และมีปริมาณผู้ใช้งานสูงจึงควรพัฒนาบริการดิจิทัลดังกล่าวทั้งในด้าน 

การพัฒนาเส้นทางการให้บริการ (Journey) และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับรองรับการให้บริการ

ที่จะขยายตัวต่อไปทั้งในเชิงประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย อีกทั้ง ประเด็นด้านกฎหมาย

กฎระเบียบที่ต้องปรับปรุงให้สอดรับกับบริบทการท างานเชิงดิจิทัลผ่านการประเมินความ

เหมาะสมของกฎหมาย เพื่อเพิ่มความไว้วางใจและความคล้องตัวในการบริหารงานและการ

ให้บริการในระยะยาว 

4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล 

 ผู้ศึกษาได้ท าการสรุปพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผา่นระบบดิจทิัล ดังตอ่ไปนี้ 

 1. กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

  เป็นการศึกษาวิธีการต่าง ๆ ผ่านความเห็นของคณะกรรมการในการเสนอแนะ

เห็นสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลจึงได้

มีการร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ได้ท าการประชุมผ่านสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี  

ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัลจงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ

สภานิตบิัญญัติแหง่ชาติท าหน้าที่รัฐสภาออกมาทั้งหมด 20 มาตรา สรุปได้ดัง้นี้ 

  1. การจัดการให้หน่วยงายของรัฐให้มีการบริหารงานและการจักท าการ

บริหารงานสาธารณะในรูแบบและช่องทางดิจทิัลดิจทิัลมีดังต่อไปนี้ 

   1.1 การน าระบบดิจทิัลที่มคีวามเหมาะสมมาใช้ 

   1.2 การพัฒนามาตฐาน หลักเกณฑแ์ละวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจทิัล 

   1.3 การสรา้งและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจทิัล 

   1.4 การเปิดเผยข้อมูลหรอืข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานจัดท าขึน้ 



 

 

  22 

   1.5 การรักษาวินัยทางการเงินการคลังของภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการใชจ้า่ยงบประมาณ 

  2. คณะกรรมการพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัลประกอบไปด้วย นายกรัฐมนตรี

เป็นประธานกรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดส านักนายก 

รัฐมนตรีปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม  ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผู้อ านวยการส านักงบประมาณเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเลขาธิการสภาพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติและกรรมการอื่นอีกจ านวน 5 ท่าน ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีอ านาจ

หน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัลตามพระราชบัญญัติในการก ากับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการ

ด าเนนิการให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบรัฐบาลดิจทิัล 

  3. หลักธรรมาภิบาลการใหข้้อมูลของภาครัฐ 

   3.1 การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ

ข้อมูลของหนว่ยงานของรัฐ 

   3.2 การมรีะบบบริหาร กระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 

   3.3 การมมีาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล 

   3.4 การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึง มีระบบการบริหารและ 

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจน 

   3.5 การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจทิัลของภาครัฐ 

  4. การแลกเปลี่ยนหรอืเชื่อมโยงขอ้มูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

  มีการแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมทั้ง

ก าหนดหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ผู้รับข้อมูลดิจิทัลให้ดูแลรักษาข้อมูลและใช้ข้อมูลโดยไม่ท าให้

สาระส าคัญของขอ้มูลดังกล่าวผดิจากความเป็นจริง โดยมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางแหง่ชาติ 

  5. บทบาทหนา้ที่ของหน่อยงานของรัฐ 

   5.1 มีการจัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถ

ในการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทัล โดยต้องมกีารทบทวนและประเมินแผนการด าเนินงาน 

นโยบายการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจทิัลของหนว่ยงานของรัฐอย่างน้อยปี 1 ละครั้ง 

   5.2 ท าหนา้ที่จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจทิัล 

   5.3 จัดท ายืนยันตัวตนทางดจิทิัล 



 

 

  23 

   5.4 จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ 

การบริการของกระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริการราชการแผ่นดินและ

การให้บริการประชาชน 

   5.5 จัดให้มีระบบการรับช าระเงินจากประชาชนผ่านระบบดิจิทัลเพิ่มอีก

ช่องทางหนึ่งในการให้บริการประชาชน 

   5.6 จัดท าให้มรีะบบในการจัดกระบวนการในการพิสูจน์ 

 2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล

มีกลไกลส าคัญตามกฎหมาย ดังต่อไปนี้ 

  2.1 ให้ม ีมกีารจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (แผนระดับชาติ) 

  2.2 ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาล (องค์การมหาชน) ในการสนับสนุนการ

ด าเนนิการตามกฎหมาย 

  2.3 ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาล (องค์การมหาชน) ในการสนับสนุนการ

ด าเนนิการตามกฎหมาย 

  2.4 ให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลของ

หนว่ยงานของรัฐ 

  2.5 ให้หนว่ยงานของรัฐจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจทิัล (Digitization) 

  2.6 ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open 

Government Data) 

  2.7 ให้หน่วยงานของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง Integration 

และมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางสนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลให้เกิดบริการสาธารณะ

แบบเบ็ดเสร็จ 

5. กระบวนการทางการด าเนินงานภาครัฐดิจิทัล 

 ในปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่โดยหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

และการให้บริการประชาชนมีความจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการหรอืการด าเนินงานทางดิจทิัล

ที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสอดคล้องกันเชื่อมโยงถึงกันได้มีความมั่นคงปลอดภัยและ

สามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ซึ่งการบรรลุเป้าหมายข้างต้นจ าเป็นต้องพิจารณาด าเนินการ

ในหลายส่วนร่วมกัน ซึ่งมีหลักการพื้นฐานและกรอบแนวทางการด าเนินการส าหรับหน่วยงาน

ภาครัฐ ดังตอ่ไปนี ้(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, ส านักนายกรัฐมนตร,ี 2565, หนา้ 3-5) 

 1. กระบวนการทางดิจิทัลการด าเนินงานทางดิจิทัลภาครัฐมีกระบวนการและวิธี

ด าเนินงานได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และข้อก าหนดของหน่วยงานเป็นการให้บริการ
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ประชาชนบุคคลธรรมดารวมถึงนิติบุคคล (หรือข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐในกรณีของ

กระบวนการเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน) การจัดท ากระบวนการให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

หรือมาตรฐานจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจบทบาทสิ่งที่น าเข้าและได้รับของแต่ละกระบวนการ

นั้น เพื่อเลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถด าเนินการได้ตามความพร้อมของหน่วยงาน

จากรายละเอียดตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 สามารถจ าแนกกระบวนการด าเนินงานทางดจิทิัลออกเป็น 8 กระบวนการ ได้แก่ 

  1.1 กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัลในเรื่องการสืบค้นข้อมูลการสืบค้น

ข้อมูลเป็นกระบวนการที่อนุญาตให้ประชาชนค้นหาตามหมวดหมู่หรือใช้ค าค้นหา (keyword) 

เพื่อเข้าถึงข้อมูลที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานประกาศของหน่วยงาน

รวมถึงคู่มือประชาชนซึ่งแสดงหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา

อนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจ าเป็นต้องทราบนอกจากนี้ยังรวมถึง

การสืบค้นข้อมูลสถานการณ์ด าเนินการของเรื่องยื่นขออนุญาต ซึ่งควรมีการด าเนินการเรื่อง

ธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นเบื้องต้น โดยการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อม

สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดจิทิัล 

  1.2 กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีบทบาทส าคัญในการยืนยันบุคคลที่เข้าใช้บริการ โดยหน่วยงาน

อาจมีการพิจารณาด าเนินการแตกต่างกันตามประเภทของบริการที่มีระดับความเสี่ยงของ

บริการแตกต่างกับ โดยสามารถอ้างอิงรายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลเรื่องมาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจทิัลว่าด้วย

เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับ

ความพรอ้มสามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจทิัล 

  1.3 กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่องการจัดท าแบบค าขอและยื่นค าขอ 

การจัดท าค าขอและยื่นค าขอเป็นกระบวนการที่ให้ผู้รับบริการสามารถส่งค าขอเพื่อยื่นขออนุญาต

ในรูปแบบดิจิทัลหน่วยงานของรัฐต้องก าหนดและประกาศทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ

บริการยื่นค าขออนุญาตนั้น ๆ โดยอาจประกาศในคู่มือประชาชนหรอืบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดจิทิัล 

  1.4 การตรวจและพิจารณาค าขอการตรวจและพิจารณาค าขอเป็นการด าเนินการ

ตรวจสอบรายละเอียดค าขออนุญาตที่จัดส่งจากช่องทางต่าง ๆ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทาง

ดิจทิัลตามระดับความพรอ้มสามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดจิทิัล 
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  1.5 การอนุมัติการอนุมัติเป็นการพิจารณาอนุมัติหรอืไม่อนุมัติตามหลักเกณฑ์

ของการขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อม

สามารถด าเนนิการตาม แนวปฏิบัติกระบวนการทางดจิทิัล 

  1.6 การช าระค่าธรรมเนียมการช าระค่าธรรมเนียมในกรณีที่บริการขออนุญาต

จ าเป็นต้องมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตหน่วยงานรัฐสามารถเลือกวิธีการในการ

ด าเนนิการตามความพร้อม ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดจิิทัลตามระดับความพร้อมสามารถ

ด าเนนิการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดจิทิัล 

  1.7 การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่นการออกใบอนุญาตเป็นกระบวนการ 

ในการจัดท าเอกสารที่แสดงรายละเอียดของเรื่องที่ขออนุมัติจดทะเบียนขึ้นทะเบียนรับแจ้งหรือ

รับจดแจ้งออกอาชญาบัตรรับรองเห็นชอบให้ความเห็นแจ้งผลการพิจารณาแจ้ งผลการ

ด าเนินการจ่ายเงินให้ได้รับสวัสดิการและให้บริการอื่นใดแก่ประชาชนทั้งส่วนบุคคลและนิติบุคคล

ทั้งนี้ในส่วนของวิธีการการจ่ายเงินหรือมอบสวัสดิการให้เป็นการด าเนินภายในการตามวิธีการ

ของหน่วยงาน หรือตามที่กระทรวงการคลังหรือหน่วยงานผู้มีอ านาจก าหนด โดยเอกสาร

ใบอนุญาตอาจแสดงข้อมูลพื้นฐานได้แก่เรื่องที่อนุญาตผู้อนุญาตผู้รับอนุญาตวันที่ได้รับอนุญาต

และก าหนดสิ้นสุดการ อนุญาตถ้ามีเป็นต้น ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับ

ความพรอ้มสามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจทิัล 

  1.8 การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 

เป็นกระบวนการในการจัดส่ง หรอืแสดงเอกสารที่ได้รับจากเรื่องที่ขออนุญาต เช่น เอกสารแจ้ง

ผลการอนุมัติทะเบียนใบรับแจ้งหรือใบรับจดแจ้งอาชญาบัตรใบรับรองใบแจ้งผลการพิจารณา

ใบแจ้งผลการด าเนินการใบจ่ายเงินเอกสารยืนยันการได้รับสวัสดิการและเอกสารอื่นใดแก่

ประชาชนทั้งส่วนบุคคลและนิติบุคคล โดยเอกสารอาจจะจัดส่งถึงผู้รับตามช่องทางที่ผู้ขออนุญาต 

ติดต่อขออนุญาตเข้ามาหรือระบุไว้หรือช่องทางที่หน่วยงานได้ประกาศไว้ ซึ่งการจัดท ากระบวนการ

ทางดจิทิัลตามระดับความพรอ้มสามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการทางดจิทิัล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผูศ้กึษาน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติตามล าดับหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

 ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ (2564) ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง

การน านโยบายสาธารณะ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของแผนงานโครงการกฎหมายระเบียบหรือ
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ค าสั่ง ฯลฯ มาด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จักรี ศรีจารุเมธีญาณ,ชุติมา ศรีจารุเมธีญาณ (2563) การน านโยบายไปสู่ 

การปฏิบัติ หรือการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนย่อยหนึ่งของขั้นตอนหลัก 

เรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้เข้าใจยอมรับ

และสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผูไ้ด้รับการรับรู้เข้าใจยอมรับและสร้างทัศนคติ

ที่ดตี่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผูไ้ด้รับผลจากนโยบายอันจะเป็นเครื่องมอืที่ท าให้นโยบายได้รับ

ความส าเร็จในที่สุดในการน านโยบายสู่การปฏิบัติผู้มอบและรับนโยบายจะต้องมีความชัดเจน

เรื่ององค์ประกอบของนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับนโยบายจะต้องเข้าใจและสามารถแปล

ความหมายของนโยบายได้อย่างถูกต้องทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปนโยบายอาจจะมีลักษณะที่ขาด

ความชัดเจนในตัวเองอยู่บ้าง กล่าวคือ นโยบายส่วนหนึ่งมีลักษณะเป็นเชิงอุดมการณ์นโยบาย

บางครั้งผู้ก าหนดท าใหม้ีความชัดเจนมากขึ้นคือมีลักษณะเป็นเชิงทางเลือกและนโยบายที่ดีจะมี

ความชัดเจนถึงขั้นที่บอกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยคือมีลักษณะเป็นเชิงมาตรการในเรื่อง

องค์ประกอบของนโยบายนี้จะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มอบนโยบายตระหนักถึงความชัดเจน

ในนโยบายที่ตนก าหนดขึ้น อันจะท าให้ผู้รับนโยบายเกิดความเข้าใจชัดเจนง่ายต่อการรับน าไป

ตีความและจัดท าเป็นนโยบายรองและแผนปฏิบัติง่ายขึ้นในขณะเดียวกันก็จะช่วยให้ผู้รับ

นโยบายสามารถแยกแยะส่วนส าคัญของนโยบายและแปลความหมายได้อย่างถูกต้องและ

ชัดเจนง่ายขึ้นทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหญ่ให้เป็นนโยบายย่อยก็ดีการแปลง

นโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติก็ดีจะต้องจัดวัตถุประสงค์แนวทางในการด าเนินการและกลไก  

ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

 วรเดช จันทรศร (2530) อ้างถึงใน จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, ชุติมา ศรีจารุเมธีญาณ 

(2563) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ"ดูจะเป็นที่สอดคล้องกันในหมู่นักวิ ชาการช้ันน า

ทางด้านนี้ที่ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า "องค์กร 

บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน า และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด" หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน า

นโยบายไปปฏิบัติใหค้วามสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ "ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของ

กลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้" โดยได้สรุปว่า 

การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย

แผนงานและการปฏิบัติงานในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษาการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
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ภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ( implementation processes) เพื่อที่จะศึกษา

บทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด

ความส าเร็จ 

 วัชระ สายสมาน (2562) ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอน 

ที่อยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายกับการประเมินผลนโยบาย โดยกระบวนการที่ส าคัญต่อการ

ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์รวมทั้งความล้มเหลวที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

องค์การจะต้องมีการวางแผนการจัดองค์การ การน าและการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร

อย่างเพียงพอทั้งนี้การน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานโครงการ

และกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่รับผดิชอบสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและ

สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายที่ตัง้ไว้ 

 ธนดล สุวรรณนิกขะ (2560) อธิบายความหมาย การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น

กระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองค์การภาครัฐ

หรือเอกชนจะต้องระดมทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ขององค์การไปบริหารจัดการเพื่อน าการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้บรรลุความส าเร็จตรงตามเป้าหมายของนโยบาย โดย

แปลงออกมาในรูปแบบของกฎ ระเบียบ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมส าหรับน าไปปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญมากที่สุด 

ที่จะท าให้นโยบายได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนย่อยหนึ่งของขั้นตอน

หลักเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้ เข้าใจ 

ยอมรับและสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผู้ได้รับการรับรู้เข้าใจ โดยกลุ่มบุคคล

หรือองค์การภาครัฐหรือเอกชนจะต้องระดมทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ขององค์การไปบริหาร

จัดการ เพื่อน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้บรรลุความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย

ของนโยบาย 

2. ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ความส าคัญของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอาจกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี ้

(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2558 อ้างอิงใน ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน ์(2564) 

 1. ความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อผูต้ัดสินใจนโยบายในกรณีที่การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ

ตามเป้าประสงค์ของนโยบายจะส่งผลให้ผู้ตัดสินใจนโยบายได้รับความเชื่อถือศรัทธาจาก

ประชาชน เพราะได้กระท าการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ถูกต้องและเลือกหน่วยปฏิบัติที่เหมาะสม 
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ซึ่งจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบายในทางตรงกันข้ามถ้าหากการน า

นโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวจะส่งผลให้ผู้ตัดสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือวิพากษ์ 

วิจารณ์ในทางลบต่อประชาชนทั้งตอ่การตัดสินใจเลือกนโยบายที่ไม่เหมาะสมและความบกพร่อง

ในการควบคุมและก ากับหน่วยปฏิบัติหรือการมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเป็น

ผู้รับผิดชอบถึงแม้ว่าการตัดสินใจเลือกนโยบายจะถูกต้องแต่เมื่อการน านโยบายไปปฏิบัติ

ล้มเหลว ยอมแสดงว่าผู้ตัดสินใจในฐานะผู้น าทางการเมืองที่ควบคุมก ากับดูแลหน่วยปฏิบัติ 

มีความบกพร่องด้วยและจะต้องรับผิดชอบต่อความล้มเหลวทั้งหมดที่เกิดขึ้นปรากฏการณ์นี้ 

จะส่งผลทางลบต่ออนาคตทางการเมอืงของผูต้ัดสินใจนโยบายโดยตรง 

 2. ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องในกรณีที่การน านโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความส าเร็จตามเป้าประสงค์จะท าให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดี กลุ่มเป้าหมาย

จะมีความพอใจต่อผลงานของผู้ตัดสินใจนโยบายหรือรัฐบาลที่เป็นผู้รับผิดชอบในทางตรงกันข้าม

ถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะไม่ได้รับการแก้ไข 

กลุ่มเป้าหมายจะยังคง เรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแก้ไขต่อไปและสภาพ

ปัญหาอาจจะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้ท าให้การแก้ไขต้องใช้เวลาและต้นทุนสูงขึน้ด้วยและจะท าให้

กลุ่มเป้าหมายขาดความเชื่อถือศรัทธาต่อรัฐบาลท าให้แนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล  

มีความยุ่งยากมากขึ้น 

 3. ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติในกรณีที่การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ

ตาม เป้าประสงค์หน่วยปฏิบัติจะได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจทั้งจากผู้ก าหนดนโยบาย

และกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผู้ก าหนดนโยบาย

อาจให้รางวัล ตอบแทนแก่หน่วยปฏิบัติเพื่อเป็นขวัญก าลังใจในทางตรงกันข้ามถ้าหากการ  

น านโยบายไปปฏิบัติ ประสบความล้มเหลว หน่วยปฏิบัติจะถูกต าหนิทั้งจากผู้ก าหนดนโยบาย

และกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องว่าท างานอย่างไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจท าให้ผูร้ับผิดชอบในหน่วย

ปฏิบัติตอ้งถูกลงโทษหรอืมิได้รับการ พิจารณาความดคีวามชอบก็ได้ 

 4. ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรเนื่องจากประเทศทุกประเทศมีทรัพยากร

จ ากัด ดังนั้นถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์แสดงว่าการใช้

ทรัพยากรมีความคุ้มค่าเพราะสามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรอืของสังคมอย่างได้ผล

ในทางตรงกันข้ามถ้าหากการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวแสดงว่าการใช้ทรัพยากร

ไม่คุ้มค่าหรือเกิดการสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรและอาจจะต้องใช้ทรัพยากรมากขึ้นในการ
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ด าเนินการแก้ไขใหม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ

อื่น ๆ ด้วย ทรัพยากรในที่นี้หมายความรวมทั้งบุคลากรงบประมาณอุปกรณ์และเวลาที่ต้องใช้

ไปทั้งหมด 

 5. ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศการน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญ 

ต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่งเพราะถ้าหากการน านโยบายไปปฏิบัติตาม

แผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้จะส่งผลให้

การพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะท าให้

ประชาชนมีความอยู่ดีกินดีและมีความสุขในทางตรงกันข้ามถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความล้มเหลวย่อมหมายถึงความล้มเหลวในแผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ด้วยท าให้ 

การพัฒนาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายปัญหาของประชาชนจะไม่ได้รับการแก้ไขและสภาพ

ปัญหาอาจทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ท าใหก้ารแก้ไขยากล าบากมากขึ้นและท าให้สูญเสียทรัพยากร

ในการแก้ไขปัญหามากขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้รับผิดชอบการพัฒนาประเทศจึงต้องพยายามที่จะ

ตัดสินใจเลือกนโยบายที่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติที่มี

ความสามารถเหมาะสมในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นหลักประกัน

ว่าการพัฒนาประเทศจะประสบความส าเร็จดังที่คาดหวังทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ทั้งมวล 

 6. ความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในกระบวนการวิเคราะห์นโยบาย 

นั้นการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบาย  

กล่าวคือ นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องค านึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายที่มีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติเท่านั้น เพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกทางเลือกที่น ามาวิเคราะหจ์ะไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า

และในการจัดท าทางเลือกนโยบายก็จะต้องค านึงถึงการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบัติ 

ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากที่สุด เมื่อถึงขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบายของผู้มีอ านาจในการก าหนด

นโยบายผู้ตัดสินใจนโยบายจะต้องพยายามเลือกทางเลือกที่มีความสอดคล้องกับค่านิยม 

ที่พึงปรารถนาของสังคมและจะต้องเป็นทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง เพื่อเป็นหลักประกันว่าการตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบายจะสามารถน าไป

ปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจริงตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้เมื่อผู้ตัดสินใจเลือกนโยบายแล้วการ

มอบหมายใหห้น่วยงานใดเป็นผูร้ับผดิชอบไปปฏิบัติ ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องมั่นใจว่าหน่วยงาน

ที่ได้รับมอบหมายจะต้องมีศักยภาพเพียงพอในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จ

ตามเป้าประสงค์ โดยมีทั้งทรัพยากรบุคคลงบประมาณและอุปกรณ์ที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ  
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ในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องท าการประเมินผลควบคู่กันไปด้วยเพื่อตรวจสอบว่า

ในแต่ละขั้นตอนมีอุปสรรคและปัญหาอะไรบ้างที่จะต้องเร่งรัดแก้ไข เพื่อให้การปฏิบัติด าเนิน

ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติผู้ประเมินผล

จะต้องท าการประเมินระดับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์

ของนโยบายเพื่อตรวจสอบว่าประสบความส าเร็จในระดับใด ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การน านโยบายไปปฏิบัติได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมเพียงใด ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การพิจารณา

ปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นและถ้าปรากฏว่าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความล้มเหลวเพราะหน่วยปฏิบัติไม่มีศักยภาพเพียงพอผู้ประเมินจะต้องน าเสนอให้ปรับปรุง

หน่วยปฏิบัติให้เหมาะสมหรือความล้มเหลวเกิดจากนโยบายไม่มีความเหมาะสมผู้ประเมินผล

อาจเสนอให้ยกเลิกนโยบายนั้นเสีย (Terminate) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ 

มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

3. ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่าองค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและ

กระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

นโยบายที่ระบุไว้หรอืไม่แค่ไหนเพียงใดหรอือีกนัยหนึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้ความสนใจ

เกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกทั้งหมดสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์ที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ (วรเดช จันทรศร, 2554, หนา้ 536-549) 

 1. ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  Jeffrey and Aron, (1973, อ้างอิงใน วรเดช จันทรศร, 2554) ได้ท าการศึกษา

ปัญหาการน านโยบายการสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติ ในปี ค.ศ. 1973 เขาได้นิยามการ

น านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้กับ

ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่ง (Geared) ไปสู่การกระท าให้บรรลุผลการน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ 

ความสามารถที่จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เป็นลูกโซ่ 

เชิงสาเหตุและผล ทั้งนี้เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา แวน มิเตอร์  และแวน ฮอร์น (Van 

Meter and Van Horn, 1975) ที่ก าหนดว่าการน านโยบายไปปฏิบัติหมายความรวมถึงการ

ด าเนินการโดยบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว 

มุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรง ตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้

กระท าก่อนหนา้นั้นแล้ว 
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ภาพ 1 ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ (A Model of the 

Policy Implementation Process) 

 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2554 

 

 2. ตัวแบบยึดหลักเหตุผล 

  ตัวแบบที่ยึดถือฐานแนวทางที่ว่า นโยบายที่ประสบความส าเสร็จจะต้องมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน

ใหแ้ก่หนว่ยย่อยต่าง ๆ ขององค์การมีระบบวัดผลการปฏิบัติงานตลอดจนระบบการให้คุณใหโ้ทษ 

ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเริ่มต้นมาจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วยให้

ผูป้ฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจมอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่าย

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้การประสานการปฏิบัติงานเป็นไปโดย

ราบรื่นนอกนี้การก าหนดมาตฐานในการท างานยังอ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผล

ที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพเป็นการง่ายที่ผู้บริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของแต่ละฝา่ยได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง 

 

 

 

 

การสื่อสารระหว่าง 

องค์การและ 

กิจกรรมเสรมิแรง วัตถุประสงค์และ 

มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย 

ลักษณะหน่วยงานที่

น านโยบายไปปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์และ 

มาตรฐานนโยบาย 

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัติ 

ผลการ 

ปฏิบัต ิ

ตาม 

นโยบาย 
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ภาพ 2 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบยึดหลักเหตุผล 
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 3. ตัวแบบด้านการจัดการ 

  ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของ

ทฤษฎีองค์การเน้นให้ความสนใจที่สมรรถนะขององค์การเพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถ

ที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใดในลักษณะนี้นโยบายที่ จะประสบ

ความส าเร็จได้ จึงอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมี

ความรูค้วามสามารถทั้งทางดา้นการบริการและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ผลของการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

การวางแผนและ

การควบคมุ 

ระดับการวัดผล 

มาตารการใน

การให้คุณให้โทษ 

การก าหนดกิจกรรมและ

การมอบหมายงาน 



 

 

  33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบด้านการจัดการ 
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 4. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 

  ตัวแบบนี้เน้นศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติในแง่ของการสร้าง

ความผูกพันและการยอมรับ เพื่อมุ่งสนองความต้องการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย์ 

ความสนใจในลักษณะนี้จึงเป็นเรื่องของการน าตัวแทนแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 

(Organization Development Model) มาประยุกต์โดยตรงตัวแบบนี้จึงเน้นที่การมีส่วนร่วม 

(Participation) ขององค์การจัดการเป็นส าคัญภายใต้ฐานแนวทางที่ว่าการมีส่วนร่วมจะท าให้

เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่อง

ของการจูงใจการใช้ภาวะผู้น าที่ เหมาะสมการสร้างความผูกพั นของสมาชิกในองค์การ 

การจัดการมีส่วนร่วมเพื่อการยอมรับตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้การควบคุม

หรอืใช้อ านาจทางรูปแบบของผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏบัิติ 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณแ์ละ 

เครื่องมือเครื่องใช้ 

โครงสร้าง 

สมรรถนะของ

องคก์าร 
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ภาพ 4 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบ

ทางด้านการพัฒนาองค์การ 
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 5. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

พัฒนามาจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การที่พยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพ

ความเป็นจริงทางสังคม (Social Realty) ในองค์การตัวแบบนี้เชื่อว่าอ านาจขององค์การไม่ได้ 

อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัยแต่มีอยู่กระจัดกระจายในองค์การ ในทรรศนะนี้หมายความว่าสมาชิก

ขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการที่มีหน้าที่

ต้องติดต่อและให้บริการประชาชน (Street-Level Bureaucrats) โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะ

ควบคุมได้การยัดเหยียดนโยบายใหม่ ๆ ที่จะไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติใน  

วิถีชีวิตประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้มักจะไร้ผลนอกเสียจากข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติยอมรับ

หรือปรับนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติเหล่านี้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวันเอง

โดยนัยนี้ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงไม่ใช่เป็นเรื่องของการบริหารที่ขาด

ประสิทธิภาพแต่เกิดจากผู้ก าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารนโยบายที่ไม่เข้าใจว่าสภาพความเป็นจริง

ของการปฏิบัติเกิดขึน้ในลักษณะใดมากกว่า 

 

 

 

 

ภาวะผู้น า 

การมสี่วน 

การจูงใจ 

ความผูกพันและการยอมรับ การท างานเป็นทีม 

ผลของการน า

นโยบายไปปฏบัิติ 
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ภาพ 5 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบ

ทางกระบวนการของระบบราชการ 
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 6. ตัวแบบทางการเมือง 

  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เชื่อว่าความส าเสร็จของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การกลุ่มหรือ

สถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การตัวแบบนี้เห็นว่าการสร้างการยอมรับและ

การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ยากที่จะเกิดขึ้นได้แต่ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ได้ในองค์การและในระบบสังคมทั้งไปการหวังที่จะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบาย  

จงึเป็นสิ่งที่ยาก เพราะนโยบายคือการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สังคม 

ซึ่งย่อมจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้เสียผลประโยชน์จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่ทุกฝ่ายจะต้องปกป้อง

ผลประประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบือ้งแรก 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเข้าใจสภาพความ

เป็นจริงในการให้บริการของผู้

ก าหนดนโยบาย 

ระดับของการยอมรับนโยบาย

เข้าเป็นสว่นหนึ่งของหนา้ที่

ประจ าวันของผู้ปฏบัิติ 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏบัิต ิ
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ภาพ 6 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบทางการเมือง 
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 7. ตัวแบบเชิงบูรณาการ 

  ตัวแบบที่รวมแนวคิดของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของ 

ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 

3 มิติด้วยกันได้แก่มิติที่หนึ่งเป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต

ผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบายและมิติ 

ที่สามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่

ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณานั้นได้มาจาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ

ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุมภาวะผู้น าและความร่วมมือและการเมืองและ  

การบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

 

จ านวนหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องในการน านโยบาย

ไปปฏบัิติ 

ความสามารถในการ
ตอ่รอง 

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏบัิติ 

การสนับสนุนจาก 

- สื่อมวนชน 

- นักการเมอืง 

- หัวหน้าหนอ่ยงานอื่นๆ 

- กลุ่มผลประโยชน ์

- บุคคลส าคัญ  

บุคลิกภาพ 

ความรู้ 

สถานะ อ านาจ และ  

ทรัพยากรของ

หนว่ยงาน 



 

 

  37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของตัวแบบเชิงบูรณาการ 
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 สรุปจากการที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตัวแบบทั้ง 6 ตัวแบบในการน า

นโยบายไปปฏิบัติผู้ศึกษาพบว่าในตัวของนโยบายในแต่ละนโยบายมีการใช้ตัวแบบในหลาย ๆ 

ตัวแบบที่น ามาอยู่ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติท าให้ทราบถึงแนวทางในการศึกษาการ

น านโยบายไปปฏิบัติในหลายๆ แนวทางเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน 

ผูศ้กึษาน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติตามล าดับหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความหมายกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 หนว่ยงานและนักวิชาการได้อธิบายความหมายกองทุนสวัสดิการชุมชน ดังนี้ 

 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2553) ได้อธิบายความหมาย กองทุน สวัสดิการ

ชุมชนเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนท้องถิ่นที่ร่วมกันสร้างระบบหลักประกันความมั่นคง

ของชีวิตเพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถิ่นและสังคมมุ่งฟื้นฟูชุมชนท้องถิ่นให้มีการ 

อยู่ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทรพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างคนกับคนคนกับ

ธรรมชาติและคนกับวัฒนธรรมตามหลักศาสนาและภูมิปัญญาของท้องถิ่นตั้งแต่เกิดจนตาย 

ประสิทธิภาพในการ

วางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้น าและ 

ความร่วมมอื 

การเมอืงและการบริหาร 

สภาพแวดลอ้มภานอก 

สมรรถนะ 

ขององค์กร 

ความส าเร็จของ 

การน านโยบาย 

ไปปฏบัิติ 
 

มติท่ีิ 1 
 

มติท่ีิ 2 

 

มติท่ีิ 3 
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สวัสดิการชุมชนเป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลที่เริ่มจากการพึ่งตนเองก่อนเป็นการช่วยเหลือ 

ที่มากกว่าเงินหรือวัตถุแต่เน้นความสัมพันธ์ที่ดีการมีน้ าใจการไว้ใจซึ่งกันและกันการมีกองทุน

สวัสดิการชุมชนเป็นการสร้างการออมเพื่อการให้เป็นกองบุญมากกว่ากองทุนทุกคนต่างเป็น

ผู้ให้และเป็นผู้รับเป็นการ ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักดิ์ศรี การช่วยเหลือที่เผื่อแผ่ถึง  

ผู้ทุกข์ยากและผู้ด้อยโอกาสในชุมชนสวัสดิการชุมชนต่างจากระบบประกันเชิงพาณิชย์ที่ให้

ความส าคัญกับระบบสมาชิกและการได้รับประโยชน์ต่างเบี้ยประกันสวัสดิการชุมชนจะขับเคลื่อน

ได้อย่างมีพลังสามารถบรรลุเป้าหมายมีความมั่นคงของชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนชุมชน 

ต้องเป็นแกนหลักสร้างการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการผนึกพลังกับท้องถิ่นเพื่อเชื่อมโยง

สวัสดิการชุมชนกับการสร้างทุนใหม่ของชุมชน ซึ่งเป็นทุนเศรษฐกิจและทุนสังคมในการเชื่อมโยง

กับการพัฒนาอื่นๆของชุมชนอย่างกลมกลืน สร้างกระบวนการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมแต่มีความซื่อสัตย์และมีประสิทธิภาพเป็นการสร้างระบบการเรียนรู้

ตลอดเวลาใหก้ับชุมชน 

 ณัฐพงศ์ ทองภักดี (2557) ได้อธิบายความหมาย กองทุนสวัสดิการชุมชน คือ  

การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นใจของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงทุกสิ่งอย่างที่จะท าให้

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นอาจอยู่ในรูปของสิ่งของเงินทองน้ าใจการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

ตั้งแต่เกิดจนถึงตายสวัสดิการชุมชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า 

ด้านสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการ

อย่างเป็นทางการของรัฐ โดยอาศัยทุนทางสังคมชุมชนเป็นพื้นฐาน มีความรู้จักคุ้นเคยกันอย่างดี

จนเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชนใช้ทุนทางสังคม โดยชุมชนเป็นกลไกขับเคลื่อนระบบ

สวัสดิการชุมชนเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการภาคบังคับของรัฐแต่ภาครัฐ

ควรมีบทบาทส าคัญในการจัดสรรสวัสดิการสังคมโดยทั่วไปและขยายระบบสวัสดิการแบบ  

ถ้วนหน้าเข้าถึงคนทุกกลุ่มในสังคมได้สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนจะได้รับสวัสดิการตามที่

หลักเกณฑ์กติกาที่สมาชิกร่วมกันก าหนดโดยมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ชาวบ้าน  

(ที่สมาชิกเลือกขึ้นมา) เป็นผู้บริหารเพื่อจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น บุตร  

ที่เกิดใหม่ของสมาชิกจะได้รับเงินรับขวัญแม่ที่คลอดบุตรนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลได้เงิน

ค่าใช้จ่ายในการนอนพักรักษาตัวสมาชิกที่ชราภาพจะได้บ านาญเป็นรายเดือนหรือรายปีสมาชิก

ที่นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลจะได้รับเงินค่าใช้จ่ายในการนอนพักรักษาตัวสมาชิกจะได้รับ

เงินคา่จัดการศพเมื่อเสียชวีิต 

 ครูชบ ยอดแก้ว (2522, อ้างอิงใน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2563) ได้อธิบาย

ถึง กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าต่าง ๆ ให้กับชาวบ้าน โดยท าการ



 

 

  39 

ลดรายจ่ายเพียงวันละ 1 บาทแล้วน าเงนิ 1 บาท มาสะสมร่วมกัน เพื่อให้คนเดือดร้อนกู้ยืมหรือ

น าไปประกอบอาชีพ โดยคิดดอกเบี้ยเพียงเล็กน้อย เมื่อกลุ่มมีรายได้จากดอกเบี้ยก็จะน ามา 

ปันผลใหส้มาชิก และช่วยเหลือสวัสดิการสมาชิกตั้งแตเ่กิดจนถึงตาย 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าต่าง ๆ 

ให้กับชาวบ้าน และเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการช่วยเหลือ  

แค่ดา้นใดด้านหนึ่งหรอืเฉพาะด้านอาจไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นดังนั้นจึงเป็นที่มาของการเกิด

กองทุนสวัสดิการชุมชนที่เน้นครอบคลุมในทุกมิติ คือ เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 

ร่วมกันสร้างระบบหลักประกันความมั่นคงของชีวิตการช่วยเหลือที่เผื่อแผ่ถึงผู้ทุกข์ยากและ

ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนสวัสดิการชุมชนต่างจากระบบประกันเชิงพาณิชย์ได้ยึดหลักความส าคัญ

กับระบบสมาชิกและการได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ได้รับเบี้ยประกันให้กับคนในชุมชนท้องถิ่นเพื่อ

ความอยู่ดีมสีุขในการหลักการพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกันตั้งแต่เกิดจนตาย 

2. การจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 ส านักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8 จังหวัดลพบุรี (2562) ได้อธิบาย

ความหมายการจัดกองทุนสวัสดิการสังคมเป็นแนวคิดของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคน  

ในชุมชนที่ได้เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานโดยมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไปและ 

มีความหลากหลายแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดสวัสดิการช่วยเหลือแค่ด้านใดด้านหนึ่งหรือ

เฉพาะด้านไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นดังนั้นจึงเป็นที่มาของการเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชน  

ที่เน้นครอบคลุมในทุกมิติคือเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยแนวคิดของ

กองทุนฯ นั้นต้องเกิดมาจากคนในชุมชน บนหลักของการพึ่งพาและช่วยเหลือเกื้อกูลกันรวมถึง

การเห็นคุณค่าของกันและกันภายในชุมชนที่น าเอาภูปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในการ

บริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาชุมชนที่ยั่งยืนมีการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน

ดังตอ่ไปนี ้

 1. การด าเนินการของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

  1.1 เป็นกองทุนที่มีสมาชิกท างานให้บริการสมาชิกและหรือคนอื่น ๆ ในชุมชน

ตามที่สมาชิกตกลงรว่มกัน 

  1.2 เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหน่วยงาน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการระดมทุนเพิ่มเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ ปัจจุบันกองทุนส่วนใหญ่

สมาชิกสมทบวันละ 1 บาท หรือปีละ 365 บาท แต่ก็มีกองทุนบางส่วนที่ใช้การระดมทุนด้วย

วิธีการอื่น ๆ เช่น จากผลก าไรกลุ่มออมทรัพย์ ฯลฯ เงินสมทบดังกล่าวจะไม่คืนเงินเมื่อสมาชิก

ลาออก 
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  1.3 การบริหารจัดการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดย

มีระเบียบกองทุนเกี่ยวกับสมาชิกการสมทบเงินและการจ่ายเงินสวัสดิการเป็นเครื่องมือในการ

ท างาน 

  1.4 การช่วยเหลือสมาชิก ประเภทสวัสดิการที่จัดจ านวนเงินในการช่วยเหลือ

เป็นไปตามกติการว่มกันและฐานะการเงนิของแต่ละกองทุน 

 2. การบรหิารงานกองทุนสวัสดิการ 

  2.1 ขั้นตอนวิธีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล/ชุมชน (สถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (2565) 

   2.1.1 ประชุมแกนน าหารอืแนวทางการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบล 

   2.1.2 ชักชวนผู้สนใจเข้าร่วมรับฟังหลักคิดหลักการของการจัดสวัสดิการ

ชุมชน 

   2.1.3 ประชุมจัดตัง้ประกอบด้วย 

    (1) ท าความเข้าใจสาระส าคัญเหตุผลความจ าเป็น/เป้าหมาย/

เจตนารมณอ์ุดมการณ์ 

    (2) ก าหนดโครงสร้างและการบริหารจัดการ 

    (3) ก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการ 

    (4) ร่างระเบียบกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล 

    (5) คัดเลือกคณะกรรมการ แบ่งบทบาทหนา้ที่ 

    (6) รับสมัครสมาชิกและสมาชิกจา่ยเงนิสมทบ 

   2.1.4 คณะกรรมการประชุมแนวทางในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน/พิจารณาระเบียบ/การขยายฐานสมาชิก 

   2.1.5 จัดประชุมใหญ่สมาชิก ครั้งที่ 1 (ภายใน 6 เดือน) เพื่อพิจารณา

รับรองระเบียบกองทุน/แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน 

  2.2 แนวทางการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล 

   การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนให้มีคุณภาพนอกจากจะต้องเข้าใจ

หลักคิด เจตนารมณ์ อุดมการณ์ เป้าหมายและหลักการส าคัญของกองทุนสวัสดิการชุมชนแล้ว

ต้องมีการจัดระบบการ บริหารงานและการท างานทีมีประสทิธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

   2.2.1 มีระบบบัญชทีี่ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

    (1) จัดให้มผีูร้ับผดิชอบในการท าบัญชีโดยเฉพาะ 
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    (2) มีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจ่ายทุกรายการให้เป็นปัจจุบัน 

เชน่ เงินสมทบจากสมาชิก เงินบริจาค เงินสมทบจากหน่วยงาน ฯลฯ 

    (3) จัดเก็บเอกสารตามรายการรับจ่ายใหค้รบถ้วนเป็นระเบียบ 

    (4) จัดท าทะเบียนคุมรายรับรายจ่าย (ทุกหมวด)/ทะเบียนคุม

ทรัพย์สิน 

   2.2.2 มีการปิดบัญชี 

    (1) รายเดือน 

    (2) รายปี 

    (3) งบดุลประจ าปี 

   2.2.3 จัดให้มรีะบบการตรวจสอบบัญชี 

    (1) ตั้งผูต้รวจสอบที่มาจากสมาชิกอย่างน้อย 2 คน 

    (2) มีการตรวจสอบอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

    (3) รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการกองทุนและ  

ที่ประชุมใหญ่ของสมาชิก 

   2.2.4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าระบบบัญชีการเงนิ 

  2.3 มีระบบการบริหารการเงนิที่สุจริตปลอดภัยมั่นคงเกิดประโยชน์สูงสุด โดย

มีการด าเนินการ ดังนี้ 

   2.3.1 เงินของกองทุนต้องใชเ้พื่อกิจการและประโยชน์ของกองทุนเท่านั้น 

   2.3.2 ต้องมีการเปิดบัญชีธนาคารในนามกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็น 

การเฉพาะ 

   2.3.3 เงนิรายรับของกองทุนทุกรายการต้องน าเข้าฝากธนาคารก่อนทุกครั้ง 

   2.3.4 มีการก าหนดการถือเงนิสดในมือตามความเหมาะสม ไว้ในระเบียบ

กองทุน 

   2.3.5 การเบิกจ่ายต้องมีใบค าขอเบิก/อนุมัตจิากผูม้ีอ านาจ 

   2.3.6 การจ่ายเงนิทุกประเภทต้องเป็นไปตามระเบียบ/ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์

ของกองทุน 

   2.3.7 เหรัญญิกและคนท าบัญชตี้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 

   2.3.8 มีการวิเคราะหแ์ละรายงานสถานะการเงินกองทุนต่อคณะกรรมการ 

   2.3.9 มีการวางแผนการเงนิรายไตรมาสและรายปี 
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   2.3.10 ควรมีการเชื่อมโยงกองทุนสวัสดิการชุมชนกับองค์กรการเงิน 

ในชุมชนและด าเนนิการเพื่อให้เกิดความมั่นคงของกองทุน 

  2.4 มีระบบข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันสามารถใช้ในการบริหารพัฒนากองทุน

รายงานและสื่อสารกับผูเ้กี่ยวข้องมีการด าเนนิการ ดังนี้ 

   2.4.1 มีการจัดขอ้มูลและจัดระบบที่ส าคัญใหค้รบถ้วนเป็นปัจจุบัน ได้แก่ 

    (1) โครงสร้างการบริหารงานคณะกรรมการถ่ายรูปติดประกาศ

รายชื่อกรรมการพร้อมหน้าที่ไว้ที่ท าการกองทุน 

    (2) บันทึกทะเบียนสมาชิกกองทุนอย่างเป็นระเบียบจัดล าดับ

ก่อนหลัง 

    (3) จ านวนผูไ้ด้รับผลประโยชน์และจ านวนเงินจากกองทุน 

    (4) รายงานผลการด าเนินงาน 

   2.4.2 ใช้ระบบข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และพัฒนากองทุน ได้แก่ 

    (1) ประชากรแต่ละช่วงวัยของต าบลและการเป็นสมาชิกกองทุน 

    (2) ปัญหาความต้องการและการจัดสวัสดิการของระบบต่าง ๆ  

ในพืน้ที่ 

    (3) สัดส่วนการจ่ายของสวัสดิการแต่ละประเภทและการบริหาร

จัดการ 

   2.4.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลวเิคราะหแ์ละรายงาน 

  2.5 ข้อบังคับ/ระเบียบ เป็นเครื่องมอืในการด าเนินการกองทุน 

   2.5.1 มีการจัดท าข้อบังคับระเบียบและหลักเกณฑ์ของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนเป็นลายลักษณ์อักษรโดยต้องจากการมีส่วนร่วมและเห็นชอบจากสมาชิกกองทุนและ

ประธานกองทุนลงนามในข้อบังคับและระเบียบให้เป็นปัจจุบัน 

   2.5.2 ข้อบังคับ/ระเบียบของกองทุนสวัสดิการชุมชนต้องมีหมวดที่ส าคัญ 

ได้แก่ 

    (1) หมวดทั่วไปว่าด้วยชื่อข้อบังคับ/ระเบียบกองทุนการบังคับใช้ 

ที่ท าการกองทุนค านยิามตา่ง ๆ วัตถุประสงค์ 

    (2) หมวดสมาชิกว่าด้วยคุณสมบัติสมาชิกประเภทสมาชิก หน้าที่

และสิทธิการพ้นจากการเป็นสมาชิก 

    (3) หมวดคณะกรรมการว่าด้วยคุณสมบัติที่มาจ านวนกรรมการ/

องค์ประกอบกรรมการอ านาจหน้าที่วาระการด ารงต าแหน่งการพ้นจากการเป็นกรรมการ 
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    (4) หมวดการเงินที่มาของเงินและทรัพย์สินการเก็บรักษาการ

จัดสรรเงนิการถือเงนิสดในมอื (ถ้ามี) 

    (5) หมวดบัญชีผู้รับผิดชอบรูปแบบการจัดท าการรายงาน 

    (6) หมวดการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกประเภทสวัสดิการที่จัด

เกณฑก์ารจา่ย 

    (7) หมวดการยุบเลิกกองทุนว่าด้วยเหตุในการยุบเลิกไม่มีสมาชิก

กองทุน/กรรมการ การบริหารกองทุนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขั้นตอนและ

วิธีการยุบเลิก กองทุนสวัสดิการชุมชนรายงานกลไกจังหวัด/กลไกจังหวัดประชุมคณะกรรมการ

และผู้เกี่ยวข้องช าระบัญชีรายงานคณะขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนระดับจังหวัดกรณีคณะ

ขับเคลื่อนจังหวัดเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการระดับชาติและส่วนกลาง 

    (8) หมวดการตรวจสอบภายในของกองทุนที่มาองค์ประกอบ

จ านวนผูต้รวจสอบการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจ 

   2.5.3 มีการทบทวนแก้ไขระเบียบกองทุนให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับ

สถานการณแ์ละสถานะทางการเงินของกองทุนในที่ประชุมสามัญประจ าปีกองทุน 

   2.5.4 มีการชี้แจงข้อบังคับระเบียบหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนแก่สมาชิกใหเ้ข้าใจชัดเจน 

  2.6 คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ 

   คณะกรรมการกองทุนเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาคุณภาพกองทุน 

จงึจ าเป็นต้องได้กรรมการที่ดแีละมีการบริหารที่ดี ดังนี้ 

   2.6.1 คุณสมบัติของกรรมการ 

    (1) เป็นสมาชิกและได้รับการคัดเลือกมาจากสมาชิก 

    (2) มีความเข้าใจและยึดมั่นในหลักคิดเจตนารมย์ของสวัสดิการ

ชุมชน 

    (3) มีความสุจริตไม่มปีระวัติความเสื่อมเสียเรื่องการเงิน 

    (4) มีความรูค้วามสามารถในการบริหารกองทุน 

    (5) มีความเสียสละและเวลาในการท างาน 

   2.6.2 ที่มาของคณะกรรมการ 

    (1) มีความหลากหลายเพศวัยความรู้ 

    (2) กระจายครอบคลุมหมูบ่้าน/ชุมชน 

    (3) คณะกรรมการอาจแต่งตัง้หน่วยงานภาคีเป็นที่ปรึกษา 
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   2.6.3 การบริหารที่ดขีองคณะกรรมการกองทุน 

    (1) มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบตามความเหมาะสม 

     (1.1) ประธาน 

     (1.2) รองประธาน 

     (1.3) เหรัญญิก 

     (1.4) เลขานุการ 

     (1.5) ประชาสัมพันธ์ 

     (1.6) ฝา่ยทะเบียน 

     (1.7) ฝา่ยตรวจสอบ 

    (2) พัฒนาและบริหารกองทุนให้เป็นไปเจตนารมย์อุดมการณ์ 

การจัดตัง้และระเบียบข้อบังคับด้วยความสุจรติ 

    (3) ต้องด าเนินงานของกองทุนให้สอดคล้องกับปัญหาและ

สถานการณข์องพื้นที่และสมาชิก 

    (4) จัดท าแผนพัฒนากองทุนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

    (5) ประสานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาคีเพื่อสร้างโอกาสและ 

เพิ่มทรัพยากรใหก้ับกองทุน 

    (6) รายงานผลการด าเนินงานต่อสมาชิกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยการปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย 

    (7) พัฒนาระบบต่าง ๆ ของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และมีธรรมาภบิาล 

    (8) สร้างส านึกความเข้าใจการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ

กองทุนและขยายฐานสมาชิกใหค้รอบคลุมเต็มพืน้ที่ 

    (9) มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเนื่อง 

3. ความเข้าใจความเชื่อมั่นในแนวคดิอุดมการณ์สวัสดิการชุมชน 

 ที่เน้นเรื่องการพึ่งตนเองและช่วยเหลือเกื้อกูลกันตามแนวคิดให้อย่างมีคุณค่า 

รับอย่างมีศักดิ์ศรใีห้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงทุนภายในจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับวิถีชวีิต

และปัญหาความต้องการของชุมชนทั้งสวัสดิการที่ใช้เงินกองทุนและสวัสดิการที่เป็นการดูแล

ช่วยเหลือกันโดยไม่ต้องใช้เงนิ ส านักงานเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8 จังหวัดลพบุรี (2562) 
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 1. จ านวนสมาชิก สมาชิกที่เพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้งต าบล

กระจายทุกช่วงวัยกองทุนสวัสดิการเป็นที่รู้จักยอมรับของคนส่วนใหญ่ในต าบลยิ่งมีสมาชิกมาก

เงินสมทบจะมีมากความเสี่ยงในการที่จ่ายเงินสวัสดิการจะยิ่งน้อยลงเพราะมีการกระจาย  

ความเสี่ยงออกไปมากขึ้นกองทุนที่มีสมาชิกน้อยจะมีความเสี่ยงมากกว่ากองทุนที่มีสมาชิกมาก 

 2. มีความมั่นคงทางการเงิน เพราะสมาชิกจ่ายเงินสมทบครบถ้วนสม่ าเสมอ  

มีการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ มีรายรับจากแหล่งอื่น ๆ ของกองทุนอย่างต่อเนื่องสัดส่วน

การจา่ยสวัสดิการให้สมาชิกและค่าใช้จา่ยการบริหารจัดการสัมพันธ์กับรายรับเน้นการพึ่งพาทุน

ภายในชุมชนท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

 3. การบริหารจัดการเปิดเผยโปร่งใสระบบบัญชกีารเงนิถูกต้องทันเวลาและสมาชิก

มีส่วนร่วมในการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงานสู่สมาชิกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และสาธารณะอย่างตอ่เนื่อง 

 4. การสนับสนุนจากรัฐบาลรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน

อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2548 ในช่วงแรกเป็นการให้การสนับสนุนเพื่อการจัดตั้งพัฒนาและ

สมทบเงินบางส่วนตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา รัฐบาลให้การสนับสนุนโดยสมทบเงินเข้ากองทุน

ตามจ านวนสมาชิกที่มีอายุครบ 1 ปี ขึน้ไป ในอัตราวันละ 1 บาทต่อคนหรือปีละ 365 บาทและ

ได้มีมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 29 มิถุนายน 2553 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งเทศบาล

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) พิจารณาสมทบ

งบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชนได้ตามฐานะการคลังของแตล่ะอปท. 

 

ข้อมูลพื้นฐานของกองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย 

ผูศ้กึษาน าเสนอข้อมูลพืน้ฐานกองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย ตามล าดับหัวข้อ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความเป็นมากองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย 

 นักวิชาการได้อธิบายความเป็นมากองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย ดังนี้ 

 กองทุนสวัสดิการชุมชนในประเทศไทย “กองทุนสวัสดิการชุมชน” เป็นกองทุน

สวัสดิการที่จัดอยู่ในรูปแบบของการพัฒนาทางสวัสดิการสังคม “ในมิติใหม่” โดยมีพื้นฐานเดิม

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมที่สืบเนื่องมานับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจากการที่รัฐได้มีนโยบาย

ในการจัดสวัสดิการให้กับประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ กัน เชน่ สวัสดิการการสร้างบ้านพักคนชรา

ศูนย์สงเคราะห์เด็กตลอดจนการสงเคราะห์ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง

การจัดเบีย้ยังชีพใหก้ับผู้สูงอายุและเบี้ยยังชีพในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งด าเนินการโดย
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน

อื่น ๆ ซึ่งเป็นสวัสดิการในลักษณะสงเคราะห์ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมีการใช้

งบประมาณจ านวนมากแต่ให้บริการประชาชนไม่ทั่วถึง ซึ่งมีอยู่ทั้งหมดประมาณเกือบ 70 ล้านคน 

ในจ านวนนี้จะเป็นข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐและลูกจ้างบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ประมาณ 15 

ล้านคน ข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐมีการจัดสรรสวัสดิการให้อย่างครบวงจรลูกจ้างบริษัท

ห้างร้านก็จะเข้าสู่ระบบประกันสังคมได้รับสวัสดิการอย่างครบวงจรเช่นเดียวกันในขณะที่

ประชาชนทั่วไปอีกประมาณ 55 ล้านคน ยังไม่มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิตนอกเหนือจาก

สวัสดิการที่รัฐจัดให้ดังกล่าวแล้ว สวัสดิการในลักษณะสงเคราะห์ที่ให้บริการไม่ทั่วถึงและ 

ไม่ครอบคลุมความจ าเป็นพื้นฐานของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายในระยะแรก ๆ ประชาชนทั่วไปหรือ

ชาวบ้านก็พยายามจัดสวัสดิการให้แก่กันแต่ก็เป็นในรูปแบบของการออมเพื่อกู้ยืมและปันผล

การรวมกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่เสียชีวิตไม่มีสวัสดิการครอบคลุม

ความจ าเป็นพืน้ฐานของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายจนมาถึงระยะของการริเริ่มให้มีการจัดสวัสดิการ

ชุมชนโดยองค์กรชุมชนขึ้น โดยถือเป็นนโยบายที่ส าคัญที่รัฐบาลได้ริเริ่มหรือส่งเสริมให้ชุมชน  

แต่ละชุมชนร่วมกันจัดตั้งองค์กรทางการเงินที่เป็นทางการ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่รับนโยบาย

หรือรับมอบหมายให้ขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเรียกว่ากองทุนสวัสดิการชุมชน

ขึน้เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองการช่วยเหลือเกื้อกูล

กันของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตายเป็นการจัดสวัสดิการของชาวบ้าน โดยชาวบ้านเพื่อชาวบ้าน

เป็นการให้อย่างมีคุณค่าการรับอย่างมีศักดิ์ศรีการอยู่ร่วมกันของคนชุมชนและธรรมชาติอย่าง

เคารพซึ่งกันและกันมีกระบวนการด าเนินการที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่น

ใช้หลักศาสนาและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างกว้างขวาง (ไพรสน ยอดบุญมา , 2557 

อ้างอิงใน ปิยวัลย์ กลิ่นทอง, 2559 หน้า 7) แต่อย่างไรก็ตามกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็น

รูปธรรมหนึ่งของสวัสดิการชุมชนไทยที่สะท้อนความเป็นพหุลักษณ์ในมิติแนวคิดซ้ายใหม่ ซึ่งมี

พื้นฐานการด าเนินการที่มุ่งเน้นพลังของชุมชนด้วยการมีบทบาทหลักและมีอ านาจการบริหาร

จัดการอย่างอิสระภายใต้การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของคนในชุมชน โดยมีภาครัฐ

ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกรวมขับเคลื่อนผ่านการสมทบงบประมาณและการ

สนับสนุนต่าง ๆ โดยชุมชนท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนด าเนินการเพื่อมุ่งสู่การ

สร้างหลักประกันและความมั่นคงในชีวิตของคนในชุมชนบทบาทของชุมชนภาครัฐส่วนกลาง 

และท้องถิ่นในฐานะกลไกหลักและกลไกสนับสนุน ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

ในสังคม ถือเป็นกลไกในระดับพื้นที่ต าบลที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนในระดับประเทศ

ตามแนวทางการพัฒนาภายใต้ “ไทยแลนด์ 4.0” เนื่องจากเป็นหนทางหนึ่งของการสร้างความ
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เข้มแข็งจากภายใน ที่เริ่มจากหน่วยย่อยของสังคม ก็คือ “ชุมชน” ด้วยการพัฒนาจากล่างขึ้นบน 

ดังนั้นการจะขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ได้หรือไม่อย่างไรนั้นจ าเป็นต้อง

ย้อนกลับไปทบทวนการให้ความส าคัญต่อบทบาทของชุมชนและบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  

ในสังคมในฐานะกลไกการขับเคลื่อนทั้งในระดับพื้นที่ต าบลและระดับประเทศในประเด็นความ

พร้อมความเข้าใจต่อการท างานแบบสารพลังและการร่วมบริหารจัดการรวมถึงการยึดแนวคิด

การด าเนินการและเป้าหมายร่วมกัน เพื่อเป็นพลังในการขับเคลื่อนไปสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน”(สุจิรา วิจติร, (2561) 
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2. โครงสร้างการกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 โครงสร้างการกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 

ที่มา: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2565 

 

คณะท างานติดตาม

และพัฒนากองทุน

องค์ประกอบคณะท างานติดตาม 

และพัฒนากองทุนสวัสดกิารชุมชน 

ผู้แทนขบวนองค์ชุมชน 5 ภาคหน่วยงานของรัฐท่ี

ปรึกษาคณะกรรมการสถาบันฯ 

บทบาท 

-ก าหนดทศิทางในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

สวัสดิการชุมชน 

-ประสานความร่วมมือกับขบวนองค์ชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมหนุน

เสริมการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน 

-ประสานการขับเคล่ือนนโยบายสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชน 

-พัฒนาระบบการติดตาม ประเมนิผลการพัฒนา

สวัสดิการชุมชน 

-ติดตามแกไ้ขปัญหาข้อติดขัดน าเข้านโยบาย 

บทบาท 

ก าหนดทิศทางการพัฒนา

ระบบสวัสดิการชุมชน 

พิ จารณ าโครงการและ

งบประมาณสมทบกองทุน

สวัสดิการชุมชน 

ติดตาม/ประเมินผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

5 ปี 

คณะท างานพิจารณา

โครงการ 5ภาค 

คณะท างาน

สวัสดิการภาค 

คณะท างาน/

เครือข่าย 

สวัสดิการภาค 

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนจงัหวดั 

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนจงัหวดั 

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนจงัหวดั 

บทบาท 

-แลกเปล่ียนเรียนรู้ตรวจทานเอกสาร 

-ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานจังหวัดและ

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 

-สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคนในขบวนฯ และ

กองทุนกองทุนสวัสดิการชุมชน 

-ติดตามรายงานผลความคบืหน้าต่อ

คณะอนุกรรมการการประสานงานภา 

บทบาท 

-เป็นกลไกที่พจิารณากล่ันกรองกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน 

-ก าหนดแผนการพัฒนายกระดับสวัสดิการชุมชน 

-สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายสวัสดิการชุมชน

จังหวัด 

-สนับสนุนการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน 
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3. กลไกการด าเนินงานการกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 1. ระดับชาติ 

  รัฐบาลแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนมีนายก 

รัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นรองประธานผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชนหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรองประธานผู้แทนส่วนราชการประกอบด้วยรัฐมนตรีประจ าส านักนายก 

รัฐมนตรี ปลัดกระทรวงมหาดไทยปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ปลัดกรุงเทพมหานครผู้แทนกระทรวงการคลังผู้แทนส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติผู้แทนส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติผู้แทนส านักงาน

กองทุน สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพผู้แทนส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาตินายก

สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหง่ประเทศไทยนายกสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแหง่ประเทศ

ไทย นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทยผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชน 5 

ภาค ๆ ละ 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการการพัฒนาสังคม กฎหมาย การเงิน 

อื่น ๆ จ านวน 5 คน โดยมีผู้แทนสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย และผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นกรรมการและ

เลขานุการร่วม (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2562 หนา้ 23-31) 

  1.1 คณะกรรมการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนมีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

   1.1.1 ให้ความเห็นชอบนโยบาย แผนงาน และแผนงบประมาณการ

ด าเนนิงาน โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

   1.1.2 ก ากับดูแลการบริหารจัดการโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

   1.1.3 ประสานงานระดับนโยบายกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินการตามนโยบาย

สวัสดิการชุมชน 

   1.1.4 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อพิจารณาหรือเพื่อ

ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 2. ระดับจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร 

  ในแต่ละจังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน

โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานผู้แทน

องค์กรสวัสดิการชุมชนเป็นรองประธานคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนส่วนราชการ ได้แก่ 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท้องถิ่นจังหวัดพัฒนาการจังหวัดผู้แทนสถาบันพัฒนา
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องค์กรชุมชนผู้แทนส่วนราชการที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายผู้แทนนายกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ผู้แทนนายกเทศมนตรทีี่อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดผูแ้ทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

ที่อยู่ในเขต พื้นที่จังหวัดผู้แทนชมรมธนาคารในจังหวัดผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ผู้แทนองค์กร  

สวัสดิการชุมชน จ านวน 10–12 คน โดยมีผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชน และผู้แทนพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการร่วมคณะกรรมการสนับสนุน

การขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนกรุงเทพมหานครมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายเป็นประธานผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชนเป็นรองประธานคณะกรรมการประกอบด้วย

ผู้แทนส่วนราชการ ได้แก่ ผู้แทนส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ผู้อ านวยการ 

ส านักพัฒนา สังคม ผู้แทนส่วนราชการที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย ผู้แทนชมรม 

ธนาคารในจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชนจ านวน 10–12 คน โดยมี

ผู้แทนสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนและผู้แทนส านักพัฒนาสังคมเป็นกรรมการและเลขานุการ

ร่วม 

  2.1 คณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนจังหวัดมีบทบาท 

หนา้ที่ ดังนี้ 

   2.1.1 ก าหนดแนวทาง แผนงาน พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานตาม 

โครงการ 

   2.1.2 ประสานกับหนว่ยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น ให้ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนอย่างบูรณาการ 

   2.1.3 พิจารณาให้ความเห็นชอบคุณสมบัติและโครงการขององค์กร

สวัสดิการ ชุมชนที่เสนอรับการสนับสนุน 

   2.1.4 จัดระบบการติดตามประเมินผลและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

   2.1.5 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อพิจารณาหรือ

ปฏิบัติการ อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 3. ระดับต าบล/ท้องถิ่น 

  ในต าบล/ท้องถิ่นที่มีการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชน ใหม้ีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ชุดหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่สมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนแต่ละแห่งด าเนินการคัดสรร

กันเอง ซึ่งประกอบด้วยผู้น าชุมชนที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการที่มาจากกลุ่มองค์กร/สมาชิก

สวัสดิการจากหมู่บ้าน/ชุมชนต่าง ๆ ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้แทนสถาบันหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่ เชน่ วัด โรงเรียน สถานีอนามัย ฯลฯ 
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  3.1 คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล/ท้องถิ่น มีบทบาทหน้าที่

ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน จัดระบบบริหารจัดการ จัดสวัสดิการ เชื่อมประสานการ

ท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอโครงการเพื่อการสนับสนุนงบ ประมาณตามโครงการ

สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและรายงานผลการ ด าเนนิงานต่อสมาชิกและสาธารณะ 

  3.2 โครงสรา้งด าเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 โครงสร้างด าเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 

ที่มา: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2565 

 

4. แนวทางสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 เพื่อให้นโยบายการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนของรัฐบาลสามารถด าเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลไกด าเนินงานในแต่ละระดับ และเป็นกลยุทธ  

การบูรณาการงานสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในท้องถิ่น

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จงึได้มกีาร ก าหนดแผนงานและขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 

 

คณะกรรมการส่งเสรียม

พัฒนาการจัดการ

สวัสดิการชุมชน 

คณะกรรมการสนับสนุนการ

ขับเคล่ือนสวัสดิการชุมชน

จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(พอช.) หน่วยงานด าเนิน

โครงการ 

คณะกรรมการ 

การบริหารโครงการ 

(กลไกภายใน พอช.) 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ชุมชนต าบล/ท้องถ่ิน 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ชุมชนต าบล/ท้องถ่ิน 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ชุมชนต าบล/ท้องถ่ิน 
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 1. สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศ 

  1.1 รัฐบาลประกาศนโยบายเป็นวาระแห่งชาติ “สวัสดิการชุมชน” เพื่อสร้าง

หลักประกันความมั่นคงของชุมชนฐานราก สร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยรัฐบาล  ให้การ

สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตามแนวทางสวัสดิการชุมชนโดยรัฐบาล และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะให้การสนับสนุนและสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยตรงให้กับ

ชุมชน 

  1.2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งกองทุนสวัสดิการชุมชน 

   1.2.1 ในปีงบประมาณ 2553 สนับสนุนการพัฒนาและการสมทบกองทุน

สวัสดิการชุมชนที่มีการจัดตั้งแล้ว จ านวน 3,100 ต าบล/เมือง โดยมีหลักเกณฑ์การสนับสนุน 

ที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชน การดูแลผูด้้อยโอกาสในต าบล และการ

ขยายฐานสมาชิกให้ครอบคลุมกว้างขวางในการสนับสนุนงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชน 

ที่จัดตั้งก่อนการด าเนินโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน มีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

    (1) เป็นกองทุนที่มีการจัดตั้งและด าเนินการสวัสดิการชุมชนไม่ต่ า

กว่า 1 ปีและได้รับการรับรองจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน หรือพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด 

    (2) สมาชิกและผู้รับประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความ

หลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มคน รวมถึงเยาวชน คนชรา คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส และสมาชิก 

กระจายพื้นที่ในต าบล/ท้องถิ่นและมีหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวน

หมูบ่้าน/ชุมชนทั้งหมดในต าบล/ท้องถิ่น 

    (3) มีเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มาจากสมาชิกและได้รับการ

สนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

    (4) มีระบบการบริหารกองทุนที่ดีมีความชัดเจนทั้งคณะกรรมการ 

สมาชิก ทะเบียน/ข้อมูลสมาชิก ระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุน ระบบบัญชีการเงิน แผนการ

พัฒนาองค์กร การตดิตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนนิงานต่อสาธารณะ 

    (5) มีการจัดสวัสดิการชุมชนพื้นฐานไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง เช่น เกิด 

เจ็บ ตาย การศึกษา อาชีพ ที่ดูแลสมาชิก และคนในชุมชน และเชื่อมโยงสวัสดิการกับงานพัฒนา

อื่น ๆ ในชุมชน เชน่ องค์กรการเงนิชุมชน 

   1.2.2 สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนและสมทบกองทุนต าบล

ใหม่ ที่ยังไม่จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน จ านวน 2 ,000 ต าบล มีการสนับสนุนงบประมาณ

กองทุนสวัสดิการชุมชนที่จัดตั้งใหม่และได้รับการสมทบเงินจากรัฐครั้งแรก มีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 
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    (1) เป็นกองทุนที่มีการจัดตั้งและด าเนินการสวัสดิการชุมชนไม่ต่ ากว่า 

1 ปี และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 

    (2) มีสมาชิกไม่ต่ ากว่า 100 คน ครอบคลุมกลุ่มคนรวมถึงเยาวชน 

ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส สมาชิกกระจายพื้นที่ในต าบลและมีหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าร่วม

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหมูบ่้าน/ชุมชนทั้งหมดในต าบล/ท้องถิ่น 

    (3) มีเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มาจากสมาชิกและได้รับการ

สนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

    (4) มีระบบการบริหารกองทุนที่ดีมีความชัดเจนทั้งคณะกรรมการ 

สมาชิกทะเบียน/ข้อมูลสมาชิกระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุนระบบบัญชีการเงินแผนการพัฒนา

องค์กรการตดิตามประเมินผลและการรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ 

    (5) มีการจัดสวัสดิการชุมชนพื้นฐานไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง เช่น เกิด 

เจ็บ ตาย การศกึษา อาชีพที่ดูแลสมาชิกและคนในชุมชน และเชื่อมโยงสวัสดิการกับงานพัฒนา

อื่น ๆ ในชุมชน เชน่ องค์กรการเงนิชุมชน 

  1.3 สนับสนุนการเชื่อมโยงกลไกขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชนในระดับจังหวัด

และระดับชาติ 

   1.3.1 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งกลไกร่วมการจัดสวัสดิการชุมชนระดับ 

จังหวัดให้ครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

   1.3.2 หนุนเสริมกลไกการจัดสวัสดิการชุมชนทั้งในระดับชาติและระดับ 

จังหวัดเกิดการเช่ือมโยงบูรณาการชุมชนท้องถิ่นและภาครัฐในการจัดระบบสวัสดิการชุมชน 

   1.3.3 ประสานความร่วมมือกับภาครัฐภาคเอกชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสวัสดิการชุมชนและองค์ความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น 

  1.4 งบประมาณสนับสนุนโครงการการจัดสวัสดิการชุมชน รวมทั้งสิ้น 727.3 

ล้านบาท 

   1.4.1 สนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน รวม 638 ล้านบาท 

   1.4.2 งบพัฒนาความเข้มแข็งและการบริหารจัดการขบวนสวัสดิการชุมชน 

รวม 89.3 ล้านบาท 

5. การพัฒนาระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนแห่งชาติ 

 รัฐบาลด าเนินการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนแห่งชาติและจัดสรรงบประมาณ

กองทุนระดับชาติเพื่อสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง 3 ปี ครอบคลุม
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ทั่วประเทศทุกพื้นที่ภายใน 10 ปี มีการทบทวนแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนให้มีความชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกันเองระหว่าง

กฎหมายหลายฉบับให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดงบอุดหนุนสมทบกองทุน

สวัสดิการชุมชนทั้งนี้เพื่อใหเ้อื้อต่อกับจัดสวัสดิการชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการสนับสนุน

ให้จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนาความเข้มแข็งกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนยกระดับสู่สวัสดิการชุมชนแบบครบวงจรในระยะยาวให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดสวัสดิการชุมชนและส่งเสริมให้แต่ละจังหวัดมีการบูรณาการ

แผนงบประมาณส่วนต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบการระดมทุนร่วมกับกลไกที่มีอยู่ 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2562 หน้า  

23-31) 

 ผูศ้กึษาน าเสนอการพัฒนาระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนแห่งชาติ ไว้ดังนี้ 

 1. การติดตามและพัฒนา 

  1.1 ให้มีระบบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการทุก ๆ  

3 เดือน ทั้งในระดับจังหวัดและขบวนงานสวัสดิการชุมชน 

  1.2 ระบบการติดตามผลการด าเนินงานให้มีส่วนร่วมจากเครือข่ายองค์กร

ชุมชนและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 2. หน่วยงานรับผิดชอบโครงการหลัก 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และสถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (องค์การมหาชน) 

 3. หน่วยงานสนับสนุนความส าเร็จของโครงการ 

  3.1 กระทรวงมหาดไทยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกรมการพัฒนาชุมชน

ส านักนายกรัฐมนตรีส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและภาคีเครือข่าย  

ที่เกี่ยวข้อง 

   3.1.1 ก าหนดปรับปรุงแก้ไขระเบียบและกฎหมายหลักเกณฑ์หรือ  

แนวทางการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดสรรงบประมาณสมทบ 

กองทุนสวัสดิการชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

   3.1.2 สร้างความเข้าใจกับประชาชนหน่วยงานองค์กรกลุ่มต่าง ๆ ภายใต้

การส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีความรู้ความเข้าใจและเป้าหมายการด าเนินโครงการอย่าง

ถูกต้อง 

   3.1.3 สนับสนุนการจัดการความรู้และพัฒนา 
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  3.2 ส านักงานคณะกรรมการกระจายรายได้ใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ก าหนดกรอบทิศทางการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเพื่อสมทบกองทุนสวัสดิการให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใหก้รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดท าข้อเสนองบประมาณ

เงินอุดหนุนเป็นประจ าทุกปี 

 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ผูศ้ึกษาน าเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ตามล าดับ

หัวข้อตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. ความเป็นมาของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เป็นกองทุน

ที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนเป็นการรวมตัวกันเพื่อสนับสนุนการสร้างสวัสดิการ

พื้นฐานครอบครัวสมาชิกชุมชนที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาความเป็นอยู่ของครอบครัว

สมาชิกชุมชนให้เกิดความพออยู่พอกินให้เกิดการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อให้สมาชิกทุกคนทุกเพศทุกวัยของชุมชนที่สมัครใจช่วยเหลือเกื้อกูลแก่สมาชิกครอบครัว

ของชุมชนด้วยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตามวิถีชุมชนในลักษณะพี่ช่วยน้องเพื่อน

ช่วยเพื่อน เพื่อให้เกิดการยกระดับกองทุนสวัสดิการสังคมชุมชนให้เข้มแข็งทั้งในด้านพลังคน

พลังทุนพลังความคิดเพื่อน าไปสู่การเป็นชุมชนพึ่งตนเองรวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลและ 

เอือ้อาทรระหว่างสมาชิกภายในชุมชนและระหว่างชุมชนให้อยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียมไม่ทอดทิ้ง

กัน โดยได้มีการก่อตั้งกองทุนขึ้นในเดือนกันยายน 2557 โดยการด าเนินการของกองทุนเป็นไป

ในรูปแบบคณะกรรมการมีการจัดสรรต าแหน่งและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบมีระเบียบ

ข้อบังคับมีแผนงานเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลและเป็นไปตามนโยบาย

ดังกล่าว ซึ่งข้อมูลพื้นฐานปัจจุบันของ ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่

หมู่ที่ 10 บ้านสันป่าเป้า ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ พะเยา 56120 แต่เดิมตั้งอยู่เลขที่ 1 

หมู่ที่ 3 บ้านสะพานงาม ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยอยู่ภายใต้การ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ และได้การสนับสนุนในการจัดตั้งกองทุน

สวัสดิการชุมชนขึน้ (กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้, 2565) 
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2. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ มีดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านกายภาพ 

  1.1 ที่ตั้งของต าบล 

   องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ ตั้งอยู่เลขที่ 1 หมู่ที่ 3 บ้านสะพานงาม 

ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอดอกค าใต้  

มีระยะห่างจากอ าเภอดอกค าใต้ ประมาณ 1 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 36.89 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 23,062 ไร่ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดพะเยา ระยะห่างจาก  

ตัวจังหวัด ประมาณ 12 กิโลเมตร การคมนาคมใช้ทางหลวงแผ่นดินสายพะเยา–เชียงค า หมายเลข 

1021 มีอาณาเขตติดตอ่ ดังนี้ 

   ทิศเหนอื ติดตอ่กับ ต าบลสันโค้ง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

   ทิศใต้ ติดตอ่กับ เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ และ 

     ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

   ทิศตะวันออก ติดตอ่กับ เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ 

     จังหวัดพะเยา 

   ทิศตะวันตก ติดตอ่กับ เทศบาลเมอืงพะเยา และต าบลท่าวังทอง 

     อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

  1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

   โดยทั่วไปต าบลดอกค าใต้เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ า ที่ราบลาดเอียงต่ าไปทาง 

ทิศเหนือ โดยทั่วไปมีแนวภูเขาอยู่ทางใต้และทางทิศตะวันออกของอ าเภอ มีแหล่งน้ าที่ส าคัญ 

คือ ล าน้ าร่องขุย ที่มีเส้นทางน้ าเชื่อมต่อกับแม่น้ าร่องช้าง เกิดเป็นล าเหมืองกลาง และร่องคร้าน 

ไหลลงสู่ล าน้ าอิง และล าน้ าอิงไหลลงสู่แม่น้ าโขงนอกจากนี้มีคลองชลประทาน ซึ่งใช้เป็นแหล่งน้ า

เพื่อการเกษตรและการอุปโภคบริโภคที่ส าคัญของต าบลดอกค าใต้ 
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ภาพ 10 แสดงแผนที่ต าบลดอกค าใต้โดยสังเขป และแหล่งน้ าในต าบลดอกค าใต้ 

 

ที่มา: กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้, 2565 

 

  1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

   สภาพอากาศ ของต าบลดอกค าใต้ แบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน อยู่

ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจัดในเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 

อุณหภูมิสูงสุด วัดได้ 39.5 องศาเซลเซียส 

   ฤดูฝน อยู่ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ฝนตกหนาแน่น 

ในเดือนมิถุนายน ฝนตกตลอดปี ประมาณ 1,043.9 มิลลเิมตร 

   ฤดูหนาว อยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ อากาศหนาว

จัดในเดือนธันวาคม และเดือนมกราคม อุณหภูมิต่ าสุด วัดได้ 10 องศาเซลเซียส 

  1.4 ลักษณะของดนิ 

   ทรัพยากรดินโดยทั่วไปของต าบลดอกค าใต้มีลักษณะเป็นดินเหนียวเป็น

ดินที่เกิดจากการทับถมของตะกอนที่น้ าพัดพามาจงึพบตามบริเวณที่ราบลุ่มน้ าอิงและแหล่งน้ า

ในพืน้ที่ ดินชนิดนี้เป็นดินที่มคีวามอุดมสมบูรณ์สูง 

  1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า 

   พื้นที่ต าบลดอกค าใต้มีแหล่งน้ าส าคัญส าหรับการเกษตรจ านวน 4 สาย 

ได้แก่ 
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   ร่องขุย ถือเป็นแหล่งน้ าส าคัญในพื้นที่ต าบลดอกค าใต้ที่ไหลผ่านพื้นที่

หมูบ่้าน ได้แก่ หมูท่ี่ 8 หมูท่ี่ 6 หมูท่ี่ 9 และหมูท่ี่ 4 ลงสู่น้ าอิง 

   ร่องช้าง เป็นแหล่งน้ าส าคัญในพื้นที่ของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ แต่เป็น

ต้นก าเนิดคลองไส้ไก่ที่ส่งน้ าเข้าสู่พื้นที่การเกษตรของเกษตรกรในต าบลดอกค าใต้จึงถือว่าเป็น

แหลง่น้ าที่ส าคัญอีกสายหนึ่งของต าบลดอกค าใต้ 

   ร่องคร้าน เป็นแหล่งน้ าที่ไหลผ่านพื้นที่หมู่บ้าน หมู่ที่ 9 และหมู่ที่ 4 แล้ว

ไหลลงสู่ล าน้ าอิง 

   ล าน้ าอิง เป็นล าน้ าสายส าคัญของจังหวัดพะเยาที่รองรับน้ าไหลผา่นต าบล

ดอกค าใต้ ช่วงหมู่ที่ 4 หมูท่ี่ 10 หมูท่ี่ 1 และไหลลงสู่แม่น้ าโขงต่อไป 

  1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

   พืน้ที่ต าบลดอกค าใต้ สว่นใหญ่เป็นทุ่งนากว้างมชุีมชนตั้งอยู่ริมฝัง่ถนนทาง

หลวงสาย พะเยา-เชยีงค า ไม่มพีืน้ที่ติดตอ่กับเขตป่าชุมชน ป่าสงวนหรอืป่าลักษณะอื่น ๆ 

 2. ด้านการเมืองการปกครอง 

  2.1 เขตการปกครอง 

   องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้มีหมู่บ้านในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ทั้งสิน้ จ านวน 9 หมูบ่้าน ดังนี้ 

   หมู่ที่  1 บ้านเหมืองล้อม ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านอดีตบ้าน 

เหมืองล้อม หมู่ที่ 1 เดิมเป็นหมู่ที่ 5 ต าบลดอกค าใต้ กิ่งอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดเชียงราย เมื่อ

วันที่ 20 สิงหาคม 2520 จัดตั้งเป็นหมู่ที่ 1 บ้านเหมืองล้อม ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา 

   เมื่อ พ.ศ. 2547 เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองจากสุขาภิบาลต าบล

ดอกค าใต้เป็นเทศบาลต าบลดอกค าใต้และยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองดอกค าใต้ต่อมาพื้นที่ 

ส่วนใหญ่ของหมู่บ้านขึ้นกับเทศบาลเมืองดอกค าใต้ปัจจุบันมีครัวเรือนในเขตรับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้จ านวน 6 ครัวเรือน 

   หมู่ที่ 2 บ้านสันกลาง เดิมเป็นหมู่ที่ 6 ต าบลดอกค าใต้ กิ่งอ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดเชียงราย จนกระทั่งถึงวันที่ 20 สิงหาคม 2520 จึงเปลี่ยนเป็นหมู่ที่ 2 บ้านสันกลาง 

ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

   พ.ศ. 2547 เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองจากสุขาภิบาลต าบลดอกค าใต้ 

เป็นเทศบาลต าบลดอกค าใต้โดยมีพื้นที่บางส่วนอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ดอกค าใต้ 
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   จุดเด่นของหมู่บ้าน คือ มีสถานที่ที่ส าคัญคือวัดสันกลางอันเป็นศูนย์รวม

จติใจของชุมชน ซึ่งมีสถาปัตยกรรมวหิารแก้วที่งดงาม 

   หมู่ที่ 3 บ้านสะพานงาม (บวกมะหน้ิว) การก่อตัวของหมู่บ้านเกิดจาก

ชาวบ้านบางส่วนอพยพจากบ้านสันช้างหินและบ้านสันกลางมาอยู่ทีบ้านบวกมะหนิ้วต่อมา  

มีครอบครัวจากที่ต่าง ๆ อพยพลงมาเพื่อตั้งถิ่นฐานท ากินเรื่อยมาจนถึงปี พ.ศ. 2519 จึงได้

จัดตั้งหมู่บ้านและเปลี่ยนชื่อเป็นบ้านสะพานงามอันมีที่มาจากการสร้างถนนและสะพาน  

เพื่อข้ามล าน้ าเหมืองกลางของทางราชการชาวบ้านที่พบเห็นสะพานซึ่งก่ออิฐฉาบปูนแล้วก็มี

ความรู้สึกว่าสวยงามและแปลกตาดีแตกต่างจากสะพานในสมัยโบราณที่สร้างด้วยไม้ จึงมี

ชาวบ้านคนหนึ่งน าแผ่นไม้ที่เขียนว่า “สะพานงาม” ไปแขวนที่ราวสะพานชาวบ้านจึงร่วมกัน

เปลี่ยนชื่อหมูบ่้านจากบวกมะหนิ้วเป็นบ้านสะพานงามในที่สุด 

   จุดเด่นของหมู่บ้าน คือ มีการอนุรักษ์ประเพณีตานต้อดจากอดีตจนถึง

ปัจจุบันซึ่งแสดงออกถึงความเอื้ออาทรต่อกันและกันของชุมชนเป็นฐานข้อมูลด้านเกี่ยวกับ

ประเพณีตานต้อด 

   หมู่ที่ 4 บ้านฝั่งหมิ่น พ.ศ. 2490 ชาวบ้านแม่ต  าเมืองชุม จ านวน 5 

ครอบครัว ได้อพยพมาตั้งรกรากที่บริเวณบ้านฝั่งหมิ่น ซึ่งมีลักษณะเป็นป่าสีเสียดป่าไผ่และ 

ป่าจามจุรี การเดินทางต้องใช้ถนนที่เคยเป็นร่องน้ าในฤดูน้ าหลากแต่จะกลายเป็นทางเท้า 

ในฤดูร้อนและฤดูหนาว 

   พ.ศ. 2495 มีชาวบ้านอพยพมาอยู่เพิ่มเติมเป็น 20 ครอบครัว จงึได้จัดตั้ง

ขึน้เป็นหมูบ่้าน ใช้ช่ือวา่ “บ้านรมิอิง” หมูท่ี่ 12 ต าบลดอกค าใต้ 

   พ.ศ. 2511 ทางอ าเภอดอกค าใต้ประกาศให้ หมู่ที่ 12 บ้านริมอิง เป็นหมู่ที่ 4 

บ้านฝ่ังหมิ่น ต าบลดอกค าใต้ 

   จุดเด่นของหมู่บ้าน คือ วัดพระธาตุโพธิ์งามมีศิลปกรรมแตกต่างจาก 

วัดทั่วไป เนื่องด้วยเจ้าอาวาสเป็นผู้มีความประณีตด้านศิลปะกรรมการตกแต่งวัดจึงมีศิลปะ 

ที่แตกต่างออกไปจากวัดอื่น ๆ และชาวบ้านมีความผูกพันกับวัด เนื่องจากวัดเป็นสถานที่รวม

กิจกรรมที่แสดงออกถึงความสามัคคีของคนในหมู่บ้าน ปัจจุบันก าลังศึกษาวิจัยถึงความส าคัญ

ในอดีตของที่ตั้งหมู่บ้าน ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ยุคต่าง  ๆ ของ

จังหวดัพะเยาอย่างไร 

   หมู่ที่ 5 บ้านสันป่าหนาดเหนือ พ.ศ. 2519 นายศรีรัตน์ มณี ผู้ใหญ่บ้าน

ในสมัยนั้นได้ขอแบ่งแยกหมู่บ้านสันป่าหนาด หมู่ที่ 8 ออกเป็น 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 8 บ้าน  

สันป่าหนาดใต้ และหมูท่ี่ 13 บ้านสันป่าหนาดเหนือ 
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   พ.ศ. 2534 ได้มีการก าหนดเขตต าบลดอกค าใต้ขึ้นใหม่ หมู่ที่ 13 บ้าน 

สันป่าหนาดเหนือ จงึกลายเป็นหมูท่ี่ 5 บ้านสันป่าหนาดเหนือจนถึงปัจจุบัน 

   จุดเด่นของหมู่บ้าน ความเก่าแก่ของหมู่บ้านซึ่งจะครบ 100 ปี ในปี พ.ศ. 

2555 มีการเลี้ยงวัวมาตั้งแต่ครั้งจัดตั้งหมู่บ้านจนปัจจุบันเป็นพื้นที่ปลูกข้าวปลูกหอมกระเทียม

มากที่สุดในต าบล 

   หมู่ที่ 6 บ้านดอนสนาม พ.ศ. 2524 จ านวนครัวเรือนของบ้านสันจกปก

เพิ่มมากขึ้นจึงมีการแบ่งพื้นที่ปกครองเป็นอีกหนึ่งหมู่บ้านใช้ชื่อว่า “บ้านดอนสนาม” หมู่ที่ 16 

บ้านดอนสนาม ต าบลดอกค าใต้ 

   พ.ศ. 2534 มีการจัดแบ่งพื้นที่การปกครองใหม่ คือ การตั้งต าบลบุญเกิด

จงึท าให้บ้านดอนสนามกลายเป็น หมูท่ี่ 6 บ้านดอนสนาม ต าบลดอกค าใต้ 

   จุดเด่นของหมู่บ้านโรงเรียนบ้านสันจกปกเป็นสถานที่ใช้จัดประเพณี 

ก๊างข้าวแฮกครั้งแรกของต าบล มีอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้ า และมีสินค้า 

OTOP คือ น้ าพริกลาบ 5 ดาว 

   หมู่ที่ 8 บ้านสันป่าหนาดใต้ พ.ศ. 2455 มีชาวบ้านจ าป่าหวายและหมู่บ้าน

ใกล้เคียงจ านวน 5-6 ครัวเรือน ที่อาศัยอยู่ถิ่นใกล้เคียงอพยพมาบุกเบิกเพื่อต้ังที่อยู่อาศัย 

   พ.ศ. 2460 มีจ านวนผู้อพยพมาอยู่เพิ่มขึ้นตามล าดับเป็น 20-30 ครอบครัว 

จงึตัง้เป็นหมู่ที่ 16 บ้านสันป่าหนาด ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอพะเยา จังหวัดเชยีงราย 

   จุดเด่นของหมู่บ้าน ความเก่าแก่ของหมู่บ้านซึ่งจะครบ 100 ปี ในปี พ.ศ. 

2555 มีการเลี้ยงวัวมาตั้งแต่ครั้งจัดตั้งหมู่บ้านจนปัจจุบัน มพีื้นที่การปลูกข้าวและหอมกระเทียม

มากที่สุดในต าบล 

   หมู่ที่ 9 บ้านสันจกปก ช่วง พ.ศ. 2430 สภาพเดิมของหมู่บ้านเป็นที่เนินสูง

เต็มไปด้วยป่าไม้สีเสียดและป่าไผ่ มีชาวบ้านบ้านแม่ต  า (แม่ต  าภูมิมินทร์) ได้มาสร้างป๋าง (ที่พัก) 

ส าหรับเลี้ยงวัวควายและต้มเคี่ยวสีเสียด (สีเสียดนิยมกินกับหมาก) เมื่อเวลาผ่านพ้นไปนานวัน 

ป๋างที่ปลูกสร้างเอาไว้ถูกต้นไผ่และต้นสีเสียดปกคลุม จึงกลายเป็นที่มาของค าว่า “ป๋างจกปก 

“เปลี่ยนชื่อจากป๋างจกปก เป็น “บ้านสันจกปก” โดยมี 4 ครอบครัวที่อพยพมาตั้งรกรากเมื่อตั้ง

เป็นหมูบ่้าน 

   พ.ศ. 2438  ชาวบ้านรว่มกันสร้างวัดประจ าหมูบ่้านขึน้ชื่อ “วัดศรีดอนไชย” 

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นวัดดอนไชยจนถึงปัจจุบันเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ของ

ต าบลดอกค าใต้ 
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   ต่อมา พ.ศ. 2489 ชาวบ้านร่วมกันสร้างโรงเรียนประชาบาลประจ า

หมู่บ้านชื่อ “โรงเรียนบ้านสันจกปก” เพื่อใช้เป็นสถานศึกษาให้กับเด็ก ๆ ในหมู่บ้าน จนถึง

ปัจจุบัน 

   จุดเด่นของหมู่บ้านเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าเครื่องปั้นดินเผา เนื่องจาก 

มีถนนสายพะเยา-ดอกค าใต้-เชียงค า ตัดผา่นหมู่บ้าน ซึ่งเป็นเส้นทางเดินทางท่องเที่ยวสู่จังหวัด

เชยีงราย และปัจจุบันมกีารสานเข่งปลาทูโดยจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพเพื่อสรา้งอาชีพให้ผู้สูงอายุ 

   หมู่ที่ 10 บ้านสันป่าเป้า 

   สภาพเดิมเป็นที่เนินสูงมีลักษณะเป็นป่ารกมีต้นเป้าขึ้นอยู่มากมายจึง

เรียกชื่อบริเวณนั้นวา่ “สันป่าเป้า” 

   ช่วงปี พ.ศ. 2510 ชาวบ้านอพยพจากที่ตั้งเดิม คือ บริเวณถนนสายบ้าน

ศาลา-สันป่าเป้า เนื่องด้วยบริเวณดังกล่าวได้รับผลกระทบจากอุทกภัยท าให้ถูกน้ าท่วมทุกปี 

มาอยู่ทางทิศใต้ของหมู่บ้านเดิม ซึ่งเป็นที่สูงกว่าจนเป็นบ้านสันป่าเป้าในปัจจุบันจุดเด่นของ

หมู่บ้าน เป็นหมู่บ้านปลูกผักปลอดสารพิษ ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มเพื่อประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 

เชน่ พวงหรดี บายศรีสูข่วัญ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาเรื่อง “ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจทิัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” มีดังนี ้

มณฑิตา ทองสมุทร และฐิติมา โห้ล ายอง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน า

นโยบายประเทศไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการน านโยบายประเทศ

ไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการน านโยบายประเทศไทย 4.0 

ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับประสิทธิผลของ  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองหัวหิน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ปฏิบัติงานในอ าเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  ความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะหส์หสัมพันธ์เพียรสัน จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า 1) ประสทิธิผลการน านโยบาย
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ประเทศไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อยู่ในระดับสูง 2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการน านโยบายประเทศไทย 

4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากร 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการน านโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

วริศ คุ้มสิน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล  

จ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ

ศกึษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย การวิจัยนี้เป็นการวิจัย  

แบบผสมผสาน โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม ก าหนด 

กลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 396 คนอ้างอิงรูปแบบการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน ก าหนด 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้น านโยบาย

ไปปฏิบัติ และกลุ่มประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ โดยหาค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในวิเคราะห์และสรุปผล และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้น า

นโยบายมาปฏิบัติ จ านวน 3 คน และประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ จ านวน 3 คน และตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อใช้อ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ตาม

วัตถุประสงค์ 1) การศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการให้

น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปใช้กับองค์กรได้อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการน านโยบายการบริหารงานแบบดิจิทัลจากส่วนกลาง 

มาปรับใช้ในการบริหารภายในองค์กร โดยเน้นการใช้สื่อสั งคมออนไลน์ให้เข้ามามีบทบาท 

เป็นหนึ่งในช่องทางการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงการบริการได้มากขึ้น 

ตามวัตถุประสงค์ 2) การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน
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ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า ควรมีการพัฒนา

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้นผ่านทางตัวแทนชุมชน 

และเพิ่มการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง เพื่อ

เป็นการรองรับต่อการท างานในอนาคต 

วิจติรา กุสุมภ ์และสถิตย์ นยิมญาติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบาย

ไปปฏิบัติเพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ท ากาศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อค้นหาประสิทธิผลและอุปสรรคการบริหารจัดการตาม

นโยบายการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา สร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับ

แนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบาย และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ รูปแบบการวิจัย: 

เป็นการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพยึดรูปแบบทฤษฎฐีานราก ผูใ้ห้ข้อมูล คือผู้บริหาร

และผูป้ฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ สาธารณสุขจังหวัด และผู้สูงอายุ เครื่องมือเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

และการสังเกต เชิงปริมาณคือ แบบประเมินประสิทธิผลของนโยบาย และคุณภาพชีวิต คะแนน 

0=ไม่เห็นด้วย (แก้ไข) 1=น้อย (แก้ไข) 2=พอใช้ (แก้ไข) 3=เหมาะสม (แก้ไข) และ 4=เหมาะสม 

หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาร์ค 0.77, 0.79 และ 0.90 ตามล าดับ วิเคราะห์

เนื้อหาโดยวิธีของสเตร้าส์และคอร์บิน เชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา และความสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านที่อยู่ในระดับดีคือ การบริการสุขภาพ และการได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ค่าเฉลี่ย 97.98 

(SD=26.51), 91.33 (SD=31.11) มีอุปสรรคในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย การเบิกจ่ายงบประมาณ 

กิจกรรมทางสังคม การเรียนรู้ ฝึกอาชีพ แนวคิดทฤษฎีฐานรากสู่ความส าเร็จของนโยบาย  

มี 4 ปัจจัย 1) การปรับปรุงนโยบาย กฎหมาย และกระจายอ านาจ 2) สร้างเครือข่ายและ

ประสานงาน 3) พัฒนาฐานข้อมูล 4) พัฒนาศักยภาพผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คุณภาพชีวิตในระดับดี และประสิทธิผลของนโยบายไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุ 

ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 

4.0 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ศึกษา 

มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาในครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 

ไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 

ปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบัติของเทศบาลนครยะลา เทศบาลเมือง

ปัตตานี และ เทศบาลเมืองนราธิวาส และ 3) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
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น านโยบายระบบ ราชการ 4.0 ไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วยการวิเคราะห์ระดับองค์การ ประชากรที่ใช้ 

ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยได้

คัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล ในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีขนาดใหญ่ ที่สุดของแต่ละจังหวัด ได้แก่ เทศบาลนครยะลา เทศบาลเมืองปัตตานี 

และเทศบาลเมืองนราธิวาส โดย แบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 3 ท่าน  

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง และ 2) บุคลากรขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จ านวน 23 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย รวมทั้งสิ้น 26 ท่าน ผู้วิจัยได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบสรุปอุปนัย จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ พบ ปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบัติ ด้านสมรรถนะของ

องค์การ ในเรื่องของบุคลากร และเงนิทุน กล่าวคือ การขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน บุคลากร

ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ นโยบายระบบราชการ 4.0 และมีงบประมาณไม่เพียงพอ 

ในการปฏิบัติงาน 2) จากการเปรียบเทียบ ปัญหาการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบัติ

ของเทศบาลนครยะลา เทศบาลเมืองปัตตานี และ เทศบาลเมืองนราธิวาส พบว่ามีปัญหา  

ที่คล้ายคลึงกัน และ 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสาม จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายระบบราชการ 4.0 ควรมีการฝึกอบรมและ  

ให้ความรู้ อีกทั้งนโยบายระบบราชการ 4.0 ยังขาดความชัดเจนและไม่เป็นรูปธรรม 

ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ได้ศกึษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลชมภู 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  

2) เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวม

ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายของเทศบาลต าบลชมภู 2 คน 2) กลุ่มผู้น านโยบาย  

ไปปฏิบัติ 2 คน และ 3) กลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู 6 คน  

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและน าเสนอแบบพรรณนาความ จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า 
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การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผล

หรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู   

มีการตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภูให้ท างานร่วมกันได้อย่างเป็น

ระบบ 2) ดา้นความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ มกีารฝึกอบรม การเสวนา การลงมือปฏิบัติ และ

การศึกษาดูงาน ที่เพิ่มความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ 3) ด้านงบประมาณ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และเสริมสร้างระบบ

ฐานข้อมูลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลในการบริหารงาน 4) ด้านสถานที่และ

อุปกรณ์ มีการด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายดิจิทัลและมีอุปกรณ์ดิจิทัลที่สามารถ

น ามาใช้ในการสื่อสารและการปฏิบัติงานร่วมกัน และ 5) ด้านช่องทางในการให้บริการเชงิดิจิทัล 

มีการสร้างช่องทางในการให้บริการเชิงดิจทิัล เชน่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

กฤษดา ประชุมราศี (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินการตอบสนองของการประยุกต์ 

ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการรับเรื่องรอ้งทุกข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครขอนแก่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการการรับเรื่องร้องทุกข์จาก

การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลและเพื่อศึกษาผลของการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการรับ

เรื่องร้องทุกข์ที่มีต่อการตอบสนองในการส่งมอบบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยใช้กรณีศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยต าแหน่ง  ได้แก่ 

ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการส านักการช่าง และเจา้หนา้ที่ธุรการ รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 คน เป็นผู้ให้

ข้อมูลหลัก ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกข้อมูลส าหรับข้อมูล

จากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิตามล าดับ การวิเคราะหข์้อมูลใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา การค านวณ

การตอบสนองและสถิติเชิงพรรณนา จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อแก่ประชาชน สามารถเข้าถึงและได้รับการส่งมอบบริการ

สาธารณะรวดเร็วยิ่งขึ้น มีการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า 3.18 เท่าของ

ช่องทางเดิม จ านวนขั้นตอนลดลงเหลือ 4 ขัน้ตอน และค่าเฉลี่ยการตอบสนองของกระบวนการ

แบบใหม่ คือ 113 ช่ัวโมง 11 นาที ในขณะที่แบบเดิมไม่สามารถประมวลได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติแบบ

ล าดับช้ันกับมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตามเพื่อความยั่งยืนสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล ชุดความคิด ความเข้าใจและทัศนคติด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับช้ัน

เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการแปรเปลี่ยนทางดจิทิัลขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น 

ประภา คงเกษมภิบาล (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการใช้ระบบ

จัดส่งเอกสารแบบดั้งเดิมและอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
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กรณีศึกษา เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในการศึกษา  

การวิจัย ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการท างานของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

แบบเก่าภายในส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ในเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอเมือง ในจังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัย

เชิงพรรณนาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร 4 คน และ

เจ้าหน้าที่ 9 คน ที่เคยใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ด้วยการเขียนโค้ดจากส าเนาบทสัมภาษณ์ จากการศกึษาผูว้ิจัยพบว่า 

1) การปรับปรุงระบบเอกสารภายหลังการประยุกต์ใช้ระบบ e-document ท าให้กระบวนการ 

รับ ส่ง และค้นหาเอกสารเร็วขึ้น รวมถึงลดขั้นตอนการส่งต่อเอกสารไปยังแผนกอื่นและปริมาณ

กระดาษ 2) คุณภาพของระบบและข้อมูล ระบบใช้งานงา่ยและสะดวกสบายเนื่องจากเจ้าหน้าที่

สามารถเข้าถึงเอกสารราชการได้จากอุปกรณ์ใด ๆ และข้อมูลมีความแม่นย าและครบถ้วน 

ด้วยการจัดเก็บเอกสารที่ยาวขึ้น 3) ปัญหาจากผู้ใช้การลงทะเบียนค่อนข้างยากและซับซ้อน

เนื่องจากระบบรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่บางคนจึงคิดว่าระบบเก่าดีกว่าเพราะไม่คุ้นเคย

กับการท างานกับคอมพิวเตอร์ 

ณัฏฐา เกิดทรัพย และรวิภา ธรรมโชติ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการจัดการ

เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแหง่ชาติของ จังหวัดนครนายก การวิจัยครั้งนี้เพื่อศกึษา 

1) ประสิทธิภาพการจัดการเครือข่าย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเครือข่าย 

และ 3) รูปแบบการจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิผลของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแหง่ชาติ 

จังหวัดนครนายก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีการจัดโครงสร้างวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประธานกรรมการและรองประธานคณะกรรมการเครอืข่าย 

ผู้บริหารระดับสูงจังหวัดนครนายก และเจ้าหน้าที่เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาผู้วิจัย

พบว่า 1) บรรลุประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายและบรรลุเป้าหมาย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการจัดการเครือข่าย ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ และ 3) รูปแบบ

การจัดการเครือขา่ยเป็นแบบครบวงจร รูปแบบเครือขา่ยองค์กรการจัดการเครอืข่ายชอ่งทาง 

สุพรรัตน์ วงศ์ดุสิตบุรี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของผู้น าสมัยใหม่ 

ในยุคดิจิทัลของเทศบาลเมืองพัทยา เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นที่เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว  

อีกทั้งยังตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่ได้รับการส่งเสริมจากทางรัฐบาล

ทั้งในด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับของ

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ และภาวะผู้น าสมัยใหม่ของผู้น าเทศบาลเมืองพัทยา 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
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ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของประชาชนต่อระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ของผู้น าเทศบาล และ 3) เพื่ อ

ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัลและปัจจัยด้านธรรมาภิบาลกับการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่ส่งผลต่อระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ โดยผูว้ิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์  

การถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยแบบอิสระ จากการศึกษา

ผู้วิจัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัลในภาพรวม เท่ากับ 

3.425 อยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจัยด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

ในภาพรวม เท่ากับ 3.424 อยู่ในระดับมาก และ 3) ระดับภาวะผูน้ าสมัยใหม่ในภาพรวม เท่ากับ 

3.412 อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุมีระดับเฉลี่ยของระดับ

ภาวะผู้น าสมัยใหม่ของผูน้ าเทศบาลเมืองพัทยาต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัลที่มีผลต่อระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านบริการประชาชน และปัจจัยด้าน  

การจัดการกระบวนการ และปัจจัยด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อ

ระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ของผู้บริหารเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านการตอบสนอง และปัจจัยด้านประสิทธิผล 

รุจิรดา จินดาน้อย (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติองค์การบริหารส่วนต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผล

การน านโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการน า

นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและประสิทธิผลการน านโยบาย

คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 366 ราย ได้แก่ ผู้สูงอายุในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 

พันท้ายนรสิงห์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า  

1) ด้านระดับประสิทธิผลการน านโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด 2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

ไปปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกัน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและประสิทธิผลของการน านโยบายพัฒนาคุณภาพ

ชีวติผู้สูงอายุไปปฏิบัติ พบว่า มีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับสูง 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องประสิทธิผล

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

กรณีศึกษา กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้น าตัวแบบในการ

น านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ของ วรเดช จันทรศร 

(2554) มาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 กรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐดิจิทัลไปปฏบัิติ 

บุคคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณ์และ 

เครื่องมอืเครื่องใช ้

โครงสร้าง 

แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ

ในการจัดการงาน

กองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการศกึษา 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในการบริหาร

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา และเสนอแนวทางการ 

เพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูล

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา มีหัวข้อส าคัญดังนี้ 

1. ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสรา้งและตรวจสอบคณภาพเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผูศ้ึกษาได้ท าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผูว้ิจัยได้ใช้

วิธีในการสัมภาษณ์แบบเจาะจง โดยท าการเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็น 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นย่างดี จ านวน 22 คน โดยแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 7 คน โดยผู้วิจัย 

ได้ท าการเลือกจากผู้มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้ เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง และกลุ่มลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จากจ านวน 14 คน ซึ่งประกอบด้วย 

 1.1 ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 1.2 รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 1.3 เลขานุการ จ านวน 1 คน 

 1.4 ผูช่้วยเลขานุการ จ านวน 1 คน 



 

 

 70 

 1.5 เหรัญญิก จ านวน 1 คน 

 1.6 ผูช่้วยเหรัญญิก จ านวน 1 คน 

 1.7 นายทะเบียน จ านวน 1 คน 

2. คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัย 

ได้ท าการเลือกจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนหน่วยงาน ผู้น าชุมชน เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง และกลุ่ม

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จากจ านวน 7 คน ซึ่งประกอบด้วย 

 2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 2.3 ปลัดต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

 2.4 หัวหนา้กองการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 1 คน 

 2.5 ก านันผู้ใหญ่บ้านต าบลดอกค าใต้ จ านวน 1 คน 

3. ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 10 คน โดยผู้วิจัยได้ 

ท าการเลือกจากผู้ใหข้้อมูลที่เป็นตัวแทนหน่วยงาน ผูน้ าชุมชน เป็นผูป้ฏิบัติงานจริง และกลุ่มลูก

สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จากจ านวน 1,931 คน ซึ่งประกอบด้วย 

 3.1 ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 10 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เพื่อได้มาซึ่งขอ้มูลและค าตอบที่เป็นจริง

ครอบคุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ โดยการก าหนดประเด็นค าถาม 

เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรค ปัญหา และแนวทางการที่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงตามที่ตั้งไว้ โดย

เครื่องมือที่ผู้วจิัยใช้ในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ชุดค าถามจ านวน 1 ชุด ดังนี้ 

ชุดสัมภาษณ์คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ คณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ และลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลผูส้ัมภาษณ์ เชน่ 

1. ชื่อ–สกุล ผู้สัมภาษณ์ 

2. วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ 

3. เวลาที่สัมภาษณ์ 

4. สถานที่สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น 

1. อายุผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

2. ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

3. ระดับการศกึษาผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการ

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญเป็นเกณฑใ์นการเลือกจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 1 ท่าน ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

1 ท่าน และเลขานุการกองทุนสวัสดิการต าบลดอกค าใต้ 1 ท่าน 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโดยการหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

คะแนน +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อเสนอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปร 

   และวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา 

คะแนน  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อเสนอนั้นมีเนือ้หาที่สอดคล้องกับตัวแปร 

   และวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา 

คะแนน -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีปัญหาไม่สอดคล้องกับตัวแปร 

   และวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา 
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ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยการ พิจารณาความเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ในทุกข้อค าถาม เมื่อวิเคราะห์แล้วผู้วิจัย 

จะเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ค่า  

IOC=0.67-1.0 (ภาคผนวก ข) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดท าขั้นตอนก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าโครงร่างที่ผ่านการ

อนุมัติจากอาจารย์ที่ปึกษาแล้วนั้น น ามาเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ของมหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ แล้วนั้นจึงการท าการ

เก็บข้อมูลดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในหนังสือ

คู่มือการด าเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัย และข้อมูลด้านวิชาการต่าง ๆ สื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งข้อมูลที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละอ้างอิงในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้วิธีในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ตามขั้นตอนดังนี้ 

 2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือน าส่งจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

 2.2 ผูว้ิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ความส าคัญ โดยใช้รูปแบบค าถาม 

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) จะเป็นการสร้างแนวข้อค าถามไว้ล่วงหน้า โดย 

ผู้สัมภาษณ์จะเริ่มการแนะน าตัว อธิบายถึงวัตถุประสงค์ และเริ่มตั้งสัมภาษณ์ของผู้สัมภาษณ์ 

พร้อมบันทึกเสียง ค าตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ และขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ในการบันทึกเสียงเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย า การสัมภาษณ์จะหลีกเลี่ยงค าถาม

ที่ไม่เหมาะสมหรือ ค าถามที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง จากนั้นผู้สัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ด้วยค าถาม

ปลายเปิดที่จะน าไปสู้ประเด็นการศึกษาแล้วค่อยตะล่อมถาม เพื่อให้อิสระกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

ในการตอบค าถามให้ได้มาที่สุด การสัมภาษณ์แต่ละครั้งของแต่ละคน จะแตกต่างกันไปตาม

บริบทของค าตอบของผู้ให้ขอ้มูล 

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมด แล้วน ามาเคราะห์ข้อมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในการสัมภาษณ์มาถอดเสียง และบันทึกเป็นข้อความ

โดยน าข้อความจากการสัมภาษณ์ มาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง โดยเฉพาะประเด็นที่มี

ความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิเคราะหต์ามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิด

พร้ามกับสรุปผลการศกึษา และน าเสนอ ผลการศกึษาโดยการพรรณนาความ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการศกึษา 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยงานวิจัยนี้ เป็นรูปแบบ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมเป็นจ านวน 22 คน แบ่งเป็น คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 7 คน คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จ านวน 5 คน ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 10 คน ซึ่งผู้วิจัย 

ขอเสนอผลการวิจัยตามลาดับ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

2. เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติในการจัดการงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ผู้วิจัยได้ศึกษา ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ค่อนข้างมีประสิทธิผลดี  

มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้

ส าหรับด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ มีความเข้าใจในความหมายของ

ประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในแต่ละข้อ และมีประเด็น  

ที่สามารถก าหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสทิธิผลตอ่ไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะหป์ระมวลสรุปความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 1.1 มีความเข้าใจในความหมายของประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ เป็นผลสัมฤทธิ์  (Results) ของการปฏิบัติงานในการด าเนินงานหรือ

กิจกรรมที่เกิดจากการท างานที่ได้ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) 

ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถน าไปใช้ ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่  
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พึงพอใจ เช่นการปรับตัวของเจ้าหน้าที่เพื่อให้เป็นไปตามน านโยบายที่หน่อยงานส่วนกลาง  

ได้ก าหนดมาเพื่อให้หน่อยงานส่วนท้องถิ่นน าไปปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลส าเร็จของการน านโยบาย

การบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

 1.2 ผลความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติเป็น

ความสามารถของบุคคลที่สามารถเอาชนะปัญหา อุปสรรค หรือท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความพยายามมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งที่ตนและ

องค์กรปรารถนาให้บังเกิดผลอย่างดีที่สุดผ่านการให้ความรวมมือของทุกคนในองค์กรถือว่า

เป็นผลความส าเร็จของการน านบายต่าง ๆ ของหน่อยงานส่วนกลางมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบท

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นนั้นได้เป็นอย่างดี 

 1.3 ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ ว่ามีเพื่อศึกษาผลส าเร็จ หรือผลที่เกิดขึ้น เช่น แผนงานที่ดีต้องสามารถ

น ามาปฏิบัติได้จริง และใช้แล้วเกิดประสิทธิผล ยาที่มีประสิทธิผล ใช้แล้วต้องท าใหค้นไข้มอีาการ

ดีขึ้นการที่ประชาชนออกไปเลือกตั้งกันอย่างพร้อมเพรียง แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการ

ประชาสัมพันธ์ หรือเพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจิทัลไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์  (Results) ของการปฏิบัติงานในการด าเนินงานหรือ

กิจกรรมที่เกิดจากการท างานที่ได้ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) 

ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 1.4 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ได้มีชี้แจงแนวทางการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐให้กับทั้งเจ้าหน้าที่ในองค์กร มีการชี้แจงให้กับทั้งเจ้าหน้าที่ในองค์กร

เพื่อให้ทราบถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ของเจ้าหน้าที่เพื่อให้เป็นไปตาม

น านโยบายการบริหารงานภาครัฐในลดเวลาของการด าเนินงานทั้งเจ้าหน้าที่และลูกสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อความสะดกรวดเร็วทั้งเรื่องของการท างานและ 

การให้บริการของเจ้าหนา้ที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

2. ประสิทธิผลการน านโยบายการบรหิารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะหป์ระมวลสรุปความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านโครงสร้าง คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้  

ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ที่มาจากการเลือกตั้ง จึงมีการ

ปรับเปลี่ยนทุก 4 ปี ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ด้วยเหตุสมาชิกสภามีการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัยของการเลือกตั้ง ท าให้สมาชิกสภาคนใหม่ที่ได้รับเลือกต้องเริ่มเรียนรู้ระบบ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ การจัดท าแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน
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สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ การให้ค าปรึกษาแนะน าการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ภายในและหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการก ากับงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

การบริหารงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ พร้อมทั้งวางระเบียบเกี่ยวกับ

ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูล เพื่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด าเนินงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ให้มีความพร้อม ต่อเนื่อง สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้อย่างทันท่วงที 

 2.2 ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ยังขาดความรู้

ความเช่ียวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่วนกลางได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา

ให้แต่ละกองทุนมาปรับใช้ในการวางแผน การน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติที่มี

ความสอดคล้องและเหมาะสมตามบริบทของแตล่ะกองทุน 

 2.3 ด้านงบประมาณ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ปัจจุบันได้รับเงิน

สนับสนุนลดลง เนื่องจากลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนลดลง และการสมัครเป็นลูกสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีจ านวนไม่ถึงตามเป้าหมายที่องค์การบริหารส่วนต าบล

ดอกค าใต้ตั้งไว้ ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  

เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรและการจัดสรรงบประมาณในการจัดจ้าง

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้เพื่อช่วยวางระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 2.4 ด้านสถานที่ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีสถานที่ที่มีความ

เหมาะสมในการอ านวยความสะดวกสบายต่อผู้มารับบริการ 

 2.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล  

ดอกค าใต้มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ มีการวาง

ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (wireless LAN) บริเวณภายในและภายนอก โดยใช้บริการกับบริษัท

ที่ให้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต คือ บริษัท TOT เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในส านักงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร  

มีเว็บไซต์ในการจัดเก็บของมูลลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนผ่านการออกแบบและพัฒนา

จากหน่วยงานที่สนับสนุนให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศได้ใช้งาน ส าหรับในส่วนของ

อุปกรณ์ที่ทางกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้จัดหาไว้รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ (Pantum) สีขาวด า พร้อมสแกนเนอร์

เอกสาร (scanner) ที่สามารถสั่งพิมพ์เอกสารผ่านสมาร์ทโฟน (smart phone) แต่อย่างไรก็ตาม

ควรมีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล
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ดอกค าใต้ ให้มีความหลากหลายเพื่อการติดตอ่สื่อสารที่ง่าย สะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service แพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

 

ตอนที่ 2 เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล  

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ผูว้ิจัยได้วิเคราะหป์ระมวลสรุปความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง

วาระการเป็นคณะกรรมการกองทุน และก าหนดสัดส่วนให้กรรมการกองทุนจ านวนหนึ่งมาจาก

ผูม้ีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสามารถน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจิทัลไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล และท าการให้บริการมีความต่อเนื่อง โดยไม่ติดขัดในการ

ด าเนินงานกิจกรรมงานต่าง ๆ ของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลดอกค าใต้ 

2. การฝึกอบรมกรรมการและเจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้ เพื่อให้การบริการมีความตอ่เนื่องสะดวก รวดเร็ว ให้กับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้อย่างทันท่วงที 

3. การจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานอื่นสนับสนุนการจ้างบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล  

ดอกค าใต้ และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การสมัครเป็นลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มจ านวนลูกสมาชิกให้เป็นไปตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้

ได้ตัง้ไว้ 

4. วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ควรมีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิง

ดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ให้มีความหลากหลายเพื่อการ

ติดต่อสื่อสารที่งา่ย สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคช่ัน

ไลน์ (Line) ระบบ E–Service แพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษา “ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์

ของการวิจัยไว้ 2 วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

2) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ  

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ดังนั้นเพื่อให้ผลการวิจัย

มีความสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจาก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คน

ได้แก่ 1) คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 7 คน 2) คณะที่ปรึกษา

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จ านวน 4 คน ประกรอบกับได้ก าหนดกรอบแนวคิด 

โดยใช้ตัวแบบด้านการจัดการมาเป็นกรอบในการวิจัยไว้ ได้แก่ สมรรถนะขององค์การ โครงสร้าง 

บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ 

โดยในบทนีผู้ว้ิจัยขอน าเสนอบทสรุปของการวจิัย ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. บทสรุป 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูว้ิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็นล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอ 

ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการ  

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า ค่อนข้างมีประสิทธิผลดี  

มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
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ส าหรับด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ มปีระเด็นที่สามารถก าหนดแนวทาง

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1. ด้านโครงสร้าง พบว่า คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้

ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ที่มาจากการเลือกตั้ง จึงมีการ

ปรับเปลี่ยนทุก 4 ปี ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ด้วยเหตุสมาชิกสภามีการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัยของการเลือกตั้ง ท าให้สมาชิกสภาคนใหม่ที่ได้รับเลือกต้องเริ่มเรียนรู้ระบบการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ การจัดท าแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ การให้ค าปรึกษาแนะน าการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ภายในและหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการก ากับงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

การบริหารงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ พร้อมทั้งวางระเบียบเกี่ยวกับ

ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูล เพื่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด าเนินงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ให้มีความพร้อม ต่อเนื่อง สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้อย่างทันท่วงที 

 2. ด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ยังขาด

ความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่วนกลางได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ขึ้นมาให้แต่ละกองทุนมาปรับใช้ในการวางแผน การน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ที่มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมตามบริบทของแตล่ะกองทุน 

 3. ด้านงบประมาณ พบว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ปัจจุบันได้รับ

เงินสนับสนุนลดลง เนื่องจากลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนลดลง และการสมัครเป็ น 

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีจ านวนไม่ถึงตามเป้าหมายที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ตั้งไว้ ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีข้อจ ากัด 

ด้านงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรและการจัดสรรงบประมาณ

ในการจัดจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ ากองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อช่วยวางระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 

 4. ด้านสถานที่ พบว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีสถานที่ที่มีความ

เหมาะสมในการอ านวยความสะดวกสบายต่อผู้มารับบริการ 

 5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ มีการวาง

ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (wireless LAN) บริเวณภายในและภายนอก โดยใช้บริการกับบริษัท
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ที่ให้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต คือ บริษัท TOT เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในส านักงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร  

มีเว็บไซต์ในการจัดเก็บของมูลลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนผ่านการออกแบบและพัฒนา

จากหน่วยงานที่สนับสนุนให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศได้ใช้งาน ส าหรับในส่วนของ

อุปกรณ์ที่ทางกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้จัดหาไว้รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ (Pantum) สีขาวด า พร้อมสแกนเนอร์

เอกสาร (scanner) ที่สามารถสั่งพิมพ์เอกสารผ่านสมาร์ทโฟน (smart phone) แต่อย่างไรก็ตาม

ควรมีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้ ให้มีความหลากหลายเพื่อการติดตอ่สื่อสารที่งา่ย สะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service แพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา 

 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1. แนวทางที่มีประสิทธิผล ด้านโครงสร้าง พบว่า ควรก าหนดโครงสร้าง

คณะกรรมการกองทุนให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องวาระการเป็นคณะกรรมการกองทุน 

และก าหนดสัดส่วนให้กรรมการกองทุนจ านวนหนึ่งมาจากผู้มีความรู้ความสามารถในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสามารถน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิผล และท าการให้บริการมีความต่อเนื่อง โดยไม่ติดขัดในการด างานกิจกรรมงานต่าง ๆ 

ของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลดอกค าใต้ 

 2. แนวทางที่มีประสิทธิผล ด้านบุคลากร พบว่า ควรก าหนดให้มีการฝึกอบรม

กรรมการและเจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ เพื่อให้การบริการ

มีความต่อเนื่องสะดวก รวดเร็ว ให้กับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้อย่าง

ทันท่วงที 

 3. แนวทางที่มีประสิทธิผล ด้านงบประมาณ พบว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณ

จากหน่วยงานอื่นสนับสนุนการจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
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การสมัครเป็นลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มจ านวนลูกสมาชิก  

ให้เป็นไปตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ได้ตัง้ไว้ 

 4. แนวทางที่มีประสิทธิผล ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่า ควร

การเพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้

ให้มีความหลากหลายเพื่อการติดต่อสื่อสารที่ง่าย สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เช่น  

เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service แพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 

 จากผลการวิจัยประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 1. ด้านโครงสร้าง คณะกรรมการกองทุนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสภาที่มาจากการ

เลือกตั้ง มีการปรับเปลี่ยนทุก 4 ปี ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง สมาชิกสภาคนใหม่ต้อง  

เริ่มเรียนรู้ระบบการจัดการใหม่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีส่วนแรกเริ่มในการก าหนด

โครงสร้างคณะกรรมการกองทุนไม่ได้ก าหนดโครงสร้างให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง

วาระการเป็นคณะกรรมการกองทุน และไม่ได้ก าหนดสัดส่วนของคณะกรรมการกองทุน  

ที่ประกอบด้วยผู้มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ

คณะกรรมการกองทุน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศกึษาเรื่อง 

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการศึกษา

พบว่า การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู  

มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู มีการ 

ตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจทิัลของเทศบาลต าบลชมภูให้ท างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ 

 2. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ยังขาดความรู้

ความเช่ียวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่วนกลางได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ขึ้นมาให้แต่ละกองทุนมาปรับใช้ในการวางแผน การน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ที่มคีวามแตกต่างกันมีความสอดคล้องและเหมาะสมตอ่จ าแนกด้วยลักษณะประชากรตามบริบท

ของแต่ละกองทุน ที่เป็นเช่นนี้ด้วยเพราะยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการอบรมให้เจ้าหน้าที่

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ (2564) เรื่อง ปัญหาในการน า

นโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัด

ชายแดน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายระบบราชการ 4.0 

ควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้  สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑิตา ทองสมุทร และฐิติมา 

โห้ล ายอง (2562) เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายประเทศไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหาร 

งานปกครอง อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการน านโยบายประเทศไทย 4.0 ไปปฏิบัติในการบริหารงานปกครอง 

อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกด้วยลักษณะ

ประชากร 

 3. ด้านงบประมาณ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ยังไม่มีการจัดตั้ง

งบประมาณเพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรและการจัดสรร

งบประมาณในการจัดจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ า

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ที่เป็นเช่นนี้ด้วยเพราะกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้ได้รับเงินสนับสนุนลดลงอันเนื่องมาจากลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนลดลง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) เรื่องประสิทธิผลการน านโยบาย 

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศกึษา เทศบาล

ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านงบประมาณ มีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และเสริมสร้างระบบฐานข้อมูล  

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลในการบริหารงาน 

 4. ด้านสถานที่ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้มีสถานที่ที่มีความเหมาะสม

ในการอ านวยความสะดวกสบายต่อผูม้ารับบริการ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะมีการปรับปรุงดา้นสถานที่

อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) เรื่อง

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า ด้านสถานที่และอุปกรณ์ มีการด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายดิจิทัลที่สามารถ

น ามาใช้ในการสื่อสารและการปฏิบัติงานรว่มกัน 

 5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้

มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีการวางระบบเครอืข่าย

แบบไร้สาย (wireless LAN) บริเวณภายในและภายนอก ที่เป็นเช่นนี้เพราะคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้พยายามด าเนินงานตามนโยบายการบริหารภาครัฐ
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ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) เรื่องประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา 

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านสถานที่และอุปกรณ์ 

มีอุปกรณ์ดิจทิัลที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารและการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 

 จากผลการวิจัยเรื่องข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบาย 

การบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา อภปิรายผลได้ดังนี้ 

 1. แนวทางการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มี

ข้อจ ากัดเรื่องวาระการเป็นคณะกรรมการกองทุน และก าหนดสัดส่วนให้กรรมการกองทุน

จ านวนหนึ่งมาจากผู้มีความรูค้วามสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสามารถน านโยบาย

การบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรัตน์ 

วงศ์ดุสิตบุรี (2566) เรื่อง การบริหารจัดการของผู้น าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลของเทศบาลเมือง

พัทยา ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาว่า ควรมีการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจทิัลที่มีผล

ต่อระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัย

ด้านบริการประชาชน และปัจจัยด้านการจัดการกระบวนการ และปัจจัยด้านธรรมาภิบาลกับ

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อระดับภาวะผู้น าสมัยใหม่ของผู้บริหาร ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านการตอบสนอง และปัจจัยด้านประสิทธิผล 

 2. แนวทางการฝึกอบรมกรรมการและเจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้เพื่อเพิ่มความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสานงานระหว่างกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อ าเภอ จังหวัด เพื่อการต่อดต่อประสานงาน

ต่าง ๆ ระหว่างหน่อยงานกองทุนสวัสดิการชุมชนด้วยกัยเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ  

ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ (2564) เรื่อง ปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบัติ  

กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผลการศึกษา 

มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน  

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เรื่องระบบราชการ 4.0 สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐา เกิดทรัพย์ 

และรวิภา ธรรมโชติ (2566) เรื่อง ประสิทธิผลการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชน

เมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก โดยผลการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเพิ่มประสิทธิผล

การจัดการเครือขาย คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้อง

กับการศึกษาของ วิจิตรา กุสุมภ์ และสถิตย์ นิยมญาติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล 
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การน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา โดยผลการศกึษา

มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายและประสานงาน พัฒนาฐานข้อมูล พัฒนาศักยภาพ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น 

 3. แนวทางการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานอื่นสนับสนุนการจ้างบุคลากร 

ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้ และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การสมัครเป็นลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มจ านวนลูกสมาชิกให้เป็นไปตามที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

ดอกค าใต้ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) เรื่องประสิทธิผล

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้าน

งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และ

เสริมสรา้งระบบฐานขอ้มูลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลในการบริหารงาน 

 4. แนวทางการเพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ให้มีความหลากหลายเพื่อการติดต่อสื่อสารที่ง่าย สะดวกและ

รวดเร็วในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศ คุ้มสิน (2563) เรื่องประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการน านโยบายการบริหารงานแบบดิจิทัลจาก

ส่วนกลางมาปรับใช้ในการบริหารภายในองค์กร โดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เข้ามา 

มีบทบาทเป็นหนึ่งในช่องทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงการบริการ

ได้มากขึ้น และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่า ควรมีการพัฒนาช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้นผ่านทางตัวแทนชุมชน และเพิ่ม

การบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง เพื่อเป็นการ

รองรับต่อการท างานในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา ประชุมราศี (2565) เรื่อง 

การประเมินการตอบสนองของการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการรับเรื่องร้องทุกข์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ควรมี

การเพิ่มช่องทางการติดต่อแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกาให้บริการของ

หน่วยงานและได้รับการส่งมอบบริการสาธารณะรวดเร็วยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถแจง้เรื่องร้อง
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ทุกข์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ

ในการแปรเปลี่ยนทางดจิทิัลขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น 

 

บทสรุป 

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงาน

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ค่อนข้างนา่พึงพอใจในด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ ส าหรับด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ 

เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ให้แก่ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างคล่องตัวและการให้บริการ 

ลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการต าบลดอกค าใต้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีการการวางแผนงาน

ด้านดิจิทัลที่รัดกุมความปลอดภัย เพื่อป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยมีประเด็นที่สามารถก าหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิผลต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศกึษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพิ่มแนวทางการบริหาร

ภาครัฐดิจทิัลด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช้ที่มีประสิทธิผลค่อนข้างน่าพึงพอใจ

ให้ดียิ่งขึ้น และก าหนดแนวทางการบริหารภาครัฐดิจิทัลส าหรับด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร 

และด้านงบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหม้ากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ควรก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการ

กองทุนให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องวาระการเป็นคณะกรรมการกองทุน และก าหนด

สัดส่วนให้กรรมการกองทุนจ านวนหนึ่งมาจากผู้มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสามารถน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิผล 

 2.2 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ควรจัดให้มีการฝึกอบรมกรรมการ

และเจา้หน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 2.3 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ควรด าเนินการจัดสรรงบประมาณ

จากหน่วยงานอื่นสนับสนุนการจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาประจ ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์

การสมัครเป็นลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้เพื่อเพิ่มจ านวนลูกสมาชิก  

ให้เป็นไปตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ได้ตัง้ไว้ 

 2.4 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ควรเพิ่มช่องทางในการให้บริการ 

เชิงดิจิทัลกับลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ให้มีความหลากหลายเพื่อการ

ติดต่อสื่อสารที่งา่ย สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคช่ัน

ไลน์ (Line) ระบบ E–Service แพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 3.1 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล 

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนที่อยู่ในพื้นที่การก ากับดูแลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอื่น ได้แก่ เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร 

 3.2 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 

 

(Abhakorn, 2019) 

(Ahmed, 2020) 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์การวิจัย 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

ประสิทธิผลการน านโยบายการบรหิารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ใช้สัมภาษณ์ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการน านโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัย  

ได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้และลูกสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อประกอบ

การศึกษาค้นคว้าอิสระในระดับปริญญาโท โดยจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา 

1 ปี และมีการตัง้ค่า password เพื่อเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะผูว้ิจัยเท่านั้น 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 

ชื่อ–สกุล ว่าที่รอ้ยตรี ชนินทร์ หาญจรงิ วัน/เดอืน/ปี ที่สัมภาษณ์............................................... 

เวลา.............................. สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................. 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์ 

อายุ............................ปี ต าแหน่ง............................................................................................ 

ระดับการศกึษา....................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการ

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลของความส าเร็จการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

1. ท่านเข้าใจความหมายของประสทิธิผลของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

2. ผลความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

3. ท่านเข้าใจวัตถุประสงค์ของประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ว่ามีเพื่อ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

3. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ได้มีชี้แจงแนวทางการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐใหก้ับทั้งเจ้าหนา้ที่ในองค์กร์ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

1. ด้านโครงสร้างของการท างาน 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทุก ๆ 4 ปี สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 1.2 การด าเนินงานหลังการเปลี่ยนโครงสรา้ง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 1.3 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างส่งผลกระทบต่อการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไป

ปฏิบัติ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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2. ด้านความพร้อมของบุคลากร 

 2.1 จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 2.2 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในน านโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลมาปฏิบัติ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 2.3 ได้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านนโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลประจ าการจัดการ

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 2.4 น าเอานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์กร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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 2.5 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านสารสนเทศของกองทุนสวัสดิการชุมชนได้รับการ

ฝกึอบรมในหลักสูตรด้านสารสนเทศเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 2.6 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านสารสนเทศของกองทุนสวัสดิการชุมชนสามารถ

ประสานงานและอธิบายให้ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการเข้าถึงและเข้าใจในตัวนโยบายการ

บริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข ผลการประเมิน Index of Item Objective Congruence (IOC) 

 

แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบรหิารงานภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

ในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

-------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา 

2. แบบสอบถามนี้มุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามฉบับนีม้ีจ านวนทั้งสิน้ 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปผูส้ัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ค าถามมีจ านวนทั้งสิ้น  

3 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลของความส าเร็จการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจทิัลไปปฏิบัติ 

  ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

  ส่วนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจทิัลไปปฏิบัติ 

4. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามเพื่องานวิจัย เรื่อง 

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 



 

 

  99 

จังหวัดพะเยา เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัล

ไปปฏิบัติในการจัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยให้ท่าน

ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน และหากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

เพิ่มเติมเพื่อผู้วจิัยจะได้น าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา IOC ดังนี้ 

1. ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อเสนอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศึกษา 

2. ให้  0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อเสนอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศกึษา 

3. ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีปัญหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศึกษา 

4. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะหรือความ

คิดเห็นเพื่อเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนัน้ ๆ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาณโอกาสนี้ 

ว่าที่รอ้ยตรี ชนินทร์ หาญจริง 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบเหมาะสม

หรอืไม่อย่างไร 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ–นามสกุล ผูส้ัมภาษณ์ ✓    

2. วัน/เดือน/ปี ผูส้ัมภาษณ์ ✓    

3. เวลาที่สัมภาษณ์ ✓    

4. สถานที่ผูส้ัมภาษณ์ ✓    

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปผู้ให้สัมภาษณ์ 

5. อายุ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ✓    

6. ต าแหน่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ✓    

7. ระดับการศกึษา ✓    

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติในการจัดการ

งานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลของความส าเร็จการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

7. ท่านเข้าใจความหมายของประสทิธิผล

ของการน านโยบายการบริหารภาครัฐ

ดิจทิัลไปปฏิบัติ 

✓    

8. ท่านเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

ประสิทธิผลของการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ ว่ามีเพื่อ 

✓    

9. ผลความส าเร็จของการน านโยบายการ

บริหารภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

✓    

10. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอก

ค าใต้ ได้มชีี้แจงแนวทางการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐใหก้ับทั้งเจา้หน้าที่

ในองค์กร 

✓    
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ด้านโครงสร้างของการท างาน 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทุก ๆ 4 ปี 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

✓    

2. การด าเนินงานหลังการเปลี่ยน

โครงสรา้งผูบ้ริหาร 

✓    

3. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างสง่ผล

กระทบต่อการน านโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

✓    

ด้านความพร้อมของบุคลากร 

4. จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

✓    

5. บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจในน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลมา

ปฏิบัติ 

✓    

6. มีการแตง่ตั้งผู้รับผดิชอบด้านนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐดิจทิัลประจ าการ

จัดการงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้หรอืไม่ 

✓    

7. การน าเอานโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์กร 

✓    

ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 

10. งบประมาณมีเพียงพอต่อการ

ด าเนนิงานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

ดอกค าใต้ 

✓    

11. ได้รับเงินสมทบจากหน่วยงานใดบ้าง 

 

✓    
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

12. การจัดเก็บเงินสมทบจากลูกสมาชิกมี

ปัญหาหรอืไม่ 

✓    

13. ประสิทธิผลของการจัดการ

งบประมาณของกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลดอกค าใต้ 

✓    

ด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และด้านสถานที่ 

14. ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ที่

จ าเป็นเพียงพอในการให้บริการ 

✓    

15. ความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมอื

เครื่องใช้ในการให้บริการ 

✓    

16. เครื่องคอมพวิเตอร์ที่มช่ีวยใหก้ารประ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

✓    

17. ความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ติดตอ่รับบริการ 

✓    

18. การจัดสถานที่เพื่อใหบ้ริการมคีวาม

เหมาะสม เพียงพอกับผูม้ารับบริการ 

✓    

ส่วนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ 

19. ข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหาร

ภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ 

✓    

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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(ผศ.ดร.วรรณภา ทองแดง) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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(นายมานพ ค าวงศ์ษา) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

(ลงช่ือ)......................................................... 

(นางสาวมณีรัตน์ หาญจริง) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

(ลงช่ือ)......................................................... 

(รศ.ดร.วีระ เลิศสมพร) 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค คณะกรรมการบรหิารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 

1. คณะที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ประกอบด้วย 

 1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 1.2 ก านันต าบลดอกค าใต้ 

 1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 1.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 1.5 เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้ 

 1.6 ผูอ้ านวยการกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

2. คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ ประกอบด้วย 

 2.1 ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.2 รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.3 เลขานุการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.4 ผูช่้วยเลขานุการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.5 เหรัญญิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.6 ผูช่้วยเหรัญญิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.7 นายทะเบียนกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดอกค าใต้ 

 2.8 นางวิภาวรรณ ไชยวงศ์ กรรมการหมู่ที่ 3 

 2.9 นางศิริพร ต้นกัน กรรมการหมู่ที่ 4 

 2.10 นายประพันธ์ วิชา กรรมการหมู่ที่ 5 

 2.11 นางมาลี ปิติ กรรมการหมู่ที่ 6 

 2.12 นายทักษิณ พรมเสน กรรมการหมู่ที่ 8 

 2.13 นายนิคม ดวงจิต กรรมการหมู่ที่ 9 

 2.14 นายยงยุทธ ยอดอ้อย กรรมการหมู่ที่ 10 
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