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บทคัดย่อ 

ก า รวิจัยและ พัฒนา นี มีวัตถ ุประส งค์ เ พื่อพัฒนา รูป แบบก า รพัฒนา ประส ิทธิภา พของอา จา รย์พยา บา ล

เ พื่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง ก ั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ ช ้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม  วิ ธี ก า ร วิ จั ย แ บ่ ง

อ อ ก เ ป็ น 4 ขั น ต อ น  ไ ด้ แ ก ่  ขั น ต อ น ที่  1 เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ก ลุ่ม ตัวอ ย่า ง คือ  ผ ู้อ้ า น วยก า ร ร อง ผ ู้อ้า นวย ก า ร  หัว หน้ า งา น แล ะ อ า จา รย์ร ะ ดับ ปฏิ บัติ จ้า น วน 272 คน  สุ่ม ตัวอ ย่า ง 

แบบแ บง่ช ั นภูมิ  เ ก ็บ ข้อมู ลโดย ใช ้แ บบส อบถ า ม วิ เ ครา ะ ห์ข้ อมูล  โดย ใช ้สถ ิ ติเ ช ิง พรร ณ นา  แล ะ ใช ้ส ถ ิติวิ เ ครา ะ ห์ถ ดถ อ ย

เ ช ิง พหุ คูณ แบ บขั นต อน  ขั น ตอ นที่ 2 ศึ ก ษ า แ นว ทา งกา รพั ฒน า ป ระ สิ ท ธิภ า พ อา จ า ร ย์ ก ลุ่ม ตัว อย่ า ง  เ ป็ นผ ู้ ทรง คุณ วุ ฒ ิ

จ้ า น ว น 4 ค น  โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ ก ึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  แ ล ะ ศึ ก ษ า ดู ง า น ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ป็ น  Best Practice จ้ า น ว น 2 แ ห่ ง 

โด ย ใ ช ้ แ บ บ บั น ทึ ก ร า ย ก า ร แ ล ะ แ บ บ ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื อ ห า  ขั น ต อ น ที่  3 ก า ร ส ร้ า ง

รูปแบ บแล ะ ก า ร ตรวจ สอบ ควา ม เ หม า ะ สม ของร่ า งรูป แบบ  โดย ก า รส นทน า ก ลุ่ ม โดย ผ ู้ทร งคุณ วุฒ ิจ้ า นว น 9 คน  แล ะ

ขั น ต อ น ที่ 4 ก า ร ป ร ะ เ มิ น รูป แ บ บ  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง คื อ  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร  ร อ ง ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร  หั วห น้ า งา น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ

ป ฏิ บั ติ  จ้ า น ว น 156 ค น  สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ช ั น ภู มิ  เ ก ็ บ ข้ อ มู ล โด ย ใช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  โด ย ใช ้ ส ถ ิ ติ เ ช ิ ง

พ ร ร ณ น า  ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  1)  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

สั ง ก ั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  มี 8 ด้ า น  ไ ด้ แ ก ่  ด้ า น ทั ศ น ค ติ  ด้ า น สุ ข ภ า พ  ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ด้ า น ป รั ช ญ า 

แ ล ะ อุ ด ม ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อั ต ร า ก ้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

แ ล ะ ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร 2) แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น 

3 ขั น ต อ น  ได้ แ ก ่  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า  ก า ร น้ า แ ผ น ก ิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น  

ผ ล ก า ร พั ฒ น า 3)  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พื่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

สั ง ก ั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ 

องค์ประ ก อ บประ สิทธิภ า พอา จา รย์  แนวทา งกา รพัฒนา  แล ะ ควา มย่ังยื นของวิทยา ลัยก า รประ เ มินควา มเ ห มา ะ สม ขอ ง

รูปแบบอยู่ในระ ดับมา ก 4) ก า รประเ มินควา มเ ป็นไปได้แล ะ ควา มเ ป็นประโยช น์ อยู่ในระ ดับมา ก 
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ABSTRACT 

This research and development study aims to create a model of nursing instructors efficiency 

development for sustainability of nursing colleges under Phraboromarajchanok Institute.  This study uses mixed 

methods research.  The conducting of research was divided into 4 stages.  The first stage was to study the 

efficiency of nursing instructors which affects sustainability.  The sample group consisted of 272 people, including 

the director, deputy director, work supervisor and practical instructors, and was randomly selected by stratified 

sampling method.  Data was collected using questionnaires and was analyzed using descriptive statistics and 

stepwise multiple regression analysis statistics.  The second stage was to study the guidelines for developing the 

efficiency of nursing instructors, and was conducted by a sample group of 4 qualified persons using a semi-

structured interview form, along with study visits to two best practice agencies using a reporting form and a 

document study form.  The data was analyzed by analyzing the content.  The third stage was to draft the model 

and check its suitability, and was accomplished using a group chat with 9 qualified persons.  The fourth stage 

was an evaluation of the model.  The sample group for the evaluation consisted of 156 people, including the 

director, deputy director, supervisor and practical teachers, who were randomly selected by stratified sampling 

method.  Data was collected using questionnaires, and was analyzed using descriptive statistics.  The results of 

the research found the following:  1)  The efficiency of nursing instructors affecting the sustainability of the 

nursing colleges under the Royal Institution was divided into 8 aspects, namely, personnel health, attitude, self-

evaluation, philosophy and ideology for self-development, knowledge management, capability and manpower 

of personnel, compensation and benefits, and personnel working environment.  2)  The guidelines for developing 

the efficiency of nursing instructors were divided into 3 stages, namely, designing development activities, 

implementing the activity plan, and evaluating and reflecting on the development results.  3)  The model for 

developing the efficiency of nursing instructors for sustainability of nursing colleges under Phraboromarajchanok 

Institute consists of the following:  principles and rationale, objectives, success factors, components of instructor 

efficiency, development guidelines and the sustainability of the colleges.  The appraisal of the model's suitability 

was at a high level, and the possibilities and benefits assessment was also at a high level. 
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เ สมอมา  ผู้วิจัยขอ กราบ ขอ บพระค ุณเ ป็นอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสนี  

ข อ ข อ บ คุ ณ วิ ท ย า ลั ย พ ย า ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี  พ ะ เ ย า  ที่ ใ ห ้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ ส นั บ ส นุ น

ทุนการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตแก่ผู้วิจัยจนส้าเร็จลุลว่งได้ด้วยดี 

ขอ กร าบ ขอ บพ ร ะค ุ ณ ผู้เชี่ ย วช าญ ทุก ท่ าน ใน กา รพิ จา รณ า ตร วจ สอ บ แล ะใ ห ้ข้ อ เ สน อ แ น ะ

ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย  ต ล อ ด จ น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ทุ ก ท่ า น ที่ ไ ด้ เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า อ ั น มี ค่ า ย่ิ ง ใ น ก า ร

เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม เ พ่ื อ ท้ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ

ตลอดจนให้ข้อเ สนอ แนะในการปรับปรุงรูปแ บบ ให้มีคว ามสมบูรณ ์ ชัดเจนย่ิงขึ น 

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ท่ า น ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ทุ ก วิ ท ย า ลั ย  ต ล อ ด จ น ผู้ ที่ ใ ห ้

คว าม อ นุ เ ค รา ะห ์ ใน กา รเ ก็บ ข้อ มู ลส้ าห รับ ก าร วิจั ยทุ กท่ า น แ ล ะข อ ข อ บ คุ ณ ดร .พิ มพิ ม ล วงศ์ ไช ย า 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  หลั กปรั ชญ าเ ศรษฐ กิ จพอ เ พียงของพระบา ทสมเ ด็ จพระเจ้ าอยู่ ห ั ว รั ชกาลที่  9 กล่าวว ่ า  

ห ลั ก ส้ าค ั ญ ขอ งการพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์  คื อ จะต้ องให ้ ความรู้ และประสบการณ์ ด้ านวิ ชาการ  

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ค ว า ม รู้ ที่ ทั น ส มั ย  ร ว ม ทั ง ก า ร ป ลู ก ฝั ง คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ค ว บ คู่ กั น ไ ป  

ค ว า ม พ อ เ พี ย ง นั น ส า ม า ร ถ น้ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ด้ า เ นิ น ง า น ไ ด้ ใ น ทุ ก ส่ ว น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ม้ แ ต่  

ในเ ร่ือ งก าร “บ ริห า รค น ”  ค วา ม ส้ าค ั ญ เ ร่ื อ ง คว าม มั่น ค งข อ ง มนุ ษย์ เ ป็ น สิ่ง ส้า คัญ  แ ล ะยั งส่ งเ ส ริ ม 

ใ ห ้ มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร เ ต็ ม ที่ ต า ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น  โ ด ย ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ห ลั ก ป รั ช ญ า

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ส้ า เ ร็ จ  จ ะ ต้ อ ง อ า ศั ย ห ลั ก ก า ร ส้ า คั ญ  3 ป ร ะ ก า ร  ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คว า มเ ป็น ไ ปไ ด้ ต่า ง  ๆ  แ ล ะก าร ตั ด สนิ ใ จ ดัง นี คือ  1) พ อ ป ร ะ มา ณ  คื อ  ค ว าม พ อ ด ี ไม่ ม าก เ กิน ไ ป 

ห รื อ น้ อ ย เ กิ น ไ ป  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร รู้ จั ก ใ ห ้ โ อ ก า ส แ ก่ บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร  ใ น สิ่ ง ที่ ส ม ค ว ร ไ ด้  ห รื อ  

ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ นั ก ง า น อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  แ ล ะ รู้ จั ก ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น 

ที่จะ พัฒ น าตน เ อ งด้ว ยต นเ อ งด้ วย  เ พ่ื อ ให้ บุค ลา กร สาม าร ถพ่ึ งต นเ อ งได้ ดว้ ยเ ช่ นกั น 2 ) มี เ ห ตุผ ล  

ก า ร ค้ า นึ ง เ ห ตุ ปั จ จั ย ที่ เ กิ ด ขึ น อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ  ก า รใ ช้ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค น  แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ

ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ ม า ก ก ว่ า ใ ช้ อ า ร ม ณ์ ส่ ว น ตั ว แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ  3 )  มี ภู มิ คุ้ ม กั น ใ น ตั ว ที่ ด ี  

เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว ใ ห ้ พ ร้ อ ม รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น  ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ กิ ด เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ะ ไ ร ขึ น  ใ น ท า ง ดี ห รื อ ร้ า ย  แ ต่ ก็ ยั ง ค ง ส า ม า ร ถ  

รัก ษ าม า ตร ฐ าน ค วา ม เ ป็ น กล า งใ น กา ร บริ ห าร ค น เ อ าไ ว้ไ ด้  อ ี กส่ิ ง ห น่ึง ที่ สา ม าร ถ น้า ห ลั กป รั ชญ า

พ อ เ พี ย ง ม า ป ฏิ บั ติ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ล า ก ร ไ ด้  คื อ  ก า ร ใ ห ้ คุ ณ ค่ า กั บ บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ทุ ก ค น มี สิ ท ธิ์  

แ สดงความคิ ดเห ็ นร่ วมกั นและเท่ าเที ยมกัน ซึ่ งทั ง 2 แนวคิ ด มี เป้ าหมายส้ าคั ญอยู่ ที่ การพั ฒนาค น 

บนฐ า นคว ามเ ช่ื อ ว่า  การ พัฒน า ห ม ายถึ ง กร ะบ วน การ ที่ช่ว ยให้ค นมีโ อ กาส ในก ารที่จ ะป รั บป รุ ง 

ต น เ อ ง  แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ยภ าพ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ มี ชี วิต ที่ มี คุ ณ ภ า พ  ส ร้า ง ส ร ร ค์  มี เ ส รี ภ า พ แ ล ะมี ศั ก ดิ์ ศ รี  

ที่ ส้ า คั ญ  “ ค ว า ม พ อ เ พี ย ง ”  นั น คื อ ค ว า ม พ อ ดี  ซึ่ ง มี ค ว า ม เ ช่ื อ ว่ า ก า ร พั ฒ น า ต้ อ ง มี ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

เ ส ม อ ภ า ค  เ ค า ร พ ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ด้ ว ย ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง  ไม่ ม า ก ห รื อ น้ อ ย  

จนเ กินไ ปในทุกเ ร่ือง แล ะมุ่งห วัง ประโยช น์ระยะ ยาว มาก กว่าระ ยะสั น ซึ่ งข้อดขีอ งการน้ าแ นวค ิ ด

แ บบพอเพี ยงมาใช้ กั บการบริหารคน ถอืเป็ นการให ้ความพอดี ทั งกั บองค์ กรและตั วของบุ คลากรเอ ง  

(JobsDB.com., ม.ป.ป, สื่อ อ อ นไลน์) 
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 การพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพ มี ความส้ าคั ญอย่ างย่ิ งต่ อการพั ฒนาตนเองและพั ฒนาองค์ กร  

แ ล ะเมื่ อบุ คคลในองค์ กรมี การกระท้ า ห รือท้ างานดี ขึ นจะเป็ นเพราะการพั ฒนาตนเอง หรื อองค์ ก ร 

เ ป็นผูพั้ ฒนาให ้ บุค คล  ย่อม ท้า ให้บุ คค ลที่ เ ป็นสม าชิกอ งค์กรมี ประสิท ธิภาพ ย่ิงขึ น ซึ่งแผน พัฒน า 

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั งค ม แ ห ่ ง ช า ติ ฉ บั บ ที่  1 2  (2 5 6 0-2 5 6 4 )  มี เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ค น ใ น สั ง ค ม ไท ย

ทุ ก ช่ ว ง วั ย ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม ขึ น  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  2 0  ปี  มี แ น ว ท า ง 

ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  โ ด ย  ค รู  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  

ทุก ระ ดับ แล ะ ปร ะเ ภ ท กา รศึ กษ า ได้รั บ กา รพั ฒ นา ตา มม า ตร ฐ า นวิ ชา ชีพ  แ ผน ก าร ศึก ษา แห ่ งช า ติ  

(2 5 6 0-2 579) มี วั ตถุ ประสงค์  เพ่ื อผลติและพั ฒนาก้ าลั งคนที่ มี สมรรถนะ ทั กษะ และคุ ณลั กษณ ะ 

ที่ ส้ า คั ญ จ้ าเป็ นในศตวรรษที่  21 และตรงตามความต้ องการของตลาดงานและการพั ฒนาประเท ศ  

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ( 2 5 6 2 )  ก ล่ า ว ถึ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  

ดา้ น บุ ค ล า ก ร เ ป็ น เ ลิ ศ  มี โ ค รง ก า ร ส นั บ ส นุ น  คื อ  โ ค ร ง ก าร ผ ลิ ต แ ล ะ พั ฒ น า ก้ า ลั งค น ด้ า น สุ ข ภ า พ  

สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ก า ร จู ง ใ จ ใ ห ้ พ นั ก ง า น พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ สั่ ง ส ม ค ว า ม ช้ า น า ญ เ พ่ิ ม ขึ น  

มี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ ส นั บ ส นุ น ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง มี  

ป ร ะ สิ ท ธิ ภาพ แผนยุ ทธศาสตร์ สถาบั นพระบรมราชชนก (2561) เสนอให ้ ยกระดั บความเช่ี ยวชา ญ 

ขอ งบุค ลาก รขอ งส ถาบั นให้เ ป็ นที่ยอ มรับใ นระดั บชาติ /ระดับ อ าเ ซี ยน อ าจารย์ พยา บา ลจ ะตอ้ ง มี 

การป ฏิบั ติพย าบ าล แ ละพั ฒน าสม รรถ นะท างก ารพ ยา บา ล เ ฉพ าะท างต ามส าขา ที่ตน เ ช่ีย วชา ญ 

(Faculty Practice)  เ พ่ื อ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ส อ น แ ล ะ นิ เ ท ศ ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  

อ ง ค์ ก ร ส มั ย ใ ห ม่ ที่ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม จึ ง จ ะ มุ่ ง พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ไ ป พ ร้ อ ม กั น  

รวม ทั งต ร ะ ห นั กถึ งค วา ม รู้สึ กข อ ง บุค ลา กร ด้ วย  จึง จะ สา มา รถ ส ร้า งค วา ม ส้ าเ ร็ จไ ดอ้ ย่า งแ ท้จ ริ ง 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ภ า ค รั ฐ  เ อ ก ช น  ห รื อ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 

ปัจ จั ยส้ าค ั ญ ส้ าห รั บ กา รด้ า เ นิ นง าน ที่ ส้ าค ั ญ ที่ สุด  คื อ  บุ ค ลา ก ร นับ เ ป็ น ทรั พ ยา ก รที่ ส้ าค ั ญ ที่ สุ ด

ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ห า ก อ ง ค์ ก ร ใ ด ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ 

เ กิ ด ประโยชน์ ได้ สู งสุ ด ย่ อ มสร้ างความก้ าวหน้ าให ้ กั บองค์ กร องค์ กรสามารถสร้ างความพึ งพอใจ  

ห รื อ ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ ดี ข อ ง บุ ค ล า ก ร  จึ ง ท้ า ใ ห ้ เ ต็ ม ใ จ อ ุ ทิ ศ เ ว ล า  แ ร ง ก า ย  ค ว า ม คิ ด  เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง

คว าม ต้ อ ง ก าร ขอ ง ห น่ ว ยง า น  บุ ค ค ลที่ มี ค ว า มพ อ ใจ จ ะเ พ่ิ ม พู นคุ ณ ภ าพ  แล ะ ปริ ม าณ ข อ ง ผ ลง า น 

คิดค้น ดัดแป ลง วิธีการท้างาน ให ้ไดผ้ลดีย่ิงขึ นเ สมอ (กันตยา เ พ่ิมผล, 255 2)       

 ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั ง ยื น  (Sustainable Development Goals) เ ป็ น ก ร อ บ ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า

ข อ ง โ ล ก ภ า ย ห ลั ง ปี  ค . ศ .  2 0 1 5  ( พ . ศ .  2 5 5 8 )  ส ะ ท้ อ น  3  เ ส า ร์ ห ลั ก ข อ ง มิ ติ ค ว า ม ย่ั ง ยื น  คื อ   

มิ ติ สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ส้ า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  

เ ป้ า ห ม า ย ที่  3  คื อ  ส ร้ า ง ห ลั ก ป ร ะ กั น ค น มี ชี วิ ต ที่ มี สุ ข ภ า พ ดี  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ส วั ส ดิ ภ า พ ส้ า ห รั บ ค น  



 

 

  3 

ใน ทุ ก วั ย  แ ล ะ เ ป้ า ห ม าย ที่  4  คื อ  ส ร้ า ง ห ลัก ป ร ะ กั น ว่ าท ุ ก ค น มี ก า รศึ ก ษ า ที่ มี คุ ณ ภ า พ ค ร อ บ ค ลุ ม 

แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ส ม เ ด็ จ พ ร ะ พุ ท ธ

โฆษา จ ารย์ (ป.อ .ป ยุตฺโต )  (25 61) ก ลา่ว ว่า  การ พัฒน ามนุษ ย์เพื่อ คว าม ย่ังยืน  คว รพั ฒนา ให้คร บ 

ทั ง  3  ด้ า น  คื อ  1 )  ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต  ต ล อ ด จ น ก า ร ท้ า ม า ห า เ ลี ย ง ชี พ  เ ป็ น ร ะ ดั บ 

ที่ปรากฏตัวขอ งการแก้ปัญห า 2) ดา้นจติใจ เ ช่น  พัฒนาค ุณธรรม คว ามเ ข้มแข็งมั่นคงขอ งจิตใ จ  

แ ล ะ ส ภ า พ จิ ต ใ จ ที่ ดี ง า ม  ร ว ม ทั ง ค ว า ม สุ ข  แ ล ะ  3 )  ด้ า น ปั ญ ญ า  ห รื อ ป รี ช า ญ า ณ  คื อ  ค ว า ม รู้ 

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ทั ง แ น ว ค ว า ม คิ ด  ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ ค่ า นิ ย ม  ส้ า ห รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ป็ น ภ า ร กิ จ ส้ า คั ญ เ ร่ ง ด่ ว น อ ั น ดั บ แ ร ก  ๆ  ที่ จ ะ ต้ อ ง ห า แ น ว ท า ง พั ฒ น า ค น  

เ พ่ื อ ใ ห ้ ม า พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  เ พ่ิ ม เ ติ ม ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ต่ อ ย อ ด พั ฒ น า  

ด้ ว ย ตั ว ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั งยื น  ป ริ ต ภ า  รุ่ ง เ รือ งกุ ล  ( 2 5 6 1 ) ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ 

ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์  

แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ บ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ /น โ ย บ า ย  แ น ว ค ว า ม คิ ด  วิ สั ย ทั ศ น์  

ภ า ว ะ ผู้ น้ า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ / ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ปั จ จั ย ภ า ย ใ น  ไ ด้ แ ก่  

เ ป้ า ห ม า ย ใ น ชี วิ ต ข อ ง พ นั ก ง า น  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร จ้ า ง ง า น  มี อ ิ ท ธิ พ ล ต่ อ 

ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ย่ั ง ยื น  ซึ่ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ได้ แ ก่  1 )  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  2 )  ข วั ญ แ ล ะ

ก้ า ลั ง ใ จ  แ ล ะ  3 )  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  น อ ก จ า ก นี    

วสั น ต์  ทั พวงศ์  (2561) ศึ กษาแนวทางการพัฒนาทรั พยากรบุ คคลและความรู้  ที่ ย่ั งยืนสู่ ความมั่ นคง 

ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ :  ก ร ณี ศึ ก ษ า ม ณ ฑ ล ท ห า ร บ ก ที่ 16 เ ส น อ ว่ า  ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  

ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ ค น ไ ท ย ต้ อ ง มี  “ ทั ศ น ค ติ ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ที่ ถู ก ต้ อ ง ”  ที่ ส้ า คั ญ คื อ  ก า ร รู้ จั ก 

พ อ ป ร ะ ม า ณ  รู้ เ ห ตุ รู้ ผ ล  แ ล ะ รู้ วิ ธี ส ร้ า ง ภู มิ คุ้ ม กั น ใ ห ้ ตั ว เ อ ง  ต้ อ ง รู้ จั ก ก า ร ท้ า ห น้ า ที่ พ ล เ มื อ ง ที่ ด ี 

จึงจะช่วยให้การพัฒนาท รัพยากรมนุษยเ์ กิดคว ามยั่งยืน สง่ผลให ้ประเ ทศชาตเิ จริญก้าวห น้า 

 วิทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี  สั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนกมี ทั งหมดจ้ านวน 30 แห ่ ง  

ตั งอยูใ่นทุกภูมิภาค ขอ งประเท ศไทย ก ารบริห ารงานในวิท ยาลัยพยาบ าลประ กอ บดว้ย บุค ลาก ร 

ทั งอ าจารย์ พยาบาลและบุ คลากรสายสนั บสนุ น ในปี งบประมาณ 2562 สถาบ ั นพระบรมราชชนก  

มี บุ ค ล า ก ร ร ว ม ทั ง ห ม ด  จ้ า น ว น  4,438 ค น  เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ใ น ส่ ว น ก ล า ง  จ้ า น ว น  168 ค น  

เ ป็น บุค ลา กร  ป ฏิบั ติงา นอ ยู่ใ นภู มิภ าค  จ้า นว น 4,270 คน  มี จ้า นวน อ า จา รย์ พย าบ าล  1,4 81  ค น  

การปฏิบัตงิานในวิท ยาลัยพยาบ าลสัง กัดสถาบ ันพระบ รม ราชชนก แบ ่งออ ก เ ป็น 5 พันธกจิห ลั ก  

ได้ แ ก่  1)  ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะพั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  2)  ก า ร บ ริ ก าร วิ ช า ก า ร  3) ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 

4) การท้ านุ บ้ ารุ งศิ ลปวั ฒนธรรม และ 5) การพัฒนาองค์ กรให ้ เข้ มแข็ งมุ่ งสูก่ารเป็ นสถาบั นก า รศึ ก ษ า 

ที่ มี คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ ส า ก ล  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ถื อ ว่ ามี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ภ า ร กิ จ ห ลั ก  
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ที่ ส้ า คั ญ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  บ ท บ า ท  

ทา งก าร ส อ น  2 ) บท บ าท ท าง กา รค้ น คว ้ า วิจั ยแ ล ะง าน สร้ า งส รร ค์  3)  บ ท บา ทท า งก าร ให้ บ ริก า ร 

แก่ชุ มชน และ 4) บทบาททางการท้านุบ้ารุงศิ ลปวัฒนธรรม (พวงพยอม ชิ ดทอง และปวีณา โฆสิ โต,  

2 5 6 0 ) ส่ ว น บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  มี ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ ง า น บุ ค ล า ก ร  ง า น ส า ร บ ร ร ณ  ง า น ธุ ร ก า ร  

งานการเงินและบัญชี  

 ปัญ ห า ดา้ น ก าร พั ฒ นา ป ระ สิ ท ธิภ า พอ า จา ร ย์พ ย า บา ล ดา้ น ภ าร ะง า นส อ น ใน ก าร ผ ลิ ต 

บั ณ ฑิ ต พ ย า บ า ล  ซึ่ ง ไ ด้ รั บ น โ ย บ า ย ก า ร ผ ลิ ต พ ย า บ า ล เ พ่ิ ม จ า ก ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ช ด เ ช ย 

คว ามข าดแค ล นพยา บา ลขอ งประ เ ทศที่ก้ าลังเผ ชิญอ ยู่  อ ีกทั ง อ ยู่ในช่ วงท ี่รัฐ บา ลมี นโยบา ยจ้ากั ด  

(Freeze)  อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  มี ผ ล ใ ห ้ ต้ า แ ห น่ ง ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ เ ก ษี ย ณ อ ายุ ร า ช ก า ร จ้ า น ว น ม า ก  

ไ ด้ ถู ก ยุ บ ไ ป ด้ ว ย  ท้ า ใ ห ้ จ้ า น ว น อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ล ด ล ง ต า ม ล้ า ดั บ  มี ก า ร รั บ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ ข้ า ม า ใ น ต้ า แ ห น่ ง พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร เ พ่ิ ม แ ต่ ยั ง มี จ้ า น ว น อ า จ า ร ย์ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ กั บ ภ า ร ะ ง า น ส อ น  

มี ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า เ ป็ น ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ส วั ส ดิ ก า ร ที่ ได้ รั บ  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น  ห รื อ ส ถ า น ภ า พ 

การท้ างาน  ลักษ ณะงา น คว ามพึง พอ ใจ ในงา น บร รยาก าศอ ง ค์ก ร และค ุ ณภา พชีวิต การ ท้า งา น 

ดังจะเ ห ็นไดจ้ากอ ัตราสว่นอาจารย์ต่อนั กศึกษาของวิ ทยาลั ยพยาบาลหลายแห ่ งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

สภา การ พยา บา ล ในภ าพ รวม ที่ก้า ห นด ให้ไ ม่มา กก ว่า 1:6 (วิทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี จั งหวั ด

นนทบุ รี , 2557) น่ั นหมายความว่ าอาจารย์ พยาบาล ใ น วิท ยา ลั ย บ า ง แ ห ่ ง  มี ภ า ร ะ ง าน เ พ่ิ ม ม า ก เ กิ น 

ก ว่า เ ก ณ ฑ์ ที่ ค วร จ ะ เ ป็ น  น้ า ม า ซึ่ ง ค ว าม เ ค รี ย ด ข อ งอ า จ า ร ย์  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ใ น ก า ร ท้ า ง า น  น อ ก จ า ก นี โ ค ร ง ส ร้ า ง ก้ า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ส า ข า พ ย า บ า ล ที่ อ า ยุ  45 ปี  ขึ น ไ ป 

มี สั ด ส่ ว น สู ง ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  20.14 ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด วิ ก ฤ ติ ก า ร ข า ด แ ค ล น พ ย า บ า ล ใ น อ น า ค ต  

( ก ฤ ษ ด า  แ ส ว ง ดี ,  2 5 5 1 )  อ ั น จ ะ น้ า ม า ซึ่ ง น โ ย บ า ย ก า ร เ พ่ิ ม ก า ร ผ ลิ ต พ ย า บ า ล ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง 

ส า ธ า ร ณ สุ ข  น่ั น ห ม า ย ถึ ง ก า ร เ พ่ิ ม ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น  

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต  ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ี ก  4  พั น ธ กิ จ  

ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  โ ด ย วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม อ บ ร ม  สั ม ม น า วิ ช า ก า ร ใ ห ้ กั บ 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก  ซึ่ ง อ า จ า ร ย์ ใ น วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ ผิ ด ช อ บ  ไ ด้ แ ก่  ใ น ฐ า น ะ ผู้ บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ค ณ ะ ท้ า ง า น  

เ ป็ น วิ ท ย าก รใ ห ้ ค ว า ม รู้  เ ป็ น ต้ น  ก า ร จั ด โค รง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร มี ทั ง ล ง ท ะ เ บี ย น  แ ล ะ โ ค ร งก า ร

บรกิารแบ บให ้เป ลา่แ ก่สังคม  ส้าห รับพันธกจิดา้นการวิจัยและงานสร้างสรรค์  

 ปั ญหาด้ านการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลด้ านบุ คลากรส่ วนใหญ่ มี สมรรถนะ 

ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น / เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด  ไ ด้ แ ก่  ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร  

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ ห ล า ก ห ล า ย  แ ป ล ก ใ ห ม่  แ ล ะ ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
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ให้เ อ ื อ ต่อ ผู้เรี ยน โด ยเ น้ นก าร เ รีย นรู้ ดว้ ยต นเ อ งใ ห ้ม าก ที่สุ ด จ าก สภ าพ กา รจั ดก ารเ รีย นก ารส อ น 

เ ดิ มที่ เป็ นสอนแบบท ้ าตามขั นตอนที่ ก้ าหนดไว้ ในทางทฤษฎี  อาจารย์ ต้ องเรี ยนรู้ ที่ พั ฒนาการสอ น 

เ พ่ือสมารถที่จะสร้างสรรค์กิจก รรมการสอนที่สร้างสรรค์ แป ลกใหม่ 

 ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ยั ง ไ ม่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ  

กา รบ ริ ห าร จั ดก า ร ส ถา บั นพ ร ะบ ร ม รา ช ชน ก ที่ เ ป็ นห น่ ว ยง า นส่ ว นก ล า ง ไ ด้ พ ยา ย าม ส ร้า งร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ค รื อ ข่ า ย ส้ า ห รั บ ทุ ก วิ ท ย า ลั ย  ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ 

ใช้ประ โยชน์ ร่วมกั นอ ย่ างเ ต็ม ที่ ต้อ งพัฒ นาระ บบ ต่ อ ไป ส่ งผล ต่อกา รใช้ข้ อ มูลร วมถึง การสื่ อ สา ร 

ยังล่าช้า 

 ปัญหาดา้นการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์พยาบาลด้ านผลงานวิจั ยและงานสร้ างสรรค ์

ค่ อ น ข้ า งน้ อ ย จากการประเมิ นของสภาการพยาบาล (2560) ที่ ผ่ านมา พบว่ า จึ งยั งมี ผลงานวิ จั ย 

แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย  เ น่ื อ ง จ า ก ข า ด ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ไ ม่ มี เ ว ล า ใ น ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย  

แ ล ะผลงานวิชาการ จากภาระงานสอนภาคปฏิ บัติ ที่ มี มาก การขอรั บทุนวิ จัยจากภายนอกยั งมี น้ อย  

ดั ง นั น  ว ิ ทยาลั ยจึ งส่ งเสริ มให ้ อาจารย์ ท้ าวิ จั ยเพ่ื อพั ฒนาองค์ ความรู้ และส่ งเสริ มการสร้ างนวั ตกรรม  

ซึ่งเป ็ นกา รสร้ างค วา มเ ช่ียว ชาญ อ ีกด้ านห น่ึงใ ห ้แก่ อ าจ ารย์  และ สภา การ พยา บา ล ซึ่งเป ็ นอ งค์ก ร

ที่ ท้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  มี ตั ว ชี วั ด ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ต้ อ ง ตี พิ ม พ์ เ ผ ย แ พ ร่ 

งานวิจัยทุก 5 ปี  

 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ห ล า ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม รู้ 

ดว้ย ตนเ อ ง การ พัฒ นาส มร รถน ะ ทั กษ ะกา รบริ ห าร งาน ที่ยื ดหยุ่ น มี กา รห มุ นเ วี ยน งาน  เ พ่ือ เ พ่ิ ม 

ทัก ษะ แ ละความรู้  เป็ นต้ น การท้างานไม่เพี ยงแต่ ต้องใช้ ความรู้  แต่ ยังต้องใช้ ทักษะและความเช่ียวชาญ 

ที่เ กิ ด จา ก ก า รเ รีย น รู้ ด้ วย ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  มี แ นว ท า ง กา ร จั ด กา ร ค วา ม รู้ ข อ ง ใ นรู ป แ บ บ ข อ ง ชุ ม ช น 

นั ก ปฏิ บั ติ  (Bruce and David, 1990; ว ี กุ ญญา ลื อ เลื่ อง และวิ ภาพร วรหาญ, 2555) สอดคล้ องกั บ  

แผ นยุทธศาสตร์สถาบันพระบ รมราชชนก (2561, ห น้า 9)  

 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด  โ ด ย ใ ช้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ชุ ม ช น แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พ  (Professional Learning Community)  ก า ร พั ฒ น า 

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  

แ ล ะ ส มรรถนะในการวั ดและประเมิ นผลการเรี ยนรู้ ของนั กศึ กษาผ่ านชุ มชนแห ่ งการเรี ยนรู้ ร่ วมกั น  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ( 2 5 6 2 )  เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ รู ป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ผู้ เ รี ย น ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ มี ใ จ ใ ฝ่ เ รี ย น รู้ 

ต ล อ ดเวลา มี การอ อ กแบบ ระบบ การเรี ยนรู้ ให ม่  มี ก ารเปลี่ ยนบท บาทค รู  และบท บาทขอ งผู้ สอน 
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โ ด ย ค รู จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม รู้ ต่ า ง  ๆ  ที่ มี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ พั ฒ น า 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ ห ม่  ๆ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ส้ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า  ( 2 5 5 9 )  เ ส น อ ว่ า  

ค รู  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ต า ม ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  

และสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ  

 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ก่ พ นั ก ง า น  

ทั ง ใ น รู ปแบบของตั วเงิ นและไม่ ใช่ ตั วเงิ น มี การบริ หารค่ าตอบแทนที่ เช่ื อมโยงกั บผลการปฏิ บั ติ งา น 

รา ย บุ ค ค ล  ใ ห ้ ค วา ม ส้ า คั ญ ต่ อ คุ ณ ค่ า ข อ งบุ ค ล า ก ร  ด้ ว ย ก าร ใ ห ้ รา ง วั ล  ย ก ย่ อ งช ม เ ช ย  เ พ่ื อ ส ร้ า ง 

แ ร ง จู งใจให ้ เกิ ดผลงานที่ เป็ นเลิ ศประจ้ าป ี  ในด้ านผลการด้ าเนิ นงานต่ อสาธารณชน สอ ดคล้ องกั บ 

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ลั ก ข ณ า  ศิ ร ถิ ร กุ ล  แ ล ะ ว า ส น า  อ ู ป ป้ อ  (2556)  พ บ ว่ า  ร า ย ไ ด้  ค่ า ต อ บ แ ท น  

จะเ ป็ นแ รงดึ งดู ดให ้ อ าจ าร ย์มกี้ าลั งใจใ นก ารท้ างา น มี นโย บา ยใน กา รสร้ างแ รงจู งใจ แก่ พนัก งา น  

ทั ง ใ น รู ปแบบของตั วเงิ นและไม่ ใช่ ตั วเงิ น มี การบริ หารค่ าตอบแทนที่ เช่ื อมโยงกั บผลการปฏิ บั ติ งา น 

รายบุคคล สามารถสะท้อนความแตกต่างของผลการปฏิบัติ งานของพนักงาน โดยไม่เลอืกปฏิบัติ   

 แนว ทา ง การ พัฒ นาด้ านก าร ยกร ะดับ คว า มเ ช่ี ยวช าญ ขอ ง บุค ล าก ร ก ลุม่ป ตท . (25 62 )  

มีแ นว ทา ง การยกระดั บความเช่ี ยวชาญของบุคลากร 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) มีระบบ Career Management  

เ ป็ นระบบ ที่ วางแผนพั ฒ นาพนั กงานให ้ มี ศั กยภาพความสามารถ และความก้ าวห น้ าในสายอ า ชี พ  

2)  มี การจั ดท้ าแผ นจัดหา และพั ฒนาบุ คลากรเ พ่ือสรรห าค นที่มี คว ามรู้ คว ามสามารถมาร่ วมงา น  

แ ล้ ว พั ฒ นาขี ดความสามารถของพนั กงานตามระดั บงาน การไฟฟ้ าส่ วนภู มิ ภาค (2562, สื่ อออนไลน์ )  

มีแ น ว ท า ง  โ ด ย ก าร จั ด ห า ต้ า แห น่ ง ง า น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  พั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก าร ท้ า ง าน แ ล ะ ผ ล ง า น  

แ ล ะ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค น เ ก่ ง แ ล ะ แ ผ น บ ริ ห า ร บุ ค ค ล ท ด แ ท น  แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ( 2 5 6 2, ห น้ า  21)  มี ก า ร จู ง ใ จ ใ ห ้ พ นั ก ง า น พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ สั่ ง ส ม 

คว า ม ช้ าน า ญ เ พ่ิ ม ขึ น  ส ภ า ก า รพ ย า บ าล ไ ด้ ก้า ห น ด ให้ อ า จ าร ย์ พ ย าบ า ล มี ค วา ม เ ช่ี ย ว ช าญ ใน ก า ร 

ปฏิ บั ติ งาน เรียกว่ า Faculty Practice ซึ่ งอาจารย์ พยาบาลต้องมี แนวทางในการสร้ างความเช่ี ยวชาญ  

จะได้น้าค วา มรู้มาประยุกต์ใช้ในก ารสอ นนักศึกษาพยาบ าล  

 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ก ม ล รั ต น์  เ ท อ ร์ เ น อ ร์  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 8 )  ก ล่ า ว ว่ า  

ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ้ า เ ป็ น แ ล ะ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง 

เ พ ร า ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ค น พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  อ ั น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

และ เ กิด กา ร เ พ่ิม ผลผ ลติ ขอ ง อ งค์ กร ท้า ให้ เ กิด กา รบร รลุเ ป้าห มาย ขอ ง ทั งบุ คค ลใน ฐ าน ะสม าชิ ก 

ข อ ง องค์ กรและตั วองค์ กรเอง และคุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี  จะส่ งผลให ้ เกิ ดประสิ ทธิ ภาพ คนที่ มี คุ ณภา พ 

ส ะ ท้ อ นจากคนที่ มี คุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี และมี ความสุ ข (ลั กขณา ศิ รถิ รกุ ล และวาสนา อ ู ปป้ อ, 2556;  

ก ม ล รั ต น์  เ ท อ ร์ เ น อ ร์  แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 5 8 )  ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น อ ง ค์ ก ร  
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มี ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

เ ป็นส่ิง ที่ช่วยให ้ผู้ปฏิบัติงานท้างานให ้ กับองค์กรได้ อย่างเต็มความสามารถ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ ม 

ที่ เ หมาะสมในการท้ างาน (AACN, 2005; ว ี กุ ญญา ลื อเลื่ อง และวิ ภาพร วรหาญ, 2555; กั ญญดา  

ป ร ะจุ ศิ ล ป, 2 5 6 2 )  ซึ่ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ดั ง ก ล่ า ว ช่ ว ย ใ ห ้ เ กิ ด ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ 

การท้า งานที่ดีขึ นและเ กิดคว ามยั่งยืนขอ งอ งค์กร 

 ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

ยั ง ไ ม่ ประสบคว ามส้ าเร็ จเท่ าท ี่ ควร ยั งพบว ่ าภาระงานด้ านการสอนทั งภาคท ฤษฎี และการปฏิ บั ติ 

มีม า ก เ กิ นไ ป  บุ ค ล า ก ร ส่ ว นใ ห ญ่ มี ส ม ร ร ถ น ะท ี่ จ้ า เ ป็ น ใ น ศ ต ว รร ษ ที่  21  ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม มา ต ร ฐ า น /  

เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด  แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ยั ง ไ ม่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  

ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย แ ล ะ ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ยั ง ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย  ก า ร ได้ รั บ ทุ น ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย จ า ก 

ภายน อ กยัง น้อย ซึ่ งการ พัฒน าป ระ สทิธิภ าพขอ งอ าจ ารย์พ ยาบ า ลทั งจ ากตัวอ าจาร ย์พัฒ นาเ อ ง  

ห รือห น่ว ยงานช่วยพัฒนา จะสง่ผลต่ อการพัฒนาองค์กรให ้เข็มแข็งและมีความย่ังยืน จากที่กลา่วมา  

ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ค ร บ ทุ ก พั น ธ กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

จึงเป ็น สิ่งที่ ยาก เ น่ืองจ ากภา ระงา นที่ม ากแล ะไมม่ี เ วลา จึงอา จสง่ผ ลต่อ ประสิ ทธิภา พทั ง ภายใ น 

แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ภ า ย น อ ก  ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ มี ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ประ สทิธิ ภาพอาจารย์พยาบาลเพ่ือความย่ังยืนของวิ ทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

ทั งนี  เ พ่ื อ จ ะ ได้ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า รย์ พ ย าบ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย าลั ย 

พ ย า บา ล สั งกั ดสถาบั นพ ระบ รม ราชชนก ที่ จะเป็ นแนวท างใน การก้ าห นด นโยบา ย แล ะวา งแผ น 

พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ต่อไป     

 

ค าถามการวิจัย 

 1 . ประสทิธิภาพของอาจารย์ พยาบาลใดบ้ างที่ สง่ผลต่อความยังยืนของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. แนวทางการพัฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิทยาลั ยพยาบาล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก คว รมีแนวท างอ ย่างไรบ้าง    

 3. รูปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก คว รเ ป็นอยา่งไร 
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 4. รูปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติหรือมีความเป็นประโยชน์ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์หลัก 

 เ พ่ื อ พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 มีวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 1. เ พ่ือศึ กษาประสทิธิ ภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่ งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า แ นว ท า ง ก า รพั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ าจ า ร ย์ พ ย าบ า ล เ พ่ื อ ค วา ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 3. เ พ่ื อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 4. เ พ่ือป ระเ มินรู ปแ บ บก ารพั ฒน าป ร ะสทิ ธิภา พอ า จาร ย์พย าบ า ลเพ่ื อ คว ามยั่ งยืน ขอ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยก้าห นดขอ บเ ขตขอ งการวิจัยเ ป็น 4 ขั นตอ น 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 การศึกษ าป ระสทิ ธิภาพอ าจารย์พ ยาบ าลที่ สง่ผลต่ อ คว ามยั่ งยืนขอ ง วิทยาลัย พยาบ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยใช้แบบ สอบ ถาม  

 1. ขอ บเ ขตดา้นเนื อ ห า 

  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด ข อ บ เ ข ต เ นื อ ห า เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  จ้ า น ว น 

3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

และดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 

 2. ขอ บเ ขตดา้นประชากร 

  ประชากร ได้ แก่  ผู้ อ ้านวยการ รองผู้ อ ้านวยการ ห ัวหน้ างาน และอาจารย์ ระดับปฏิ บั ติ  

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 30  วิทยาลัย มีจ้านวน 1,4 81 คน 
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 3 . ขอ บเ ขตดา้นตัวแ ปร  

  ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าล   

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 

ห น่วยงานที่มผีลการพัฒนาท รัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice) แบ ่งออ กเป ็น 2 ขั น ดังนี   

 1 . ก า รศึ กษาแนวทางการพั ฒ นาประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบาลที่ ส่ งผลต่ อความย่ั งยื น 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล  สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จากการสัมภาษ ณ์ 

  1.1 ขอบเขตดา้นเนื อหา ไดแ้ก่  แนวคิดเกี่ ยวกั บการท้างาน แนวคิ ดเกี่ยวกับการพั ฒนา 

ทรัพยากรมนุษยแ์ละแ นวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนาอ งค์กรให้ย่ังยืน 

  1.2 ขอ บเ ขตดา้นกลุม่ผู้ให ้ขอ้ มูล 

   กลุ่ มผู้ ให ้ ข้อมู ล ได้ แก่  ผู้ ทรงคุณ วุฒิ ที่ มี ความรู้และประสบการณ์ ด้ านการบริหาร  

และการพัฒนา ประสิทธิภาพบุค คล มีประสบการณ์ตั งแต่ 5 ปี ขึ นไป จ้านวน 4 คน 

  1.3 ขอ บเ ขตดา้นตัวแ ปร 

   ตัวแ ปรที่ศึกษา ได้แก่ แ นวท างการพัฒนาป ระสทิธิภาพการท้า งาน 

 2. การศึ กษาแนวทางการพั ฒ นาประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบาลที่ ส่ งผลต่ อความย่ั งยื น 

ข อ ง วิ ทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก จากการศึ กษาหน่ วยงานที่ มี ผลการพั ฒ น า 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice) 

  2.1 ขอ บ เ ข ต เ นื อ ห า  ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ เ ด็ น ใน ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  8  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ทั ศ น ค ติ  2 )  สุ ข ภ า พ  3 )  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  4 )  ป รั ช ญ า แ ล ะ  

อ ุดม การณ์ ในก ารพั ฒน าตนเ อ ง 5 ) กา รจัด การค วา ม รู้ 6)  ขีดค วา ม สาม ารถ และอ ั ตรา ก้าลั งขอ ง 

บุ ค ล า ก ร  7 )  ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  8 )  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

มี แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า โ ด ย ใช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร  1)  ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า  2)  ก า ร น้ า แ ผ น 

กิจกรรมไปปฏิบัต ิ และ 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

  2.2 ขอ บเ ขตดา้นแห ลง่ข้อมูล 

   แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  

(Best Practice)  ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า
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ทรั พ ยา ก รม นุ ษ ย์ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ปร ะ กอ บ ดว้ ย  ห น่ วย งา น เ อ กช น จ้า น วน  1 แห ่ ง  คื อ  บ ริษั ท ไท ยอ อ ย ล ์ 

และว ิทยาลัยพยาบ าลบรมราชชนนี จ้านวน 1 แห ่ง 

  2.3 ขอ บเ ขตดา้นตัวแ ปร 

   ตัวแ ปร ที่ศึกษา  ได้แก่  แนวท างการพั ฒนาป ระสทิธิ ภาพก ารท้าง านขอ ง อ าจาร ย์

พยาบ าล  

 ขั้นตอนที่  3 การสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
 ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 ขั น ดังนี  

 1. กา ร ย ก ร่ าง รู ป แ บ บ ก า รพั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ าจ า ร ย์ พ ย าบ า ล เ พ่ื อ ค วา ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ผู้วิจัยด้าเนนิการ ดังนี  

  ผู้วิ จัย น้า ผล กา รศึ กษ า ปร ะสิ ทธิ ภา พแ ล ะแ นว ทา งก าร พัฒ น าป ระ สทิ ธิภ าพ อ าจ าร ย์ 

พ ย า บ า ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ขั น ต อ น ที่  1 แ ล ะ ขั น ต อ น ที่  2  ม า ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า 

ป ระสทิธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ือความย่ังยื นของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกัดสถาบั นพระบรมราชชนก 

  1.1 ผู้วิจัยน้ารา่งรูป แบ บการพัฒนา ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าล เ พ่ือค วา มย่ังยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า

คว ามเ ห มาะสมและการใช้ภาษา 

  1.2 ผู้วิ จัย น้า ข้อ เ ส นอ แน ะจ าก อ า จา รย์ ที่ป รึก ษ าไป ด้า เ นิ นก าร ปรั บป รุง แก้ ไข จัด ท้ า

เ ป็นร่าง รูปแ บบ การพัฒ นาป ร ะสทิธิภ าพอ าจ ารย์พย าบ าลเ พ่ือค วา มย่ังยืน ขอ งวิท ยาลัยพ ยาบ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยา บาลเพ่ือความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาลสังกัดสถาบั นพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุม่ 

   2.1 ขอ บ เ ขต ด้ า น เ นื อ ห า  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย อ ง ค์ ปร ะ ก อ บ ข อ งรู ป แ บ บ  ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก ก า ร 

แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ น ว ท า ง  

ก า ร พั ฒ น า  จ า ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  8  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ทั ศ น ค ติ  2 )  สุ ข ภ า พ  3 )  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  

4 )  ป รั ช ย า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  5 )  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  6 )  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

และอ ัตราก้า ลังขอ งบุค ล ากร 7) ค่า ตอ บแ ทนแล ะผลประโย ชน์เกื อ กูล 8 ) บรรยากา ศการท้า งา น 

ขอ งบุค ลากร และค วา มย่ังยืน 
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  2.2 ขอ บเ ขตดา้นกลุม่ผู้ให ้ขอ้ มูล  

   ก ลุ่ มผู้ ให ้ ข้ อมู ล ได้ แก่  ผู้ ทรงคุ ณว ุ ฒิ ที่ มี ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  มี คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Selection)  จ้ า น ว น  9  ค น  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น 3 ก ลุ่ ม  

จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี  

   กลุ่ มที่ 1 นั กวิ ชาการ หรือนั กวิ จั ยที่ มี ต้าแหน่ งทางวิ ชาการ และมี ความเช่ียวชาญ  

ห รื อ มี ป ร ะส บ ก า รณ์ ดา้ น ก า รพั ฒ นา ป ร ะ สทิ ธิ ภ า พ ขอ ง บุ ค ล าก ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม คว า ม ย่ั งยื น ข อ งอ ง ค์ ก ร  

จ้านวน  3 คน  

   ก ลุ่ ม ที่  2 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ร ะ ดั บ ค ณ บ ดี  ร อ ง ค ณ บ ด ี 

จ้านวน 3 คน  

   กลุ่มที่ 3 ผู้อ ้านวยการห รืออ ดตีผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล จ้านวน 3 คน  

   ในการนี  ผู้วิจัยไดข้อค้ าปรึกษาจากอาจารย์ที่ ปรึกษาเพ่ือพิ จารณาความเหมาะสม 

ในการติดต่อขอความอนุเคราะห ์เป็ นผู้ทรงคุ ณวุฒิ ในการสนทนากลุ่ มตามคุณสมบัติ ตามที่ก้าหนด 

  2.3 ขอ บเ ขตดา้นตัวแ ปร 

   ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

อ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ใ น ขั น ต อ น นี เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง รู ป แ บ บ 

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ลเ พ่ือ ค วา มย่ั งยื น ขอ งวิ ทย า ลัย พย า บา ล  สัง กัด ส ถา บั น 

พระบ รมราชชนก 

 1. ขอ บเ ขตดา้น เ นื อ ห า ได้แ ก่ ป ระกอ บ ดว้ย อ งค์ป ระกอ บขอ ง รูปแ บบ  ได้ แก่ ห ลักกา ร 

แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ น ว ท า ง  

ก า ร พั ฒ น า  จ า ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  8  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ทั ศ น ค ติ  2 )  สุ ข ภ า พ  3 )  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  

4)  ป รัช ย าแ ล ะ อ ุด ม ก า ร ณ์ ใ นก า ร พัฒ นา ต นเ อ ง 5)  ก า รจั ด ก าร ค วา ม รู้ 6 ) ขี ด ค วา ม สา ม า รถ แ ล ะ 

อ ัตราก้า ลังขอ งบุ คลากร 7 ) ค่าตอ บแ ทนแล ะผลประ โยชน์เกื อ กูล 8) บรรยาก าศการท้ างานขอ ง 

บุค ลากร และค วา มย่ังยืน 
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 2. ขอ บเ ขตดา้นประชากร 

  ประชากร ได้ แก่  ผู้ อ ้ านวยการ รองผู้ อ ้ านวยการ ห ั วหน้ างาน และอาจารย์ ระดั บปฏิ บั ติ   

วิท ยา ลั ยพ ย าบ า ลสั ง กัด ส ถา บั นพ ร ะบ ร มร า ชช นก  ใน เ ข ตภ า คเ ห นื อ  จ้ าน ว น 7 วิท ย าลั ย  จ้ าน ว น  

35 9 คน   

 3. ขอ บเ ขตดา้นตัวแ ปร 

  ตัวแ ปรที่ศึกษา ได้แก่ ค วา มเ ป็นไปได้และคว ามเ ป็นประโยชน์ของรูปแ บบ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ประสทิธิภาพอาจารย์พยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ สมรรถนะ หรือทักษะความสามารถ 

ข อ งอาจารย์ พยาบาลที่ ปฏิ บั ติ งานให ้ บรรลุ ผล โดยสิ นเปลื องทุ น ค่ าใช้ จ่ าย พลั งงาน และเวลาน้ อ ย  

โด ย อ า ศั ย อ ง ค์ ป ร ะก อ บ ใน  3 ปั จ จั ย  ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ด้ าน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะส่ ว น บุ ค ค ล  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม 

พยายามในการท้า งาน และปัจจัยด้านสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 

 ป ัจจั ยด้ านคุ ณลั กษณะส่ วนบุ คคล หมายถึ ง สุ ขภาพ บุ คลกิภาพ ทั ศนคติ  ความคาดหวั ง  

ก า ร ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ  

และค วา มค ิดสร้างสรรค์ 

 สุขภาพ หมายถึ ง เป็นความสมบู รณ์แข็งแรงทั งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  

ซึ่ ง ท้ า ใ ห ้ ให ้ ปฏิ บั ติ งานได้ เต็ มศั กยภาพ อยู่ ในสั งคมอย่ างมี ความสุ ข การมี สุ ขภาพทางจิ ตวิ ญญา ณ 

ที่ ส มบู รณ์ ท้ าให ้ มี ปั ญญาคิ ดไตร่ ตรอง ห าทางออกของปั ญหาได้ ดี ขึ น และการมี สุ ขภาพทางสั งค ม  

ท้า ให้มีคว ามสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อ นร่วมงาน และอ ยู่ร่วมกับบ ุค คลอ ื่นได้อยา่งมีคว ามสุข   

 บุ คลิ กภาพ หมายถึ ง การแสดงออ กของบุ คค ลทั งลั กษณ ะภายนอ กและลั กษณ ะภายใน 

ทั ง ด้ า น อ า ร ม ณ์  จิ ต ใ จ  รู ป ร่ า ง  ห น้ า ต า  กิ ริ ย า ม า ร ย า ท  ก า ร แ ต่ ง ก า ย  จิ ต ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด  

อ ันสง่ ผลกระทบต่อความรู้สึกของบุคคลรอบข้างให ้เกิดการยอมรับหรือไม่ ยอมรับ เป็นการให ้เกี ยรติ 

บุ ค คลอ ื่ น รวมถึ งการส่ื อสารกั บผู้ อื่ นอย ่ างมี เหตุ ผล และร ั บฟั งความคิ ดเห ็ นของผู้ อื่ น  ท้ าให ้ สามาร ถ 

ท้ า ง า น ร่ ว ม กั บ ผู้ อ ื่ น ไ ด้ ดี  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ลิ ก ภ า พ ทั ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  

ซึ่งจะส่งผลต่อป ระสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 ทัศ น คติ  ห ม าย ถึง  ท่ า ทีห รือ ค วา ม รู้สึ ก นึก คิ ดข อ ง บุ คค ล ที่จ ะ แส ดง พ ฤติ ก รร มท า งบ ว ก 

ห รื อ ท า ง ล บ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ทั ศ น ค ติ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ที่ จ ะ ส ร้ า ง ใ ห ้ บุ ค ค ล

เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  มี อ ุ ด ม ค ติ  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม ยึ ด มั่ น ผู ก พั น ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น 

ใน อ ง ค์ ก ร  เ ป็ น ผู้ ที่ ต ร ะ ห นั ก ใ น ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ คุ ณ ค่ า ข อ ง ง า น  พั ฒ น า ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

เ ห ็ นคุ ณ ค่ า ขอ งก า รวิ จั ย ห รือ ห ลัก ฐ าน เ ชิง ปร ะ จัก ษ์  ม า ปร ะ ยุก ต์ ใช้ ใน ก าร ป ฏิบั ติ ง าน  ช่ ว ยใ ห ้เ กิ ด
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ก า ร พั ฒ น า ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด  ( Mindset)  ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ

คุณ ลัก ษ ณะ ขอ งต นใ ห ้มี ค วา ม พ ร้อ มที่ จะ สา มา รถ ปฏิ บั ติง าน ใน วิช าชีพ แ ละ อ ง ค์ก รไ ดอ้ ย่า งมั่ นใ จ 

จึงจะก่อให ้เกิดทัศนคตทิี่ดีทั งต่อตนเ อ ง ผู้ร่วมงาน ผู้รับบ ริการ ตลอดจนชุมชน และสังคม 

 ค วามคาดห วั ง ห มายถึ ง เมื่ อบุ คคลมี ความต้ อ งการในสิ่ งใดสิ่ งห น่ึ งก็ จะมี ความคาดหวั ง 

ให สิ่ ง นั น  ๆ เกิ ดขึ น ความตั งใจในการท้ างานส่ งผลให ้ ได้ รั บผลตอ บแทนที่ เหมาะสม ความต้ องกา ร 

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ง า น จ ะ เ ป็ น แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ ไ ด้ ด้ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  

น อ ก จ า ก นี  ก า ร ไ ด้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ปั จ จั ย ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก อ ง ค์ ก ร   

ท้าให ้มีขวัญและก้าลังใ จในปฏิบัติงาน 

 กา ร ตั ง เ ป้ า ห ม า ยข อ ง ชี วิ ตแ ล ะ ก า ร ท้ าง า น  ห ม า ย ถึ ง สิ่ ง ที่ บุ ค ค ลก้ า ห น ด ขึ น  แ ล้ ว มุ่ ง มั่ น 

พ ย า ย า ม ป ฏิ บั ติ ทุ ก วิ ถี ท า ง ที่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต ต า ม ที่ ต น ไ ด้ ว า ง แ ผ น ไ ว้  

การก้ าหนดวั ตถุ ประสงค์ และเป้ าหมายในการท้ างานที่ ชั ดเจน ท้ าให ้ มี ทิ ศทางในการท้ างานมากขึ น  

รวมถึง การ มแีผนใ นการ พัฒนาวิช าชีพของตนเอง ท้าให ้องค์กร บร ร ลุเป้าห มาย ที่ตั งไ ว้ 

 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้  

ทั ก ษ ะ  ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  เ พ่ื อ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

การพัฒนาตามแผนพัฒนาประสบการณ์ และแผนพัฒนาความเช่ียวชาญรายบุคคลให ้สอดคลอ้งกั บ 

นโ ยบ า ยข อ งอ ง ค์ กร  แ ล ะมี ก าร ป ระ เ มิ น ผ ลก า รพั ฒ น า ตา ม แ ผน พั ฒ น าป ร ะส บ ก าร ณ์  แ ล ะน้ า ม า 

ปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน สง่ผลให ้งานมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 คุณ ธ ร รม  จ ร รย า บ ร ร ณ วิ ช าชี พ  ห ม า ย ถึง  ก าร มี คุ ณ ธร ร ม  สง่ เ ส ริม ใ ห ้ มี ก า ร ช่ว ย เ ห ลื อ 

เ ก ือ กูลซึ่ งกั นและกันอย่ างสร้างสรรค์ ก่ อให ้ เกิดความสามัคคีในหมู่ คณะ การมี จรรยาบรรณวิชาชี พ  

ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม จ ริ ง ใ จ แ ล ะ เ ส ม อ ภ า ค  โ ด ย ไ ม่ เ รี ย ก รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ต้ า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  

เ ป็น ก าร รัก ษ าแ ละ สง่ เ ส ริม เ กี ย รติ ภูมิ  ช่ื อ เ สยี ง ขอ งวิ ชา ชีพ  ก าร พั ฒ นา คุณ ธ รร ม  อ ย่า งส ม่้า เ ส ม อ   

ช่ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ให้ เ กิด ก า ร เ รี ย น รู้ มี ทั ก ษ ะ แ ล ะค ุ ณ ลั กษ ณ ะท ี่ เ ห ม า ะส ม  กา ร น้ า ห ลัก  ธ รร ม า ภิ บ า ล 

ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ช่ น  ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  น อ ก จ า ก นี  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  

มี ทั ก ษ ะ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ต ล อ ด จ น ส า ม าร ถ จั ด ก า รกั บ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม 

เ ช่ น  ค ว า ม ยึ ด มั่ น ต่ อ ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ เ ก ณ ฑ์ กั บ ค ว า ม ก ตั ญ ญู  เ ช่ น  ผู้ มี พ ร ะ คุ ณ ก ร ะ ท้ า ค ว า ม ผิ ด  

จะช่ว ยให ้บุคคลมีความเข้าใจตนเองและบุคคลรอบข้างว่าควรจะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมอย่างไร 

 คว า ม คิ ด ส ร้า ง ส ร รค์  ห ม าย ถึ ง  ค ว า ม ส าม า ร ถ ใน ก า ร ป ระ ดิ ษ ฐ ์ คิ ด ค้ น น วัต ก ร ร ม ให ม่  ๆ   

เ พ่ือชว่ ยในก ารแก้ ปัญห า และ เ พ่ิมป ระสทิ ธิภาพ ในกา รปฏิบั ติงาน  มีกา รเ ข้าร่ วมป ร ะกวด ผลงา น  
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การ คิด สร้า งสร รค์ ในร ะดั บชา ติแ ละน าน าชา ติ เ พ่ือ สง่เ สริม คว ามส าม ารถ ใน การ ประ ดษิ ฐ ์คิ ดค้ น  

และได้นวัตกรรมใหม ่มาช่วยพัฒนาอ งค์กร 

 ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ห ม า ย ถึ ง  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร 

พัฒ นาตนเอง การส้ ารวจตนเอง การพิ ชิ ตปั ญหาและอ ุ ปสรรคในการท้ างาน การสร้ างความเช่ื อมั่ น 

ในตนเ อ ง และทักษ ะการเรียนรู้ด้วยตนเ อ ง  

 ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร มี ค ว า ม เ ช่ื อ เ กี่ ย ว กั บ ชี วิ ต 

ที่ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ชี วิ ต ส่ ว น ต น  ชี วิ ต ค ร อ บ ค รั ว  ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ชี วิ ต 

ใ น สั ง ค ม  ก า ร มี ก ร อ บ ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ป็ น ที่ ม า ข อ ง พ ลั ง ก ลุ่ ม แ ล ะ  

พลั งข อ ง คว าม มุ่ง มั่น ที่ส อ ดค ลอ้ งกั น กา รมี คว าม เ ช่ื อ เ กี่ ยว กับ ก าร พัฒ น าต นเ อ ง จะ สง่ ผล ให้ เ กิ ด 

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ บ รร ลุ ถึ งอ ุ ด ม ก า ร ณ์ ข อ งอ งค์ ก ร  แ ล ะ มี ก าร ป ระ เ มิ น ต ร ว จ ส อ บ  

ผ ล ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง โ ด ย น้ า ไ ป เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้  แ ล ะ ส ร ร ห า วิ ธี ก า ร  

ที่เ ห มาะสมที่จะน้าไปพัฒนาตนเ อ ง ให้ดย่ิีงขึ น 

 ก าร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ห ม าย ถึ ง  ก า ร ส้ า ร วจ ปั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ที่ ก้ าลั ง เ ผ ชิ ญ อ ยู่  เ พ่ื อ ใ ห ้ 

รู้จั ก ต น เ อ ง  แ ล ะ ท ร า บแ น ว ท า งที่ จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง  มี กา ร วิ เ ค ร า ะห ์ ต น เ อ งด้ ว ย วิ ธี กา ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  

กา ร ใช้ แบ บ ส้ าร ว จ แล ะ ก าร รับ ฟั ง ข้อ เ สน อ แ นะ จ าก ผู้ อ ื่ น เ พ่ื อ น้า ม า เ ป็ นแ น ว ทา ง ใน ก าร ป รับ ป รุ ง 

แ ล ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร รู้ จุ ด เ ด่ น  จุ ด ด้ อ ย ข อ ง ต น เ อ ง  เ พ่ื อ น้ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ด้ า เ นิ น ชี วิ ต  

และการท้า งาน การรู้จักตนเ อ งและผู้อ ื่น ท้า ให้เ กิดคว ามสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

 การพิ ชิตปั ญหา และอ ุ ปสรร คใน การท้ างาน  ห มา ยถึง  การมี คว า มค ิดยื ดหยุ่ น ไม่ ยึดติ ด 

กับค วา ม คิดหรอื วิ ธีการเดี ยว การเ ห ็นคุณ ค่ าแ ละรับ รู้ตนเ อ ง อ ย่างถูก ต้องตรงต ามค วา มเ ป็นจริ ง  

เ พ่ื อ ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า  ส า ม า ร ถ ก า ร เ ผ ชิ ญ กั บ ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ ไ ม่ ท้ อ ถ อ ย ต่ อ อ ุ ป ส ร ร ค  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้  

ป ระ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็จ ใ น ก า ร ท้ า งา น มี ก า ร ใฝ่ รู้ ใ ฝ่ เ รี ย น ต ล อ ด ชี วิ ต เ พ่ื อ ช่ วย ใ ห ้ พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ น ท า ง 

ที่ ดี ขึ น อ ยู่ เ ส ม อ  ร ว ม ถึ ง ก า ร มี ค่ า นิ ย ม พื น ฐ า น  เ ช่ น  ข ยั น  อ ด ท น  รั บ ผิ ด ช อ บ  ซื่ อ สั ต ย์  มี วิ นั ย  

แล ะ ยึ ด ถื อ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ อ ย่ า ง พ อ เ พี ย ง ส ม ฐ าน ะ แ ห ่ ง ต น แ ก้ ปั ญ ห า โด ย ใ ช้เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ ส ร้า ง ส ร ร ค์  

เ พ่ือชว่ยปรับว ิธกีารท้า ง านให ้เข้ากับสถานการณต่์าง ๆ  ได้งา่ยขึ น 

 การสร้ างความเช่ื อ มั่ นในตนเอง  ห มายถึ ง ความสามารถในการแสดงออ กในการสื่ อ สา ร  

เ ช่ น การฟั ง การพู ด การอ ่ าน การเขี ยน และการปฏิ บั ติ กิ จกรรมในสถานการณ์ ต่ าง ๆ อย่ างมั่ นใ จ   

ก า ร รั บ รู้  เ ข้ า ใ จ ต น เ อ ง ใ น ท า ง บ ว ก  เ ห ็ น ว่ า ต น เ อ ง มี ค ว า ม เ ด่ น  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี คุ ณ ค่ า  แ ล ะ 

ก ล้ า แ สดงออก ความสามารถในการผลิ ตผลงานอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ และได้ ผลผลิ ตที่ เป็ นประโยช น์ 

ต่ อ ต น เ อ ง  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ถึ ง  ก า รไ ม่ วิ ต ก กั งว ล ห รื อ เ ป็ น ทุ ก ข์ เ ร่ื อ ง ใ น อ ดี ต ที่ ผ่ า น ม า  ส่ งผ ล ให้ มี

สุขภาพจิตที่ดี 



 

 

  15 

 ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ผู้ เ รี ย น ริ เ ร่ิ ม ก า ร เ รี ย น รู้ 

ด้ ว ย ต น เ อ ง  ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ถ นั ด  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ แ ท้ จ ริ ง  

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ เ ร่ื อ ง ใ ด เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง ด้ ว ย ต น เ อ ง ไ ด้  แ ล ะ มี ก า ร แ ส ว ง ห า

คว ามรูจ้ากแห ลง่เ รียนรู้ต่าง ๆ  เ ช่น ห ้องสมุด ห รือสถานที่ส้า ห รับการศึกษาค้นคว ้า 

 ปัจ จั ยด้ า น สภ า พ แว ด ลอ้ ม ข อ ง บุ ค คล  ห ม า ยถึ ง  ขี ด คว า มส า ม าร ถ แล ะ อ ัต ร าก้ า ลัง ข อ ง 

บุค คล บรรยากาศการท้างานของบุคลากร ความผู กพั นของบุ คลากร การจั ดการผลการปฏิบั ติ งา น 

และการพัฒนา ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล และการจัดการควา มรู้ 

 ขีดค วา มส าม ารถแ ละอั ตรา ก้าลั งขอ งบุค คล ห มา ยถึง  การ ประ เ มิน ดา้น คว า มรู้ ทั กษ ะ  

ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  เ พ่ื อ น้ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  แ ล ะ ร ะ บ บ  

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ คุ ณ ภ า พ 

ตร ง กั บ ที่อ ง ค์ ก รต้ อ ง ก าร  เช ่ น  ก า รป ร ะ ม าณ ก าร ล า อ อ ก  กา ร เ ลื่ อ น ต้ า แห น่ ง  ก า ร ห มุ น เ วีย น ง า น  

แ ล ะ ก า ร จ้ า ง บุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ย ะ  1  ถึ ง  3  ปี ข้ า ง ห น้ า  แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

การปฏิบัตงิานขอ งบุค ล ากร เ พ่ือให ้มั่นใจว่าสาม ารถปฏิบัตงิานไดอ้ ย่างต่ อ เ น่ือง และห าแ นวท า ง 

ในการพัฒนารว่มกัน 

 บร ร ย าก า ศ ก าร ท้ า ง าน ข อ งบุ ค ล า ก ร ห ม า ยถึ ง  บ ร ร ย าก า ศ ที่ ดี จะ ช่ ว ยส นั บ ส นุ น ให้ เ กิ ด 

แร ง จู ง ใจ ก า ร ท้ า งา น  เ น่ื อ ง จ า ก มี บ ร รย า ก า ศ ที่ ดี เ อ ื อ ต่ อ ก าร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ส่ ง ผ ล ให้ ก า ร ท้ า ง า น

เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย  แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต ที่ ดี  ร ว ม ถึ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  เ ช่ น  

การประชุมปรกึษาห ารอื  ช่วยสง่เ สริมให ้เกิดบรรยากาศการท้า งานที่ดี 

 ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ห ม า ย ถึ ง  มี ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ ย อ ม รั บ ใน เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ค่ า นิ ย ม 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  จ ะ ต้ อ ง เ ช่ื อ มั่ น แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ เ ต็ ม ใ จ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มุ่ ง มั่ น ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั บ  

เ ป้ า ห ม าย ข อ ง อ ง ค์ ก ร  มี ส่ ว น ร่ว ม ใ น ก าร ตั ด สิ น ใจ  เ ช่ น  ก า ร ป ระ ชุ ม ป รึก ษ า ห า รื อ  ช่ วย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ 

เ กิดบรรยากาศก ารท้างานที่ดี ก ารยินดที้า งานเ พ่ืออ งค์กรแม ้ว่า จะมีปัญห าอ ุปส รรคม ากเ พียงไ ร  

และการมีคว ามป รารถนาท ี่จะปฏิบัตงิานให ้กับอง ค์กรอ ย่างต่อเ น่ือง เ พ่ือให ้เกิดคว ามยั่งยืน 

 ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

แล ะป ระ เ มิ น ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พ่ื อ ใช้ เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร เ ลื่ อ น ร ะ ดั บ ง า น

ห รือ ต้าแ ห น่ งห น้าที่  กา รป รับป รุงพั ฒน าท ั กษ ะท า งด้า นวิ ชาชี พอ ย่าง สม่้า เ สม อ  เ พ่ือ สง่เ สริม ให้ มี 

ค วา ม ช้ า นาญเพ่ิ มขึ น การมี ส่ วนร่ วมในการพั ฒนาระบบการประเมิ นและติ ดตามผลการปฏิ บั ติ งาน  

เ พ่ื อ น้ าม า พั ฒ น า ป รับ ป รุ ง ให้ ดี ขึ น  แ ล ะมี ก า ร บู รณ าก า ร ผล ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  

เ ป้าห มายขอ งห น่วยงานหรอื อ งค์กร  
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 ค่า ตอ บ แท น แล ะผ ล ปร ะโ ยช น์ เ ก ื อ กู ล ห ม า ยถึ ง กา รไ ด้ รับ ค่า ต อ บ แท น ที่ส อ ดค ล้ อ ง กั บ 

ผลป ระก อ บ กา รขอ งอ ง ค์ก ร แ ละเ ช่ือม โยง ผล การ ปฏิ บัตงิ านข อ ง บุค ล าก ร ก ารไ ดรั้บ กา รสื่อ สา ร 

จา ก อ ง ค์ ก ร ให้ ท ร า บ ถึ ง ร ะบ บ ก า ร จั ด ก า รค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ห ม า ะส ม แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม   

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  

และส ภาว ก ารณ์ ในปัจ จุบัน  รวม ถึงกา รให้ค วา ม ส้าคั ญ ต่อ คุณ ค่ าขอ ง บุค ล ากรด้ วยก ารให ้ รางว ั ล  

ยกย่องชมเชย เ พ่ือสร้างแรงจูงใจให ้เกิดผลงานที่เ ป็นเลศิต่อสาธารณชน 

 การ จัด การ คว ามรู้  ห ม าย ถึง  กา รมีส่ วน ร่วม ใน การ จัด ท้า แ ผน กา รจัด กา รคว าม รู้ (KM)  

ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม  เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ท า ง วิ ช า ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ส า ข า ที่ มี ค ว า ม  

เ ช่ี ย ว ช า ญ  มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด  สื่ อ ส า ร  แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้  แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ กั บ อ ง ค์ ก ร  

ภ า ย น อ ก อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร

สามารถเป ็นอ งค์กรแห ่งการเรียนรู้   

 กา ร พั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ห ม า ย ถึ ง  ก า รด้ า เ นิน ง า น ส่ งเ ส ริ มด้ ว ย วิ ธี ก าร ต่ า ง ๆ  ที่ ท้ า ใ ห ้ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ิ ม พู น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ใ ห ้ ด้ า เ นิ น ภ า ร ะ ห น้ า ที่  

แ ล ะ บ ท บ าท ข อ ง อ า จ า ร ย์  ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  3 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

สว่นบุ คค ล ดา้นแ รงสนับ สนุน จากห น่วยง านแล ะอ งค์ กร แล ะดา้น เ ป็นส ภาพแ วดล้อ มขอ ง บุค ค ล 

เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ เ จ ต ค ติ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 

โ ด ย มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ด้ ว ย ต น เ อ ง  จ า ก ง า น ที่ ท้ า  

การศึกษาดูงาน เ ป็นต้น 

 ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า ที่ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ต า ม ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ใ น ปั จ จุ บั น โ ด ย ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ห รื อ ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ที่ จ ะ เ กิ ด แ ก่  

ช น รุ่ น ห ลั ง  เ ป็ น ก า ร ว า ง ร า ก ฐ า น เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร เ ติ บ โ ต ไ ด้ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ส นั บ ส นุ น พั ฒ น า ค น 

และอ งค์ประ กอ บในการ พัฒนาเ พ่ือ ให้เ ข้าถงึชีวิต ที่ดีงาม มีก ารวางแ ผน ที่มอ งกาลไ กล ตลอดจ น 

ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง ที่ ว า ง ไ ว้ อ ย่ า ง ดี เ ย่ี ย ม   

โดยมีองค ์ประกอ บการวัดควา มย่ังยืน 5 ดา้น ป ระกอ บดว้ย  
 1. บุค ลากรมี สุขภาวะที่ ด ีหมายถึง การจัดสวั สดกิารที่ตอบสนองความต้องการของชี วิ ต  

คว าม เ ป็ น อ ยู่  แ ละ ก าร สง่ เ ส ริม สุ ขภ าพ อ นา มั ยที่ ด ี เ ช่ น กา รต ร วจ สุข ภ าพ  มี ศูน ย์ สุข ภ าพ  เ ป็น ต้ น     

จ ะ ช่ ว ย ส่ งเสริ มสุ ขภาวะขอ งคนในองค์ กร มี ระบบและการส่ งเสริ มความปลอ ดภั ยของสิ่ งแวดล้ อ ม  

ไ ด้ แ ก่  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม สุ ข  แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ขึ น  ก า ร มี น โ ย บ า ย แ ล ะ  

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  มี วั ฒ น ธ ร ร ม เ น้ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  



 

 

  17 

เ พ่ื อ เป็ นแบบอย่ างการสร้ างสุ ขภาวะให ้ ชุ มชนและสั งคม และมี แห ล่ งทรั พยากรสุ ขภาพส่ วนบุ คค ล  

ได้แก่ ห ้องฟิตเ นส มีจักรยาน แ ละมหี ้องสุขภาพ ไว้บริการบุค ลากร 

 2. อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รั ก แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ใ จ 

ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ กั บ ห น่ ว ย ง า น ต่ อ ไ ป  บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ  

มอ บ ห มายอย่ างเต็ มศั กยภาพและด้ วยความเต็ มใจ ส่ งเสริ มการคงอยู่ ในงาน การไดรั้ บค่าตอบแท น 

ที่เ ห ม าะ สมและเป็ นธรรม ท้ าให ้ บุ คลากรยั งคงท้ างานกับองค์ กรและไม่ ย้ ายงาน การมี กระบวนการ 

ธ้ า ร ง รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร  ต ล อ ด จ น ผู้ บ ริ ห า ร 

มี ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ก่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร  

ที่จะป ฏิบัติงานในอ งค์กรแห ่งนี  

 3. ข วั ญและก้ าลั งใจ หมายถึ ง การมี สวั สดิ การช่ วยเห ลื อ บุ คลากรและคนในครอบค รั ว   

จ ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ / ย ก ย่ อ ง ผ ล ง า น /  

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ป รั บ ป รุ ง  

ร ะบบสวั สดิ การของบุ คลากรให ้ เหมาะสมต้ องครอบคลุ มบุ คลากรทุ กคน การใช้ ห ลั กธรรมาภิ บาล 

ใ น ก า ร พิ จ า ณ า ร า ง วั ล  แ ล ะ ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ค ล เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น  

ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  โ ด ย จั ด กิ จ ก ร ร ม  

เ ส ริ ม ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ ซึ่ ง แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ค ว า ม รั ก แ ล ะ ค ว า ม ส า มั ค คี  แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง 

ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น  แ ล ะ ห รื อ ส ะ ท้ อ น ค ว า ม รู้ สึ ก นึ ก คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ท้ า ง า น  

โดยปกป ิดเ ป็นควา มลับ 

 4. ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย  มี ก า ร แ จ้ ง เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง

วิท ย า ลัย อ ย่ าง ชั ด เ จ น  ผู้ ป ฏิ บั ติมี ค ว า มรู้ ค ว าม เ ข้า ใ จใ น ระ บ บ ก าร ป ร ะเ มิน ผ ล ก าร ด้ า เ นิ น งา น ข อ ง 

น โ ย บ า ย ทุ ก ขั น ต อ น  ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ล ไ ก  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ห น่ ว ย ง า น  

ได้บรรลุผลตามนโย บา ยที่ได้ตั งเป ้าห ม ายเ อ าไว้ ผู้บริห าร ให้คว ามไว้วางใจบุค ลากรในการปฏิบั ติ 

ตา ม นโ ยบ า ย แ ละ มี กา ร ให้ ผ ลต อ บแ ท น แก่ บุ ค ลา ก รที่ มี ผล ง าน เ ป็ น ที่ ป ระ จัก ษ์ ว่ าส อ ดค ล้ อ งห รื อ 

ตอ บสนอ งนโยบา ยขอ งวิทยาลัย 

 5. ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ห ม า ย ถึ ง  มี ก า ร น้ า ข้ อ มู ล ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  

จ า ก ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ เ ป็ น ที่ ไ ว้ ว า ง ใ จ  

แ ก่ ชุ มชนและสั งคม ภาพลั กษณ ์ ที่ ดี ขององค์ กรเกิ ดจากการมี ความสั มพั นธ์ ที่ ดี กั บชุ มชนและสั งค ม  

ก า รเ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บุ ค ล ก ร  นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  มี ส่ ว น ร ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น เ ร่ื อ ง  

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ น ชุ ม ช น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 
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เ ป็นกา รสร้า ง ประโย ชน์แล ะรักษ าค วา มสัมพั นธ์ที่ดี  และก ารสนั บสนุน การปร ะสาน คว าม ร่วมมื อ 

กับสถาบ ันการศึกษาพยาบ าล/ห น่วยงานภายในประเท ศ และระดับนานาชาติ 

 รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบา ล 

สัง กั ด ส ถ าบ ั น พ ร ะบ ร ม ร าช ช น ก ห ม า ย ถึง โค ร งส ร้ า งค ว า ม สัม พั น ธ์ ข อ งอ ง ค์ ป ระ ก อ บ ที่ ค วร จ ะ มี 

ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ปั จ จั ย 

แห ่ งคว าม ส้า เ ร็ จ อ งค์ ปร ะก อ บ ปร ะสิ ทธิ ภา พ แน วท างก าร พัฒ น า แ ละ คว าม ย่ัง ยืน ขอ งวิท ย าลั ย 

พยาบ าล 

 ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ต่ อ ก า ร รั บ ร อ ง 

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ดสถาบั นพระบรมราชชนก โดยผ่ านการตรวจสอบจากผู้ ทรงคุ ณวุ ฒิ ที่ มี ความรู้  ความเช่ี ยวชา ญ  

แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ  ก า ร วิ จั ย  ก า ร บ ริ ห า รก าร ศึ ก ษ า  มี ค ว าม เ ห ม าะ ส ม  

ข อ ง อ ง ค์ ประกอบ และแนวทางการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพที่ ส่ งผลต่ อรู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก วิ ช า ก า ร  ร ว ม ทั ง ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ 

และบรบิท ขอ งสถานศึกษาได้ 

 ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง รู ป แ บ บ ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ห ั ว ห น้ า ง า น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  

ที่มี ต่ อ รู ป แ บบ ก าร พั ฒ น าป ร ะสิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์พ ย า บา ล เ พ่ื อ คว า มย่ั ง ยืน ข อ ง วิ ทย า ลัย พ ย าบ า ล 

สังกัด สถาบ ั นพร ะบ รม ราชช นก ว่ ามีคว ามเ ห มาะส มกับ สภาพ คว าม เ ป็นจ ริง ส ามาร ถน้ารู ปแ บ บ 

กา ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั งยื น ข อ ง วิท ย า ลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกไดม้ากน้อยเพียงใ ด 

 คว ามเ ป็นปร ะโยชน์ของรู ปแ บบ  ห มา ยถึง คว ามค ิ ดเห ็นขอ งผู้ อ ้านวยวิทย าลัยพยาบ า ล  

แ ล ะ ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ห ั ว ห น้ า ง า น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  

ที่มี ต่ อ รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อเพ่ื อความย่ั งยื นของวิทยาลั ยพยาบา ล 

สั ง กั ด สถาบั นพระบรมราชชนก ว่ าสามารถเพ่ิ มโอกาสในการน้ ารู ปแ บบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภา พ 

อ าจาร ย์พยา บา ลเ พ่ือค ว ามยั่ง ยืนขอ งวิทย าลัยพ ยาบ า ลสังกั ดสถา บันพ ระบ ร มราชช นก นี ไปเป ็ น 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

มาตรฐ านไดม้ากน้อยเพียงใด 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1 . ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ไ ด้ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  เ พ่ื อ น้ า ไ ป เ ป็ น แ น ว ท า ง  

ใน ก า ร ก้ า ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ ว า งแ ผ น พั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิภ าพ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย าบ าล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกต่อไป  

 2. ว ทิยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก ได้ รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภา พ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ น้ า ไ ป ใ ช้ ร่ ว ม ขั บ เ ค ลื่ อ น น โ ย บ า ย 

การพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล 

 3 . ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ ไ ด้ จ ะ เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ส้ า คั ญ ส้ า ห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ร ว ม ทั ง  ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ไ ด้ น้ า รู ป แ บ บ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง  

ในการพัฒนาป ระสทิธิภาพทรัพยากรมนุษย์ เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งอ งค์กรอ ย่างเป ็นรูปธรรม 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ใน ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย 

ที่เ กี่ยวข้อ ง ดังต่อไปนี  

 1. การบรหิ ารงานในวิทยาลั ยพยาบ าล 

 2. แนวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนาท รัพยากรมนุษย์ 

 3. แนวค ิดเ กี่ยวกับ ประสิทธิภาพ 

  3.1 แนวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งบุค คล 

  3.2 แนวท างการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งบุค คล 

 4. แนวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนาค วา มย่ังยืนขอ งอ งค์กร 

 5 . แนวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนารูปแบ บ 

 6. งานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง 

  7. กรอ บแ นวค ิดการวิจัย 

 

การบรหิารงานในวิทยาลัยพยาบาล 

 วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร า ช ก า ร  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ส้ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ซึ่ ง ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ฐ า น ะ เ ป็ น ร า ช ก า ร บ ริ ห า ร

ส่ ว น ก ล า ง  มี ส ถ า น ะ เ ป็ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  มี ห น้ า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล  ส นั บ ส นุ น ห น่ ว ย ง า น ซึ่ ง ท้ า ห น้ า ที่ 

ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า อ บ ร ม  ทั ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ตั ง อ ยู่ ใ น ส่ ว น ก ล า ง แ ล ะ ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  ร ว ม ทั ง สิ น  3 9 แ ห ่ ง  

ซึ่งอ้า นาจห น้าที่ของสถาบันพระบ รมราชชนกมี 6 ประการ ดังต่อไปนี  

 1 . เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็ น ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  

พัฒนาก้าลังคนดา้นสุขภาพขอ งประเท ศ 

 2. จั ดท้ าแผนการบริ ห าร และพั ฒ นาบ ุ คลากรด้ านสุ ขภาพให ้ สอดคล้ องและตอ บสนอ ง 

นโยบา ยและค วา มต้องการด้านก้าลังคนขอ งกระท รวง 

 3 . ผลติและพัฒ นาบ ุคลากรดา้นสุขภา พ และประสานงานกับห น่วยงานอื่นที่เ กี่ยวข้อ ง 

 4. พัฒนาระบบข้อ มูลและงานวิจัย เ พ่ือสร้างอ งค์ คว ามรูใ้นการพัฒ นาก้าลังคน 

 5 . พัฒนามาตรฐานการศึ กษาและวิชาการดา้นการศึ กษาและฝึ กอบรมบุ คลากรด้ านสุขภาพ 
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 6. ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั บ ห รื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ

ได้รับมอ บห มาย 

 การจัดการองค ์กรขอ งสถาบันพ ระบ รมราช ชน ก  แบ ่งออ กเ ป็น 2 สว่น คือ   

 1 . สว่นกลาง ประกอบ ดว้ยห น่วยงาน 4 สว่น ได้แก่   

  1 .1 ส้า นักงานอธิ การบดี  ประกอบด้ วย 6 กอง ไดแ้ก่  1) กองกลางและประชาสัมพั นธ์   

2) ก อ ง บรหิ าร กา รคลั งแ ละพั สดุ  3)  กอ งก ฎห มาย  4)  กอ งท รัพ ยาก รบุ คค ล 5 ) ก อ งยุ ทธ ศา สต ร์  

และ 6) ศูนย์วิเท ศสัมพันธ์ 

  1.2 ส้ า นั กวิ ชาการ ประกอ บด้ วย 7 กอ ง ได้ แก่  1) กอ งส่ งเสริ มวิ ชาการและค ุ ณ ภาพ 

ก า ร ศึ ก ษ า  2 )  ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  3 )  ก อ ง กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ กิ จ ก า ร พิ เ ศ ษ  

4 )  ก อ ง บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  5 )  ก อ ง วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ  6 )  ก อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 

เ พ่ือการศึกษาและว ิทยบรกิาร และ 7) งานวารสารการพยาบ าลและการศึกษา 

  1.3 คณ ะพยาบ าลศาสตร์ 

  1.4 คณ ะสาธารณสุขศาสตร์และสห เ วช 

 2. ส่ วนภู มิ ภาค ประกอบด้ วยวิ ทยาลั ยต่ าง ๆ  จ้ านวน 39 แห ่ ง ได้ แก่  วิ ทยาลั ยพยาบาล  

จ้ า น ว น  3 0  แ ห ่ ง  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  จ้ า น ว น  7  แ ห ่ ง  วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี ท า ง ก า ร แ พ ท ย์

และ สาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ้านวน 1 แห ่ง และวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข จ้านวน 1 แห ่ง   
 ส้ า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  มี พั น ธ ะ กิ จ ห ลั ก  5  พั น ธ ะ กิ จ  คื อ   

1 )  ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต  2 )  ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  3 )  วิ จั ย แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์  4 )  ก า ร ท้ า นุ บ้ า รุ ง 

ศิลปว ัฒนธรรม และ 5) การพัฒ นาอ งค์กรให้เ ข้ มแ ข็งมุ่งสู่การเ ป็นสถาบันการศึ กษาท ี่มคีุณ ภา พ

ระดับสากล 

 อ า จ าร ย์ พ ย าบ า ล มี ห น้ า ที่ คว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ข อ งอ า จ าร ย์ ใน ฐ า นะ เ ป็ น ผู้ ส อ นใ น วิท ย า ลั ย

พ ย า บ าล จึ งมี ความสอ ดคล้ องกั บภาระห น้ าที่ ขอ งสถาบั นอ ุ ดมศึ กษา จ้ าแนกออ กเป็ น 4 บท บา ท   

มีรายละเอ ียดดังนี  

 1. บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ส อ น  ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น ผู้ ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ใ น ส า ข า วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล  

เ พ่ื อ ต อ บ สนองความต้ อ งการขอ งสั งคม บท บาททา งการสอนเพ่ื อถ่ ายทอดความรู้  ประสบการ ณ์  

จึงต้อ งด้าเ นิ นไปใ นลัก ษณ ะท ี่ จะใช้ ทรัพ ยากร ที่มีอยู่ ในสัง คม  ใ ห ้มปีร ะโยช น์ต่อก ารเรี ยนกา รสอ น 

มา ก ที่ สุ ด  แ ล ะ จ ะต้ อ ง ค้ า นึง ถึ ง ก าร ป ลู ก ฝั ง ใน ด้ า น คุณ ธ รร ม ใ ห ้ เ กิ ด ขึ น อ ีก ด้ ว ย  อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล  

สอ น ทั ง ภ า ค ท ฤษ ฎี แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บัติ  ต า ม ภา ร ะ งา น ที่ ไ ด้ รับ ก า ร จั ด สร ร จ า กฝ่ า ย วิ ช าก า ร  จึ ง ถื อ ว่ า

เ ป็ น แ ห ล่ ง ส ร้ า ง ห รื อ ผ ลิ ต บุ ค ล า ก ร ที่ ส า ม า ร ถ อ อ ก ไ ป สู่ สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  น อ ก จ า ก นี  

ยังมีห น้าที่ให ้ ค้า ป รึกษา แก่นัก ศึกษา  อ าจา รย์ที่ป รึกษ าตอ้ งศึ กษา  กฎ ร ะเ บียบ  และ ข้อมูล ต่าง ๆ   
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ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ส าม า ร ถ น้ า ไป แน ะ น้ า แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ได้ ถู ก ต้ อ ง  มี เ ห ตุ ผ ล  เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้  ห น้ า ที่ ด้ า น ใ ห ้ 

ค้า ป รึกษา (พวงพยอ ม ชิดทอ ง และปว ีณา โฆสโิต , 2560 ) มีดังนี  

  1.1 บ ทบาทของอาจารย์ที่ ปรึกษาทางวิ ชาการ อาจารย์ที่ ปรึกษา คือ อาจารย์ ที่ ได้ รั บ 

ค้ า สั่ ง แ ต่ ง ตั ง ใ ห ้ ท้ า ห น้ า ที่ เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า ดู แ ล  แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ นั ก ศึ ก ษ า ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  

เ พ่ื อ ให ้ การช่ วยเห ลื อและสนั บสนุ นให ้ นั กศึ กษาประสบความส้ าเร็ จในการศึ กษา การให ้ ค้ าปรึ กษ า 

เ กี่ยวกับ การเ รียนขอ งนักศึกษา เ ช่น 

   1.1.1 การวา งแผ นการเ รียนให้จบการศึกษาในเ วลาที่ก้าห นดตามห ลักสูตร   

   1.1.2 ติดตามผลการเรี ยนของนั กศึ กษาให ้ค้าแนะน้ าในกรณีมีปัญหาการเรี ยน 

   1.1.3 ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ พิ เ ศ ษ ใ ห ้ ป ร ะ ส บ 

ผลส้าเ ร็จสูงสุด 

   1.1.4 ท้า งาน ร่วมกับ นักศึกษ าในกา รวา งแ ผนการ ประชุม และกิ จกรรม สัมพัน ธ์  

ส ร้ า งค วามคุ้ นเคยให ้ มี ความสั มพั นธ์ ที่ ระหว่ างนั กศึ กษา และระหว่ างครู กั บศิ ษย์  ที่ จะช่ วยส่ งเสริ ม 

การเ รียนขอ งนักศึกษา 

   1 .1.5 ให้ ค้ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า ร เ รี ย น ใน ส ถ า บั น 

อ ุดมศึกษ า เ ช่น การจดบันทึกค้ าบ รรยาย การศึกษาค้นคว ้าด้วย ตัวเ อ ง การอ ่านต้ารา  การเ ขีย น 

รายงาน การน้าเ สนอ รายงาน แก้ไขปัญห าผลการเ รียนต้่า เ ป็นต้น 

  1.2 ก ารให ้ ค้ าปรึ กษาเกี่ ยวกั บการปรั บตั ว นั กศึ กษาในระดั บอ ุ ดมศึ กษาอยู่ ในช่ วงวั ย 

ข อ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ทั ง ท า ง ร่ า ง ก า ย  อ า ร ม ณ์  สั ง ค ม แ ล ะ ส ติ ปั ญ ญ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ มี ปั ญ ห า  

เ ร่ือ งพฤติกรรมทางเพศที่ ไม่เหมาะสม การคบเพ่ือน ค่าใช้จา่ย ความขัดแย้งต่าง ๆ ตัวอย่าง ดังนี  

   1.2.1 ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ค บ เ พ่ื อ น  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง ใ ห ้ ค้ า แ น ะ น้ า

เ กี่ยว กับก ารป รับตั วใน การ คบ เ พ่ื อ น ใหม่ ต้อง ระมั ดระ วังเ ร่ื อ งย าเ สพ ติด คว า มปร ะพฤ ติทา งเ พ ศ 

ที่ไมเ่ ห มาะสม เ ป็นต้น 

   1.2.2 ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ จิ ต  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ ดู 

นั ก ศึ ก ษ าบ าง ค น มี ปั ญ ห า ท า งด้ า น สุ ข ภ า พ จิ ต ที่ เ น่ื อ งม า จ า ก ปั ญ ห า ต่ าง  ๆ  เ ช่ น  ปั ญ ห า ก าร เ รี ย น 

ปั ญ ห า เ ร่ื อ ง ก า ร เ ดิ น ท า ง  ปั ญ ห า เ ร่ื อ ง ก า ร ป รั บ ตั ว  เ ป็ น ต้ น  ปั ญ ห า เ ห ล่ า นี จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

สุ ข ภ า พ จิ ต  ท้ า ให้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ด้ า ร ง อ ยู่  แ ล ะ ก า ร เ รี ย น ใ น ห ้ อ ง เ รี ย น  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า  

จึงมบีท บา ทเ ห มือนพ่อแ ม่ที่ต้องค อ ยดูแลเ อ าใจใสห่ มั่นคอ ยสังเ กตพฤติกรรมแ ละคอ ยช่วยเ ห ลอื 

   1.2.3 ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก เ ดิ ม  

มีค่าใช้ จ่ายสู งขึ น ทั งในการใช้ จ่ายส่ วนตัวและการเรียน บางคนมี โทรศั พท์มือถอืและใช้เคร่ืองส้าอาง 

ต า ม แ ฟ ช่ั น  ท้ า ใ ห ้ มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย สู ง ขึ น  ถ้ า ค ร อ บ ค รั ว ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส นั บ ส นุ น ไ ด้ จ ะ เ กิ ด ปั ญ ห า  แ ม้ ว่ า 
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จ ะ มี ก อ ง ทุ น ICL ใ ห ้ กู้ ยื ม ห รื อ ทุ น อ ื่ น  ๆ  ก็ ต า ม  ถ้ า ห า ก บ ริ ห า ร กิ จ ก ร ร ม  บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ไ ม่ ดี 

ก็จะก่อให ้เกิดปัญห าตามมาได้ 

   1.2.4 ป ัญหาความขัดแย้ งที่ อาจก่ อให ้ เกิ ดการทะเลาะเบาะแว้ง อาจเน่ืองมาจาก 

ส า เ หตุ ต่ าง ๆ เช่ น การรั บน้ องใหม่  การแย่ งชิ งคู่ รั ก การแข่ งขั นกี ฬาระหว่ างคณะ ระหว่ างสถาบั น  

เ ป็น ต้น  รว มทั งคว าม ขัดแ ย้ง ที่อ าจเ กิด ขึ นใ นตั วนัก ศึก ษา จาก กา รไม่ สา มาร ถป รับ ตัว ได้ ย่ อ ม เ กิ ด 

คว า ม ขั ดแย้ ง ก่ อให ้ เกิ ดความเครี ยด ซึ่ งอาจน้ าไปสู่ พฤติ กรรมก้ าวร้ าว ท้ าร้ ายเพ่ื อน ท้ าร้ ายตนเอ ง  

เ ป็ น ต้ น  ปั ญ ห า ก า ร ป รั บ ตั ว เ ป็ น ปั ญ ห า ส้ า คั ญ เ บื อ ง ต้ น  ที่ นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่ จ ะ พ บ ใ น ช่ ว ง แ ร ก ข อ ง 

ก า ร เ ข้ า สู่ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ม่  ถ้ า ไ ด้ รั บ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ ว ย ดี จ า ก อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า ที่ เ อ า ใ จ ใ ส่  

ดู แ ล ตั ง แ ต่ ต้ น  แ ล ะ เ มื่ อ อ ยู่ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ม า น า น ห ล า ย ปี จ ะ มี ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น  ก า ร ค บ เ พ่ื อ น  

แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ บ า ง ค น ที่ มี ปั ญ ห า ก ร ะ ท บ ห ล า ย ด้ า น จ า ก ก า ร เ งิ น  ท า ง บ้ า น   

เ พ่ื อนฝู ง จะส่ งผลกระทบต่ อสุ ขภาพจิ ต สมาธิ และการเรี ยน ซึ่ งจะท้ าให ้ มี สุ ขภาพจิ ตที่ ไม่ ดี มากขึ น  

เ พราะอ าจต้องอ อ กจากสถาบันการศึกษาดว้ยเห ตุผลว่าสอ บตก 

  1.3 การใ ห ้ค้า ปรกึษ าเ กี่ ยวกั บการ พัฒ นาบ ุ คลิก ภาพ สถา บันก ารศึ กษา ต้องก ารใ ห ้ 

นัก ศึ กษ า มี บุค ลิ ก ภา พ ที่ดี ทั งใ น สถ า บัน ก า รศึ ก ษา  แ ล ะเ มื่อ จ บ กา ร ศึก ษ าไ ป แล้ ว  บุ ค ลกิ ภ าพ ข อ ง

นั ก ศึ ก ษ า  ห ม า ย ถึ ง  ลั ก ษ ณ ะ โ ด ย รว ม ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ แ ส ด ง  ห รือ ก ร ะ ท้ า ใ ห ้ ป ร า ก ฏ  เ ช่ น  ก า ร เ ดิ น 

ก า ร พู ด จ า  ก า ร แ ต่ ง ก า ย  กิ ริ ย า ม า ร ย า ท  ก า ร ม อ ง เ ห ็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ผู้ อ ื่ น  เ ป็ น ต้ น 

กระบ วน การจัด กิจกรรม ในสถา บันการ ศึกษาต้อ งการให้ นักศึก ษา มีบุค ลกิภาพ ที่ดี จึงมี กิจกรร ม

พั ฒ น า บุ ค ลิ ก ภ า พ ห ล า ย ลั ก ษ ณ ะ ใ น รู ป กิ จ ก ร ร ม ท า ง วิ ช า ก า ร  เ ช่ น  ก า ร ส า ธิ ต  ก า ร ว า ง แ ผ น

เ กี่ ยว กับ ก าร พู ด กา รว า งตั ว กา ร น้า เ ส นอ ข้ อ มู ล  ก าร แ ต่ง กา ย  เ ป็ น ต้น  เ พ่ื อ นั ก ศึก ษ าไ ดม้ี ค วา ม รู้

ค ว า ม เ ข้ า ใ จและน้ ามาปรั บปรุ งบุ คลิ กภาพของตนเอง ซึ่ งรวมถึ งความประพฤติ และการปฏิ บั ติ งาน 

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ ช่ น  ก า ร เ ค า ร พ รุ่ น พ่ี  เ ค า ร พ ค รู อ า จ า ร ย์  ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  เ ค า ร พ ก ฎ ห ม า ย  เ ค า ร พ สิ ท ธิ ผู้ อ ื่ น  ซื่ อ สั ต ย์ แ ล ะ ต ร ง ต่ อ เ ว ล า  ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า 

เ พ่ือเ ลอื กวิชาเ อ ก-โท และการวา งแผ นการศึกษาให ้สอ ดคล้องกับ วั ตถุประสงค์ 

 2. บท บ า ท ท า ง ก าร ค้ น ค ว้ า วิจั ย  เ ป็ น บ ท บ า ท ที่ จ้ าเ ป็ น ต้ อ งก ร ะ ท้ า ค วบ คู่ ไ ป กั บ บ ท บ า ท

ก า ร ส อ น อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  เ พ ร า ะ ก า ร ส อ น ใ ห ้ ไ ด้ ดี มี ป ร ะ โ ย ช น์ ก็ ต่ อ เ มื่ อ ค ว า ม รู้ นั น  ๆ  เ ป็ น จ ริ ง  

ตรงกับสภาพคว าม จ้าเ ป็นและคว ามต้ อ งการขอ งประเท ศ  นอ กจากนี กา รค้น คว ้าที่ท้าให ้ไดม้าซึ่ ง 

ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห ้ ทั น กั บ เ ว ล า  ส ถ า น ที่ ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ใ ห ้ มี  

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ส อ ด ค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ค ว า ม จ ริ ง อ ยู่ เ ส ม อ นั น  จ ะ เ ป็ น ห น ท า ง ด้ า เ นิ น ไ ป สู่  

คว ามเ ป็นเลศิทา งวิชา การ 
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 3 . บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร แ ก่ ชุ ม ช น  ถื อ เ ป็ น ห น้ า ที่ แ ล ะ บ ท บ า ท ที่ ต้ อ ง ใ ห ้ บ ริ ก า ร 

แก่ชุมชน ในโอกาส และรูป แบ บตา่ง  ๆ  ทั งโด ยทา งตร งและทา งอ ้อม เ พ่ื อ แก้ปัญ ห าขอ งสั งคม  เ ช่ น  

ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ค ว า ม รู้ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  

เ ป็ นวิทยากรทั งภายในและภายนอกวิทยาลัย เป็นคณะกรรมการจัดโครงการบริการวิชาการ เป็นต้น 

 4. บท บา ทท างก าร ท้า นุบ้ ารุ งศิ ลป วัฒ นธ รร ม ก าร พัฒ น าแ ล ะค วา มทั นส มัย  ซึ่ งอ ยู่ บ น 

พื น ฐ า น คว า ม ก้ าว ห น้ าท า ง เ ท ค โน โ ลยี  เ ท ค นิ ค วิธี ก า ร ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค วา ม ร วด เ ร็ว ใ นเ ร่ื อ ง ก า รสื่ อ ส า ร  

แ ละการแลกเปลี่ ยนวั ฒนธรรม จนท้ าให ้ เกิ ดการผั นผวนปรวนแปรในทางวั ฒนธรรมขึ น ในการผลิ ต 

และเ ตรียม บุค ลากรเ พ่ื อ อ กไปสูส่ั งคม ในฐ า นะผู้น้า ทั ง ยังตั งอยูใ่น ฐ านะที่จะ วิเ คราะห ์แ ละเผยแพ ร่

ข้อเ ท็ จ จริงในดา้นต่าง ๆ การมี สว่นร่วมหรือเป็นผู้น้าในกิ จกรรมทางวั ฒนธรรม การสร้ างความเข้าใจ 

แ ล ะ ใ ห ้ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง วั ฒ น ธ ร ร ม  ต ล อ ด จ น ก า ร ค้ น ค ว้ า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ 

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง สั ง ค ม  ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ก า ร ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  น อ ก จ า ก นี ท า งด้ า น 

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น จ ะ ต้ อ ง มี ร า ย วิ ช า ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ท า ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ต น  มี ก า ร 

บู ร ณ า ก า ร กั บ ร า ย วิ ช า ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ต้ อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า

ศิลป วัฒน ธรร มใน ท้อ ง ถิ่น โดย วิทย าลัย ได้จั ดสร รอ า จารย์ แล ะบ ุค ลาก รให้ มีกา รร่วม งาน ดา้น กา ร 

ท้า นุบ้า รุงศิลปว ัฒนธรรมกับจังห วัดและห น่วยงานภายนอ ก 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  (Human Resource Development:  HRD)  มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย 

เ พ่ือ พัฒ นาประสิ ทธิ ภาพขององค์กร ความรู้ ดา้นการพั ฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิ ดจากการผสมผสาน 

คว ามรูห้ ลากห ลายสาขาเข้าด้วยกัน กล่าวค ือ จิตวิทยา เ ศรษฐ ศาสตร์ และทฤษ ฎีเชงิระบ บ 

 เลี ยว น าร์ ด  แ น ด เล อ ร์  (Nadler, 1990) ได้ นิ ย าม ไว้ ว่ า  ก ารพั ฒ น าท รั พ ย าก รม นุ ษ ย์  คื อ   

การก้าห นดและจัดประสบการณ์การเ รียนรู้ เ พ่ือป รับป รุงการปฏิบัตงิานให ้ดีขึ น 

 จ อ ห ์ น  ว อ ล ตั น  (John, 1999)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ นั น จ ะ เ กี่ ย ว กั บ 

การจัดการเรียนรู้ของค น 

 ไล ล์  ย อ ร์ ก ส์  (Lyle, 2005) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เรี ย น รู้ 

เ พ่ือป รับป รุงงานให้ดขีึ น 

 ริ ชาร์ ด เอ . สแวนสั น และเอลวู ด เอฟ. โฮ ลตั น (Richard and Elwood, 2009) ที่ อธิ บายว่ า  

ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ดึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ม นุ ษ ย์ อ อ ก ม า 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป รับป รุงผลการปฏิบัติงาน 
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 สรุ ปได้ ว่ า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คื อ การกระท้ าเพ่ื อปรั บปรุ ง และเปลี่ ยนแปลงมนุ ษย์ 

ให้ มี ศั กย ภ า พ ที่ สูง ขึ น ทั ง ใ นร ะ ย ะสั น  แ ล ะ ระ ย ะ ยา ว  ก า รพั ฒ นา ท รั พ ยา ก ร มนุ ษ ย์ จึ งช่ ว ย ให้ ม นุ ษ ย์

ด้าเ นิน ง านไดอ้ย่างปลอดภัย ประหยั ดเวลา ค่าใช้จ่ าย และทรั พยากร พร้ อมกับไดผ้ลผลติที่มี คุณภาพ  

แ ล ะ เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ อ ุ ป โภ ค บ ริ โภ ค ไ ป ใน ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  ห ล า ย อ ง ค์ ก ร ใน ปั จ จุ บั น จึ ง ไ ด้ ห ั น ม า  

ให้คว ามส้าคัญกับการพัฒนาท รัพยากรมนุษยม์ากขึ นเ พ่ือค วา มส้าเร็จของอ งค์กรอ ย่างย่ังยืน 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 1. ทฤษ ฎีคว ามค าดห วัง (Expectancy Theory) 

  วิ ค เ ต อ ร์  เ ฮ ช  ว รู ม  (Victor H. Vroom) ไ ด้ เ ส น อ ว่ า  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ค ล นั น 

เ ป็ น สม ก า ร ระ ห ว่ าง ค วา ม ส าม า ร ถ กับ แ ร งจู ง ใจ  ส า ม า รถ น้ า ทฤ ษ ฎี ค ว าม ค า ด ห วั ง ม าป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้

ใน ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  โ ด ย ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ร า ง วั ล ที่ บุ ค ค ล ช อ บ  ซึ่ ง อ า จ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป  

ใ น แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล  น อ ก จ า ก นั น  ค ว ร มี ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ชั ด เ จ น  

เ พ่ือให ้พนักงานรับท ราบ ว่าค วรต้องป ฏิบัติตนอ ย่างไร เ พ่ือน้ามาซึ่งรางว ัลตามท ี่ตนต้องการ 

 2. ทฤษ ฎีการก้าห นดเป้าห มาย  

  เ อ ็ ด วิ น  เ อ  ล็ อ ก ค์  (Edwin A.  Locke)  แ ล ะ แ ก ร่ี  พี  แ ล ต แ ฮ ม  (Gary P.  Latham)  

อ ธิบ ายว่ า พ ฤติก รรม ขอ ง บุค คลมี พื นฐ าน มาจ ากเ ป้ าห มาย และ คว า มตั ง ใจข อ งบุ คค ลนั น  โดย กา ร 

ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ที่ ดี นั น จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  แ ล ะ มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ย า ก ง่ า ย ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ 

ระ ดั บ ค ว า ม ส า ม าร ถ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ค ล นั น  เ พ ร า ะ ห า ก เ ป้ า ห ม า ย มี ค วา ม ย า ก เ กิ น ไ ป  บุ ค ค ล นั น  

ก็ จ ะ ท้ อถอย เน่ื องจากมองไม่ เห ็ นทางที่ จะบรรลุ เป้ าหมายดั งกล่ าว หรื อหากเป้ าหมายนั นง่ายเกิ นไป   

บุ ค คลก็ จะไม่ รู้ สึ กท้ าทายที่ จะแสดงพฤติ กรรมเพ่ื อ ให ้ บรรลุ เป้ าห มาย การได้ รั บข้ อมู ลสะท้ อ นกลั บ 

ที่เ ป็น จริงเกี่ยวกับผลการปฏิบั ติงานของตนเองก็จะช่วยให ้บุ คคลมี แนวทางที่ ชัดเจนในการปรับเปลี่ยน  

แ ก้ ไข พฤติ กรรมของตนเองต่ อไป เพ่ื อ ช่ วยเพ่ิ มโอกาสในการบรรลุ วั ตถุ ประสงค์ ตามที่ ได้ ก้ าห นดไว้   

(Robbins and Judge, 2011) 

 3. ทฤษ ฎีคว ามเ สมอภาค   

  เ ป็ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุ ค ค ล ว่ า มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค เ กิ ด ขึ น ห รื อ ไ ม่  อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ บุ ค ค ล 

จะป รับ เปลี่ยนพฤติกรรมของตนเน่ื องจากผลของการเปรียบเทียบดังกลา่ว ซึ่ งบุคคลจะเปรียบเที ย บ 

ร ะ ห ว่ างความพยายามทุ่ มเทขอ งตน (Input) กั บสิ่ งที่ ตนได้ รั บ (Outcomes) กั บความพยายามทุ่ มเท 

ข อ งบุ คคลอ ื่ นกั บผลตอบแทนที่ บุ คคลผู้ นั นได้ รั บ ผลตอบแทนที่ เกิ ดขึ นนี  ไม่ จ้ าเป็ นต้ องเป็ นตั วเงิ น 

เ ส ม อไป แต่ อาจอยู่ในรู ปของค้าชม หรื อความก้ าวหน้ าทางอาชี พ หรื อการไดรั้ บการมอบหมายงาน 

ที่ ท้ า ท า ย  ส่ ว น ค ว า ม พ ย า ย า ม ทุ่ ม เ ท นั น ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ทุ ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ช่ ว ย ใ ห ้ 
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ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น นั น ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ  เ ช่ น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ   

(Kreitner and Kinicki, 2010) 

 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพัฒนาท รัพยากรมนุษย ์ โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (255 9) ได้แบ่งเ ป็น 3 รูปแ บบ 

 1 . การศึกษา (Education) 

 2. การฝึกอ บรม( Training) 

 3 . การสนับสนุน (Supporting) 

 มีรายละเอ ียด ดังนี  

 1 . การศึกษา 

  การ ศึก ษา  คื อ  ก าร มุ่ง พัฒ นา ทรั พย าก รม นุษ ย์เ พ่ือ กา รด้ ารง ชีวิ ต แ ละ เ ต รียม พ ร้อ ม 

ส้าห รับการท้างาน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 5 วิธี ดังนี  

  1.1 ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ  (formal Education)  ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ภ ท นี มุ่ ง เ น้ น พั ฒ น า

ท รัพยากรมนุ ษย์ให ้ มีความรู้ความสามารถตามหลั กสูตรตั งแต่ ระดับพื นฐาน จนถึ งระดั บสูง ซึ่ งไดแ้ก่   

ระ ดับ ปร ะ ถม ศึก ษ า ระ ดับ มัธ ย มศึ ก ษา  ห รือ ระ ดั บป ระ กา ศ นีย บั ตร วิช าชี พ  แล ะ ปร ะก าศ นี ยบั ต ร 

วิ ช า ชี พ ชั น สู ง  ห รื อ ร ะ ดั บ อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  โ ด ย มี ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  

ในส ถานศึกษาที่ มีกฎระเบียบ และก้ าหนดเวลาเรียนค่อนข้างแน่ นอน เช่ น โรงเรี ยน สถาบันวิทยาลั ย  

และมห าว ิทยาลัย 

  1.2 ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  (Non formal Education)  คื อ  ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มุ่ ง เ น้ น พั ฒ น า 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ พ ล า ด โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ  โ ด ย เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ส มั ค ร เ ข้ า ศึ ก ษ  

า โ ด ย ไ ม่ จ้ า กั ด อ า ยุ  แ ล ะ จ ะ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ เ ว ล า เ รี ย น  โ ด ย ผู้ ศึ ก ษ า

สา มารถเลอืกเรียนได้ ตามความสนใจ และตามวันเวลาที่ สะดวก หรือที่เรียกว่า การศึกษาผู้ใหญ่ 

  1.3 ก า รศึ กษ าระย ะสั น  (Short-term Education) ก ารศึ กษ าป ระเ ภท นี  มุ่ งเน้ น พั ฒ น า 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น อ น า ค ต อ ั น ใ ก ล ้  

โ ด ย ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ที่ มี ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  แ ต่ จ ะ มี ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก้ า ห น ด เ ว ล า ที่ ก ร ะ ชั บ  

ซึ่ ง จ ะ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ตั ง แ ต่  3  เ ดื อ น ถึ ง  1  ปี  เ ช่ น  ก า ร ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ กั บ ส ถ า บั น 

ต่างประเท ศ ห รือศึกษาเ พ่ือขอ ประกาศนียบัตรวิชาชีพแบ บเ ฉพาะท าง เ ป็นต้น 

  1.4 การศึ กษ าตาม อ ั ธยาศั ย (Informal Education) การศึ ก ษา ประเภ ทนี มุ่ งการศึ กษ า 

ด้ ว ย ต น เ อ ง เ ป็ น ห ลั ก  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต  

โดย ไม่ มี กฎ ระ เ บี ยบ  แ ล ะก้ าห นด ที่ แน่ นอ น ขอ งเ ร่ือ งร าว  เ ว ลา  ส ถ าน ที่ แล ะค ่ าใ ช้จ่ าย  ซึ่ งถื อ เ ป็ น 

สว่นห น่ึงของการพัฒนาท รัพยากรมนุษยเ์ ช่นกัน 
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  1.5 กา ร ศึก ษ า ต ล อ ด ชี วิ ต (Lifelong Education) คื อ  กา ร ศึ กษ า ต ล อ ด ทั ง ชีวิ ต ม นุ ษ ย์  

โ ด ย อ า จ ร ว ม ทั ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ  ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ย ะ สั น  แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า 

ตามอ ัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป ็นสว่นห น่ึงของการพัฒนาท รัพยากรมนุษยเ์ ช่นกั น 

 2. การฝึกอ บรม  

  ก ารฝึ กอ บรมค ื อ  การพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ เพ่ื อ การท้ างาน โดยผู้ เขี ยนจะน้ าเสนอ 

วิธีที่นิยมใช้ ได้แก่ 

  2.1 ก า ร บ ร ร ย า ย  (Lecture)  เ ป็ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ บ บ ก า ร อ ธิ บ า ย เ นื อ ห า ส า ร ะ 

โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ เ ร่ื อ ง  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม วิ ธี นี โ ด ย ม า ก แ ล้ ว เ ป็ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ ท า ง เ ดี ย ว  

จ า ก วิ ท ย า ก ร สู่ ผู้ ฟั ง  แ ต่ อ า จ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ซั ก ถ า ม ไ ด้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม วิ ธี นี  

ค ว ร ใ ช้ กั บ ห ั ว ข้ อ ที่ ไ ม่ เ น้ น ก า ร ป ฏิ บั ติ  จึ ง เ ห ม า ะ ส้ า ห รั บ ก ลุ่ ม ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จ้ า น ว น ม า ก 

แ ล ะ มี เ ว ล า จ้ า กั ด  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ส ถ า น ที่ ฝึ ก อ บ ร ม ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ห มื อ น กั บ ห ้ อ ง เ รี ย น ทั่ ว ไ ป  คื อ   

ผู้ บ ร ร ย า ย จ ะ อ ยู่ ด้ า น ห น้ า  แ ล ะ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จ ะ น่ั ง แ ถ ว ห น้ า ก ร ะ ด า น  ห รื อ อ า จ เ ป็ น แ ถ ว  

ตอ นลึ ก 2  แถว ห รือ มากก ว่า แ ละเว ้ นที่ว่ างระ ห ว่า งแถว เ พ่ือ ให้ผู้บ รรย ายสา มาร ถปฏิ สัมพั นธ์กั บ

ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ได้ ส ะ ด ว ก ขึ น  ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ค ว ร เ ว้ น ร ะ ย ะ ร ะ ห ว่ า งผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

กับว ิทยา กรให้มีร ะยะห ่างพ อ สมคว ร กล่าว คือ  ไมใ่ก ลจ้นวิทย ากรแล ะผู้เ ข้ารับ การฝึกอ บรมรู้สึ ก

อ ึ ด อ ั ด  ห รื อ ไม่ ไ ก ล จ น เ ป็ น อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ม อ ง เ ห ็ น  อ า จ ใ ช้ สื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ร ย า ย โ ด ย ต้ อ ง มี 

ระยะห ่างและคว ามสูงที่ท้าให ้ผู้เข้ารับการฝึกอ บรมสามารถเห ็นได้ชัดเจน 

  2.2 ก า ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ  (Orientation)  คื อ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ใ ห ้ ข้ อ มู ล

เ บื อ ง ห ลั งขององค์ กรกั บพนั กงานใหม่  เช่ น ประวั ติ ขององค์ กร รายนามผู้ บริ หาร รวมถึ งโครงสร้ าง  

วิสัยทัศน์ และพันธ กิจขอ งอ งค์กร เ ป็นต้น น อ กจากนี ยังมีกฎร ะเ บียบใ นการปฏิ บัตงิาน ภาระงา น 

ที่ต้องรั บผ ิดช อ บ แล ะว ิธกีา รท้า งา นเ บื อง ต้น ทั ง นี เ พ่ือใ ห ้ผู้เร่ิม งานให ม่ไดเ้ ต รียมค ว ามพร้ อ มแ ล ะ

ป รั บ ตั ว ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ร า บ ร่ื น  ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ จึ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ แ บ บ บ ร ร ย า ย

โดยทั่วไปได ้ อาจน้าชมสถานที่ท้างานเพ่ือเพ่ิมความเข้ าใจและความคุ้นเคยกับสถานที่ให ้มากย่ิงขึ น 

  2.3 ก า รส าธิ ต  (Demonstration) คื อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ด้ ว ย ก า ร แ ส ด ง ให้ เ ห ็ น ถึ ง 

วิธีก า รป ฏิบั ติจ ริง  เ ช่ น กา รใช้ เ ค ร่ือ งมื อ อ ุ ป กร ณ์ เ ครื่ อ งจัก ร กา รฝึ กอ บ รม วิธี นี จึ งเ ห ม าะส้ าห รั บ 

กา รปฏิบั ติงานที่ต้ องการความปลอดภั ยสูง และต้องผิดพลาดให ้ น้อยที่สุ ด เพราะอาจสง่ผลเสยีหาย 

ต่ อ ชิ น ง า น  ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ คื อ  จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห ้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ ท ด ล อ ง ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  

จ น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ช่ี ย ว ช า ญ  ส้ า ห รั บ ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ฝึ ก อ บ ร ม ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี  ค ว ร ใ ห ้ 

ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็ น ก า ร ส า ธิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  โ ด ย อ า จ จั ด แ บ บ เ ดี ย ว กั บ 

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ บ บ บ ร ร ย า ย  ห รื อ แ บ บ น่ั ง เ ป็ น ว ง ก ล ม  ห รื อ ค ร่ึ ง ว ง ก ล ม  ใ น ก ร ณี ที่ ผู้ เ ข้ า รั บ  
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ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จ้ า น ว น ม า ก อ า จ ใ ช้ จ อ ข น า ด ใ ห ญ่ ซึ่ ง ตั ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม  เ พ่ื อ ข ย า ย ภ า พ  

การสาธติให้ชัดเจนขึ น 

  2.4 การฝึ กอบรมเชิ งปฏิ บั ติ การ (Workshop Training) คื อ การฝึ กอบรมที่ ใช้ การบรรยาย 

ส า ร ะ ค ว า ม รู้  พ ร้ อ ม กั บ ก า ร ใ ห ้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ ผ ลิ ต ผ ล ง า น ห ลั ง ก า ร บ ร ร ย า ย เ ส ร็ จ สิ น  

โดยอ าจท ้าเ พียงคนเดีย วห รือท ้ารว่ม กันเ ป็นกลุม่  การฝึกอ บ รมวิธีนี จึงเ ป็นวิธทีี่มุ่งเน้ นให้ผู้เข้ารั บ 

การฝกึอบรมมีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานจริง พร้อมทั งสร้ างเสริมทักษะในการท้างานเป็นที ม  

ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ป ร ะ เ ภ ท นี  อ า จ ใช้ แ บ บ บ ร ร ย า ย  แ ต่ ใน ก ร ณี ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ท้ า ง า น 

ร่ ว ม กั น เ ป็ น ที ม  อ า จ แ บ่ ง เ ป็ น ก ลุ่ ม ย่ อ ย  แ ล ะ ใ ห ้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม น่ั ง เ ป็ น ว ง ก ล ม  ห รื อ  

ค ร่ึ งวงกลม และห ั นห น้ าเข้ าห ากั น การฝึ กอบรมวิ ธี นี จึ งใช้ ได้ กั บผู้ เข้ ารั บการฝึ กอ บรมจ้ านวนน้ อ ย 

และจ้านวนมาก 

  2.5 ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  (Brainstorming)  คื อ  ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห ้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง อ ย่ า ง อ ิ ส ร ะ แ ล้ ว น้ า ม า คั ด เ ลื อ ก โ ด ย ใ ช้ วิ ธี เ สี ย ง ข้ า ง ม า ก  

การ ฝึก อ บ รมวิ ธีนี จะง ดเว้ นก าร วิพา กษ์ วิจ ารณ์ จา กผู้ บังค ั บบ ั ญ ชา ห รือ เ พ่ื อ น ร่วม งาน  จึ งเ ห มา ะ 

ส้า ห รับ ก า รฝึ ก ใ ช้ค ว าม คิ ด เ ชิ ง สร้ า งส ร รค์  ใน ก าร พั ฒ น า  ป รั บป รุ ง แ ก้ไ ข  ห รื อ ห า ท าง อ อ กใ ห ้ กั บ 

ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ น  ซึ่ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ม่ ค ว ร เ กิ น  1 0  ค น  ห า ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

มีจ้ า นวนมากควรใช้ วิ ธีแบ่ งกลุ่ มย่ อย โดยจั ดให ้ ผู้ เข้ ารั บการฝึ กอบรมน่ั งเป็ นวงกลมหรื อคร่ึ งวงกลม  

และห ันห น้าเข้าห ากัน 

  2.6 การ อ ภิ ป ราย  (Discussion)  คื อ ก ารก ระ ตุ้น ให้ ผู้เ ข้า รับ กา รฝึก อ บร มแ ลก เ ปลี่ ย น 

ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ป ร ะ ก อ บ กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห ์  ข้ อ ด ี 

ข้ อ เ สี ย  ร ว ม ถึ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  แ ล้ ว ห า ข้ อ ส รุ ป  ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ห รื อ ท า ง อ อ ก ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด 

เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม วิ ธี นี จึ ง มุ่ ง ใ ห ้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ ฝึ ก ใ ช้ ค ว า ม คิ ด วิ พ า ก ษ์  พ ร้ อ ม ทั ง  

ส ร้ า ง เ ส ริ ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม ไป ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จึ ง ค ว ร มี 

จ้า นว น  4-8 คน  แ ล ะจั ด น่ัง แ บบ ว งก ลม ห รือ ค ร่ึง ว งก ลม  แล ะห ั น ห น้า เ ข้ าห า กัน  แ ต่ ห า ก ผู้เ ข้า รั บ 

การฝึกอ บรมมจี้านวนมากคว รแบ ่งเป ็นกลุ่มย่อยตามจ้านวนดังกล่าว   

  2.7 ก า ร ใ ช้ ก ร ณี ศึ ก ษ า  (Case Study)  คื อ  ก า ร น้ า ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ ที่ เ กิ ด ขึ น จ ริ ง 

ม า เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  SWOT คื อ ก า ร ห า จุ ด แ ข็ ง  

แล ะจุ ดอ่ อ น รว มถึ งโ อ ก า สพั ฒ นา  แ ละ ปั ญ ห า อ ุป ส รร ค ขอ งก รณี ศึ ก ษา นั น เ มื่ อ น้า ไป เ ที ยบ เ คี ย ง 

กั บ คู่ แ ข่ ง  แ ล ะ น้ า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า  เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ 

อ งค์ก รให้ดขีึ น  กา รฝึกอ บรมวิ ธีนี เ ห มาะส้ าห รับ การฝึ กทักษ ะการ คิดเชิง ประยุ กต์แล ะบ ูรณ ากา ร  

จ ากประเด็ นที่ เกิ ดขึ น ซึ่ งอาจใช้ กรณี ศึ กษาเดี ยว และให ้ ผู้ เข้ ารั บการฝึ กอบรมศึ กษาโดยฝึ กปฏิ บั ติ 
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แบ บเ ดี่ย ว ซึ่ง จะ จั ดส ถา น ที่แ บบ บ รร ยา ย ห รื อ ใ ช้ก าร แบ ่ ง กลุ่ ม ย่อ ยแ บ บ 1 ก ลุ่ มต่ อ  1 กร ณี ศึก ษ า 

แ ล ะ แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม จ ะ ต้ อ ง ส่ ง ตั ว แ ท น ม า น้ า เ ส น อ ห ลั ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  เ พ่ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ซึ่ ง กั น 

และกัน ซึ่งการจัดสถานที่คล้ายกับการฝึกอ บรมแบ บระดมสมอง และการอ ภิปราย 

  2.8 ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  (On the job Training) คื อ  ก า ร ที่ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 

ฝึก อ บ ร ม ผู้ ใต้ บั งคั บ บั ญ ช า  ไ ป พ ร้ อ ม กั บ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน จ ริ ง วั ต ถุป ร ะ ส งค์ ข อ ง กา ร ฝึ ก อ บ ร ม วิ ธี นี  

จึงเนน้ การเ พ่ิ มพูนทั กษะใ นการป ฏิบัติ งานเพ่ื อ ลดค วา มผิ ดพลา ดจากก ารทด ลองท ี่ อ าจส่ งผลต่ อ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ร ว ม ทั ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร ท้ า ง า น  โ ด ย จ ะ เ น้ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด  

แ บ บ  1  ต่ อ  1  เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ชิ ง ลึ ก  ห รื อ อ ย่ า ง ม า ก ที่ สุ ด ไ ม่ ค ว ร เ กิ น  3  ค น  เ พ่ื อ ใ ห ้ 

ผู้บั ง คั บบั ญชาควบคุ มตรวจสอบได้ อย่ างทั่ วถึ ง อย่างไรก็ตาม หากจ้าเป็ นต้องฝึกอบรมจ้ านวนมาก  

คว รมีจอภา พขนาดให ญเ่ พ่ือให ้ผู้เข้ารับการฝึกอ บรมไดเ้ ห ็นการปฏิบัตจิริง 

  2.9 การศึกษาดูง าน (Observation) คือ การ ไปศึกษาดูงา นจากสถานป ฏิ บัตงิานจริ ง 

โ ด ย มี ผู้ บ ร ร ย า ย ป ร ะ ก อ บ  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ใ ห ้ กั บ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  

ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ จึ ง อ ยู่ ที่ ก า ร เ ลื อ ก ส ถ า น ที่  ซึ่ ง ค ว ร เ ลื อ ก ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ดิ ม ข อ ง  

ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ เ มื่ อ เ ส ร็ จ สิ น จ า ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น แ ล้ ว  ค ว ร ใ ห ้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  

สรุ ปป ระ ส บก าร ณ์ ที่ ได้ รับ จา กก า รศึ กษ า ดูง าน  พ ร้อ ม ทั ง น้า ป ระ สบ ก าร ณ์ที่ ไ ดรั้ บม าแ ล กเ ปลี่ ย น 

เ รี ย น รู้ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  แ ล ะ น้ า เ ส น อ วิ ธี ก า ร น้ า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ 

การด้าเนนิงานขอ งอ งค์กร 

  2.10 การฝึ กอบรมเพ่ื อสุ ขภาพ (Health Training) อ งค์ กรในปั จจุ บั นได้ ให ้ ความส้ าคั ญ 

กั บ สุ ข ภ า พ ข อ ง พ นั ก ง า น ม า ก ขึ น  โ ด ย ก า ร จั ด ใ ห ้ มี ส ถ า น ที่  แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  

ส้ า ห รั บ พ นั ก ง า น โ ด ย เ ฉ พ า ะ  แ ต่ อ า จ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  

อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ซึ่ ง ท้ า ใ ห ้ สู ญ เ สี ย เ ว ล า โ ด ย เ ป ล่ า ป ร ะ โ ย ช น์  ห รื อ อ า จ ส่ ง ผ ล เ สี ย ต่ อ 

สุ ข ภ า พ ข อ ง พ นั ก ง า น ไ ด้  ทุ ก อ ง ค์ ก ร จึ ง ค ว ร ด้ า เ นิ น ก า ร ใน เ ร่ื อ ง นี อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง  น อ ก จ า ก นี อ า จ ใ ช้  

ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  ห รื อ ก า ร เ ล่ น กี ฬ า เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี  

ในอ งค์กรได้อีกทางห น่ึง 

  สรุ ปไ ดว้่ า ก า รฝึ กอ บร มมี ห ลา กห ล าย วิธี  แ ละ มีค วา มแ ต กต่ าง กั น ใน ห ล าย ป ระ เ ด็ น  

ซึ่งจ้าเป ็นต้องท ้า ความเข้าใจ เพ่ือให ้สามารถเลอืกวิธีการฝึกอบรม และด้าเนินการไดอ้ย่างถูกต้อง 

 3 . การสนับสนุน  

  โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (255 9)  น้าเ สนอ ไว้ 4  วิธี 

  3.1 การฝึ กสอน (Coaching) คือการที่ผู้ บั งคั บบั ญชาจัดสถานการณ์ และสภาพแวดล้ อ ม 

ใ ห ้ เ ส มื อ น จ ริ ง  แ ล ะ ส อ น วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ กั บ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ห น่ ว ย ง า น เ ดี ย ว กั น  
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โด ย มี ก้ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  ก า ร ฝึ ก ส อ น  มี จุ ด เ น้ น เ พ่ื อ ฝึ ก ทั ก ษ ะ  ร ว ม ถึ ง ช่ ว ย เ ห ลื อ  ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข 

แล ะ ขั ดเกลาในภาระงานที่ เฉพาะเจาะจง จนพนักงานสามารถปฏิ บั ติ งานได้ ตามมาตรฐานที่ ก้ าห น ด  

ห รื อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ที่ ดี ขึ น  ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  กั บ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  

จ ะ มี ม า ก ส้ า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ วิ ธี นี  ก า ร ฝึ ก ส อ น ค ว ร ใ ช้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  1  ค น  

ต่อผ ู้ใต้บังคับ บัญชา 1 คน ห รืออ ย่างมากที่สุดไม่คว รเ กิน 3 คน  

   3.2 ระบบพ่ี เลี ยง (Mentoring System) คื อการที่ ผู้ บั งคั บบั ญชา หรื อผู้ มี ประสบการณ์ 

ใน ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ก ว่ า ค อ ย ใ ห ้ ค้ า แ น ะ น้ า  ส นั บ ส นุ น ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ใ ห ้ ก้ า ลั ง ใ จ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง กั บ  

ผู้ที่มีประ สบการ ณ์น้อยก ว่า ซึ่งไ ม่จ้าเ ป็น จะต้อง อ ยู่ในแผ นกห รือ ฝ่ายเ ดยี วกัน โด ยจัดให ้ มีพ่ีเล ีย ง 

1 ค น  ต่ อ พ นั ก ง า น  1  ค น  ห รื อ อ ย่ า ง ม า ก ที่ สุ ด ไ ม่ ค ว ร เ กิ น  3  ค น  เ พ ร า ะ จ ะ เ ป็ น ก าร เ พ่ิ ม ภ า ร ะ ง า น 

ให้ กั บ พ่ี เ ลี ย ง ม า ก จ น เ กิ น ไ ป  ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู น ค วา ม รู้ แ ล ะ พั ฒ น า ทั ศ น ค ติ  

ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานสามารถปรับตัวเ ข้ากับอ งค์กรได้มากขึ น 

  3.3 การ ให้ ค้า ปรึ กษ า (Counseling) คื อ ก าร ที่ผู้ บัง คั บ บัญ ชา  ห รือ ผู้มี ปร ะส บก าร ณ์ 

ให้ ค้ า แ น ะ น้ า ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ผู้ ข อ ค้ า แ น ะ น้ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ก า ร ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  

เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า  แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ปั จ จุ บั น ใ ห ้ ดี ขึ น  ต ล อ ด จ น เ พ่ื อ ค ว า ม  

เ จริ ญ ก้าว ห น้า ขอ งอ ง ค์ก รใ นอ นา คต  โ ดย อ า จเ ป็ นป รึก ษ าภ าย ในอ งค์ กร  ห รือ ที่ป รึก ษา ภา ยน อ ก

อ งค์ ก รได้ ต าม คว าม เ ห มา ะส ม ซึ่ งค วร พิ จา รณ าจ าก คว าม เ ช่ี ยว ชา ญแ ล ะป ระส บ กา รณ์ เ ป็ นห ลั ก 

โ ด ย อ า จ จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ข อ รั บ ค้ า ป รึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ง า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ง า น เ ป็ น ค รั ง ค ร า ว  

ใน ก ร ณี ก า ร ป รึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร  ส่ ว น ใ น ก ร ณี ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร ค ว ร จั ด ใ ห ้ มี ที่ ป รึ ก ษ า  1  ค น  

ต่อผ ู้ขอรบัการปรึกษาไม่เกิน 3 คน เ พ่ือไมเ่ ป็นภาระห นักกับที่ปรกึษามา กจนเ กินไป 

  3.4 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) คือการสลับปรับเปลี่ยนหน้าที่ของแต่ละต้าแหน่ ง  

ซึ่งจ ะสง่ ผลใ ห ้พ นักง านมี คว ามสั มพั นธ์ใ นกา รป ระส านง านที่ ดขีึ น เ น่ื อ งจ าก มีคว าม รู้คว ามเ ข้าใ จ

ใน ต้ า แห น่ ง ห น้ าท ี่ รั บ ผิ ด ช อ บ อ ื่ น  นอ ก จ า ก นี กา ร ห มุ น เ วี ย น งา น ยั งช่ ว ย ล ด คว า ม เ บื่ อ ห น่ า ยใ น ก า ร 

ท้ า งานที่ ซ ้ ากั นทุ กวั น และที่ ส้ าคั ญการหมุ นเวี ยนงานจะช่ วยให ้ พนั กงานสามารถท้ างานแทนกั นได้ 

เ มื่ อ อ ยู่ ใน ภ า ว ะ จ้ าเ ป็ น  อ ย่ า ง ไร ก็ ต า ม  ก่ อ น ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง าน จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ งที่ จ ะ ต้ อ ง ฝึ ก อ บ ร ม 

ห รื อ ฝึ ก ส อ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง า น นั น อ ย่ า ง ดี  เ พ ร า ะ ห า ก ผิ ด พ ล า ด อ า จ ส่ ง ผ ล  

กร ะ ท บ ต่ อ ค วา ม ป ล อ ด ภั ยใ น ก า รท้ า ง าน ข อ ง พ นั ก งา น  ร ว ม ถึ งส่ ง ผ ล เ สี ย ห า ย ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ส้ า ห รั บ  

ข้อค ว รระว ั ง  คือ  ไมค่ว รห มุน เ วียน งานใ ห ้กับพ นักง านใน ภาระ งานให ม่ที่แ ตกต่า งกับ งานเดิ ม มา ก 

จ น เ กิ นไป เพราะจะท ้ าให ้ ยากต่ อการเรี ยนรู้  ซึ่ งอ าจส่ งผลให ้ การท้ างานไม่ มี คุ ณภาพและพนั กงา น 

ยังจะเ กิดคว ามเ บื่อ ห น่ายอ ีกด้วย 
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 ส รุป ไ ด้ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ ส าม าร ถ แ บ่ ง ไ ด้ เ ป็ น  3  รู ป แ บ บ  คื อ  ก า รศึ ก ษ า  

ก า ร ฝึ กอบรม และการสนั บสนุ น การศึ กษาสามารถแบ่ งได้ เป็ น 5 ประเภท คื อ การศึ กษาในระบบ  

ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ย ะ สั น  ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศั ย  แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต ล อ ด ชี วิ ต 

สว่ น ก า ร ฝึ ก อ บ รม ที่ น้ า เ ส น อ นั นมี ทั ง ห ม ด  10  วิ ธี ได้ แ ก่  ก า รบ ร ร ย า ย  ก า ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ  ก า ร ส า ธิ ต  

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ก า ร อ ภิ ป ร า ย  ก า ร ใ ช้ ก ร ณี ศึ ก ษ า  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

ขณะป ฏิ บัตงิาน การศึก ษา ดูงาน  และกา รฝึกอ บ รมเ พ่ือ สุขภาพ  ส้าห รับ การสนั บสนุนแ บ่งได้เป ็ น  

4 วิธี ได้แก่ การฝึกสอ น ระบ บพี่เ ลี ยง การให้ค้า ปรกึษา และการห มุนเ วียนงานในแตล่ะรูปแ บบ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ประสิ ทธิภาพ เป็นความต้ องการของเจ้าของ ผู้ จัดการ ผู้ บริ หาร ผู้ ประกอบการเป็ นอย่ างย่ิ ง  

เ พร าะ การมี ประสิ ทธิ ภาพนั น หมายถึ ง ศักยภาพของพนั กงาน เจ้ าหน้าที่  มีคุ ณภาพสามารถท้างาน 

ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ผ ลิ ต ไ ด้ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้  ใ น เ ชิ ง ธุ ร กิ จ จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ผ ลิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง ด ี 

มีผู้ทรงคุณ วุฒใิห้คว ามห มายขอ งประสิทธิภาพไว้  พอ จะป ระมว ลมาเป ็นตั วอ ย่างไดด้ังนี  

 มั ณ ฑ ร า  ธ ร ร ม บุ ศ ย์  (2551, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ก ล่ า ว ว่ า  ผู้ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร ท้ า ง า น 

จึงเ ป็น ผู้ที่ ฉล าด ใน กา รเ รียน รู้ คือ รู้ว่ าค วร ท้า งา นอ ย่า งไร จึง จะ ท้า งาน นั นบ รร ลุผ ลส้ าเ ร็ จใ นเ วล า 

อ ันรวดเ ร็ว และสูญเ สยีพลังงานน้อยที่สุด 

 กั น ต ย า  เ พ่ิ ม ผ ล  (2552, ห น้ า  10)  ก ล่ า ว ว่ า  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ 

ค วามสามารถของบุ คคล ห รื อ องค์ กร ท้ าให ้ บรรลุ ผลตามเป้ าหมาย ห รื อวั ตถุ ประสงค์ ของตนเ อ ง  

และอ งค์กร โดยใช้ทรัพยากรห รือตน้ทุนคุ้มค่าที่สุด 

 กั นตยา เพ่ิ มผล (2552, ห น้ า 6-7) ได้ กล่ าวว ่ า ประสิ ทธิ ภาพขอ งบุ คค ล ห มายความว ่ า  

การท้า งานเสร็จ โดยสูญเ สยีเ วลาแ ละสูญเสยีพลังงานน้อยที่สุด คือ  ท้า งานไดเ้ ร็ว และได้งานดี 

 ส ม พิ ศ  สุ ข แ ม น  ( ม . ป . ป .,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ที่ เ ร า จ ะ พิ จ า ร ณ า ถึ ง ค น ที่ มี 

ประสิทธิภาพนั นเ ราค วรจะพิจารณาจา กประเ ด็นต่อไปนี  

 1. ความฉั บไว เป็นการใช้เวลาได้ อย่ างดี ที่ สุ ด รวดเร็ ว ไม่ ท้ างานล่ าช้ า แบบเช้าชามเย็นชาม  

น่ั น คื อ ค น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ถ้ า น า ย ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ ท้ า ภ า ย ใ น เ ว ล า  10 น า ที  ก็ ค ว ร ท้ า ใ ห ้ เ ส ร็ จ 

ต า ม ก้ าหนด ไม่ ควรใช้ เวลาถึ งครึ่ งช่ั วโมง หรื องานบริ การ ผู้ รั บบ ริ การย่ อ มต้ อ งการความรวดเร็ ว   

ดังนั น ผู้ให ้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให ้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดยีว (One Stop Service) 

 2. ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ม่ น ย้ า เ ป็ น ก า ร ผิ ด พ ล า ด ใ น ง า น น้ อ ย  ต ล อ ด จ น มี ค ว า ม แ ม่ น ย้ า 

ใ น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ มู ล  ตั ว เ ล ข  ห รื อ ส ถิ ติ ต่ า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ไ ม่ ค ว ร ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ จ น ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด  

คว ามเ สยีห ายแก่อ งค์กร และต้องตรวจท านงานก่อนเสนอ ผู้บริห ารเสมอ 
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 3. ความรู้  คือ องค์ความรู้ในงานด ีรู้จั กศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานที่ก้ าลังท้าอยู่ตลอดเวลา  

แตค่นที่มปีระสิท ธิภาพจะเ ป็นผูท้ี่ แสวงห าค วา ม รู้อยูต่ลอดเว ลา  ทั งการเ รียนรู้ด้ วยตนเ อ ง เ รียน รู้ 

จ า ก อ ง ค์ ก ร  เ รี ย น รู้ จ า ก ผู้ อ ื่ น  เ รี ย น รู้ จ า ก อ ิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย เ รี ย น ใ ห ้  “ รู้ จ ริ ง  แ ล ะ รู้ แ จ้ ง” 

และน้าค วา มรู้นั นมาป รับป รุงการท้า งานให ้ดีขึ น 

 4. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  เ ป็ น ก า ร ร อ บ รู้  ห รื อ รู้ ร อ บ ด้ า น  จ า ก ก า ร ก า ร ไ ด้ เ ห ็ น  ไ ด้ สั ม ผั ส  

ได้ ล ง มื อปฏิ บั ติ บ่ อ ย ๆ มิ ใช่ มี ความรู้ ด้ านวิ ชาการแต่ เพี ยงอย่ างเดี ยว เช่ น เป็ นช่ างซ่ อมเคร่ื อ งย น ต์ 

ม าน า น เ ป็ น ค รู อ า จ า รย์ ที่ ส อ น นั ก ศึ ก ษ า ม าน าน  ห รื อ เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ที่ ธุ ร ก า รม า น า น  บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี 

เ ราอ าจเ รีย กว่า  “ผู้มี ช่ัวโม งบิน สูงใน การ ท้า งา น ” เ พราะ คนเห ลา่นี ถอื ว่ าเ ป็น ผู้มีป ระส บการ ณ์สู ง  

จ ะท้ างานผิ ดพลาดน้ อย สมควรที่ องค์ กรจะต้ อ งธ้ ารงรั กษาบุ คคลเหล่ านี ให ้ อยู่ ในองค์ กรนานที่ สุ ด 

เ พราะค นเ ห ลา่นี จะท้าใ ห ้องค ์กรพัฒนาได้เร็ว 

 5. ความคิ ดสร้ างสรรค์ เป็ นการคิ ดริ เร่ิ ม สิ่ งใหม่  ๆ  มุ มมองแปลกใหม่ เรี ยกว่ า นวั ตกรรม 

(Innovation)  ม า ใ ช้ ใ น อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  คิ ด ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ใ ห ม่  ๆ  ที่ ล ด ขั น ต อ น  คิ ด ร ะ บ บ  

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ บ บ ใ ห ม่  คิ ด วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ บ บ เ ชิ ง รุ ก  คิ ด ป รั บ ป รุ ง อ า ค า ร 

สถานที่แบ บเ อ นกประสงค์ เ ป็นต้น 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล  คื อ  ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ป ฏิ บั ติ งา น

บ ร รลุ ผลตามเป้ าหมายภายใต้ การใช้ทรั พยากรอย่างคุ้ มค่าที่สุ ด บุ คคลที่ มี ประสิ ทธิภาพในการท้ างาน  

คือ  บุค คล ที่ตั งใ จป ฏิบั ติง านอ ย่า งเ ต็ ม คว า มส าม าร ถ  ใ ช้ก ลวิ ธี ห รือ เ ท คนิ คก ารท้ าง าน ที่จ ะส ร้า ง

ผล ง าน ไ ด้ ม าก  ไ ด้ ผ ลง า น ที่มี คุ ณ ภ า พ เ ป็ น ที่ น่ าพ อ ใ จ โด ย สิ น เ ป ลื อ งทุ น  ค่ า ใช้ จ่ า ย พ ลั งง า น แ ล ะ  

เ วล า น้อ ย  เ ป็น บุ ค คล ที่ มีค ว าม สุ ข  แ ละ พ อ ใ จใ น กา รท้ า งา น  เ ป็ น บุ คค ล ที่ มีค ว าม พ อ ใ จ จะ เ พ่ิ ม พู น

คุณ ภาพ และปรมิาณขอ งผลงาน คิดค้น ดัดแป ลง วิธีการท้าง านให ้ไดผ้ลดีย่ิงขึ นเ สมอ 

 องค์ประกอบของประสิทธิภาพของบุคคล 

 อ งค์ประกอบ ขอ งประสิทธิภาพขอ งบุค คล มี แนวค ิดขอ งนักวิชาการมดีังนี  

 Certo (2000, Online) ได้ กลา่วว่า ปั จจัยด้ านบุ คคล เป็ นปั จจั ยที่ ส้ าคัญที่ สุ ด เพราะบุ คคล 

คื อ  ห มู่ ค ณ ะ ที่ ร ว ม ตั ว กั น เ ป็ น อ ง ค์ ก ร  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร่ ว ม กั น  มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

ห รื อด้าเนิ นงานต่าง ๆ สั มพั นธ์ กัน เพ่ื อให ้ บรรลุวั ตถุ ประสงค์  ดั งนั นบุคคลที่มี ต้ าแหน่ งหน้ าที่ ต่ าง ๆ  

ตา ม โค ร งส ร้ าง ง าน ใน อ ง ค์ก ร  ค ร อ บ ค ลุ ม บุ คค ล ร ะดั บ สู ง กล า ง แ ละ ล่ าง  ร ว ม ถึง บุ ค คล ใ นร ะ ดั บ

ก า ร ท้ า ง า น ทั ง ห ม ด  ซึ่ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร จ ะ ขึ น อ ยู่ กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ที่ พึ ง

ปรา รถน าใน ดา้น ต่า ง ๆ  ได้แ ก่ จ้ านว นบุ คลา กร ในแ ต่ละ กลุ่ม งา น ค วา ม รู้คว าม สาม ารถ  พื น ฐ า น 

คว าม รู้ ความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้ น้า ทักษะการสื่อสาร ทักษะดา้นเทคโนโล ยี  

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  เ จ ต ค ติ  ค่ า นิ ย ม ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร พั ฒ น า ค น 
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พั ฒ น า ง า น  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  ได้ แ ก่  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย  แ ล ะ

แผ นการด้าเนนิงานขอ งอ งค์กร 

 น ฤ ม ล  กิ ต ต ะ ย า น น ท์  ( 2 5 5 6  อ ้ า ง อ ิ ง ใ น  ส ม เ กี ย ร ติ  แ ก้ ว ห อ ม, 2555,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  

ได้เสนอ ว่า การปฏิบัตงิานขอ งแตล่ะคนจะถูกก้า ห นดโดย  

 1 . คุณ ลักษณ ะเ ฉพาะสว่นบุค คล (Individual Attributes) แบ ่งออ กเป ็น 3 กลุ่มดังนี   

  1.1 Demographic Characteristics เ ป็ น ลั กษ ณ ะ ที่ เกี่ ย วกั บ ลั ก ษ ณ ะส่ ว นบุ ค ค ล  ได้ แ ก่    

เ พศ อ ายุ เ ชื อ ชาตเิ ผ่าพันธุ์ สุขภาพอ นามัย   

  1.2 Competence Characteristics เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ค ว า ม ถ นั ด  แ ล ะ ค ว า ม ช้ า น า ญ ข อ ง บุ ค ค ล  ซึ่ งคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ห ล่ า นี จ ะ ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  อ บ ร ม  

และสั่งสมประสบการณ ์ 

  1.3 Psychological Characteristics เ ป็ น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ด้ า น จิ ต วิ ท ย า  ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่  

ทัศนคต ิ ค่านยิม การรับ รู้ในเ ร่ืองต่าง ๆ  รวมท ั งบุคลิกภาพขอ งแตล่ะบุคค ลด้วย  

 2. ร ะ ดั บ ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  (Work Effort) จ ะ เ กิ ด ขึ น จ า ก ก า ร มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น 

ก า ร ท้ า ง า น  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ร ง ผ ลั ก ดั น  อ า ร ม ณ์  ค ว า ม รู้ สึ ก  ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ตั ง ใ จ 

เ พ ร า ะ ว่ า ค น ที่ มี แ ร ง จู งใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น สู ง จ ะ มี ค ว า ม พ ย า ย า ม ที่ จ ะ อ ุ ทิ ศ ก้ า ลั ง ก า ย  แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ 

ให้แก่การท้า งาน มา กกว่าผู้ที่มแีรงจูงใจในการท้า งานต้่า 

 จิตติมา อ ั ครธิติ พงศ์ (2556) กลา่วว่ า ด้ านบุคลากรหรื อบุ คคล ถอืเป็ นห ั วใจของการพัฒนา 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  บุ ค ค ล ต้ อ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ดั ง นั น  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ด้ า น ตั ว บุ ค ค ล ที่ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ไ ด้ แ ก่  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์  

บุ ค ลิ ก ภ า พ  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ค่ า นิ ย ม  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  

คว ามสามารถในการพิชิตอ ุปสรรคในการท้า งาน และ การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง เ ป็นต้น 

 สมใจ ลั กษณะ (2552) เสนอว่ า องค์ ประกอบด้ านตั วบุ คคลที่ น้ าไปสู่ การพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพ 

การปฏิบัตงิาน ได้แก่   

 1 . ปรัชญาและอ ุดมการณ์  

 2. บุค ลกิภาพ 

 3 . คว ามตอ้ งการ  

 4. ค่านยิม 

 5 . เ ป้าป ระสงค์ของชวีิตและ การท้างาน 

 6. คว ามผูกพันกับอ งค์กร 

 7. คว ามสามารถในการส้ารวจตนเ อ ง  
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 8. คว ามสามารถในการพิชิตอ ุปสรรคในการท้า งาน  

 9. การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง  

 กลุ่ ม บริ ษั ท ในก ลุ่ ม ไทย อ อ ย ล์  (ม .ป.ป ., สื่ อ อ อ น ไลน์ ) มี แนวท าง ดั งนี  ก้ า ห นดให ้ บ ริ ษั ท 

ในกลุ่ มไทยออ ยล์  มี แนวทางและห ลั กเกณฑ์ มาตรฐานในการพั ฒ นาประสิ ทธิ ภาพการด้ า เนิ นงาน

ขอ ง ก ลุ่ ม ไท ย อ อ ย ล์  โ ด ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย  ให้ พ นั ก ง าน ไป ป ฏิ บั ติ งา น กั บ บ ริ ษั ท ใน ก ลุ่ ม ไท ย อ อ ย ล์   

อ ั น จ ะ เ ป็ น ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ผ่ า น ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ 

จ า ก ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น พ นั ก ง า น ใ ห ้ มี โ อ ก า ส เ พ่ิ ม พู น 

ประสบการณ์และพั ฒนาทั กษะ ความรู้ คว ามสามารถทางธุรกิจให ม่  ๆ  ในกลุ่มไทยออ ยล์ 

 ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  (2562,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  เ ส น อ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

การปฏิบัตงิาน 

 1. การพัฒนาค ุณภาพ ชีวิต 

 2. เ พ่ิมขดีควา มสามารถ 

 3 . การปรับโครงสร้างและระบ บการท้างาน 

 ก ลุ่ ม ป ต ท .  (2562)  น โ ย บ า ย ใ น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

การปฏิบัตงิาน ดังนี  

 1 . พัฒนาดา้นคุณลั กษณะ สว่นบุค คล 

 2. ปรับปรุงโครงสร้างและระบ บการท้างาน 

 3 . เ พ่ิมทักษะค วา มเ ช่ียวชาญ / ขีดคว ามสามารถ 

 Vroom and Deci (1970)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ค ล ที่ จ ะ 

ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ดี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ ะ ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  2 ด้ า น  คื อ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ค ว า ม ช้ า น า ญ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ใ ช้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

อ ย่างเ ต็ม ที่ การ ปฏิ บัตงิานที่ มีประสทิ ธิภาพนั น  จึงมคีว า มจ้า เ ป็นจ ะตอ้ งค้า นึงถึงคว า มพึงพอ ใ จ

และแ รงจูงใจในการ ปฏิบั ติงานให ้เ กิดขึ นกบั บุค คลเ สยีก่อ น 

  Herzberg (1966) เสนอว่ า ปั จจั ยจู งใจเป็ นปั จจั ยที่ สั มพั นธ์ กั บงานโดยตรง เป็ นสิ่ งจู งใจ ใ ห ้ 

บุ ค ค ล ช อ บ  แ ล ะ รั ก ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ  เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร  

ให้ปฏิบัตงิานไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพมากขึ น 

 เ กณ ฑ์ร าง วัล คุณ ภา พแ ห ่งช าติ  ปี  25 63-256 4 เ สน อ  อ งค์ ปร ะก อ บ ขอ งปร ะสิ ทธิ ภา พ 

ข อ ง ค น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  ส า ม า ร ถ ส รุ ป 

อ งค์ประกอบ ขอ งประสิทธิภาพขอ งบุค คล ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพของบุคคล 

แนวคิด/งานวิจัย 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพของบคุคล 

คุณ
ลัก

ษณ
ะส่

วน
บุค

คล
 

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ยา

ยา
มใ
น

กา
รท

 าง
าน

 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
ขอ

ง 

บุค
คล

 

กา
รจ

ูงใ
จใ
นก

าร
ท า

งา
น 

1.  Certo, Samuel C.   √ √ √  

2.  สมใจ ลักษ ณะ √  √  

3.  นฤมล กิตตะยา นนท ์ √ √   

4.  จิตตมิ า อ ัค ร ธติพิงศ์ √ √   

5.  กลุ่มบ รษิ ัท ไท ยออ ยล์   √  

6.  การ ไฟฟ้าสว่นภูมิภาค   √  

7. บ ร ิษ ัทป ิโตร เ ลยีม √  √  

8.  แผ นพัฒนาบ ุค ลากร กร ะท ร วงสาธาร ณสุข   √  

9.  เ กณ ฑ์ร างวัลค ุณภ าพแห่งชาติ ป ี 2563-25 64   √  

10 .  Vroom and Deci  √  √ 

11.  Herzberg    √ 

รวม 5 4 7 2 
 

 จา ก ต า ร า ง  1  ก าร สั ง เ ค รา ะ ห ์ แ น ว คิ ด แ ล ะ ง า น วิ จั ย ขอ ง นั ก วิ ช า ก า ร  นั ก ก า ร ศึ ก ษ า  แล ะ 

จากห น่วยงานต่าง ๆ  จ้านวน 11  แห ลง่ พบว ่า อ งค์ประกอบ ขอ งประสิทธิภาพขอ งบุค คล จ้านว น  

4 ด้ าน  ผู้ วิ จั ยใช้ เก ณ ฑ์ ใน ก า รคั ด เลื อ ก ที่ มี ค ว าม ถี่ ตั ง แต่  4 แห ล่ งขึ น ไป  จึ ง ได้ อ ง ค์ ป ร ะก อ บ ข อ ง 

ประสิ ท ธิภาพของบุคคลทั งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุ ณลักษณะส่ วนบุคคล 2) ดา้นความพยายาม 

ในการ ท้า งาน  และ 3) สภ าพแว ดล้อม ขอ งบุค คล  ทั งนี  อ ง ค์ประ กอ บป ระสทิ ธิภาพ ขอ งบุค คลทั ง  

3 อ งค์ประกอบ  มีรายละเอ ียด ดังนี  

 1. ดา้นคุณ ลักษณ ะสว่นบุค คล 

  1.1 สุขภาพ ประกอบ ดว้ยแนวค ิดขอ งนักวิชาการ แ ละผลงานวิจัยต่าง ๆ  ดังนี  

   World Health Organization (WHO) (1996) ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย สุ ข ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  

สุขภาวะ หรื อภาวะเป็ นสุขที่ สมบู รณ์ ทั ง ท าง ก าย  ทา งจิ ต  แ ล ะท า งสั ง คม  ไม่ ใช่ เ พี ย งก า รป ร าศ จ า ก

โรคห รือค วา มพิการเ ท่านั น 
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   ประเวศ วะส ี(2541) เสนอว่ า สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะทางกาย ทางจิตวิญญาณ  

ท างสั งคม และทางปั ญญา ซึ่ งมองในลั กษณะของความสุ ขก็ คื อ ความเป็ นอ ิ สระ หรื อ การหลุ ดพ้ น  

จากคว ามบ ีบคั นทา งกาย ทา งจิต ทา งสังคม  และทา งปัญญา เ ช่น 

   1 . อ ิ สรภาพทางกายภาพ หรื อทางวั ตถุ  หมายถึ ง ไม่ ขาดแคลนวั ตถุ ปั จจั ยเกิ นไป 

ไมเ่ ป็นโรค ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และมีส่ิงแว ดล้อมท ี่เห มาะสม 

   2. อ ิ สรภาพทางสั งคม หมายถึ ง การมี สั มพั นธภาพที่ ดี ต่ อกั นกั บบ ุ คคลรอบข้ าง  

กับชุมชน มีครอ บค รัวท ี่ อ บอ ุ่น มีคว ามเ สมอภาค และภราดรภาพ 

   3 . อ ิ ส ร ภ า พ ท า ง จิ ต  คื อ  มี จิ ต ใ จ ดี  ส ง บ  มี ส ม า ธิ  ห ลุ ด พ้ น จ า ก ค ว า ม ค ร อ บ ง้ า  

ขอ งกิเลส 

   4. อ ิ ส ร ภ า พ ท า ง ปั ญ ญา คื อ การรั บรู้ โลกที่ เป็ นจริ ง เรี ยนรู้  และมี ทั ศนะต่ อ โล ก 

ที่ถูกต้อง มีทักษะชวีิตที่ดี 

   5 . อ ิ ส ร ภ า พ ท า ง จิ ต วิ ญ ญ า ณ  เ ป็ น ค ว า ม สุ ข อ ั น ป ร ะ ณี ต  ดื่ ม ด่้ า  ท่ ว ม ท้ น  

ซึ่ ง จ ะ เ กิ ด ขึ น เ มื่ อ ค น เ ร า ล ด อ ั ต ร า  ห รื อ ล ด ค ว า ม มี ตั ว ต น  ล ด ค ว า ม เ ห ็ น แ ก่ ตั ว  จิ ต วิ ญ ญ า ณ  

ก็จะสูงขึ น ซึ่งเป ็นพัฒนาการที่ดี 

   รั ชยา รั ตนะถาวร (2554) ได้ ให ้ ค้ านิ ยามว่ า สุ ขภาพ มี คว ามห มายเกี่ ยวข้ อ งกั บ

คว า มปล อ ด ภัย  (Safe) ไ ม่มโี รค (Sound) แ ละทั งห มด (Whole) ก ารพิ จา รณา สุข ภาพ จึง ต้อง มอ ง 

ใน ห ล า ย มิ ติ อ ย่ า ง เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ เ ร่ื อ ง ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น  วั ฒ น ธ ร ร ม 

สิ่งแว ดล้อม การเ มือง การศึกษา ฯ ลฯ เ พ่ือน้าไปสูค่ว ามสมดุล ท ้าให ้เกิดสุขภาว ะท ี่สมบูรณ์ 

   วิชัย โชควิว ัฒน์ (2550) เสนอว่ า สุขภาวะที่ สมบูรณ์ทางร่างกาย (Physical Wellbeing)  

ห มา ยถึ ง ร่า งก ายที่ สม บูรณ์  แ ข็งแ รง คล่อ งแ คล่ว  มีก้ า ลั ง ไม่ เ ป็น โร ค ไม่ พิก าร มีเศ รษ ฐ กิจ ห รื อ 

ปัจจัยที่จ้าเ ป็นพอ เ พียง และมีส่ิงแว ดล้อมท ี่ส่งเสริมสุขภาพ  

   เ พ็ ญ  สุ ข ม า ก ( 25 5 4 ,  ห น้ า  1 )  สุ ข ภ า พ  คื อ  สุ ข ภ า วะ ที่ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  ทั ง ท า ง

ก า ย  จิ ต  สั ง ค ม  แ ล ะ จิ ต วิ ญ ญ า ณ  ห รื อ ปั ญ ญ า  เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น เ ป็ น อ ง ค์ ร ว ม  แ ล ะ สุ ข ภ า พ จ ะ มี 

ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บป ั จจั ยก้ าห นดสุ ขภาพ ผลจากการด้ าเนิ นงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ 

กิ จกรรมต่ าง ๆ  ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ปั จ จั ย ก้ า ห น ด สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง

สุขภาพในที่สุด 

   ฟ า ริ ด า  อ ิ บ ร า ฮ ั ม  ( 2 5 5 4 )  สุ ข ภ า พ เ ป็ น ผ ล ร ว ม จ า ก อ ิ ท ธิ พ ล ข อ ง ป ฏิ สั ม พั น ธ์

ระห ว่า งค น ห รื อ ก ลุม่ คน กั บส ภา พแ วด ลอ้ ม  ซึ่ง ปฏิ สั มพั นธ์ ดัง กล่ าว อ า จเ ป็น ไป ใน ทา งส ร้า งส รร ค์ 

ห รื อ ท้ า ล า ย ก็ ไ ด้  ท้ า ใ ห ้ ค น มี ภ า ว ะ สุ ข ภ า พ ที่ ดี ห รื อ เ กิ ด ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย  ก า ร ม อ ง สุ ข ภ า พ อ า จ ม อ ง  
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ใน มุ ม ม อ ง ต่ า ง  ๆ  กั น โด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว จ ะ ร ว ม สุ ข ภ า พ ก า ย  สุ ข ภ า พ จิ ต  สุ ข ภ า พ สั ง ค ม  แ ล ะ สุ ข ภ า พ 

วิญ ญ า ณ  ซึ่ ง ท้ าใ ห ้ค น มี คว า มสุ ข แ ละ อ ยู่ใ น สัง ค มไ ด้ ดว้ ย ด ี มี ปัจ จั ย ห ล า ย ๆ  ป ระ ก าร ที่ มีอิ ท ธิ พ ล 

ต่ อ สุ ข ภ า พ  เ ช่ น  คุ ณ ค่ า ท า ง สั ง ค ม  อ า ยุ  เ พ ศ  ก า ร ศึ ก ษ า  ส ภ า พ สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ศ า ส น า  

วั ฒ น ธ ร ร ม ค ว า ม  เ ช่ื อ เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ร ะ บ บ บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ  

แบ บแ ผนในการด้าเนนิชีวิตและค วา มเ ครยีดในสังคม 

   Pender (1966) ได้ นิ ยามค้ าว่ า สุ ขภาพ หมายถึ ง การบรรลุ ถึ งซึ่ งการให ้ ศั กยภาพ 

ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ติ ด ตั ว ม า แ ต่ ก้ า เ นิ ด  แ ล ะ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า  ซึ่ ง บุ ค ค ล จ ะ บ ร ร ลุ ภ า ว ะ นี ไ ด้ จ า ก ก า ร

ปฏิบัตพิฤติกรรมที่มีเป ้าห มายการใช้ควา มสามารถ 

   ส้ า นั ก น โ ย บ า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ( 2554) เ ส น อ ว่ า  

ก า ร ส ร้ า ง สุ ข ภ า พ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น เ ป็ น สิ่ ง ท้ า ท า ย ข อ ง ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น ก า ร ส ร้ า ง สุ ข ภ า ว ะ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  

ก ร ะ แ ส แ น ว คิ ด ก า ร ส ร้ า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง สุ ข ภ า ว ะ ที่ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ แ ล ะ 

มีพัฒนาการมาโดย ตลอดทั งในระดับโลกและ ระดับประเท ศ 

    ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  สุ ข ภ า พ  เ ป็ น ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  ทั ง ท า ง ร่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ 

จิต วิญ ญ า ณ  ซึ่ ง ท้ า ใ ห ้ ค น มี ค ว า ม สุ ข แ ล ะ อ ยู่ ใ น สั งค ม ได้ ด้ ว ย ดี  ปั จ จั ย ที่ มี อ ิ ท ธิ พ ล ต่ อ สุ ข ภ า พ  เ ช่ น  

คุ ณ ค่ า ท า ง สั ง ค ม  อ า ยุ  เ พ ศ  ก า ร ศึ ก ษ า  ส ภ า พ สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ศ า ส น า  วั ฒ น ธ ร ร ม  ค ว า ม เ ช่ื อ  

เ กี่ยวกับ สุขภาพ คว ามก้าวห น้า ดา้นเทค โนโลยี ระบ บบ ริการสุข ภาพ แบ บแ ผนในการด้าเนนิชีวิ ต

แ ล ะ ค ว า ม เ ค รี ย ด ใ น สั ง ค ม  ถ้ า บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า พ ที่ ส ม บู ร ณ์  มี เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ห รื อ ปั จ จั ย ที่ จ้ า เ ป็ น 

พอ เ พียง และมีส่ิงแว ดล้อมท ี่ส่งเสริมสุขภาพ  ย่อมส่งผลต่อค วา มย่ังยืนขอ งอ งค์กร 

  1.2 บุค ลกิภาพ  

   1.2.1 คว ามห มายขอ งบุค ลกิภาพ 

     นักวิชาก ารและ นักการศึ กษาได้ ให้คว าม ห มายข อ งบุค ลิ กภาพที่ น่าสนใ จ 

ไว้ดังนี  

     ศรี เรื อน แก้ วกั งวาน (2561) บุ คลิ กภาพ คื อ ลั กษณะเฉพาะตั วของบุ คคล 

ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ทั ง ส่ ว น ภ า ย น อ ก แ ล ะ ส่ ว น ภ า ย ใ น  ส่ ว น ภ า ย น อ ก  คื อ  ส่ ว น ที่ ม อ ง เ ห ็ น ชั ด เ จ น  เ ช่ น  

รู ป ร่ า ง  ห น้ า ต า  กิ ริ ย า ม า ร ย า ท  วิ ธี พู ด จ า  ก า ร น่ั ง  ก า ร ยื น  ฯ ล ฯ  แ ล ะ ส่ ว น ภ า ย ใ น  คื อ  ส่ ว น ที่  

ม อ ง เ ห ็ น ไ ด้ ย า ก  แ ต่ อ า จ ท ร า บ ไ ด้ โ ด ย ก า ร อ นุ ม า น  เ ช่ น  ส ติ ปั ญ ญ า  ค ว า ม ถ นั ด  ลั ก ษ ณ ะ อ า ร ม ณ์

ประจ้าตัว คว ามใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต ค่านยิม คว ามสนใจ ฯ ลฯ 

     Good (1973 p.  392)  ก ล่ า ว ว่ า  บุ ค ลิ ก ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก 

ด้ า น อ า ร มณ์  จิ ตใจและพฤติ กรรมต่ าง ๆ  ของแต่ ละบุ คคลอ ั นเป็ นปฏิ กิ ริ ยาโต้ ตอ บสภาพแวดล้ อ ม  

ทา งด้านจิตวิทยา และสังคมขอ งบุค คลทั่ว ไป 
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     Corsini and Marcella (1983, p. 4) กลา่วว่า บุคลกิภาพ หมายถึง โครงสร้าง 

ที่ เ ป็ น ก ลไกภายในระบบทางจิ ตและกายของเอกั ตบุ คคล ซึ่ งใช้ในการท้ านาย หรื อตัดสิ นพฤติ กรรม 

ในการปรับตัวให ้เข้ากับสิ่งแว ดล้อม ห รือโลกภายนอ ก 

     Morris (1990, p.  483)  ก ล่ า ว ว่ า  บุ ค ลิ ก ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ผู ก พั น 

เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ค ว า ม คิ ด  อ า ร ม ณ์  แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง ผู ก พั น อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า  

และตลอดทุกสถานการณ ์ ท้า ให้บุค คลแตล่ะคนแป ลกแยกจากบุคค ลอื่น ๆ   

     ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  บุ ค ลิ ก ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  ผ ล ร ว ม  ห รื อ ก า ร ผ ส ม ผ ส า น 

การแส ดงอ อ ก ขอ งบุ คค ลทั งลักษณ ะภาย นอ ก แ ละลัก ษณ ะภ ายในทั งด้านอ ารมณ์  จิตใจ  รูปรา่ ง 

ห น้ า ต า  กิ ริ ย า ม า ร ย า ท  ก า ร แ ต่ ง ก า ย  จิ ต ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด  อ ั น ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง

บุค คลรอ บข้างให้เ กิดการยอ มรับห รือไมย่อ มรับ 

   1.2.2 คว ามส้าคัญของบ ุคลิกภาพที่ดี การมีบุค ลกิภาพที่ดีมคีว ามส้าคัญ  ดังนี  

     1) ผ ล ต่ อ ต น เ อ ง  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น ต น เ อ ง  มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 

ในตนเ อ ง เ ช่ือมั่นในการแสดงอ อ กของตนเ อ งก่อให ้เกิ ดควา มสุขในตนเ อ ง 

     2) ผ ล ต่ อ ผู้ อ ื่ น  ผู้ ค น ร อ บ ข้ า ง ไ ด้ รั บ รู้ ใ น สิ่ ง ที่ ดี ง า ม  ยิ น ดี ค บ ค้ า ส ม า ค ม  

ยินดใีห้คว ามรว่มม ือ มีคว ามสุขเมื่อได้พบป ะสมาคม และได้ร่วมงานด้วย 

     3 ) ผ ล ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น ที่ บุ ค ค ล นั น สั ง กั ด อ ยู่ ไ ด้ รั บ บุ ค ล า ก ร ที่ มี 

บุ ค ลิ ก ภาพเหมาะสมกั บลั กษณะของงาน ลั กษณะเป้ าหมายขององค์ กร ท้ าให ้ องค์ กรเกิ ดความสุ ข 

คว ามส้าเ ร็จในที่สุด 

     4) ผลต่ อสั งคม ที่ บุ คคลนั นร่ วมด้ ารงชี วิตอยู่ทั งสังคมครอบครั ว เพ่ื อนบ้ าน  

และสังคมสว่นรวมท ี่บุคค ลนั นไปประสานสัมพันธ์ด้วย 

   1.2.3 คว ามส้าคัญของการส้ารวจและการปรับแตง่บุค ลกิภาพในการท้า งาน 

     เมื่อบุ คคลสามารถปรับแต่งบุ คลิ กภาพของตนเองให ้ เหมาะสมสอดคล้ องกั บ 

ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ล้ ว  บุ ค ค ล นั น จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ 

บร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ขอ ง ต น เ อ ง  ข อ ง ผู้ บ ริห า ร  แ ล ะ ข อ ง ห น่ ว ย งา น  น่ั น ห ม า ย ถึ งค ว า ม มี ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ  

คว าม มี คุ ณภาพของบุ คคลนั น ๆ นอกจากนี องค์ กรย่ อมได้ บุ คคลที่ มีบุ คลกิภาพตรงกับความต้ องการ  

ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค น เ ข้ า สู่ อ ง ค์ ก ร  ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ห รื อ  

คว ามมีคุณ ภาพให้แก่ลูกค้า และอ งค์กรย่อมเ กิดคว ามมั่นคง คว ามอ ยู่รอ ดในที่สุด 

     ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  บุ ค ลิ ก ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง บุ ค ค ล 

ทั งลั ก ษ ณ ะภ า ย น อ ก  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ภ า ย ใน ทั ง ด้ า น อ า รม ณ์  จิ ต ใ จ  รู ป ร่ า ง ห น้ า ต า กิ ริ ยา ม า ร ย า ท 

ก า ร แ ต่ ง ก า ย  จิ ต ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด  อ ั น ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง ใ ห ้ เ กิ ด  
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กา รย อ ม รับ ห รื อ ไ ม่ย อ ม รับ  ก าร ให้ คว าม ส้า คัญ ใน ก ารพั ฒ นา บุค ลิ กภ าพ ทั ง ภา ยน อ กแ ละ ภา ยใ น  

ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ก า ร มี ศิ ล ป ะ ใ น ก า ร พู ด  พู ด ใ ห ้ ช น ะ ใ จ ผู้ ฟั ง 

ใช้ค้าพูดที่มีเห ตุผล สุภาพ สง่ผลให ้สามารถท้างานร่วมกับผ ู้อื่นได้ดี 

  1.3 ทัศนคติ 

   ส ม ช า ติ  กิ จ ย ร ร ย ง  ( 2 5 4 9 )  ก ล่ า ว ว่ า  ทั ศ น ค ติ  ห รื อ ค ว า ม คิ ด  ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ  

ป ระสิ ทธิ ภาพในการท้ างานบริ การ และมี สว่นเกี่ ยวพั นกั บขวั ญก้ าลั งใจในการท้างานบริ การอ ี กด้ ว ย  

ดังนั น ห ัวห น้าห รือผู้บรหิ าร ค วรจะต้องพัฒนาท ัศนคตใินการท้า งานขอ งพนักงาน  

   คติ ยา อายุ ยื น (2559) กล่ าวว่ า ทั ศนคติ  (Attitude) เป็ นการเรี ยนรู้ เพ่ื อปรั บเปลี่ ยน 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ห รื อ แ บ บ แ ผ น ใ น ก า ร ท้ า ง า น  โ ด ย ก า ร ป รั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ค ล ให้ เ ป็ น ค น ที่ มี เ ห ตุ มี ผ ล 

เ ข้า ใจ ถึ งค ว าม คิด แ ละ ค วา ม รู้สึ กข อ งผู้ อ ื่ น ขณ ะ เ ดี ยว กั นก็ เ ปิ ด ใจ พ ร้อ ม ที่จ ะรั บ ฟั งค วา ม เ ห ็ นจ า ก 

ผู้อ ื่นดว้ย  

   พิ ชิ ต  เ ท พ ว ร ร ณ์  (2555)  เ ส น อ ว่ า  ทั ศ น ค ติ ข อ ง ผู้ ต า ม  ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ห รื อ 

สม าชิ กในองค์ กรที่ มีต่ อผู้น้ า ส่ วนใหญ่ จะทราบไดโ้ดยการใช้ แบบสอบถามหรื อการสั มภาษณ์ ผู้ตาม  

ดังตั วอ ย่ างค ้ าถา มต่อ ไป นี   เ ช่ น ผู้ น้า สาม ารถ ตอ บ สน อ งค วา ม ต้อ งกา รแล ะค ว ามห วังข อ งผู้ ตา ม 

ได้ ดี เ พี ย ง ใ ด  ห รื อ ผู้ ต า ม มี ค ว า ม ยิ น ดี ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ค้ า สั่ ง ห รื อ ค้ า ข อ ร้ อ งข อ ง ผู้ น้ าแ ค่ ไห น  

น อ ก จ า ก นี อ า จ ดู ไ ด้ จ า ก ก า ร มี ค้ า ร้ อ ง ทุ ก ข์ ต่ า ง  ๆ  ส่ ง ถึ ง ผู้ น้ า ใ น ร ะ ดั บ สู ง ก ว่ า  ร ว ม ทั ง ข อ ย้ า ย  

การขาดงาน การห น่วงเ ห น่ียวงา น และการห ยุดงานมากขึ น เ ป็นต้น 

   สวิลี  ศิ ริไล (2555) ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึ กท่ าที ของบุ คคลที่ มี ต่อสิ่งใดสิ่ งหน่ึ ง  

ทั ศ น ค ติ เ กิ ด ขึ น จ า ก ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม รู้  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม 

คว า ม เ ช่ื อ ก็ เ ป็ น ส่ ว น ป ระ ก อ บ อ ี ก ปร ะ ก า รห น่ึ ง ข อ ง ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ ที่ ส้า คั ญ จ ะ แ ย กอ อ ก เ สยี มิ ไ ด้ กั บ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ค่ า  ทั ศ น ค ติ จึ ง อ อ ก ม า ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ทั ศ น ค ติ ที่ ดี แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ที่ ไ ม่ ด ี  

ห รืออ าจกล่าวอ ีกอย่างว่าทัศนคตใินทา งบว กห รือในทา งลบ 

   สุพิศ รุ่ งเ รืองศ รี (256 2 ) เ สน อ ว่า ทั ศนคติ ห รือเ จต คต ิ ท่ าท ีห รือ คว ามรู้ สกึขอ ง 

บุ ค ค ล ที่ มี ต่ อ บุ ค ค ล  สิ่ ง ข อ ง ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง ต้ อ ง ร ว ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้ 

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท้ า พ ร้ อ ม  ๆ  กั น ไ ป  ทั ศ น ค ติ จ ะ มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ เ กิ ด ขึ น จ า ก ค ว า ม เ ช่ื อ  

ห ล า ย  ๆ  ป ร ะ ก า ร  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น สิ่ ง ที่ ผ่ า น เ ข้ า ม า ใน เ ชิ ง ดี ห รื อ เ ล ว  บ ว ก ห รื อ ล บ 

เ ป็ นต้ น ขึ นอยู่ กั บความสนใจของบุ คคลภายหลังจากที่ได้ รับประสบการณ์ หรืออ ิ ทธิ พลจากสิ่ งนั น ๆ  

ทั ศ น ค ติ จึ งเป็ นนามธรรมที่ ไม่ อาจสั มผั สได้ โดยตรง แต่ อาจสั งเกตได้ จากค้ าพู ด ความรู้ พฤติ กรร ม  

ห รือก ารก ระท ้ าขอ งบุค ค ล ท ั งนี เ พ ราะ ทัศน คตจิ ะเ ป็ น ตัวก้ าห น ดทศิ ทา ง การ ตอ บ สนอ งต่อสิ่ งเ ร้ า 

และสง่ผลให ้แสดงพฤติกรรมอ อ กมา 
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   ลักษณ ะขอ งทัศนคติ 

   ทัศนคตเิ กิดได้ 2 ลักษณ ะดังนี  

   ลัก ษ ณ ะท ี่  1 ทั ศน ค ติ ทา งบ ว ก  เ ป็ น คว า มพ ร้ อ มที่ จ ะต อ บส น อ งใ นลั ก ษ ณ ะข อ ง 

ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม พ อ ใ จ  เ ห ็ น ด้ ว ย  อ ย า ก ไ ด้  อ ย า ก จ ะ ท้ า  เ มื่ อ บุ ค ค ล นั น มี ค ว า ม เ ช่ื อ ว่ า สิ่ ง นั น ด ี  

มีประโยชน์ 

   ลั ก ษ ณ ะ ที่  2 ทั ศ น ค ติ ท า ง ล บ  เ ป็ น ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

คว าม ไม่ ช อ บ  ไ ม่พ อ ใจ  ไ ม่เ ห ็น ด้ วย  ไ ม่อ ยา ก จะ ท้ า ท้ า ให้ บุค ค ล เ กิ ดค วา ม เ บื่ อ ห น่ าย  ต้ อ งก าร ห นี 

ให้ห ่างจากส่ิงนั น เ มื่อบ ุคค ลนั นมีคว ามเ ช่ือว ่าส่ิงนั นไมด่หี รือมีโทษ 

   ทั ศ น ค ติ ไ ม่ มี ม า แ ต่ ก้ า เ นิ ด  แ ต่ เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ผ่ า น ม า ข อ ง 

แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ทั ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ลี ย น แ บ บ แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด จ า ก พ่ อ แ ม่  

ผู้ ปกครอง ครู อาจารย์  หรื อบุ คคลส้ าคั ญ ดั งนั นทั ศนคติ จึ งเปลี่ ยนแปลงได้ ในช่ วงระยะเวลาหน่ึ ง ๆ  

อ ันเน่ืองมาจากอ ิทธิพลของสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ การอบรมสั่งสอน และกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

   อ งค์ประกอบ ขอ งทัศนคติ 

   ทัศนคตสิามารถจ้าแนกองค ์ประกอ บได้ 3 ดา้น ดังนี  

   1. ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม คิ ด  (Cognitive Component)  เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ กี่ ย ว กั บ 

คว ามรูห้ รือค วา ม เ ช่ือถอื ข อ งบุค คล ต่อสิ่งใด สิ่งห น่ึง เ พราะห า กบุค คล มีคว ามรู้ ห รือเ ช่ือ ว่าสิ่งใด ด ี

ก็จะมีทัศนคตทิี่ดีต่อสิ่งนั น ในทา งกลับกัน ห ากรู้ว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมทีัศนคตทิี่ไมด่ต่ีอสิ่งนั น 

   2. ด้ านค วาม รู้ สึ ก (Affective Component) เป็ นอ งค์ ประกอบ ทา งด้ านค วา มรู้ สึ ก 

ขอ งบุ คคลที่ มี ต่ ออารมณ์ เป็ นส่ วนประกอบ โดยหากบุ คคลมี ความรู้ สึ กรั กชอบต่ อบุ คคลหรื อสิ่ งใด  

ก็จ ะ ช่ ว ย ให้ มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ บุ ค ค ล ห รื อ สิ่ ง นั น  แ ล ะ ห า ก มี ค ว าม รู้สึ ก เ ก ลี ย ด ห รือ โ ก ร ธ บุ ค ค ล ห รื อ  

สิ่งใดก็จะท้า ให้มีทัศนคตทิี่ไมด่ต่ีอบ ุคค ลหรอื สิ่งนั น 

   3. ด้ านพฤติ กรรม (Behavior Component) เป็ นอ งค์ ป ระกอ บท างด้ านพฤติ กรรม 

ข องบุ คคล คื อแนวโน้ มที่ บุ คคลจะปฏิ บั ติ หรื อ แสดงพฤติ กรรมอย่ างหน่ึ งออ กมา ซึ่ งพฤติ กรรมนั น 

เ กิดจากคว ามรูแ้ละค วา มรู้สึกขอ งบุค คลต่อว ัตถุห รือบ ุคค ลนั น ๆ  น่ันเ อ ง 

   อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ทั ศ น ค ติ ทั ง  3 อ ย่ า ง ข้ า ง ต้ น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น 

ร ว ม เ ป็ น ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ มี ต่ อ สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห น่ึ ง  แ ต่ ก า ร มี ทั ศ น ค ติ ต่ อ สิ่ ง ใ ด ไ ม่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ส ด ง  

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ทั ศ น ค ติ นั น  ทั ง นี  อ า จ เ ป็ น ผ ล ห รื อ อ ิ ท ธิ พ ล จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้  ก า ร อ บ ร ม ห รื อ 

สิ่งแว ดล้อมนั น ๆ   
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   การเ สริมสร้างทัศ นคตทิี่ดีต่อ วิชาชี พในต นเ อ ง 

   ถึ ง แ ม้ ว่ า ทั ศ น ค ติ ต่ อ วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ผ ดุ ง ค ร ร ภ์ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ไ ด้ 

จาก หลายวิธีการ ในฐานะผู้เข้าสูก่ารเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ควรเสริมสร้างทัศนคติต่อวิชาชีพ ดังนี  

   1 . ตระห นักถงึคว ามส้าคัญและคุณ ค่าขอ งวิชาชีพ ดังนี  

    1.1 วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป็ น วิ ช า ชี พ ที่ ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ด้ า ร ง ชี วิ ต 

ให้ มี สุ ข ภ า พ ดี ข อ ง ม นุ ษ ย์  ดั ง พ ร ะ ร า ช ด้ า รั ส ข อ ง ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า ร้ า ไ พ พ ร ร ณี  พ ร ะ บ ร ม ร า ชิ นี  

ใ น รั ช ก า ล ที่  7  ที่ ว่ า  “ วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป็ น วิ ช า ชี พ ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง 

แก่ประชา ชนและป ระเ ทศชา ติ ประเท ศ จะเ จ ริญ ก้าวห น้า  ก็เพราะป ระชาชน มีพลานา มัยสมบูร ณ์  

ซึ่งจะมีก้าลังกาย ก้าลังควา มค ิด และก้าลังใจที่จะป ฏิบัติงานขอ งชาตใิห้ลุล่วงไปด้วยดี ”  

    1.2 วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป็ น วิ ช า ชี พ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก สั ง ค ม ว่ า  

ผู้ประกอ บว ิชาชีพเ ป็นผูท้ี่เ สยีสละ ท้า งานเพ่ือป ระชาชน 

    1.3 ว ชิาชีพการพยาบาลเป็นวิ ชาชีพที่มีเอกลักษณ์แห ่งวิชาชีพ มีความเป็นอ ิสระ 

ที่จะให ้การพยาบ าลแก่ผูป้่วยด้วยอ งค์ค วา มรู้ทางการพยาบ าลที่เป ็นศาสตร์และศิลป์ 

    1.4 วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป็ น วิ ช า ชี พ ที่ มี ม า ต ร ฐ า น  เ พ ร า ะ มี ก า ร ค ว บ คุ ม 

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  มี ก า ร ค ว บ คุ ม ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ 

โดยอ งค์กรวิชาชีพ 

    1.5 ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป็ น ผู้ ที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม สู ง  

เ พ ราะไดรั้ บการปลู กฝั งให ้มี คุ ณธรรมและจริ ยธรรมในการประกอบวิ ชาชีพ อ ี กทั งได้ รั บการควบคุ ม 

โดยจ รรย าบ รรณ วิชา ชีพ และ ข้อบ ั งคับ ขอ งสภ ากา รพย าบ า ลว่ าดว้ ยข้อ จ้ากั ด  แ ละเ งื่อน ไขใน กา ร 

ประกอบ วิชาชีพและการรักษาจรยิธรรมขอ งวิชาชีพ 

    1.6 วิ ช า ชี พ ก า ร พ ย า บ า ล มี อ ง ค์ ก ร วิ ช า ชี พ ที่ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ไ ด้ แ ก่  

ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ส ม า ค ม พ ย า บ า ล แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ที่ ท้ า ห น้ า ที่ ค ว บ คุ ม ดู แ ล  ส่ ง เ ส ริ ม  

แ ล ะ พั ฒ น า วิ ช า ชี พ ใ ห ้ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ทั น ต่ อ ส ภ า ว ก า ร ณ์ แ ล ะ ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น สุ ข ภ า พ ใ น สั ง ค ม  

ทั ง นี เ พ่ื อ ป ก ป้ อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห ้ ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ รั บ บ ริ ก า ร ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ มี คุ ณ ภ า พ  ต ล อ ด จ น

สนับสนุนการปฏิบัตงิานตามมา ตรฐ านวิชาชีพและค วา มเ ป็นธรรมต่อพยาบ าลวิชาชีพ 

   2. ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ใ ห ้ เ กิ ด ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก า ร 

ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ เ พ ร า ะ จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  

ที่สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเ กิดทัศนคตทิี่ดีต่องา นในวิชาชีพ 

   3 . พั ฒ น า คุ ณ ส ม บั ติ ส่ ว น บุ ค ค ล  เ ช่ น  ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์  

ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น้ า  แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ อ ื่ น  ๆ  เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น
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ร่ ว ม กั บผู้ อ ื่ นได้ อย่ างราบรื่ นและประสบความส้ าเร็ จ ซึ่ งจะท้ าให ้ เกิ ดทั ศนคติ ที่ ดี ต่ อ งาน ต่ อ ตนเอ ง   

และผู้ร่วมงาน 

   กลุ่ม ปตท. (2562) 

   ก้าหนดค่านิยมองค์ กรใหม่เพ่ื อใช้ เป็นหลักการและแนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 

การท้า งานในอ งค์กร ค่านยิมอ งค์กรประกอบ ด้ ว ย 

   1 . Adaptability and Will to Learn พ ร้ อ ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง  เ รี ย น รู้ 

เ พ่ือพัฒนาค ้นห าสิ่งใหม่ ฉลาดใช้ควา มรู้ 

   2. Boundaryless เปิ ดใจรับฟัง สร้ างสรรค์ ทีมงาน ประสานประโยชน์  แบ่งปันความรู้   

ช่วยเ ห ลอื เ ก ือกูล 

   3 . Clear Thinking Leads to Clear Communication คิ ดเป็ นระบ บ ค้ านึ งผล กระท บ 

ทุกดา้น สื่อ สารตรงประเด็น เ ล็งเ ห ็นเ ป้าห มาย 

   4. Determination and Dedication ทุ่ ม เท ด้ วย ใจ  ส้ านึ ก ใน ห น้ าท ี่  ภั ก ดี ต่ อ อ งค์ ก ร  

เ น้นที่คุณ ภาพ   

   กล่ าวโดยสรุ ป ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีหรื อความรู้สึ กนึกคิดของอาจารย์ พยาบาล 

ที่จ ะ แ ส ดง พ ฤ ติ ก รร ม ท าง บ ว ก ห รื อ ท า งล บ ต่ อ ก าร ป ฏิ บั ติ งา น  ทั ศ น ค ติ ต่อ ก า ร ปฏิ บั ติ ง าน  จึ งเ ป็ น 

สิ่ ง ส้ า คั ญ ที่ จ ะ ส ร้ า ง ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  มี อ ุ ด ม ค ติ  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ 

มีคว ามยดึ มั่นผูกพันที่ จะป ฏิบัติง านในอ งค์ กร สว่นตัว อ าจารย์พ ยาบ าลก็จ ะตอ้ งเ ป็นผู้ ที่ตระห นั ก 

ในคว ามส้ าค ัญ และค ุ ณค ่ าขอ ง งาน พัฒน าค ว ามรู้  คว า มสาม ารถ  ตลอ ดจน มี กา รน้าผ ลกา รวิจั ย  

ห รื อ ห ลั กฐานเชิ งประจั กษ์  มาประยุ กต์ ใช้ ในการปฏิ บั ติ งาน ช่ วยให ้ เกิ ดการพั ฒนางานและองค์ กร  

รว มทั ง มีก า รพั ฒ น าค ุ ณ ส ม บัติ แ ล ะค ุ ณ ลั กษ ณ ะ ขอ ง ตน ให้ มี ค วา ม พร้ อ มที่ จ ะส า ม าร ถป ฏิ บั ติง า น

ใ น วิ ช า ชี พ แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มั่ น ใ จ  จึ ง จ ะ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ทั ง ต่ อ ต น เ อ ง  ผู้ ร่ ว ม ง า น  

ผู้รับบ ริการ และว ิชาชีพและอ งค์กรต่อไป 

  1.4 คว ามค าดห วัง 

   พิกุ ล พิม โค ตร  (2553) ห มา ยถึ ง คว าม เ ช่ื อ  คว าม คิด  ค วา มค า ดห มา ยที่ อ ยู ใ น 

จิต ส้ า นึ กของบุ คคลที่ มี ตองาน หรื อการกระท้ าอยางใดอยางหน่ึ ง อ ั นเปนผลจากการคิ ดกลั่ นกรอ ง 

อ ย่างมีเห ตุผลเพื่อค าดการณในอ นาค ตทั งทา งที่ดแีละไม ดี          

   Vroom (1964) เสนอทฤษฎีความคาดหวัง มีความเห ็นว่า การที่จะจูงใจให ้พนักงาน 

ท้า งา น เ พ่ิ ม ขึ น นั นจ ะ ต้อ ง เ ข้ าใ จก ร ะบ ว นก า รท าง ค วา ม คิด แ ละ ก าร รั บรู้ ข อ ง บุ คค ล ก่อ น  โ ดย ป ก ติ 

เ มื่ อ ค น จ ะ ท้ า ง า น เ พ่ิ ม ขึ น จ า ก ร ะ ดั บ ป ก ติ เ ข า จ ะ คิ ด ว่ า เ ข า จ ะ ไ ด้ อ ะ ไ ร จ า ก ก า ร ก ร ะ ท้ า นั น  ห รื อ 

ก า ร ค า ด คิ ด ว่ า อ ะ ไ ร จ ะ เ กิ ด ขึ น เ มื่ อ เ ข า ไ ด้ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง ใ น ก ร ณี ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น  
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พ นั ก งา น จ ะ เ พ่ิ ม ค วา ม พ ย า ย า ม ม า ก ขึ น เ มื่ อ เ ขา คิ ด ว่ า ก า ร ก ระ ท้ า นั น น้ า ไป สู่ ผ ล ลั พ ธ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร 

ที่ เ ข า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ช่ น  เ มื่ อ ท้ า ง า น ห นั ก ขึ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ ข า อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์ ที่ ดี ขึ น  

ท้า ให้เ ขาไดรั้บการพิจารณาเ ลื่อ นขั นเ ลื่อ นต้าแ ห น่งและไดค้่าจ้างเ พ่ิมขึ น 

   Bartal and Martin (1991)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  

Vroom ว่ า  จ ะ ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พื น ฐ า น  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น 

ค ว า ม พ ย า ย า ม ต่ อ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์  แ ล ะ 

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ผ ล ลั พ ธ์ ซึ่ ง บุ ค ค ล จ ะ ทุ่ ม เ ท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ห รื อ ไ ม่ นั น 

ขึ นอ ยู่กับการพิจารณา 

   องค์ประกอบพื นฐานของทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย  

   1. ค ว าม ค าด ห วั งใ น ค ว า ม พ ย า ย า ม ต่ อ ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน  เ ป็ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ 

ห รื อ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ไ ว้ ล้ ว ง ห น้ า ว่ า มี ค ว า ม เ ป็ น ไป ได้ ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด ใ น ก า ร ที่ จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม 

ห รื อ ล ง มื อ ท้ า ง า น อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห น่ึ ง ว่ า จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ ห รื อ ไ ม่ ถ้ า ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม 

อ ย่ า ง เ ต็ ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ร่ ว ม กั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม อ ื่ น  ๆ  ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ น ข ณ ะ นั น 

และ ถ้ าคาดการณ์หรือประมาณการพบว่ามีความพร้อมเพียงพอ บุคคลจะตั ดสิ นใจแสดงพฤติ กรรม 

ห รื อ ล ง มื อ ท้ า ง า น ชิ น นั น ด้ ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม ดั งก ล่ า วแ ต่ ถ้ า พ บ ว่ า ง า น นั น ย า ก เ กิ น ไป  ต น เ อ ง ไม่ มี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พี ย ง พ อ ข า ด ท รั พ ย า ก ร ห รื อ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ที่ ส้ า ค ั ญ  บุ ค ค ล อ า จ ตั ด สิ น ใ จ ไ ม่ แ ส ด ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม ห รื อ ล ง มื อ ท้ า ง า น ชิ น นั น  ดั ง นั น  ง า น  ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ

คว ามสามารถของตนเ อ งที่ มีอยูจ่ึงเ ป็นตัวว ัดแรงจูงใจ ท ี่ท้า ให ้เ กิดพฤติกรรมห รือการท้า งาน  

   2. ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใน ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ งา น ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์  เป็ น ก าร ค า ด ก า รณ์ ห รื อ 

ป ร ะ ม า ณ ก า ร ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า ก่ อ น ที่ จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ห รื อ ล ง มื อ ท้ า ง า น ว่ า ไ ด้ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม 

ห รื อ ล ง มื อ ท้ า ง า น ชิ น นั น แ ล้ ว ด้ ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ จ ะ ไ ด้ ผ ล ลั พ ธ์ อ ย่ า ง ไ ร กั บ ต น เ อ ง   

ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ไ ด้ นั น ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ดี แ ล ะ ผ ล เ สี ย ต่ อ ต น เ อ ง อ ย่ า ง ไ ร บ้ า ง  คุ้ ม ค่ า ห รื อ ไ ม่  ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ 

รา ง วั ลที่ ได้ รั บนั นรวมถึ งรางวั ล ภายนอกที่ เป็ นรู ปธรรมชั ดเจน เช่ น เงิ น ค้ าชมเชย การเลื่ อนต้ าแหน่ ง  

เป็ นต้ น และรางวั ลภายในที่ เป็ นนามธรรม เช่ น ความรู้ สึ กเป็ นสุ ข อ ิ่ มเอ ิ บใจในความส้ าเร็ จของชี วิ ต  

ดัง นั นผลลัพธ์จงึเ ป็นตัว จูงใจสนับ สนุนให ้เ กิดพฤติกรรม  

   3. คว า มค าดห วั ง ในคุ ณ ค่าข อ ง ผล ลั พธ์  เ ป็ นก ารค าด กา รณ์ ห รือ ปร ะม าณ กา ร 

ใ น ก า ร ใ ห ้ คุ ณ ค่ า ข อ ง ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ ร า ง วั ล จ า ก ก า ร ท้ า ง า น ชิ น นั น  ๆ  เ มื่ อ ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม 

อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล้ ว  บุ ค ค ล จ ะ มี ค ว า ม ค า ด ก า ร ณ์ ห รื อ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ใ น ก า ร 

ให้ คุ ณ ค่ า ข อ ง ผ ล ลั พ ธ์ แ ต ก ต่ า ง กั น อ อ ก ไ ป ใ น แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ถึ ง แ ม้ ว่ า ง า น ที่ ท้ า นั น จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ ง า น 

เ ช่ นเดี ยวกั นกั บคนอ ื่ นก็ ตาม ถ้ าเมื่ อใดบุ คคลมี ความคาดการณ์ หรื อประมาณการในการให ้ ค ุ ณค ่ า 
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ขอ ง ผ ล ลั พ ธ์ ไ ว้ ม า ก ก็ จ ะเ ป็ น รา ง วั ล ที่ มี ค่ า สู ง แต่ ถ้ า น้ อ ย ก็จ ะ เ ป็ น ร า งวั ล ที่ มี คุ ณ ค่ า ดั งนั น  รา ง วั ล 

ที่มีคุณค ่าสูงจะเ ป็นตัว จูงใจให ้บุคค ลตัดสนิใจแสดงพฤติกรรมห รือลงมอื ท้า งาน 

   Poster and Lawler Model เสนอทฤษฎี ความคาดหวั ง มี ความเห ็ นว่ า การปฏิ บั ติ งาน 

จะท ้ า ให้ บุค คล ได้รั บร างว ั ลเ ป็นก าร ตอ บแ ท น ราง วั ล บา ง อ ย่ างเ ป็น ราง วั ลจ าก ภา ยนอ กเ ช่น กา ร

เ พ่ิ ม ค่ า จ้ า ง เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง  เ ป็ น ต้ น  ส่ ว น ร า ง วั ล ที่ เ รี ย ก ว่ า  เ ป็ น ร า ง วั ล ภ า ย ใ น 

เ ช่ น  ก า ร ย อ ม รั บ ต น เ อ ง แ ล ะ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต  เ ป็ น ต้ น  บุ ค ค ล จ ะ ป ร ะ เ มิ น ว่ า ก า ร ที่ ต น จ ะท ุ่ ม เ ท 

ให้ กั บ การปฏิ บั ติ งานมากน้ อย เพี ยงใด ย่ อมขึ นอ ยู่ กั บ ความคาดหว ั งไว้ ว่ าจะได้ รั บความเป็ นธรรม 

เ พี ยงใด กลา่วคื อ ถ้ าเขาคาดหวั งรางวั ลที่ เขาได้ รับมี ความเป็ นธรรม จะท้ าให ้ เขาเกิ ดความพึ งพอใจ 

ในการท้า งาน 

   สรุ ปได้ ว่ า ความคาดหวั ง ห มายถึ ง การคาดการณ ลวงห นาขอ งบุ คคลต่ อตนเอ ง  

บุ ค ค ล อ ื่ น  สิ่ ง ข อ ง ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ ว ย  เ มื่ อ บุ ค ค ล มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห น่ึ ง 

ก็ จ ะ มี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ ห สิ่ ง นั น  ๆ  เ กิ ด ขึ น  แ ล ะ ห า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ค ล นั น ไ ด รั บ ก า ร 

ตอ บสนอ งแล้ วก็จะก่อ ให เ กิดคว ามค าดห วังท ี่สู งขึ นอ ีกต่อไป อ ีกตามล้าดับ 

  1.5 การตั งเป ้าห มายขอ งชีวิตและการท้า งาน   

   ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม  ง า น โ ค ร ง ก า ร  ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร 

สัก ร ะย ะ ห น่ึ ง  จึ งจ ะ ได้ รับ ผ ล  นิ ย มเ รีย ก ผ ลที่ ป ร าร ถน า จ ะไ ดรั้ บ นี ว่า  เ ป้า ป ระ ส งค์  เ ช่ น ปฏิ บั ติ ต น 

ในเ ร่ืองการ ศึกษาเ ลา่ เ รียนเ พ่ือเ ป้ าป ระสงค์  คือ  จบก ารศึกษาได้ รับว ุฒิ ที่ต้ อ งการ เ พ่ื อ น้าไปใช้ใ น

ก าร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ  ห รื อ เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ที่ มี คุ ณ ภ า พ  ห รื อ ก า ร จั ด ตั งอ งค์ ก ร ด้ า เ นิ น งา น ผ ลิ ต สิ น ค้ า

อ า ห า ร ส้ า เ ร็ จ รู ป  ก็ เ พ่ื อ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  คื อ  มี ผ ล ผ ลิ ต ที่ มี คุ ณ ภ า พ  ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 

ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ร า ย ไ ด้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ดี  ช่ ว ย พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล ใ น ก า ร

ตร วจ สอ บป รับ ปรุ งแ ก้ไ ขก าร ตั ง เ ป้ าป ระ สง ค์ข อ ง ตน ใน กา รใช้ ชีวิ ตแ ละ กา รท้ าง าน เ ป็ น เ ครื่ อ ง มื อ

แสดงทิศทา งก ารปฏิบัติห น้ าท ี่การงานต่า ง ๆ  เ ป็นส่วน ห น่ึงของการเ พ่ิมประสทิธิภ าพการท้า งา น 

และน้ามาซึ่งค วา มสุขคว ามส้าเ ร็จในการประกอบ กิจการงาน  (สมใจ ลักษณะ, 2547) 

   คว ามห มายขอ งเ ป้าป ระสงค์  (Goal) 

   เป้ า ป ร ะส งค์ คื อ สิ่ งที่ ต้ อ ง ก าร ให้ เ กิ ด ขึ น  เป็ น ผ ล ข อ งก า รก ระ ท้ า ใด  ๆ  ม าร ะ ย ะ 

เ วลาห น่ึง เ ป็นผลผลติ ห รือผลได ้ มีระยะยาว ห ลังจากด้าเ นินกระบ วนการ และใช้ปัจจัยไปแลว้ 

   เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  เ ป็ น ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  เ ป็ น ผ ล ที่ ค่ อ น ข้ า ง ถ า ว ร  ถ้ า ยั ง เ กิ ด ขึ น 

เ ป็ น ผ ล ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ไ ด้ ผ ล ข อ ง ค ว า ม มุ่ ง ห ม า ย  ห รื อ เ ป็ น ผ ล ที่ ต า ม ม า ห ลั ง จ า ก ไ ด้ ผ ล ต า ม ค ว า ม 

มุ่งห มายแล้ว 
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   คว ามส้าคัญของเ ป้าป ระสงค์ 

   เ ป้ าป ร ะส ง ค์ข อ งชี วิต แ ล ะก า รท้ าง า น คื อ  ผล ค วา ม ส้ าเ ร็จ ขอ ง กา ร ใช้ ชีวิ ต  แ ล ะ

ผลคว ามส้า เ ร็จข อ งกา รท้า ง าน ท ี่ เ ป็นค วา มป รารถ นาขอ งบุค คลใน อ งค์ก ร เ ป้า ประส งค์ข อ งชีวิ ต

และกา รท้า งานมคีว ามส้าคัญ คือ 

   1 . ช่ วยก้ าหนดทิ ศทาง ของการด้ าเนิ นชี วิ ตและการท้ างานเห มื อนเข็ มทิ ศน้ าทาง  

ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น จ ะ มี เ ป้ า ที่ มุ่ ง จ ะ ไ ป ใ ห ้ ถึ ง  เ มื่ อ ใ ด ที่ บุ ค ค ล ลื ม ตั ว ใ น ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต  

ตัวเ ป้าป ระ สงค์ที่มุ่งมั่นนี จะชักน้าให ้บุคคลกลับเข้าสูว่ิถี ชีวิตที่ถู กต้องเพ่ือมุ่ งไปสูจุ่ ดหมายปลายทาง   

   2. ช่ว ย เ พ่ิ ม ค ว า ม ห ม า ย  ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล

รู้ตั ว ต ล อ ด เ ว ล า ว่ า ก้ าลั งท้ า อ ะ ไ ร เ พ่ื อ ใ ห ้ บั ง เ กิ ด ผ ล อ ะ ไร  บุ ค ค ล จึ ง ไม่ ด้ าร ง ชี วิ ต แ บ บ เ ลื่ อ น ล อ ย ไ ป

ต าม โ ช ค ช ะ ต า ห รื อ ย ถ า ก ร รม  แ ต่ จ ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก าร ข อ ง ต น เ อ ง อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า ว่ า เ ห ตุ 

ที่ต้องป ฏิบัติงานห รือท ้ากิจกรรมต่าง ๆ  นี  ก็เพื่อ ให้มีคว ามส้าเ ร็จ 

   3 . ช่วยเพ่ิ มแรงจูงใจในการปฏิ บัตหิน้าที่ หรือกิจกรรมต่ าง ๆ ในบางครั งแม้จะต้อง 

เ ห น็ดเห น่ือย แ ละบางค รั งต้องใช้ เ วลาต่อเ น่ืองยาว นาน แ ต่ด้วยเ จตจ้านงในผลที่เป ็นเ ป้าป ระสง ค์ 

จ ะ ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล อ ด ท น ร อ ค อ ย ไ ด้  แ ล ะ ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ ยั ง ค ง ท้ า กิ จ ก ร ร ม อ ยู่ จ น ก ร ะ ทั่ ง

บรรลุผลตามเ ป้าห มาย 

   4. ช่ ว ย เ พ่ิ ม ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ที่ จ ะ เ ป็ น วิ ถี ท า ง ที่ จ ะ 

น้ า ไ ป สู่ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  ย่ิ ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ มี ค ว า ม ท้ า ท า ย ดึ ง ดู ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ ม า ก เ พี ย ง ใด  บุ ค ค ล 

ก็จะย่ิงมคีว ามเ พียรพยายาม ทุ่มเ ทแ รงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา มากขึ นเ ท่านั น 

   5 . ช่วยพั ฒนาคุ ณภาพชี วิตและประสิ ทธิภาพการท้ างาน การมี เป้าหมายของชีวิ ต 

แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ถ้ า ส า ม า ร ถ ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ ดี  ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ ห ้ มี ร ะ ดั บ สู ง  เ ช่ น  ต้ อ ง ก า ร 

มีคว ามรอ บรูม้ ากขึ น เ ป้าป ระส งค์ระ ดับสู งนั น  จะ เ ป็นปั จจั ยส้า คัญย กระ ดับค วา ม ทะ เ ยอ ท ะยา น

ขอ งบุ ค ค ลไ ป สูร่ ะ ดับ ชี วิต ค วา ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ขึ น สู งขึ น  ถ้ าเ ป็ นเ ป้า ป ระ ส งค์ ข อ ง อ งค์ ก รก็ จ ะช่ ว ยเ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพขอ งการท้า งานในอ งค์กรให้ดขีึ น 

   6. ช่วยให ้รางวั ลตอบแทนเป็ นความภูมิใจ เมื่อบุ คคลตั งเป้ าประสงค์ไว้ เหมาะส ม 

แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร จ น บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ แ ล้ ว  ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ มี ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล  

ที่ อ ย า ก ไ ด้ อ ย า ก มี อ ย า ก เ ป็ น จ ะ เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ ภู มิ ใ จ เ ป็ น สุ ข  ค ว า ม รู้ สึ ก ปี ติ ยิ น ดี เ มื่ อ บ ร ร ลุ  

เ ป้าป ระสงค์ใด ๆ  จะน้าไปสูค่ว ามมุ่งมั่น ไปสู่เป ้าประสง ค์อ ื่นอ ีกต่อไป 

   ลักษณ ะขอ งเ ป้าป ระสงค์ที่ดี 

   สมใจ ลั กษณ ะ (2547) ให ้ แนวคิ ดว่ าให ้ แนวค ิ ดว่ าการตั งเป้ าประสงค์ ของตนเอ ง  

คว รมีลักษณะ ส้าคัญ คือ   
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   1 . มี ค ว า ม ห ม า ย ต่ อ ต น เ อ ง  ตั ว อ ย่ า ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ไ ม่ มี ค ว า ม ห ม า ย ต่ อ ตั ว เ อ ง 

“มุ่ ง ศึก ษ า ให้ จ บ ปริ ญ ญ า ต รี ดา้ น รัฐ ศ า สต ร์ ต าม ก ลุ่ ม เ พ่ื อ น ” เ ป้ าป ร ะ สง ค์ เ ช่ น นี จะ น้ าม า ซึ่ งค ว า ม 

ท้ อ ถ อ ย เ มื่ อ พ บ ว่ า ตั ว เ อ ง ไ ม่ ช อ บ รั ฐ ศ า ส ต ร์  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ มี ค ว า ม ห ม า ย ต่ อ ต น เ อ ง  เ ช่ น  

“ จ ะท้ างานหารายได้ แบ่ งเบาภาระครอบครั วและศึ กษาหาความรู้ ในภาคค่้ า” จะมี ความห มายมา ก

ต่อตนเ อ งเ พราะเ กิ ดจากความ ต้องการขอ งตน 

   2. เ ป็ น เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ท้ า ไ ด้  ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ไ ม่ น่ า จ ะ ท้ า ไ ด้  เ ช่ น  

“จ ะต้ อ งส มั ค รรั บ เ ลื อ กตั ง เ ป็ น สม า ชิก ส ภ าผู้ แ ทน ร าษ ฎ ร  ได้ รั บ กา ร เ ลื อ ก แ ล ะเ ป็น น าย ก รั ฐ ม น ต รี

ภายใน 5 ปี ” เ ป้าป ระสงค์ที่น่าจะท้า ได้คือ “เ รียนจบค อ มพิวเ ตอ ร์ภายใน 1 ปี ” 

   3 . เป็นเป้าประสงค์ที่ว ัดได ้คือ ระบุชัดเจนให ้สามารถตรวจสอบได ้เช่น เป้าประสงค์  

“ ผ ล ข อ ง โ ค ร ง ก า ร นี จ ะ ต้ อ ง เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม ”  ถื อ ว่ า วั ด ไ ด้ ย า ก เ พ ร า ะ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า  

เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ อ ะ ไ ร  เ ท่ า ไ ร  เ มื่ อ ป รั บ เ ป็ น  “ โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง ง า น ใ น ห มู่ บ้ า น ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ท้ า ใ ห ้ 

แตล่ะครอ บค รัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเ ดอื นไมต้่่ากว่า 1 ห มื่นบา ท ” จะชัดเจนและว ัดได ้

   4. เ ป็ น เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์  ซึ่ ง จ ะ ขึ น กั บ 

ก า ร ส้ า ร ว จ ตั ว เ อ ง  พิ จ า ร ณ า แ บ บ อ ย่ า ง ข อ ง บุ ค ค ล ใน อ ุ ด ม ค ติ  แ ล้ ว ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ ค ว า ม ห วั ง

ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ต น  เ ช่ น  บุ ค ค ล ที่ มี ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ยึ ด มั่ น ใ น จ ริ ย ธ ร ร ม  มี ห ลั ก ก า ร 

ด้า เ นิ น ชี วิ ตมุ่ ง สู่ ค วา ม เ จ ริ ญ ก้ า วห น้ า สู งสุ ด เ ต็ม ศั ก ย ภ าพ  ก็ อ า จ ก้ าห น ด เ ป้า ป ร ะส ง ค์ ว่ า “จ ะ ต้ อ ง

เ ป็นคนเ ก่ง เ ป็นคนด ี เ ป็นคนก้าวห น้าในต้าแ ห น่งการงานถึงจุดสูงสุดในอ งค์กร ” เ ป็นต้น   

   5 . เ ป็ น เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่ มุ่ ง อ น า ค ต  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล จ ะ ต้ อ ง มี วิ สั ย ทั ศ น์ ถึ ง 

สิ่งที่ตนอ ยากเ ป็น อ ยากมี อ ยากได้ในอ นาค ต เ ป็นเรื่อ งขอ งการมอ งกว้าง คิดไกล ใฝรู้่ ใฝด่ ี 

   6. เ ป็ น เ ป้ า ปร ะ ส งค์ ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ เ ป้ า ป ระ ส ง ค์ข อ ง อ ง ค์ ก ร น่ั นคื อ  โ ด ยทั่ ว ไ ป

บุ ค ล ากรในอ งค์ กรควรจะมี บทบาทช่ วยก้ าห นดเป้ าประสงค์ ร่ วมกั นขอ งองค์ กร ท้ าให ้ เป้ าป ระส ง ค์ 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม คิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร  บุ ค ล า ก ร รั บ รู้ ยึ ด เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

อ งค์กรมาเ ป็ นเ ป้าป ระส งค์ขอ งการท้ างาน “ทุกค นต้องชว่ยกั นคิดให ม่ ท้ าให ม่  ระดม สรรพก้าลั ง 

ค ว า ม รู้ ความสามารถ สร้ างผลิ ตผลที่ ดี มี คุ ณภาพตรงตามความต้ องการขอ งลู กค้ า เพ่ิ มพู นรายได้   

ชนะค ู่แข่งขันทา งการผลติ” 

   ป ริต ภ า  รุ่ง เ รือ ง กุ ล  (2561)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร

มนุษยอ์ ย่างย่ัง ยืน  เ พ่ื อ ธุรกิ จอ สังห ารมิท รัพย์ใน ตลาด ห ลักทรั พย์แห ่ งประเ ทศไทย พบว ่า  ปัจจั ย 

ภายใน ได้แก่ เ ป้าห มายในชี วิตขอ งพนักง าน   มีอิทธิพล ต่อการพัฒน าท รัพยากรม นุษยเ์ พ่ือธุรกิ จ 

อ สังห ารมิทรัพย์ที่ย่ังยืนในตลาดห ลักทรัพย์ที่ระดับนัยส้า คัญทา งสถิติ .05 
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   ฮ อ ย  แ ละมิ สเ กล  (Hoy and Miskel, 1991) ก ลา่ วว ่ า เ ป้ าห มา ย  คื อ  สิ่งที่ บุ คค ล

รู้ก้าห นดและมีคว า มตั งใจที่จะกระท ้า  ซึ่งอา จแบ ่งออ กได้ เ ป็น 2 ลักษณ ะให ญ่  ๆ  คือ  ดา้นเนื อ ห า  

(Content)  ที่ ก ล่ าว ถึ งเ ร่ื อ งกิ จก รรม ห รื อ ผ ลลั พ ธ์ ที่ ป รารถน า แ ละด้ านก ารผู กพั น  (Commitment)  

ที่กล่ าวถึ งความเกี่ ยวพั น (Attachment) ความส้ าคั ญ (Importance) หรื อการเอาจริงเอาจั ง (Intensify)  

ที่ บุ ค ค ล ใ ห ้ กั บ เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ป ถึ ง เ ป้ า ห ม า ย นั น  ก า ร ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ที่ มี ค ว า ม เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  

มี ค ว า ม ยากที่ พอเหมาะ และมี การยอมรั บจะช่ วยท้ าให ้ เกิ ดการผู กพั นสู งขึ นและช่ วยเปลี่ ยนแ ป ล ง 

กิจกรรมห รือผลลัพธ์ขอ งเ ป้าห มายด้วย 

   ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ห ม า ย ถึ ง  สิ่ ง ที่ บุ ค ค ล 

ก้า ห น ด ขึ น  แ ล้ ว มุ่ ง มั่ น พ ย า ยา ม ป ฏิ บั ติ ทุ ก วิ ถี ท า ง ที่ จะ ท้ า ใ ห ้ ป ระ ส บ ค ว า ม ส้ าเ ร็ จ ใน ชี วิ ต ต า ม ที่ ต น 

ได้ ว า ง แ ผ น ไ ว้  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ที่ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ น้ า ท า ง ก า ร 

ด้ารง ชีวิตข อ งบุ คค ล  ถ้ามี การ ก้าห น ดเป้ าป ระ สงค์ อ ย่า งเ ห ม าะสม จะช่ วยท้ าให ้ก ารใช้ ชีวิตเ ป็นไ ป

อ ย่ า ง มี ความหมาย เพ่ิ มแรงจู งใจให ้ เกิ ดความเพี ยรพยายามในการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพการท้ างาน  

แล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต  เ ป้ า ห ม าย ใ น ชี วิต ข อ ง บุ ค ค ล  มี อ ิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รพั ฒ น าท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

บุ ค ล า ก ร ในองค์ กรควรจะมี บทบาทช่ วยก้ าหนดเป้ าประสงค์ ร่ วมกั นขององค์ กร ท้ าให ้ เป้ าประส ง ค์ 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม คิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร  บุ ค ล า ก ร รั บ รู้  ยึ ด เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

อ งค์กรมาเ ป็นเป ้าประสงค์ขอ งการท้า งาน 

  1.6 คุณ ธรรม จรรยาบ รรณว ิชาชีพ  

   สิ ริ พ ร  เ จ ริ ญ ผ่ อ ง  ( 2 5 5 2 )  เ ส น อ ว่ า  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม

สัมพันธ และผลกระท บเ ชิงบวกกับป ระสทิธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

   ดวงเดอืน พั นธุมนาวิ น (2553) ไดท้้ าการศึกษาวิ จั ยถึ งสาเหตุ พฤติ กรรมของคนดี 

และค นเ ก่ง และได้น้ามา ประยุกต์เป ็ นทฤษ ฎีต้น ไมจ้ริยธรรม ส้าห รับค นไ ทยขึ น จุดเด่ นขอ งทฤษ ฎี

นี คื อ เ น้ น ลั ก ษ ณ ะ พื น ฐ า น แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง จิ ต ใ จ ซึ่ ง จ ะ น้ า ไ ป สู่ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า  

เ พ่ือสง่เ สริมให ้บุคค ลเป็นคนดแีละค นเ ก่ง โดยแบ ่งต้นไมจ้ริยธรรมอ อ กเป ็น 3 สว่น ดังนี  

   ส่ ว น ที่  1  ด อ ก แ ล ะ ผ ล  บ น ต้ น ไ ม้  เ ป รี ย บ เ ส มื อ น ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ค น ดี 

และค นเ ก่ง  เ ป็นพฤติก รรมที่พึงป ระสงค์คือ การท้า คว ามด ี ละเว ้ นคว ามชั่ว  การท้า งา นอ ย่างขยั น 

ขันแข็ง เ พ่ือส่ วนรว ม ซึ่งล้ วนแต่ เ ป็นพ ฤติก รรมข อ งพล เ มืองดี  พฤติ กรรม ที่ เ อ ื อ เ ฟ้ือ ต่ อ การ พัฒน า

ประเท ศ และการที่ต้นไมจ้ะให ้ดอ กผลให ญ ่ รสชาตดิจีะต้องมีล้าต้นและรากที่สมบูรณ์ 

   ส่ ว น ที่  2  ล้ า ต้ น ที่ ส ม บู ร ณ์  เ ป รี ย บ เ ส มื อ น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง จิ ต ใ จ ที่ ดี ข อ ง บุ ค ค ล 

ซึ่งเป ็นบ่อ เ กิดขอ งพฤติกรรมที่ดปีระกอบ ดว้ยจติลักษณ ะ 5 ดา้น ค ือ 
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   1 . มี เ ห ตุ ผ ล เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ บุ ค ค ล รู้ จั ก ใ ช้ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร เ ลื อ ก

กร ะท ้ าห รื อ ไ ม่ก ร ะท ้ ากิ จก ร รม อ ย่า งใ ดอ ย่า งห น่ึ งเ มื่อ มี เ ห ตุก าร ณ์ บั งคั บ เ ห ตุผ ล นี แ ส ดง ให้ ทร า บ

ถึ ง เ ห ตุ จู ง ใจ ห รื อ แ ร ง จู ง ใ จ ที่ อ ยู่ เ บื อ ง ห ลั ง ก า ร ก ร ะ ท้ า ต่ า ง  ๆ  บุ ค ค ล ที่ มี จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ ต่ า ง กั น อ า จ มี

เ บื องห ลังการกระท ้าท ี่แตกต่างกันห รือการ กระท ้าท ี่เห มือนกัน 

   2 มีลักษณะ มุ่งอนาคตและการคว บค ุมตนเ อ ง 

    ลั ก ษ ณ ะ มุ่ ง อ น า ค ต  ค า ด ก า ร ณ์ ไ ก ล  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร 

ค า ด ก า ร ณ์ ไ ก ล แ ล ะ เ ล็ ง เ ห ็ น ผ ล ดี  ผ ล เ สี ย ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ น ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ  

เพ่ื อรอรั บผลดี หรื อ ป้ องกั นผลเสี ยที่ จะเกิ ดขึ นในอนาคตได้  การมุ่ งอนาคตจึ งเกิ ดจากการสะสมผ ล 

ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ตั ง แ ต่ อ ดี ต ข อ ง บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง  

สภาพแว ดล้อม 

    การควบคุ มตนเอ ง หมายถึ ง ความสามารถที่ จะปฏิ บั ติ ห รื องดเว้ นการปฏิ บั ติ 

เ พ่ื อ ผ ล ที่ มี ค่ าสู งที่ จ ะ เ กิ ด ขึ น ใน อ น าค ต  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ต น เ อ งมี ห ล า ย ขั น ต อ น  เ ร่ิ ม ตั ง แ ต่ 

ก า ร สั ง เ ก ต ต น เ อ ง  ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ก ร ะ ท้ า ห รื อ ง ด เ ว้ น ที่ จ ะ ก ร ะ ท้ า พ ฤ ติ ก ร ร ม  แ ล ะ  

ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล ห รื อ ล ง โ ท ษ ต น เ อ ง  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม มี ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ  

ที่เ ห มาะสม 

   3 . คว ามเ ช่ือ อ ้านาจใน ตนว่าท ้า ดไีด้ดี ท้า ช่ัวจะ ต้อ งได้รับโท ษ คว ามเ ช่ืออ ้านา จ 

ในตนขอ งบุค คลประกอบ ดว้ย 2 อ งค์ประกอบ  คือ   

    3.1 ความสามารถในการท้ านายความสั มพั นธ์ ระหว่ างสาเหตุหน่ึ งและผลหน่ึง 

    3.2 คว าม เ ช่ื อ ที่ ว่ าต นส าม า รถ คว บ คุม ให้ เ กิ ด ผล นั น ต าม ที่ต้ อ งก าร ได้  ผู้ ที่ มี

ค ว า ม เ ช่ื อ อ ้ า น า จ ใ น ต น ม า ก  เ ป็ น ผู้ ที่ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ น่ า ป ร า ร ถ น า ต่ า ง  ๆ  ม า ก ก ว่ า ผู้ ที่ มี ค ว า ม เ ช่ื อ 

อ ้านาจในตนน้อย 

   4. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจที่เ ป็นแ รงขับให ้บุคค ลพยายามท ี่จะประกอ บ

พ ฤ ติ ก ร ร ม  ที่ จ ะ ป ร ะ ส บ สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ที่ ต น ตั ง ไ ว้  บุ ค ค ล ที่ มี แ ร ง จู ง ใ จ  

ใฝ่ สั ม ฤ ท ธิ์  จ ะ ไ ม่ ท้ า ง า น เ พ ร า ะ ห วั ง ร า ง วั ล  แ ต่ ท้ า เ พ่ื อ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

ที่ตั งไว้ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะ ส้าคัญ ดังนี  

    4.1 มุ่งห าค วา มส้าเร็จและกลัวค วา มลม้เ ห ลว 

    4.2 มีคว ามท ะเ ยอ ทะ ยานสูง 

    4.3 ตั งเป ้าห มายสูง 

    4.4 มีคว ามรับผิดชอ บในการงานดี 

    4.5 มีคว ามอ ดทนในการท้า งาน 
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    4.6 รู้ควา มสามารถที่แท ้จริงของตนเ อ ง 

    4.7 เ ป็นผูท้ี่ท้า งานอย่างมีการวางแ ผน 

    4.8 เ ป็นผูท้ี่ตั งระดับคว ามค าดห วังไว้สูง 

   5. มี ทั ศ น ค ติ แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ที่ ดี  มี คุ ณ ธ ร ร ม  ก า ร สั ง เ ก ต ค่ า นิ ย ม ข อ ง สั ง ค ม 

อาจพิจารณาได้ จากพฤติ กรรมเด่ น ๆ ของสมาชิกสังคมแล้ วอนุ มานว่าสั งคมนั นมีค่านิ ยมอย่ างไ ร 

   สว่ น ที่ 3 รา ก ต้น ไม้  เ ป รีย บ เ ส มือ น ลั กษ ณ ะ ทา ง จิต ใจ ที่ เ ป็ น พื น ฐ าน  ( รา ก ต้น ไ ม้

ที่ชอ นไชหาอาหารมาเลี ยงล้าต้ นให ้ สมบู รณ์) การพัฒนาสูก่ารเป็ นคนดแีละคนเก่ง ประกอบด้ ว ย 

   1 . มี ส ติ ปั ญ ญ า เ ห ม า ะ ส ม กั บ อ า ยุ  เ มื่ อ เ ติ บ โ ต เ ป็ น ผู้ ใ ห ญ่ จ ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ทา งคว ามค ิดที่เ ป็นนามธรรมขั นสูงขึ น 

   2. มีประส บการณ์ ทา งสัง คม  ห ม ายถึง มี คว ามเ ข้าใจค วา มแ ตก ต่างขอ งมนุษ ย์ 

และสังคม รู้จักเอ าใจเขามา ใส่ใจเ รา 

   3 . มี สุ ขภาพจิ ตดี  หมายถึ ง มี ความวิ ตกกั งวลน้ อย หรื อ มี ในปริ มาณท ี่ เหมาะส ม 

ตามสถานการณ์นั น ๆ   

   จิ ตลั กษณะทั งสามนี  อาจใช้ เป็ นสาเหตุ ของการพั ฒนาจิ ตลั กษณะทั ง 5 ประการ 

ที่ล้าตน้ขอ งต้นไมก้็ได้ 

   ราชบั ณฑิตยสถาน (2556) เสนอว่ า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติ 

ที่ผู้ประกอ บว ิชาชีพ การงานแต่ละอ ย่า งก้าห นดขึ นเ พ่ือรัก ษา และสง่เ สริมเกีย รติคุณ ช่ือเ สยีงแล ะ 

ฐ านะขอ งสมาชกิ อ าจเ ขียนเ ป็นลายลักษณ ์อักษ รห รือไมก่็ได้ 

   Hall ( 1 9 9 6 )  เ ส น อ ว่ า  จ ร ร ย า บ ร ร ณ  เ ป็ น ข้ อ ก้ า ห น ด ที่ ค ว ร ป ร ะ พ ฤ ติ  ส้ า ห รั บ 

ผู้ปร ะก อ บ วิชา ชีพ ต่าง  ๆ  ซึ่ง มีค วา ม ส้า คัญ เ ท่า กับ กฎ ระเ บีย บ ข้ อ บั งคับ  ซึ่ งบุค คล ใน แตล่ ะอ าชี พ 

พึง ป ฏิบั ติ ตาม หากหลี กเลี่ ยง หรื อละเมิ ดละเว้ นไม่ปฏิ บั ติ ตามอาจถู กต้ าหนิ ติเตี ยน หรื อมี ความผิ ด 

ถึงขั นลงโทษตามกฎเกณฑ์ของจรรยาบ รรณนั น ๆ 

   กลุ่มบริษัทในกลุ่มไทยออ ยล์ (ม.ป.ป., สื่อ อ อ นไลน์ ) 

   ค ณะกรรมการบริ ษั ท ผู้ บริ หาร และพนั กงานทุ กคน จะยึ ดมั่ นในความเป็ นธรรม  

โด ยป ฏิบั ติ ต่อ ผู้ มีส่ ว นไ ดส้่ วน เ สี ย ทุก ฝ่ าย อ ย่ า งเ ท่ า เ ที ยม กัน  พ ร้ อ ม ทั งดู แล ส อ ด ส่ อ ง  ค วบ คุ มแ ล ะ

ป้อ งกันการตัดสินใจห รือการกระท ้า ใด ๆ  ที่มีคว ามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

   กลุ่มปตท. (2562)    

   มีกา รศึกษ าเ ป รียบ เ ทีย บ  แล ะป รั บป รุงกา รบริ ห าร ค่าจ้ าง  แ ละผ ลตอ บแ ท นกั บ 

บรษิัท ชั นน้ า ทั งใ นประ เ ทศแ ละต่ างป ร ะเ ทศ  เ ป็น ประจ้ าท ุก ปี ซึ่ง ค่าจ้า งและ ผลต อ บแ ทนจัด อ ยู่ใ น 

ระดบัชั นน้าของประเทศ การประเมินค่าตอบแทนจะก้าหนดให ้สะท้อนความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2562, ห น้า 14 , สื่อ อ อ นไลน์) 

   มีการสร้าง ระบ บค ุณธ รรม คว าม โปร่งใสในก ารบริห าร จัดกา ร รว มทั งสง่เ สริ ม 

การมีส่วนร่วมขอ งพนักงาน สร้าง Role Model ในการสง่เ สริมและเชดิชูคนดี ลงโทษค นผิด 

   แผ นพัฒนาเ ศรษฐ กิจและสังคมแ ห ่งชาตฉิบับ ที่  12 (2559, สื่อ อ อ นไลน์ ) 

   ยุทธศาสตร์ การสร้ างความเป็ นธรรมและลดความเหลื่ อมล ้ าในช่ วง 5 ปี ต่ อจากนี   

ได้ใ ห ้ค ว ามส้าคัญกั บการด้าเนิ นการยกระดับคุณภาพบริ การทางสังคมให ้ ทั่วถึ  งโดยเฉพาะอย่างย่ิ ง 

ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข  ร ว ม ทั ง ก า ร ปิ ด ช่ อ ง ว่ า ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ท า ง สั ง ค ม ใน ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

การบรหิ ารจัดการภาค รัฐ ให้โปร่งใส มีประสทิธิภาพ รับผ ิดชอ บ ตรวจสอ บได้อยา่งเ ป็นธรรม 

   ยุทธศาสตร์ ชาต ิ 20  ปี (2561, ห น้า 10 )  

   ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง โ อ ก า ส  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท า ง สั ง ค ม 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ใ น ก า ร จั ด ก า ร ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง  

ป ร ะ ช า กรไทยทั งในมิ ติ สุ ขภาพ เศรษฐกิ จ สั งคม และสภาพแวดล้ อม ให ้ เป็ นประชากรที่ มี คุ ณภาพ  

ส า ม า ร ถ พ่ึ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ท้ า ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น  แ ล ะ สั ง ค ม ใ ห ้ น า น ที่ สุ ด  โ ด ย รั ฐ 

ให้ห ลักประกันการเ ข้าถงึบรกิารและสวัสดกิารที่มีคุณภาพอยา่งเ ป็นธรรมแ ละทั่วถึง 

   แผ นพัฒนาบ ุคลากรก ระท รวงสา ธารณสุข (25 62) 

   เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ส้ าค ั ญ ไ ม่ แ พ้ จิ ต วิ ญ ญ าณ ค ว า ม เ ป็ น ค รู  

ค รู ต้ อ ง ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น ใ ห ้ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี แ ก่ นั ก เ รี ย น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ปั จ จุ บั น 

ที่ก ร ะแ ส ข้ อ มูล ข่ าว ส า รถ า โถ ม เ ข้ า สูตั่ ว นั ก เ รี ยน  กา ร เ ป็ น แบ บ อ ย่ าง แ ล ะก า รชี แ น ะด้ า นคุ ณ ธ ร ร ม  

จึงเป ็นสิ่งส้าค ัญ 

   บท บา ทขอ งผู้สอ นในศตวรรษท ี่ 21 (255 8, สื่อ อ อ นไลน์) 

   มี จิ ต วิ ญ ญ า ณ ค ว า ม เ ป็ น ค รู  ค รู ไ ม่ ไ ด้ มี ห น้ า ที่ เ ฉ พ า ะ ถ่ า ย ท อ ด วิ ช า ค ว า ม รู้ ห รื อ 

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ กั บ นั ก เ รี ย น เ ท่ า นั น  แ ต่ ค รู ยั ง มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร อ บ ร ม สั่ ง ส อ น คุ ณ ธ ร ร ม  

จริยธรรม ประคับ ประคอ งให้จบการศึกษาอ อ กไปเ ป็นพลเมืองท ี่ดีมคีุณ ภาพขอ งประเท ศต่อไป 

   กลา่วโดยสรุป คุ ณธรรมจรรยาบรรณวิชาชี พ หมายถึ ง ข้ อก้ าหนดที่ ควรประพฤติ 

ส้าห รับผ ู้ประกอ บว ิชาชีพต่าง ๆ  เ พ่ือรักษา และส่ งเ สริมเกียรติคุ ณ ช่ือเ สยีงและ ฐ านะขอ งสมาชิ ก 

ซึ่ ง บุ ค ค ล ใ น แ ต่ ล ะ อ า ชี พ พึ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น ใ ห ้ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี  แ ล ะ มี ก า ร 

ชี แ น ะ ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห ้ โ ป ร่ ง ใ ส  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  รั บ ผิ ด ช อ บ  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้

อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  ร ว ม ทั ง ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ส ร้ า ง  Role Model ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม 

จร รย าบ รร ณ วิช าชี พ จะ ช่ว ยใ ห ้ บุค คล มี คว าม เ ข้ าใ จต น เ อ งว่ าค วร จะ แ สด งพ ฤ ติก รร ม ที่เ ห ม าะ ส ม

อ ย่างไร และช่วยให้มีคว ามเ ข้าใจการแสดงพฤติกรรมขอ งบุค คลรอ บข้าง 
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   1.7 ประสบการณ์ 

   Bruce and David (1990) ศึ ก ษ า  Age and work performance in Non-Managerial  

Jobs:  The Effects of Experience and Occupational Type เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ร่ื อ ง ข อ ง อ ้ า น า จ

แ ล ะ อ ธิ บ า ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง อ า ยุ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใน ก า ร ท้ า ง าน  ซึ่ ง จ า ก ก า ร ค า ด ก า ร ณ์

ชี ใ ห ้ เ ห ็ น ว่ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ป็ น ตั ว ท้ า น า ย ที่ ดี  คื อ เ มื่ อ มี อ า ยุ ก า ร ท้ า ง า น ที่ ม า ก ขึ น  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ในการท้า งานย่อมมีมากขึ นตามไปดว้ย 

   ว ี กุ ญ ญ า  ลื อ เ ลื่ อ ง  แ ล ะ วิ ภ า พ ร  ว ร ห า ญ  ( 2 5 5 5 )  เ ส น อ ว่ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล มี ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ชิ ง วิ ช า ชี พ ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ด้  ผู้ ที่ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น น้ อ ย  อ า จ ท้ า ใ ห ้ ข า ด ค ว า ม รู้  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ  

ท้ า ใ ห ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ชิ ง วิ ช า ชี พ ล ด ล ง  ดั ง นั น  พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ห ้ อ ง ผ่ า ตั ด ที่ มี 

ประสบการณ์การท้างานมากกว่า จึงมีการปฏิบัติงานที่ดีกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท้างานน้อยกว่า 

   ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม ไ ท ย อ อ ย ล์  ( ม . ป . ป . ,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร เ พ่ิ ม 

ขี ด ศั ก ย ภ า พ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ผ่ า น ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร แ บ่ ง ปั น

วิธีการปฏิบัติงานที่เ ป็นเลศิ และ การบรหิ ารจัดการควา มรู้ภายใ นอ งค์กรที่มีประสทิธิภา พ จัดท้ า

แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  (Individual Development Plan)  มี ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ค ว า ม รู้  ต ล อ ด จ น ม อ บ ห ม า ย ง า น ที่ ท้ า ท า ย เ พ่ื อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ  

ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า ใ ห ้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ปั จ จุ บั น ห รื อ ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  

ในสายอ าชีพขอ งตน 

   ก ลุ่ ม ป ต ท . ( 2 5 6 2 )  เ ส น อ ใ ห ้ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จ้ า ง ง า น พ นั ก ง า น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ทุ ก พื น ที่

ก า ร ลงทุ น นอ กจากให ้ โอกาสในการท้ างานแล้ ว ยั งจั ดให ้ มี การพั ฒนาขี ดความสามารถและส่ งต่ อ 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ พ่ื อ ใ ห ้ พ นั ก ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ท้ า ง า น 

ทั ง ใ น ห น้า ง า น ปัจ จุ บั น แ ล ะเ ส ริ ม สร้ า ง ศัก ย ภ า พ เ พ่ื อ เ ต รีย ม ค ว า ม พ ร้อ ม ส้ า ห รับ ขึ น ด้ า รง ต้ า แ ห น่ ง 

ทด แท น พนั ก งา นต่ า งช าติ ใน อ นา คต  เ พ่ือ ก าร พัฒ น า แล ะก าร เ ติ บ โต อ ย่ าง ย่ั งยื นข อ งบ ริษั ท คว บ คู่

ไปกับการพัฒนาท างเ ศรษฐ กิจและสังคมขอ งประเท ศที่บรษิัท ฯ  เ ข้าไปลงทุ น 

   ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  (2562,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  เ ส น อ ว่ า  ก า ร ท้ า ง า น ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่

ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้  แ ต่ ยั ง ต้ อ ง ใ ช้ ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  ( ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ )  ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ 

ด้ ว ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  ร ว ม ทั ง มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี ส ม ร ร ถ น ะ 

ที่ห ลากห ลาย ในการท้า งาน  โดยงานด้าน พลังงานไฟฟ้า เ อ งก็มีหลาย สาขาอา ชีพ แ ละจ้าเป ็นต้อ ง 

ใ ช้ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ น ห น้ า ที่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  จึ ง ท้ า ใ ห ้ ต้ อ ง มี ก า ร จั ด ท้ า ม า ต ร ฐ า น
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อ า ชี พ แ ล ะ คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร รั บ ร อ ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น

ตามมา ตรฐ านอาชพี อ ันจะสง่ผลต่อค วา มก้าวห น้าในอ าชีพการงานต่อไปดว้ย 

   ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ห ม า ย ถึ ง  เ กิ ด จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร 

ปฏิ บั ติง าน จ ริง  ก าร เ พ่ิ มป ร ะส บ กา รณ์  มีห ล าย วิธี  ไ ดแ้ ก่  ก าร สง่ ต่ อ อ งค์ ค วา ม รู้ แ ล ะก าร บ ริห า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร แ บ่ ง ปั น

วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ งานที่ เป็ นเลิ ศ การหมุ นเวี ยนงาน การจั ดท้ าแผนพั ฒนารายบุ คคล ซึ่ งประสบการณ์ 

ที่ต่างกันจะสง่ผลต่อป ระสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน 

  1.8 คว ามค ิดสร้างสรรค์ 

   ค ณะกรรมการวิชาการคิ ดสร้างสรรค์ เพ่ื อการจั ดการคุ ณค ่า ศูนย์ วิ ชาบู รณาการ  

(2 555) เสนอว่ า ความคิ ดสร้ างสรรค์  หมายถึ ง การคิ ดสร้ างสรรค์ สิ่ งใหม่  ๆ ที่ แตกต่ างไปจากเดิ ม 

โ ด ย อ า ศั ย พื น ฐ า น ข อ ง สิ่ ง ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม  เ ช่ น  ธ ร ร ม ช า ติ  ก ฎ เ ก ณ ฑ์  ค ว า ม รู้  วิ ท ย า ก า ร  วั ส ดุ  แ ล ะ  

เ ท ค โ น โ ล ยี  เ ป็ น ข้ อ มู ล ส้ า คั ญ ใ น ก า ร คิ ด ค้ น สิ่ ง ใ ห ม่  ๆ  ที่ ใ ห ้ ค ว า ม รู้ สึ ก แ ป ล ก ใ ห ม่ ต่ื น ต า ต่ื น ใ จ  

ไมเ่ คยเห ็นจากที่ใดมาก่อน และสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ไดเ้ ห มาะสมกว่าสิ่งที่มีอยูเ่ ดมิ 

   แ ผ นพัฒนาเ ศรษฐ กิจและสังคมแ ห ่งชาตฉิบับ ที่ 12 (255 9, สื่อ อ อ นไลน์ )  

   ยึ ด  “ ค น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ก า ร พั ฒ น า ”  มุ่ ง ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี 

ส้า ห รั บค น ไท ย พัฒ น าค น ให้ มีค ว าม เ ป็ นค น ที่ส ม บูร ณ์  มี วินั ย ใฝ่ รู้ มีค วา ม รู้ มี ทั กษ ะ  มี คว าม คิ ด

สร้างสรรค์   

   ยุทธศาสตร์ ชาต ิ 20  ปี (2561) 

   มี เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ส้ า คั ญ เ พ่ื อ พั ฒ น า ค น ใ น ทุ ก มิ ติ  แ ล ะ ใ น ทุ ก ช่ ว ง วั ย 

ให้เ ป็นคน ด ี เ ก่ง แล ะมีคุณภา พ โดยคน ไทยมีคว ามพร้อม ทั งกาย ใ จ สติปัญ ญา มีพัฒ นาการที่ ดี 

ร อ บ ด้ า น แ ล ะ มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี ใ น ทุ ก ช่ ว ง วั ย  มี ทั ก ษ ะ ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 มี ทั ก ษ ะ สื่ อ ส า ร

ภา ษ า อ ั งกฤษและภาษาที่สาม และอนุ รักษ์ ภาษาท้ องถิ่ น มี นิสั ยรักการเรี ยนรู้ และการพั ฒนาตนเอง 

อ ย่างต่อเ น่ืองตลอดชีวิต สูก่ารเ ป็นคนไทยที่มีทักษะสูง  เ ป็นนวัตกร นักคิ ด  

   บท บา ทขอ งผู้สอ นในศตวรรษท ี่ 21 (255 8, สื่อ อ อ นไลน์) 

   มีทักษะที่ส้าคัญของครูใน ศตวรรษที่  21 ในด้ านความคิดวิเคราะห ์และสร้างสรรค์   

ครูจะ ต้อง สอนใ ห ้เด็ กมีทัก ษะ ก ระบ วนก ารคิด วิเ คร าะห ์ ในเ ร่ือ งต่า ง  ๆ  และมี คว า มค ิด สร้าง สรร ค์

ที่เ ป็นประโยชน์ 

   ประโยชน์ของการคิดสร้างสรรค์ 

   เหตุที่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ อาจกลา่วไดว้่าเน่ืองมาจากความจ้ าเป็นดังต่ อไปนี  

   1 . คว ามค ิดสร้างสรรค์ช่วยให้เ ราแ ก้ปัญห าได้ลงตัว 
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    โล ก ยุ ค ปั จ จุ บั น มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี ค ว า ม ส ลั บ ซั บ ซ้ อ น

ม า ก ย่ิ ง ขึ น  ก า ร แ ก้ ปั ญ ญ า ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ดิ ม  ๆ  มั ก จ ะ ใ ช้ ไ ม่ ไ ด้ ผ ล  ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จึ ง เ ข้ า ม า  

มีบ ทบ า ทส้ าค ั ญ  ทั งใ นร ะ ดับ โล ก ระ ดับ ช าติ  ร ะดั บอ ง ค์ก ร ระ ดับ ส ถา บั น ก าร ศึก ษ า จน ถึง ระ ดั บ

ปั จ เ จ ก บุ ค ค ล  โ ล ก ปั จ จุ บั น เ ป็ น โล ก ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ห า ก เ ร า ใ ช้ ค้ า ต อ บ แ บ บ เ ดิ ม  ๆ  

ต ล อ ด เ ว ล า จ ะ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห า ไ ด้ ใน ที่ สุ ด  เ ร า จ้ า เ ป็ น ต้ อ งคิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ฝ่ า ว ง ล้ อ ม แ ล ะ ข อ บ เ ข ต

ค ว า ม คิ ด  ท ะ ล ว ง อ อ ก ไ ป จ า ก ค ว า ม คิ ด เ ดิ ม ใ ห ้ ไ ด้ จึ ง ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ไ ด้  แ ล ะ พ บ สิ่ ง ที่

ดกี ว่ า ใน อ น า ค ต  ช่ ว ย ให้ เ ร าแ ก้ ปั ญ ห า เ ดมิ  ด้ ว ย วิธี ก า ร ให ม่ แ ล ะ ท้ าใ ห ้ ได้ สิ่ ง ที่ ดี ก ว่ า เ พ ร า ะ ใน โ ล ก

แห ่งค วา ม เ ป็นจ ริงจะ ไมม่ี รูปแ บ บใด ที่อ ยู่ ในสภ าพต ายตั วตล อ ดเว ลา ไ ม่ว่าจ ะเ ป็น มิติข อ งส ถาน ที่

ห รื อ เวลา แต่ มี ความแตกต่ างซ่ อนอ ยู่ เสมอ  เพราะองค์ ประกอบปลี กย่ อยที่ ผสมผสานแตกต่ างกั น  

กา ร เ รี ย นรู้ ด้ ว ยวิ ธี ก าร ยื ด ห ยุ่น เ พ่ื อ ใ ห ้ ส าม า ร ถป รั บ ตั วเ ข้ ากั บ บ ริบ ท ที่ แ ต ก ต่า ง กั นข อ ง กา ร เ รี ย น รู้

วิธีคิดสร้างสรรค์   

   2. คว ามค ิดสร้างสรรค์ก่อให ้เกิดนวัตกรรมที่ไมห่ ยุดยั ง       

    ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ ป็ น สิ่ ง จ้ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร อ ยู่ ร อ ด ใ น โ ล ก ข อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  

ท้า ให้มีการพัฒนาอ ย่างไม่ห ยุดยั ง ห ากห ยุดน่ิงเมื่อ ใดเ ท่ากับเ ดนิถอ ยห ลังทันที 

   3. คว ามค ิดสร้างสรรค์ช่วยให้เ ราได้ส่ิงที่ดีกว่าเดิม 

    ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ด้ า ร ง ชี วิ ต ไ ด ้ 

เ พ ร า ะ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ เ ร า เ รี ย น รู้ ที่ จ ะ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น อ ยู่   แ ล ะ พ ย า ย า ม พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ ดี ขึ น 

กา รพ ยา ยา มม อ ง ปัญ ห าท ี่ เ กิ ดขึ นใ นบ ริบ ทท ี่ เ ป็ นอ ยู่จ ะท ้ าใ ห ้ส าม าร ถแ ก้ ปัญ ห าแ ละ พัฒ น าอ าชี พ

ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ใ น ปั จ จุ บั น แ ท บ ทุ ก อ า ชี พ ต้ อ ง พ่ึ ง พ า ค น ที่ มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  

เ พ ร า ะ ทุ ก อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เ อ ง เ พ่ื อ ก้ า ว สู่ อ น า ค ต  ดั ง นั น ก า ร พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น อ ยู่   

ในข ณะที่ส่ิ งอ ื่น ๆ ที่เราปฏิสั มพั นธ์ด้ วยนั นยังพั ฒนาต่ อไปอย่ างไม่หยุดยั ง จะเท่ากับก้ าลั งพาตนเอ ง 

ถอ ยห ลัง แม ้ว่าจะอ อ กแรงเท ่าเดิม 

   กล่าวโดยสรุ ป ความคิ ดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของอาจารย์ พยาบาล 

ใน ก า ร ผ ลิ ต ง า น ที่ มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ใ ห ม่  เ กิ ด ผ ล ผ ลิ ต ใ ห ม่  ร ว ม ทั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ประ ดษิ ฐ ์คิ ดค้ นสิ่ งแป ลก ให ม่ท างว ิ ทย าศ าสต ร์ ก าร เ ปลี่ ยน แป ลง ทา งสัง คม  ศิล ปะ  กา รป ระ ดษิ ฐ ์

คิด ค้ น สิ่ง ให ม่  ๆ  คว า มค ิ ด ส ร้า ง สร ร ค์ช่ ว ยใ ห ้ แก้ ปั ญ ห าไ ด้ ลง ตั ว ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ดน วั ต กร ร มที่ ไ ม่ห ยุ ด ยั ง 

แล ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ได้ สิ่ งที่ ดี ก ว่า เ ดิ ม  เ ช่ น  มี ก า รจั ด ก า ร ป ร ะ ก ว ด ผ ล ง า น ก า ร คิ ด ส ร้ าง ส ร ร ค์ ข อ ง อ า จ า ร ย์

พ ย า บ า ล และมี การส่ งเสริ มให ้ ไปประกวดในระดั บชาติ และนานาชาติ  ช่ วยส่ งเสริ มความสามาร ถ 

ในการประดิษฐ ์คิดค้น และได้นวัตกรรมใหม ่มาช่วยพัฒนาอ งค์กร       
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   สามารถสรุปการสั งเคราะห ์ องค์ ประกอบของประสิ ทธิ ภาพด้ านปั จจั ยคุ ณลั กษณะ 

สว่นบุค คล ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

แนวคิด/งานวิจัย 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ  

ด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล 

สุข
ภา

พ
 

บุค
ลิก

ภา
พ

 

ทัศ
นค

ติ 
 

คว
าม

คา
ดห

วงั
 

กา
รต

ัง้เ
ป้า

หม
าย

ขอ
ง

ชีว
ิตแ

ลก
าร
ท า

งา
น 

ปร
ะส

บก
าร
ณ

 ์

คุณ
ธร

รม
 

จร
รย

าบ
รร
ณ
วิช

าช
พี

 
คว

าม
คิด

สร
้าง
สร

รค
 ์

1. วิชัย โช ค วิวัฒน์ √        

2. เพ็ญ สุขมาก √        

3. ส้านักนโยบ ายและ ยุท ธศาสตร์,  

 กระท รวงสาธารณ สุข 

√        

4. Corsini and Marcella  √       

5. Morris         

6 . สมช าติ กิจยรร ยง   √      

7. ค ติยา อายุยืน   √    √  

8 . พิชิต เท พวรรณ ์         

9. กลุ่มป ตท .                                                 √      

10. Vroom    √     

11. Poster and Lawler Model      √ √    

12. สมใจ ลักษณ ะ         

13. ป ริตภา รุง่ เรือง กุล     √    

14. Hoy and Miskel,     √    

15. สิริพร เจริญผ่อง       √  

16. ราช บณั ฑิตยสถาน        √  

17. Hall       √  

18. กลุ่มบ รษิ ัท ไทอ อ ยล์   √   √ √  

19. กลุ่มป ตท .    √   √ √  

20. แผนพัฒนาเศรษ ฐกิจ 

 และสัง ค มแห่งช าติ ฉบบั ท ี่ 12     

      √ √ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวคิด/งานวิจัย 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ  

ด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล 

สุข
ภา

พ
 

บุค
ลิก

ภา
พ

 

ทัศ
นค

ติ 
 

คว
าม

คา
ดห

วงั
 

กา
รต

ัง้เ
ป้า

หม
าย

ขอ
ง

ชีว
ิตแ

ลก
าร
ท า

งา
น 

ปร
ะส

บก
าร
ณ

 ์

คุณ
ธร

รม
 

จร
รย

าบ
รร
ณ
วิช

าช
พี

 
คว

าม
คิด

สร
้าง
สร

รค
 ์

21. แผนยุท ธศาสตร์ช าติ 20  ป ี       √ √ 

22. แผนพัฒนาบ ุค ลากรกระท รวง 

 สาธารณ สุข 

      √  

23. บทบาทของผู้สอนในศตวรรษท ี่ 21       √ √ 

24. Bruce      √   

25. กุญญา ลือเล่ือง  และวิภาพร  

 วรหาญ 

     √   

2 6 . การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค      √ √  

2 7. Vroom    √     

28. Poster and Lawler Model      √     

29. พัช รี ลิ มอ นันตนนท ์      √   

รวม 3 2 4 3 2 6 11 3 

 

 จ า ก ต า ร า ง  2  ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ แ น ว คิ ด แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร  นั ก ก า ร ศึ ก ษ า  

และ จากหน่วยงานต่ าง ๆ จ้านวน 29 แหลง่ พบว่า องค์ ประกอบของประสิ ทธิภาพ ด้ านคุ ณลักษณะ 

ส่ ว น บุ ค ค ล  จ้ า น ว น  8 ด้ า น  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ที่ มี ค ว า ม ถี่  ตั ง แ ต่  2  แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป  

จึ ง ไ ด้ ตั ว แ ป ร ส้ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  

ป ร ะ ก อ บด้ วย 8 ด้ าน ได้ แก่  1) สุ ขภาพ 2) บุ คลิ กภาพ 3) ทั ศนคติ  4) ความคาดหวั ง 5) เป้ าห มา ย 

ในชีวิต 6) ประสบการณ ์7) คุณ ธรรมจรรยาบ รรณว ิชาชีพ และ 8) คว ามค ิดสร้างสรรค์  

 2. ดา้นควา มพยายามในการท้า งาน มีแนวค ิดขอ งนักวิชาการ แ ละผลงานวิจัย ดังนี  

  2.1 ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นกา รพัฒ นาตนเ อ ง 

   ก า ร พั ฒ น า ค น ที่ ไ ด้ ผ ล ที่ สุ ด  คื อ  ก า ร ที่ บุ ค ค ล พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ร า ะ แ ม้ จ ะ มี 

กา รจั ดกระบวนการฝึ กอบรมเร่งเร้ าให ้ บุคลากรในองค์ กรได้ พั ฒนาความรู้ ความคิ ด ความสามารถ 

ต่ าง ๆ แต่ ถ้ าบุ คคลไม่ มี ความสนใจ พอใจและตั งใจที่ จะปรั บปรุ งเปลี่ ยนแปลงตนเอง กระบวนการ 
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จากภ ายนอ กนั นก็ แท บจ ะเ ปล่ าป ระ โยชน์ ตรงกั นข้าม ถ้าบุค คลมีค วา มป รารถ นาแ ล ะมุ่งมั่ นตั งใ จ 

จ ะ ป รั บ ป รุ ง ต น เ อ ง ใ น สิ่ ง ที่ ต น พ อ ใ จ  ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก็ จ ะ เ กิ ด ขึ น ได้ อ ย่ าง ด ี 

แ ม้ จ ะ ไ ม่ มี ก า ร เ ร่ ง รั ด บี บ คั น จ า ก สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  จุ ด ตั ง ต้ น ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น   

คือ  การมีปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง 

   พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น  พ .ศ .2542 ( ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น ,  2546, 

ห น้า 1,381) กล่า วว ่า  อ ุดมกา รณ์ (Ideology) เ ป็น ห ลักการที่ว างระเบ ียบ ไว้เป ็นแนวป ฏิบัติเพื่อใ ห ้

บรรลุเป้าห มายที่ก้าห นดไว้   

   วิ ทย์  วิ ศทเวทย์  (2544, หน้ า 2) กล่ าวว่ า อ ุ ดมการณ์  เป็ นสิ่ งหรื อสภาวะที่ มี ค่ าที่ สุ ด  

ดี ที่ สุ ด  น่ า พึ ง ป ร า ร ถ น า ที่ สุ ด  เ ป็ น จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  กิ จ ก ร ร ม ใ ด กิ จ ก ร ร ม ห น่ึ ง  เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย  

ที่น่าพึงบรรลุมากกว่าเ ป้าห มายอื่น ๆ 

   สุร ช าติ  ณ  ห น อ งค า ย (2545, ห น้า  8-9)  ก ล่ าว ว่ า ปรั ช ญ า  เ ป็ น ก าร ใ ช้ปั ญ ญ า 

ห รื อ ญ า ณ วิ ท ย า  (Epistemology)  ไ ป เ ป็ น ฐ า น ใ น ก า ร ตั ง ค้ า ถ า ม ท า ง ปั ญ ญ า  เ พ่ื อ จ ะ ไ ด้ ก้ า ห น ด

วิ ธี ก า ร ที่ เ ป็ น วิ ธี ก า ร ท า ง ปั ญ ญ า ใ น ก า ร ต อ บ ค้ า ถ า ม นั น  ค้ า ต อ บ ที่ ไ ด้ จ ะ ท้ า ใ ห ้ ญ า ณ วิ ท ย า มี เ พ่ิ ม 

ม า ก ขึ น  จ น ส า ม า ร ถ ตั ง ค้ า ถ า ม ท า ง ปั ญ ญ า ที่ ลึ ก ซึ ง ขึ น ใ น ร อ บ ต่ อ ไ ป ไ ด้  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ แ บ่ ง ป รั ช ญ า  

เ ป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ  คือ  ปรัชญาที่เป ็นแนวค ิด และปรัชญาปฏิบัติ 

   พจนานุ กรมคอ ลไลเอ อร์  (Collins Portuguese Dictionary, 2006) นิ ยามปรั ชญ า 

(Philosophy) ไ ว้  2  ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ห ม า ย แ ร ก  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม จ ริ ง  

ขั น ร า ก ฐ า น ข อ ง ธ ร ร ม ช า ติ  ภ า ร กิ จ  ห น้ า ที่ แ ล ะ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ม นุ ษ ย์  จั ก ร ว า ล แ ล ะ ชี วิ ต  

อ ี ก ค ว า ม ห ม า ย ห น่ึ ง  ป รั ช ญ า เป็ นระบบที่ น้ าวิ ถี ชี วิ ต และการประพฤติ ปฏิ บั ติ  โดยเฉพาะอ ย่ างย่ิ ง 

ปรัชญาเป็นหลักการและค วา มเ ช่ือขอ งบุค คลแตล่ะคน  

   พจนานุ กรมค อ ลไลเอ อ ร์ เช่ นเดี ยวกั นให ้ ความห มายค้ าว ่ าอ ุ ดมการณ์  (Ideology)  

คื อ ลั ก ษ ณ ะ ผ ส ม ทั ง ห ม ด ข อ ง ค ว า ม เ ช่ื อ  เ จ ต ค ติ  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด ห ลั ก  มี อ ิ ท ธิ พ ล เ ป็ น ตั ว ชั ก น้ า  

แล ะ ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ งค ว า ม คิ ด ข อ ง บุ ค ค ล  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ งใ ช้ กั บ ค ณ ะ บุ ค ค ล ที่ เ ป็ น ส ม า ชิ ก  

ขอ งสังคม เ ดยีวกัน กลุม่เ ดยีวกัน 

   ติ น  ป รั ช ญ พ ฤ ท ธิ์  (2548, ห น้ า  379)  ก ล่ า ว ว่ า  อ ุ ด ม ก า ร ณ์  นั น เ ป็ น ค ติ นิ ย ม  

แ บ บอย่าง แนวโน้มหรือวิธีการคิดของกลุ่ มคนซึ่งมี ความแกร่ งและความยื นนานมากกว่าคตินิ ยม 

   คว ามส้าคัญของป รัชญาและอ ุดมการณใ์นการ พัฒนาต นเ อ ง  ดังนี  

   1 . ช่ ว ย ใ ห ้ บุ ค ค ล มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ  จุ ด ห ม า ย  แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ข อ ง 

ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ข อ ง ต น เ อ ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย เ ป็ น ก ร อ บ ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ  

อ ย่างเห มาะสมตามมา 
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   2. ก า ร ก้ า ห น ด ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ที่ ดี ง า ม จ ะ มี ส่ ว น ช่ ว ย ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข 

พฤติกรรมการปฏิบัตทิี่ไมเ่ ห มาะสมขอ งตน 

   3 . กา ร ก้ าห น ด ป รั ชญ าแ ล ะ อ ุด ม ก า รณ์ ขอ ง บุ ค ค ลจ ะ เ ป็ น ที่ ม า ขอ ง ก าร ก้ า ห น ด 

ปรั ชญาและอ ุ ดมการณ์ ร่ วมกั นจะเป็ นที่ มาของพลั งกลุ่ มแ ละพลั งขอ งความมุ่ งมั่ นที่ สอดคล้ อ งกั น 

จะเ ป็นผลดต่ีออ งค์กรโดยรวม ๆ  ดว้ย   

   สรุปไดว้่า ปรัชญาและอ ุดมการณ์ ในการพัฒนาตนเอง หมายถึง หลักการที่ บุคคล 

ยึ ด ถื อ ส้ า ห รั บ พั ฒ น า ต น เ อ ง  ช่ ว ย ใ ห ้ บุ ค ค ล มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ  จุ ด ห ม า ย  แ ล ะ ห ลั ก ก า ร

ขอ งก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ข อ ง ต น เ อ ง ที่ เ ห ม าะ ส ม ซึ่ ง จ ะช่ ว ย เ ป็ น ก ร อ บ ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ติ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง  

เ ห ม า ะ ส ม  จ ะ เ ป็ น ที่ ม า ข อ ง พ ลั ง ก ลุ่ ม แ ล ะ พ ลั ง ข อ ง ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น  จ ะ เ ป็ น ผ ล ดี ต่ อ

อ งค์กร  

  2.2 การส้ารวจตนเ อ ง 

   ส ม ใ จ ลั ก ษ ณ ะ  (254 7 )  เ ส น อ ว่ า  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  (Self Investigation)  คื อ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ศึ ก ษ า ห า ข้ อ มู ล วิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ วิ จ า ร ณ์  เ พ่ื อ ใ ห ้ บั ง เ กิ ด ผ ล เ ป็ น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 

ตนเ อ งในทุกดา้นที่สนใจปรารถนาจะรูจ้ักตนเ อ ง    

   กั นตยา เพ่ิ มผล (2552) เสนอว่ า การท้ าความรู้ จั กตนเอ ง โดยการส้ ารวจตนเอ ง 

แล้วสามารถรับรู ้ และปรับปรุงตนเ อ ง 

   การส้ารวจตนเ อ งมีคว ามส้าคัญ (สมใจ ลักษณะ, 2547) คือ 

   1 . ช่วยให้เ กิดการมีคว ามรูใ้นระดับ ต่าง ๆ  ขอ งตนเอ ง ตามค วา มเ ป็นจริง   

   2. ช่วยแสดงจุดเดน่ และจุดอ่อ น ในบา งด้านขอ ง ตนเ อ ง 

   3 . ช่วยให้มีคว ามสามารถน้าจุดเดน่ จุดอ่อนของต นไปใช้ประโ ยชน์ใ นการ

วา งแผ นด้าเนนิชีวิตประกอบ กิจการงานให้สอด คล้องกับค ุณลักษณ ะขอ งตนเ อ ง 

   4. ช่ ว ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่  

โดยเ ป็นผลสบืเ น่ืองมาจา กการวา งแผ นด้าเนนิชีวิตที่อ าศัยคว ามรูท้ี่ได้จาก การส้ารวจตนเ อ ง 

   5 . ช่ ว ย ใ ห ้ บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ พั ฒ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ อ ง เ พ่ื อ แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง

จุดอ่อนจุดบกพร่องให ้เป ็นบุค คลที่มีคุณลักษณะท ี่เห มาะสมดีงามย่ิงขึ น 

   ส รุ ปได้ ว่ า การส้ ารวจตั วเอง ห มายถึ ง การรู้ จั กตนเอง รวมไปถึ งการรั บรู้ ตนเอ ง  

ช่ ว ย ใ ห ้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ น้ า จุ ด เ ด่ น  จุ ด อ ่ อ น ข อ ง ต น ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ด้ า เ นิ น ชี วิ ต

ป ร ะกอบกิ จการงานให ้ สอดคล้ องกั บคุ ณลั กษณะของตนเอง การรู้ จั กตนเองท้ าให ้ เราเข้ าใจผู้ อ ื่ นมากขึ น  

เกิดประสทิธิภาพในการท้างานเพ่ิมขึ นสบืเน่ืองมาจากการอาศัยความรู้ที่ไดจ้ากการส้ารวจตนเอ ง 
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  2.3 การพิชิตปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งาน 

   ส ม ใ จ  ลั ก ษ ณ ะ  (2547)  เ ส น อ ว่ า  ก า ร พิ ชิ ต ห รื อ เ อ า ช น ะ  ( Overcome)  คื อ   

ก ารกระท้ าได้ ส้ าเร็ จในสิ่ งที่ ยากล้ าบาก เช่ น พิ ชิ ตการสอบคั ดเลื อกเข้ ามหาวิ ทยาลั ย ชนะคู่ แข่ งขั น 

ใน ก ารเข้ าสู่ ต้ าแหน่ งในระดั บสู ง การพิ ชิ ตปั ญหาอ ุ ปสรรค จึ งหมายถึ ง การแก้ ปั ญหาให ้ หมดไปได ้ 

ห รือลดปัญห าลง กระท ้าตัวรอ ดพ้นจากส่ิงขัดขวางห รือข้อยุง่ยากต่าง ๆ  ได้ส้าเ ร็จ   

   คุณ ลักษณ ะขอ งผู้มีควา มสามารถพิชิตปัญห าอ ุปสรรค 

   ผู้ ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ พิ ชิ ต ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น ไ ด ้ 

คว รมีคุณลักษณะท ี่ส้าค ัญ ดังต่อไปนี   

   1 . มีปรัชญาและอ ุดมการณข์อ งชีวิต และขอ งการท้า งานอย่างเห มาะสม 

   2. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และลักษณ ะมุ่งอ นาค ต 

   3 . เ ห ็นคุณ ค่าขอ งตน รับรูต้นอ ย่างถูกต้องตรงคว ามจรงิ 

   4. มี ค่ า นิ ย ม พื น ฐ า น  เ ช่ น  ข ยั น  ป ร ะ ห ยั ด  อ ด ท น  รั บ ผิ ด ช อ บ  ช่ื อ สั ต ย์  มี วิ นั ย  

และยึดถอื คว ามเ ป็นอยูอ่ ย่างพอ เ พียงสมฐ านะแห ่งตน 

   5 . ใ ฝ่ รู้ ใฝ่ เรี ย นต ลอ ดชี วิ ตจ ากแ ห ล่ งค วา มรู้ ต่ าง ๆ  สน ใจ ใค ร่ พั ฒ นาต นให้ ดี ขึ น 

อ ยู่เสมอ 

   6. มี ค ว า ม เ ช่ื อ ใ น ห ลั ก ข อ ง ส า เ ห ตุ  แ ล ะ ผ ล ต า ม ส า เ ห ตุ ที่ ท้ า ใ ห ้ บั ง เ กิ ด ผ ล ด ี 

ส า เ ห ตุ  คื อ  ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น  ถ้ า ป รั บ ป รุ ง ให้ คิ ด ดี  มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  แ ล ะ 

กา ร ป ฏิ บั ติ  ดั ง นั น ก าร แ ก้ ปั ญ ห าก้ า จั ด อ ุ ป ส ร ร ค ต้ อ ง ก ระ ท้ า ที่ ต้ น เ ห ตุ  คื อ  ค ว าม คิ ด  ค ว า ม มุ่ งมั่ น  

และการปฏิบัต ิ

   7. มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ วิ ธี พิ ชิ ต อ ุ ป ส ร ร ค อ ย่ า ง มี เ ห ตุ ผ ล  ป รั บ วิ ธี ก า ร 

ให้เ ข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ   

   8. มีคว ามส ามา รถใ นก ารคิ ดยืด ห ยุ่น  คิด ได้ห ลา กห ล าย ไมยึ่ ดติด กับ คว า มค ิ ด 

ห รือว ิธกีารเ ดยีว แตริ่เริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  ได้เสมอ ให้เ ข้ากับปัญห าแ ละอุป สรรค 

   9. มีคว ามเ ช่ือมั่นที่จะกล้าคิด กล้าท้าสิ่งให ม่ ๆ  เ พ่ือให ้บังเ กิดผลไดด้ขีึ น 

   ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร พิ ชิ ต ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ในก าร คิดยื ดห ยุ่น  คิ ดได้ ห ล าก ห ล าย ไมยึ่ ดติ ดกั บค วา มค ิ ดหรื อ วิ ธีก ารเ ดยี ว แ ต่ริ เ ร่ิม สร้า งส รร ค์ 

สิ่ง ใ ห ม่  ๆ  ได้ เ ส ม อ ใ ห ้ เ ข้ า กั บป ั ญ ห า แ ล ะอ ุ ป ส ร ร ค มี ก ระ บ ว นก า ร แก้ ปั ญ ห า แ ล ะว ิ ธี พิ ชิ ตอ ุ ป ส ร ร ค

อ ย่ าง มี เหตุ ผล ใฝ่ รู้ ใฝ่ เรี ยนตลอดชี วิ ตจากแหล่ งความรู้ ต่ าง ๆ  สนใจใคร่ พั ฒนาตนให ้ ดี ขึ นอยู่ เสมอ  

ร ว ม ถึ งก า ร มี ค่ า นิ ย ม พื น ฐ า น  เ ช่ น  ข ยั น  ป ร ะ ห ยั ด  อ ด ท น  รั บ ผิ ด ช อ บ  ซื่ อ สั ต ย์  มี วิ นั ย  แ ล ะ ยึ ด ถื อ  

คว ามเ ป็นอยูอ่ ย่างพอ เ พียงสมฐ านะแห ่งตน 
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  2.4 การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง 

   อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น ต น เ อ ง  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ คื อ  ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 

ในตนเ อ งมีส่วน ช่วยเ พ่ิ มพลังท างจิตใ จให ้เกิด คว ามมุ่ งมั่น ไม่ ห วั่นไห วกับ ก ารแปร เ ปลี่ยนย่ั วยุขอ ง

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ไม่ ท้ อ ถ อ ย กั บ ก า ร พั ฒ น า ต น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ส ร้ า ง

คว าม เ ช่ือ มั่ นใ นต น เ อ งจ ะ เ กี่ ยว ข้ อ ง กั บค ว าม ส าม า รถ ใน ก าร วิ เ ค รา ะ ห ์คุ ณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง บุ คค ล ที่ มี

ค วา มเช่ื อมั่ นในตนเอง มี ความรู้ เกี่ ยวกั บทฤษฎี และหลั กการที่ เกี่ ยวข้ องกั บการพั ฒนาความเช่ื อมั่ น 

ใน ต น เ อ ง  แ ล ะ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส้ า ร ว จ  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง ต น เ อ ง  น้ า ต น เ อ ง  

ในการพัฒนาค วา มเ ช่ือมั่นในตนเ อ งได้ 

   คว ามห มายขอ งคว ามเ ช่ือมั่น 

   ผู้ให ้ควา มห มายขอ งคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง ในห ลายทัศนะ คือ 

   แบนดู รา (Bandura, 1977, หน้ า 79) ให ้ความหมายของผู้ ที่มีความเช่ือมั่ นในตนเอง  

คื อ  บุ ค ค ล ที่ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ต น เ อ งใ ห ้ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม เ พ่ื อ ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล ที่ ต้ อ งก า ร  ด้ ว ย ค ว า ม

มุ่งมั่น จริงจัง คา ดหว ังในคว ามส้าเ ร็จโดยไมเ่ ก รงกลัวตอ่ อ ุปสรรคจา กสภาพแว ดล้อม 

   เซค อ ร์ ด และแ บ็ คแ มน (Secord and Backman, 1974, ห น้ า  529) ให ้ คว ามห มาย 

ข อ ง  ผู้ ที่ มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น ต น เ อ ง ว่ า  เ ป็ น ส่ ว น ผ ส ม ข อ ง ก า ร รั บ รู้ ต น เ อ ง ท า ง บ ว ก  เ ห ็ น คุ ณ ค่ า  

ในคว ามสามารถของตนเ อ ง แสดงอ อ กเป ็นพฤติกรรมที่เ ปิดเผยและกล้าห าญ 

   คุณ ลั กษ ณ ะ ขอ งผู้ มี คว าม เ ช่ื อ มั่น ใน ตน เ อ ง  จ ะป ระ กอ บ ดว้ ย กา รมี คุ ณ ลัก ษ ณ ะ

ต่อไปนี  คือ 

   1 . เ ป็นคนที่พ่ึงตนเ อ งได้น้าตนเ อ งได้ 

   2. เ ป็ นคนนับถอืตนเอง เช่ือในความสามารถของตน และไม่ดูถูกเหยียดหยามตนเอง 

   3 . เ ป็นคนมีคว ามค ิดเ ป็นขอ งตนเ อ ง ไมต่กเป ็นทา สควา มค ิดขอ งผู้อ ื่น 

   4. เ ป็นคนที่ คิดทา งบว กว่ าตนเ อ ง มีคว าม สามาร ถท้าได้  ไมค่ิดท างลบว่ าตัวเ ร า 

แยไ่มไ่หว  ไมเ่ อ า ไมสู่้ 

   5 . เ ป็ นคนที่ มี อ ุ ปนิ สั ยที่ ดี ประจ้ าตั วหลายประการ เช่ น จิ ตใจเข้ มแข็ ง กล้ าหาญ  

ไ ม่ ท้ อ ถ อ ย  ไ ม่ ห ว า ด ห วั่ น ต่ อ ค ว า ม ล้ า บ า ก  เ ป็ น ผู้ มี เ ห ตุ ผ ล  แ ล ะ วิ นิ จ ฉั ย ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ป็ น ผู้ มี

คว ามห วัง โดยไมเ่ คยรู้สึกสิ นห วัง 

   คว ามส้าคัญของค วา ม เ ช่ือมั่นมั่นในตนเ อ ง 

   คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น ต น เ อ ง  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต 

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป  เ พ ร า ะ เ ป็ น คุ ณ ส ม บั ติ ที่ ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล มี ส ติ ปั ญ ญ า  มี ค ว า ม รู้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม ดี ง า ม ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น  แ ต่ จ ะ มี โอ ก า ส ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ 
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ในการด้ ารงชี วิ ต มี ความก้ าวหน้ าในอ าชี พการงาน ได้ รั บการยอ มรั บนั บถื อจากสั งคมแตกต่ างกั น  

ดว้ยสาเหตุของการมีคุณลักษณะแตกต่างกันในการมีความเช่ื อมั่นในตนเอง บุคคลใดมีความเช่ื อมั่ น 

ในตนเ อ ง สง่ผลให ้บุคค ลนั นมีแนวโน้ม มีคว ามค ิด คว ามเ ช่ือ แ ละพฤติกรรมปฏ ิบัติต่อไปนี  

   1 . มี เ ป้ า ห ม า ย ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ แ ส ด ง ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  

ทะ เ ยอ ทะ ย าน สูง  เ มื่ อ บ รรลุ เ ป้ าห ม าย ที่ก้ าห นด ไว้แ ลว้  ก็จ ะตั งเ ป้ าห มาย ที่สู งขึ นต่ อ ไป ตา มล้ าดั บ   

คุณ สมบัติด้านนี ช่วยให้บุค คลสร้างผลติผลอยูต่ลอดเว ลา 

   2. มี ทั ศ น ะ ต่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น แ ง่ ดี  ม อ ง เ ห ็ น ช่ อ ง ท า ง ที่ ต น เ อ ง จ ะ ท้ า  

กิ จ ก า ร ง า น ไ ด้  มี ช่ อ ง ท า ง พ บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ แ ม้ จ ะ พ บ อ ุ ป ส ร ร ค  คุ ณ ส ม บั ติ ด้ า น นี ช่ ว ย ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล  

มีแรงกระตุน้จูงใจที่จะสร้างผลผลิตอ ย่างต่อเ น่ือง 

   3. มีลักษณะจิ ตใจมั่นคงในพั นธะ หน้าที่  มุ่งมั่ น เพี ยรพยายามสูง มีความเด็ ดขาด 

ใน ก ารตั ดสิ นใจ แม้ เวลาจะจ้ ากั ด และมี ข้ อ มู ลน้ อยก็ อาจจ้ าเป็ นต้ อ งตั ดสิ นใจ เพราะการรอข้ อมู ล  

รอ เ ว ล า  จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ล่ า ช้ า ซึ่ ง บ า ง ค รั ง จ ะ เ สี ย โอ ก า ส ใ น ก า ร ช่ ว ง ชิ ง  ดั งนั น ผู้ มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 

ใน ต น เ อ ง สู ง จ ะไ ม่ มี ค วา ม ลั ง เ ล  ไ ม่ ข ลา ด ก ลั ว  มี ค ว าม ก ล้ า เ สี่ ย ง  ซึ่ ง เ มื่ อ ผ น วก กั บ ค ว า ม สา ม า ร ถ 

ปร ะ จ้า ตั ว  ที่ คิ ด  ที่ ท้ าง า น เ ป็ น ระ บ บ  มี พื น ฐ าน ค ว าม รู้ ค วา ม ส าม า รถ ดี  คา ด ก าร ณ์ ม อ ง วิสั ย ทั ศ น์

ไป ข้ า ง ห น้ า เ ก่ ง  จึ ง ช่ ว ย ใ ห ้ ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ เ ร็ ว  แ ล ะ ไ ม่ ผิ ด พ ล า ด  เ ป็ น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ น้ า ที่ ด ี

เ ป็นที่พึงปรารถนาขอ งอ งค์กรต่าง ๆ  (สมใจ ลักษณะ, 254 7) 

   สรุปได้ ว่า การ สร้างค วา มเ ช่ื อ มั่นใน ตนเ อ ง  ห มาย ถึง ที่มี คว ามเ ช่ื อ มั่นใน ตนเ อ ง 

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ก า ร พู ด  เ ขี ย น  ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง เ ช่ื อ มั่ น  

มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี ข้ อ มู ล เ ป็ น พื น ฐ า น ดี พ อ เ กี่ ย ว กั บ สิ่ ง ที่ จ ะ แ ส ด ง อ อ ก  เ ป็ น ผู้ รั บ รู้ เ ข้ า ใ จ  

ต น เ อ ง ใ น ท า ง บ ว ก  เ ห ็ น ว่ า ต น เ อ ง มี ค ว า ม เ ด่ น  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี คุ ณ ค่ า  เ ป็ น ผู้ มี บุ ค ลิ ก ภ า พ 

ที่ ก ลา้ แ ส ด ง อ อ ก  ก ล้ า เ ผ ชิญ ค ว าม จ ริ ง  ไ ม่ ท้ อ ถ อ ย ต่ อ อ ุ ป ส ร รค  แ ล ะ เ ป็ น ผู้ มุ่ ง มั่ น สู ง ต่ อ ก าร ไ ด้ รั บ  

คว ามส้าเ ร็จ  กล้าคิดกล้ าท ้าอ ย่างเด็ ดเดี่ยว ช่วย ท้า ให้บุค คล น้าตนได้ดี เ ป็นสมาชกิที่ ดขีอ งสังค ม  

แ ล ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  มี สุ ข ภ า พ จิ ต ที่ ดี จ ะ ไ ม่ วิ ต ก กั ง ว ล ห รื อ เ ป็ น ทุ ก ข์ ใ น เ ร่ื อ ง ที่ ผ่ า น ม า แ ล้ ว ห รื อ กั ง ว ล

เ ร่ื อ ง ที่ ยั ง ม า ไ ม่ ถึ ง  เ ป็ น ผู้ ผ ลิ ต ผ ล ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ด้ ผ ล ผ ลิ ต ที่ มี คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ทั ง ต่ อ  

ตนเ อ งและอ งค์กร  

  2.5 ทักษ ะการเรียนรู้ด้วยตนเ อ ง 

   ชัยวัฒน์ สุทธรัิต น์ (255 4) เ สนอ ว่า สาระค วา ม รู้อา จไม่ไดม้าจ ากการสอนขอ ง

ผู้ส อ น เ พี ยง อ ย่ าง เ ดยี ว แต่ คว าม รู้จ ะเ กิด ขึ น แล ะถู กส ร้า งขึ นโ ดย ผู้เ รีย น ก าร เ รี ยน รู้จ ะเ กิ ด ขึ น ได้ ดี

ก็ ต่ อ เ มื่ อ ผู้ เ รี ย น ได้ ล ง มื อ ก ร ะ ท้ า  โด ย ใช้ ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  มี เ ป้ า ห ม า ย ที่ แ ส ด ง ถึ ง

คว ามส้าเ ร็จขอ งการท้า งานและสามารถน้าสิ่งที่ไ ดเ้ รียนรู้ไปใช้ปฏิบัติในชีวิตจริงได้ 
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   วสั น ต์  ทั พ ว งศ์  (2 5 6 1 ) เ ส น อ ว่ า  ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  ก า ร ค้ น ห าแ ล ะ เ รีย น รู้ จ า ก ข้ อ มู ล

ร อ บ ตั ว  เ ป็ น เ ร่ื อ ง ที่ ท้ า ไ ด้ ง่ า ย ก ว่ า ส มั ย ก่ อ น ม า ก  เ พ ร า ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ช่ ว ย ใ ห ้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  

ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ไ ร้ พ ร ม แ ด น  ดั ง นั น  ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ข้ อ มู ล  

แล ะค วา มส า มา รถ ใน กา รแ ยก แ ยะ ว่า เ ป็ นจ ริง ห รื อ เ ท็ จเ ป็ น ทัก ษ ะท ี่ ส้า คัญ  กา รพั ฒ นา ก าร เ รีย น รู้ 

ด้ ว ย ต น เ อ ง สู่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ย่ั ง ยื น  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้ ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ า ก ด้ า น ต่ า ง  ๆ   

ม า ป ร ะกอบกั นหรื อ เป็ นที มงานในการที่ จะพั ฒนาใครสั กคน ให ้ สามารถมี การเรี ยนรู้ ได้ ด้ วยตนเอ ง  

ให้ เ กิดองค์ ความรู้ต่ าง ๆ ได้ อย่ างย่ังยืน ไม่ใช่เพี ยงแค่สอนให ้ รู้จั กแล้ วให ้ ผู้ เรี ยนนั นไปฝึกปฏิบั ติกั นเอง  

ดั ง นั น ผู้ ที่ ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ค ล ใด ก็ ต า ม  ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ไ ป สู่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ย่ั ง ยื น 

ต้ อ ง มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร พั ฒ น า  ผู้ ที่ ต้ อ ง ก า ร ค้ น พ บ ต น เ อ ง  ใ ห ้ ต ล อ ด ร อ ด ฝั่ ง จ น ส า ม า ร ถ 

ท้า ให้ผู้นั น ได้ค้นพบตนเ อ งอ ย่างเห มาะสม และให้มีการน้าไปใช้ไดอ้ ย่างแท ้จ ริง 

   สุมิ ตร สุว รรณ  ( 25 61)  เ ส นอ ว่า กา รเ รี ยน รู้ด้ วยต นเ อ ง  เ ป็ นวิ ธีก ารที่ เ ห มา ะส ม  

ส้าห รับโ ลกยุ คศ ตวร รษ ที่ 21  ซึ่ง สาม าร ถแส วงห าแ ล ะเ ข้ าถึง แห ลง่ค วา ม รู้ได้ ง่าย มา ก  โด ยก ารใ ช้

เ ค ร่ื องคอมพิ วเตอร์ และอ ิ นเตอร์ เน็ ตในการสื บค้ นข้ อมู ลต่ าง ๆ การเรี ยนรู้ ด้ วยตนเองจะเป็ นไปตาม 

คว ามตอ้ งการห รือค วา ม สนใจจ ริง ๆ  จึง เ ห มาะส้ าห รับค นที่มีคว ามตั งใจ มุ่งมั่นห รือมีแร งจูงใจใ น 

ก า ร ใ ฝ่ ห า ค ว า ม รู้  ใน บ า ง อ ง ค์ ก ร มี ห ้ อ ง ส มุ ด ห รื อ ห ้ อ ง ส้ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า เ พ่ื อ ใ ห ้ พ นั ก ง า น 

ได้เข้าไปศึกษาเ รียนรู้ด้วยตนเ อ งในตอ นพักกลางว ันห รือในยามว ่าง 

   Skager (1977, p. 133) ให ้ความหมาย การเรี ยนรู้ด้ วยตนเอง ว่าเป็นประสบการณ์ 

ก า ร เ รี ย น รู้ ส่ ว น บุ ค ค ล  ผู้ เ รี ย น มี เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ใน ฐ า น ะ ที่ เ ป็ น

สมาชิกขอ งกลุ่มการเ รียนที่ร่วมมือกัน 

   สรุ ป ได้ ว่ า ทั กษ ะ ก าร เ รี ย น รู้ด้ ว ย ตน เ อ ง  ห ม า ยถึ ง  ก ร ะบ ว น กา ร เ รี ย นรู้ ที่ ผู้ เ รี ย น

ริ เ ร่ิ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ถ นั ด  มี เ ป้ า ห ม า ย  

รู้ จั ก แสวงหาแห ล่ งทรั พยากรของการเรี ยนรู้  เลื อ กวิ ธี การเรี ยนรู้ จนถึ งการประเมิ นความก้ าวห น้ า 

ข อ งการเรี ยนรู้ ขอ งตนเอ ง โดยจะด้ าเนิ นการด้ วยตนเอ งห รื อ ร่ วมมื อ ช่ วยเห ลื อ กั บผู้ อ ื่ นห รื อไม่ ก็ ได้   

การสบืค ้นข้อ มูลต่าง ๆ  ดว้ย ตนเ อ งจะเ ป็น ไปตามค วา ม ต้องการห รือ คว ามสนใจจริ ง ๆ  จึงเห มา ะ 

ส้าห รับค นที่มีคว ามตั งใจมุง่มั่นห รือมีแรงจูงใจในการใฝห่ าค วา มรู้  

    ส า มารถสรุ ปการสั งเคราะห ์ อ งค์ ประกอ บของประสิ ทธิ ภาพ ด้ านความพยายาม 

ในการท้า งาน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ด้านความพยายามในการ

ท างาน 

แนวคดิ/งานวิจัย 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 

ด้านความพยายามในการท างาน 

ปรั
ชญ

าแ
ละ

อุด
มก

าร
ณ
์ใน
กา

ร

พ
ัฒ
นา

ตน
เอ
ง 

กา
รพ

ิชิต
ปัญ

หา
อุป

สร
รค

ใน
กา

ร 

ท า
งา
น 

กา
รส

 าร
วจ

ตน
เอ
ง 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ใน
ตน

เอ
ง 

ทัก
ษะ

กา
รเ
รีย

นรู้
ด้ว

ยต
นเ
อง

 

1. พ จนานุกร ม ฉบับร าช บัณ ฑิตยสถ าน √     

2. วทิย์ วิ ศทเ วทย์ √     

3. สุร ช าติ ณ  หนอง คา ย √     

4. Collier's Dictionary √     

5 . ติน ปร ัช ญพ ฤทธ์ิ √     

6. สม ใ จ ลัก ษณ ะ  √ √ √  

7. กันตยา เ พ ิ่ม ผ ล  √ √   

8. Bandura    √  

9. Secord and  Backman    √  

10. Skager     √ 

11. ช ัยวัฒน์ สุทธวิัฒ น์     √ 

12 . วสันต์ ทัพ วงศ์     √ 

13. สุม ิตร สุวรร ณ     √ 

รวม 5 2 2 3 4 

            

   จากต าราง  3 กา รสังเ คราะ ห ์แน วค ิดแ ละงา นวิจั ยขอ ง นักวิ ชากา ร นัก การ ศึกษ า 

และจา กหน่วยงานต่ าง ๆ จ้านวน 13 แหลง่ พบว่า องค์ประกอบของประสทิธิภาพ ดา้นความพยายาม 

ใ น ก า ร ท้ า ง า น  จ้ า น ว น  5 ด้ า น  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ที่ มี ค ว า ม ถี่  ตั ง แ ต่  2  แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป  

จึ ง ได้ ตั ว แ ป ร ส้ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ด้ า น ปั จ จั ย ภ า ย ใ น  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  

1 ) ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  2)  ก า ร พิ ชิ ต ปั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

3) การส้ารวจตนเ อ ง 4) การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง และ 5) ทักษ ะการเรียนรู้ด้วยตนเ อ ง  
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 3. สภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล  มีแนวค ิดขอ งนักวิชาการ แ ละผลงานวิจัย ดังนี     

  3.1 ขดีความสามารถและอ ั ตราก้าลังของบุ คลากร (Workforce Capability and Capacity)       

   ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ( 2 5 5 8 )  เ ส น อ ว่ า  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ขอ งบุค ล ากร ห ม ายถึง คว ามสามา รถของส ถาบันที่ จะท ้าให ้ กระบ วน การต่าง  ๆ  บรรลุ ผลส้าเ ร็ จ

โด ย อ า ศั ย  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ค น ใ น ส ถ า บั น  ขี ด ค ว า ม ส า ม าร ถ นี 

อ า จ ร ว ม ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม อ ื่ น  

กา รส ร้า งน วัต ก รร มแ ละ กา รเ ปลี่ ย นผ่ าน ไป สูเ่ ทค โน โล ยี ให ม่ ๆ  ก า รพั ฒ นา ห ลั ก สูต ร บริ กา รแ ล ะ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ม่  ๆ  ร ว ม ทั ง ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  

ข้อบ ังคับ ดา้นการศึกษาที่เ ปลี่ยนแป ลงอ ยู่เสมอ 

   ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ( 2 5 5 8 )  เ ส น อ ว่ า  อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง

บุ ค ล า ก ร  ห ม าย ถึ ง  ค วา ม ส า ม า ร ถ ขอ ง ส ถ า บั น ที่ ท้ า ให้ มั่ น ใ จ ว่ า มี จ้ า น วน ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ พ อ เ พี ย ง  

ใน ก า รด้ าเนิ นการตามกระบวนการท้ างาน และประสบความส้ าเร็ จในการจั ดหลั กสู ตร และบริ การ 

ให้ แ ก่ ผู้ เ รี ยน  ร ว ม ทั ง ค ว าม ส าม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต าม ค วา ม ต้ อ ง ก า ร ก้ า ลั ง ค น ต าม ช่ว ง เ วล า  

ห รือตามคว ามจ้าเ ป็นที่แปร เ ปลี่ยนไป 

   ท า ย า ท  ศ รี ป ลั่ ง  ( 2 5 5 6 )  ก ล่ า ว ว่ า  ข้ อ มู ล ที่ ส้ า คั ญ อ ี ก ส่ ว น ห น่ึ ง ม า จ า ก แ ผ น

อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ค ร อ บ ค ลุ ม เ ร่ื อ ง ป ริ ม า ณ บุ ค ล า ก ร ใน แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น  ก า ร ป ร ะ ม า ณ

กา รล า อ อ ก  ก าร เ ลื่ อ น ต้า แ ห น่ ง  ก าร เ วี ยน ง าน  แ ล ะก า รจ้ าง บุ คล า กร ใ น ร ะย ะ  1 ถึ ง 3  ปีข้ าง ห น้ า

โ ด ย เ น้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร ส ร้ า ง ใ ห ้ เ กิ ด ขึ น  ร ว ม ทั ง เ ร่ื อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง

บุ ค ค ล ใ น เ ชิ ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ที่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ มี  เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ

เ ป้าห มายในอ นาค ต 

   สรุปไดว้่ า ขี ดความสามารถและอ ัตราก้าลังของบุ คลากร หมายถึ ง ความสามารถ 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ บ ร ร ลุ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  โ ด ย อ า ศั ย  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  

ค ว า ม สามารถของคนในอ งค์ กร นอกจากนี ยั งประกอบไปด้ วย การคาดการณ์ จ้ านวนการลาอ อ ก  

ก า ร เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง  ก า ร เ วี ย น ง า น  แ ล ะ ก า ร จ้ า ง บุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ย ะ  1  ถึ ง  3  ปี ข้ า ง ห น้ า  โ ด ย เ น้ น

ปร ะสิ ทธิ ภาพของบุ คคลที่ องค์ กรต้องการสร้ างให ้เกิดขึ น รวมทั งเร่ื องคุ ณภาพของบุ คคลในเชิ งความรู้ 

คว ามสามารถและคว ามเ ข้มแข็งที่อ งค์กรต้องการให ้ม ี เ พ่ือตอบ สนอ งต่อเ ป้าห มายในอ นาค ต 

   3.2 บรรยากาศการท้า งาน ขอ งบุค ลากร (WORKFORCE Climate) 

   International Council of Nurses:  ICN ( 2007)  เ ส น อ ว่ า  บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร 

ส ะ ท้ อ น ก า ร จั ด ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก า ร ส นั บ ส นุ น ร ะ ห ว่ า ง

เ พ่ือ นร่วมงานที่ดี การมีส่วนร่วมของพนั กงานในการตั ดสิ นใจ และมีค่านิยมในการท้างานร่ วมกั น 
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   ว ี กุ ญ ญ า  ลื อ เ ลื่ อ ง  แ ล ะ วิ ภ า พ ร  ว ร ห า ญ  ( 2 5 5 5 )  เ ส น อ ว่ า  บ ร ร ย า ก า ศ ที่ ดี จ ะ

ช่วยสนับสนุนให้เ กิดแรงจูงใจและช่วยให้การท้า งานขอ งบุค ลากรเ ป็นไปดว้ยดี 

   AACN (2005) เสนอว่ า สภาพแวดล้ อ มที่ เห มาะสม เป็ นแรงจู งใจให ้ ผู้ ปฏิ บั ติ งา น 

ท้า งานเต็มก้าลังควา มรู้ควา มสามารถ เ พ่ิมคุณค ่าของงา นได้มากขึ น 

   ก ม ล รั ต น์  เ ท อ ร์ เ น อ ร์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 8 ) เ ส น อ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า  “ ค น ”  ที่ ท้ า ง า น 

ใน อ งค์ กรให ้ รู้ จั กปรั บตั วเข้ ากั บชี วิ ตการท้ างาน และสภาพแวดล้ อมการท้ างานได้ อย่ างมี ความ สุ ข  

จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น ไ ป ใ น ท า ง ที่ ดี ขึ น  ท้ า ใ ห ้ ค น มี ค ว า ม ผู ก พั น กั บ อ ง ค์ ก ร 

ส นุ ก กั บ ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ รู้ สึ ก มี คุ ณ ค่ า ใ น ต น เ อ ง  เ ห ล่ า นี คื อ  ก า ร มุ่ ง ไ ป สู่ ก า ร มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ด ี

ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ้ า เ ป็ น แ ล ะ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง 

เ พ ร า ะ ส่ ง ผ ล ให้ ค น พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  อ ั น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ กิ ด ก า ร เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต

ขอ งอ งค์ กร ท้าให ้เกิ ดการบรรลุเป้ าหมายของทั งบุ คคลในฐานะสมาชิ กขององค์ กรและตัวองค์กรเอง  

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ  เ มื่ อ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

มีประสิ ทธิภาพ  ผู้บริห ารควร ห ากลยุ ทธ์และ นวัตกร รมการ สร้างบ รรยากา ศในอ ง ค์กร ก ารสร้า ง

ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ กั บ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ ท้ า ง า น ซึ่ ง เ พ่ิ ม

รา ยไ ดพิ้ เ ศษ  ซึ่ ง จะ ช่ว ย เ พ่ิ ม คุณ ภ า พชี วิ ตข อ งอ าจ า รย์ พ ยา บ าล ให้ ดี ขึ น  แ ล ะส่ งผ ล ต่ อ ก า รท้ าง า น 

ให้กับอ งค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

   กัญ ญ ด า ป ร ะจุ ศิ ล ป ะ (2 5 6 2 ) ส ภ า พ แ วด ล้ อ ม ใน ก า ร ท้า ง า นเ ป็ น ปั จจั ย ส้ า คั ญ 

ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ป็ น สิ่ ง ที่ ช่ ว ย ใ ห ้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท้ า ง า น ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ น่ื อ ง จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ท้ า ง า น  มี ผ ล ดี ต่ อ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง

ผู้ปฏิบัตงิาน มีอ ิทธิพลต่อค วา มสุขในการท้า งานและเ พ่ิมการคงอ ยู่ในงาน 

   กล่ า ว โ ด ย ส รุป  บ ร ร ย าก า ศ ก า ร ท้ า งา น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ห ม า ย ถึ ง  บ ร ร ย า ก าศ ที่ ดี

จ ะ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ เ กิ ด แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ดี  ท้ า ง า น เ ต็ ม

ก้ า ลั งความรู้ ความสามารถ บรรยากาศอ งค์ กรสะท้ อ นการจั ดการที่ มี ประสิ ทธิ ภาพ และความเป็ น 

ผู้ น้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก า ร ส นั บ ส นุ น ร ะ ห ว่ า ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ที่ ดี  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ มี ค่ า นิ ย ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น  ช่ ว ย เ พ่ิ ม คุ ณ ค่ า ข อ ง ง า น ไ ด้ ม า ก ขึ น  มี ผ ล ดี ต่ อ

คุณ ภาพชีวิตขอ งผู้ปฏิบัตงิาน มีอ ิทธิพลต่อค วา มสุขในการท้า งานและเ พ่ิมการคงอ ยู่ในงาน 

  3.3 คว ามผูกพันขอ งบุค ลากร (Workforce Engagement) 

   กมลรั ตน์ เ ท อ ร์เน อ ร์แ ละคณ ะ (2 55 8)  กล่า วว ่า ส้ าห รับ การ สร้าง คว าม ผูกพั น

ต่ อ องค์ กรนั น ผู้ บริ หารสามารถน้ าแนวคิ ดทางด้ านการบริ หารมาใช้ เพ่ื อสร้ างบุ คคลากรในองค์ ก ร 
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ให้ เ กิ ด ก า ร เ ช่ื อ ถื อ  ย อ ม รั บ เ ป้ า ห ม า ย  ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ เ ต็ ม ใจ ที่ จ ะ ทุ่ ม เ ท ค ว า ม พ ย า ย า ม  

อ ย่างมากเ พ่ือให ้องค ์กรบรรลุเป้าห มายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

   ด า ว ศิ ริ  เ ผ่ า พั น ธ์  แ ล ะ พี ร พ ง ษ์  ฟู ศิ ริ  ( 2 5 5 6 ) ก ล่ า ว ว่ า  ค น ที่ มี ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ

อ งค์ กร สูง  จ ะท ุ่ มเ ท พ ลังก าย  พ ลัง ใจ อ ย่ างเ ต็ม ที่ใ ห ้กั บง าน ที่ต นได้ รับ มอ บ ห ม าย  คว าม ผูก พัน ต่ อ

อ งค์ก รในด้ านอ ารมณ์ คว า มรู้สึก  เ มื่อ บุค ล ากรมี คว า มผูกพั นต่อ อ งค์ กร จะ ท้า ให้ บุค ล ากร เ ข้าถึ ง

จิตวิญญาณในการท้างาน ท้าให ้มุง่เป้าหมายการท้างานไปที่ความส้าเร็จขององค์กรมากกว่าสว่นตัว   

   Mowday, Steers and Porter (1982) ได้แ บ่ งอ งค์ ปร ะก อ บ ขอ งค ว าม ผูก พัน ต่ อ

อ งค์กรไว้ 3 ประการ คือ 

   1. ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ ย อ ม รั บ ใ น เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ห ม า ย ถึ ง 

คว าม รู้ สึ กข อ งผู้ ป ฏิบั ติ ง าน ที่ แส ด งต น เ ป็ น ห น่ึ ง เ ดี ย วกั บ อ ง ค์ กร ที่ มี ค่า นิ ยม ที่ ก ลม ก ลื นกั บ ส มา ชิ ก

อ ง ค์ ก ร ค น อ ื่ น  ๆ  แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ อ ุ ทิ ศ ก้ า ลั ง ก า ย แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป็ น พ ว ก เ ดี ย ว กั น  ค ว า ม ผู ก พั น ที่ มี ต่ อ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  คื อ   

ค ว า ม รู้ สึ ก จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง ส ม า ชิ ก ต่ อ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ มี ทั ศ น ค ติ ใ น ท า ง ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ป็ น ทั ศ น ค ติ ข อ ง  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึ่ ง เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง เ ข า กั บ อ ง ค์ ก ร 

ตั ง ใ จ ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ  เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ ย อ ม รั บ ใ น เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ 

ค่า นิ ยม ข อ ง อ งค์ ก รจ ะต้ อ งเ ช่ือ มั่ นย อ ม รับ แ ละ พ ร้อ ม ที่จ ะ เ ต็ มใ จ ปฏิ บั ติ งา นอ ย่ าง มุ่ งมั่ น ใน ทิศ ท า ง

เ ดยีวกับ เ ป้าห มายขอ งอ งค์กร 

   2. คว า ม เ ต็ ม ใจ ที่ จ ะ ทุ่ม เ ท ค วา ม พ ย าย า ม ที่ จะ ป ฏิ บั ติ งา น เ พ่ื อ อ งค์ ก ร  ห ม า ย ถึ ง 

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ยิ น ดี ที่ จ ะ ทุ่ ม เ ท ก้ า ลั ง ก า ย เ พ่ื อ ท้ า ง า น ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ทั ง มี ค ว า ม

จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย  เ ป็ น ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ใ ห ้ บ า ง สิ่ ง บ า ง อ ย่ า ง ข อ ง ต น  

เ พ่ื อ ช่ ว ย พ ยุ ง ด้ า ร ง ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  แ ล ะ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ซึ่ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ มี ค ว า ม  

พึงพ อ ใจเ ป็นพื นฐ า นดว้ ยภา วะ ที่ เ ต็ม ใจ แ ละทุ่ มเ ท ที่จะ ปฏิบั ติงา นเ พ่ือ อ งค์ กร กล่า วโดย สรุป แล้ ว  

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ทุ่ ม เ ท ค ว า ม พ ย า ย า ม ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ อ ง ค์ ก ร  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ บุ ค ล า ก ร  

จะ ต้ อ ง เ ต็ ม ใจ ที่ จ ะ อ ุ ทิ ศ ต น  โ ด ย ทุ่ ม เ ท ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ มี อ ยู่ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้

บรรลุเป้าห มาย 

   3. ค วามปรารถนาอ ย่ างแรงกล้ าที่ จะคงคว ามเป็ นสมาชิ กขอ งอ งค์ กร ห มายถึ ง  

ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ที่ ต้ อ ง ก า ร จ ะ อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  

โ ด ย มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า อ ย่ า ง ย่ิ ง ที่ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร อ อ ก จ า ก อ ง ค์ ก ร ที่ ต น ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  

เ พ ร าะมี แรงจู งใจในด้ านใด เป็ นลั กษณ ะความตั งใจขอ งพนั กงานที่ จะใช้ ความพยายามอ ย่ างเต็ มที่ 

ในการกระท ้าเ พ่ือป ระโยชน์ต่ออ งค์กร มีคว ามป รารถนาท ี่จะอยูก่ับอ งค์กรตลอดไป 
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   กล่ าว โด ย ส รุป  ค ว าม ผู กพั น ต่อ อ งค์ ก ร 1) มี ค วา ม เ ช่ื อ แ ล ะย อ มรั บ ใน เ ป้ าห ม า ย

แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  จ ะ ต้ อ ง เ ช่ื อ มั่ น ย อ ม รั บ แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ เ ต็ ม ใ จ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มุ่ ง มั่ น 

ในทิศทา ง เ ดยีวกับ เ ป้าห มาย ขอ งอ งค์ก ร 2) คว าม เ ต็มใจที่ จะท ุ่มเท ค วา มพยา ยามท ี่จะ ปฏิบัตงิา น 

เ พ่ืออ งค์ก ร ป ระก อ บด้ วย ก ารที่ บุค ล ากร จะต้ อ งเ ต็มใจ ที่จ ะอ ุทิ ศตน  โดย จะท ุ่ มเ ท คว า มสา มาร ถ

ที่ มี อ ยู่ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 3)  มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า อ ย่ า ง ย่ิ ง ที่ ไ ม่

ต้องการออ กจากอ งค์กร ที่ตนปฏิบัตงิานอยู่ ไมว่่ าจะเ ป็นเพราะมีแ รงจูงใ จในดา้นใด เ ป็นลักษณ ะ 

คว า มตั งใจ ขอ ง พนั กงา นที่ จะใ ช้ค วา ม พย ายา มอ ย่าง เ ต็ม ที่ใ นกา รก ระท ้ าเ พ่ื อ ป ระโ ยช น์ต่อ อ ง ค์ก ร 

มีคว ามป รารถนาท ี่จะอยูก่ับอ งค์กรตลอดไป 

  3.4 ก าร จั ด ก า รผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ งาน แล ะก า รพั ฒ น า (Performance Management and  

Development) 

   ลักขณา ศิรถิรกุล และ วา สนา อ ูปป ้อ (2556) กล่าวว ่า คนที่มคีุณ ภาพสะท้อน 

จา ก คนที่ มี คุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี และมี ความสุ ข คนที่ มี คุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี และมี ความสุ ข ก็ สะท้ อนมาจาก 

สุข ภา วะ อ งค์ กร ที่ดี  อ ง ค์ก รที่ มี คว าม สุ ขจ ะเ ปิด โอ ก าส ให้ คน ได้ รับ ก าร พั ฒน า  แล ะ สร้ าง คุณ ภ า พ

ชีวิ ต ที่ ดี  ดั ง นั น คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ  เ มื่ อ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ก า ร

ปฏิบัตงิานมปีระสิทธิภาพ  

   การไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิ ภาค (2562, สื่ อ ออ นไลน์ ) เสนอ ว่ า มี การติ ดต ามประเมิ นผ ล 

ร ะ ห ว่ า ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ที่ ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ส ม่้ า เ ส ม อ  มี ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  

แ บ บ เ ป็ น ร า ย ค รั ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ด้ ว ย ต น เ อ ง  ค ร บ ทุ ก ส า ย ง า น  โ ด ย บู ร ณ า ก า ร

ร่ ว ม กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ซึ่ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม ร า ย ง า น ผ ล เ ป็ น ป ร ะ จ้ า ทุ ก ไ ต ร ม า ส  

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ต้ อ ง ต อ บ ส น อ ง กั บ ก า ร อ ยู่ ร อ ด แ ล ะ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น 

อ ง ค์ ก ร ส มั ย ใ ห ม่ จึ ง มี ก า ร น้ า แ น ว คิ ด ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ ว่ า  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

พ นั กงานต้ อ งมี การบริ ห ารผล การป ฏิ บั ติ งาน (Performance Management) แล ะต้ อ งท้ าเป็ นระบ บ 

ที่ ป ระสานสอ ดคล้ องและต่ อเน่ื องกั น ทั งนี  เพ่ื อให ้ ผลการปฏิ บั ติ งานขอ งพนั กงานมี การบู รณาการ 

กั น แ ล ะ กั น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ห น่ อ ย ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ใ น ท้ า ย ที่ สุ ด จ ะ ท้ า ใ ห ้ ผ ล  

การปฏิบัตงิานขอ งอ งค์กรบรรลุเป้าห มาย 

   ดั งนั น  ก ฟ ภ .  จึ ง ไ ด้ มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ใ ช้

ตัว ชี วั ด คว าม ส้ าเ ร็จ  (KPI:  Key Performance Index) แ ล ะมี กา ร น้า เ ร่ื อ ง สม ร รถ น ะค วา ม สา มา ร ถ 

(Competency) ที่ ไ ด้ มี ก า รก้ า ห น ด ไ ว้ ใน แ ต่ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ง าน  ม า เ ป็ น ตั ว ตั ง ใ น ก า รป ร ะ เ มิ น พ นั ก ง า น 

ซึ่ ง เ ป็ น ห ลั ก พื น ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล บุ ค ค ล  ก ฟ ภ .  ( Performance and  

Competency Based Management System Program:  PMSP) 
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   กลุ่มบริษัทในกลุ่มไทยออ ยล์ (ม.ป .ป ., สื่อ อ อ นไลน์ ) 

   ก ลุ่ ม ไ ท ย อ อ ย ล์ ก้ า ห น ด ใ ห ้ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance 

Management System: PMS) เพ่ื อวัดและประเมินความรู้ ความสามารถ และพัฒนาการของบุคลากร  

ต ล อ ด จ น ก า รวั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม  Work Target ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น่ ว ย ง า น

แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  (Corporate KPI)  ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น นี  เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ห น่ึ ง ใ น ก า ร

วัด ผ ลก า รป ฏิ บัติ ง าน ข อ ง บุ คล า กร ใน ปั จจุ บั น  แ ละ ป ระ เ มิ น คว า มพ ร้ อ ม ข อ ง บุ คล า กร ใน ด้ าน ข อ ง

คว าม รู้ ค วา ม สา ม าร ถ ที่จ ะ ได้ รับ ก าร เ ลื่ อ น ขั น เ ลื่ อ น ต้า แ ห น่ ง ซึ่ง จ ะส าม า รถ ร ะบ ุ ร ะดั บ ขอ ง ค วา ม รู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ที่ ยั ง ข า ด ข อ ง ร ะ ดั บ ง า น ที่ สู ง ขึ น ใ น อ น า ค ต  โ ด ย ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ ถู ก

น้ า ม า ใช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  (Career Development Plan)  ที่ เ ห ม า ะ ส ม

ทั ง ใน ร ะ ยะ สั นแ ล ะ ระ ย ะย า วซึ่ ง มี กา ร ท บท ว น ผ ลก า รป ฏิ บั ติ งา น  มี ก าร ด้ า เ นิ นง า น  2 ค รั ง  ใน ช่ ว ง 

ก ล า ง ปี  ( เ ดื อ น มิ ถุ น า ย น ถึ ง เ ดื อ น  ก ร ก ฎ า ค ม )  แ ล ะ ป ล า ย ปี  ( เ ดื อ น พ ฤ ศ จิ ก า ย น ถึ ง ธั น ว า ค ม ) 

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า จ ะ ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ว า ง แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ ร า ย บุ ค ค ล  

(Individual Career Plan)  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  (Individual Development Plan)  

ประ จ้าป ี ในร ะบ บ  I-Link (Career Development Plan) ทั ง นี  ผู้ บังค ั บบ ั ญชา จะค ้ านงึ ถึงส ายอ าชี พ 

ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ร ะ บุ วิ ธี ก า ร พั ฒ น า ใน รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ก า ร ส อ น  

แนะน้างาน การมอ บห มายให ้ปฏิบัติงาน และการเ ย่ียมชมสถานที่ เ ป็นต้น 

   ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ก า ร วั ด ผ ล 

การป ฏิบัติ งานข อ งบุค ลาก รในปั จจุบั น แล ะป ระ เ มินค วา ม พร้อม ขอ ง บุค ลา กรใน ดา้น ขอ งค วา ม รู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร เ ลื่ อ น ขั น เ ลื่ อ น ต้ า แ ห น่ ง ซึ่ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม รู้   

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ที่ ยั ง ข า ด ข อ ง ร ะ ดั บ ง า น ที่ สู ง ขึ น ใ น อ น า ค ต  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง 

พนั กง าน มีก าร บูร ณา กา รกั นแ ละ กัน  ส อ ด คล้ อ ง กับ เ ป้ าห มา ยข อ ง ห น่ วย งา นแ ละ อ ง ค์ก ร อ งค์ ก ร 

ที่ มี ค ว า ม สุ ข จ ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ค น ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี  ผ ล ลั พ ธ์ สุ ด ท้ า ย  

จะสง่ผลให ้การปฏิบัตงิานมปีระสิทธิภาพ 

  3.5 การจัดการควา มรู้ 

   Dibeiia and Nevis (1998) กล่ าวว่ า คว ามรู้ อ าจเกิ ดขึ นแล ะก ระจ าย ไปในอ งค์ ก ร  

ห าก แต่ ถ้า ไม่ มีก ารน้ าไ ปใช้ ใน การ ตัด สนิ ใจ  ปรั บเ ป ลี่ย นพ ฤติ กร รม แล ะป รับ วัฒ นธ รรม ก็จ ะท ้ าใ ห ้

ว ง จ ร ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  อ ง ค์ ก ร จึ ง ต้ อ ง ว า ง ก ล ไ ก ห รื อ ร ะ บ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง

อ งค์กร รวมท ั งระบ บการจูงใจ และระบ บการตอ บแ ทนมาเ ป็นส่ิงสนับสนุนในการใช้ควา มรู้ด้วย 

   กลุ่มปตท. (2562) 

   1 . มุ่งพัฒนาให ้พ นักงานมีคว ามรูแ้ละทักษ ะท ี่จ้าเป ็นตามท ิศทา งขอ งธุรกิจ  
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 2. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง ก ลุ่ ม ป ต ท .  ค ร อ บ ค ลุ ม ตั ง แ ต่ 

ก า ร เรี ยนรู้ ระดั บบ ุ คคล การเรี ยนรู้ ในระดั บกลุ่ มย่ อย และการจั ดการความรู้ ในรู ปแบบ ของชุ มช น 

นักปฏิบัติ เพ่ือมุ่งสูก่ารเรียนรู้ขององค์กร โดยการด้าเนิ นการจั ดการความรู้ผ่ าน 3 กลไกหลัก ดังนี    

  2.1 People: การพั ฒ น าบุ คลากรให ้ มี พ ฤติ ก รรม ด้ านการแลกเป ลี่ ยนเรี ยน รู้ 

และพัฒนาตนเ อ งอ ย่างสม่้าเ สมอ 

  2.2 Process: การพัฒนาระบบการบริห ารจัดการองค ์ควา มรู้ 

  2.3 Technology: สนั บสนุ นให ้ เกิ ดการใช้ เทค โนโลยี สารสนเทศในการจั ดเก็ บ 

แ ล ะ ค้ น ห า ข้ อ มู ล  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว  

และทันต่อค วา มต้องการ ตอ บสนอ งผู้ใช้งานได้ดีขึ น 

   แผ นพัฒนาเ ศรษฐ กิจและสังคมแ ห ่งชาตฉิบับ ที่ 12 (2559, สื่อ อ อ นไลน์ ) 

   สว่นที่ 4 ยุทธศาสตร์การพั ฒนาป ระเ ทศ 

   ยุทธศาสตร์ที ่1 การเ สริมสร้างและ พัฒนา ศักย ภาพทุนมนุษย์ 

   แนวท างการพัฒนา 

   1 . ยกระดับคุณ ภาพการ ศึกษาและการเ รียน รู้ตล อ ดชีวิต 

    1.1 ป รั บระบบบริ หารจั ดการสถานศึ กษาขนาดเล็ กที่ มีขนาดและจ้ านวนผู้ เรี ยน 

ต้่ากว่าเ กณฑ์มาตรฐ านให ้มกีารจัดทรัพยากรร่วมกันให้มีขนาดและจ้านวนที่เห มาะสม 

    1.2 ปรั บห ลั กสู ตร กา รผ ลิ ตค รูที่ เ น้ นส ม รร ถน ะ มีจิ ตวิ ญ ญ าณ ค วา มเ ป็น ค รู 

เ ป็นผูแ้นะน้าแ ละสามารถกระตุน้การเ รียนรู้ของผู้เ รียน  

    1.3 พั ฒ น า ระ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ที่ ส า ม า รถ วั ด แ ล ะ ป ระ เ มิ น ผ ล

คุ ณ ภ า พ ผู้ เ รี ย น ทั ง ด้ า น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู้  

แตล่ะระดับการศึกษา 

    1.4 สง่ เ ส ริ มม า ต รก า รส ร้ าง แ รง จู งใ จใ ห ้ สถ า น ปร ะ กอ บ ก าร ข น าด ก ลา ง ที่ มี 

ศักยภาพเ ข้าร่วมระบบท วิภาค ี ห รือสห กิจศึกษา 

    1.5 ข ย า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ส ถ า บั น อ า ชี ว ศึ ก ษ า  ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  

ภาค เ อ กชน และผู้เ ช่ียวชาญทั งในและต่างประเท ศ    

   แผ นยุทธศาสตร์ ชาต ิ 20  ปี (2562) 

   ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  1  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ

ทรัพยากรมนุษย ์

   ประเด็นยุทธศาสตร์ ชาติด้านการพัฒนาและเสริ มสร้างศั กยภาพทรั พยากรมนุ ษย์ 

   1. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
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   2. ปฏิรูป กระ บว น การเ รียน รู้ที่ต อ บส นอ งต่ อ กา รเ ปลี่ ยนแ ปลง ในศต วรร ษท ี่ 21 

โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ผู้ เ รี ย น ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ มี ใ จ ใ ฝ่ เ รี ย น รู้ ต ล อ ด เ ว ล า  มี ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  

การเ รียนรู้ให ม่ การเ ปลี่ยนบท บา ทค รู 

   3. การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ ให ้เอ ื อต่ อการพั ฒนาทั กษะส้าหรับศตวรรษที่  21  

โ ด ย อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ ชั น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ตั ง แ ต่ ร ะ ดั บ ป ฐ ม วั ย จ น ถึ ง 

อ ุดมศึกษา             

   4. ก า ร เ ป ลี่ ย น โ ฉ ม บ ท บ า ท  ‘ ค รู ’  ใ ห ้ เ ป็ น ค รู ยุ ค ใ ห ม่  โ ด ย ป รั บ บ ท บ า ท จ า ก  

“ ค รู ส อ น ”  เ ป็ น “ โ ค้ ช ”  ห รื อ  “ ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ก า ร เ รี ย น รู้ ”  ก า ร พั ฒ น า ค รู ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ดา้นการสอนมาเป็ นผู้สร้างครู รุ่นใหม่อย่างเป็ นระบบ และวัดผลงานจากการพั ฒนาผู้เรี ยนโดยตรง  

   5. การพัฒ นาระ บบ การ เ รียนรู้ ตลอด ชีวิต โด ยเ น้น การจัด ระบ บ การศึก ษา แล ะ 

ร ะ บ บ ฝึ ก อ บ ร ม บ น ฐ า น ส ม ร ร ถ น ะ ที่ มี คุ ณ ภ า พ สู ง แ ล ะ ยื ด ห ยุ่ น ผ่ า น ก า ร พั ฒ น า ก ล ไ ก ต่ า ง  ๆ  อ า ทิ 

การพัฒนาการศึกษาอ อ นไลน์แบ บเ ปิด การพัฒนาระบบการเรยีนรู้เกี่ยวกับ ทักษ ะการรู้ดิจทิัล  

   6. กา ร ว า งพื นฐ า น ร ะ บ บ ร อ งรั บ ก า ร เ รี ย น รู้ โด ย ใ ช้ดิ จิ ทั ล แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม โด ย เ น้ น 

การ พัฒ นาท ั กษะ ดจิิ ทัล ทักษ ะกา รคัด กร อ งค วา ม รู้ อ งค์ค วา ม รู้ ก ารใ ช้เท ค โนโ ลยีผ สม ผสา นกั บ

คุณ ค่าขอ งครูไปพร้อมกัน  

   7. การสร้า งระบ บก ารศึกษ าเ พ่ือเ ป็น เ ลศิทา งวิชากา รระดับน านาชาติ  โดยเ น้ น 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ าง แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  แ ล ะ มี ค ว า ม โด ด เ ด่ น

เ ฉพาะสาขาสู่ระดับนานาชาต ิ 

   แผ นพัฒนาบ ุคลากรก ระท รวงสาธารณสุข (25 62) 

   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  ( ก . พ . )  ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ ต้ า แ ห น่ ง ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ส า มั ญ  

เ พ่ื อ ใ ห ้ ส่ วนราชการใช้ เป็ นแนวทางด้ าเนิ นการก้ าห นดความรู้ ความสามารถ ทั กษะ และสมรรถน ะ 

ที่จ้าเ ป็นส้าห รับต้าแห น่ง ดั งนี  

   1 . ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ที่ จ้ า เ ป็ น ส้ า ห รั บ ต้ า แ ห น่ ง 

ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

   2. ความรู้ความสามารถที่จ้าเป็ นส้ าหรับการปฏิบั ติงานในต้ าแหน่ งประเภทวิ ชาการ 

   ด นั ย  เ ที ย น พุ ฒ  ( 2 5 5 1 )  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  คื อ  เ ร่ิ ม แ ร ก เ ป็ น ก า ร 

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ร ะ ดั บ บุ ค ค ล  อ ง ค์ ก ร ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร  จ ะ ต้ อ ง ห า วิ ธี ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ให้ บุ ค ค ล ดึ ง ค ว า ม รู้  

ที่ อ ยู่ ใ น ตั ว เ อ ง  อ อ ก ม า สู่ ภ า ย น อ ก ใ ห ้ ไ ด้  ( ซึ่ ง อ า ศั ย พื น ฐ า น ข อ ง  Nonaka and Takeuchi (1995) 

หลั งจากนั นจึ งจั ดหมวดหมู่ ของที มงานหรื อหน่ วยงานให ้ อยู่ ในรู ปแบบที่ ส า ม า รถ แ บ่ ง ปั น ค วา ม รู้ ด้ ว ย
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อ ง ค์ ก ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  (Corporate of Practice)  ห รื อ ที่ ช อ บ เ รี ย ก กั น ว่ า  Community of Practice ที่ จ ะ

น้าไปสูข่ั นสุดท้าย 

   บท บา ทขอ งผู้สอ นในศตวรรษท ี่ 21 (255 8, สื่อ อ อ นไลน์)  

   ค รูจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ที่มีมาใช้ในการสร้างสรรค์ และพัฒนา 

อ งค์ คว ามรู้ ให ม่ ๆ  มี ทั กษ ะใ นกา รคั ดเลื อ ก คว ามรู้  ตา มส ภา พแ วดล้ อ ม จริ ง  ต้ อ งเ รียน รู้ส่ิ งให ม่ ๆ   

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ค รู จึ ง ไ ม่ อ า จ ห ยุ ด น่ิ ง ที่ จ ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม  

เ พ่ือพัฒนาตนเ อ งอ ยู่เสมอ 

   ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  คื อ  ก า ร ร ว บ ร ว ม อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ น ส่ ว น ร า ช ก า ร 

ซึ่ ง ก ร ะ จั ด ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ใน ตั ว บุ ค ค ล ห รื อ เ อ ก ส า ร  ม า พั ฒ น า ใ ห ้ เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พ่ื อ ใ ห ้ ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร  

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ค ว า ม รู้  แ ล ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ รู้  ร ว ม ทั ง ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

อ ันจะสง่ผลให ้องค ์กรมีคว ามสามารถในเ ชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่คว ามรูม้ี 2 ประเภท  คือ 

   1. คว าม รู้ที่ ฝังอ ยู่ใน คน (Tacit Knowledge) เ ป็ นคว ามรู้ ที่ได้ จาก ประ สบ การ ณ์ 

พ ร ส ว ร ร ค์  ห รื อ สั ญ ช า ติ ญ า ณ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ใ น ก า ร ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  เ ป็ น ค ว า ม รู้ 

ที่ ไม่ สามารถถ่ ายทอดออกมาเป็ นค้ าพู ดห รือลายลั กษณ์ อ ั กษรได้ โดยง่ าย เช่ น ทั กษะในการท้ างาน  

งานฝมีือ ห รือการคิดเ ชิงวิเค ราะห ์ บา งครั ง จึงเรยีกว่าเ ป็นควา มรู้แบบ นามธรรม 

   2. ความรู้ ที่ ชั ดแจ้ ง (Explicit Knowledge) เป็ นความรู้ ที่ สามารถรวบรวม ถ่ ายทอดได้   

โดยผ่านวิธีต่าง ๆ  เ ช่น การบันทึ กเป ็นลายลักษณ ์ อ ักษร ทฤษ ฎี คู่มือตา่ง ๆ  และ บา งครั งเ รียกว่ า 

เ ป็นควา มรู้แบบ รูปธรรม 

   น พ .วิ จ า ร ณ์  พ า นิ ช  ( 2 5 5 5 ) ไ ด้ ให้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค้ า ว่ า  “ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ”  

ไ ว้ คื อ  ส้ า ห รั บ นั ก ป ฏิ บั ติ  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  คื อ  เ ค ร่ื อ ง มื อ เ พ่ื อ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง น้ อ ย  

4 ประการไปพร้อม ๆ  กัน ได้แก่ 

   1 . บรรลุเป้าห มายขอ งงาน 

   2. บรรลุเป้าห มายขอ งการพัฒนาค น 

   3 . บรรลุเป้าห มายขอ งการพัฒนาอ งค์กรไปเป ็นอ งค์กรเ รียนรู้ 

   4. บรรลุควา มเ ป็นชุมชน เ ป็นห มู่คณะ  คว ามเ อ ื อ อาท รระห ว่างกันในที่ท้า งาน 

   เ ป้ า ห ม า ย สุ ด ท้ า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  คื อ  ก า ร ที่ ก ลุ่ ม ค น ที่ ด้ า เ นิ น ก า ร

จั ด ก า ร ความรู้ ร่ วมกั น มี ชุ ดความรู้ ขอ งตนเองที่ ร่ วมกั นสร้ างเอ ง ส้ าหรั บใช้ งานขอ งตน คนเห ล่ านี  

จะ สร้ างความรู้ ขึ นใช้ เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั นเป็นการสร้ างเพี ยงบางส่ วน เป็ นการสร้ าง 

ผ่ า น การทดลองเอ าความรู้ จากภายนอกมาปรั บปรุ งให ้ เหมาะต่ อสภาพของตน และทดลอ งใช้ งาน  

กา รจั ด ก าร ค วา ม รู้ไ ม่ใ ช่กิ จ ก รร มที่ ด้ า เ นิ นก า รเ ฉพ า ะ ห รือ เ กี่ ย วกั บ เ ร่ื อ งค ว าม รู้ แ ต่เ ป็น กิ จ กร ร ม 
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ที่ แ ท ร ก /แ ฝ ง  ห รื อ ใ น ภ า ษ า วิ ช า ก า ร เ รี ย ก ว่ า  บู ร ณ า ก า ร อ ยู่ กั บ ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ 

ที่ส้าค ัญตัวการจัดการคว ามรูเ้ อ งก็ต้องการการจัดการด้วย 

   สุประภาดา โชติมณี (2554) เ สนอ ประโยชน์ขอ งการจัดการควา มรู้ ไว้ดังนี  

   1. ได้ ท บทวนอ งค์ ความรู้ ขอ งองค์ กร (Organization's Knowledge) ว่ าจริ ง ๆ แล้ ว 

อ งค์กรมีคว ามรู ้ (คว ามเ ก่ง) เ ร่ืองไห น และค วา มรู้นั นสามารถแข่งกับคนอื่นได้ห รือไม่ 

   2. สามารถก้ าหนดจุ ดขายขอ งตนเอ งได้ ชั ดเจนขึ น เช่ น เมื่ อ รู้ ว่ าอ งค์ กรมี ความรู้ 

ดา้นใด ก็น้ามาก้าห นดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการห ลักขอ งอ งค์กร 

   3. เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใจ  เ พ ร า ะ มี ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ค ว า ม รู้ ข อ ง 

อ งค์กรที่ถูกต้อ ง 

   4. เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร ท้ า ง า น  เ พ ร า ะ มี ค ลั ง ค ว า ม รู้ 

ที่สามารถดึงคว ามรูนั้ นมาชว่ยแก้ปัญหา  และท้า ให้งานประสบผลส้าเ ร็จไดร้วดเ ร็วแ ละงา่ยขึ น 

   5. ท้า ให้เ กิดนวัตกรรม ทั งในดา้นผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบ วนการท้า งาน 

   6. ท้ า ให ้ บุ คลากรรู้ ว่ าจะพั ฒ นาตนเองไปในทิ ศทางใด และสามารถน้ าความเก่ ง  

(ในดา้นต่าง ๆ ) มาพัฒนาอ งค์กรให้ถูกทาง 

   ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 

ร ะ ห ว่ า ง ค น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  มี บุ ค ค ล ห รื อ ค น ส้ า คั ญ ใ น ห ล า ก ห ล า ย บ ท บ า ท

ห ล าก ห ล าย รู ป แ บ บ ที่ ต่ าง ค น ต่ า ง ท้ า ห น้ า ที่ ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้ ดี ที่ สุ ด  แ ต่ ต้ อ ง มี ก า ร ท้ า ง า น 

ร่ ว ม กั น  มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ที่ สุ ด  เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร  

ส า ม า ร ถ ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง ส ว ย ง า ม ก ล า ย เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ สั ง ค ม แ ห ่ ง 

การเ รียนรู้ในที่สุด 

  3 .6 ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล 

   อภิ ญ ญา พั ฒ นกิ จเจริ ญชั ย (2554, ห น้ า 9-12) เสนอ ว่ า ค่ าตอ บแท น ห มายถึ ง  

ค่ า แรง ค่ าจ้ าง เงิ นเดื อน หรื อผลประโยชน์ อ ื่ น ๆ ที่ องค์ กรให ้ แก่ พนั กงาน เพ่ื อตอบแทนการท้ างา น 

ห รื อ อ า จ ห ม า ย ถึ ง  ค่ า ท ด แ ท น ที่ อ ง ค์ ก ร จ่ า ย เ ป็ น ค่ า ต อ บ แ ท น ค ว า ม สู ญ เ สี ย ต่ า ง  ๆ  ข อ ง พ นั ก ง า น 

ซึ่งรวมท ั งจา่ยทา งตรง และทา งอ ้อมเ ป็นตัวเ งิน และไมเ่ ป็นตัวเ งิน 

   จิต รา วร รณ  ถ าว รว งศ์ ส กุล  (2 5 54 ) เ สน อ ว่ า ดา้ นค่ า ตอ บแ ท น ค ว รที่ จะ มีก า ร 

ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ั ต ร า เ งิ น เ ดื อ น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  แ ล ะ เ ป็ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห ้ 

พ นั กงานมี ความตั งใจในการท้ างาน เพราะถ้ าเกิ ดความแตกต่ างระห ว่ างอ ั ตราเงิ นเดื อน อ าจท้ าให ้ 

พนั กง าน เ กิ ดก าร ล าอ อ ก ได้  แ ละ อ ง ค์ก รค วร มี กา รสื่ อ ส าร ให้ พ นัก งา นท รา บถึ งร ะบ บ กา รจั ดก า ร 
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ค่าต อ บ แ ทน ที่ยุ ติธ รร มแ ละ เ ท่ าเ ที ยม กั น ร วม ทั ง ต้อ งไ ม่เกิ ดค ว าม ผิด พล าด ใน กา รบ ริห ารจั ด กา ร

ดา้นค่าตอ บแ ทน 

   ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม ไ ท ย อ อ ย ล์  (ม . ป . ป . , สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ) ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ดึ ง ดู ด 

ผู้ ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ รั ก ษ า พ นั ก ง า น ไ ว้ ใ น อ ง ค์ ก ร โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ก า ร ใ ห ้ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ค ว อ ไ ท ล์ แ ร ก ใ น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ดี ย ว กั น ใ ห ้ แ ก่ พ นั ก ง า น อ ย่ า งเ ป็ น ธ ร ร ม 

อ ี ก ทั ง ยั ง ต ร ะ ห นั ก เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ว่ า แ น ว ท า ง ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น นี เ ป็ น ส่ ว น ส้ า คั ญ ที่ ส นั บ ส นุ น  

ให้ ผ ล กา ร ด้ าเ นิ น งา น ข อ ง อ ง ค์ก ร มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง ขึ น เ พ่ื อ น้า พ า อ งค์ ก ร ไป สู่ เ ป้ า ห ม าย ที่ ก้ า ห น ด

ไ ว้ ทั ง ใ น ร ะ ย ะ สั น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  จึ ง ไ ด้ ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

ผลประกอ บการขอ งอ งค์กร และเ ช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานขอ งพนักงาน 

   ก ลุ่ ม ป ต ท .  ( 2 5 6 2 )  มี ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ก่ พ นั ก ง า น  

ทั ง ใน รู ปแบบของตั วเงิ นและไม่ ใช่ ตั วเงิ น มี การบริ ห ารค่ าตอบแทนที่ เช่ื อมโยงกั บผลการปฏิ บั ติ งาน 

ร ายบุ คคล สามารถสะท ้ อ นความแตกต่ างของผลการปฏิ บั ติ งานของพนั กงาน โดยไม่ เลื อกปฏิ บั ติ  

มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น กั บ บ ริ ษั ท ชั น น้ า 

ทั ง ใน ป ร ะเ ทศ แ ล ะต่ า งป ร ะ เ ท ศ เ ป็ น ปร ะ จ้า ทุ ก ปี ซึ่ งค่ า จ้า ง แล ะ ผ ลต อ บ แท น จั ด อ ยู่ ใ นร ะ ดับ ชั น น้ า 

ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค่ า ต อ บ แ ท น จ ะ ก้ า ห น ด ใ ห ้ ส ะ ท้ อ น ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  โ ด ย มี 

ระ บบ บริหารจั ดการ ผลการด้ าเนินงาน นอกจากนี  ปตท. ไดใ้ห ้ความส้าคั ญต่ อคุณค่ าของบุ คลากร  

ด้ ว ย ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล  ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย  เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ให้ เ กิ ด ผ ล ง า น ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ป ร ะ จ้ า ปี  ใ น ด้ า น  

ผลการด้าเนนิงานต่อสาธารณชน 

   กา ร ไฟ ฟ้ า สว่ น ภู มิ ภ าค  มี ป รั ช ญ าก า ร บริ ห า รจั ด ก าร ที่ มุ่ งท้ า ให้ พ นั ก งา น ทุ ก ค น 

มีคว ามสุขผลตอ บแ ทนและสวัสดิการที่เ ห มาะสม 

   ลั ก ข ณ า  ศิ ร ถิ ร กุ ล  แ ล ะ ว า ส น า  อ ู ป ป้ อ  (2556)  เ ส น อ ว่ า  ร า ย ไ ด้  ค่ า ต อ บ แ ท น  

จ ะเ ป็ นแรงดึ งดู ดให ้ อาจารย์ มี ก้ าลั งใจในการท้ างาน อ ี กทั งอาจารย์ ที่ มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อเดื อนต่ างกั น 

จะมีคุณ ภาพชีวิตในการท้า งานด้านผลตอ บแ ทนที่เพียงพอ และยุติธรรมต่ างกัน 

   กล่ า วโ ดย ส รุป  ค่า ต อ บ แ ท นแ ล ะผ ล ปร ะ โย ชน์ เ ก ือ กู ล ห มา ย ถึง  ค่ า แร ง ค่ าจ้ า ง  

เ งิ น เ ดื อ น  ห รื อ ผ ล ป ร ะโ ย ช น์ อ ื่ น  ๆ  ที่ อ ง ค์ ก ร ให้ แ ก่ พ นั ก ง า น  เ พ่ื อ ต อ บ แ ท น ก า ร ท้ า ง าน  ซึ่ ง ร วม ทั ง  

จ่ า ย ทางตรง และทางอ ้ อ มเป็ นตั วเงิ น และไม่ เป็ นตั วเงิ น มี แนวทางพั ฒ นา ได้ แก่  ก้ าห นดนโยบา ย 

กา ร บ ริ ห า รค่ าตอบแทนที่ สอดคล้ องกับผลประกอบการขององค์ กรและเช่ื อมโยงผลการปฏิ บั ติ งาน 

ขอ งพ นั กงาน องค์ กรควรมีการสื่ อสารให ้ พนักงานทราบถึ งระบบการจั ดการค่ าตอบแทนที่ ยุติ ธรร ม 

แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม กั น   มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มุ่ ง ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น มี ค ว า ม สุ ข  ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ 

ส วั ส ดิ ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ค ว ร ที่ จ ะ มี ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ั ต ร า เ งิ น เ ดื อ น ใ ห ้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที่  
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คว ามรับผิด ชอ บ และ ประการสุ ดทา้ย ให้ค วา มส้าคัญ ต่อค ุณค ่า ขอ งบุค ลา กร ดว้ยก ารให ้รางว ั ล  

ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย  เ พ่ื อ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ง า น ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ป ร ะ จ้ า ปี  ใ น ด้ า น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

ต่อสาธารณชน เ ป็นต้น   

   สามารถสรุ ปการสั งเคราะห ์ อ งค์ ประกอ บขอ งประสิ ทธิ ภาพด้ านสภาพแวดล้ อ ม 

ขอ งบุค คล ดังตาราง 4  

 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

แนวคิด/งานวิจัย 

องค์ประกอบของประสทิธภิาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

แล
ะอ

ัตร
าก

 าลั
ง 

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 

บร
รย

าก
าศ

กา
รท

 าง
าน

ขอ
ง 

บุค
ลา

กร
 

คว
าม

ผูก
พั
นข

อง
บุค

ลา
กร

 

กา
รจ

ัดก
าร
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัตงิ

าน
 

แล
ะก

าร
พั
ฒ
นา

 

กา
รจ

ัดก
าร
คว

าม
รู ้

ค่า
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ

ลป
ระ
โย
ชน

์ 

เก
ื้อก

ูล 

1 . ส้า นัก งาน คณะ ก รรมก า รก า รอุดมศึก ษา √      

2 . ทา ยา ท ศรีปลั่ง √ √     

3 . วีกุญ ญา  ลือเ ลื่อง และ วิภา พร วรหา ญ       

4. AACN  √     

5. ก มลรัต น์ เ ทอร์เ นอร์และ คณ ะ  √ √    

6. ก ัญญด า  ประจุศ ิลปะ  √     

7. ดา วศิร ิเ ผ ่าพันธ ์และ พีรพงษ์ ฟูศิริ   √    

8. Mowday, Steers and Porter   √    

9. ก า รไฟฟ้าส ่วนภูมิภา ค    √  √ 

10. ก ลุ่มบรษิัทไทอ อยล์    √  √ 

11. Dibeiia and Nevis     √  

12. ก ลุ่มปตท.     √ √ 

13. แผ นพัฒนา เ ศรษฐก ิจและ สังคมแห่งช า ต ิ

 ฉ บับที่ 1 2 

    √  

14. แผ นยุทธศา สต ร์ช า ติ 20  ปี     √  

15. แผ นพัฒนา บุคลา ก รก ระ ทรวง 

 สา ธา รณ สุข 

    √  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

แนวคิด/งานวิจัย 

องค์ประกอบของประสทิธภิาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

แล
ะอ

ัตร
าก

 าลั
ง 

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 

บร
รย

าก
าศ

กา
รท

 าง
าน

ขอ
ง 

บุค
ลา

กร
 

คว
าม

ผูก
พั
นข

อง
บุค

ลา
กร

 

กา
รจ

ัดก
าร
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัตงิ

าน
 

แล
ะก

าร
พั
ฒ
นา

 

กา
รจ

ัดก
าร
คว

าม
รู ้

ค่า
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ

ลป
ระ
โย
ชน

์ 

เก
ื้อก

ูล 

16. บทบา ทของผ ู้สอนในศต วรรษ ที่ 21     √  

17. วิจารณ ์ พา ณ ิช     √  

18. สุประ ภา ดา  โช ติมณ ี       √  

19. อภิญญา  พัฒนก ิจเ จริญช ัย      √ 

20. จิตรา วรรณ  ถ า วรวงศส์ก ุล      √ 

21. ลัก ขณ า  ศิรถ ิรกุล  และ วา สน า  อูปป้อ    √  √ 

2 2 . ดน ัย เ ทยีนพุฒ     √  

รวม 2 4 3 3 8 6 

 

   จากตาราง 4 การสั งเคราะห ์ แนวค ิ ดและงานวิ จั ยขอ งนั กวิ ชาการ นั กการศึ กษา  

แ ล ะ จ า ก ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  จ้ า น ว น  22 แ ห ล่ ง  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล 

จ้ า น ว น  6 ด้ า น  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ที่ มี ค ว า ม ถี่  ตั ง แ ต่  2  แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป  จึ ง ไ ด้ ตั ว แ ป ร  

ส้าห รับก ารศึก ษา อ งค์ป ระก อ บ ขอ งป ระสิ ทธิภ าพด้ านส ภา พแว ดล้อ มขอ งบุค คล จ้านว น 6  ดา้ น  

ได้แ ก่ 1 )  ขีด คว า มส ามา รถแ ละ อ ัตร าก้า ลังข อ ง บุค ล าก ร 2) บรร ยาก าศก าร ท้า ง านข อ งบุ คล าก ร   

3)  ความผูกพั นของบุคลากร 4) การจัดการผลการปฏิ บั ติ งานและการพั ฒนา 5) การจั ดการความรู้ 

และ 6) ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล 

   ห ลั ง จ าก เ ข้า ร่ ว ม สน ท น า ก ลุม่ กั บ ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ  จ้ าน ว น  9  ท่ า น  มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 

เ พ่ิมเตมิสิง่ใหม่ ในประสทิธิภาพอาจารย์ ได้แก่ 
   ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  (Professional Standard Framework) 

โด ย ก ระทรวงการอ ุ ดมศึ กษา ส่ งเสริ มและสนั บสนุ นให ้ อ าจารย์ ในสถาบั นอ ุ ดมศึ กษาพั ฒนาตนเอ ง 

ใ ห ้ มี ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

3 อ งค์ประกอบ  ดังนี  
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   อ งค์ประกอบ ที่ 1 อ งค์ค วา มรู้ (Knowledge) ประกอ บดว้ย 2 มิติ คือ  

   1. คว ามรูใ้นศาสต ร์สาขาว ิชา  

   2. คว ามรูใ้นศาสต ร์การสอนและการเรี ยนรู้  

   อ งค์ประกอบ ที่ 2 สมรรถนะ (Competencies) ประกอบ ดว้ย 2 มิติ คือ   

   1 . ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสทิธิภาพ  

   2. ด้าเนนิกิจกรรมการเ รียนรู้ไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ  

   3 . เ สริมสร้างบรร ยากาศการเ รี ยนรู้และส นับสนุน การเ รียนรู้ของผู้เ รีย น  

   4. ว ัดและประเมิ นผลการเรียนรู้ ของผู้ เรี ยน พร้ อมทั งสามารถให ้ ข้ อมู ลป้ อนกลั บ 

อ ย่างสร้างสรรค์ 

   อ งค์ประกอบ ที่ 3 ค่านยิม (Values) ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ   

   1. คุณ ค่าในการพัฒนาว ิชา ชีพอ าจารย์ และการ พั ฒนาตนเ อ งอ ย่างต่อเ น่ือง  

   2. ธ้ารงไว้ซึ่งจรรยาบ รรณแ ห ่งวิชาชีพอ าจารย์   

   ค ุณภาพการจั ดการเรียนการสอนในแต่ละองค์ ประกอบข้ างต้ น ก้าหนดให ้ มีระดั บ 

ขอ งคุณ ภ าพขอ งแต่ ละองค ์ป ระกอ บ จ้ านวน 4 ระดับ ซึ่ง แสดงให้เ ห ็นถึงพัฒ นาการขอ งอ าจาร ย์

ดา้นการจัดการเรียนการสอน โดยใน 4 ระดับ มีดังนี   

   ร ะ ดั บ ที่  1 เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ศ า ส ต ร์ ข อ ง ต น แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ไ ด ้ 

มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ศ า ส ต ร์ ก า ร เ รี ย น รู้ เ บื อ ง ต้ น  ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม  จั ด บ ร ร ย า ก า ศ  

ใช้ท รัพ ยาก รแ ละส่ื อ ก าร เ รีย นรู้ โดย ค้า นึงถึ งผู้ เ รีย นแ ละปั จจั ยที่ สง่ผ ลต่ อ ก าร เ รีย นรู้ สาม าร ถวั ด 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น  น้ า ผ ล ป ร ะ เ มิ น ม า ใ ช้ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  

พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  เ ปิ ด ใ จ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น จ า ก ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม 

จรรยาบ รรณว ิชาชีพอ าจารย์ของอ งค์กร  

   ร ะ ดั บ ที่  2 เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ร ะ ดั บ ที่  1  ที่ มี ค ว า ม รู้ ลึ ก 

ใ น ศ า ส ต ร์ ข อ ง ต น  แ ล ะ ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  มี ค ว า ม รู้  

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ศ า ส ต ร์ ก า ร เ รี ย น รู้  ส า ม าร ถ จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ เ ห ม าะ ส ม กั บ ก ลุ่ ม ผู้ เ รี ย น  ก้ า กั บ ดู แ ล 

แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า ชี แ น ะ แ ก่ เ พ่ื อ น อ า จ า ร ย์ 

ในศาสตร์ได ้ และสง่เ สริมให ้เกิดการปฏิบัตติามจรรยาบ รรณว ิชาชีพอ าจารย์ภายในอ งค์กร  

   ระดั บที่  3 ผู้ มี คุ ณภาพการจั ดการเรี ยนการสอนระดั บท ี่  2 ที่ เช่ี ยวชาญในศาสตร์ 

ข อ ง ต น ศาสตร์ การเรี ยนรู้  และการจั ดการเรี ยนรู้ ข้ ามศาสตร์  น้ าผลการวิ จั ยในชั นเรี ยนมาพั ฒน า 

ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  เ ป็ น พ่ี เ ลี ย ง แ ล ะ ผู้ ชี แ น ะ ใ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ น โ ย บ า ย  

ดา้นจรรยาบ รรณว ิชาชีพอ าจารย์  
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   ร ะ ดั บ ที่  4 เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ร ะ ดั บ ที่  3  ที่ เ ป็ น ผู้ น้ า 

ใน ศา สต ร์ ขอ งต น  ศา ส ตร์ กา ร เ รีย น รู้ แล ะก าร จั ดก าร เ รี ยน รู้ ข้า มศ า สต ร์ เ ป็ นที่ ย อ ม รับ ทั งภ า ยใ น 

แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 

แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ  แ ล ะ น า น า ช า ติ  เ ป็ น ผู้ น้ า เ ชิ ง น โ ย บ า ย ด้ า น จ ร ร ย า บ ร ร ณ 

วิชาชีพอ าจารย์ 

 แนวทางการพัฒนา  

 1 . กระท รวงสาธารณสุขมีนโยบา ยในสว่นของ telemedicine  

  Telemedicine ห รือชื่อ ทับ ศัพท์ภาษา ไ ทยว่า “ระบ บโทรเว ชก รรม ” ห มายถึง บรกิา ร

ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ โ ด ย ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ  Video Conference ห รื อ ที่ เ รี ย ก ทั่ ว ไ ป ว่ า 

วีดโีอค อ ล มา ใช้ในการพูดคุยปรกึษาป ัญหา สุขภาพระห ว่างแ พทยก์ับผู้ป่วย 

 2. น โ ย บ า ย ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ใ น เ ร่ื อ ง  Telenursing ก้ า ห น ด ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ส อ น 

ให้นักศึกษาสามารถน้าค วา มรู้ไปสอนผู้ป่วยในระบ บอ อ นไลน์ไดเ้ มื่อส้าเ ร็จการศึกษา 

  Telenursing เ ป็ น รู ป แ บ บ ข อ งก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ท า ง ไ ก ล ที่ พ ย า บ า ล สื่ อ ส า ร กั บ ผู้ ป่ ว ย 

ผ่า น ท าง โ ทร ศั พ ท์ อ ิ น เ ท อ ร์เ น็ ตห รื อ วิ ธีก า ร สื่อ ส า ร อ ื่น  ๆ ส่ ว น ให ญ่ พ ย า บ าล ใ ช้ ปร ะ โย ช น์ จา ก ก า ร 

ดู แ ล สุ ข ภ า พ ท า ง ไ ก ล เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ต า ม ป ก ติ แ ก่ ผู้ ป่ ว ย  แ ล ะ ผู้ ป่ ว ย ใ น พื น ที่ ห ่ า ง ไ ก ล แ ล ะ ช น บ ท  

การให้ ค้า ป รึกษา จากร ะยะไ กลปร ะเ ภท นี ไมเ่ คยเข้า มาแ ท น ที่ก ารดูแ ลเบื อ งต้นใ นคน  แตส่ ามาร ถ 

ลดการเ ข้าพบแพทย์และโรงพยาบาลไดโ้ดยไม่จ้าเป็นและช่วยประหยัดทั งผู้ป่วยและแผนประกันเงิ น 

  ประเภท ขอ ง Telenursing 

  1. ไต ร เ อ จ  ดั ง ที่ ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ป แ ล้ ว  Telenursing ถู ก ใ ช้ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง ที่ ศู น ย์ บ ริ ก า ร 

เ พ่ือค ัดแยกเพื่อ พิจารณาค วา มรุนแรงของอ าการขอ งผู้ป่วยและให ้ค้าแ นะน้าตามนั น 

  2. ก่ อ นการผ่ าตั ด  ในการเตรี ยมผู้ ป่ วยก่ อนผ่ าตั ด พยาบา ลสามารถท้ าการประเมิ น 

ผู้ ป่ ว ย ในส่ วนนั นให ้ เสร็ จสิ นได้  ซึ่ งไม่ จ้ าเป็ นต้ อ งมี การปรากฏตั วทางกายภาพ รวมทั งรายละเอ ี ยด 

สว่ น บุ ค คล แ ล ะ ปร ะ วั ติท า ง กา ร แ พท ย์ ทั ง ห มด  จา ก ข้ อ มูล ที่ ไ ดรั้ บ  ส า ม า รถ สั่ ง ซื อ ห ้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า ร 

เ พ่ิ ม เ ติ ม แ ล ะ ก าร ส อ บ ส วน อ ื่ น  ๆ  แ ล ะส า ม า ร ถจั ด ท้ า แ ผ นล่ ว ง ห น้ าเ พ่ื อ ต อ บ สน อ ง ค ว าม ต้ อ ง ก า ร

เ ฉพาะเ มื่อผู้ป่ว ยเ ข้ารับการรักษา 

  3 . ก า ร ดู แ ล ที่ บ้ า น ร ะ ห ว่ า ง เ จ็ บ ป่ ว ย ห รื อ พั ก ฟ้ื น ผู้ ป่ ว ย ที่ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ก า ร รั ก ษ า ตั ว 

ในโรงพยาบาลหรื อก้ าลั งพั กฟ้ื นที่ บ้ านหลั งจากเจ็ บป่ วยหรื อการผ่ าตั ด สามารถตรวจสอบ แนะน้ า  

แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น ท า ง  Telenursing ไ ด้  พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั ก ษ า บ า ด แ ผ ล  แ ล ะ 

ส อ น ก า ร ดู แลบาดแผลผ่ านวิ ดี โอคอล ได้  ผลการศึ กษาเมื่ อเร็ ว ๆ นี  พบว่ า การโทรศั พท์ กั บพยาบาล 



 

 

  77 

ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ม า เ ป็ น พิ เ ศ ษ ช่ ว ย ล ด ร ะ ดั บ ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล ใ น ผู้ ป่ ว ย โ ค วิ ด -19 ซึ่ ง พั ก ฟ้ื น ที่ 

บ้านไดอ้ ย่างมีนัยส้าคัญ 

  4. ป รึ ก ษ า เ ร่ื อ ง อ า ก า ร ป่ ว ย เ ล็ ก น้ อ ย เ งื่ อ น ไ ข เ ล็ ก น้ อ ย ห ล า ย อ ย่ า ง ที่ ผู้ ป่ ว ย ม า เ ย่ี ย ม 

ห ้ อ ง ข อ ง แ พ ท ย์ เ ป็ น ป ร ะ จ้ า ส า ม า ร ถ วิ นิ จ ฉั ย แ ล ะ รั ก ษ า ไ ด้ ส้ า เ ร็ จ ผ่ า น ก า ร ป รึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  

โดย เ ฉพ าะอ ย่าง ย่ิงกั บค วา ม พร้อ มข อ งก ารป ระ ชุมท างว ิ ดโีอ  ตัว อ ย่ าง ไ ดแ้ก่  อ า การ ทั่ว ไปใน เ ด็ ก 

อ าการแพ้ทางผิวห นังที่ไมซ่ับซ้อ น และการบา ดเจ็บเ ล็กน้อย  เ ป็นต้น 

  5 . แลผู้ป่วย โรคเ รื อ รัง พื นที่ก ารเติบโ ตที่ส้าค ั ญส้าห รั บ Telenursing อ ยู่ใน การดูแ ล 

แล ะ ติ ด ต าม ผู้ สู ง อ ายุ ที่ มี ภ า วะ เ รื อ รั ง  พ ย า บ าล ส า ม าร ถ ต ร วจ ส อ บ ค ว าม ผ า สุ ก ข อ ง ผู้ ป่ ว ยเ ห ล่ า นี  

ผ่านกา รประชุมทางวิดโีอปกติ ตลอดจนผ่านอ ุปกรณ์ตรวจสอบดจิิทัล พยาบาลจะรับความต้องกา ร 

บ ริ ก า ร ด้ า น สุ ข ภ า พ เ พ่ิ ม เ ติ ม  เ ช่ น  นั ก โ ภ ช น า ก า ร  นั ก ก า ย ภ า พ บ้ า บั ด  ห รื อ นั ก ต ร ว จ ส า ย ต า  

แล้วท้า ห น้าที่ เ ป็นผูป้ระสานงานระห ว่างผู้ป่ว ยกับบ ริการดา้นสุขภาพต่าง ๆ 

  6. กา รดู แ ล สุข ภ าพ จิ ต บ ริ กา ร  Telehealth ถู ก ใช้ อ ย่า งก ว้ าง ข วา งใ นก า รแ ท รก แ ซ ง

วิก ฤ ต แ ล ะ ก า ร ป้ อ งกั น ก า ร ฆ่ า ตั ว ตา ย  ผู้ ป่ ว ยที่ มี ปั ญ ห า สุ ข ภ าพ จิต แ ล ะ ปั ญ ห าก า ร ใ ช้ส า ร เ ส พ ติ ด 

ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ไ ด้ อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ ผ่ า น บ ริ ก า ร ท า ง ไ ก ล  แ ล ะ พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ โ ท ร ติ ด ต่ อ ไ ด้ 

ห า ก ผู้ ป่ ว ย ป ร ะ ส บ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ ป็ น ปั ญ ห า  สิ่ ง นี มี ค่ า อ ย่ า ง ย่ิ ง ใน พื น ที่ ที่ ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร 

ดา้นสุขภาพจิต 

  ข้อดขีอ งการพยาบ าลทาง ไกล 

  1 . ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ท า ง ไ ก ล นั น ชั ด เ จ น จ า ก บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ที่ พ ย า บ า ล 

สามารถให ้บริการได้จากระยะไกล 

  2. ส า ม า ร ถ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ด้ า น สุ ข ภ า พ ไ ป ยั ง พื น ที่ ที่ ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  

ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ ผู้ ป่ ว ย เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ ไ ด้ ย า ก  แ พ ท ย์ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ใ น พื น ที่ ช น บ ท น้ อ ย ล ง  

แล ะต้ นทุ นที่ สูง ขึ น ท้า ให้ โร งพ ยา บา ลข นา ดเ ล็ก ห ล าย แห ่ งต้ อ ง ปิด ตั วล ง Telehealth ถูก ใช้ม าน า น

ก ว่ า ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ แ ล้ ว ใ น อ อ ส เ ต ร เ ลี ย เ พ่ื อ ใ ห ้ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ แ ก่ ป ร ะ ช า ก ร ที่ ก ร ะ จั ด ก ร ะ จ า ย  

ในพื นที่ห ่างไกล 

  3 . กา ร พ ยา บ า ลท า งไ ก ล เ ป็ น วิธี ที่ ส าม า ร ถรั บ มื อ กับ ปั ญ ห า ก าร ข าด แ ค ล นที่ ส้ า คั ญ 

ขอ ง พย าบ าล ใน อ น าค ตไ ด ้ ใ นก าร ท้า งาน ใน แต่ ละ วัน  พ ยาบ าล ค นห น่ึง สาม าร ถป รึก ษา กับ ผู้ป่ ว ย

ทา งไกลจากระยะไกลได้มากกว่าการเ ย่ียมบ้าน  

  4. เ น่ื อ งจากจ้ านวนผู้ สู งอ ายุ ที่ เป็ นโรคเรื อ รั งยั งคงเพ่ิ มขึ นอ ย่ างต่ อเน่ื อง Telenursing 

สามารถปรับปรุ งการดู แลติ ดตามผลและช่ วยให ้ ผู้ ป่ วยออกจากโรงพยาบาลได้  หากผู้ ป่ วยมี ปั ญห า  

พยาบ าลก็พร้อมให ้ควา มช่วยเ ห ลอื 
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  5 . พ บ ว่ า ผู้ ป่ ว ย โ ร ค เ บ า ห ว า น  โ ร ค ห ั ว ใ จ  แ ล ะ โ ร ค ป อ ด เ รื อ รั ง  ที่ เ ฝ้ า ติ ด ต า ม จ า ก 

ร ะ ย ะ ไ ก ล ใ น ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร  เ ข้ า รั บ ก า ร รั ก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล น้ อ ย ก ว่ า  18%  แ ล ะ อ ั ต ร า 

การเ สยีชีวิตในห น่ึงปี  ต้่ากว่าผู้ที่ไมไ่ด้รับการตรวจสอ บ 50% 

  6. Telenursing นั น คุ้ ม ค่ า ทั ง ใ น ด้ า น ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ เ ว ล า  ช่ ว ย น้ า เ งิ น อ อ ม ม า สู่ 

ทั งผู้ให ้บริการดา้ นสุขภาพและลู กค้า ตัวอ ย่างเช่ น การให้ค้า ปรึ กษาท างไกลมีค่ าใช้จา่ยน้อยกว่ า 

การเ ย่ียมชม ห ้องฉุกเ ฉินประมาณ 80% 

 3 . การเ พ่ิมทักษะ (Upskill and Reskill)  

  Upskill ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ทั ก ษ ะ ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม  ด้ ว ย ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ        

อ ง ค์ ค ว าม รู้ ที่ ใ ห ม่ กว่ า ท้ า ให้ แ ข็ งแ ก ร่ ง ขึ น  ท้ าง า น ได้ มี ป ร ะ สิ ทธิ ภ า พ ม า ก ขึ น  ก าร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

ด้ ว ย ทั ก ษ ะ ใ ห ม่  ๆ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น   

จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ดั ง นั น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห ลั ก ข อ ง ก า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ทั ก ษ ะ  (Upskill)  ต้ อ ง วั ด 

ดว้ ยป ระ สทิ ธิภ าพ งา นเ สม อ  กา รเ พ่ิ ม ปร ะสิ ทธิ ภา พใ ห ้บุ คล าก ร นั น  ยัง ช่ว ยใ ห ้บุ คล าก รมี แ นว โน้ ม 

ที่ จ ะ พ อ ใ จ กั บ ง า น ที่ ตั ว เ อ ง ท้ า ม า ก ขึ น ด้ ว ย  เ มื่ อ เ ข า รู้ สึ ก ว่ า ท้ า ง า น ไ ด้ ดี  ก็ จ ะ มี ค ว า ม สุ ข กั บ ง า น  

ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ กิ ด ขึ น กั บ เ นื อ ง า น  ห รื อ วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร  Upskill ที่ เ ห ม า ะ ส ม 

จะช่ว ยรักษ าค น เ ก่ง (Talent Retention) คน มีทัก ษะ ที่ ดไีว้ได้ ท้าย ที่สุด  เ มื่อ บุค ลา กรมี ทัศน คตทิี่ ดี 

ต่องา นก็จะสง่ผลเชงิบว กกับคนรอ บข้าง และลูกค้าห รือผู้รับบ ริการขอ งอ งค์กรเ ราดว้ ยเ ช่นกัน 

  แนวท างในการ Upskill ที่ส่งเสริมให ้ไดท้ักษ ะท ี่มปีระโยชน์ 

  1. ให้เ วลาในการวา งแผ น พัฒนารายบุค คล 

  2. จัดพ่ีเล ียงประกบเ พ่ือการพัฒนาตอ่ เ น่ือง 

  3. การพัฒนาค นเ ป็นเรื่อ งที่ใช้เว ลาและทรัพยากร 

  4. ใช้เท คโนโลยีช่วย 

  ส้าห รับ  Reskill นั น ห ม าย ถึง  กา รเ ปลี่ ยน ทัก ษะ  ห รือ เ รีย นรู้ ใน เ ร่ือ งที่ ไม่ เ กี่ ยว ข้อ งกั บ 

ส า ย ง า น เ ดิ ม  ห รื อ ก า ร เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ที่ ไ ม่ เ ค ย มี ม า ก่ อ น  เ ช่ น  ก า ร จั ด ข้ อ มู ล จ้ า น ว น ม ห า ศ า ล  

ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ  Agile ก า ร ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  

และแ นวโน้มการท้า งานในอ นาค ต 

 4. ส ถ า น ก า ร ณ์  next normal ที่ ต้ อ งใ ช้  ก า ร เ รี ย น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  (Blended Learning) 

Blended Leaning ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้  ที่ ผ ส ม ผ ส า น รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ห ล า ก ห ล า ย 

ไม่ ว่ าจะเป็ นการเรียนรู้ ที่ เกิ ดขึ นในห ้ องเรี ยน ผสมผสานกั บการเรี ยนรู้นอกห ้ องเรี ยนที่ ผู้ เรี ยนผู้ สอ น 

ไม่ เ ผ ชิ ญ ห น้ า กั น  ห รื อ ก า ร ใ ช้ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ มี อ ยู่ ห ล า ก ห ล า ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม 

เ กิด ขึ นจากยุ ทธวิธี  การเรียนการสอนที่ มีหลายรู ปแบบ เป้ าหมายอยู่ ที่การให ้ผู้ เรี ยนบรรลุ เป้ าหม า ย 
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ก า รเรี ยนรู้ เป็ นส้ าคั ญ การสอนด้ วยวิ ธี การเรี ยนรู้ แบบผสมผสานนั น ผู้ สอนสามารถใช้ วิ ธี การสอ น 

ส อ ง วิ ธี ห รื อ ม า ก ก ว่ า ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ ช่ น  ผู้ ส อ น น้ า เ ส น อ เ นื อ ห า บ ท เ รี ย น ผ่ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

ผ น ว ก กั บ ก า ร ส อ น แ บ บ เ ผ ชิ ญ ห น้ า  แ ต่ ห ลั ง จ า ก นั น ผู้ ส อ น น้ า เ นื อ ห า บ ท ค ว า ม แ ข ว น ไ ว้ บ น เ ว็ บ 

จาก นั น ติด ตา มก าร ด้า เ นิน กิจ กร รม การ เ รี ยนก าร สอ นโ ดย ใช้ e-learning ดว้ ยร ะบ บแ อ ลเ อ ็ม เ อ ส 

(Learning Management System) ดว้ยเค ร่ืองค อ มพิ วเ ตอ ร์ในห ้องแ ล็บ ห ลั งจากนั นสรุปบ ทเ รีย น  

ด้ ว ยการอ ภิ ปรายร่ วมกั บอาจารย์ ผู้ สอ นในห ้ องเรี ยน  การเรี ยนแบบผสมผสาน สามารถน้ ามาสรุ ป 

ได้เป ็น 3 มิ ติ ตาม Graham, Allen and Ure (2003) กล่าว ไว้คอื  กา รผสมผส านการส อ นผ่านสื่ อ 

ก า ร ส อน การผสมผสานวิ ธี การเรี ยนการสอน และการผสมผสานระหว่ างการสอ นแบบเผชิ ญหน้ า 

กับการสอนออ นไลน์ 

 5 . ส้ า นั ก วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  ส้ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า 

ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ( 2 5 6 1 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ทั ก ษ ะ ที่ จ้ า เ ป็ น แ ห ่ ง อ น า ค ต  (Future Skill)  เ พ่ื อ เ ต รี ย ม 

ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  ค น ไ ท ย ทุ ก ช่ ว ง วั ย  ร อ ง รั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ( Disruption)  

ขอ ง โล กศ ตวร รษ ที่ 21 โด ยคา ดห วัง ว่าผ ลก าร ศึก ษา ในค รั ง นี  จ ะส าม ารถ เ ป็ นอ งค์ค วา มรู้  เ พ่ื อ ใ ช้ 

ใน ก า ร ศึ กษ า ต่ อ ย อ ด  เ กี่ ย ว กั บ ก าร พั ฒ น าแ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ที่ จ้ าเ ป็ น แ ห ่ งอ น า ค ต  (Future Skill)  

ขอ งคนไทยในแต่ ละช่วงวั ยได ้ในการจัดการเรียนการสอนให ้ กับนักศึ กษาพยาบาล ซึ่ งจั ดเป็ นผู้เรี ยน 

ในช่วงวัยแรงงาน มีอา ยุช่วง 19-5 9 ปี มีทักษะท ี่จ้าเป ็นแห ่งอนาคต (Future Skill) ประกอบ ดว้ย  

  5.1 ความเข้ าใจและการใช้ งานเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล (Digital Literacy) และการแก้ ปั ญหา  

(Problem-solving) 

  5.2 ค วามรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Business and Entrepreneurial Literacy)  

  5.3 การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

  5.4 การท้า งานร่วมกับผ ู้อื่น (Collaborative Skills)  

  5.5 การปรับตัวให ้เข้ากับว ัฒนธรรมที่ห ลากห ลาย (Cross-cultural Competence) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล 

 คว ามห มายขอ งการพัฒนาป ระสทิธิภาพ 

 กั น ต ย า  เ พ่ิ ม ผ ล  (2552, ห น้ า  10)  ก ล่ า วว ่ า  ก า ร พั ฒ น า  ห ม า ย ถึ ง  ก าร ป รั บ ป รุง  แ ก้ ไ ข  

เ ส ริ ม แ ต่ ง ใ ห ้ ดี ขึ น  เ ป็ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ด้ า น ที่ ดี ขึ น ก ว่ า ที่ เ ป็ น อ ยู่  ห รื อ ที่ เ ค ย ป ฏิ บั ติ อ ยู่  

ตลอดจนการที่สามารถแก้ไขปัญห า อ ุปสรรค ข้อบ กพร่องตา่ง ๆ  ให้ส้าเร็จลุลว่งไปได้ด้วยดี 

 กันตยา เพ่ิมผล (2552, หน้ า 10) กลา่วว่า ประสทิธิภาพ หมายถึง ทักษะ และความสามาร ถ 

ขอ ง บุค คล  ห รือ อ ง ค์ก ร ท้ าให ้ บ รรลุ ผล ตา มเ ป้า ห ม าย ห รื อ วั ตถุ ปร ะส งค์ข อ ง ตน เ อ ง แ ละ อ งค์ ก ร 

โดยใช้ทรัพยากรห รือตน้ทุนคุ้มค่าที่สุด 
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 ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล  คื อ  ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข  เ พ่ิ ม เ ติ ม

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ก ร ะ ท้ า ข อ ง บุ ค ค ล  ข อ ง ต น เ อ ง  ข อ ง ผู้ อ ื่ น  ใ ห ้ ดี ขึ น  เ จ ริ ญ ขึ น 

เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  อ ั น จ ะ ท้ า ใ ห ้ ต น เ อ ง  ผู้ อ ื่ น  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  

เ กิดคว ามพึงพอ ใจ และสงบสุขในที่สุด 

 คว ามส้าคัญของการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งบุค คล 

 เ น่ื อ ง ด้ ว ย ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ค ว า ม ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข  เ พ่ิ ม เ ติ ม  

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ก ร ะ ท้ า ข อ ง บุ ค ค ล  ห รื อ ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  

เ พ่ื อ ใ ห ้ ดี ขึ น  เ จ ริ ญ ขึ น  เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  จึ ง ถื อ ไ ด้ ว่ า ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ทธิ ภาพมี ความส้ าคั ญ อย่ างย่ิ งต่ อการพั ฒ นาตนเอง และการพั ฒนาองค์ กร และเมื่ อบุ คค ล 

ในอ งค์กรมีก ารกระท ้า ห รือท ้างานดี ขึ นจะเ ป็นเพ ราะการพัฒ นาตนเ อ ง ห รืออ งค์กร เ ป็นผูพั้ฒน า 

ใ ห ้ บุ ค ค ล  ย่ อ ม ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล ที่ เ ป็ น ส ม า ชิ ก อ ง ค์ ก ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้ ดี ย่ิ ง ขึ น  บุ ค ค ล นั น ย่ อ ม มี ก้ า ลั ง ข วั ญ  

และ คว าม พึง พอ ใจใ นก ารท้ าง าน สง่ผ ลต่ อ ค วา มส้ าเ ร็ จข อ ง ตนเ อ ง  นอ กจ าก นั น ถ้า เ ป็น ระ ดับ ขอ ง 

อ งค์กร อ งค์กรย่อมพบกับค วา มส้าเร็จของอ งค์กรเ ช่นกัน 

 กล่ าวโดยสรุ ป ความส้าคั ญของการพั ฒนาประประสิ ทธิ ภาพของบุ คคล คื อ การที่ บุ คคล 

ในอ งค์กรมีการกระท ้า ห รือท ้างานดีขึ น อ งค์กรย่อมพบกับค วา มส้าเร็จของอ งค์กร 

     แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล 

 หลักการพัฒนาประสทิธิภาพ ไดม้ีนักวิชาการเสนอแนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพ ดังนี  

 1. การพัฒนาขีดคว ามสามารถของบ ุคลากรบนพื นฐ าน 70 :20:10 Learning Model 

  Michael and Robert (1996)  เ ป็ น แ น ว คิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ผู้ ใ ห ญ่  (Adult Learning)  

ถื อ ว่ า เ ป็ น แ น ว คิ ด พื น ฐ า น ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ  7 0 :20:10 โ ด ย ผู้ ใ ห ญ่ มี อ ิ ส ร ะ 

ที่ จ ะ เลื อ กรั บรู้ และเรี ยนรู้ ในเร่ื อ งที่ พวกเขาสนใจ อ งค์ กรจึ งตระห นั กถึ งความพร้ อ มและการสร้ า ง 

แ ร งจู ง ใจให้ ผู้ ให ญ่ ใส่ ใจ แ ล ะส น ใจ กั บ เร่ื อ งที่ จ ะ เรี ย น รู้  มี แ น ว คิ ด ก า รเ รี ย น รู้ ที่ ส นั บ ส นุ น แ น ว ท า ง 

การพัฒนาในแตล่ะรูปแ บบ ต่าง ๆ  ไว้ดังนี  

  1.1 ก ารเรี ยนรู้ แบบ 70% เป็ นการเรี ยนรู้ จากประสบการณ์  ประกอบด้ วย อ ั ตราส่ วน 

ใน กา รเ รีย น รู้แ ล ะพั ฒ น านี  ม า จา ก กา ร ที่ไ ดล้ ง มือ ป ฏบิั ติ จ ริง  ท้ าง า นจ ริง  ผ่ า นจ า กป ร ะส บ กา ร ณ์ 

โดยตรง เป็ นงานที่ ต้ องท้ าทุ กวั น ไม่ ว่ าจะงานเก่ าหรื องานมอ บหมายใหม่  แต่ เป็ นการต้ องลงมื อท้ า 

และเ รียนรู้ด้วยตนเ อ ง ฝึกทักษะ เ พ่ือให ้เกิดคว ามช้านาญ และเ ป้าห มายก็คือ ให้งานส้าเ ร็จ 

  1.2 ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ  2 0 %  อ ั ต ร า ส่ ว น ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า นี ม า จ า ก ก า ร โ ค้ ช  

(Coaching)  ฝึ ก ส อ น  ต ล อ ด จ น ไ ด้ รั บ ค้ า แ น ะ น้ า จ า ก ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ที่ ม า ค อ ย เ ป็ น พ่ี เ ลี ย ง  แ ล ะ รว ม ถึ ง  

การเ สนอ แนะ (Feedback) กลับจา กผู้บังคับ บัญชา ห ัวห น้างาน ห รือแ ม้กระท ั่งบุค คลที่เกี่ยวข้อ ง 
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ใน ก ารท้ างาน บางครั งเป็ นการ Feedback เพ่ื อเรี ยนรู้ ซึ่ งกั นและกั น ซึ่ งวิ ธี การเหล่ านี เป็ นการเรี ยนรู้ 

จากคนรอ บข้างน่ันเ อ ง 

  1.3 ก า รเรี ยนรู้ แบบ 10% อ ั ตราส่ วนในการเรี ยนรู้ และพั ฒนานี มาจากการเข้ าอ บร ม 

สัมมนา ตลอ ดจนคอ ร์ส ให้คว ามรูต่้า ง  ๆ  ที่ทา งบ ริษัทจัดขึ น อ ย่างเป ็นทา งการ ตลอ ดจนการอ ่า น 

ห นังสือเ พ่ือเ สริมคว ามรูแ้ละทักษ ะให ้พัฒนาย่ิงขึ นดว้ย 

 2. สมชาต ิ กิจยรรยง (255 6) เ สนอ แนวท างการพัฒนาบ ุคลากรได้ 3 ประการ 

  2.1 การให้การศึกษาและสง่เ สริมให ้พัฒนาตนเ อ ง 

   2.1.1 ระยะสั น-ระยะยาว 

   2.1.2 ในประเท ศ-ต่างประเท ศ 

   2.1.3 การศึกษาดูงาน 

  2.2 การฝึกอ บรม และการพัฒนา 

   2.2.1 ในห ้องฝึกอ บรม 

   2.2.2 นอ กห ้องฝึกอ บรม 

   2.2.3 ภายในอ งค์กร ห รือสง่อ บรมภายนอ ก 

  2.3 การพัฒนาในงาน 

   2.3.1 ฝึกอ บรมในงาน 

   2.3.2 เ รียนรู้ในงาน 

 3. วินัย 5 ประการขอ งอ งค์กรแห ่งการเรียนรู้ (Senge)     

  Peter ส ร้ า ง วิ นั ย  5 ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ เ รี ย ก ว่ า  The Five Disciplines ซึ่ ง ห า ก ใ ช้ 

เ ป็นชนว นคว ามค ิ ด (Guiding Ideas) ใน การสร้ างการเรี ยนรู้ให ้ เ กิดขึ นใ นอ งค์กร ได้อยา่ง ต่อเ น่ือ ง 

อ งค์กรนั นก็จะสามารถพัฒนาขึ นเ ป็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู้ได้ 

  3.1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 

   ใ น อ ง ค์ ก ร แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ค ว ร ส ร้ า ง ขึ น ม า จ า ก ก า ร 

ผ ส ม ผ สานกลมกลื นวิ สั ยทั ศน์ ขององค์ กรเข้ ากั บวิ สั ยทั ศน์ ขอ งพนั กงาน ผู้ น้ าห ลายคนใช้ วิ สั ยทั ศ น์ 

ข อ ง ต น เ ป็ น วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ข า ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง พ นั ก ง า น  ผ ล ที่ ไ ด้ คื อ  พ นั ก ง า น 

สั ก แ ต่ ท้ า ง า น ใ ห ้ ผ่ า น ไ ป วั น  ๆ  เ พ ร า ะ คิ ด ว่ า ผ ล ที่ ไ ด้ รั บ  เ ป็ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม ค ว า ม มุ่ ง ห วั ง ข อ ง  

บรษิัท ห รือขอ งอ งค์ กร ไมใ่ช่ของตน อ ง ค์กรจึงคว รรับฟังแ ละให ้พนักงานมีส่ว นได้เป ิดเ ผยทั งส่ิง ที่

พ ว ก เ ข า มุ่ ง ห วั ง แ ล ะ สิ่ ง ที่ ไ ม่ เ ห ็ น ด้ ว ย อ อ ก ม า  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ พ นั ก ง า น ตั ง ใ จ ท้ า ภ า ร กิ จ ใ ห ้ ส้ า เ ร็ จ  

ตามว ิสัยทัศ น์ที่พวกเ ขามี สว่นร่วมส ร้างและต้อง การที่จะท ้า  ไมใ่ช่เพราะ ถูกส่ังให้ต้อ งท้า  ผลจา ก 
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ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ท้ า ภ า ร กิ จ ใ ห ้ ส้ า เ ร็ จ ต า ม วิ สั ย ทั ศ น์ ร่ ว ม  จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก ล ไ ก ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร

ปฏิบัตงิานว่า คว รแก้ไขอ ย่างไรจึงจะให ้เกิดผลที่มุง่สู่ควา มส้าเร็จตามว ิสัยทัศน์นั นได้ดี ที่สุด 

  3.2 แบ บแ ผนควา มค ิด (Mental Models) 

   ห มายถึ ง ข้อสมมุ ติฐานหรื อรู ปแบบความคิดของบุ คคล มี อ ิทธิ พลต่ อความเข้ าใจ 

ใน เ ห ตุก า รณ์ แ ล ะต่ อ กา ร กร ะ ท้า ที่ ท้า ไป ต าม ค ว าม เ ข้ าใ จ นั น  ก า รส ร้ าง คว า มเ ข้า ใจ ที่ ถูก ต้ อ งห รื อ 

ปรั บเปลี่ ยนแบบแผนความคิ ดของบุ คคล จะต้ องเร่ิ มด้ วยการเปิดโอกาสให ้ บุ คคลได้ แสดงความเช่ื อ   

คุณ ค่า  ทัศ น ค ติ  แ ล ะ ข้อ ส ม มุ ติฐ า น ที่ ซ่อ น ลึ ก อ ยู่ใ น ใจ แ ล ะเ ป็ นตั ว ก้ าห น ด ก า รคิ ด แ ล ะก า รก ร ะ ท้ า

ข อ ง ต น อ อ ก ม า  ห ลั ง จ า ก นั น ผู้ น้ า จ ะ ต้ อ ง ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ป รั บ ค ว า ม คิ ด ข อ ง บุ ค ค ล ใ ห ้ ไ ป ใ น

ทิศ ทา งเ ดยี ว กัน  ให้ เ ป็ น คว าม เ ข้ าใ จร่ วม ว่ าอ งค์ กร จ ะมุ่ งไ ปสู่ ที่ ใด แล ะจ ะพั ฒ น าให ้ ดี ขึ น ได้ อ ย่า งไ ร 

Senge ยกตั วอ ย่าง สาย การ บัง คับ บั ญช าซึ่ง มีอ ยู่ใน ทุกอ งค์ก ร แ ต่ก็ ไมไ่ด้ คว ามว ่ าพนั กง านทุ กค น

จ ะ ต้ อ ง มี แ บ บ แ ผ น ค ว า ม คิ ด  (Mental Model) ที่ จ ะ เ ช่ื อ ฟั ง ค้ า สั่ ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า อ ย่ า ง ที่ ค า ด ห วั ง 

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า จึ ง ไ ม่ ค ว ร ใ ช้ แ ต่ ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย เ มื่ อ พ นั ก ง า น ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค้ า สั่ ง  

แตค่ วรป รับ แบ บแ ผ นค วา ม คิด ขอ ง ลูก น้อง  ดว้ ยก ารพู ดคุ ยแล ะส ร้าง คุณ ค่าใ นตัว ขอ งผู้น้ าให ้ เ ป็ น 

ที่ย อมรั บมากขึ น ไม่น้ าสายการบั งคั บบั ญชามาเป็ นเคร่ืองมื อในการเล่ นเกมส์ อ ้านาจ มี ความจริ งใ จ 

แล ะ มอ ง ผู้ใ ต้ บัง คั บ บัญ ชา เ ป็ น ผู้ ร่ว ม งา น ไม่ ใช่ ผู้ ต้ อ ง ท้ าต า มค ้ า สั่ งแ ต่ เ พี ย งอ ย่ าง เ ดี ย ว อ งค์ ก รเ อ ง 

ก็ ต้ อ ง มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป สู่ ข้ อ ส ม มุ ติ ฐ า น ใ ห ม่ ห รื อ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ใ ห ม่  เ ช่ น  

การเป็ นองค์ กรที่ ใช้ นวั ตกรรมในสิ นค้ าบริ การเป็ นจุ ดเด่ นขององค์ กร ไม่ ใช่ มั วจ้ องแต่ จะลอกเลี ยนผู้ อ ื่ น  

อ งค์ก รที่ประสบความส้ าเร็จ คือองค์กรที่ สามารถเรี ยนรู้และปรั บแบบแผนความคิด (Mental Model)  

ทั งขอ งพนักงาน ผู้บริห าร แ ละของอ งค์กรได้ดีกว่าคู่แข่ง 

  3.3 คว ามเ ช่ือมั่นในคว ามสามารถของตัวเ อ ง (Personal Mastery) 

   เ กิดขึ นเมื่อบุคคลมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าเป้าหมายของตนคืออะไร มีความตระหนั ก 

ที่ชั ดเจนว่า สถานะที่ เป็ นอยู่ จริ งนั นเป็ นอย่ างไร ช่องว่ างหรื อช่ วงห ่างระหว่างวิสั ยทัศน์ที่ อยากไปให ้ ถึ ง  

แ ล ะ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่ เ ป็ น อ ยู่  จ ะ เ ป็ น ตั ว ขั บ ใ ห ้ บุ ค ค ล ท้ า ทุ ก สิ่ ง ที่ จ้ า เ ป็ น เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

ต า ม วิ สั ย ทั ศ น์ นั น  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  บุ ค ค ล ห รื อ พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ต่ า ง รู้ ดี ว่ า ต น มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

มา ก น้อ ย เ พี ยง ใด ที่ จ ะไ ปใ ห ้ถึ ง เ ป้ าห ม าย  Senge เ ช่ื อ ว่า  ห าก พ นั กง า นคิ ด ว่า เ ข าไ ม่ สา ม าร ถท้ า สิ่ ง 

ที่ มุ่ ง ห วั งได้  ก็ อ าจจะถอ ดใจและพาลวางมื อ จากวิ สั ยทั ศน์ ที่ อ ุ ตส่ าห ์ สร้ างร่ วมกั นมา จึ งเป็ นห น้ าท ี่ 

ขอ ง ผู้บริ ห าร ห รือ ผู้น้ าท ีม ที่จะ ต้อ งกร ะตุน้ จิตใ ต้ส้า นึกข อ งพ นัก งาน ไมใ่ ห ้เค รียด กับค วา ม เ ป็น จริ ง

ห รือค ว ามกลัว ที่จะไป ไมต่ลอ ดซ่ึงเป ็น ปัญห า ในใจข อ งพนัก งาน ด้ว ยการใ ห ้การส นับสนุน ทั งดา้ น

คว าม รู้ ทักษะ เพ่ือท้าให ้พวกเขามั่นใจว่าสามารถท้าสิ่งที่เป็ นวิสั ยทั ศน์ร่วมนั นให ้ส้าเร็จได้ ในที่สุด 
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  3.4 การเ รียนรู้ของท ีม (Team Learning) 

    ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ที ม  เ ป็ น ปั จ จั ย พื น ฐ า น ใ น ก า ร ส ร้ า ง พ ลั ง ข อ ง ที ม  มี ลั ก ษ ณ ะ  

2 ประการที่ชี ว่าท ีมงานนั นมีการเ รียนรู้ร่วมกัน     

   3.4.1 ที ม ง า น ท้ า ง า น ไ ด้ ผ ล ส้ า เ ร็ จ ซึ่ ง ล้ า พั ง ใ ค ร ค น ใ ด ค น ห น่ึ ง จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ

ท้า งานนั นให้ส้าเร็จได้  

   3.4.2 สมาชิกทีมงานสามารถเรียนรู้ไดม้ากและเร็วกว่าที่จะท้าไดโ้ดยล้าพังตนเอง 

   ก า ร ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ที ม นั น  จ ะ ต้ อ ง น้ า วิ นั ย ส อ ง ตั ว แ ร ก ม า ใ ช้  คื อ   

มี วิ สั ย ทั ศน์ ร่ วม (Shared Vision) และมี แบ บแ ผ นคว าม คิ ด (Mental Model) ร่ วมกั น ส มาชิ ก ที มงาน 

จะต้องเ ลกิการติดยึ ดในแบ บแ ผนควา ม คิดขอ งตน เ ปิดใจ เ รียนรู้จากเพ่ือนร่ว มงาน ป รึกษาห ารื อ  

พั กข้ อ ส ม มุ ติ ฐ า นใ ด  ๆ  ที่ เ ป็ น ค ว า ม คิ ดเ ห ็ น ส่ ว นตั ว ไ ว้ แ ล้ ว ห ัน ม า คิ ด ร่ ว มกั น อ ย่ า ง จริ ง จั ง  แ บ่ ง ปั น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น ว่ า จ ะ ท้ า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ดี ขึ น ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร  

ไม่ มองเพ่ื อนร่ วมงานเป็ นศั ตรูหรื อคู่ แข่ ง พั ฒนาทั กษะการพู ดคุ ยแลกเปลี่ ยนความคิ ดเห ็ นที่ จะให ้ เกิ ด 

วิสั ย ทั ศน์ แ ล ะค ว าม มุ่ ง มั่น ใ นก า รส ร้ า งก า รเ ปลี่ ย น แป ล ง ร่ว ม กั น รู้ว่ า ค วา ม สัม พั น ธ์ ใน ลั กษ ณ ะ ใ ด 

ที่ เ ป็ น ตั ว บั่ น ท อ น ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ง ข อ ง ต น แล ะ ที ม ง า น  ก าร ยึ ด มั่ น ใ น ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ต น จ น ป ฏิ เ ส ธ 

คว ามค ิดเ ห ็นขอ งผู้อ ื่น จะสง่ผลต่อผ ลการปฏิบัติงานที่เ ลวร้ายขอ งทีม ซึ่งห ากไมต่ระห นักถงึกา ร

มีอยูข่อ งส่ิงนี  ก็จะท้า ให้การเ รียนรู้ของท ีมเกิดขึ นได้ยาก 

  3.5 คว ามค ิดเ ชิงระบ บ (System Thinking) 

   เป็ นกรอบการวิ เคราะห ์ เร่ื องราวต่ าง  ๆที่ มีอยู่ ในองค์ กรจากมุ มมองแบบบู รณาการ  

ไ ม่ พิ จารณาเป็ นส่ วน ๆ  แยกออ กจากกั น ผู้ บริ ห ารจะต้ องเข้ าใจว่ าท ุ กการกระท ้ าและผลที่ เกิ ดขึ น  

มี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง สั ม พั น ธ์ กั น  บ่ อ ย ค รั ง ที่ ผู้ บ ริ ห า ร มั ก ม อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ฉ พ า ะ เ ร่ื อ ง ใ ด เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง  

โ ด ย ลื ม ที่ จ ะ ม อ ง ภ า พ ร ว ม  ท้ า ใ ห ้ ไ ม่ เ ห ็ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ กิ ด ขึ น ใ น แ ต่ ล ะ

สถานกา รณ์ว่ามีเห ตุและผ ลส่งต่อสื บเ น่ืองกั นอ ย่างไร  Senge เ ปรยีบ แนวค ิดนี กับการเ ลี ยงดูช้า ง

ซึ่งเป ็ นสัต ว์ที่ มีขน าดให ญว่่ า ห ากเ ร าแ บ่ งช้า งอ อ กเป ็ นสอ งส่ว น สิ่ งที่ไ ดจ้า กกา รแบ ่ ง ไม่ ใช่ไ ดช้้า ง

ตั ว เ ล็ ก  ๆ  สองตั วที่ น้ ามาเลี ยงดู ได้ สะดวกขึ น แต่ จะได้ ชิ นส่ วนช้ างสองส่ วนที่ แต่ ละส่ วนมี องค์ ประกอ บ 

ข อ ง ช้ า ง ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ ไ ม่ มี ชี วิ ต  ก า ร จ ะ ดู แ ล ช้ า ง  แ ม้ จ ะ มี ร่ า ง ก า ย ใ ห ญ่ โ ต เ พี ย ง ใ ด  จ ะ ท้ า ไ ด้  

ก็ ต่ อ เ มื่ อ มั นยั งมี ชี วิ ต มี อ วั ยวะที่ จ้ าเป็ นต่ อการด้ ารงชี วิ ตอยู่ ครบถ้ วนเท่ านั น องค์ กรก็ เช่ นเดี ยวกั น  

มี ก า ร เกิ ด เจริ ญเติ บโต และตกต้่ าดั บสู ญไปได้ เช่ นเดี ยวกั บสิ่ งมี ชี วิ ตอ ื่ น ๆ จึ งควรได้ รั บการบริ ห าร 

จัดการแบบ อ งค์รวมเ ช่นเ ดยีวกับ การบรหิ ารจัดการส่ิงมชีีวิต 
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 4. ทฤษ ฎีต้นไมคุ้ณ ธรรมจริยธรรม 

  เ ป็นทฤษฎี ทา งจิตวิท ยาท ฤษฎีแ รกของนัก ศึกษาไทย  ผู้รวบ รว มเ ขียนเ ป็น ทฤษ ฎี  คื อ   

ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . ด ว ง เ ดื อ น  พั น ธุ ม น า วิ น  ก ร อ บ แ น ว คิ ด ที่ เ ป็ น จุ ด เ ด่ น ข อ ง ท ฤ ษ ฎี นี  ก ล่ า ว ถึ ง  

ลัก ษณ ะ พื นฐ าน แ ละ อ ง ค์ ปร ะก อ บท า งจิ ตใ จซึ่ งจ ะ น้า ไป สูพ่ ฤ ติก ร รม ที่ พึง ปร าร ถ นา  เ พ่ื อ ส่ งเ ส ริ ม

ให้ บุ ค ค ล เ ป็ น ค น ดี แ ล ะ ค น เ ก่ ง  ซึ่ ง ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ถึ ง ส า เ ห ตุ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ งค น ดี แ ล ะ ค น เ ก่ ง 

ใ น ค น ไ ท ย  ทั ง เ ด็ ก แ ล ะ ผู้ ใ ห ญ่  อ า ยุ ตั ง แ ต่  6-6 0  ปี  ว่ า พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ห ล่ า น นั น มี ส า เ ห ตุ ท า ง จิ ต ใ จ

อ ะ ไ ร บ้ า ง  แ ล ะ ไ ด้ น้ า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ เ ป็ น  ท ฤ ษ ฎี ต้ น ไ ม้ จ ริ ย ธ ร ร ม ส้ า ห รั บ ค น ไ ท ย ขึ น  โ ด ย แ บ่ ง ต้ น ไ ม้

จริยธรรม อ อ กเป ็น 3 สว่น ดังนี  

  ส่ ว น ที่  1  ไ ด้ แ ก่  ด อ ก แ ล ะ ผ ล ไ ม้ บ น ต้ น  ที่ แ ส ด ง ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ค ว า ม ดี ล ะ เ ว้ น

คว าม ช่ัวแ ละ พ ฤติ กร รม กา รท้ างา นอ ย่า งข ยัน ขัน แข็ งเ พ่ือ สว่ นร วม  ซึ่ง ลว้ นแ ต่เ ป็น พฤ ติ กรร มข อ ง

พลเมืองด ี พฤติกรรมที่เ อ ื อ เ ฟ้ือ ต่อการพัฒนาป ระเ ทศ  

  ส่ ว น ที่  2  ไ ด้ แ ก่  ส่ ว น ล้ า ต้ น ข อ ง ต้ น ไ ม้  แ ส ด ง ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ อ า ชี พ

อ ย่างขยันขันแข็ง ซึ่งประกบ ดว้ยจติลักษณ ะ 5 ดา้น ค ือ  

   1 . เ ห ตุผลเชงิจริยธรรม 

  2 มุ่งอนาคตและการคว บค ุมตนเ อ ง 

   3. คว ามเ ช่ืออ ้านาจในตน 

  4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

  5 . ทัศนคต ิ คุณ ธรรมแ ละค่านิยม 

  สว่นที่  3 ได้ แก่  รากของต้นไม้  ที่ แสดงถึงพฤติ กรรมการท้ างานอาชี พอย่ างขยันขั นแข็ ง  

ซึ่งประกอ บดว้ยจติลักษณ ะ 3 ดา้น ค ือ 

  1. สติปัญญา 

  2. ประสบการณท์า งสังคม 

  3. สุขภาพจิต 

  จิตลักษณ ะท ั งสามนี อา จใช้เป ็นสาเห ตุขอ งการพัฒนาจิตลักษณ ะ 5 ประการ 

  ล้าต้ น คื อ บุ คคลจะต้องมี ลักษณะพื นฐานทางจิ ตใจ 3 ด้ าน ในปริมาณที่ สู งพอเหมาะ 

กั บ อ า ยุ  จึ ง จ ะ เ ป็ น ผู้ ที่ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ พั ฒ น า จิ ต ลั ก ษ ณ ะ ทั ง  5  ป ร ะ ก า ร  จ ะ พั ฒ น า ไ ป เ อ ง 

โด ยอ ั ตโ นมั ติ  ถ้ าบ ุ ค คล ที่ มีค วา ม พร้ อ มด้ าน จิ ตใ จ 3 ดา้ น สภ า พแ วด ล้ อ ม ท าง บ้า น  ท าง โร งเ รี ย น 

และทา งสังคม ที่เ ห มาะสม 

 5. ปรัชญาทฤษฎีเ ศรษฐ กิจพอ เ พียง ขอ งรัชกาลที่ 9 

  เ ศรษฐ กิจพอ เ พียง คือ 3 ห ่วง 2 เ งือ่ นไข สมดุล 4 มิติ 
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  3 ห ่วง ห มายถึง ความพอ ประมาณ มีเห ตุผล มีภูมคิุ้มกัน 

  2 เ งื่ อ น ไ ข  ห ม า ย ถึ ง  มี คุ ณ ธ ร ร ม  น้ า ค ว า ม รู้ เ งื่ อ น ไ ข ค ว า ม รู้  3 ร  ร อ บ รู้  ร อ บ ค อ บ 

ระมัดระว ัง เ งื่อนไขคุณ ธรรม ซื่อสัตย์สุจริต อ ดทน เ พียร มีสติ  

  สม ดุ ล  4 มิติ  ห มา ย ถึ ง เ ศ รษ ฐ กิ จ  สิ่ งแ ว ด ลอ้ ม  สัง ค ม  วั ฒ น ธร ร ม  (กิ จ  ล้ อ ม  สั ง ค ม  

วัฒนธรรม)               

  พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ ห ั ว ท ร ง มี พ ร ะ ร า ช ด้ า รั ส ชี แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต 

แ ก่ พ ส ก นิ ก ร ช า ว ไ ท ย ม า โ ด ย ต ล อ ด  ร ว ม ถึ ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ บ ริ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ  ที่ ตั ง อ ยู่ บ น พื น ฐ า น  

ข อ ง ท า ง ส า ย ก ล า ง  ค้ า นึ ง ถึ ง  ค ว า ม พ อ ป ร ะ ม า ณ  ค ว า ม มี เ ห ตุ ผ ล  ก า ร ส ร้ า ง ภู มิ คุ้ ม กั น ที่ ดี ใ น ตั ว 

ต ล อ ด จ น ใ ช้ ค ว า ม รู้  ค ว า ม ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  

และการกระท ้า 

  ปรัชญาของเ ศรษฐ กิจพอ เ พียง มีห ลักพิจารณาอ ยู่ 5 สว่น  

  1. ก ร อ บ แ น ว คิ ด  เ ป็ น ป รั ช ญ า ที่ ชี แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร ด้ า ร ง อ ยู่  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต น ใ น ท า ง 

ที่ ค ว ร จ ะ เ ป็ น  โ ด ย มี พื น ฐ า น ม า จ า ก วิ ถี ชี วิ ต ดั ง เ ดิ ม ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย  ส า ม า ร ถ น้ า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ไ ด้

ต ล อ ดเวลา และเป็ นการมอ งโลกเชิ งระบบ ที่ มี การเปลี่ ยนแปลงอ ยู่ ตลอดเวลา มุ่ งเน้ นการรอ ดพ้ น 

จากภัย และว ิกฤต เ พ่ือค วา มมั่นคง และค วา มย่ังยืนขอ งการพัฒนา 

  2. คุณ ลักษ ณะ เ ศ รษฐ กิจ พ อ เ พียง สามารถ น้ามาป ระยุกต์ ใช้กับกา รปฏิบัติ ตนได้ใ น 

ทุกระดับ โดยเ น้นการปฏิบัตบินทางสายกลาง และการพัฒนาอ ย่างเป ็นขั นตอ น 

  3. ค้า นิยาม คว ามพอ เ พียงจะต้องป ระกอ บดว้ย 3 คุณ ลักษณ ะ พร้อม ๆ  กัน ดังนี  

   3.1 คว า มพ อ ปร ะม าณ  ห มาย ถึ ง ค วา มพ อ ดี ที่ไ ม่น้ อ ย เ กิน ไป  แ ละ ไมม่ าก เ กิ นไ ป

โดยไมเ่ บียดเบียนตนเ อ งและผู้อ ื่น เ ช่น การผลติและการบรโิภคท ี่อยูใ่นระดับพอ ประมาณ 

   3.2 คว า มมี เ ห ตุผ ล ห ม าย ถึง  กา รตั ดสิ นใ จเ กี่ ยว กับ ระ ดับ ขอ งค วา มพ อ เ พีย งนั น  

จะ ต้ องเป็ นไปอย่ างมี เหตุผล โดยพิ จารณาจากเหตุ ปัจจั ยที่ เกี่ ยวข้ อง ตลอดจนค้านึ งถึงผลที่ คาดว่ า 

จะเ กิดขึ นจากการกระท ้านั น ๆ  อ ย่างรอ บค อ บ 

   3.3 ก า ร มี ภู มิ คุ้ ม กั น ที่ ดี ใ น ตั ว  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว ใ ห ้ พ ร้ อ ม รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ

และการเ ปลี่ ยนแป ลงดา้ นต่าง ๆ  ที่จ ะเ กิดขึ น โด ยค้า นึงถึงค วา มเ ป็นไปไ ดข้อ งสถาน การณ์ต่าง ๆ  

ที่คา ดว่าจะเ กิดขึ นในอ นาค ตทั งใกลแ้ละไกล 

 4. เ งื่ อ น ไ ข  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ พ อ เ พี ย ง นั น  

ต้องอ าศัยทั งคว ามรูแ้ละค ุณธรรมเ ป็นพื นฐ าน 
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  4.1 เ งื่ อ น ไข ค ว า มรู้  ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  ค ว า ม ร อ บ รู้เ กี่ ย วกั บ วิ ช า ก า รต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง

อ ย่ า ง ร อ บด้ าน ค วาม รอ บค อ บ ที่ จะน้ าค วา มรู้ เห ล่ านั นม าพิ จารณ าให ้ เช่ื อ มโยงกั น เพ่ื อ ป ระกอ บ 

การวางแ ผนและค วา มระมัดระว ังในขั นปฏิบัติ 

  4.2 เงื่ อ นไขคุ ณธรรมที่ จะต้ องเสริ มสร้ างประกอ บด้ วย มี ความตระห นั กในคุ ณธรร ม  

มีคว ามซื่อสัตย์สุจริตและมีคว ามอ ดทน มีคว ามเ พียรใช้สติปัญญาในการด้าเนนิชีวิต 

 5. แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ / ผ ล ที่ ค า ด ว่ า จ ะ ไ ด้ รั บ  จ า ก ก า ร น้ า ป รั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง 

ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ที่ ส ม ดุ ล แ ล ะ ย่ั ง ยื น พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ทุ ก ด้ า น  

ทั งดา้นเศรษฐ กิจ สังคม สิ่งแว ดล้อม คว ามรูแ้ละเ ทค โนโลยี 

 6. ห ลักการ NLP  

  ดร.ริ ชาร์ด แบนดเ์ลอร์ ผู้ ตั งค้ าว่า NLP ขึ นเมื่อปี  ค.ศ. 1970 จึ งเป็นศาสตร์ที่ ครอบคลุ ม 

ห ลายมิติ ขอ งชีวิต เ รา ไมว่่ าจะเ ป็นค รอ บค รั ว คว ามรั ก การท้ างาน กา รศึกษา การพัฒ นาตนเ อ ง  

คว ามเ ช่ือ สุขภาพ ห รือแ ม้แต่ด้านกีฬา 

  มี ห ลั ก ก า ร  คื อ ก า ร โ ป ร แ ก ร ม ส ม อ ง ป ลุ ก จิ ต ใ ต้ ส้ า นึ ก ใ ห ้ มี พ ลั ง คิ ด บ ว ก  เ ป็ น ค อ ร์ ส 

ส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ ห ้ ตั ว เ อ ง ที่ ดี ที่ สุ ด ศ า ส ต ร์  NLP ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ดี  แ ล ะ ย อ ด เ ย่ี ย ม  

ก า ร สั่ ง จิ ต  ใ ต้ ส้ า นึ ก ใ ห ้ คิ ด ถึ ง แ ต่ สิ่ ง ที่ ดี มี ค ว า ม สุ ข  เ ช่ื อ มั่ น ใน ตั ว เ อ ง ว่ า เ ร า ท้ า ทุ ก อ ย่ า ง ใ ห ้ ป ร ะ ส บ

คว ามส้า เร็จได ้ปลุกยักษ์ในตัวเอง ดงึศักยภาพที่ซ่อนอยู่ออกมาใช้ไดอ้ย่างสูงสุด เต็มความสามารถ 

  คว ามห มายขอ ง NLP 

  N =  Neuro ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ ป ร ะส า ท ห รื อ ร ะ บ บ ส ม อ ง  เ ท ค โน โ ล ยี เ อ ็ น แ อ ล พี  ถื อ ว่ า  

มนุษ ย์รั บรู้สิ่ งต่ าง ๆ รอบตั วผ่ านตา ห ู  จมู ก ลิ น และการสัมผัส แลว้แปลความหมายจากเหตุการณ์   

ที่รั บรู้ นั นผ่ านกระบวนการคิ ด เป็ นการคิดโดยจิ ตใต้ ส้านึก แลว้กระบวนการคิ ดนี เองจะไปกระตุ้ นใ ห ้ 

ระบ บป ระสาทห รือส มอ งท้า งาน ก่อ ให้เ กิดการแสดงอ อ กทางอ ารมณแ์ละพฤติกรรม 

  L =  Linguistic ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร ที่ ม นุ ษ ย์ ใ ช้ ภ า ษ า เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ  ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง

เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ เ กิ ด ขึ น  เ ป็ น ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า ไ ป แ ป ล ค ว า ม  แ ล้ ว สื่ อ ค ว า ม ไ ป ยั ง ตั ว เ อ ง แ ล ะ บุ ค ค ล อ ื่ น 

ศาสตร์เอ ็นแอ ลพี ค้นพบว ่า ถ้อยค้า ที่คุณ คิดและพูดมผีลต่อพฤติกรรมขอ งคุณ โดยตรง 

  P = Programming หมายถึง กระบวนการปลูกฝังวิธี คิด วิธีใช้ภาษา และการเคลื่อนไหว 

ท า ง ร่ า ง กาย เพ่ื อสร้ างสภาวะจิ ตและรู ปแบบการคิ ดใหม่ ที่ ทรงพลั ง อ ั นจะส่ งผลต่ อการแสดงออ ก 

ทา งร่า งกายที่ดีเลศิ เป็นการเปลี่ยนโครงสร้างการคิดและอารมณ์รูปแบบใหม่ ที่จะก่อให ้เกิดผลลัพธ ์

ย อ ด เ ย่ี ย ม ใ น ทุ ก  ๆ  ด้ า น ข อ ง ชี วิ ต  ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร ตั ด สิ น ใจ  ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า  ก า รเ รี ย น รู้  แ ล ะ เ พ่ิ ม  

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค ว า ม จ้ า  เ ป รี ย บ เ ส มื อ น ก า ร ล บ โป ร แ ก ร ม ตั ว ต น ค น เ ดิ ม ที่ ไ ม่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ อ ก ไ ป 

แล้วลงโปรแกรมให ม่ที่มีประสทิธิภาพมากกว่าเ ดมิลง ในสมอง 
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  เ พ่ือให ้งา่ยต่อค วา มเ ข้าใจ ค้า นิยามสั น ๆ  ขอ งเ ทค โนโลยีเอ ็นแอ ลพี คือ 

  1 . ศิลปะ และศาสตร์ในการติดต่อสื่อ สารแบ บห วังผ ลเลศิ 

  2. กุญแจสู่การเรียนรู้ที่ทรงพลัง 

  3 . เ คล็ดลับสู่เป ้าห มายส้าห รับท ุก ๆ  สิ่งที่ต้องการในชีวิต 

  4. คู่มือส้าห รับพัฒนาระบบการคิด ระบ บป ระสาทแ ละสมอ ง 

  5 . เ คล็ดลับสู่ควา มส้าเร็จช่ัวข้ามค ืน 

  6. เ ทค โนโลยีผ่าตัดพฤติกรรมดา้นลบ และสร้างตัวตนใหม่ 

 7. ห ลักธรรมะท างศาสนา 

  ใน ฐ า น ะ เ มื อ ง ไ ท ย เ ป็ น เ มื อ ง พุ ท ธ  แ น ว คิ ด เ พ่ื อ ก า ร ท้ า ง าน ให้ มี ค ว า ม สุ ข ต า ม วิ ถี พุ ท ธ

ศ า ส น า ที่ ถู กหยิ บยกขึ นมาพู ดกั นมาก คื อการน้ า “ธรรมะ” หรื อ “หลั กธรรมของพระพุ ทธศา ส น า ”  

มา ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างบรรยากาศการท้างานที่พึ งประสงค์ ในแบบที่แต่ละคนต่างรู้หน้าที่ของตนเอ ง  

ช่วย ให้ บ รร ยา กา ศใ นอ งค์ กร เ ป็ นมิ ตร แล ะเ กิด คว าม ร่ม เ ย็ นเ ป็น สุ ข เ น่ือ งจ าก ปร ะส บ คว าม ส้า เ ร็ จ

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ด้ ว ย กั น ทุ ก ค น ทั ง ผู้ บ ริ ห า ร  เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร  ห ั ว ห น้ า  แ ล ะ ผู้ ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ  ดั ง นั น  

ธรรมะท ี่เห มาะสมส้าห รับผ ู้ปฏิบัติงาน คือ   

  7.1 อ ิทธิบาท 4 ซึ่งห มายถึง ธรรมแ ห ่งควา มส้าเร็จ ประกอบ ดว้ย  

   7.1.1 ฉัน ทะ ห รือ  ค วา มพ อ ใจ  ห มา ยถึ ง ผู้ป ฏิ บัติ งา นต้ อ งช อ บ ห รือ ศรั ทธ า งา น 

ที่ท้า อ ยู่ และมีคว ามสุขกับงา นที่ได้รับมอ บห มาย  

   7.1.2 วิริ ย ะ  ห รื อ  ค ว าม พ า ก เ พี ย ร  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม ข ยั น ห มั่ น เ พี ย ร 

ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  ร ว ม ทั ง ห มั่ น ฝึ ก ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ ใ ห ้ ก า ร ท้ า ง า น  

มีประสทิธิภาพมากขึ น 

     7.1.3 จิ ตตะ หรื อ ความเอาใจใส่  หมายถึ ง ผู้ ปฏิ บั ติ งานจะต้ องมี จิ ตใจหรื อสมาธิ 

จดจ่อกับ งานที่ท้า  รวมถึงมีคว ามรอบ คอ บ และค วา มรับผ ิดชอ บในงานที่ท้าอ ย่างเต็มสติก้าลัง  

   7.1.4 วิ มั ง ส า  ห รื อ  ค ว า ม ห มั่ น ต ริ ต ร อ ง พิ จ า ร ณ า ห า เ ห ตุ ผ ล ใ น ง า น ที่ ท้ า  

ท้า งานด้ วยปัญ ญา ดว้ ยสมอง คิด รว มถึงเข้า ใจในง านอย่า งลึกซึ ง  ทั งในแ ง่ขั นตอ นและผ ลส้าเ ร็ จ 

ห รื อ ผ ลสั ม ฤ ท ธิ์ข อ งง า น แต่ ขึ น ช่ือ ว่ า "ง าน "  ทุ ก อ ย่ า งไ ม่ สา ม า รถ ท้ าส้ า เ ร็ จ ดว้ ย ค นเ พี ยง ค น เ ดี ย ว 

ห ากแตต้่องอ าศัยคว ามรว่มม ือรว่มใจซึ่งกันและกัน  

  7.2 สั งคห วั ตถุ  4 หมายถึ ง หลั กธรรมที่ เป็ นเคร่ื อ งยึ ดเหน่ี ยวน้ าใจขอ งผู้ อ ื่ น ผู กไมตรี 

และเ อ ื อ เ ฟ้ือ เ ก ือกูล ได้แก่ 

   7.2.1 ทาน หรือเก ือกูลกันด้ วยการให ้ การเสยีสละ การเอ ื อเฟ้ือแบ่งปั นของ ๆ ตน 

เพ่ือป ระโยชน์แก่บุคค ลอื่น ไมต่ระห น่ีถี่เ ห นียว 
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   7.2.2 ปิ ยวาจา ห รื อ การใช้ วา จาป ระสานไมตรี  การพู ดจาด้ วยถ้ อ ยค้ าที่ ไพเราะ 

อ ่อน ห วาน พู ดด้ วยความจริ งใจ ไม่พู ดหยาบคาย ก้ าวร้ าว พู ดในสิ่งที่เป็ นประโยชน์ และเหมาะสมกั บ 

ก า ล เ ท ศ ะ  ดั ง นั น  ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น จ ะ ต้ อ ง พู ด ห รื อ ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น โ ด ย ยึ ด ถื อ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 

4 ป ร ะก า ร  คื อ  1)  เ ว้ น จ าก ก า ร พู ดเ ท็ จ  2) เ ว้ น จ าก ก า รพู ด ส่ อ เ สี ย ด  3)  เ ว้น จ า กก า ร พู ด ค้า ห ย า บ   

แ ล ะ  4)  เ ว้ น จ า ก ก า ร พู ด เ พ้ อ เ จ้ อ  แ ล ะ ที่ ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง คื อ ต้ อ ง พู ด ห รื อ เ จ ร จ า กั น ด้ ว ย ไ ม ต รี แ ล ะ  

คว ามป รารถนาดต่ีอกัน 

   7.2.3 อ ัตถจริยา หรือร่วมสร้างสรรค์อ ุดมการณ์ การปฏิบัติ ในสิ่งที่เป็ นประโยช น์ 

ต่อผ ู้อื่น เ พราะการท้างานร่วมกันต้องชว่ยเห ลอื กันดว้ยก้าลังกาย ก้าลังควา มค ิด และก้าลังใจ   

   7.2.4 สมานั ตตา หรื อการเป็ นผู้ มี ความสม่้ าเสมอ ประพฤติ เสมอต้ นเสมอปลาย 

ผู้ ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น ทุ ก ค น จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ถื อ ตั ว  มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ว า ง ต น เ ส ม อ ต้ น เ ส ม อ ป ล า ย  ท้ า ต น 

ให้เ ป็นที่น่ารัก น่าเค ารพ นับถือ และน่าให ้ควา มร่วมมือชว่ยเห ลอื 

   เห ็ นได้ ว่าหลักธรรมที่ใช้ในการท้ างานที่ กล่ าวมา ทั งอ ิ ทธิบาท 4 และสั งคหวั ตถุ  4  

เ ป็ นเร่ื องง่ าย ๆ ใกล้ ตั วที่ ปฏิ บั ติ กั นอยู่ แล้ วในฐานะปั จเจกชน แต่ ยั งขาดความเข้ มข้ นเอาจริ งเอาจั ง  

ห า ก ทุ ก ค น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ไ ด้ พ ร้ อ ม กั บ ท้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ต น เ ต็ ม ก้ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์  

ย่อมสร้างบรรยากาศในการท้า งาน ในแบ บงา นสัมฤทธิ์ ชีวิตร่ืนรมย์ไดอ้ ย่างแนน่อ น 

  7.3 พ ร ห ม วิ ห า ร  4  เ ป็ น ห ลั ก ธ ร ร ม ที่ มี ก า ร น้ า ม า ใ ช้ ม า ก ที่ สุ ด ใ น ก า ร ค ร อ ง ค น  

เ น่ื อ ง จ าก ห ลั กพ ร ห มวิ ห า ร 4 เ ป รี ยบ เ สมื อ น ห ลัก ธ รร ม ป ระ จ้ าตั ว ขอ ง พุท ธ ศ าส นิ ก ชน ที่ ดี  จ้ าง่ า ย 

ห า ก ท้ า ไ ด้ จะส่ งผลดี กั บชี วิ ต ซึ่ งหมายถึ ง ธรรมของพรห มห รื อของท่ านผู้ เป็ นให ญ่  เป็ นห ลั กธรร ม 

ที่จะน้าพาบ ุคค ลไปสูค่ว ามส้าเ ร็จไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบ ดว้ย 4 ประการ  

   7.3.1 เ มตตา ห มา ยถึง คว ามรักที่มีต่อบ ุคคลอ ื่นอ ย่างจริงใจ  

   7.3.2 กรุณา ห มายถึง คว ามสงสารและเ ห ็นใจพร้อมท ี่จะให ้ควา มช่วยเ ห ลอื 

เ ก ือกูลต่อบ ุคค ลอื่น   

   7.3.3 มุทิตา หมายถึง การพลอยยินดเีมื่อบุคคลอ ื่นไดด้ี หรือประสบความสมหวัง  

   7.3.4 อ ุเบกขา หมายถึง การวางเฉยหรือปลอ่ยวางในสิ่งที่สุดวิสัยที่จะช่วยเหลอืได ้ 

  สอ ด ค ล้ อ ง กั บ  พ ร ะ ป ลัด ค้ า ภ า  สิ ม บิ ด า  (2552) ก ลา่ ว ว่ า  ห ลั ก ธ รร ม พ ร ห ม วิ ห าร  4  

เ ป็น ห ลัก ธร รม ที่ส้ าค ั ญ ใน กา รค รอ งค น  เ พ รา ะก าร ที่เ รา สา มา รถ คร อ ง ใจ คน ได้ ย่อ มจ ะท ้ า ให้ก า ร

ป ฏิ บั ติ งานประสบความส้ าเร็ จอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ ผู้ บริ ห ารการศึ กษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ งเป็ นยุ ค 

ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ กิ ด ขึ น ม า ก ม า ย  เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร ค ร อ ง ค น เ ป็ น ก า ร เ ร่ิ ม ต้ น ที่ ดี ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  

ส ถ า น ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ตั ง ไ ว้  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ท่ า น  ว . ว ชิ ร เ ม ธี  ( 2551)  

ที่ ก ล่ า ว ว่ า  “ ผู้ น้ า ที่ ดี ต้ อ ง น่ั ง อ ยู่ ใ น ห ั ว ใ จ ค น  โ ด ย ผู้ น้ า ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ข้ า อ ก เ ข้ า ใ จ  เ ห ็ น อ ก เ ห ็ น ใ จ  
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จึง จ ะ ได้ น่ั ง อ ยู่ ใน ใ จ ลู ก น้ อ ง ”ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  สุ ร พ ล  เ ค รื อ ม โน ร ม ย์  (2551) ที่ ก ล่ า วว ่ า ผู้ บ ริ ห า รที่ ดี 

ค ว ร ใ ช้ พ ร ะ คุ ณ ม า ก ก ว่ า พ ร ะ เ ด ช  ห รื อ อ ้ า น า จ บ า ร มี ม า ก ก ว่ า อ ้ า น า จ ท า ง ก ฎ ห ม า ย  จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า

ก า ร ค ร อ ง ค น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 ด้ ว ย ก า ร น้ า ห ลั ก  พ ร ห ม วิ ห า ร  4  

ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  โด ย ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ห ลั ก ธ ร ร ม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม

คุณ ธรรม จริยธรรม ซึ่งช่วยให้เ กิดผลดีและมปีระโยชน์ต่อบ ุคค ลและอ งค์กร 

  ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร ผ ลิ ต พ ย า บ า ล 

วิ ช า ชี พ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ดู แ ล ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม บ น พื น ฐ า น ก า ร ดู แ ล อ ย่ า ง เ อ ื อ อ า ท ร  

(Caring)  บ ริ ก า ร ด้ ว ย ห ั ว ใ จ ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์  (Humanistic Care)  เ น่ื อ ง จ า ก ร ะ บ บ บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ 

มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง บ ริ บ ท ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง โ ล ก  

ที่เ ปลี่ ย นแ ป ลง ไป  ด้ ว ยลั ก ษณ ะ ขอ ง ห ลั ก สูต ร พย า บา ลศ า สต ร บัณ ฑิ ต  ที่ เ น้ น กา รดู แ ลผู้ ใช้ บ ริก า ร 

แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม บ น พื น ฐ า น ก า ร ดู แ ล อ ย่ า ง เ อ ื อ อ า ท ร  (Caring)  บ ริ ก า ร ด้ ว ย ห ั ว ใ จ ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ 

(Humanistic Care) มีคว ามสอดคลอ้ งกับห ลักธรรมพรห มวิห าร 4 

 8. ธเนศ ยุ คั นตวนิ ชชั ย (2559) เสนอ  ข้ อสรุ ปกรอ บกลยุ ทธ์ การพั ฒ นาทรั พยากรมนุ ษย์ 

สายวิชาการสาขาว ิชารัฐป ระศาสนศาสตร์ของมห าว ิทยาลัยในจังห วัดสงขลา มีดังนี  

  8.1 ข้อสรุปก ารบริห ารจัดก ารทรัพ ยากรมนุ ษยส์าย วิชากา รสาขาวิ ชารัฐป ระศาส น

ศาสตร์ของมห าว ิทยาลัยในจังห วัดสงขลา ผู้วิจัยได้ค้นพบกลุม่ตัวแ บบ 1 กลุ่ม ดงัปรากฏต่อไปนี  

   8.1.1 กลุ่มตัวแ บบ DUO ACCORD Models 

      D: Development of employee system หมายถึ ง ระบบบริ หารจั ดการบุ คลากร  

เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  เ พ่ื อ ใ ห ้ โ อ ก า ส

ทา งการศึกษาแก่ประชาชนในระดับท้อ งถิ่น 

     U: Using mentoring system ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง  ด้ ว ย ก า ร ท้ า ห น้ า ที่ 

พ่ีเ ลี ย ง โด ยเ ร่ิ ม ตั ง แต่ ก าร ท้า ห น้ า ที่พ่ี เ ลี ยง ขอ ง อ า จา รย์ ให ม่  เ พ่ื อ ให้ อ า จา รย์ ให ม่ สา มา รถ ป รับ ตั ว 

เ ข้ากับอ งค์กรและสง่เ สริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต 

     O:  Organizing Training ห ม า ย ถึ ง  ก า ร อ บ ร ม ท า ง วิ ช า ก า ร ด้ ว ย ก า ร จั ด 

โค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  เ พ่ื อ ให้ มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม เ ส ม อ ภ า ค  แ ล ะ ป ลู ก ฝั ง ภ า ร กิ จ

ดา้นงานวิจัยที่มีมาตรฐ าน 

     A: Arranging Projects ห ม า ย ถึ ง  จั ด โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ อ า จ า ร ย์

ด้ ว ย ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ พั ฒ น า 

ขีดคว ามสามารถด้านวิชาการให ้โดดเ ดน่ 
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     C: Creating the best Work Environment ห มา ยถึง  สร้า งบรร ยาก าศที่ ด ี

โด ย อ ง ค์ ก ร จ ะต้ อ ง มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ให้ พ นั ก งา น มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ าง ส ร ร ค์  มี โ อ ก า ส ได้ ท้ า ง า น ร่ วม กั น 

อ ย่างเป ิดใจ แสดงคว ามค ิดเ ห ็นกันได้อยา่งเ ปิดเผย 

     C: Creating Network ห มาย ถึง ร ะบ บ เ ครอื ข่าย ทา งก ารศึ กษา ทั งใ นแล ะ 

นอ กป ระเ ท ศโดย ที่มห าว ิท ยาลัย ต้องป รับโ ครงส ร้างก ารบริ ห าร เ สริม สร้าง เ ครอื ข่ายท างว ิช ากา ร

ร่วมกับอ งค์กรภายนอ กเพื่อ สร้างให ้เป ็นมห าว ิทยาลัยเ ฉพาะดา้นและมีคว ามถนัด 

     O: Organizing and Nurturing Capacities ห ม า ย ถึ ง  บ่ ม เ พ า ะ อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่ 

ให้ มี ทั ก ษ ะ เพ่ื อให ้ ได้ ทรั พยากรมนุ ษย์ ที่ สามารถตั ดสิ นใจและวางแผนเช่ื อมโยงกั บการปรั บเปลี่ ย น 

โค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  รว ม ถึ ง ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ได้ พั ฒ น า ต น เ อ ง

อ ย่างเสมอ ภาค 

     R: Reinforcement ห ม า ย ถึ ง  ส ร้ า ง เ ส ริ ม วิ นั ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร 

ด้วยก ารปฏิบัติ ต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน มี การก้าหนดกฎระเบี ยบและข้อบังคั บที่เอ ื อประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาท รัพยากรมนุษย ์ เ พ่ือสร้างเสริมวินัยขอ งบุค ลากร 

     D:  Developing self-Development ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย 

ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะ ส ร ร ห า อ า จ า ร ย์ คุ ณ วุ ฒิ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  โ ด ย มี ม า ต ร ก า ร 

ที่เ ข้มงวดเ พ่ือเ ป็นแรงผลักดันให้อ าจารย์เห ็นคว ามส้าคัญต่อการพัฒนาตนเ อ ง 

  8.2 ข้ อ ส รุ ป แ น ว ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ย วิ ช า ก า ร ส า ข า วิ ช า 

รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ค้ น พ บ ก ลุ่ ม ตั ว แ บ บ 1 ก ลุ่ ม  

ดังปรากฏต่อไปนี  

   กลุ่มตัวแ บบ SUPER CONCEPT Models 

   S: Strategy for participation ห ม ายถึ ง แผ นก ลยุ ท ธ์ ก ารพั ฒ น าท รั พ ยาก รมนุ ษ ย์ 

สายวิชาการแบบ มีส่วนร่วม โดยเ ช่ือมโยงกับป รัชญาและวิถทีา งที่ยึดร่วมกัน 

   U: Unit establishing หมายถึ ง จั ดตั งหน่ วยงานพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ ที่ รั บผิ ดชอ บ 

โดยตรงในดา้นขอ งการบรหิ ารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

   P: Proactive personality ห ม า ย ถึ ง  มี บุ ค ลิ ก ภ า พ เ ชิ ง รุ ก  ท้ า ต น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง 

ที่ดีด้วยการสร้างคว ามรว่มม ือรว่มใจและสร้างคว ามสามัคค ี 

   E: Ethical mind ห ม ายถึ ง ค้า นึงถึ ง คว าม เ ห มา ะสม ในด้า เ นินง านด้ว ยจริย ธรร ม 

และการให้คว ามส้าคัญกับการปลูกจติส้านึกด้านจรรยาบ รรณโดยยึดห ลักธรรมาภิบาล 

   R: Result oriented ห ม า ย ถึ ง  มุ่ ง เ น้ น ที่ ผ ล ง า น แ ล ะ มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

มีคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ งรวมถึงมีแรงบันดาลใจ 
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   C:  Change ห ม า ย ถึ ง  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

มีการปรับปรุงระบ บสวัสดิการที่ได้รับการเป ลี่ยนแป ลงพัฒนาอ ย่างต่อเ น่ือง 

   O:  Opportunity ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น 

กล้าคิด กล้าพูด กลา้น้าเสนอ  และกล้าแสดงอ อ กซึ่งศักยภาพขอ งตนเ อ งได้อยา่งอ ิสระ 

   N: Noble Notion ห มายถึ ง ความเช่ื อ ที่ ถู กต้ องในงานขอ งตนต่ อการปฏิ บั ติ ห น้ าท ี่ 

ดว้ ยค ว าม ซื่ อ สั ต ย์ ขยั น ห มั่ น เ พี ยร  มี ค วา ม รับ ผิด ช อ บ  แล ะไ ม่เ ข้า ไป เ กี่ ย วข้ อ งใ นก าร ก ระ ท้ าใด  ๆ   

ที่ขัดต่อกฎห มาย 

   C:  Creation in Value ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น จ า ก 

ภูมิควา มรู้เดมิมาป ระยุกต์ใช้กับแนวทางการจัดการสมัยใหม่ 

    E: Enhancement of Learning Organization ห ม า ย ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ 

อ งค์กรแห ่งการเรียนรู้โดยการใช้กระบ วนการจัดการควา มรู้ (KM-Process) 

   P:  Potential ห ม า ย ถึ ง  เ ห ็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  

โดยมีคว ามเ ช่ือรว่มกันว่า มนุษยท์ุกค นเ ป็นผูม้ีศักยภาพภายในตนเ อ งและสามารถพัฒนาได้ 

   T: Tracking System ห ม าย ถึง  ระ บบ ติด ต าม กา รวัด ผ ลข อ ง กล ยุท ธ์ก าร พัฒ น า 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่จะท ้าให ้ผู้บริห ารระดับสูงเห ็นภาพรว มขอ งผลกลยุทธ์ 

  8.3 ข้ อ ส รุ ป ก ร อ บ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ย วิ ช า ก า ร ส า ข า วิ ช า 

รัฐ ป ร ะ ศาสนศาสตร์ ของมหาวิ ทยาลั ยในจั งหวั ดสงขลา ผู้ วิ จั ยได้ ข้ อสรุ ปจากการตอบวัตถุ ประสง ค์ 

ข อ ง ง า น วิ จั ย ใ น ข้ อ ที่ ห น่ึ ง แ ล ะ ข้ อ ที่ ส อ ง  คื อ 1) ก ลุ่ ม ตั ว แ บ บ DUO ACCORD Models ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มุ่ ง ก า ร บ ริ ห า ร ต่ อ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ปั จ จุ บั น 

เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ  2)  ก ลุ่ ม ตั ว แ บ บ SUPER  

CONCEPT Models ซึ่ ง เ ป็ น แ น ว ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ย วิ ช า ก า ร ที่ มุ่ ง ก า ร 

ด้ า เ นิ น ง า น อ ั น ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ย วิ ช า ก า ร 

เ พ่ื อพั ฒนาสู่ ความย่ั งยื นอย่ างต่ อเน่ื อง ภายใต้ จรรยาบรรณท ี่ มุ่ งเน้ นการด้ าเนิ นงานอย่ างเป็ นธรร ม 

มห าว ิทยาลัยเ ฉพาะดา้นและมีคว ามถนัด 

 9. กั ญ ญ นั น ท น์  ยุ ก ต์ แ ผ น  (2 5 5 2 ) ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก าร พั ฒ น า อ า จ าร ย์ ใ น ม ห า วิ ท ย าลั ย 

เ อ กชนไทย แบ ่งออ กเป ็น 3 ดา้น สรุปได้ดังนี     

  9.1 ดา้นการสอ น 

   การพัฒนาอ าจารย์เพื่อป รับป รุงการเ รียนการสอน 
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   9.1.1 พ ฤติ กรรมการสอนของอาจารย์  การพั ฒนาอาจารย์ ควรเน้ นที่ การพั ฒนา  

ปรับปรุงและส่งเสริมประสทิธิภาพการสอนขอ งอ าจารย์เป ็นส้าคัญ ได้แก่ 

     1 ) กา รกระตุ้นให ้ ผู้ สอนรั บรู้และยอมรั บในนวั ตกรรมใหม่  ๆ  จะส่ งผลกระทบ 

ไปถงึการปรับปรุงเป ลี่ยนแป ลงให้เ กิดรูปแ บบ ใหม่ขอ งการเ รียนการสอน 

     2) อ า จารย์ ควรใช้ เวลาในการพิ จารณาห าทางพั ฒ นาว ิ ธี การสอนขอ งตน  

โด ย พูด คุ ย กั บเ พ่ื อ นร่ ว ม งา น เ กี่ ย วกั บ ก าร ส อ น ใน ส ถา บั น อ ุ ดม ศึ ก ษ าห รื อ อ า จ ป รึก ษ า ผู้ เ ช่ี ยว ช า ญ

เ กี่ยวกับ การเ รียนการสอน 

   9.1.2 รูปแ บบ การสอน  

     1 ) ให้ อ า จ า ร ย์ ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น ที่ ดี  จ า ก ค รู ใ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 

ที่ได้รับรางวัลผู้สอ นดเี ดน่ 

     2) จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ห รื อ ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น เ กี่ ย ว กั บ 

การเ รียนการสอน 

     3 ) จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 

   9.1.3 โอกาสและแห ลง่ทรัพยากร 

     เ พ่ิ ม โ อ ก า ส แ ล ะ แ ห ล่ ง ท รั พ ย า ก ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม ห รื อ  ห รื อ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

คว ามตอ้ งการและค วา มสนใจในวิชาชีพขอ งเ ขา  ได้แก ่

     1 ) ปรับปรุงระบ บการสืบค้นข้อมูลให ้ทันสมัย 

     2) จัดสรรอ ุปกรณ์การสอนที่เพียงพอ และทันสมัย 

     3 ) ป รับปรุงสภาพแวดลอ้มในห ้องเรียนเพ่ือให ้เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน 

   9.1.4 การปรับปรุงการสอน  

     ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ส อ น  ต้ อ ง มี ก า ร จั ด บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ส ถ า บั น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม 

รวม ถึง ให้ คว าม ดคี วา มช อ บ ต่อ กา รส อ น ที่มี ปร ะสิ ทธิ ภา พ แล ะให ้ คว าม ส้า คัญ เ ที ยบ เ ท่ าก าร วิจั ย 

กา ร แ ส ว ง ห าค ว า ม รู้  แ ล ะ ก า ร ส ร้า ง ส ร รค์ ผ ล ง า น อ อ ก เ ผ ย แ พ ร่  รว ม ถึ ง ก า รด้ า เ นิ น ก าร ด้ า น อ ื่ น  ๆ  

คว บค ู่ไปดว้ย จึงจะท้าให ้ไดผ้ลอยา่งเ ป็นจริงเป ็นจัง 

   9.1.5 ปร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร ส อ น  ก าร เ ป ลี่ย น บ ร ร ยา ก า ศ ข อ ง ส ถ า บั นเ พ่ื อ ส่ งเ ส ริ ม

ประสิทธิภาพการสอน คว รด้าเนนิกา ร ดังนี   

     1 ) ป รั บ ป รุ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ส ถ า บั น  เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น 

การสอนมากขึ น เช่ น ให ้ ถื อการทดลองการสอนต่ าง ๆ  ในชั นเรี ยนเป็ นส่ วนหน่ึงของการเจริ ญ ก้ า วห น้ า 

ใ น วิ ช า ชี พ  ก้ า ห น ด ภ า ร ะ ง า น ส อ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พิ จ า ร ณ า ป รั บ เ ป ลี่ ย น ห ลั ก ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ต น 
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ให้ ทั น ส มั ย  ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก า รพุ ด คุ ย ร ะ ห ว่ าง อ า จ า รย์ ด้ ว ย กั น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส อ น  ท้ า น อ งเ ดี ย ว กั น

กับการพูดคุยถึงเ ร่ืองการท้าวิจัย 

     2) จั ด ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  พ ร้ อ ม ทั ง เ ค ร่ื อ ง ไ ม้ เ ค ร่ื อ ง มื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ส อ น  

ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร แ ก้ ไ ข ส ภ า พ ก า ร ข า ด แ ค ล น ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร  

คว ร มุ่ ง เ น้ น ถึ ง ค วา ม ส้ า คั ญ ข อ งก า ร ส อ น แ ละ จั ด ง บ ป ระ ม า ณ  เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า รส อ น เ ท่ าเ ที ย ม กั บ 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ท า ง ก า ย ภ า พ  เ ช่ น  ก า ร มี ห ้ อ ง พั ก ที่ ก ว้ า ง ข ว า ง พ อ  มี ส ถ า น ที่ ส่ ว น ตั ว ส้ า ห รั บ  

การร่วมอ ภิปรายปัญห ากับนักศึกษา มีเจ้าห น้าที่จัดพิมพ์เอ กสารที่อาจา รย์ต้องการ 

     3 ) ช่ ว ย ให้ อ า จ า ร ย์ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า รส อ น ข อ ง ต น  ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่ มี ก า ร 

ฝึ ก ส อ น กั บ ผู้ ดู แ ล อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด  มี ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น รู้ ก า ร ส อ น  

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และให้แ น่ใจว่าเ ขาจะเ ป็นครูที่มีประสทิธิภาพ 

     4) ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร จ ะ ใ ห ้ ร า ง วั ล 

แก่ อ าจารย์ ดเีดน่นั นจะต้ องมีหลั กฐานแสดงให ้ เห ็ นว่ าเขามีความพยายามที่จะปรับปรุงการสอนที่ดี ขึ น  

วิ ธี ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น แ ล ะ รั บ รู้ ไ ด้ ดี  คื อ  ก า ร ใ ช้ ก า ร ส อ น แ บ บ ใ ช้ แ ฟ้ ม ส ะ ส ม ง า น  (Portfolio)  

ซึ่ ง เ ป็ น วิ ธี ที่ จ ะ ร ว บ ร ว ม จุ ด เ ด่ น ที่ ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร ส อ น แ ล ะ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ส อ น แ ง่ มุ ม ต่ า ง  ๆ    

แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย์ ไ ด้  ปั จ จุ บั น ก า ร ใ ช้ ก า ร ส อ น แ บ บ แ ฟ้ ม ส ะ ส ม ง า น 

ประสบค วา มส้าเร็จและทดลอ งใช้อยา่งแ พร่ห ลายในสถาบ ันต่าง ๆ   

     5 ) สร้ าง ระ บบ พัฒ น าอ าจ า รย์ ที่มี ปร ะสิ ท ธิภ าพ  มี คว าม พ ยา ยา มใ นก า ร

ข ย า ย ศั ก ย ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ อ อ ก ไ ป   แ ต่ ส่ ว น ใ ห ญ่ มุ่ ง เ น้ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม ร อ บ รู้ ใ น ส า ข า วิ ช า

ข อ ง ต น ซึ่ ง จ ะ เ ห ็ น ไ ด้ ว่ า มี ก า ร ใ ห ้ ไ ป เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง วิ ช า ก า ร  ก า ร เ ดิ น ท า ง ไ ป พ บ ป ะ

นั ก วิ ช าการในสาขาวิ ชาชี พเดี ยวกั น ธรรมชาติ ของหลั กสู ตรพั ฒนาอาจารย์ จะมี ความหลากห ลา ย 

ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ ต่ ล ะ ส ถ า บั น   แ ต่ มี  4  ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก ที่ มุ่ ง ป รั บ ป รุ ง ก า ร ส อ น เ ห มื อ น  ๆ  กั น 

ท ุกสถาบัน ดังนี  

      5.1 ) ก า ร ฝึ ก ง า น ร ะ ห ว่ า ง ท้ า ง า น  (In-Service Workshops)  ซึ่ ง มุ่ ง ใ ช้ 

ส้าห รับ พัฒนาท ักษะเ ฉพาะ          

      5.2) ก า ร ใ ห ้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ จ า ก ผู้ เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

การสอนขอ งอ าจารย์ 

      5.3 ) ก า ร ฟั ง ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ อ ภิ ป ร า ย เ ป็ น ก ลุ่ ม เ พ่ื อ ห า ปั ญ ห า ข อ ง 

อ ุดมศึกษา 

      5.4) การสนับสนุ นทางด้ านการเงินเพ่ื อส่ งเสริ มการสอนในรูปแบบใหม่   

(Seldin, 1990)  
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  9.2 ดา้นการวิจัย    

    9.2.1 ดา้นการเพ่ิมจ้านวนอา จารย์นักวิจัยและค ุณภาพการวิจัย ประกอบ ดว้ย 

     1 ) การวา งแผ นการพัฒนาบ ุคลกรดา้นการวิจัย 

     2) ก า ร รั บ อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร พิ จ า ร ณ า ศั ก ย ภ า พ ก า ร วิ จั ย ด้ ว ย 

โดยอ าจพิจารณาจา กสาขาการวิจัยที่ท้า มาห รือแ ผนการวิจัยและค วา มสามารถในการวิจัย 

     3 ) จัดส รรทุ นวิจั ยให้อ าจา รย์ไ ดม้ีโอ กาส ท้า การวิ จัยเ ป็นก ารเพ่ิ มจ้ านว น

อ า จ า รย์ นั กวิ จั ยขึ น ทุ นวิ จั ยอาจมี ห ลายทุ นตามแต่ ละเป้ าหมายและทิ ศทางที่ มหาวิ ทยาลั ยก้ าหน ด  

คื อ  มี ทั ง ป ร ะ เ ภ ท ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ก า ร ร ว ม ตั ว แ ล ะ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ง า น ที่ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ไ ด ้

กั บ ทุ น ป ร ะ เ ภ ท ที่ ยั ง ค ง ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ส่ ว น บุ ค ค ล  ซึ่ ง อ า จ มี ทั ง ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ มุ่ ง ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ง า น  

และค วา มก้าว ห น้าทางว ิชาการกับสว่นที่สนับสนุนเ พ่ือสร้างนักวิจัยใหม่ ๆ  ดว้ย 

     4) ส ร้ า ง ห ั ว ห น้ า ที ม ง า น วิ จั ย  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ที่ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง 

ไ ด้ ท้ า วิ จั ย ใ น โ ค ร ง ก า ร ห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ จั ย  อ ั น เ ป็ น ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม นั ก วิ จั ย เ ท ค นิ ค เ ฉ พ า ะ ด้ า น  

แ ล ะ ส ร้ า ง ที ม ง า น วิ จั ย  น อ ก จ า ก นี ยั ง เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห ้ ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ น้ อ ย 

ได้เรี ยน รู้จา กนัก วิจั ยที่เ ป็น ห ัวห น้า โคร งกา ร ร วมท ั งก ารส นับ สนุน โค รงก ารวิ จัยร่ วม ระห ว่าง ชา ติ  

ซึ่ ง อ า จ มี ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ช่ ว ย ก า ร วิ จั ย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ร ะ ย ะ เ ร่ิ ม ต้ น โ ค ร ง ก า ร  

ในเ ร่ืองท ี่ต้องการเท คนคิการวิจัยเ ฉพาะดา้นเพ่ื อ พัฒนาค วา มสามารถของบ ุคลากรในการวิจัย 

     5 ) จั ดฝึ กอบรมกระบวนการวิ จั ยทั งในระดั บพื นฐานและระดั บด้ าเนิ นการ 

ใ ห ้ กั บ ก ลุ่ ม อ า จ า ร ย์ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย จ ะ มี ก า ร อ บ ร ม ใ น ร ะ ดั บ ห ลั ก ก า ร พื น ฐ า น 

เ ป็ น ส่ ว น ร ว ม ซึ่ ง เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ จ า ก ห ล า ย ส า ข า ไ ด้ ม า รู้ จั ก แ ล ก เ ป ลี่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ กั น  

เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ส ห ส า ข า วิ ช า ชี พ  ห รื อ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ ด้ า น  เ ช่ น  ก า ร เ ขี ย น

โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ข อ ทุ น ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ต่ า ง  ๆ  เ ป็ น ต้ น  ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ส นั บ ส นุ น  

ให้ ค ณ ะ ส ถ า บั น แ ล ะ ศู น ย์ จั ด ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ห รื อ ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น เ ร่ื อ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร เ ท ค นิ ค  

การวิจัยเ ฉพาะ ดา้น เ พ่ือพัฒนาค วา มสามารถของบ ุคลากรในการวิจัย 

     6) จั ด ใ ห ้ ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก วิ จั ย ใ ห ม่  ๆ   

โ ด ย จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ส า ม า ร ถ ข อ ค้ า ป รึ ก ษ า จ า ก ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ไ ด้  น อ ก จ า ก นี  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พิ จ า ร ณ า จั ด ส ร ร ทุ น วิ จั ย แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ผ ล ง า น วิ จั ย  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ด ต่ า ง  ๆ   

ก็สาม ารถ ท้า ห น้าที่ใ ห ้ค้า ปรกึษ าไป ดว้ยไ ด ้ โด ยให้ข้ อ เ ส นอ แน ะใน การร ายงา นห รื อ ปรั บโคร งกา ร 

เ พ่ือค วา มสมบูรณ์ของงา นย่ิงขึ น 
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   9.2.2 ดา้นการส่งเสริมเจตคติของอ าจารย์ในการวิจัยโดยด้าเนนิการ ดังนี คือ 

     1 ) ด้ า เนิ นการให ้ อาจารย์ ตระหนั กถึ งความส้ าค ั ญของการวิ จั ยที่ ส่ งเสริ ม 

การ สอ น ก าร วิจั ยที่จ ะม าส่ งเ ส ริม การ สอ นนี คว รเ ป็ นทั งค วา ม รู้ห รือ เ นื อ ห า วิชา ที่ไ ดจ้ ากก าร วิจั ย

และสว่นที่เป ็นกระบ วนการวิจัย 

     2) จัดประชุ มทางวิ ชาการเพ่ื อเสนอผลงานวิจั ย เพ่ื อเสริ มสร้ างบรรยากาศ 

การแลกเป ลี่ยนคว ามค ิดเ ห ็น และว ิพากษ์วิจารณว์ิชาการในทา งสร้างสรรค์  

     3 ) จัดให ้มรีางว ัลผลงานวิจัยห รือรางวัลนักวิจัย  

     4) คัดเ ลอื กผลงานวิจัยที่ดี ห รือท ี่ไดร้างว ัลมาเผ ยแพร่ในรูปแ บบ ต่าง ๆ   

     5 ) จัดให ้ มี แกนน้ าในกลุ่ มต่ าง ๆ  ของอาจารย์และเสริ มสร้ างให ้ เกิ ดมวลพลั ง  

(Critical Mass)  พ อ ที่ จ ะ เ ป็ น แ ร ง ดั น ใ ห ้ มี ก า ร วิ จั ย ขึ น  เ ช่ น  ก า ร จั ด ตั ง ห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ จั ย ที่ มี 

การรวมนักวิจัยให้มาท ้างานร่วมกันในเ ทค นิคเ ฉพาะ 

     6) ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ห รื อ ห ลั ก ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง นั ก วิ จั ย แ ล ะ

เ กณฑ์การวิจัยในมนุษย ์ 

     7) ปรั บปรุ งระเบี ยบว ิ ธี การใช้ ผลงานวิ จั ยประกอบการพิ จารณ าต้ าแหน่ ง 

ท า ง วิ ช า ก า ร  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม ตั ง ใ จ ที่ จ ะ ท้ า ก า ร วิ จั ย ซึ่ ง มี คุ ณ ภ า พ ดี ขึ น  เ ช่ น  

การสนับสนุนการท้า งานเป็นทีม และการวิจัยที่มีลักษณะ คา บเ กี่ยวห ลายสาขาวิชา 

     8) จัดใ ห ้มี โคร งกา รก ารเ รียน กา รส อ นเ พ่ือ เ สริ มส ร้าง ประ สบ กา รณ์ แล ะ 

โค ร ง ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ พ่ื อ พั ฒ น า ช น บ ท ข อ ง ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร  เ พ่ื อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ จั ย 

ในการเ รียนการสอนและให ้โอ กาสอาจา รย์และนิสิตได้มกีิจกรรมร่วมกันมากขึ น 

   9.2.3 ดา้นส่งเสริมการวิจัยให้สอดคลอ้ งกับป ัญหา ขอ งประเท ศโดย  

     1 ) ว างทิศทางการวิ จัยของมหาวิทยาลัยให ้สอดคลอ้งกับปัญหาของประเทศ 

     2) จั ด ร ะ บ บ ก ลุ่ ม ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ  เ พ่ื อ ห า ท า ง ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ใ ห ้ ส้ า เ ร็ จ 

ตามท ิศทา งที่วา งไว้ 

     3 ) ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ พิ เ ศ ษ แ ก่ โ ค ร ง ก า ร ที่ มุ่ ง แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 

โดยจัดสรรทุนให ้ 

     4) จั ด ใ ห ้ มี ก า ร ป ร ะ ส า น สั ม พั น ธ์ ติ ด ต่ อ ร ะ ห ว่ า ง นั ก วิ จั ย กั บ ห น่ ว ย ง า น 

ระดับกรม กอ ง ทั งท้า ห น้าที่วางแ ผน แ ละปฏิบัติการเ พ่ือแ ก้ปัญห า 

     5 ) จั ด ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 

ให้ทันเห ตุการณ์ 
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   9.2.4 ดา้นการพัฒนาบ ุคลากรสง่เ สริมการวิจัย ด้าเนนิการดังนี  

     1 ) จัดให ้มกีารประชุมของคณะกรรมการประสานงานวิจัย ซึ่งประกอบดว้ย 

รอ ง ค ณ บ ดี ฝ่ าย วิ จั ย  ผู้ อ ้ าน ว ย ก า ร ส ถ า บั น วิจั ย  ผู้ อ ้ า น วย ก า ร ส ถ า บั น บ ริ ก าร ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ห ั วห น้ า  

ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย โ ด ย แ ล ก เ ป ลี่ ย น  

คว ามค ิดเ ห ็นและประสบการณใ์นการ บรหิ ารงานดา้นนี  

     2) จัดให ้ กรรมการจั ดสรรทุ นและพั ฒนาระบบการวิ พากษ์ วิจารณ์ ฉันท์ มิ ตร  

(Peer Review) ให้เ ป็นที่ยอ มรับโดยทั่ว ไป 

     3) ปรับปรุง การบรหิ ารงานบุ คค ลปร ะเ ภท ข เ ช่น นักวิ จัยและ เ จ้าห น้า ที่ 

วิจัยให้เ ห มาะสม 

     4) จั ด ให้ มี ก า ร พั ฒ น าท า งวิ ช า ก า ร แ ก่ บุ ค ล า ก ร ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร 

ให้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ธุ ร ก า ร เ ข้ า ใ จ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ง า น วิ จั ย เ พ่ื อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

นักวิจัยได้ 

  9.3 ดา้นการเขียนต้าราและบทค วา มวิชาการ มีแนวท างการพัฒนาอ าจารย์ ดังนี  

   9.3.1 จั ด แ บ่ ง เ ว ล า ข อ ง อ า จ า ร ย์  ใ ห ้ มี ช่ั ว โ ม ง ก า ร เ ขี ย น ต้ า ร า แ ล ะ บ ท ค ว า ม 

ทา งวิชาการ โดยถอื เ ป็นส่วนห น่ึงของการสอน 

   9.3.2 สนับสนุนทุนการเขียนต้าราและบทค วา มทา งวิชาการ 

   9.3.3 จัดโครงการฝึกอ บรมเท คนคิการเขียนต้าราและบทค วา มทา งวิชาการ 

   9.3.4 มีผู้เช่ียวชาญให้ค้า แนะน้าในการเ ขียนต้าราและบทค วา มทา งวิชาการ 

   9.3.5 ฝึกอ บรมการใช้โปรแกรมค อ มพิวเ ตอ ร์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

  9.4 ดา้นการบริการวิชาการ 

   9.4.1 กา ร จัด ท้ า ห ลั กสู ต ร ก าร ศึ ก ษา ห รื อ ห ลั ก สู ต รฝึ ก อ บ รม วิ ช าชี พ ที่ ต รง ต า ม 

คว ามตอ้ งการขอ งสังคม 

   9.4.2 จัดท้าโครงก ารการศึกษ านอกมห าว ิ ทยาลัย เ ป็ นการจัดกา รศึกษาให ้แ ก่ 

ประชาชนทุกอ าชีพ ทุกว ัย 

   9.4 .3 จั ด ฝึ ก อ บ ร ม เ ท ค นิ ค ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร เ ป็ น วิ ท ย า ก ร แ ล ะ ทั ก ษ ะ 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

   9.4.4 ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง วิ ช า ก า ร  ก า ร สั ม ม น า  ก า ร อ ภิ ป ร า ย  โ ด ย ร่ ว ม มื อ กั บ 

ห น่วยงานขอ งภาค รัฐ และภาค เ อ กชน และให้ประชาชนทุกอ าชีพเ ข้ามามีส่วนร่วมดว้ย     

   9.4.5 จัดนิทรรศการทา งวิชาการ 

   9.4.6 เ ผยแพร่ควา มรู้โดยผ่านทา งสื่อมว ลชนใช้ระบ บโทรคมนาค มทา งไกล 
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   9.4.7 จัดท้าเ อ กสารเผยแพร่ในรูปท ี่อ่านง่ายอ อ กสู่สังคม 

    9.4.8 จัดรายการตอ บป ัญหา ทา งไปรษณ ีย์และทางว ิทยุกระจายเสยีง 

   9.4.9 จัด โครงการน้าอาจารย์ นิสิ ตนั กศึ กษา ออกพั ฒนาชนบท เข้าไปมีส่ วนร่วม 

ในการพัฒนาบ ุคค ลและสังคม 

   9.4.10 การจัดท้าวา รสารวิชาการ 

   9.4.11 ส่งเสริมให ้อาจารย์ เข้าร่วมกิ จกรรมที่มหาวิทยาลั ยด้าเนิ นการบริ การสั งคม  

 10. ณ ร ง ค์ ฤ ท ธิ์  ป ร ะ ส าน ต รี  ( 2 5 5 9 ) ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า อ า จ าร ย์ ม ห าว ิ ท ย าลั ย 

ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสนิทร ์ สรุปแ นวท างพัฒนาป ระสทิธิภาพการปฏิบัตงิานขอ งอ าจารย์ ดังนี  

  10.1 ดา้นการเขียนต้าราและบทค วา มทา งวิชาการ มีแนวท างการพัฒนา ดังนี  

    10.1.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเขียนต้ารา และบทความทางวิชาการ 

    10.1.2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ล้ า ดั บ เ นื อ ห า  แ ล ะ ก า ร ก้ า ห น ด 

ปรมิาณขอ งเ นื อ ห าขอ งบท คว ามท างว ิชาการ 

    10.1.3 คว ามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของต้ารา และบทความทางวิชาการ 

    10.1.4 เ ร่ ง พั ฒ น า อ า จา ร ย์ ให้ มี ค วา ม รู้ ค ว า ม สา ม า ร ถ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ  ส่ งเ ส ริ ม  

สนับส นุนให้ มีคว ามก้า วห น้า ในวิช าชีพ เ น้นก ารท้า ผลงา นวิชา การแ ละเร่ งรัดพั ฒนา อ าจา รย์ให ้ มี

คุณ วุฒปิรญิญาเ อ ก การศึกษาต่อในระดับสูงขึ น 

  10.2 ดา้นการท้าวิจัย มีแนวท างในการพั ฒนา ดังนี  

    10.2.1 คว ามรูค้ว ามเ ข้าใจเ กี่ยวกับ แนวโน้มการวิจัยในอ นาค ต 

    10.2.2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า ร เ ขี ย น โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ข อ ทุ น 

สนับสนุนการท้า วิจัยจากมห าว ิทยาลัย และห น่วยงานภายนอ ก 

    10.2.3 คว ามรูค้ว ามเ ข้าใจในการเ ผยแพร่ผลงานวิจัย 

  10.3 ดา้นท้านุบ้า รุงศิลปะ และว ัฒนธรรม มีแนวท างการพัฒนา ดังนี  

     10.3.1 คว าม รู้ควา มเ ข้าใ จในก ารส่ง เ สริม และส นับสนุ นดา้ นท้า นุ บ้า รุง ศิลป ะ 

และว ัฒนธรรมเ กิดประโยชน์และสร้างคุณค ่าต่อชุมชน 

    10.3.2 คว ามรูค้ว ามเ ข้าใจในการป ระเ มินผลคว า มส้าเร็จของก ารบูรณ ากา ร 

งานด้านท้า นุบ้า รุงศิลปะ และว ัฒนธรรมกับการจัดการเ รียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษ า 

    10.3.3 ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใจ ใน ก า ร น้ า อ ั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ชุ ม ช น ม า ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ เ กิ ด 

คุณ ค่าท ี่เห มาะสมกับบ ริบทขอ งชาตโิดยคว ามตอ้ งการดา้นท้านุบ้า รุงศิลปะ และว ัฒนธรรม 
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  10.4 การให้บรกิารวิชาการ มีแนวท างการพัฒนา ดังนี  

    10.4.1 ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร เ ขี ย น โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก่ ชุ ม ช น 

และสังคม 

    10.4.2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค นิ ค ก า ร ใ ห ้ ค้ า แ น ะ น้ า ป รึ ก ษ า  แ ล ะ 

การแก้ปัญห าตา่ง ๆ  แก่ห น่วยงาน อ งค์กร สถาบ ัน ชุมชน และสังคม 

    10.4.3 คว า มรู้ คว า มเ ข้ าใ จใน การ จัด ท้า ห ลั กสูต รก ารศึ กษ าเ พ่ื อ ใ ห ้เห มา ะส ม 

กับค วา มต้องการขอ งชุมชน  

    10.4.4 พัฒนาอ าจารย์ด้า นเ ทค นิคการให้บรกิารวิ ชาก าร 

 11. สถ า บั น พ ร ะ บ ร ม รา ช ช น ก  ( 25 6 0 ) มี แ น ว ท าง พั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ กา ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ขอ งอ าจารย์พยาบ าล เ ป็นไปตามนโยบา ย  6 ดา้น ดังนี  

  11.1 นโยบา ยดา้นการผลิต  

    11.1.1 ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ใ ห ้ เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้  มี ปั ญ ญ า ท า ง สุ ข ภ า พ  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 

เ ข้าถงึ และพัฒนาสุขภาว ะขอ งชุมชนได้อยา่งแ ท้จริง 

    11.1.2 จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ส้ า คั ญ  พั ฒ น า รู ป แ บ บ 

ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ยื ด ห ยุ่ น  โ ด ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม จ า ก บุ ค ค ล  ส ถ า บั น  

ห รือชุมชนภายนอ ก และค ้านงึถึงความ แตกต่างเฉพาะตัวขอ งนักศึกษา 

    11.1.3 สร้า งสร รค์ร ะบ บ กา รเ รีย นก ารส อ น  เ พ่ือ กา รพัฒ นา การ จัด การ เ รีย น 

ก า ร ส อ น ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ที่ มุ่ ง ส ร้ า ง ผู้ เ รี ย น ใ ห ้ เ ป็ น นั ก ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล ให้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ

แล ะ เข้ าถึ งชุมชน มี การแสวงหาแนวปฏิ บั ติที่ เป็นเลิ ศ เพ่ือการพั ฒนาระบบการจั ดการเรียนการสอ น  

โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเ รียนรู้ตามสภาพจริง 

    11.1.4 พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้ มี คุ ณ ภ า พ  

ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ  ผู้ ที่ ผ่ า น ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

มี อ ั ต ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ จิ ต วิ ญ ญ า ณ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  แ ล ะ เ ค า ร พ ใ น ศั ก ดิ์ ศ รี 

คว ามเ ป็นมนุษยอ์ ย่างเท ่าเท ียมกัน 

    11.1.5 ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ น้ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค น ท า ง สุ ข ภ า พ จ า ก ชุ ม ช น  

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม จ า ก ชุ ม ช น ใ น ก า ร ร่ ว ม จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ  

การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาที่เ น้นการเ รียนการสอนเพ่ือชุมชน 

    11.1.6 ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร น้ า อ ั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต 

ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผู้ เ รี ย น เ มื่ อ จ บ ก า ร ศึ ก ษ า  พ ร้ อ ม ทั ง สื่ อ ส า ร  
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อ ั ต ลั ก ษ ณ์ ที่ ส ร้ า ง ขึ น ไ ป ยั ง ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั ง ร ะ บ บ ใ ห ้ รั บ รู้  แ ล ะ ย อ ม รั บ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง ทั ง ภ า ย ใ น 

และภายนอ กวิทยาลัย 

    11.1.7 พัฒ น าห ลั กสู ตร แล ะ จัด กา รเ รีย นก า รส อ น ให้ มี มา ตร ฐ า น ทา งก าร จั ด 

ก า ร ศึ กษาพยาบาลและน้ าอ ั ตลั กษณ ์ ขอ งบั ณฑิ ตมาเป็ นส่ วนส้ าคั ญในการพิ จารณา  เพ่ื อ การปรั บ 

ห รือพัฒนาห ลักสูตร 

    11.1.8 จั ดกิ จกรรมเสริ มนอ กเห นื อ จากหลั กสู ตรเพ่ื อสร้ างและพั ฒ นาผู้ เรี ยน 

ให้สมบูรณ์ด้วยเ กณฑ์อัตลักษณ์ก้าห นดไว้ 

    11.1.9 ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ผ ลิ ต กั บ ห น่ ว ย ง า น 

ภายนอ กทั งในและต่างประเท ศ 

    11.1.10 พั ฒ นาให ้ วิ ทยาลั ยมี ความพร้อม ความสมบู รณ์ ด้ านการฝึ กปฏิ บั ติ การ  

มีห ้องป ฏิบัติการที่ได้มาตรฐ านในระดับสากล 

  11.2 นโยบา ยดา้นการวิจัย 

    11.2.1 สง่ เ ส ริม ส นับ ส นุน แ ละ ผลั ก ดัน อ าจ า รย์ ให้ มี ศัก ย ภา พใ ห ้ ได้ รับ ทุ นวิ จั ย 

จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ะ ดู แ ล อ า จ า ร ย์ ใ ห ้ ผ ลิ ต ง า น วิ จั ย ที่ มี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ ต า ม แ ผ น  

ที่ก้าห นด 

    11.2.2 จั ด สิ่ ง อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด้ า น เ ว ล า  แ ล ะ วั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ ที่ จ้ า เ ป็ น  

โดยที่อ าจารย์ต้องมีผลลัพธ์ที่ชัดเจนเ ป็นรูปธรรม 

    11.2.3 สง่ เสริมและสนั บสนุ นการต่ อยอดองค์ ความรู้ ที่ มี อยู่ แลว้จากผลงานวิ จั ย  

เ ครื่อ งมือว ิจัยและนวัตกรรมให้ได้มาตรฐ านและจดลิขสิทธิ์ในนามว ิทยาลัย 

    11.2.4 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ก ลุ่ ม วิ ช า ต่ า ง  ๆ  จั ด ท้ า ชุ ด โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย 

เ พ่ือเ สนอ ขอ ทุนวิจัยทั งภายในและภายนอ ก 

     11.2.5 ส่ ง เสริ มและสนั บสนุ นให ้ อาจารย์ ได้ ตี พิ มพ์ เผยแพร่ งานวิ จั ยในวารสาร 

ระดับชาตแิละนานาชาต ิ และเ สนอ ผลงานในงานประชุมต่าง ๆ 

    11.2.6 พั ฒ น า ร ะ บ บ ส าร ส น เ ท ศ แ ล ะฐ า น ข้ อ มู ล ง า น วิ จั ย ที่ ค ร บ ถ้ ว น ส ม บู ร ณ์ 

แ ล ะ เ ป็ น ปั จจุ บั น ให ้ มี ความสะดวกต่ อการใช้ งานของอาจารย์  และเป็ นประโยชน์ ต่ อการด้ าเนิ นงาน 

ขอ งวิทยาลัย 

    11.2.7 ให ้ มี การบู รณาการงานวิ จั ยกั บการจั ดการเรี ยนการสอน และพั นธกิ จ 

ดา้นอื่น ๆ  ขอ งสถาบัน 
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  11.3 นโยบา ยดา้นบริการวิชาการ 

    11.3.1 พัฒนา วิทยา ลัยให้ มีคว าม เ ป็นเ ลศิที่เ ป็ นที่พ่ึ งทา งค วา มรู้  และปั ญญ า 

ด้ า น สุ ข ภ า พ แ ก่ ท้ อ ง ถิ่ น  ส ถ า น บ ริ ก า ร ท า ง สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น  เ ป็ น ผู้ น้ า แ ล ะ แ ห ล่ ง อ ้ า ง อ ิ ง

ทา งอ งค์ค วา มรู้ด้านวิชาการสุขภาพแห ่งชาต ิ เ ป็นเลศิทา งด้านการพยาบ าลผู้ป่วย 

    11.3.2 ส่ งเสริ มสนั บสนุ น การจั ดให ้ บริ การทางวิ ชาการเพ่ื อ การยกมาตรฐาน 

ชุมชนท้อ งถิ่น ในรูปแ บบ ที่ห ลากห ลาย 

    11.3.3 ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า แ ก่ ชุ ม ช น 

โด ย ใ ช้ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น  ๆ  ทั ง ภ า ย ใ น  ภ า ย น อ ก วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  

ขอ งชุมชน 

    11.3.4 ใ ห ้ มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ 

ก า ร พั ฒ น า ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย์  ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง เ ป็ น 

แห ลง่งานขอ งนักศึกษา และเ ป็นการสร้างรายได้ของสถาบ ันจากการให้บรกิารวิชาการ 

    11.3.5 ให้น้าเอาองค์ความรู้ที่เกิ ดจาการให ้ บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ 

คว ามรูนั้ นทั งภายในและภายนอ กสถาบัน 

  11.4 นโยบา ยดา้นท้านุบ้า รุงศิลปะและว ัฒนธรรม 

    11.4.1 ท้า นุ บ้ารุงรั กษาส่ งเสริมและสบืสานศิลปวั ฒนธรรมและภูมิ ปัญญาไทย 

บูรณาการกับการเ รียนการสอน 

    11.4.2 มุ่ง เ น้น ก า ร อ นุ รั ก ษ์  ท้ า นุ บ้ า รุง ศิ ล ป วัฒ นธ ร ร ม  เ พ่ื อ รั ก ษ า เ อ ก ลั ก ษ ณ์ 

ขอ งชาตแิละชุมชนท้อ งถิ่น 

    11.4.3 มุ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  

และสบืสาน ประเพณ ี และว ัฒนธรรมอ ันดี 

  11.5 นโยบา ยดา้นการบริห ารจัดการ 

    11.5.1 ด้าเ นิน การ จัด ท้า แผ นก ลยุท ธ์แ ละ แผ นป ฏิบั ติก ารป ระ จ้าป ี ให้ มีค วา ม 

ชั ด เ จนและสอดคล้ องกั บปรั ชญ า ปณิ ธาน กฎห มาย และจุ ดเน้ นของวิ ทยาลั ย ที่ สนั บสนุ นภารกิ จ 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ต า ม ห ลั ก ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ  ม า ต ร ฐ า น ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  

ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ  ต ล อ ด จ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ร อ บ แ ผ น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ร ะ ย ะ ย า ว  1 5  ปี  ฉ บั บ ที่  2  

( พ . ศ .  2 5 5 1-2 5 6 5 )  แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ก ร ะ แ ส โ ล ก แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง 

บุค ลา กรทุก ระดับ  และ มีกา รถ่าย ทอ ดวิ สั ยทั ศน์แล ะแ ผน กลยุ ทธ์ที่ก้ าห น ดแล้ว ให้รับ ทราบ ทั่ว กั น

ทั ง อ า จ ารย์  เจ้ าหน้ าที่  นั กศึ กษา ตลอดจนผู้ ที่ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย เช่ น ผู้ ปกครอง ชุ มชน ผู้ ใช้ บริ กา ร 

และสังคมโดยรวม 
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    11.5.2 กา รขั บเ ค ลื่ อ น แผ นก ล ยุท ธ์ใ ห ้มี กา รด้ าเ นิน กา รถ่ าย ทอ ด แผ นก ลยุ ท ธ์ 

น้า ไป สูก่ าร ป ฏิบั ติ โด ยก าร เ ช่ื อ ม โย งแ ผ นก ลยุ ท ธ์สู่ บุ คล าก รทุ ก ระ ดับ แ ละ ให้ มีก า รจั ดท้ าข้ อ ตก ล ง

การปฏิบัตงิานและมีการติดตามผลการปฏิบัตงิานให ้ต่อเ น่ืองท ุก 6 เ ดอื น 

    11.5.3 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้ มี 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  เ น้ น ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ 

และสามารถรอ งรับการเป ลี่ยนแป ลงในอ นาค ต 

    11.5.4 เ พ่ิ มป ระ สทิ ธิ ภา พ ระ บบ สา ร สน เ ท ศใ นก าร บ ริห าร จัด ก าร ให้ สา มา ร ถ 

สนับสนุนกระบ วนการบรหิ ารจัดการทุกภารกิจ 

    11.5.5 ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ส ร ร พ ก้ า ลั ง ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า ร จั ด ห า ร า ย ไ ด้ 

เ พ่ือสนับสนุนและเ พ่ิม คว ามสามารถในการพ่ึงพาตนเ อ งให้ได้ 

  11.6 นโยบา ยการประกันคุณ ภาพการศึกษา 

    ด้าเนนิการยกระดับการประกันคุณ ภาพการศึกษา 

    11.6.1 ใ ห ้ มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

เ พ่ือใช้เป ็นเ ครื่อ งมือในการรักษามา ตรฐ านการศึกษาขอ งวิทยาลัย 

     11.6.2 ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ที ม ขั บ เ ค ลื่ อ น ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ 

มีประ สทิธิ ภาพ โดยมี คณ ะ กรรม การ ประกั นคุณ ภาพ การศึ กษา ที่วิท ยาลัย แตง่ตั งขึ น เ ป็นผู้ ก้ากั บ  

ติ ด ต า ม  ต ล อ ด จ น ก ร ะ ตุ้ น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า บ ร ร ลุ 

ตามเ ป้าห มายคุณภาพขอ งวิทยาลัย 

    11.6.3 ก้ า ห น ด ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ค น ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร 

ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ถื อ เ ป็ น ภ า ร กิ จ ที่ ส้ า คั ญ  ที่ ทุ ก ค น ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ร่ ว ม กั น

อ ย่างต่อเ น่ือ งและย่ังยืน 

    11.6.4 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ส ถ า บั น ต่ า ง  ๆ  ทั ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 

ภา ย น อ ก ไ ด้ เ ข้ าม า ร่ วม ใ นกิ จ ก รร ม ก าร ป ร ะเ มิ นคุ ณ ภ า พ ก าร ศึ ก ษา ข อ งวิ ท ย าลั ย  เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า 

ปรับปรุงคุณภาพอยา่งตอ่ เ น่ือง 

    11.6.5 ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ กิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

ที่ ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ป แ ล้ ว อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ทั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก วิ ท ย า ลั ย  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร 

ที่ห ลากห ลายรูปแ บบ  เ พ่ือเ ป็นการประชาสัมพันธ์คุณภาพการศึกษาขอ งวิทยาลัย 

    11.6.6 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี ก า ร พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ง า น 

ด้ า เ นิ น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ต า ม ตั ว บ่ ง ชี คุ ณ ภ า พ ไ ป สู่ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  (Good Practice)  แ ล ะ ใ ช้ ก ล ไ ก 
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ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge Management)  บู ร ณ า ก า ร เ ข้ า กั บ ตั ว บ่ ง ชี คุ ณ ภ า พ  ต า ม เ ก ณ ฑ์ 

มาตรฐ านการศึกษาและน้าไปสูค่ว ามเ ป็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู้ด้านคุณ ภาพการศึกษาต่อไป  

    11.6.7 ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ใ ช้ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ 

ในการบรหิ ารและการปฏิบัติงานวิทยาลัยให้มีการพัฒนาค ุณภาพการศึกษาอ ย่างต่อเ น่ือง 

 12. ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  ( 2 5 6 1 )  เ ส น อ แ น ว ท า ง พั ฒ น า 

การปฏิบัตงิ าน ดังนี  

  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ 

ดา้ นก าร บริ ห า รท รัพ ย าก รบุ คค ล (HR Scorecard)  ส้า นัก งา นค ณ ะก รร ม กา รข้ ารา ชก าร พ ลเรื อ น  

( ก . พ . )  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า ทุ น ม นุ ษ ย์ ใ ห ้ เ ป็ น ก ล ไ ก ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ส้ า นั ก ง า น  ก . พ .  จึ งไ ด้ น้ า เ ค ร่ื อ ง มื อ  ส้ า ห รั บ ใช้ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ส้ า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  (HR Scorecard)  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ ส่ ว น ร า ช ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 

การบรหิ ารทรัพยากรบุค คลตามกรอ บมา ตรฐ านควา มส้าเร็จ ประกอบ ดว้ย 5 มิติ ดังนี   

  มิติ ที่  1 คว า มส อ ด คล้ อ ง เ ชิ งยุ ท ธศ า สต ร์  ห ม าย ถึ ง ก าร ที่ สว่ น รา ช กา ร แล ะ จัง ห วั ด 

มีแนวท างแ ละวิธกีารบรหิ ารทรัพยากรบุค คลดังต่อไปนี   

  1. มีนโย บา ย แผ นงา นแล ะม าตร การ ดา้น การ บรหิ ารท รัพย ากร บุค ค ล ซึ่ งมีค วา ม 

สอดคลอ้ งและสนับสนุนให้สว่นราชการบรรลุพันธกจิ เ ป้าห มาย แ ละวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้  

  2. มีการวา งแผ นและบรหิ ารก้าลังคนทั งในเ ชิงปริมาณแ ละคุณภา พ  

  3. มีน โ ย บา ย  แ ผ น ง าน  โค ร งก า ร แล ะ ม า ตร ก า รด้ า น ก าร บ ริ ห าร ท รั พ ย าก ร บุ ค ค ล

เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด ใ ห ้ ไ ด้ ม า  พั ฒ น า แ ล ะ รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ก ลุ่ ม ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี ทั ก ษ ะ  ห รื อ 

สมร รถ นะสู ง ซึ่ งจ้ าเ ป็ นต่ อ ค วา ม คง อ ยู่ และ ขีด คว ามส าม ารถ ใน การ แข่ งขัน ขอ งส่ว นร าชก าร แล ะ

จังห วัด (Talent Management)  

    4. มีแผนการสร้างและแผ นการพัฒนาผู้บรหิ ารทุกระดับ  

  มิติ ที่  2 ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ขอ ง ก ระ บ ว น ก าร บ ริ ห า ร ท รั พ ยา ก ร บุ คค ล  (HR Operational 

Efficiency)  ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  

(HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี  (ส้านักงาน ก.พ.( 2561)  

  1. กิจกรรมและกระบวนการบริ หารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการมีความถู กต้อง  

และทันเว ลา (Accuracy and Timeliness)  

   2. มีระ บบ ฐ าน ข้อ มูล ดา้ นกา รบ ริห ารท รัพ ยาก รบุ คค ลที่ มีค วา ม ถูก ต้อ ง เ ที่ ยง ตร ง  

ทันสมัย และน้ามาใช้ประกอบการตัดสิ นใจ และการบริหารทรั พยากรบุคคลของสว่นราชการไดจ้ริง  



 

 

  103 

  3. สั ด ส่ ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ส้ า ห รั บ กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ต่ อ งบ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ข อ งส่ ว น ร า ช ก า ร มี ค วา ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ลิ ต ภ า พ ข อ ง บุ ค ล าก ร  

(HR Productivity) ตลอดจนคว ามค ุ้มค่า (Value for Money)  

  4. มี ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร  

ทรัพยากรบุค คลของส่วนราชการ เ พ่ือป รับป รุงการบรหิ ารและการบริการ (HR Automation)  

  มิ ติ ที่  3 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ( HRM Programmer  

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้ านการบริ หารทรั พยากรบุ คคล 

ขอ งส่วนราชการ ก่อให ้เกิดผล  ดังต่อไปนี   

  1. ก า ร รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ซึ่ ง จ้ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 

พันธกจิ ขอ งส่วนราชการ (Retention)  

  2. คว าม พึ งพ อ ใจข อ งข้ าร าช ก าร แล ะบ ุ ค ลา ก รผู้ ปฏิ บั ติง าน  ต่ อ นโ ยบ า ย แผ นง า น  

โครงกา ร และมาตรการดา้นการบริห ารทรัพยากรบุค คลของส่วนราชการ  

  3. ก าร ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า รพั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ร ว ม ทั ง ส่ ง เ ส ริ ม

ให้มีการแบ ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management)   

   4. ก า ร มี ระบบการบริ ห ารผลงาน (Performance Management) ที่ เน้ นประสิ ทธิ ภา พ  

ประสิทธิผลและค วา มค ุ้มค่า  

  มิติ ที่  4 ค ว าม พ ร้ อ ม รับ ผิ ด ช อ บ ดา้ น ก า รบ ริ ห า รท รั พ ย าก ร บุ ค ค ล ห ม าย ถึ ง  ก า ร ที่ 

สว่นราชการจะต้อง  

  1. รับผ ิ ดช อ บต่ อ ก ารตั ดสิ นใจ แล ะผ ลขอ งก ารตั ดสิ นใจ ดา้น กา รบริ ห า รทรั พย าก ร

บุค ค ล ตลอดจนการด้าเนิ นการดา้นวินั ย โดยค้านึ งถึงหลักความสามารถและผลงาน หลั กคุณธรร ม  

ห ลักนิติธรรม และห ลักสทิธิมนุษยชน 

  2. มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ทุ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ทั ง นี   

จ ะ ต้ องก้ าห นดให ้ ความพร้ อ มรั บผิ ดชอ บด้ านการบริ ห ารทรั พยากรบุ คคลแทรกอ ยู่ ในทุ กกิ จกรร ม 

ดา้นการ บ ริห ารทรัพยากรบุค คลของส่วนราชการ  

  มิติที่  5 คุ ณ ภาพ ชีวิ ตแ ละ คว า มส มดุ ลร ะห ว่ าง ชีวิต กับ กา รท้ างา น ห มา ยถึ ง ก าร ที่ 

ส่ ว น ร า ช ก า ร มี น โ ย บ า ย แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ม า ต ร ก า ร  ซึ่ ง จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

ขอ งข้าราชการและบุค ลากรภาค รัฐ  ดังนี  

  1 . ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท้ า งา น  

ระ บ บง า น แล ะ บ รร ย าก า ศก า รท้ า งา น  ต ล อ ดจ น มี กา ร น้า เ ท ค โน โ ลยี ก าร สื่ อ สา ร เ ข้ าม า ใช้ ใน ก า ร

บรหิ ารรา ชการแล ะการให ้ บรกิารแ ก่ประชา ชน ซึ่งจ ะสง่เ สริม ให้ข้ารา ชการแล ะผู้ปฏิบัติ งานไดใ้ ช้  
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ศั ก ย ภ า พ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่  โ ด ย ไ ม่ สู ญ เ สี ย รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  ( ร่ า ง )  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า 

บุค ลากรส้านักงานคณ ะกรรมการการอ ุดมศึกษาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562–2566) 

  2. มี ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ่ ง อ ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ่ิ ม เ ติ ม ที่ ไ ม่ ใ ช่ ส วั ส ดิ ก า ร 

ภาค บั งคับตามกฎหมายซึ่งมี ความเหมาะสม สอดคลอ้งกั บความต้องการและสภาพของสว่นราชการ  

และจังห วัด  

  3 . มกีารส่ งเสริมความสั มพันธ์ อ ั นดี ระหว่ างฝ่ ายบริ หารของสว่นราชการและจังห วั ด 

กั บ ข้ า ราชการและบุ คลากรผู้ ปฏิ บั ติ งาน ระหว่ างข้ าราชการและผู้ ปฏิ บั ติ งานด้ วยกั น และให ้ ก้ าลั งค น 

มีคว ามพร้อมท ี่จะขับเ คลื่อ นสว่นราชการให้พัฒนาไปสูว่ิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

 13. แนวท างการพัฒนาบ ุคลิกภาพเ ฉพาะว ิชาชีพ 

  บุค ค ลที่ ปร ะก อ บ อ าชี พนั น ๆ  ค วรต้ อ ง ปรับ แต่ งบุ คลิ กภ าพใ ห ้ส อ ด คล้ อ งกั บอ าชี พ  

แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า  ทั ง ลู ก ค้ า ภ า ย ใ น แ ล ะ ลู ก ค้ า ภ า ย น อ ก  ซึ่ ง ลู ก ค้ า ภ า ย ใ น ห ม า ย ถึ ง 

ห ัวห น้ า เ พ่ื อ น ร่วมง าน แ ละลู กน้อ ง สว่ นลูก ค้าภ ายน อ ก ห มา ยถึง บุค ค ลที่เ ข้ามา รับบ ริกา รห รื อ 

นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล  โ ด ย บ า ง ง า น อ า จ อ า ศั ย ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ที่ เ ป็ น บุ ค ลิ ก ภ า พ ภ า ย ใ น ม า ก  บ า ง ง า น  

อ า ศั ยส่ วนที่ เป็ นบุ คลกิภาพภายนอกมาก แต่ โดยภาพรวมแล้ วกล่ าวได้ ว่ า บุ คลกิภาพที่ พึ งประสง ค์ 

ในกา รปฏิบัตงิานในอ าชีพอ าจารย์พยาบ าล มีแนวในการพัฒนา ดังนี  

  1 . งานด้า นการ พยาบ าล พ ยาบ า ลควร สวมเ สื อผ ้า เ ครื่อ ง แตง่ก ายตา มแ บบ ฟอ ร์ ม 

ข อ งห น่ วยงานนั น ๆ  ส้ าห ั บบุ คลิ กภาพภายในขอ งบุ คลากรทางการพยาบาล ต้ องมี ลั กษณ ะจิ ตใ จ 

ที่มีคว ามเ มตตาป ราณี มีน ้าใจ เ อ ื อ อ าท ร 

  2. งานด้านการศึกษา จะขอ กล่าวถึง เ ฉพาะบ ุคลิกภาพขอ ง ครู อ าจารย์ 

   เ ป็ น ที่ ท ร า บ กั น ดี แ ล้ ว ว่ า  “ ค รู  อ า จ า ร ย์  “  เ ป็ น แ ม่ พิ ม พ์ ข อ ง ศิ ษ ย์ ”  ถ้ า แ ม่ พิ ม พ์ 

มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ที่ ดี เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง นั ก เ รี ย น แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า  ย่ อ ม ไ ด้ รั บ ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ศ รั ท ธ า  

ค ว าม ไว้ ว า ง ใ จ จ าก ผู้ เ รี ย น  ย่ อ ม มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น เ ป็ น ที่ น่ า พึ งพ อ ใจ เ ช่ น เ ดี ย ว กั น  ดั งนั น  

ค รู  อ า จ า ร ย์  ต้ อ ง มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ที่ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ า ชี พ  ก ล่ า ว คื อ  ก า ร ต ก แ ต่ ง ท ร ง ผ ม  

เ น้ น ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย  ส ะ อ า ด ส ะ อ ้ า น  ห น้ า ต า เ ก ลี ย ง เ ก ล า  แ ต่ ง ห น้ า พ อ ง า ม  แ ต่ ง ก า ย ด้ ว ย แ บ บ  

แล ะสี สุ ภ าพ  ไ ม่ น้า ส มัย  ห รื อ ล้ า สมั ย เ กิ น ไป  มี ท่ วง ท่ าอ ิ ริย า บถ ที่ ส ง่ า งา ม  น่ าไ ว้ว า งใ จ มีม า รย า ท 

ที่เ ป็ น แบ บ อ ย่ า งแ ก่  นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า มี ทัก ษ ะ ก าร พู ด  ก า ร ฟั งที่ ดี  เ พ่ื อ ก าร สื่ อ ส าร ใน ก า ร เ รี ย น

ก า ร ส อ น  มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ภ า ย ใ น ทั ง ด้ า น ส ติ ปั ญ ญ า  ( IQ)  ด้ า น อ า ร ม ณ์  (EQ)  แ ล ะ ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 

ศี ล ธ ร ร ม  (MQ)  ซึ ง บุ ค ลิ ก ภ า พ เ ห ล่ า นี  จ ะ ท้ า ใ ห ้ ค รู  อ า จ า ร ย์ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก นั ก เ รี ย น 

นั ก ศึ ก ษ า  ค รู  อ า จ า ร ย์ ก็ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น อ า ชี พ ค รู  บุ ค ลิ ก ภ า พ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ภ า พ ร ว ม  

ที่ตัวเ ร าแสดงออกไป ทั งที่รู้ตั วและไม่รู้ตัว โดยมี คนอ ื่ นมองอยู่หรื อรู้สึ กกับสิ่ งที่เราแสดงออ ก  ดังนั น  
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จึ ง ต้ อ งมี การระมั ดระวั งและตกแต่ งเสริ มเติ มให ้ บุ คลิ กภาพของเราย่ิ งน่ ามอ ง และเป็ นที่ ประท ั บใ จ 

ขอ งคนรอ บตัว ประกอบ ดว้ย 7 อ งค์ประกอบ   

   1. การมอง สายตาสามารถบอกถึ งความรั ก ความเกลี ยดชั ง ความเมตตาปรานี   

ค ว า ม โก ร ธ แ ค้ น  ค ว า ม เ ค า ร พ นั บ ถื อ  ห รื อ ค ว า ม เ ห ยี ย ด ห ย า ม  ดู ห มิ่ น ดู แ ค ล น ไ ด้  ฉ ะ นั น  เ มื่ อ เ ร า 

จ ะ ม อ ง ใ ค ร เ ร า จ ะ ต้ อ ง พ ย า ย า ม ใ ช้ ส า ย ต า ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ เ รี ย บ ร้ อ ย  ร ะ วั ง ใ น ก า ร ใ ช้ ส า ย ต า  

อ ย่าให ้คนอ ื่นเ กิดคว ามเ ข้าใจผิดห รือรูส้กึติดลบได้ 

   2. ก า ร แ ต่ ง ก า ย  ก า ร แ ต่ ง ก า ย บ่ ง บ อ ก ค ว า ม พิ ถี พิ ถั น แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส่ ตั ว เ อ ง  

ช่ ว ย ท้ า ใ ห ้ ค น ค น ห น่ึ ง ดู ดี ห รื อ ดู แ ย่ ไ ด้  ทุ ก ค รั ง ที่ เ ลื อ ก เ ค ร่ื อ ง แ ต่ ง ก า ย ห รื อ ก้ า ลั ง จ ะ แ ต่ ง ก า ย 

ใ ห ้ ต้ อ ง ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด เ รี ย บ ร้ อ ย  ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ล เ ท ศ ะ  แ ต่ ง ก า ย ใ ห ้ พ อ ด ี  

อ ย่าให ้มากเกินไปห รือนอ้ ยเ กินไปจนกลายเ ป็นน่าเกลยีด 

   3 . ก า ร พู ด  ต้ อ ง มี ศิ ล ป ะ ใ น ก า ร พู ด  พู ด ใ ห ้ ช น ะ ใ จ ผู้ ฟั ง  โ ด ย จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ ค้ า พู ด 

ที่มี เ ห ตุผ ล สุภ าพ  ไ พเ ร าะ  มี น ้า เ สี ยง ชว นฟั ง เ สี ยง ดัง ฟัง ชัด  ฉ ะฉ าน  แ ละ ใช้ค้ าพู ด ที่เ ห ม าะ สม กั บ 

ผู้ ฟั ง  โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง วั ย  เ พ ศ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ พิ เ ศ ษ ข อ ง ผู้ ฟั ง ทั ง ยั ง ต้ อ ง

ค้า นึงถึงสถานที่ เ วลา และโอกาสด้วย 

   4. การเดิ น ให ้ เดิ นตั วตรง อกผายไหล่ ผึ่ งเพ่ื อ ให ้ ดู สง่ า แต่ ไม่ ต้ อ งถึ งกั บห ลั งตรง 

ตั ว แ ข็ ง เ ห มื อ น นั ก เ รี ย น น า ย ร้ อ ย  เ ดิ น ใ ห ้ มี ท่ า ท า ง ส ง่ า แ ล ะ เ รี ย บ ร้ อ ย  เ ว ล า เ ดิ น ใ ห ้ ก้ า ว เ ท้ า ย า ว 

พอ ป ระ มา ณ แล ะ สอ ด คล้ อ งกั บ เ สื อ ผ้ าห รื อ ร อ ง เ ท้ า ที่ส วม ใ ส ่ ว่า ก้า วแ ค่ ไห นจึ ง ดูค ล่ อ ง แค ล่ วแ ล ะ 

ป ล อ ด ภั ย  ต้ อ ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง ไ ม่ ใ ห ้ เ กิ ด เ สี ย ง ดั ง จ น เ กิ น ไ ป  เ พ ร า ะ เ สี ย ง ฝี เ ท้ า จ ะ ไ ป ร บ ก ว น ผู้ อ ื่ น  

ไมเ่ ดนิผ่ากลางผู้อ ื่นที่ยืนสนทนากันอ ยู่ 

   5 . การแสดงท่าท าง ต้องระวังท ่าทางท ี่ไ ม่สวยงาม เ วลาพูดหรอื ท้า อ ะไรก็ตา ม  

อ ย่า มีก าร แส ดงท่ าป ระ กอ บม าก เ กิน ไป จน น่าเ กลี ยด  ห รื อ แ สด งท่ าท ี่ไ ม่สุ ภา พ ท่ าท าง ที่ดี จะ ต้อ ง

ม า จ า ก พื น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ส ง บ  ส้ า ร ว ม  ใ ห ้ เ กี ย ร ติ ทั ง แ ก่ ต น เ อ ง แ ล ะ ผู้ อ ื่ น  ค ว ร มี ท่ า ท า ง ป ร ะ ก อ บ 

เ พ่ื อ ใ ห ้ ดู ผ่ อ น ค ล า ย  เ ป็ น ธ ร ร ม ช า ติ  ส ง่ า  แ ล ะ เ ส ริ ม ใ น สิ่ ง ที่ พู ด ห รื อ เ ล่ า  น อ ก เ ห นื อ จ า ก นั น 

อ าจไมจ่้าเ ป็นต้องมีท่าท างป ระกอ บแ ต่อยา่งใด 

   6. ท ักษะในการท้ างาน ในการท้างานใด ๆ ก็ ตามจะต้ องท้ าให ้ ดทีี่ สุ ดเท่ าที่ จะดี ได้   

ต้ อ ง ท้ า ด้ ว ย ท่ า ท า ง ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว  ด้ ว ย ค ว า ม ช้ า น า ญ  แ ล ะ ใ ห ้ ไ ด้ ผ ล ง า น ดี เ ด่ น  ท้ า ด้ ว ย ค ว า ม มุ่ ง มั่ น   

ตั ง ใ จ  อ ย่ า ใ ห ้ น้ อ ย ไ ป ก ว่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ เ ร า มี ห รื อ ท้ า ไ ด้ ค ว า ม น่ า ช่ื น ใ จ ข อ ง ผู้ ร่ ว ม ง า น ห รื อ 

ห ั ว ห น้ า ง า น ทุ ก ค น ก็ คื อ  ก า ร มี เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ห รื อ ลู ก น้ อ ง ที่ ท้ า ง า น  “ เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ” 

อ ยู่ตลอดเว ลา  น่ันคือ บุค ลกิแห ่งคว ามส้าเ ร็จ 
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   7. สุ ข ภ า พ  ต้ อ ง ร ะ วั ง สุ ข ภ า พ ใ ห ้ ดี  อ ย่ า ใ ห ้ มี โ ร ค  ร ะ วั ง รั ก ษ า สุ ข ภ า พ ร่ า ง ก า ย 

ให้ ส ม บู ร ณ์ แ ข็ ง แ ร ง อ ยู่ เ ส ม อ  ผู้ ที่ ป่ ว ย อ อ ด  ๆ  แ อ ด  ๆ  จ ะ ดู เ ป็ น ค น ขี โ ร ค  ซึ่ ง น่ า เ ป็ น ห ่ ว ง ม า ก ก ว่ า 

น่ า ช่ื น ช ม  ดู อ ่ อ น แ อ  ไ ม่ ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว  โ ร ค บ า ง โ ร ค ส่ ง ผ ล ถึ ง ค ว า ม ซี ด เ ซี ย ว  ห ่ อ เ ห ี่ ย ว  ห ม่ น ห ม อ ง  

จึงขาดสง่าราศี การดูแลสุขภาพให้ดคีือ ต้นทุนขอ งการพัฒนาบ ุคลิกภาพที่ส้าค ัญที่สุด 

  การพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพในการท้ างานของบุ คคลนั น สามารถกระท้ าได้ หลากหลาย 

รูป แ บ บ ใน ที่ นี ผู้เ ขีย น ข อ แ น ะ น้า เ ท ค นิ ค ที่ใ ช้ ใน ก าร พั ฒ น าป ร ะ สทิ ธิ ภ าพ ใ นก า รท้ า ง าน ข อ ง บุ ค ค ล  

ซึ่งทุกคนสามารถน้าไปปฏิบัตเิ พ่ือการพัฒนาตนเ อ งได้ดังนี  

  1. วิเ คราะห ์ตนเ อ ง 

   ก่ อ น ที่ เ ร า จ ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ห รื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ตั ว เ อ ง  สิ่ ง แ ร ก ที่ ค ว ร ต้ อ ง ท้ า  คื อ   

ก า ร วิ เคราะห ์ ตนเอง คนเรานั นถ้ ารู้ ว่ าตนเองมี ความสามารถ ความช้ านาญ ห รื อ มี ศั กยภาพพิ เศ ษ 

ใน ด้ า น ใ ด  ก็ ค ว ร ที่ จ ะ ต้ อ ง เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น ใ น ด้ า น นั น  แ ล ะ ค ว ร ที่ จ ะ ต้ อ ง ท้ า ใ น สิ่ ง ที่ ต น เ อ ง  

มคี ว ามถนัดหรือมี ความช้ านาญ และส้าหรับความสามารถในด้ านที่ ยั งขาดทั กษะและความช้ านาญ 

ก็คว รที่จะห าค วา มรู้เพ่ิมเตมิเ พ่ือเ ป็นการพัฒนาตนเ อ งให้มีศักยภาพเ พ่ิมมากขึ น ในอ นาค ต 

  2. มุ่งมั่นที่จะเ ปลี่ยนแป ลง 

   การที่จะพัฒนาตนเองได้  ต้องมีความกลา้ที่จะเปลี่ยนแปลง และต้องมี ความมุ่งมั่ น 

ม า ก ก ว่ า แ ค่ ค ว า ม ตั ง ใ จ  ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ช่ื อ ว่ า  ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง นั น ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ขึ น ไ ด ้  

แ ละทุ่ มเทก้าลั งกาย ก้ าลังใจ ในการที่ จะเปลี่ ยนแปลงตนเองให ้ เป็นคนใหม่ ที่ มี ศั กยภาพเพ่ิ มมากขึ น  

และต้องเ ช่ือว ่าการเ ปลี่ยนแป ลงจะน้ามาซึ่งสิ่งดี ๆ  ในชีวิตวันขา้งห น้ า 

  3. มอ งโลกในแง่ด ี (คิดบวก) 

   ในการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพในการท้ างานขอ งบุ คค ลนั น ใช่ ว่ าจะเป็ นการพั ฒ น า 

ประสิ ทธิภาพในงานแต่ เพียงอย่างเดยีวเท่านั น แต่ การพั ฒนาทางความคิ ดและทัศนคติในการท้างาน 

ก็ จะเป็ นปั จจั ยเสริ มต่ อการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพในการท้ างานให ้ เพ่ิ มขึ น ดั งนั นก ารมอ งโลกในแง่ ด ี 

ห รือ การคิ ดบวกนั น เป็ นพฤติ กรรมของบุ คคลที่ ควรปฏิ บั ติ  และส้ าคั ญเป็ นอย่ างย่ิ งที่ จะต้ องให ้ เกิ ด 

เ ป็น นิสัย การมองโลกในแง่ ด ีและการคิดบวกจะช่ วยในการเสริมก้าลั งใจและสามารถช่วยลดปัญหา 

ใน เ ร่ือ ง ขอ งค ว าม ขัด แ ย้ง ได้ เ ป็ นอ ย่ าง ด ี ทั งค วา มขั ด แย้ งที่ เ กิ ด ขึ น กั บ บุ ค คล อ ื่ น แล ะ คว าม ขั ดแ ย้ ง

ในตัวตนขอ งตนเ อ ง 

  4. ใฝห่ าค วา มรู้เพ่ิมเตมิอ ยู่เสมอ 

   ก า ร ห า ค ว า ม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ส ม อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า  

ซึ่ งก า ร หาความรู้ เพ่ิ มเติ มไม่ จ้ าเป็ นจะต้ องเป็ นความรู้ ที่ เกี่ ยวกั บงานที่ ท้ าอยู่ ในขณะนั นเพี ยงเท่ านั น  

แต่ เ ร าส าม าร ถห า คว าม รู้ ใน ดา้ นอ ื่ น  ๆ  ที่เ รา ยัง ไม่ รู้เ พ่ือ เ รี ยน รู้ เ พ่ิ มเ ติม  อ าท ิ เ ช่ น  คว า มรู้ ทา งด้ า น
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กา ร ต ล าด  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก า รเ มื อ ง ก ฎ ห มา ย  โด ย ค ว าม รู้ เ ห ล่ า นี เ ร า ส าม า ร ถ ห า ได้ จ า กก า ร สั ม ม น า  

ฝึ ก อ บ ร ม  อ ่ า น ห นั ง สื อ  ห รื อ ส อ บ ถ า ม  พู ด คุ ย  ป รึ ก ษ า กั บ ผู้ ที่ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ก็ ไ ด้ เ ช่ น กั น  

ดั ง ค้ า ก ล่ า ว ที่ ว่ า  “ ค ว า ม รู้ ไ ม่ มี วั น เ รี ย น จ บ  แ ล ะ ไ ม่ มี ใ ค ร แ ก่ เ กิ น เ รี ย น ”  อ ี ก ทั ง ค น ที่ มี ค ว า ม รู้ ม า ก 

ก็ จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้ ง่ า ย  ห า ท า ง อ อ ก ข อ งปั ญ ห า ไ ด้ ม า ก ขึ น  แ น่ น อ น ว่ า ผ ล ต อ บ แ ท น สู ง สุ ด 

ที่ เ ร า ไ ด้ จ า ก ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท้ า ง า น นั น  ไ ม่ ไ ด้ อ ยู่ ที่ ผ ล ง า น ข อ ง เ ร า แ ต่ เ พี ย ง  

อ ย่ า ง เ ดี ย ว เ ท่ า นั น  แ ต่ อ ยู่ ที่ ศั ก ย ภ า พ ท า ง ส ม อ ง ข อ ง เ ร า ไ ด้ มี ก า ร พั ฒ น า ม า ก ขึ น  พ ร้ อ ม กั บ 

ประสบการณแ์ละทักษ ะขอ งการท้า งานที่เฉียบค มมากขึ นกว่าเ ดมิ  

  5. ตั งเป ้าห มายในการท้า งาน 

   เ ป้ า ห ม า ย  เ ป็ น ป ล า ย ท า ง ที่ ต้ อ ง ใ ห ้ ไ ป ถึ ง  ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ น ชี วิ ต ก า ร ท้ า ก า ร ห รื อ  

ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ้ า วั น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น นั น  ถื อ เ ป็ น ห ั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง  

กา ร ท้ า ง าน  เ พ รา ะ ใ น กา ร บ ริ ห า ร งา น ใ ด  ๆ  ก็ ต าม  มั ก จ ะ เ น้ น ที่ ค ว า ม ส้ าเ ร็ จ ต าม ที่ ไ ด้ ตั ง ใจ ไ ว้ ห รื อ  

ก้ าห นดไว้  ไม่ ว่ าจะก้ าห นดเอ าไว้ ในรู ปแบบ ใดก็ ตาม ถ้ าท ้ างานแบ บมี เป้ าห มายว่ างานแต่ ละอย่ าง 

ที่ อ ยู่ ในความรั บผิ ดชอ บมี เป้ าห ม ายขอ งความส้ าเร็ จอยู่  ณ จุ ดใด ภายในเวลาเท่ าใด ความชั ดเจน 

ข อ ง ง า น ห รื อ ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ย่ อ ม อ ยู่ บ น พื น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ก ว่ า ก า ร ที่  

จะป ฏิบัติงานไปวัน ๆ  ห รือท ้างานไปเ ร่ือย ๆ  โดยไมม่ีจุดห มายปลายทา งขอ งคว ามส้าเ ร็จ 

  6. วา งแผ นก่อนลงมือท ้า 

   ใ น ก า ร ท้ า ง า น นั น น อ ก จ า ก ก า ร ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล้ ว  

การ วา งแผ นช่ วย ให้ง าน บรร ลุผ ลส้ าเ ร็ จได้ อ ย่ าง มีป ระสิ ทธิ ภา พ อ ี กทั งยั งช่ว ยล ดเว ลา แล ะกา รใ ช้ 

ทรั พ ยา ก รใ นก า รท้ า งา น  ก าร ท้ าง า นที่ มี ป ระ สิ ทธิ ภ าพ นั น เ กิ ดขึ น ได้ ด้ วย เ งื่ อ นไ ขข อ งก า รว า งแ ผ น 

งานที่ดี ก ารวางแ ผนที่ดีเกิ ดจากคว ามค ิดที่ รอ บค อ บ  คิดจาก มุ มมอ ง ที่ห ลากห ลาย กา รวา งแผ น

เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ข้ อ เ ส น อ ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ที่ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ห ล า ย ท า ง เ ลื อ ก  โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ อ ดี

ข้ อ เ สี ย ข อ ง แ ต่ ล ะ ท า ง เ ลื อ ก  แ ล ะ ยั ง เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น

เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร ท้ า ง า น ไ ด้ อ ี ก ท า ง ห น่ึ ง ด้ ว ย  ดั ง นั น ก า ร ว า ง แ ผ น ถื อ เ ป็ น  

อ งค์ประกอบ ห น่ึงที่มคีว ามส้าคัญต่อการท้างานให ้มปีระสิทธิภาพ มากย่ิงขึ น 

  7. มีการสื่อ สารที่ดี 

   ก า ร สื่ อ ส า ร มี ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ม นุ ษ ย์ ม า ตั ง แ ต่ ก้ า เ นิ ด  เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร สื่ อ ส า ร 

เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร บ อ ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง ต่ อ ผู้ อ ื่ น  น อ ก จ า ก นี ก า ร สื่ อ ส า ร ยั ง เ ป็ น

คว ามส ามารถ ห รือท ัก ษะ ที่ทุก คนมมี าตั งแต่ ก้าเ นิดแ ม้แต่เด็ กทารก ที่ยังไม่ สามาร ถที่จะพู ดก็ยัง มี

ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ต า ม ที่ ต น ต้ อ ง ก า ร  อ า ทิ เ ช่ น  เ มื่ อ เ ด็ ก ท า ร ก ห ิ ว ก็ จ ะ ส่ ง เ สี ย ง ร้ อ ง  

เ พ่ื อ สื่ อ สา ร ให้ ผู้ เ ป็ น แม ่ ไ ด้ รับ รู้ ว่ า ตน ต้ อ ง ก าร ที่ จ ะ กิน  ( ดื่ ม ) น ม แ ม่ เ ป็ น ต้ น เ น่ื อ งจ า ก ก าร สื่ อ ส า ร
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เ ป็ น เ ค ร่ื อ งมื อ ส้ าค ั ญ ใน ก าร แ ส ด งค ว า ม ต้อ ง ก าร ร ะ ห ว่ า ง บุค ค ล  โ ด ย เ ฉ พ า ะใ น กา ร ป ฏิ บั ติง า น นั น 

จ้ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ทั ง  ก า ร พู ด  ก า ร อ ่ า น  ก า ร เ ขี ย น  แ ล ะ ก า ร ฟั ง  ร ว ม ไ ป ถึ ง  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ด้ ว ย ท่ า ท า ง  โ ด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  เ ช่ น  เ พ่ื อ ใ ห ้ ข้ อ มู ล  เ พ่ื อ ชั ก จู ง ห รื อ 

โน้มน้ าว ใจ เ พ่ือส ร้างค วา มสั มพัน ธ์ที่ดี เ พ่ือให ้ เ กิดก ารย อ มรับ และไ ดรั้บค วา มร่ วมม ื อ จาก บุค ค ล

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ด้ ว ย เ ห ตุ นี  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ค ว ร มี ก า ร ฝึ ก เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ก า ล เ ท ศ ะ ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช้ ทั ง วั จ น ภ า ษ า  แ ล ะ อ วั จ น ภ า ษ า ใ น ก า ร สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้ ชั ด เ จ น 

เ ห มาะสมและมีประสทิธิภาพ อ ันจะสง่ผลต่อการเพ่ิมประสทิธิภาพในการท้า งานไดต่้อไป 

  8. มีบุค ลกิภาพดี 

   สุ ภ า ษิ ต ที่ ว่ า  “ ไ ก่ ง า ม เ พ ร า ะ ข น  ค น ง า ม เ พ ร า ะ แ ต่ ง ”  ยั ง ค ง ใ ช้ ไ ด้ ดี เ ส ม อ  บุ ค ลิ ก 

แล ะ การแต่งกาย เป็ นองค์ประกอบอย่างหน่ึ งที่ จะช่ วยเสริมความส้ าเร็ จในการท้ างาน การแต่ งกายนั น 

มี หลั กการง่ าย ๆ  คื อ อย่ าพยายามแต่ งกายมากเกิ นไป หรื อน้ อยเกิ นไป และที่ ส้ าคั ญการแต่ งกา ย 

ต้ อ ง ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ รู ป ร่ า ง  แ ล ะ บุ ค ลิ ก ข อ ง ต น เ อ ง  อ ย่ า แ ต่ ง ก า ย แ บ บ ที่ ไ ม่ ใ ช่ ตั ว ต น ข อ ง ตั ว เ อ ง  

ก า ร แ ต่ ง ก า ร ต า ม แ บ บ อ ย่ า ง ด า ร า  น า ง แ บ บ  นั น ต้ อ ง คิ ด เ ส ม อ ว่ า  ผู้ ผ ลิ ต เ สื อ ผ้ า แ ฟ ช่ั น เ มื่ อ ผ ลิ ต 

อ อ ก ม า แ ล้ ว ก็ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ จ้ า ห น่ า ย ใ ห ้ ม า ก  จึ ง ต้ อ ง ห า ด า ร า  น า ง แ บ บ ม า ใ ส่ โ ช ว์  ดั ง นั น  

ก า ร ที่ ดารา นางแบบคนห น่ึ งใส่ เสื อ ตั วห น่ึ งสวย แต่ ก็ ไม่ ใช่ ว่ าเมื่ อเราใส่ แล้ วจะสวยเหมื อนนางแบบ  

การแตง่กายที่ดีส้าห รับการท้างานก็คอื  สะอา ด สุภาพ และโชว์บุค ลกิเฉพาะขอ งคุณ อ อ กมา 

  9. สมาธเิ พ่ิมพลังใน การคิด 

   ส ม า ธิ  คื อ  ก า ร ที่ มี ใ จ ตั ง มั่ น ใ น อ า ร ม ณ์ ใ ด อ า ร ม ณ์ ห น่ึ ง อ ย่ า ง แ น่ ว แ น่  ก ล่ า ว ใ น 

ภ า ษ า ช า ว บ้ า น ก็ คื อ  ก า ร มี ใ จ จ ด จ่ อ อ ยู่ ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง  ไ ม่ ฟุ้ ง ซ่ า น น่ั น เ อ ง  ก า ร ฝึ ก ส ม า ธิ  

มิใช่ ดว้ย เ ห ตุผ ลขอ งก ารเ ข้าถึ งนิ พา นแต่ เ พี ยงเ ท่านั น แตก่ าร ฝึก สม าธิส าม ารถ น้า มา ใช้ป ระโ ยช น์

ใน ชีวิ ตประจ้ าวั นได้ เช่ นกั น เพราะการฝึ กสมาธินั นท้าให ้ ผู้ ปฏิ บั ติมี จิ ตใจผ่ องใส ประกอบกิ จการงา น 

ได้ราบ ร่ืนแ ละคิดอ ะไร ก็รวดเ ร็วท ะลุปรุโปร่ ง เ พราะว ่ าระดับจิตใ จไดถู้กฝึก มาให ้มคีว ามนิ่งดีแล้ ว 

เ มื่อ มี ความน่ิงเป็นสมาธิ ดแีล้ ว ย่อมมีพลั งแรงกว่าใจที่ไม่มี สมาธิ  ดังนี เมื่อจะคิดท้ าอะไร ก็จะท้าได้ ดี   

แล ะไ ดเ้ ร็ว กว่ าค น ปก ติ  ที่ ไม่ ได้ ผ่า น กา รฝึ ก สม าธิ ม าก่ อ น ก า รฝึ กส ม าธิ จะ ช่ วย ใน ดา้ น กา รพั ฒ น า

บุ คลิ กภาพ ท้ าให ้ เป็ นผู้ มี บุ คลิ กภาพดี  กระฉั บกระเฉง กระปรี กระเปร่ า มี ความอ งอาจสง่ าผ่ าเผ ย  

มีผิว พรร ณผ่ อ งใ ส มี คว า มมั่น คงท างอ าร มณ์ ห นัก แน่ น เ ยื อ ก เ ย็น และ เ ช่ือ มั่นใ นตน เ อ ง  มีม นุษ ย์

สัมพันธ์ดี วา งตัวได้เห มาะสมกับกาลเท ศะ เ ป็นผู้ มีเสน่ห ์ เ พราะไม่มักโกรธ  มีคว ามเ มตตากรุณ า

ต่อ บุ คค ล ทั่ว ไป  ก าร ฝึ กส ม าธิ บ่ อ ย  ๆ  ท้ าใ ห ้เ กิด ปั ญ ญ าใ นก า รท้ าสิ่ ง ใด  ๆ  ส่ งผ ลใ ห ้ ปร ะสิ ท ธิภ า พ

ในการท้างานดีขึ น นอ กจากนี การฝึกสมาธิยังช่วยคลายเ ครยีด และลดคว ามเ ครยีดที่จะเ ข้ามา 
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  10. สุขภาพดมีีชั ยไปกว่าครึ่ง 

   สุ ข ภ า พ ร่ า ง ก า ย มี ส่ ว น ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ง า น ทุ ก อ ย่ า ง จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ 

ส้ า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ไ ด้ ห า ก ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น เ กิ ด ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย  ผู้ มี สุ ข ภ า พ ดี ย่ อ ม ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ดั ง นั น ค ว ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ใ ห ้ ดี  แ ล ะ อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย ส ม่้ า เ ส ม อ  ก า ร มี สุ ข ภ า พ ที่ ดี 

เ ป็ น ส ภ า ว ะ ที่ ร่ า ง ก า ย แ ข็ ง แ ร ง  ป ร า ศ จ า ก โ ร ค ภั ย ไ ข้ เ จ็ บ  ไม่ มี ค ว า ม พิ ก า ร ใ ด  ๆ  ร่ า ง ก า ย ส า ม า ร ถ

ท้ า ง า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซึ่ ง ลั ก ษ ณ ะ สุ ข ภ า พ ที่ ดี ท า ง ก า ย นั น  ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

ร่า ง ก า ย ที่ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ข็ ง แ ร ง  ร ะ บ บ ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ อ วั ย ว ะ ทุ ก ส่ ว น ท้ า ง า น ไ ด้ ดี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ร่า ง ก า ย มี การเจริ ญเติ บโตของอวั ยวะต่ าง ๆ เป็ นไปอย่ างเหมาะสมกั บวั ย รวมทั งภาวะทางสมองด้ วย  

ก า ร ที่ จ ะ มี สุ ขภาพร่ างกายที่ ดี ได้ นั นร่ างกายต้ องได้ รั บการพั กผ่ อนอย่ างเพี ยงพอ และการพั กผ่ อน 

ที่ สุ ด คื อ  ก า ร ไ ด้ น อ น ห ลั บ อ ย่ า ง พ อ เ พี ย ง  ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร น อ น ห ลั บ แ ล ะ พั ก ผ่ อ น แ ล้ ว  ร่ า ง ก า ย  

จะค ืนสูส่ภาพปกติสดช่ืน พร้อมรับกับการปฏิบัติห น้าที่ ห รือภารกิจในวันต่อไป  

 พิชามญช์ุ กาห ลง (2554) เ สนอ แนวท างการพัฒนาป ระสทิธิภาพในการท้า งาน ดังนี  

 บุ ค ล า ก ร ถื อ เ ป็ น ห ั ว ใ จ ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ที่ จ ะ น้ า พ า อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  แ ล ะ บ ร ร ลุ

เ ป้า ห มา ยที่ อ ง ค์ก ร ตั ง ไว้ ใน กา รบ ริห า รท รัพ ยา กร บุ คค ลใ นอ งค์ ก รนั นจ ะท ้ าใ ห ้ภ าร กิ จห ลัก บ รร ลุ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น อ ง ค์ ก ร จ้ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ ใ น ป ริ ม า ณ  

ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ม่ 

ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ช่ ว ย เ พ่ิ ม ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ

ช่วย ลด คว า มซ ้ าซ้อ นข อ งง าน  ช่ว ยท้า ให้ การ ท้า งาน บรร ลุเป้ าห มา ยที่ว าง ไว้ด้ วยวิ ธีก ารที่ รวด เ ร็ ว 

ช่ ว ย ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า  ห รื อ พั ฒ น า สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  ไ ด้ ผ ล ง า น ที่ มี คุ ณ ภ า พ  

ล ด ค ว า ม สิ น เ ป ลื อ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า  ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ ก้ า ลั งค น  อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  เ ท ค นิ ค  วิ ธี ก า ร  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ล ด ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค  

แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ มื่ อ พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล้ ว 

จ ะ ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร พั ฒ น า นั น ไ ป ใ ช้ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  

โดยปัจจัย จะท ี่ช่วยท้ าให ้คนท้ างานดีแล ะมีประสิ ทธิภาพนั น ผู้ปฏิบั ติงานจะต้ อ งคิดวิเค ราะห ์ว่า มี 

วิ ธี ก า ร ใ ด ที่ ท้ า ใ ห ้ ก า ร ท้ า ง า น นั น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ท้ า ใ ห ้ ตั ว เ อ ง รู้ สึ ก ส นุ ก  

แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท้ า ง า น ด้ ว ย  ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ นั น  มี เ ค ล็ ด ลั บ ที่ ค น ท้ า ง า น 

สามารถปฏิบัตไิด้งา่ย โดยอ าศัยสภาพแว ดล้อมในอ งค์กร ดังนี  

 1. เป็นเพ่ื อนร่วมงานที่ดี  คื อในการท้างานนั นเราจะต้ องรู้จั กหน้าที่และมีความรั บผิ ดชอบ  

แ ล ะ ค้ น ค ว้ า แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ อ ยู่ เ ส ม อ  ท้ า ตั ว ใ ห ้ เ ป็ น ที่ รั ก ข อ ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 

ก า ร ที่ เ ร า ท้ า ตั ว เ ป็ น เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ที่ ดี  ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ ร า ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข เ ท่ า นั น  
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แ ต่ ยั ง เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า อ ี ก ด้ ว ย  ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ค น อ ื่ น อ ยู่ เ ส ม อ  จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ ร า ไ ด้ รั บ 

คว าม ช่วยเหลอืตอบแทน ดังนั น เมื่อติดขัดปัญหาอะไรก็ตาม เราก็จะผ่านพ้นไปไดอ้ย่างไม่ยากเย็น 

 2. รั ก ษ า ม า ร ย า ท ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย ยึ ด ถื อ ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ เ ค า ร พ ก ฎ ก ติ ก า 

จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ ร า อ ยู่ ร่ ว ม กั บ ผู้ อ ื่ น ไ ด้ อ ย่ า ง ร า บ ร่ื น  ไ ร้ อ ุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร รู้ จั ก ม า ร ย า ท ใ น ก า ร

ท้ า ง า น  ไ ม่ เ พี ย ง เ ป็ น ก า ร เ ค า ร พ ผู้ อ ื่ น  แ ต่ ยั ง เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ค น อ ื่ น ไ ด้ เ ค า ร พ เ ร า ด้ ว ย  

เ คา รพในคว ามเ ป็นคนท้า งานมอื อ าชีพ รู้ว่าอ ะไรคว รท้า และอ ะไรไมค่ว รท้า ในที่ท้า งาน 

 3. สร้ างบ รร ยา กา ศใ นก าร ท้า งา นที่ ด ี เ ป็น ปั จจั ยห น่ึง ที่จ ะช่ วย ให้ เ รา มีค วา มสุ ขม าก ขึ น 

อ ี ก ทั ง  ยั ง เ ป็ น เ ห ตุ ผ ล ห น่ึ ง ที่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ เ ร า เ ป็ น ที่ รั ก ใ ค ร่ ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น  ป ฏิ เ ส ธ ไ ม่ ไ ด้ ว่ า ร อ ย ยิ ม

เ ป็นส่ วนห น่ึงข อ งคว ามส้ าเ ร็จ ในก ารท้ างาน  ท้า ใ ห ้เพื่ อ นร่ วมง า นรู้สึ กได้ ถึงคว ามเ ป็นมิ ตรขอ งเ ร า 

เ มื่อมีคว ามสุข ป ระสทิธิภาพในการท้า งานก็จะเ กิดขึ นอ ย่างไม่ยาก 

 4. มีม นุ ษ ย สัม พั น ธ์ ที่ ดกีั บ เ พ่ื อ น ร่ วม ง าน  ก าร ส ร้า ง คว า ม สัม พั น ธ์ ที่ ดกีั บ เ พ่ื อ น ร่ วม ง า น 

ทั ง ใ น ร ะ ดั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  จ ะ ท้ า ใ ห ้ ก า ร ท้ า ง า น มี ค ว า ม ร า บ ร่ื น ม า ก ขึ น  

การ ไห ว้ว าน ใคร ให้ ช่ว ยเ ห ลอื ก็ ท้า ได้ง่ าย ขึ น  เ พ่ื อ น ร่ว มง าน จะ ยอ มช่ วยเ ห ลื อ เ ราด้ วย คว าม เ ต็ มใ จ 

เ พ ร า ะ เ ข า รู้ อ ยู่ แ ล้ ว ว่ า เ ร า ก็ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ช่ ว ย เ ข า  เ มื่ อ ค น ท้ า ง า น ที่ อ ยู่ ใ น อ อ ฟ ฟิ ศ เ ดี ย ว กั น พ ร้ อ ม ที่  

จ ะ ช่ วยเหลื อกั น การด้ าเนิ นงานขององค์ กรก็ จะมี ประสิ ทธิ ภาพมากย่ิ งขึ น ปั จจั ยที่ ช่ วยให ้ การท้ างาน 

มีป ร ะ สิ ทธิ ภ า พ นั นมี อ ยู่ ห ล าย แ น ว ท าง  ขึ น อ ยู่ กับ ว่ า จ ะใ ช้ วิธี ไ ห น  แ ต่ส่ิ ง ห น่ึ งที่ เ รา ต้ อ งคิ ด ไ ว้เ ส ม อ   

คื อ  ก า ร ท้ า ง า น นั น จ ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ด้  ต้ อ ง เ กิ ด จ า ก ก า ร ท้ า ง า น ที่ มี ค ว า ม สุ ข ค ว บ คู่ กั น ไ ป  

ห ากวันใดวันห น่ึงเราเริ่มรู้สึ กเบ ื่องาน เ รา ต้องเ ร่ิมคิดแล้ วว ่าเราจะต้อ งท้า อ ย่างไรจึ งจะท ้าให ้กา ร

ท้างานนั นกลับมามีความสุขอย่างเดิ ม เพ่ือให ้การท้างานของเรากลั บมามีประสิ ทธิภาพตามไปดว้ย 

 ส า ม า ร ถ ส รุ ป ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

การปฏิบัตงิาน ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แนวทางแห่งความส าเร็จ 

 

 

 

 

 

 

1.1 จัด โครงก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

1.2  ส ่งเ ส ริมเ จต คติแล ะค่าน ิยมที่ด ีใน ก ารท้างาน 

1.3 พ ัฒน าบุคล ิก ภาพ 

1.4 ต ั งเ ป้าห มายในก ารท้างาน 

1.5 เ ส ริมส ร้างคุณธรร ม จรร ยาบรรณ 

1.6 ฝึก ส มาธิเ พ ิ่มพ ล ังในก ารคดิ 

1.7 เ รียน รู้จาก ประส บก ารณ์ 

1.8 พ ัฒน าก ารคดิ ส ร้างส รรคแ์ล ะน ว ัต ก รรม 

3.1 พ ัฒน าข ีด คว ามสา มามารถ ข องบุคคล   

3. 2  ส ่งเ ส ริมบรรยาก าศ แล ะส ิ่งแว ดล ้อม 

ที่ส ร้างส รรค์ 

3. 3 ก ารจัด ก ารคว ามรู้ 

3. 4  พ ัฒน า คว ามสมดลุ ระห ว ่างช ีวติ ก ับ 

ก า รท้างาน 

3. 5 ส ่งเ ส ริมคว ามยึด ม่ัน ผูก พ ัน ข องบุคคล 

3. 6  ระบบ ก ารให้รางว ัล แล ะค่าตอบแทน 

ที่เ ห มาะส ม 

2.1 จัด ก ิจก รรมเ ส ริมส ร้างปรัชญ า 

แล ะอุด มก ารณ์ที่พึงปรารถ น า 

2.2 ก ารพ ัฒน าตน เ พ ื่อพ ิชติ ปัญ ห าอุปส รรค   

2 .3  ก ารว ิเ คราะหต์ น เ อง 

2 .4  มีคว ามมุ่งม่ัน ที่จะเ ปล ี่ยน แปล ง 

2. 5 คิดบ ว ก 

2 .6 ใ ฝ่ ห า คว าม รู้เ พ ิ่ มเ ติ ม อ ยู่เ ส มอ 

2 .7  ว างแผน ในก ารท้างาน 

ความย่ังยืนของ 

องค์กร 

3. ปัจจัยด ้าน

ส ภาพ แว ด ล ้อมข องบุคคล 

1. ปัจจัยคุณล ัก ษณะ 

ส ่ว น บุคคล 

2 . ปัจจัยคว ามพยายาม 

ในก ารท้างาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร 

 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย แ น ว คิ ด ส้ า คั ญ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ไ ด้ แ ก่  แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 

และแ นวค ิดเ กี่ยวกับ การพัฒนาค วา มย่ังยืน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  (Organization Development)  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ เ กิ ด ขึ น ห รื อ 

เ ป็นก ระบ วน การสื บเ น่ื อ งม าจา กก ารเป ลี่ยน แป ลงข อ งอ งค์ก รตา มบริ บท ทั งภา ยใน และ ภาย นอ ก

เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป  จึ ง มี นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ท่ า น ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 

การพัฒนาอ งค์กร ดังนี  

 เ บ นิ ส  (Benis)  บ อ ก ว่ า  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  คื อ  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

โด ย มี ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ ซั บ ซ้ อ น ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  มี ค ว า ม ตั ง ใ จ ที่ จ ะ เ ป ลี่ ย น ค ว า ม เ ช่ื อ  ทั ศ น ค ติ  ค่ า นิ ย ม  

และ โคร งส ร้าง ขอ ง อ ง ค์กร  เ พ่ื อ ให้ อ ง ค์ก รสา มา รถป รับ ตัวเ ข้ากั บเ ทค โ นโล ยีให ม่ ๆ  ร วมท ั งต ลา ด  

สิ่งท้าท าย และอ ัตราการเปลี่ยนแป ลงที่เ ป็นไป อ ย่างรวดเ ร็วให ้ดีขึ นกว่าเ ดมิ 

 French and Ball (1999)  บ อ ก ว่ า  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร นั น  เ ป็ น ค ว า ม พ ย า ย า ม ร ะ ย ะ ย า ว 

ที่จะป รับ ปรุง แก้ไ ขปัญ ห าท ี่ เ กิด ขึ นใ นอ งค์ กรโ ดยก ารส นับส นุนข อ งผู้ บรหิ ารร ะดับ สูง โ ดยใ ช้กา ร 

วิ นิ จ ฉั ย อ ง ค์ ก ร ผ่ า น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม ข อ ง ก ลุ่ ม ทั ง ก ลุ่ ม ที่ เ ป็ น ท า ง ก า ร  

กลุ่ ม ช่ั วค ร าว แ ละ ร ะห ว่ า งก ลุ่ ม ต่า ง  ๆ  โ ดย อ า ศัย ค ว าม ช่ วย เ ห ลื อ จ าก ที่ ป รึก ษ า ผ่า น ก าร ใช้ ท ฤ ษ ฎี  

และเ ทค โนโลยีทางพฤติกรรมศาสตร์  
 นอ ก จ า ก นี มี ท ฤ ษ ฎี อ ง ค์ ก ร ส มั ย ให ม่ ที่ มุ่ ง ให้ ค วา ม ส น ใ จ ด้ าน ค ว า ม ต้ อ ง ก าร ข อ ง ส ม า ชิ ก 

ในอ งค์กรเ พ่ิมขึ น 

 1 . ทฤษ ฎี X และทฤษ ฎี Y  

  Douglas McGregor (1906-1964) สร้างทฤษฎีนี  น้าเ สนอ ไว้ว่า 

  ท ฤ ษ ฎี  X เ ป็ น ป รั ช ญ า ก า ร จั ด ก า ร โ ด ย ม อ ง พ นั ก ง า น เ กี ย จ ค ร้ า น ไ ม่ ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  

ไ ม่ ช อ บ ง า น แ ล ะ พ ย า ย า ม ห ลี ก เ ลี่ ย ง  ส้ า ห รั บ ท ฤ ษ ฎี  Y ม อ ง ว่ า พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ไ ม่ มี ค ว า ม เ บื่ อ ห น่ า ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ดั ง นั น 

ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Douglas จึ ง เ ส น อ ว่ า ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ บ บ ท ฤ ษ ฎี  Y 

เพราะจะท้ าให ้ คนเกิ ดความรั บผิ ดชอบมากขึ น คนท้ างานได้ ดี มากขึ น มี ความกระตื อรื อร้ นมากขึ น  

ห น้ า ที่ ส้ า คั ญ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร คื อ  ก า ร ที่ จ ะ ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ ค น อ ย า ก จ ะ ท้ า ง า น  

ซึ่งเป ็นแนวค ิดที่ส่งเสริมให ้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการท้า งาน 

 2. ทฤ ษ ฎี ระ บ บ (system theory)  แ น วค ิ ด นี ม อ ง ว่า อ ง ค์ ก รเ ปรี ย บเ สมื อ น กับ ร ะบ บ ห น่ึ ง  

ก า ร เ ป็ น ร ะ บ บ ก็ คื อ  ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ส่ ว น ต่ า ง  ๆ  ที่ สั ม พั น ธ์ กั น  ส่ ว น ต่ า ง  ๆ    
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ใน อ ง ค์ก ร นั น  ส าม า รถ แ บ่ง อ อ ก ได้ เ ป็ น 3 กลุ่ ม ให ญ่  ๆ  ไ ดแ้ ก่ สิ่ งน้ าเ ข้า  (Input)  ได้ แ ก่ ทรั พ ยา ก ร 

ใ น ก า ร จั ด ก า ร  เ ช่ น  ค น  เ งิ น  ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ก า ย ภ า พ  เ ป็ น ต้ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process)  ไ ด้ แ ก่ 

อ ง ค์ก ร ได้ ใช้ กา รจั ด กา รแ ล ะเ ท ค โน โล ยีใ นก า รที่ เ ป ลี่ ยน สิ่ง น้ าเ ข้า ให้ อ อ ก มา เ ป็ น ผล ลั พธ์  ( Output)  

ผลลัพธ์ขอ งอ ง ค์กร ได้แก่ ผ ลติภัณฑ์ บ ริการ ก้าไร ขาดทุ น คว ามพึงพอ ใจขอ งผู้ใช้และให ้บริกา ร 

เ ป็น ต้น ซึ่งแนวคิ ดหลั กของทฤษฎี ระบบมองว่าองค์ กรเป็นระบบเปิด น่ันคือ องค์กรได้ รับผลกระท บ 

แ ล ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า  ดั ง นั น อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ศึ ก ษ า ใ ห ้ เ ข้ า ใ จ

สภา พแว ดล้อ มภ ายน อ ก  เ พ่ือ จะไ ดว้า งแผ นป รับตั วกับ สภ าพแ วดล้ อ ม ที่เ ป ลี่ยน แป ล งซึ่ งตร งข้า ม 

กับระบ บป ิด ที่จะได้รับผ ลกระท บจา กสภาพแว ดล้อมภา ยนอ กน้อยมากห รือแ ทบ จะไมม่ีเลย 

 3 . ท ฤ ษ ฎี บ ริ ห า ร ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์  (Contingency Management)  แ น ว คิ ด คื อ  เ ช่ื อ ว่ า 

อ งค์ ก รแ ต่ ล ะ อ งค์ ก ร มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ใน ทุ ก ด้ า น  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั ญ ห า ที่ เ ผ ชิ ญ อ ยู่  ดั ง นั น ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ใ น แ น ว คิ ด นี จึ ง ชี ใ ห ้ เ ห ็ น ว่ า 

สภาพแวดลอ้มที่ แตกต่ างกั น ย่ อมต้ องการความสั มพันธ์ ภายในที่ แตกต่ างกั น จะไม่ มี แนวทางเลื อก 

ที่ดีที่สุ ด แ น วท าง เ ดยีว เ ห มือ นกับท ฤษฎี การบ ริห า รแบ บ ดั งเ ดิ มที่ใช้ ได้ทุก สถาน การณ์  แต่ จะเ ป็ น

แ น ว ท า ง จั ด ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ที่ ดี ที่ สุ ด ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์  

และสิ่งแว ดล้อมท ี่องค ์กรก้าลังประสบปัญห าอ ยู่ 

  4. แ น ว คิ ด อ ง ค์ ก ร แ ห ่ ง ก า ร เรี ย น รู้  (Learning Organization) ข อ ง  Peter Senge (2006)  

เ ส น อ ว่ า  อ งค์ ก ร แ ห ่ ง กา ร เ รี ย น รู้ เ ป็ น อ ง ค์ ก รที่ มี ก า ร เ รี ย น รู้อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ ที่ จ ะ ช่ ว ยใ ห ้ อ ง ค์ ก ร 

สามารถปรับตัวให้เ ข้ากับสภาพแว ดล้อมได้เป ็น อ ย่างดี เ มื่ออ งค์กรสามารถปรับตัวแ ละเรยีนรู้ไ ด้

อ ย่ า ง ดี ก็ จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ไ ด้ ม า ก ขึ น  แ ล ะ ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ข ย า ย ข อ บ เ ข ต

คว ามสามารถข อ งตนอ ย่างต่อเ น่ื อ ง ทั งในระดับ บุค คล  ระดับกลุ่ ม  และระดับอ ง ค์กร เ พ่ือน้าไป สู่

จุ ด ห ม า ย ที่ บุ ค ค ล ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ  ต้ อ ง ก า ร อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่  ๆ  แ ล ะ 

ก า ร แ ต ก แ ข น ง ข อ ง ค ว า ม คิ ด ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ เ อ า ใ จ ใ ส่  แ ล ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ ซึ่ ง บุ ค ค ล เ รี ย น รู้ 

อ ย่างต่อเ น่ือง  ในเ ร่ืองขอ งวิธีการที่จะเรยีนรู้ไปดว้ยกันทั งอ งค์กร   

 ความหมายของการพัฒนาความย่ังยืน 

 มีผู้ให ้ควา มห มาย ขอ งคว ามยั่งยืน (Effectiveness) ดังนี   

 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  พ . ศ .  2561-2580 ( ส้ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ยุท ธศ า สต ร์ช าติ , 25 6 2) กล่ า วถึ ง กา รพั ฒ น า ค วา มย่ั ง ยืน ห มา ย ถึง  ก าร พัฒ น า ที่ส าม า รถ สร้ า ง

ค ว า ม เ จ ริ ญ  ร า ย ไ ด้  แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ เ พ่ิ ม ขึ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ซึ่ ง เ ป็ น  

ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ อ ยู่ บ น ห ลั ก ก า ร ใ ช้ ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ ก า ร ฟ้ื น ฟู ฐ า น

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ไ ม่ ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ จ น เ กิ น พ อ ดี  ไ ม่ ส ร้ า ง ม ล ภ า ว ะ ต่ อ
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สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม จ น เ กิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ  แ ล ะ เ ยี ย ว ย า ข อ ง ร ะ บ บ นิ เ ว ศ  ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ 

ก า ร บ ริ โ ภ ค เ ป็ น มิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั ง ยื น 

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ มี ค ว า ม อ ุ ด ม ส ม บู ร ณ์ ม า ก ขึ น แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม มี คุ ณ ภ า พ ดี ขึ น  ค น มี ค ว า ม  

รับผ ิด ชอ บต่ อ สังค ม มีค วา มเ อ ื อ อ าท ร เ สยี สละ เ พ่ือผล ประโ ยชน์ส่ วนรว ม รัฐ บ าลมี นโยบา ยที่มุ่ ง

ประโยชน์ ส่ วนรวมอย่ างย่ั งยื นและให ้ ความส้ าคั ญกั บการมี ส่ วนร่ วมของประชาชน และทุ กภาคส่ ว น 

ใน สั ง ค ม ยึ ด ถื อ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ส ม ดุ ล  

มีเสถยีรภาพ และ ย่ังยืน  

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ส นั บ ส นุ น พั ฒ น า ค น แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร

พั ฒ น า เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ข้ า ถึ ง ชี วิ ต ที่ ดี ง า ม  ใ ห ้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ที่ ส ม บู ร ณ์  ร ว ม ทั ง ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเ สยี สามารถแบ ่งองค ์ประกอ บขอ งการพัฒนาค วา มย่ังยืน ได้ดังนี  

 1. บุค ลากรมีสุขภาว ะท ี่ดี มี นักวิชาก ารเสนอ แนวค ิดไว้ดังนี  

  ส ม เ ด็ จ พ ร ะ พุ ท ธ โ ฆ ษ า จ า ร ย์  ( ป . อ . ป ยุ ต โ ต, 2561)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั ง ยื น   

(Sustainability)  เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร พั ฒ น า ใ น ทุ ก ด้ า น แ ล ะ ทุ ก มิ ติ  ก ล่ า ว คื อ   

ทั ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  จิ ต ใ จ  วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย มี ค น 

เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  ห รื อ เ ป้ า ห ม าย ข อ ง ก า ร พั ฒ น า  เ พ่ื อ ใ ห ้ ค น อ ยู่ ดี กิ น ดี แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข  ทั ง ค น ใ น รุ่น นี 

และรุ่นต่อ ๆ  ไป 
  การพัฒนาท ี่เอ าค นเ ป็นศูน ย์กลาง มีคว ามห มายส้าคัญที่พึงสังเ กต 3  อ ย่าง คือ 

  1. กา ร พัฒ น า นั นใ ห ้ คว า มส้ า คั ญ สูง สุ ด แก่ ก าร พั ฒ น าค น  เ ป็น ก า รพั ฒ น า ซึ่ง พุ่ งเ ป้ า 

ไปที่ตัวค นเ ป็ นห ลัก ห มา ยคว ามว ่า ในการพัฒน าท ี่มหี ลายเ ร่ืองห ลายด้ าน เ ช่น พัฒ นาเ ศรษฐ กิ จ

พั ฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร  พั ฒ น า อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  เ ป็ น ต้ น  จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ค น ก่ อ น สิ่ ง ใ ด อ ื่ น  ห รื อ ถื อ เ อ า  

ก า ร พั ฒ น า ค น เ ป็ น เ ร่ื อ ง ส้ า คั ญ ที่ สุ ด  เ พ ร า ะ ว่ า  ถึ ง แ ม้ จ ะ พั ฒ น า อ ะ ไ ร ไ ป อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ถ้ า ไ ม่ ไ ด้ 

พั ฒ น า ค น  ค น ที่ ไ ม่ ไ ด้ พั ฒ น า ก็ จ ะ ท้ า ใ ห ้ ทุ ก อ ย่ า ง เ สี ย ห า ย ล้ ม เ ห ล ว ห ม ด  พู ด ง่ า ย  ๆ  ว่ า เ ป็ น ก า ร 

พัฒนาท ี่เอ าการพัฒนาค นเ ป็นห ลัก เ ป็นแกนกลาง 

  2. ก า ร พั ฒ น า นั น ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ค น ว่ า  จ ะ ต้ อ ง มี ค น ที่ ดี  ที่ พ ร้ อ ม  

ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม  เ ป็ น ค น ที่ พั ฒ น า ดี แ ล้ ว ม า เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส้ า คั ญ ที่ เ ป็ น แ ก น ก ล า ง  

ซึ่งจะท้าให ้กระบ วนการพัฒนาท ั งห มดด้าเ นินไปถูกทา ง อ ้านวยประโยชน์สุขอ ย่างแท ้จริง 

  3. การพั ฒนานั นมุ่ งให ้ เป็ นไปเพ่ื อประโยชน์ สุ ขที่ แท้ แก่ คน คื อ ให ้ กระบวนการ พั ฒ น า 

และอ งค์ ประกอ บอ ื่น ๆ  ทุกดา้น ขอ งการ พัฒนา เ ป็นปัจ จัยสง่เ ส ริมสนับ สนุนช่วย ให้คนพั ฒนาต น

ขึ น ไป สูก่ าร เ ข้ าถึ งชี วิต ที่ ดงี าม  คุ ณ ค่า สูง สุด  แ ล ะค วา มเ ป็น ม นุษ ย์ที่ ส มบู รณ์  รว มทั งก าร ที่ มนุ ษ ย์

จะด้ารงอ ยู่ไดด้ว้ยดีอยา่งแ ท้จริงในโลกที่มีสภาพอ ันเ ก ือกู ล 
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  แนวค ิดเ ศรษฐ กิจพอ เ พียง  

  การพั ฒ นาท ี่ ย่ั งยื นจะเกิ ดขึ นได้ ต่ อ เมื่ อ เป้ าห มายการพั ฒ นาด้ านเศรษฐ กิ จและสั งคม   

แ ล ะ ร ะ บ บ นิ เ ว ศ  เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ร ว ม ไ ป ถึ ง ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า ถึ ง ค ว า ม สุ่ ม เ สี่ ย ง ต่ อ ร ะ บ บ  

ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ ที่ จ้ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ด้ า ร ง อ ยู่ ข อ ง ม นุ ษ ย์ ทั ง ใ น รุ่ น นี แ ล ะ รุ่ น ต่ อ ไ ป  ซึ่ ง ศ า ส ต ร์ ข อ ง

พร ะ รา ช า ใน เ ร่ื อ ง  “ เ ศ ร ษฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ”  เ ป็ น แน ว คิ ด ที่ต อ บ ส น อ งกั บ เ ร่ื อ งก า ร พั ฒ น าอ ย่ า งย่ั ง ยื น

ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ห า ก บุ ค ค ล แ ล ะ อ ง ค์ ก ร น้ า เ อ า ห ลั ก ค ว า ม พ อ ดี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง มี เ ห ตุ ผ ล  มี ค ว า ม พ อ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค  

และค ้า นึงถึง ผลที่จ ะเ กิดจ ากกา รกระท ้ า อ ย่า งรอ บ คอ บแ ลว้ ก็จ ะเ ป็นก ารสร้ างค วา มย่ังยื นให้กั บ 

ต น เ อ ง  ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น  ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ  แ ล ะ ป ร ะ ช า ค ม โ ล ก ไ ด้  ( จิ ร า ยุ  อ ิ ศ ร า ง กู ร  ณ  อ ยุ ธ ย า ,  

2561) แนวคิ ดเศรษฐกิ จพอเพี ยงเป็ นปรั ชญาที่ พระบาทสมเด็ จพระปรมิ นทรมหาภู มิ พลอดุ ลยเดช  

รัชก าล ที่ 9 ท รง มีพ ระร าชด้ า รั สชี แ นะ แน วท า งก ารด้ า เ นิ นชี วิตแ ก่พ สก นิก รชา วไท ยม าโด ยต ลอ ด

น า น ก ว่ า  30 ปี  ตั ง แ ต่ ก่ อ น เ กิ ด วิ ก ฤ ต ก า ร ณ์ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ เ มื่ อ ภ า ย ห ลั ง ไ ด้ ท ร ง เ น้ น ย ้ า 

แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไข เ พ่ื อ ใ ห ้ ร อ ด พ้ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง อ ยู่ ไ ด้ อ ย่ า ง มั่ น ค ง แ ล ะ ย่ั ง ยื น ภ า ย ใ ต้ ก ร ะ แ ส

โ ล ก า ภิ วั ต น์ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม

แห ่ งช า ติ ห น่ ว ยง าน ต่ าง  ๆ  ไ ดเ้ ชิญ ผู้ ท รง คุ ณ วุฒิ จ าก ส าข า ต่า ง ๆ  มา ร่ วม กั นพิ จ าร ณ าก ลั่ น กร อ ง

พ ร ะ ร า ช ด้ า รั ส ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ ห ั ว  รั ช ก า ล ที่  9 ใน โ อ ก า ส ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  ส รุ ป อ อ ก ม า เ ป็ น นิ ย า ม ค ว า ม ห ม า ย  ดั ง นี  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  เ ป็ น ป รั ช ญ า  

ชี แ น ว ก า ร ด้ า รง อ ยู่ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต น ข อ ง ป ระ ช า ช น ใน ทุ ก ร ะ ดั บ  ตั งแ ต่ ร ะ ดั บ ค ร อ บ ค รั ว  ร ะ ดั บ ชุ ม ช น 

จ น ถึ ง ร ะ ดั บ รั ฐ  ทั ง ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ บ ริ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ ด้ า เ นิ น ไ ป ใ น ท า ง ส า ย ก ล า ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ 

ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  เ พ่ื อ ใ ห ้ ก้ า ว ทั น ต่ อ โ ล ก ยุ ค โ ล ก า ภิ วั ต น์  ค ว า ม พ อ เ พี ย ง  ห ม า ย ถึ ง  

ค ว า ม พ อ ป ร ะ ม า ณ  ค ว า ม มี เ ห ตุ ผ ล  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง มี ร ะ บ บ ภู มิ คุ้ ม กั น ใ น ตั ว ที่ ดี

พ อ ส ม ค ว ร ต่ อ ก า ร มี ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ  อ ั น เ กิ ด จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ทั ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  

ทั ง นี จะ ต้ อ งอ า ศัย ค วา ม รอ บ รู้  ค ว าม ร อ บ ค อ บ แ ละ ค วา ม ระ มั ด ระ วั งอ ย่ าง ย่ิ ง ใน ก าร น้ า วิ ชา ก า ร

ต่าง  ๆ  ม าใช้ ในก าร วา ง แผ น  แล ะก ารด้ า เ นิ นก ารทุ กขั น ตอ น แ ล ะ ขณ ะเ ดยี วกั นจะ ต้อ งเ ส ริมส ร้า ง

พื น ฐ า น จิ ต ใ จ ข อ ง ค น ใ น ช า ติ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ  นั ก ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะ นั ก ธุ ร กิ จ ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ  

ใ ห ้ มี ส้ า นึ ก ใ น คุ ณ ธ ร ร ม  ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  แ ล ะ ใ ห ้ มี ค ว า ม รู้ ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ด้ ว ย 

ค ว า ม อ ด ท น  ค ว า ม เพี ยร มี สติ ปั ญญ า และความรอบคอ บเพ่ื อให ้ สมดุ ลและพร้ อ ม ต่ อการรองรั บ 

การเปลี่ ยนแปลงอ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ก ว้ า ง ข ว า ง ทั ง ด้ า น  วั ต ถุ  สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 

จากโลกภายนอ กไดเ้ ป็นอยา่งด ี โดยมีรายละเอ ียดดังนี   
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  1. ความพอประมาณ หมายถึ ง ความพอดี ต่ อความจ้าเป็ นและเหมาะสมกั บฐานะของ 

ต น เ อ ง  สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ร ว ม ทั ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น แ ต่ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น ไ ม่ ม า เ กิ น ไ ป  ไ ม่ น้ อ ย เ กิ น ไ ป  

และต้องไม่เบียดเบียนตนเ อ งและผู้อ ื่น  

  2. ค ว า ม มี เ ห ตุ ผ ล  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ด้ า เ นิ น ก า ร เ ร่ื อ ง ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง มี เ ห ตุ ผ ล  

ต า ม ห ลั ก วิ ช า ก า ร  ห ลั ก ก ฎ ห ม าย  ห ลั ก ศี ล ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร รม  แ ล ะว ั ฒ น ธ ร ร ม ที่ ดี ง า ม  คิ ด ถึ ง ปั จ จั ย 

ที่เ กี่ยวข้อ งอ ย่างถว้นถี่โดยค้า นึงถึงผลที่คา ดว่าจะเ กิดขึ นจากการกระท ้า นั น ๆ  อ ย่างรอ บค อ บ  

  3. ก า ร มี ภู มิ คุ้ ม กั น ใ น ตั ว ที่ ดี  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว ใ ห ้ พ ร้ อ ม รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ  

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ทั ง ใ น ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  เ พ่ื อ ใ ห ้  

สามารถปรับตัวแ ละรับมือ ได้อยา่งท ันท่วงท ี   

  โด ย มี เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ ห ้ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ พ อ เ พี ย ง  

2 ประการ ดังนี   

  1. เงื่อนไขความรู้  ประกอบด้ วย ความรอบรู้เกี่ยวกั บวิ ชาการต่ าง ๆ  ที่เกี่ยวข้ องรอบด้ าน  

ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ที่ จ ะ น้ า ค ว า ม รู้ เ ห ล่ า นั น ม า พิ จ า ร ณ า ใ ห ้ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น  เ พ่ื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น

และค วา มระมัดระว ังในการปฏิบัต ิ 

  2. เงื่ อ นไขคุ ณธรรม ที่ จะต้ องเสริ มสร้ าง ประกอบด้ วย มี ความตระหนั กในคุ ณธรรม 

มีคว ามซื่อสัตย์สุจริตและมีคว ามอ ดทน มีคว ามเ พียร ใช้สติปัญญาในการด้า เ นินชีวิต  

  จึ ง ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ก า ร น้ า ป รั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ พี ย ง พ อ ม า ป ฏิ บั ติ  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ที่

สม ดุ ล แล ะ ย่ั ง ยื น  พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ทุ ก ด้ าน  ทั ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

คว ามรู ้ และเ ทค โนโลยี เ ป็นแนว ทา งในการพัฒน าให ้สามารถพ่ึง ตนเ อ งในระดับ ต่าง ๆ  อ ย่างเป ็ น 

ขั น ต อ น  ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง เ กี่ ย ว กั บ ธ ร ร ม ช า ติ  ห รื อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง จ า ก ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  โ ด ย อ า ศั ย 

ความพอประมาณและสร้ างภู มิ คุ้ มกั นที่ ดี  มี ความรู้  ความเพี ยร และความอ ดทน สติ  และป ั ญญ า 

การช่ว ยเ ห ลอื เ ก ือกู ล แ ละ คว าม สามัค คี โดย ใช้ภูมิ ปัญญา ท้อ งถิ่ นผสม ผสาน กับห ลั กวิชา การ ใ ช้

ก า ร พิ จ า ร ณ า ว า ง แ ผ น แ ล ะ ขั น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ  โ ด ย ต ร ะ ห นั ก ใ น คุ ณ ธ ร ร ม  

คว ามซื่อสัตย์ สุจริต ใช้สติปัญญาแ ละคว ามเ พียรในการด้าเนนิชีวิ ต 

  เ ป้าห มายการพัฒนาท ี่ยังยืนขอ งโลก (Sustainable Development Goal:  SDRGs) 

  SDRGs เ ป็ น ก ร อ บ ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ข อ งโ ล ก ภ า ย ห ลั ง ปี  ค . ศ . 2 0 1 5  (พ . ศ .  2 5 5 8 )  

ที่ อ ง ค์ ก ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  ก้ า ห น ด ต่ อ เ น่ื อ ง มี  1 7  เ ป้ า ห ม า ย  เ ป้ า ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า 

ทรัพยากรมนุษย ์ ได้แก่ เ ป้าห มายที่ 3  และเ ป้าห มายที่ 4  มีรายละเอ ียด ดังนี   
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  เ ป้ า ห ม า ย ที่  3  (Goal health and WELL Being)  ส ร้ า ง ห ลั ก ป ร ะ กั น ว่ า ค น มี ชี วิ ต ที่ มี

สุขภ าพ ดแีล ะส่ งเ สริ มส วัสดิ ภา พส้ าห รั บท ุ กคน ใน ทุ กวั ย  มีนโ ยบ ายเ พ่ือส ร้า งแล ะรัก ษา ก้าลั งค น

ดา้นสุขภาพ 

  เป้ าห มายที่  4 (Quality Education) สร้ างหลั กประกั นว่ าทุ กคนมี การศึ กษาที่ มี คุ ณภาพ 

อ ย่ า ง ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต  มี น โ ย บ า ย 

เ น้นให้ทุกค นได้รับค วา มรู้  และทักษ ะท ี่จ้าเป ็นส้าห รับส่ งเ สริมการพัฒนาอ ย่างย่ังยืน 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี ห ม า ย ถึ ง  เ ป็ น ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  ทั ง ท า ง ร่ า ง ก า ย  

จิต ใจ  แ ล ะ จิ ต วิญ ญ า ณ  ซึ่ ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น เ ป็ น อ ง ค์ ร ว ม  รว ม ทั ง สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ขอ งส่ิงแว ดล้อมท างกาย ภาพในการท้า งาน และ คว ามผา สุกขอ งส่ิงแว ด ลอ้ มทา งจิตสังคม ในกา ร

ท้ า ง า น  ร ว ม ทั ง มี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก ร  ก า ร มี แ ห ล่ ง ท รั พ ย า ก ร สุ ข ภ า พ 

สว่นบุค คลในสถานที่ท้า งาน เ พ่ือป รับป รุงสุขภาพขอ ง บุค คลและ ครอบ ครัว          

 2. อ ัตราการคงอ ยู่ มีนักวิชาเ สนอ แนวค ิดและงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง ดังนี  

  ป ริ ต ภ า  รุ่ ง เ รื อ ง กุ ล  ( 2 5 6 1 )  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

อย่ างย่ั งยื นเพ่ื อธุ รกิ จ อสั งหาริ มทรั พย์ ในตลาดหลั กทรั พย์ แห ่ งประเทศไทย เสนอตั ววั ดการพั ฒนา 

ท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ ที่ ย่ั ง ยื น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  ข วั ญ แ ล ะก้ า ลั ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

นโยบา ย 

  ว า รุ ณี  มิ ลิ น ท ปั ญ ญ า  (2561)  ศึ ก ษ า  ปั จ จั ย ที่ สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ค ง อ ยู่ ใ น ง า น ข อ ง

บุ ค ล า ก ร โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ค ง อ ยู่ ใ น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ค ง อ ยู่ ใ น ง า น  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ผู ก พั น 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ค ง อ ยู่ ใ น ง า น  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.01 โ ด ย ค ว า ม พึ ง พ อ 

ใน ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง บ ว ก กั บ ก า ร ค งอ ยู่ ใ น ง า น ใน ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  (r=0.525)  ค ว า ม ผู ก พั น 

ต่ออ งค์กรมีคว ามสัมพันธ์ทางบว กกับการคงอ ยู่ในงานในระดับปา นกลาง 

  วรร ณ กร  แพ งก ระ โท ก แ ละ สง กร าน ต์ ก ลั่ นด้ วง (2563) ศึก ษา วิจั ยเ ร่ื อ ง กา รค งอ ยู่

ข อ ง บุ คลากรสายสนั บสนุ น โรงพยาบาลขอนแก่ น ผลการวิ จั ย พบว ่ า ปั จจั ยอ งค์ กร ประกอ บด้ ว ย  

ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร  ด้ า น ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง  ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร 

ดา้น คว าม รับ ผิด ชอ บแ ละ กา รมี อ ิส ระใ นง าน  ดา้ นค วา มสั มพั นธ์ กับ เ พ่ื อ น ร่วม งา น ดา้น กา รไ ดรั้ บ

กา ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า  ด้ า น ผ ล ต อ บ แ ท น  ด้ า น ร ะ บ บ งา น  แ ล ะด้ า น ค ว า ม ค ง อ ยู่ ใ น ง า น  

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง บ ว ก ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  กั บ ก า ร ค ง อ ยู่ ใ น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

โร ง พ ย า บ า ล ข อ น แ ก่ น  อ ย่ าง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .0 1  ค ว รน้ าผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ม า ใ ช้ ใน ก า ร

ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ น แ ก่ น  เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ 
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ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  น้ า ไ ป สู่ ก า ร ล ด อ ั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก / โ อ น ย้ า ย ข อ ง

บุค ลาก ร แล ะสามา รถขับ เ คลื่อ นอ งค์ก รได้อ ย่างมีป ระสทิ ธิภาพ  โดยเ ร่ืองท ี่บุ คลาก รมีคว ามเ ห ็ น

ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น ม า ก ที่ สุ ด ที่ ต้ อ ง มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ชิ ง น โ ย บ า ย  คื อ  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ 

การก้าวสูต้่าแหน่งที่สูงขึ นในแต่ละวิชาชีพ ผลตอบแทนที่เหมาะสม และระบบงานที่ปราศจากอคติ 

  Mrayyan (2008) ศึ กษา การคงอ ยู่ ในงานขอ งพ ยาบ าลวิ ชาชี พในโรงพยาบ าลเอ ก ชน  

แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง รั ฐ บ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ จ อ ร์ แ ด น  พ บ ว่ า  ต า ร า ง เ ว ล า ท้ า ง า น  ลั ก ษ ณ ะ ง า น 

ผลตอบแทน และความสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชามีผลต่อการคงอยู่ ของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  ห ม า ย ถึ ง  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ลื อ ก ที่ จ ะ อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก ร 

แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ต น อ ย่ า ง เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ ส มั ค ร ใ จ  ร ว ม ทั ง ตั ว อ า จ า ร ย์ เ อ ง ยั ง ไ ม่ มี ค ว า ม ตั ง ใ จ 

ที่จะล าอ อ กจาก งาน ปัจจุ บัน ห รือต้ อ งก ารโย กย้าย งาน ใน อ น าค ต  มีกร ะบ ว นการ การ ธ้ารง รักษ า

ค น ที่ มี ความรู้ ความสามารถอ ยู่ กั บองค์ กรได้  ตลอ ดจนการผู้ บริ หารมี การสื่ อสารและแก้ ไขปั ญห า 

ในการท้า งานแกอ่ าจารย์พยาบ าล 

 3. ขวัญและก้าลังใจ มีนักวิชา การเ สนอ แนวค ิดและงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง ดังนี  

  ทายาท ศรี ปลั่ง (2556) การตัดสิ นใจของกรรมการจะไม่ ขึ นกั บผลประโยชน์ ของบริ ษั ท   

แล ะฐ าน ะท าง กา รเ งิน ปร ะจ้ าป ี ข อ ง บริ ษัท เ พี ยง อ ย่ า งเ ดี ยว  แ ต่จ ะใ ห ้น ้ าห นั กกั บ สภ าพ กา รท้ า งา น

แ ล ะ ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ ก ล า ง  ร ะ ดั บ ต้ น  แ ล ะ พ นั ก ง า น ด้ ว ย  ซึ่ ง มี ผ ล ต่ อ กิ จ ก า ร 

ในระยะยาว 

  ป ริ ต ภ า  รุ่ ง เ รื อ ง กุ ล  ( 2 5 6 1 )  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

อย่ างย่ั งยื นเพ่ื อธุ รกิ จ อสั งหาริ มทรัพย์ ในตลาดหลั กทรั พย์ แห ่ งประเทศไทย เสนอตั ววัดการพั ฒน า 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่ย่ังยืน ประกอบ ดว้ย ขวัญและก้าลังใจ  

  วิ จิ ต ร  อ า ว ะ กุ ล  ( ม . ป . ป . )  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  ห ม า ย ถึ ง  ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ มี ต่ อ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ท้ า ง า น  เ ป็ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล ใ น ก ลุ่ ม ที่ จ ะ มุ่ ง ห น้ า ท้ า ง า น ใ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

เ พ่ือให ้บรรลุวัตถุประสงค์ห รือเ ป้าห มายที่กลุม่ได้วางไว้ 

  ศ จี  อ นั น ต์ น พ คุ ณ  (2 5 5 1 ,  สื่ อ อ อ น ไล น์ ) เ ส น อ ว่ า  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ

ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ก า ร ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  ค น มี ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ สู ง  ร ว ม ทั งมี อ ุ ป ก ร ณ์ เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ อ ย่ า ง ดี  แ ล ะ เ พี ย ง พ อ ก็ ยั งไ ม่ เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น ได้ ว่ า 

ผล งาน ที่ไ ดรั้ บจ ะมี คุณ ภา พ แล ะป ริ มา ณ สูงสุ ด ดังที่ คา ดห วัง ไว้ แต่ ก็ยั งขึ นอ ยู่กั บกั บว ่ าค น  ๆ  นั น

มีค วา ม ก ระตื อ รื อ ร้ น มีค วา มพึ งพ อ ใจ ใน งา นที่ ท้า  แล ะขึ นอ ยู่กั บค วา มตั งใ จที่ จะ ร่วม กั บห มู่ค ณ ะ

ได้มากน้อยเพียงใดอ ีกด้วย 
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  Davis (1962)  ไ ด้ ก ล่ า ว เ ป รี ย บ เ ที ย บ ว่ า  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น นั น  

เ ป รีย บไ ปกั บ คล้ า ยกั บสุ ข ภา พ ขอ งร่ าง กา ย ที่อ าจ เ ป็ น ไป ได้ ทั ง อ ่ อ น แอ แ ละ แข็ งแ ร ง อ ั น เ ป็ นเ ครื่ อ ง

ชี ให ้ เห ็ นถึ งสภาพโดยทั่ วไปของร่ างกายโดยนั ยนี  เพ่ื อให ้ ชี วิ ตด้ ารงอยู่ ได้  และมี พลั งเข็ มแข็ งอยู่ เสม อ   

ค น เ ร า จึ ง ต้ อ ง ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  แ ล ะ ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ด้ า เ นิ น ไป อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  จึ ง ต้ อ ง ห มั่ น ต ร ว จ ต ร า ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร  

เ พ่ือป ระโยชน์ในการพิจารณา ขวัญและก้าลังใจขอ งอ งค์กรว่ามี ขวัญและก้าลังใจด ี ห รือไมด่ ี

  คว ามส้าคัญของขว ัญและก้าลังใจในการท้า งาน 

  ขวั ญ และก้ าลั งใจมี ความส้ าคั ญต่ อความส้ าเร็ จขอ งงานทุ กอย่ าง คนเราถ้ าขวั ญเสี ย  

ข วั ญ ก ร ะ เ จิ ง เ สี ย แ ล้ ว  ง า น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ก็ มั ก จ ะ ล้ ม เ ห ล ว  ใ น ก า ร ท้ า ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ     

ปลุ กปลอบขวั ญของผู้ ท้ างาน อย่ าให ้ เกิ ดเสี ยขวั ญไป มิ ฉะนั นแล้ วผลงาน ห รือความส้ าเร็ จของงาน 

จ ะ ต ก ต้่ า ล ง อ ย่ า ง ม า ก  อ า จ จ ะ ล้ ม เ ห ล ว ใ น ที่ สุ ด  น อ ก จ า ก นี ใ น แ ง่ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร  ผู้ บ ริ ห า ร 

ย่ อ มต้ อ งการผลงาน และน ้ าใจของผู้ ปฏิ บั ติ งาน ผู้ บริ หารจึ งต้ องสร้ างขวั ญ และก้ าลั งใจให ้ เกิ ดแก่ 

ผู้ท้างาน จึงจะไดผ้ลงานที่ดีทั งปริ มาณ และคุณภาพ ตลอดจนมีการร่ วมมือประสานงานที่ ดต่ีอกั น 

  อ งค์ประกอบ ที่มีต่อผ ลต่อขว ัญและก้าลังใจในการท้า งาน ค ือ 

  1 . การติดต่อสื่อ สาร และค วา มเ ข้าใจที่ดต่ีอกัน 

  2. ช่ัวโมงในการท้า งานที่เห มาะสม 

  3 . การแข่งขันที่เ ป็นการแขง่ขันกับตนเ อ ง 

  4. คว ามสัมพันธ์ระห ว่างบ ุคค ลในการท้า งาน 

  5 . คว ามรว่มม ือกันท้า งานจากเพ่ือนร่วมงาน และห ัวห น้างาน 

  6. สภาพการท้า งาน 

  7. คว ามศรัทธาในห ัวห น้างาน 

  8. วิธีการบริห ารงานขอ งห ัวห น้างาน 

  9. คว ามพึงพอ ใจในการท้า งาน 

  สรุปได้ ว่ า ขวั ญและก้ าลั งใจ หมายถึ ง สภาพจิ ตใจความรู สึ กนึ กคิ ดและภาวะอารมณ์ 

ขอ ง อาจารย์ พยาบาล ห รือเป็ นความสนใจของบุ คคลในกลุ่ มที่ จะมุ่ งห น้ าท้ างานในความรั บผิ ดชอบ  

เ พ่ื อ ใ ห ้บ รร ลุ วัต ถุป ร ะส งค์ ห รือ เ ป้ าห ม าย ที่ กลุ่ ม ได้ วา งไว้  โ ดย แ สด งอ อ ก เ ป็น ค วา มตั งใ จ  ก้า ลั งใ จ  

ค ว า ม สามั คคี ของแต่ ละบุ คคลหรื อกลุ่ มบุ คคลที่ มุ่ งท้ างานด้ วยความพยายามและความรั บผิ ดชอ บ  

เ พ่ื อ ใ ห งานนั นบรรลุ วั ตถุ ประสงค์  จึ งควรห มั่ นตรวจตราขวั ญและก้ าลั งใจในการท้ างานของบุ คคล 

ในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาขวัญและก้าลังใจขององค์กรว่ามขีวัญและก้าลังใจด ี หรือไม่ดี 
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 4. การตอ บสนอ งนโยบา ย 

  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  (2560) 

ห มายถึง การปฏิบัตงิานที่ตอ บสนอ งนโยบา ยขอ งห น่วยงานต้นสังกัด 

  ป ริ ต ภ า  รุ่ ง เ รื อ ง กุ ล  ( 2 5 6 1 )  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

อย่ างย่ั งยื นเพ่ื อธุ รกิ จอสั งห าริ มทรั พย์ ในตลาดห ลั กทรั พย์ แห ่ งประเทศไทย เสนอ ตั ววั ดการพั ฒน า 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่ย่ังยืน ประกอบ ดว้ย ก ารตอ บสนอ งนโยบา ย 

  Mazmanian and Sabatier (1981)  การตอบสนองนโยบาย เร่ิมด้วยการก าหนด      

กฎพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติ การคาดหมายผลลัพธ์ การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมาย 

การพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นทั้งที่ เจตนา และไม่ได้เจตนา ผลกระทบ 

การตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติและการปรับปรุงกฎระเบียบที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ให้เหมาะสมกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  จุมพล หนิมพานิช (2554) การตอบสนองนโยบาย เป็นกระบวนการจัดการกับ 

แบบแผนการน านโยบายไปปฏิบั ติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตามเป้าหมายนโยบาย 

โดยยอมรับต่อข้อก าหนดที่ เกิดขึ้นจากการตัดสินใจไปก่อนแล้ว  หรือยอมรับวิธีปฏิบั ติ 

เฉพาะเร่ืองน้ัน ๆ 

  วรเดช จันทรศร (2551)  ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  เ ป็ นเร่ืองเกี่ยวกับ

ความสามารถผลั กดั นให ้ การท้ างานขอ งกลไกที่ ส้ าคั ญ ทั งมวลสามารถบรรลุ ผลตามนโยบายที่ ได้  

ต้ังเป้าหมายเอาไว้  รวมไปถึงปรากฏการณ์  ห รือสภาพความเป็นจริงที่ เกิดขึ้นภายใน

กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ การพัฒนาแนวทาง และสร้างกลยุทธ์ เพ่ือที่จะท าให้

บังเกิดความส าเร็จ  

  รัชยา รัตนะถาวร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพ 

ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  

ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ การพัฒนารูปแบบ และความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

การน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบั ติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัย พบว่า  

1) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติยังขาดกระบวนการที่เป็นแนวทาง 

ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจนโยบายน้อย ทรัพยากรสนับสนุน 

ไม่ เพียงพอ การปฏิบั ติงานไม่ เป็นไปตามแผนงานที่ วางไว้  และข้อมูลในการติดตาม 

และประเมินผลไม่สมบูรณ์ 2) ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพ 

ไปปฏิบัติ ไดแ้ก ่ความชัดเจนของนโยบาย การจัดองค์กร การประเมินผลและการสร้างความต่อเน่ือง  

ความรว่มมือของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และความรู้ความเข้าใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  
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  แ น ว คิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ร ะ บ บ  Objectives and key results (OKR)  คื อ  วิ ธี ก า ร 

ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ มี เ ป้ า ห ม า ย ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ทั ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย มี

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห ลั ก  (Objectives)  ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร บ อ ก จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ   

แ ล ะ มี ผ ล ลั พ ธ์ ห ลั ก  (Key results)  คื อ  วิ ธี ก า ร ท้ า ใ ห ้ บ ร ร ลุ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ที่ ตั ง เ ป้ า ห ม า ย ไ ว้  

โดยก้ าหนดค่ าความส้ าเร็ จที่ ท้ าให ้ จุ ดมุ่ งหมายนั นบรรลุ ผล ซึ่ งระบบ OKR จะท้ าให ้ บุ คลากรทุ กคน 

ใน อ ง ค์ ก ร ท ร า บ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ งา น ใ ห ้ บ ร รลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้

อ งค์กรก้าวไปขา้งห น้าอ ย่าง รวดเ ร็ว  

  ส รุป ได้ ว่ า  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  ห ม า ย ถึ ง  ความสามารถผลักดันให้การท างาน

ของกลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ต้ังเป้าหมายเอาไว้  รวมไปถึง

ปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ การคาดหมายผลลัพธ์ การยินยอมปฏิบัติตามของกลุม่เป้าหมาย กา รใ ห ้ คว าม ไว้ วา ง ใ จ

ใน ก าร ป ฏิ บั ติ งา น  ส า ม าร ถ ต อ บ สน อ ง ต่ อ คว า ม ขัด แ ย้ ง ห รื อ ค ว าม ต้ อ ง กา ร ที่ มี คว า ม ห ลา ก ห ล า ย

แ ล ะ แ ต ก ต่ า ง กั น  เ ช่ น  ก า ร ใ ห ้ ผ ล ต อ บ แ ท น มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ผ ล ง า น 

ตามนโยบา ยที่วา งไว้ 

 5 . คว ามสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

  ส้ า นั ก ง า น ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห ่ ง ช า ติ  ส ถ า บั น เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต  ก ร ะ ท ร ว ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม

( 2 5 6 1 )  เ ส น อ ว่ า  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  (Stakeholders) ห ม า ย ถึ ง  ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ  ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ 

ห รื อ อ า จ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง ส ถ า บั น  ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง 

กลุ่ ม ผู้มี ส่ วน ได้ สว่ น เ สี ยที่ ส้ าค ั ญ  เ ช่ น  ลู กค้ า ผู้ ปกครอง/สมาคมผู้ ปกครอง บุ คลากร คู่ ความร่ วมมื อ 

ทั งที่ เป็ นทางการและไม่ เป็ นทางกา ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก้ า กั บ ดู แ ล ส ถ า บั น ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ศิ ษ ย์ เ ก่ า 

น า ย จ้ า ง  ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ ื่ น  ๆ  อ ง ค์ ก ร ที่ ท้ า ห น้ า ที่ ก้ า กั บ ดู แ ล ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  อ ง ค์ ก ร ที่ ใ ห ้ เ งิ น

สนั บ สนุ น  ผู้ เ สี ยภ าษ ี ผู้ก้ าห น ด นโ ยบ าย  ผู้ ส่ งม อ บ ตล อ ดจ น ชุม ช นใ นท้ อ งถิ่ น แล ะชุ ม ชน วิ ชา กา ร /

วิชาชีพ 

  ทายาท ศรี ปลั่ ง (2556) นั กทรัพยากรบุ คคลควรได้ รั บโอกาสในการสร้างความผู กพั น 

ระห ว่างกรรมการกับกลุ่มผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายในอ งค์กรดว้ย 

  ไพฑู รย์  พงศะบุ ตร (2544) การพั ฒนาอย่ างย่ั งยื น คื อ การอนุ รั กษ์ และการใช้ ทรั พยาก ร 

อ ย่ า ง พ อ ดี  เ พ่ื อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ไ ป ไ ด้  ใ น ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ มี ก า ร ก ร ะ จ า ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์

ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมท ั งคว ามรว่มม ืออ ย่างใกล้ชิดระห ว่างผู้เ กี่ยวข้อ งห รือมีส่วนได้ส่วนเ สยี 

  Lawrence, Michael and Robert (2005)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้

สว่นเสยี คือ  กระบ วนการสร้างคว ามสัมพันธ์อยา่งตอ่ เ น่ืองระห ว่างธุรกิจและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
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  Yang, et al. (2011) กลา่วว่า การมี สว่นร่วมของผู้ มีส่วนไดส้ว่นเสยี คื อ การติดต่อสื่อ สา ร 

ซึ่งรวมถึงการพัฒนาค วา มสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ห ม า ย ถึ ง  มี ก า ร น้ า ข้ อ มู ล ห รื อ 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด กั บ  

ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ใ น อ งค์ ก ร แ ล ะ ชุ ม ช น ใ ก ล้ เ คี ย ง ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ  

สั ง ค ม ภ า ย น อ ก  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น กั บ ชุ ม ช น  

กา รส นั บส นุ นที่ ช่ วย ให้ อ ง ค์ กร เ กิ ด ภา พลั ก ษ ณ์ที่ ดี  ต ล อ ด จน ส นับ ส นุน ก าร ป ระ สา น คว าม ร่ วม มื อ 

กั บ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล / ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ  ส า ม า ร ถ ส รุ ป 

การสังเ คราะห ์ อ งค์ประกอบ ขอ ง การพัฒนาท ี่ย่ังยืน ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาที่ย่ังยืน 

แนวคิด/งานวิจัย 

องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยนื 

บุค
ลา

กร
มีส

ุขภ
าว
ะท

ี่ดี 

อัต
รา
กา

รค
งอ

ยู่ 

ขว
ัญ
แล

ะก
 าล

ังใ
จ 

กา
รต

อบ
สน

อง
นโ
ยบ

าย
 

คว
าม

สัม
พ
ันธ์

กับ
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด ้

ส่ว
นเ
สีย

 
1. ท ายา ศร ีป ลั่ง    √  √ 

2. ไพฑูร ย์ พงศะบ ุตร     √  √ 

3. แนวค ิดเ ศร ษฐ กิจพอ เ พียง ร ัชกาลที่ 9  √  √  

4. Objectives and key results (OKR)     √ 

5 . ป . อ. ป ยุตโต  √     

6. ป ร ิตภา ร ุ่งเ ร ืองกุล   √ √ √  

7. วิจติร  อ าวะกุล   √   

8. ศจี อ นันตน์พคุณ   √   

9. Davis   √   

10. สภาการ พยาบ าล      

11. สถาบันพร ะบ ร มร าชชนก      

12. สกอ .      
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ตาราง 5 (ต่อ) 

แนวคิด/งานวิจัย 

องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยนื 

บุค
ลา

กร
มีส

ุขภ
าว
ะท

ี่ดี 

อัต
รา
กา

รค
งอ

ยู่ 

ขว
ัญ
แล

ะก
 าล

ังใ
จ 

กา
รต

อบ
สน

อง
นโ
ยบ

าย
 

คว
าม

สัม
พ
ันธ์

กับ
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด ้

ส่ว
นเ
สีย

 

13. SDRGs √     

14. วาร ุณี ม ิลินท ป ัญญา √     

15. Yang et al.         √ 

16. Lawrence et al      √ 

17. Mrayyan M.T  √    

18. วร ร ณกร  แพงกร ะโท กและสงกร านต ์กลั่นดว้ง  √    

รวม 3 4 6 2 5 

 

  จากตาราง 5 การสั งเคราะห ์ แนวคิ ดและงานวิ จั ยขอ งนั กวิ ชาการ และจากห น่ วยงาน 

ต่ า ง  ๆ  จ้ า น ว น  1 8  แ ห ล่ ง  พ บ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ย่ั ง ยื น  แ บ่ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ อ อ ก เ ป็ น  5  ด้ า น  

ผู้ วิ จั ย ใช้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก ที่ มี ค ว า ม ถี่  ตั ง แ ต่  2  แ ห ล่ ง ขึ น ไ ป  จึ ง ไ ด้ ตั ว แ ป รส้ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า

อ งค์ ป ร ะกอบการพัฒนาที่ย่ั งยื น จ้านวน 5 ด้ าน ได้ แก่  1) บุคลากรมี สุขภาวะที่ ดี  2) อ ัตราการคงอยู่  

3) ขวัญและก้าลังใจ 4) การตอ บสนอ งนโยบา ย และ  5) คว ามสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  

 ความหมายของรูปแบบ 

 นักวิชาการต่าง ๆ  ได้ให ้ควา มห มายไว้ดังนี  

 ทิ ศ น า  แ ข ม ม ณี  (2555) ไ ด้  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ไ ว้ ว่ า  รู ป แ บ บ  ห ม า ย ถึ ง  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 

การด้ าเนินงานที่จั ดขึ น อ ย่าง เ ป็นร ะบ บ ระเ บี ยบ ต ามห ลั ก ปรั ชญา  ทฤษ ฎี ห ลักกา ร แล ะค ว ามเ ช่ื อ 

ต่ า ง ๆ  โดยมี ความครอบค ลุ มองค์ ประกอ บที่ ส้ าคั ญ  และได้ รั บการยอ มรั บหรื อพิ สู จน์  ทดสอบถึ ง 

ประสิทธิ ภาพมาแ ลว้ โดย  ประกอบ ดว้ยกร ะบ วนกา รห รือขั น ตอ นส้า คั ญที่สาม ารถช่วย ให้เ ป็นไ ป 
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ตา ม ทฤษ ฎี ห ลัก การ  ห รื อ แน วค ิด ที่ยึ ดถือ  สา มาร ถใช้ เ ป็น แบ บ แผ น ให้ บรร ลุวัต ถุปร ะสง ค์เ ฉ พา ะ

ขอ งรูปแ บบ นั น ๆ 

 พ จ น า นุ ก ร ม ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย  Good (1973, p.  370)  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง รู ป แ บ บ ไ ว้ 

4 คว ามห มาย ค ือ  

 1. เ ป็นแบบ อ ย่างของสิ่งใดสิ่งห น่ึงเพื่อเ ป็นแนวท างในการสร้างห รือท ้าซ ้า 

 2. เ ป็ นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือหลักการ หรือแนวคิด  

 3. เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง เ พ่ื อ ก า ร เ ลี ย น แ บ บ  เ ช่ น  ตั ว อ ย่ า ง ก า ร อ อ ก เ สี ย ง ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

เ พ่ือให ้ผู้เรียนได้เลยีนแบ บเ ป็นต้น  

 4. เ ป็ น ชุ ด ข อ ง ปั จ จั ย ห รื อ ตั ว แ ป ร ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น  ซึ่ ง ร ว ม เ ป็ น ตั ว ป ร ะ ก อ บ  

แ ละสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรคณิ ตศาสตร์หรืออาจจะบรรยายเป็ นภาษาก็ได้ 

 Stoner and Wankel (1986, p. 559) กล่ าวว่ า รู ปแ บบ เป็ นการแสดงโครงสร้ างที่ ใช้ ศึ กษา 

คว ามสัมพันธ์ขอ งตัวแ ปร 

 Getzels and Guba (1957, pp. 130-145) ใหห้ลักการส้าคัญขอ งแบ บจ้า ลองไว้ ดังนี   

 1. แบบจ้ าลองต้ อ งเป็ นที่ รวมขอ งแนวค ิ ดและแสดงถึ งความสั มพั นธ์ ต่ าง ๆ ของแนวค ิ ด  

ซึ่ง ไ ม่ เพี ยงแต่ จะสามารถตอบปั ญหาที่ เคยมี มาก่ อนเท่ านั น แต่ ต้ องสามารถแก้ ปัญหาที่ เกิดตามม า 

ได้ด้วย  

 2. ใน โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ 

(Operation)  แ ล ะ ว า ง อ ยู่ ใน รู ป แ บ บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  (Organization) ไ ด้  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  แ น ว ค ว า ม คิ ด 

แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ ส า ม า ร ถ ชี แ น ว ท า ง ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ไ ด้ เ ท่ า นั น  แ ต่ ยั ง ส า ม า ร ถ

ติดตามตรวจสอ บได้อีกด้วย  

 3. รูปแบบนั นจะต้องยึดหลักการและอยู่บนพื นฐานทางการบริหาร หรือผลงานที่เกี่ ยวโยง 

กับการบรหิ ารภายใต้แนวค ิดและค วา มสัมพันธ์ ดังกล่าว 

 Tosi and Carrol (1982, p.  165)  ก ล่ า ว ว่ า  รู ป แ บ บ เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง 

เ ป็ น ภ า พ จ้ า ล อ ง ส ภ า พ ก า ร ณ์ อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห น่ึ ง  ที่ มี รู ป แ บ บ เ ชิ ง ก า ย ภ า พ  ( Physical Model)  

และรูปแ บบ เ ชิง ลักษณ ะ  

 พจนานุ กรม Contemporary English ขอ ง Longman (2009) ได้ ให ้ คว ามห มายขอ งรู ปแ บ บ  

ห รือ Model ไว้ว่า รูปแ บบ  ห มายถึง แบ บจ้า ลองขนาดเล็ก ขอ งส่ิง ก่อสร้าง ยานยนต์ เ ครื่อ งจัก ร

ห รือ สิ่ง อ ื่น  ๆ  ที่ส าม าร ถแ ยก สว่ นอ อ ก จาก กัน ได้ ห รื อ  ห ม ายถึ ง บุค คล ที่ท้ า ง านใ นด้ าน กา รแส ด ง 

แ บ บ เ สื อ ผ้ า  ด้ า น ก า ร ต ก แ ต่ ง ท ร ง ผ ม  ที่ เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง แ ฟ ช่ั น ห รื อ ก า ร ถ่ า ย ภ า พ  ร ว ม ทั ง ห ม า ย ถึ ง  

ชิ น ส่ ว น ห รื อ ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ย า น ย น ต์  ห รื อ เ ค ร่ื อ ง จั ก ร ก ล  อ ี ก ทั ง ยั ง ห ม า ย ถึ ง  ตั ว อ ย่ า ง  
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ก า ร อ ธิ บ า ย  ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ที่ เ กิ ด ขึ น ท า ง ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ด้ ว ย ก า ร ค้ า น ว ณ ท า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์   

ทั ง นี ยั ง ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  ห รื อ สิ่ ง ข อ ง บ า ง อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น สิ น ค้ า ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

ที่ต้องการเลยีนแบ บ 

 ส รุ ป จากการศึ กษาความหมายของรูปแบบ สรุ ปได้ ว่ า หมายถึ ง โครงสร้ างทางความคิ ด 

ที่แ ส ด ง ตัว แ ป ร ที่ เ ป็ น อ งค์ ป ร ะ กอ บ ที่ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ แ ละ เ ช่ือ ม โ ยง ต่ อ เ น่ื อ ง เ ป็ น เ ห ตุ เ ป็น ผ ล ซึ่ ง กั น  

แ ละกันบนพื นฐ านขอ งเ ห ตุผล และข้อมูล โดยเ ป็นแบบ จ้าลองขอ งส่ิงที่ผู้วิจัยต้องการ 

 ประเภทของรูปแบบ  

 Keeves (1988, p. 559) ได้แบ่งประเ ภทขอ งรูปแ บบ ทา งการศึกษาและสังคมศาสตร์ 

ไว้ 5 ประเภท คือ  

 1. รู ป แ บ บ เ ชิ ง เ ป รี ย บ เ ที ย บ  (Analogue Model)  เ ป็ น รู ป แ บ บ ที่ ใ ช้ ก า ร อ ุ ป ม า อ ุ ป มั ย 

เ ที ย บ เ คี ย ง ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ที่ เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ชิ ง รู ป ธ ร ร ม  

ส ร้ างรู ปแบบโดยใช้ ห ลั กเที ยบเคี ยงโครงสร้ างขอ งรู ปแบบให ้ สอดคล้ องกั บลั กษณะที่ คล้ ายคลึ งกั น  

แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ข้ อ มู ล  ห รื อ ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่  โ ด ย ต้ อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง รู ป แ บ บ  

ที่ชัดเ จน ส ามา รถน้ าไปท ดส อ บข้อ มูล เ ชิงป ระจัก ษ์แล ะสา มาร ถน้า ไปใช้ ในกา รห า ข้อมู ลสรุ ปขอ ง 

ปรากฏการณ์ไดอ้ ย่างกว้างขวาง  

 2. รู ป แบ บเชิ งข้ อ ความ (Semantic Model) เป็ นรู ปแ บบ ที่ ใช้ ภาษา เป็ นสื่ อ ในการบรรยาย  

ห รืออ ธิบ ายปรากฏการณ์ที่ศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให ้เห ็นโครงสร้างทางความคิด  

อ งค์ประกอบ และค วา มสัมพันธ์ขอ งปรากฏการณ์นั น ๆ   

 3. รู ป แ บ บ เ ชิ ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  (Mathematic Model)  เ ป็ น รู ป แ บ บ ที่ ใ ช้ ส ม ก า ร ห รื อ สู ต ร 

ทา ง คณ ิ ตศา สต ร์เป ็น สื่อ ในก ารแ สด งคว ามสั มพั นธ์ข อ ง ตัวแ ปรห รือ อ งค์ ประ กอ บตา่ ง ๆ  มัก นิย ม 

ใช้ ใน ศ าส ต ร์ท า งด้ า นวิ ท ยา ศ าส ต ร์  พ ฤ ติก ร รม ศ าส ต ร์ แ ล ะ สัง ค มศ า สต ร์  เ ช่น  ส า ขา ค ณิ ต ศา ส ต ร์  

วัดผลการศึกษา จิตวิทยาและบรหิ ารการศึกษา  

 4. รู ป แ บ บ เ ชิ ง สั ม พั น ธ์  (Schematic Model)  เ ป็ น รู ป แ บ บ ที่ เ ป็ น แ ผ น ภู มิ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง  

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส้ า คั ญ เ ร่ื อ ง ใ ด เ ร่ื อ ง ห น่ึ ง ที่ มี ผ ล ต่ อ กั น  เ ช่ น  ก า ร เ ขี ย น รู ป แ บ บ 

โครงสร้างการบรหิ ารงาน  

 5. รูป แ บบ เ ชิง ส าเ ห ตุ  (Casual Model)  เ ป็ น รู ปแ บ บ ที่พั ฒ น า จา ก ก าร วิเ ค รา ะห ์ เ สน้ ท า ง 

โดย ห ลัก กา รส ร้า งรู ป แบ บเ ชิง สา เ ห ตุ เ ป็น ก าร น้า ตัว แป รต่ าง  ๆ  ม าสั มพั น ธ์กั นเ ชิง สา เ ห ตุแ ละ ผ ล  

ที่ เ กิ ดขึ น เช่ น รู ปแบบท ี่ แสดงถึ งความสั มพั นธ์ ระห ว่ างสภาพเศรษฐกิ จและสั งคมของบิ ดา มารด า  

สภาพการศึกษาที่บ้านกับระดับสติปัญญาขอ งเ ด็ก แบ ่งออ กเป ็น 2 ลักษณ ะ คือ   
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  5.1 รูปแบบเชิงสาเหตุทิ ศทางเดี ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบแสดงความสัมพันธ์  

ข อ ง ส า เ ห ตุ  ห รื อ ตั ว แ ป ร อ ื่ น ที่ มี เ ส้ น เ ช่ื อ ม โ ย ง ที่ มี ทิ ศ ท า ง ข อ ง ก า ร เ ป็ น ส า เ ห ตุ ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว  

ห รือไมม่ีคว ามสัมพันธ์ย้อนกลับ  

  5.2 รู ป แ บ บ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ มี ทิ ศ ท า ง ย้ อ น ก ลั บ  (Non-Recursive Model)  เ ป็ น รู ป แ บ บ 

ที่ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ แ บ บ เ ส้ น คู่ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร  โ ด ย ทิ ศ ท า ง ข อ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง  

ตัวแ ปรห น่ึงอา จเ ป็นไดท้ั งสาเห ตุและผลของตัวแป รอ ื่น ๆ  คือ คว ามสัมพันธ์ที่ไป แล้วย้อนกลับได   

 Smith, et al. (1980, p. 147) แบ ่งรูปแ บบอ อ กเป็น 2 ประเภท  คือ  

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ เป็นรูปแบบรูปปั้นที่มีลั กษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ้าลอง  

รูปปั้ นคนเหมื อน แบบจ้ าลองสิ่ งก่ อสร้าง และรู ปแบบเชิงอ ุปมาที่มี ลักษณะคลา้ย ปรากฏการณ์ จริ ง  

เ ช่น การทดลอ งทา งเ คม ีในห ้องป ฏิบัติการทดลอ งก่อนการท้า ทดลอ งจริง  

 2. รูปแบบเชิ งสั ญลั กษณ์  เป็ นรู ปแบบของข้อความ เป็ นการให ้ ข้ อความในการอธิบายย่ อ  

เ ช่น ค้า พรรณนาลักษณ ะงาน และรูปแ บบ ทา งคณ ิตศาสตร์ 

 ลักษณ ะขอ งรูปแ บบ ที่ดีควรมีลักษณะ  ตามข้อก้าห นด (ท ิศนา แขมมณ ี, 2555) ดังนี   

 1. รูป แบ บ ต้อ งเ ป็น แ นว ทา งที่ น้ า ไ ปสู่ กา รท้ า นา ยผ ล ที่ต าม ม า (Prediction) ซึ่ง สา มา ร ถ

พิสูจน์และทดสอ บได้เชงิประจักษ์     

 2. โครงสร้ างของรู ปแบบต้ องประกอบดว้ย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship)  

ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณ์ห รือเ ร่ืองนั น ๆ  ได้  

 3. รู ปแบบต้ องสามารถช่ วยสร้ างจิ นตนาการ (Imagination) ความคิ ดรวบยอ ด (Concept)  

และค วา มสัมพันธ์ (Interrelations) รวมท ั งช่วยขยายขอ บเ ขตขอ งการสบืเ สาะคว ามรู ้ 

 4. รู ป แ บ บ ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure Relationships) 

มากกว่าค วา มสัมพันธ์เชิงเชื่อ มโยง (Associative Relationships) 

 องค์ประกอบของรูปแบบ  

 รูปแ บบ  ต้องป ระกอ บดว้ย 7 อ งค์ประกอบ (Ivancevich, et al., 1989) ดังนี   

 1. ว ัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการก้าหนดว่าจะสร้างและพั ฒนารูปแบบเพ่ื อวัตถุประสงค ์

ในง าน สา ธา รณ สุข ดา้ นใ ด โดย ทั่ วไป มัก จะ พั ฒน ารู ปแ บบ ขึ น มา เ พ่ื อ แ ก้ปั ญ ห า อ ย่ าง ใดอ ย่ างห น่ึ ง 

ห รือเ พ่ือให ้การด้า เ นินงานเกิดผลงานที่ดีขึ นตามภารกจิขอ งอ งค์กร  

 2. ทฤษฎี พื นฐานและหลั กการของรู ปแบบ ผู้สร้างและพั ฒนารูปแบบต้องก้ าหนดรู ปแบบ 

สร้างขึ นจากฐ านคิดขอ งทฤษ ฎีและห ลักการใดบ้าง  

 3. ระบ บงา นแล ะกลไกของ รูปแ บบ  ส้า ห รับใช้ในก ารด้า เ นินงา นให้เ ป็นไปต ามห ลักกา ร 

แ ล ะ บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง รู ป แ บ บ  เ ช่ น  ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ตั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
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แ ล ะคณะท้ างานที่จ้ าเป็น พร้ อมกับการก้าหนดบทบาทหน้ าที่  ความสั มพันธ์และการท้างานร่ วมกั น 

ขอ งกลไกเ ห ลา่นั นเ พ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบ บท ี่ก้า ห นดไว้  

 4. วิ ธี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง รู ป แ บ บ  เ ป็ น ก า ร ก้ า ห น ด ภ า ร กิ จ  ก ร ะ บ ว น ก า ร  วิ ธี ก า ร  

กิจกรรมแ ละอื่น ๆ  ที่ต้องด้า เ นินการเ พ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบ บ  

 5. แ นวทางการประเมินผลการด้าเนินงานของรูปแบบ เป็นการก้าหนดแนวทางและเคร่ืองมื อ 

ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล รู ป แ บ บ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง รู ป แ บ บ ว่ า เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ บ บ ง า น ที่ ก้ า ห น ด ไ ว้

ห รื อ ไม่ เพี ยงใด เพ่ื อประโยชน์ ในการตรวจสอบว ่ ารู ปแบบท ้ า หน้ าที่ ตามที่ สร้ างไว้ มากน้ อยเพี ยงใด 

และเ ป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพี ยงใด ตลอดจนก้าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรั บปรุงรูปแบบ 

ให้สมบูรณ์ แ ละตอบ สนอ งการด้า เ นินงานมากขึ นอ ย่างต่อเ น่ื อ ง   

 การพัฒนารูปแบบ 

 มีสาระส้าค ัญสรุปได้ ดัง นี  (Joyce and Weil, 1972)  

 1. รูปแ บบ ต้องมีทฤษ ฎีรอ งรับ เ ช่น ทฤษ ฎีทางว ิทยาการระบ าด  

 2. เ มื่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า รู ป แ บ บ แ ล้ ว  ก่ อ น น้ า ไ ป ใ ช้ ต้ อ ง มี ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ท ฤ ษ ฎี

และตรวจสอบคุณภาพในการใช้งานในสถานการณ์จริงและน้าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เร่ือย ๆ  

 3. ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ อ า จ อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ใ ช้ ไ ด้ ก ว้ า ง ข ว า ง  ห รื อ เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

เ ฉพาะเ จาะจงอ ย่างใดอย่างห น่ึงก็ได้  

 4. ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ แ ต่ ล ะ รู ป แ บ บ ต้ อ ง มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ห ลั ก เ ป็ น ตั ว ตั ง  แ ล ะ ก า ร น้ า 

รู ป แ บ บ ไ ป ใ ช้ ค ว ร เ ลื อ ก ใ ห ้ ต ร ง กั บ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย รู ป แ บ บ นั น  จึ ง จ ะ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด  

แ ต่ ส า ม า ร ถ น้ า รู ป แ บ บ นั น ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ อ ื่ น ไ ด้  ถ้ า พิ จ า ร ณ า เ ห ็ น ว่ า เ ห ม า ะ ส ม 

แตค่ว ามส้า เ ร็จอ าจน้อยลง  

 การสร้างและพั ฒนารูปแบ บ มีขั นตอ นส้า คัญ ดังนี   

 1 . ศึกษาค้ นคว้ าข้อมู ลพื นฐาน เพ่ื อการศึ กษาแนวคิ ด ทฤษฎี  และข้อค้ นพบจากการวิ จั ย 

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ตลอ ดจนการศึ กษาข้ อ มู ลเกี่ ยวกั บสภาพปั จจุ บั น หรื อปั ญหาจากเอกสารผลการวิ จั ย 

ห รือจากการสังเ กต สอบ ถามผู้ที่เ กี่ยวข้อ ง  

 2. ก้ า ห น ด ห ลั ก ก า ร เ ป้ าห ม า ย แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ อ ื่ น  ๆ  ข อ ง รูป แ บ บ ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ 

ข้ อ มู ล พื น ฐ า น แ ล ะ สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง รู ป แ บ บ จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก รู ป แ บ บ ไ ป ใ ช้ ใ ห ้ ต ร ง จุ ด มุ่ ง ห ม า ย  เ พ่ื อ ใ ห ้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ด้ า น ก า ร 

สาธารณสุขบรรลุผลสูงสุด  
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 3 . ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร น้ า รู ป แ บ บ ไ ป ใ ช้  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ 

เ งื่อ นไ ขต่ า ง ๆ  เ ช่น  ใช้ ด้า เ นิน งา นกั บก ลุม่ ให ญ่ ห รื อ ก ลุม่ ย่อ ย เ พ่ือ ให้ กา รใช้ รูป แบ บเ ป็น ไป อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพ เ ป็นต้น  

 4. กา รป ระเ มิน รูป แบ บ เ ป็น กา รป ระ เ มิ นเ พ่ือ ทด สอ บ คว าม มีป ระ สทิ ธิภ าพ ขอ งรู ปแ บ บ 

ที่สร้างขึ น โดยทั่ว ไปจะใช้วิธกีารต่อไปนี   

  4.1 ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ใ น เ ชิ ง ท ฤ ษ ฎี โ ด ย ค ณ ะ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ซึ่ ง จ ะ ป ร ะ เ มิ น 

คว ามสอดคลอ้ งภายในระห ว่างอ งค์ประกอบ ต่าง  ๆ   

  4.2 ประเมิ นความเป็ นไปได้ ในทางปฏิ บั ติ การ โดยน้ ารู ปแบบที่ พั ฒนาขึ นไปทดลองใช้ 

ในสถานการณจ์ริง ในลักษณ ะขอ งการวิจัยเ ชิงทดลอ งห รือกึ่งทดลอ ง  

 การพั ฒนาและปรั บปรุ งรูปแบบเมื่อพบข้ อบกพร่องแล้ วต้องน้ามาปรั บปรุ งให ้ สมบู รณ์ ย่ิงขึ น  

ซึ่งโดยทั่ว ไปแลว้การปรับป รุงรูปแ บบ  มี 2 ระยะ คือ   

 1. ร ะ ย ะ ก่ อ น น้ า รู ป แ บ บ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้  ก า ร ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ใ น ร ะ ย ะ นี  ใ ช้ ผ ล จ า ก ก า ร

ประเม ินคว ามเ ป็นไปได้เชงิทฤษ ฎีเป ็นข้อมูลในการปรับปรุง  

 2. ระ ย ะ ห ลั ง ก า รน้ า รู ป แ บบ ไ ป ท ด ล อ งใ ช้  ก า รป รั บ ป รุ งรู ป แ บ บ ใน ร ะ ยะ นี  อ า ศั ย ข้ อ มู ล 

จากการทด ลองใช้เป ็น ตัวช ีน้า ใน การปรับป รุงและอ าจ มีการน้า รู ปแ บบ ไปท ดลอ งใช้แ ละปรับป รุ ง

ซ ้าจนกว่าจะได้ผลเ ป็นที่น่าพอ ใจ  

 การตรวจสอ บรูปแบ บ การตรวจสอ บรูปแบ บค วรด้า เ นินการ ดังนี   

 1 . ก ารตรวจสอบรู ปแบบจากหลั กฐ านเชิ งปริ มาณ (Quantitative) โดยใช้ เทคนิ คทางสถิ ติ   

ดังนี   

  1.1 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ม า ก น้ อ ย ข อ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ห รื อ ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ห รื อ เ ห ตุ ผ ล 

ระห ว่างตัวแป ร  

  1.2 การประมาณค่าพารามิ เตอร์ ของความสั มพันธ์  โดยสามารถประมาณข้ ามกาลเวลา  

กลุ่มตัวอ ย่าง ห รือสถานที่ได้ (Across Time, Samples, Sites)  

 2. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ รู ป แ บ บ จ า ก ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  (Qualitative)  (Eisner, 1976)  

เ ป็นการตรวจสอ บโดยการใช้ผู้ทรงคุณ วุฒใินเ ร่ืองท ี่ต้องการคว ามละเ อ ียดอ่อ น ดังนี   

  2.1 ตรวจสอบรูปแบบหรือประเมินโดยไม่เน้นผลสั มฤทธิ์ ของเป้าหมายหรือวัตถุ ประสงค์ 

ต า ม รู ป แ บ บ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ อ ิ ง เ ป้ า ห ม า ย  (Goal–Based Model)  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ปั ญ ห า  

และค วา มต้องการขอ งผู้เกี่ ยวข้อ งตามรูปแบ บ การป ระเ มินแบ บสนอ งตอ บ (Responsive Model) 

ห รื อ ก ระบวนการ การวิ เคราะห ์ วิ จารณ์ อย่ างลึ กซึ งเฉพาะในประเด็ นที่ น้ ามาพิ จารณา ไม่ จ้ าเป็ น ต้ อ ง 

เ กี่ย วเ ช่ื อ ม โยง กับ วัต ถุป ระส งค์  ห รื อ ผู้ ที่มี สว่ นเ กี่ ยว ข้อ งกับ กา รตั ดสิ นใจ เ สม อ ไ ป อ าจ ผส มผ สา น 
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ปั จจั ย ใ น ก าร พิ จ า ร ณ า ต่ า ง  ๆ  เ ข้ า ด้ วย กั น ต า ม วิ จ าร ณ ญ า ณ ข อ ง ผู้ ท รง คุ ณ วุฒิ  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ ข้ อ ส รุ ป

เ กี่ยวกับ คุณ ภาพ ประสิทธิภาพห รือค วา มเ ห มาะสมขอ งส่ิงที่ท้า การประเม ิน  

  2.2 ตรวจสอบรู ปแบบหรื อประเมิ นโดยเน้นความเช่ี ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)  

พั ฒ น า ก าร ป ร ะ เ มิ น ม า จ าก รู ป แ บ บ ก าร วิ จ า รณ์ ง าน ศิ ล ป์  (Art criticism)  ที่ มี ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด ลึ ก ซึ ง  

และต้องอ าศั ยผู้เชี่ยวชา ญระดับสูงม าเ ป็นผูว้ินิจ ฉัย เ น่ืองจา กเป ็นการวัด คุณ ค่าท ี่ไม่ อ าจป ระเ มิ น 

ด้ ว ยเคร่ื องวั ดใด ๆ ได้  และต้ องใช้ ความรู้ ความสามารถของผู้ ประเมิ นอย่ างแท้ จริ ง ต้ องอาศั ยผู้ รู้ จริ ง 

ในอ งค์ค วา มรู้เฉพาะสาขาอ ย่างลึกซึ งในเ ร่ืองนั น  ๆ  มาเ ป็นผูป้ระเม ินผล  

  2.3 ตร วจ ส อ บ รู ป แ บ บ ห รื อ ป ร ะเ มิน โด ย ผู้ ทร งคุ ณ วุ ฒิ เ ป็ นเ ครื่ อ งมื อ ใน กา ร ปร ะเ มิ น 

โด ย ใ ห ้ ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ว่ า ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ นั น เ ที่ ย ง ธ ร ร ม แ ล ะ มี ดุ ล พิ นิ จ ที่ ดี  ทั ง นี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ 

พิจารณาตา่ง  ๆ  เ กิดจากประสบการณแ์ละค วา มช้า นาญของผู้ทรงคุณว ุฒิ  

  2.4 ต ร ว จ ส อ บ รู ป แ บ บ ห รื อ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ต า ม อ ั ธ ย า ศั ย  แ ล ะ ค ว า ม ถ นั ด ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น  เ ช่ น  ก า ร ก้ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ 

ที่ พิ จ า ร ณ า  ก า ร บ่ ง ชี ข้ อ มู ล ที่ ต้ อ ง ก า ร  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ข้ อ มู ล  

ต ล อ ด จ น วิ ธี ก า ร น้ า เ ส น อ  ทั ง นี  เ ก ณ ฑ์ ก า ร เ ลื อ ก ผู้ ท ร ง วุ ฒิ จ ะ เ น้ น ที่ ส ถ า น ภ า พ ท า ง วิ ช า ชี พ 

ประสบการณ ์ และการเ ป็นที่เชื่อ ถอื  (High credit) ขอ งวิชาชีพเ ป็นส้า คัญ   

 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 

 ก า รป ร ะเ มิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ รู ป แ บ บ ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Madaus, Scriven and Stufflebeam  

(1983, pp. 399-402) มีเป้าหมายเพ่ือการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานความเป็นประโยชน์  

2) มาตรฐ านความเป็ นไปได ้3) มาตรฐานความเหมาะสม และ 4) มาตรฐานความถูกต้อง โดยมาตรฐาน 

ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ที่ ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง  รู ป แ บ บ 

ที่ ส น อ ง ต อ บ ต่ อ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ที่ ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ถึ ง 

ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง รู ป แ บ บ กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  ป ฏิ บั ติ ไ ด้  ย อ ม รั บ ไ ด้  ป ร ะ ห ยั ด  แ ล ะ คุ้ ม ค่ า  

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ที่ ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ว่ า  รู ป แ บ บ ไ ด้ ท้ า อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  

ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  จ ร ร ย า บ ร ร ณ  มี ก า ร ค้ า นึ ง ถึ ง ส วั ส ดิ ภ า พ ข อ ง ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น 

คว าม ถู กต้ อ งเ ป็ นม าต ร ฐ า น ที่ต้ อ งก า รป ระ กั นว่ า  รู ปแ บ บไ ด้ มีก าร ใช้ เ ท ค นิ คท ี่ เ ห ม าะ ส มเ พี ยง พ อ 

ต่อการด้าเ นินการ     

 Eisner (1976, pp.  192-193) ไ ด้ เ ส น อ แ น ว คิ ด ข อ ง  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ รู ป แ บ บ  

โด ยผู้ ทรงคุ ณวุ ฒิ  Eisner กล่ าวไว้เกี่ยวกับการวิจั ยทางการศึกษา ส่ วนใหญ่ ด้ าเนินการตามหลั กกา ร 

ทา งวิทย าศาสตร์ ห รือเ ชิงป ริมาณม ากเ กินไป  ซึ่งในบ างเ ร่ืองต้ อ งการค วา มละเ อ ียดอ่อ น มากกว่ า

ก า ร ไ ด้ ตั ว เ ล ข แ ล้ ว ส รุ ป  ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ จ ะ เ น้ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ วิ จ า ร ณ์ อ ย่ า ง ลึ ก ซึ ง  
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เ ฉพ าะ ในประเด็นที่ถู กน้ ามาพิ จารณา ซึ่ งไม่ จ้าเป็ นต้ องเกี่ยวโยงกั บวัตถุประสงค์หรือกั บผู้เกี่ ยวข้อง 

กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ส ม อ ไ ป  แ ต่ อ า จ จ ะ ผ ส ม ผ ส า น ปั จ จั ย ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ต่ า ง  ๆ  เ ข้ า ด้ ว ย กั น  

ต า ม วิ จ า ร ณ ญ า ณ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม ช้ า น า ญ ข อ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  เ พ่ื อ ใ ห ้ ไ ด้ ข้ อ ส รุ ป เ กี่ ย ว กั บ 

คุณ ภาพ ประสิทธิภาพ ห รือค วา มเ ห มาะสมขอ งส่ิงที่ท้าการประเม ิน 

 การประเม ินประสิทธิภาพอ าจตัดสินใจ จากวิธีการใดวิธกีารห น่ึงห รือห ลายวิธี ดังนี  

 1. ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  (Connoisseur Appraisal)  เ ป็ น ก า ร ใ ห ้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ใ น ด้ า น ที่ ศึ ก ษ า เ ป็ น ผู้ ตั ด สิ น ถึ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ที่ ส ร้ า ง ขึ น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ช่ ว ย ใ น ก า ร 

ตั ด สิ น ใจ  คื อ ตั วรู ปแบบ ผลการตรวจสอบวรรณกรรม นิ ยามศั พท์  กรอบแนวคิ ดทฤษฎี ในการศึ กษ า  

และแ บบ สอบ ถามในคว ามเ ห มาะสม คว ามเ ป็นไปได้ในการน้าไปใช้ และแ ง่ มุมต่าง ๆ  ที่เ กี่ยวข้อ ง 

ที่ ท้ า ใ ห ้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ต า ม ที่ ก้ า ห น ด ใ น ก ร อ บ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ ปั ญ ห า วิ จั ย ที่ ร ะ บุ  แ บ บ แ ผ น ก า ร เ ก็ บ  

รว บ ร ว ม ข้ อ มู ล อ า จ เ ป็ น ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น จ า ก ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  จ า ก ผู้ ใช้ ร ะ บ บ ใน รู ป แ บ บ ห รื อ

เ ท ค นิ ค ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  เ ป็ น ต้ น  อ า จ ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก ลุ่ ม  เ ช่ น  เ ท ค นิ ค เ ด ล ฟ า ย  ( Delphi Technique)  

เ ทค นิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เ ป็นต้น 

 2. ทดลอ งน้ าโมเดลไปใช้ เป็ นการออ กแบ บการวิ จั ยเชิ งทดลอ งเพ่ื อให ้ ได้ ความเห มาะสม 

ในเ ชิงการปฏิบัติในภาค สนาม 

 3. ก าร ท ด ล อ งด้ ว ย ข้ อ มู ล ที่ จ้ าล อ ง ขึ น  (Simulation)  เ ป็ น ก า ร จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล ข อ งตั วแ ป ร 

ที่ประ กอ บ อ ยู่ใน รูปแ บบ ใ ช้ในก ร ณีที่ ไมส่ ามาร ถน้า ไปใช้ ในกา รทด ลองภ าค ส นาม ห รือ ไมส่า มาร ถ 

ที่ จ ะ ใ ช้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ห รื อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ห รื อ ต้ อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม  

ตั ว แ ป ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ ื่ น  ๆ  ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ไ ด้ ใ น ส น า ม ตั ว อ ย่ า ง  เ ช่ น  ก า ร น้ า ฟั ง ก์ ชั น  

ทา งคณ ิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญห าในชีวิตปร ะจ้าว ัน เ ป็นต้น 

 4. ก า ร ท ด ส อ บ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท า ง ส ถิ ติ จ า ก แ บ บ แ ผ น ก า ร วิ จั ย ที่ ไ ด้ น้ า เ ส น อ ไ ว้  เ ป็ น ก า ร 

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ต า ม ท ฤ ษ ฎี  โ ด ย ก า ร วั ด  

ตัวแ ปรที่อยูใ่นรูปแ บบ แ ลว้น้ามาว ิเค ราะห ์ด้วยโป รแกรมทางสถิติ เ ช่น รู ปแ บบ คว ามสัมพันธ์ขอ ง 

ตัวแ ปรเชงิสาเ ห ตุฟังก์ชันการพยากรณ์ด้วยตัวแ ปรห น่ึงห รือห ลายตัว เ ป็นต้น 

 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี จ ะ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ 

เ กี่ ยว กั บ ค วา ม เ ห ม า ะส ม ขอ ง รู ปแ บ บ ก าร พั ฒ น าป ร ะ สทิ ธิ ภ าพ อ า จ าร ย์ พ ยา บ าล เ พ่ื อ ค ว า มย่ั ง ยื น

ขอ ง วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

 จากการวิ เคราะห ์ แนวคิ ดเกี่ ยวกั บรู ปแบบนั นไม่ มี ข้ อก้ าหนดที่ แน่ นอ นถู กต้ อง สรุ ปได้ ว่ า 

ในการ พัฒนา รูปแ บ บนั นจ ะเ ร่ิมจ ากกา รศึกษ าอ งค์ค วา มรู้ เ กี่ยวกั บรูปแ บบ ที่จ ะสร้า งอ ย่าง ชัดเจ น 

ก้ า ห น ด แ น ว วิ ธี ก า ร แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ จ ะ พั ฒ น า จ า ก นั น  จึ ง ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ขึ น แ ล้ ว น้ า รู ป แ บ บ 
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ไป ต รว จ สอ บ ห าค ว า มเ ห มา ะ สม แ ล ะค ว า มเ ป็ นไ ป ได้ ห รือ ท ด ลอ ง ใช้ ต่ อ ไป แ ละ จ าก ค ว าม เ ห ็ น ข อ ง 

นักวิชาการข้างต้น กระบ วนการในการพัฒนารูปแบ บป ระกอ บไปดว้ย 

 1. การศึกษาสภาพและแ นวท างเ ร่ืองท ี่จะพิจารณ า 

 2. การสร้างห รือยกร่างรูปแ บบ และการต รวจสอ บ 

 3. การประเ มินคว ามเ ห มาะสมและน้าไปใช้ 

 ก า ร วิ จั ย รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิทย าลัย พย าบ า ลสั งกัด สถ าบ ัน พร ะบ ร มรา ชชน ก ค รั ง นี ผู้วิ จัย ใช้รูป แบ บเ ชิ งสัม พัน ธ์  (Schematic  

Model, Keeves) เป็นแผนภู มิที่เสนอให ้เห ็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบส้าคั ญเร่ืองใดเร่ื องหน่ึ ง 

ที่ มี ผ ล ต่ อกั น เช่ น การเขี ยนรู ปแบบโครงสร้ างการบริ ห ารงานเป็ นโครงสร้ างที่ แสดงความสั มพั น ธ์ 

ข อ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง  ๆ  ที่ มี ข้ อ ค ว า ม บ ร ร จุ ใ น ก ร อ บ แ ผ น ภู มิ เ ช่ื อ ม โ ย ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์  

ซึ่ งกั น แ ล ะกั น เ พ่ื อ ถ่ า ย ท อ ด ค วา ม คิ ด จ าก น าม ธร ร ม ไ ป สู่ รู ป ธ ร ร ม ใ น ก า รป ฏิ บั ติ ใน โ ค ร ง ส ร้ า ง ขอ ง 

แนวค ิดและค วา มสัมพันธ์จะต้องสามารถปฏิบัตแิละว างอ ยู่ในรูปแ บบ ขอ งอ งค์กรได้                

 ก า ร ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  (Connoisseur Appraisal)  เ ป็ น ก า ร ใ ห ้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ตั ด สิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ที่ ส ร้ า ง ขึ น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ช่ ว ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  คื อ  ตั ว รู ป แ บ บ 

แ ล ะ แ บ บสอบถาม ในความเห มาะสม ความเป็ นไปได้  ในการน้ าไปใช้ เป็ นการส้ ารวจความคิ ดเห ็ น 

จากผู้เชี่ยวชาญ 

 ใ น ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ ช้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

รูป แบ บ ปร ะ กอ บ ดว้ ย ห ลั ก กา ร แล ะเ ห ตุ ผ ล วัต ถุ ปร ะส ง ค์ ปัจ จั ยแ ห ่ง ค วา มส้ า เ ร็ จ อ ง ค์ป ร ะก อ บ

ในการพัฒนา และแ นวท างการพัฒนา  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วิช ญ า ภ า  เ ม ธี ว ร ฉั ต ร  (2557)  ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย าก รม นุ ษ ย์ เ ชิ ง พุ ท ธ ข อ ง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  2 ง า น วิ จั ย ฉ บั บ นี  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  คื อ  1)  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า 

สภาพทั่ วไปของการพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ สายวิ ชาการมหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏภาคเหนื อตอนล่ าง 2 

2) เ พ่ือ ศึก ษา ก ารพั ฒนา ทรัพ ยาก รมนุ ษยเ์ ชิงพุ ทธข อ งม ห าว ิ ทยา ลัยร าชภั ฏภา คเ ห นือต อ นล่ าง 2  

แ ล ะ  3)  เ พ่ื อ น้ า เ ส น อ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ชิ ง พุ ท ธ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  2 ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ผ ส า น วิ ธี  (Mixed Methods Research)  ร ะ ห ว่ า ง 

การวิจัยเ ชิงป ริมาณ  ใช้การ ศึกษาวิจัยเ ชิง ส้ารวจ ก้าห น ดกลุม่ตัวอ ย่า งจากบุค ลาก รสายวิชากา ร

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  2 คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ส ว ร ร ค์  แ ล ะ 
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มห า วิท ย าลั ย ร าช ภั ฏก้ า แพ ง เ พ ช ร จ้ าน ว น 260 ค น  เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ วย แ บ บส อ บ ถา ม แบ บ ป ระ ม า ณ

ค่ า  5 ร ะ ดั บ  ที่ มี ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 

ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  1 เ ท่ า กั บ  0.93 แ ล ะ  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต า ม ห ลั ก ไ ต ร สิ ก ข า  

เ ท่ า กั บ  0.95 วิ เคราะห ์ ข้ อมู ลด้ วยสถิ ติ  ค่ าความถี่  ค่ าร้ อยละ ค่ าเฉลี่ ย ค่ าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

การวิ จัยเ ชิงคุ ณภ าพ โดยก ารเ ก็บข้ อ มูล จาก กา รสัม ภาษ ณ์เชิ งลึก  จา กผู้ใ ห ้ขอ้ มูลส้ าค ัญ  จ้ านว น  

19 ท่าน  ซึ่งเ ป็นนั กวิช ากา ร จา กนั น น้าผ ลวิจั ยมา สังเ ค ราะ ห ์เป ็น รูปแ บบ เ บื อง ต้นแ ลว้น้ าเ สน อ ต่ อ

เ ว ที ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม เ ฉ พ า ะ  จ า ก ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ้ า น ว น  10 ท่ า น  เ พ่ื อ ยื น ยั น รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ทรัพยา กรมนุษยเ์ ชิงพุทธขอ งมห าว ิทยาลัยราชภัฏภาค เ ห นือตอนล่าง 2 

 กมลรั ตน์ เ ทอ ร์ เ นอ ร์  และ คณ ะ (25 58)  ท้า ก ารศึก ษา เ ร่ื อ ง คุ ณภ าพชีวิ ตใน การท้ างา น 

แ ล ะ ปั จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค ก ล า ง 1 ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองรายได้พิเศษและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะงาน วัฒนธรรม 

องค์กรบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต 

การท างานของอาจารย์พยาบาล ส่วนจ านวนวันที่ปฏิบัติงานสอนบนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดือน 

มีความสั มพั นธ์ ทางลบกั บคุ ณภาพชี วิ ตการท้ างานของอาจารย์ พยาบาลอย่ างมี นั ยส้ าคั ญทางสถิ ติ  

และปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และรายได้พิเศษ ร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาล ได้ร้อยละ 80.1 ดังน้ัน  

ผู้บริหารควรหากลยุทธ์และนวตกรรมการสร้างบรรยากาศในองค์กร การสร้างความผูกพันต่อ

องค์กร และสนับสนุนให้กับอาจารย์พยาบาลในหน่วยงานได้ท างานซึ่งเพ่ิมรายได้พิเศษซึ่งจะ

ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของอาจารย์พยาบาลให้ดีขึ้น และส่งผลต่อการท างานให้กับองค์กร 

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 ณฐกร ลิ่ มสุ วรรณโรจน์  ทวีศั กดิ์  กฤษเจริญ และวินั ย หอมสมบั ติ  (2558) ศึ กษาเส้ นทาง 

ของการพั ฒนาองค์ กรแห ่ งนวัตกรรมอย่ างย่ั งยื นกรณี ศึ กษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุร ีพบว่า ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมที่มีบทบาทส าคัญย่ิง กับการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดย มจธ. มีการเปลี่ยนแปลง 

3 ประการหลัก ๆ ได้แก่ ประการแรก วิสัยทัศน์ของผู้น าที่กล้าเปิดรับความเปลี่ยนแปลง 

โดย มจธ. ได้มีการผันตัวเองมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ประการที่สอง การพัฒนา 

เพ่ื อให ้ เกิ ดเป็ นองค์ กรแห ่ งนวั ตกรรม และประการสุ ดท้ าย สร้ างองค์ กรให ้ อย่ างย่ั งยื นด้ วยแนวทาง 

การสร้างความเข้มแข็งจากการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยฯ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม  

ดา้นเศรษฐกิจ และด้านส่ิงแวดล้อม จากการเปลี่ยนแปลงครัง้นี้ สง่ผลให้ มจธ. มีการปูทางไปสู่
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การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย อีกทั้งยังประสบ

ความส าเร็จในการก้าวเข้าสู่การเป็น มหาวิทยาลัยช้ันน าระดับโลก 

 คติยา อายุยืน (2559) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดว้ยหลักพุทธธรรมเพ่ือการ 

พัฒ น า อ ง ค์ ก ร ที่ ย่ั ง ยื น  พ บ ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ นั น  อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง ป รั บ 

แ น ว ท า งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เท่าทันและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะด้วย 

วิธีการฝึกอบรม หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร เช่น การบริหารจัดการด้วย การประกัน

คุณภาพ การควบคุมมาตรฐานด้วย ISO 9000 ตลอดจนองค์กรต้องสร้างแบบแผนใหม่ที่เป็น

รูปแบบในลักษณะที่ต้องกระตุ้นให้คนต่ืนตัวกับการเปลี่ยนแปลงหรือมีทัศนคติที่ดี มีการปรับ

ความคิดให ้สามารถคาดการณ์ส่ิ งต่าง ๆ ให ้ชัดเจนเพ่ือมุ่งไปสูอ่งค์ กรแห ่งการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมาย 

ที่ส าคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นธรรมเจดีย์ขององค์กรเพ่ือสืบสานถ่ายทอดองค์

ความรู้ ภูมิปัญญา คุณธรรม จริยธรรมและวิถีการพัฒนาตนเองแก่สาธารณะชน เพ่ือจะได้ 

พัฒนาองค์กรให้น่าอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และเป็นการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน  

 จรู ญ ลั ก ษณ ์  ป้ อ งเ จริ ญ  การศึ กษ าอ งค์ ป ระกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่า  

1) การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาล สถาบั นพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุ ข ประกอบด้ วย 2 อ งค์ ประกอบ  

คือ สมรรถนะ (สมรรถนะหลัก ประจ าสายงานและบริหาร) และผลสัมฤทธิ์งาน (การเรียน 

การสอน บริการวิชาการ วิจัย/ผลงานวิชาการ กิจการนักศึกษาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ไทย และการพัฒนาองค์กร) 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลสถาบันพระบรมราชชนก กระท ร ว งส า ธ า รณ สุ ข  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  

7  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  1 ) ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ง า น ล้ า ดั บ ร อ ง ต า ม ภ า ร กิ จองค์กร 2) สมรรถนะบริหาร  

3) ผลสัมฤทธิ์งานบริการวิชาการ 4) ผลสัมฤทธิ์งานวิจัย/ผลงานวิชาการ 5) ผลสัมฤทธิ์  

งานนวั ตกรรม/งานสร้ างสรรค์  6) ผลสั มฤทธิ์ งานกิจการนั กศึ กษา/ท้ านุ บ้ ารุงศิ ลปวั ฒนธรรมไทย  

และ 7) ผลสัมฤทธิ์งานการจัดการเรียนการสอน  

 ปณิธาน ลนีะกิตติ (2559) ศึกษา แนวทางการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ 2020 บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) พบว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการองค์กร 

สู่ความย่ังยืน 2020 ได้ รับอิทธิพลทางตรงจาก ความคล่องตัวขององค์กร  (0.00*)  

ความสามารถหลักขององค์กร (0.00*) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (0.00*) อย่างมี 

นัยยะส าคัญ ตามล าดับ ส าหรับแนวทางการพัฒนา การจัดการองค์กรสู่ความย่ังยืน 2020  

ของผู้ บริหารให ้ แนวทางการพั ฒนาว่ า ความสามารถหลั กขององค์ กร ควรมี การพั ฒนาผู้ น้ ารุ่ นใหม่  
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เพราะผู้น า คือ ผู้ขับเคลื่อนองค์กรที่ส าคัญ ในเร่ืองความคล่องตัวขององค์กร ผู้บริหารเสนอ 

แนวทางพัฒนาว่าองค์กรควรมีการสร้างความยืดหยุ่นหรือปรับตัวให้ได้ในสถานการณ์ 

ตลาดปัจจุบันที่ไม่สามารถคาดการณ์อะไรได้ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน บริษัท ซีพีเอฟ  

(ประเทศไทย) จ้ ากั ด ให ้ ความส้ าคั ญ เร่ื อ งของ CRM โดยสรุ ป ผู้ บริ หาร ให ้ ความเห ็ นว่ าทุ กตั วแปร 

มีความส าคัญต่อองค์กรสูค่วามยั่งยืน 2020 เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ AEC    

 พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และบัณฑิต บุษบา (2559) ศึกษา แนวทาง 

การพั ฒนาธุ รกิ จให ้ มี ความย่ั งยื นตามปรั ชญาเศรษฐกิ จพอเพี ยงของธุ รกิ จขนาดกลาง และขนาดย่ อม 

ในจังหวัดล าปาง ล าพูน และเชียงใหม่ พบว่า 1) ความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างของ 

การพัฒนาธุรกิจให้มีความย่ังยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 2) ปัจจัยเชิงเหตุของการพัฒนาธุรกิจให้มีความย่ังยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ คุณธรรม (ประกอบด้วย ความอดทนและความซื่อสัตย์)  

รองลงมา คือ ความรู้ (ประกอบด้วย ความรอบรู้ทางธุรกิจและเข้าใจความเป็นจริงทางธุรกิจ)  

นอกจากน้ีทั้งคุณธรรม และความรู้ ล้วนมีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ 

ให้มีความยั่งยืนโดยสง่ผ่านความมีเหตุมีผล พอประมาณ และภูมิคุ้มกัน 

 เ ป ร ม ฤ ดี  ศ รี วิ ชั ย  แ ล ะ พิ น ท อ ง  ปิ น ใ จ  ( 2 5 6 0 )  ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ั ว ห น้ า เ ว ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ทั่ ว ไ ป  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  

ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ั ว ห น้ า เ ว ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ทั่ ว ไ ป

จังห วัด พะ เ ยา อ ยู่ ในร ะดั บสู ง ปั จจั ยทีมี คว าม สัม พัน ธ์กั บป ระสิ ทธิ ภา พก ารป ฏิบั ติง าน ในร ะดั บสู ง  

ได้ แก่  ทั กษะในการสื่ อ สาร การท้ างานเป็ นที ม วุ ฒิ ภาวะทางอ ารมณ์  และปั จจั ยที่ สามารถร่ วม กั น 

ท้า นา ยป ระ สทิ ธิภ าพ กา รป ฏิ บัติ งา นข อ ง พย าบ าล ห ัว ห น้า เ วร ได้ อ ย่ าง มีนั ยส้ าค ั ญ ทา งส ถิติ  ได้ แ ก่  

ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  วุ ฒิ ภ า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ์ ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กั น พ ย า ก ร ณ์  

ป ระสิ ทธิ ภาพการปฏิ บั ติ งานได้ ร้ อ ยละ 59.10 โดยทั กษะการสื่ อ สารมี อ ้ านาจการท้ านายได้ สู งสุ ด  

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี  พ บ ว่ า  ทั ก ษ ะ ใน ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  แ ล ะ วุ ฒิ ภ า ว ะ

ทา งอ าร ม ณ์  มี ผล ต่อ ป ระ สทิ ธิ ภา พ กา รป ฏิ บัติ งา น ขอ งพ ย าบ าล ห ั วห น้ าเ ว ร  ผู้ บริ ห า รค ว รพั ฒ น า

ปัจจัยเห ลา่นี อยา่งเ ป็นรูปธรรมแ ละต่อเ น่ืองเ พ่ือเ พ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานให ้ดีย่ิงขึ น 

 เปมิ กา คุ่ ยไทรป่ า (2560) การศึ กษาสภาพแวดล้ อมในที่ ท้ างานที่ ส่ งผลต่ อประสิ ทธิ ภาพ 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  

ค่า ตอ บ แท น แล ะ สวั ส ดกิ า ร ส่ ง ผล เ ชิ งบ ว กใ น ระ ดับ ป าน ก ลา งกั บ ป ระ สทิ ธิ ภา พ ใน กา ร ปฏิ บั ติง า น   

(r = 0.529) อ ย่ างมี นั ยส้ าคั ญทางสถิ ติ ที่ ระดั บ 0.01 ส่ วนโครงสร้ างอ งค์ กร และวั ฒนธรรมองค์ กร  
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ส่ ง ผ ล เ ชิ ง บ ว ก ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง สู ง กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( r =  0.730, r =  0.731)  

อ ย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 อ ั ครเดช ไม้ จั นทร์  และนุ จรี ย์  แซ่ จิ ว (2561) ท้ าการศึ กษาป ั จจั ยที่ มี ผลต่ อประสิ ทธิ ภ า พ 

ในการ ปฏิบัติ งานขอ งพนัก งานก ลุม่อ ุต สาห ก รรมติ ดตั งเค ร่ืองจัก รสาย การผ ลติในจั งห วัด สงขล า  

ผ ล การวิ จั ย พบว่า ผลการเปรี ยบเที ยบประสทิธิ ภาพในการปฏิ บัติ งานจ้าแนกตามปั จจั ยสว่นบุคค ล  

พ บ ว่ า  ต้ า แ ห น่ ง ง า น แ ต ก ต่ า ง กั น  ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ 

ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 .05 ส่ ว น เ พ ศ  อ า ยุ  ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น  

และอ ายุงานไม่แตกต่างกัน 

 ดัช นีว รร ณ  สั ตย์ ธร ร ม  แ ล ะช นะ พ ล ศรี ฤา ชา  (2 5 62 ) ท้ า กา รศึ กษ า บร รย าก า ศอ งค์ ก ร

แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ าก อ ง ค์ ก ร ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ผ ล ง า น บ ริก า ร  

ป ฐ ม ภู มิ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ธ า ร ณ สุ ข  โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต้ า บ ล  จั ง ห วั ด ชั ย ภู มิ   

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ผ ล ง า น บ ริ ก า ร ป ฐ ม ภู มิ  

ร ะ ดั บ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค์ ก ร  ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

แ ล ะ พบว่ าภาพรวมบรรยากาศองค์ กรและการสนั บสนุ นจากองค์ กร มี ความสั มพั นธ์ ระดั บปานกลาง 

กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ผ ล ง า น บ ริ ก า ร ป ฐ ม ภู มิ  ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ธ า ร ณ สุ ข

โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต้ า บ ล จั ง ห วั ด ชั ย ภู มิ  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ( r= 0.623,  

p-value<0.001, r=0.565, p-value<0.001)  ต า ม ล้ า ดั บ  ตั ว แ ป ร  ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค์ ก ร  

ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร  มิ ติ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  แ ล ะ  มิ ติ ค ว า ม เ ป็ น อ ั น ห น่ึ ง  

อ ัน เ ดี ย วกั น ทั ง 3 ตั วแปร สามารถร่ วมกั นพยากรณ์ การปฏิ บั ติ งานตามเกณฑ์ คุ ณภาพและผลงาน 

บ ริ ก า ร ป ฐ ม ภู มิ  ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ธ า ร ณ สุ ข โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต้ า บ ล  จั ง ห วั ด ชั ย ภู มิ  

ได้ร้อยละ 45.9  

 Cameron (1984)  ไ ด้ ส ร้ า ง แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง วิ จั ย เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร 

ผ่ า น มิ ติ ข อ ง สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก ร  (Organization Health)  โ ด ย ท้ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร 

ร ะ ดั บ ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ม ล รั ฐ นิ ว อ ิ ง แ ล น ด์  ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  6 แ ห ่ ง  โ ด ย ใ น ขั น ต้ น 

ได้สั ม ภา ษ ณ์ผู้ บริหารระดับสงูและอาจารย์ แห ่ งละประมาณ 14-15 คน แล้ วพั ฒนาเป็นแบบสอบถา ม 

ผู้ บริ หารและห ั วห น้ าภาคว ิ ชาพบว ่ า มี มิ ติ ของประสิ ทธิ ผลองค์ กรและเกณ ฑ์ การวั ดซ่ึ งจั ดประเภ ท 

ได้อยา่งกว้าง ๆ รวม 9 มิติ  คือ ความพึ งพอใจทางการศึ กษาของผู้เรี ยน พัฒนาการทางวิชาการขอ ง 

ผู้เรยีน  การพั ฒนา ทา งวิ ชาชีพ ขอ งผู้ เ รียน  พัฒน าการ ดา้นบุ คลิกภ าพข อ งผู้เรี ยน ค วา มพึ งพอ ใ จ 

ดา้นการจ้า งงานขอ งค ณาจา รย์ และผู้บรหิ าร พัฒนา การทา งด้า นวิชาชีพข อ งอ าจารย์  คว ามเ ปิ ด 

ข อ ง ร ะ บ บ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ สุ ข ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  มิ ติ ทั ง  9 ด้ า น  
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มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง ม า ก ใ น ท า ง บ ว ก  ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร มี ห ล า ย มิ ติ ไ ม่ ใ ช่ เ ป็ น แ น ว ค ว า ม คิ ด 

เ ดี่ ยว  ผ ลก า รวิ จัย ข อ ง  Cameron ปร าก ฏ ข้อ ค้ นพ บ อ ี กป ร ะก าร ห น่ึง ว่า  ก าร มี ปร ะ สทิ ธิ ผล อ งค์ ก ร

ใ น มิ ติ ห น่ึ ง นั น  ไ ม่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ใ น อ ี ก มิ ติ ห น่ึ ง  เ น่ื อ ง จ า ก  

พ บ ว่ า  ไ ม่ มี ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ด มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ใ น ทุ ก มิ ติ ต า ม ที่ ค า เ ม ร อ น จ้ า แ น ก ไ ว้  

โ ด ย บ า ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ใ น มิ ติ ห น่ึ ง ม า ก ก ว่ า อ ี ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ห น่ึ ง  

อ ย่างไรก็ดี  ผลการ วิจัยชี ให้เ ห ็ นว่า ปัจ จัยในดา้น สภาพแว ดล้อม แล ะท ี่ตั งขอ งสถาบัน เ ป็นปัจจั ย

ที่มีคว ามส้าคัญต่อ การมีประสทิธิผลองค ์กรมากที่สุด 

 Caldwell and Spinks (1990)  ไ ด้ แ บ่ ง เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ที่ เ ป็ น 

สถา บันก ารศึ กษ าไว้ รวม  6 ด้ าน ป ระ กอ บ ดว้ย  1) ด้ าน ห ลัก สูต ร ก ลา่ว คือ  สถา นศึ กษา จะต้ อ ง มี 

จุด มุ่ งห ม าย ท า งก า รศึ ก ษา อ ย่า ง ชัด เ จ น  มี ก าร ว าง แ ผน ไ ว้อ ย่ าง เ ป็ น ระ บ บ สา ม าร ถ ตอ บ ส นอ ง ต่ อ

คว า มต้ อ ง การ ขอ งผู้ เ รีย นได้  ต้ อ งมี กา รพั ฒน าท ั กษ ะต ามท ี่ ผู้เ รียน ต้อ งก าร แล ะผู้ ปกค รอ งต้ อ ง มี

ส่ ว น ร่ ว ม ใน กิ จ ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ข อ ง นั ก เ รี ย น  2)  ด้ า น ก าร ตั ด สิ น ใ จ  บุ ค ล า ก ร ใน ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง มี

ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  ค ณ ะ ค รู ต้ อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อ ยู่ ใ น 

ร ะ ดั บ สู ง ผู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ชุ ม ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สู ง  3)  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร 

ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง มี ท รั พ ย า ก ร ที่ ม า ก เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ ค รู ส อ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ค รู ต้ อ ง มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  4)  ด้ า น ภ า ว ะ ผู้ น้ า  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ห น้ า ที่ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

สามา รถจั ดสรร ทรัพ ยาก รได้เห มาะ สมกั บค ว ามตอ้ งกา รทา ง การ ศึกษ า ต้อ งสาม ารถ ตอ บ สนอ ง 

และ สนั บส นุน ต่อ คว าม ต้อ งกา รข อ ง ครู ได้ใ ห ้ค วา มใส่ ใจ ในก าร พัฒ นา วิช าชี พค รู ก ระ ตุ้น ครูใ ห ้ใ ช้ 

ทัก ษ ะ เ พ่ื อ ค วา ม เ จ ริญ งอ ก ง า ม ใน วิ ช า ชีพ  เ ป็ น ผู้ ส ร้ า ง ค วา ม สั ม พั น ธ์ อ ั น ดี ระ ห ว่ า ง คณ ะ ค รู ชุ ม ช น  

แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  มี รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ยื ด ห ยุ่ น ให้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ กั บ ค รู อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ   

มีก า รต รว จ สอ บ แผ น งา น แล ะ คว า มก้ า วห น้ าต า มจุ ด มุ่ง ห มา ย อ ยู่ เ ป็ น ป ระ จ้า  5)  ด้ าน บ รร ย าก า ศ  

เ ช่น  ส ถา น ศึก ษา ต้ อ ง มีก าร ก้ าห นด ค่ านิ ยม ที่ส้ า คัญ  ผู้ บ ริห าร  ค รู แล ะนั กเ รีย นมี ค วา มผู ก พัน ต่ อ 

ค่า นิ ย ม ขอ ง ส ถา น ศึ ก ษา  มีก า ร จัด ส ภ า พ แว ด ล้ อ มใ ห ้ น่ าอ ยู่  มี บ ร ร ยา ก า ศแ ห ่ ง ก าร ย อ มรั บ นั บ ถื อ

กันทั ง ระห ว่า งครูด้ วยกัน เ อ ง แ ละระ ห ว่าง ครูกับ นักเรยี น มีก ารส่ือ สารแ บบ เ ปิ ด มีค วา มไว วา งใ จ 

กั น  ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู  นั ก เ รี ย น มี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ สู ง  นั ก เ รี ย น มี ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ด ี 

มีอั ตร าก าร ขา ดเรี ยน แล ะพั ก กา รเ รี ยน ต้่า  ค รูมี คว าม เ ป็ นอ ั นห น่ึ งอ ั นเ ดี ย วกั น ค รูมี อ ั ตร าก าร ขา ด

ง า น แ ล ะ ก า ร ย้ า ย อ อ ก ต้่ า  ต ล อ ด จ น มี ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ที่ ดี ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  6) ด้ า น ผ ล ลั พ ธ์  

โ ด ย ส ถ า น ศึ ก ษ า มี อ ั ต ร า ก า ร อ อ ก ก ล า ง คั น ข อ ง นั ก เ รี ย น ต้่ า  ค ะ แ น น ส อ บ อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์ ร ะ ดั บ สู ง  

นักเรยีนศึกษาต่อห รือมีงานท้า อ ัตราสูง 
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 Price (1972)  ได้ ท้ า กา ร ส้า ร วจ ง าน วิ จัย เ กี่ ย วกั บ พ ฤ ติก ร รม อ งค์ ก ร ที่ท้ า ก าร ศึ กษ า เ ร่ื อ ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ซึ่ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ตี พิ ม พ์ ม า แ ล้ ว จ้ า น ว น  5 0  เ ร่ื อ ง  โ ด ย  Price วิ พ า ก ษ์ ว่ า  

จ า ก ว ร ร ณ ก รร ม ที่ ท บ ท ว น ป ร า ก ฏ ว่ า ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ได้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จ้ า กั ด เ พี ย ง ใ น เ ร่ื อ ง  

“ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ( Degree of Goal 

Achievement) เ ท่ านั น ”  แต่ สา เ ห ตุ ที่ท้ าใ ห ้อ งค์ กรห น่ึง มีป ระ สทิ ธิผ ลม ากก ว่า อ ง ค์ก รอ ื่ นได้ แก่  ตั ว

แป ร แ ท ร ก ซ้ อ น  ที่ มี ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ก า ร มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ งค์ ก ร  อ ั น ได้ แ ก่  ผ ลิ ต ภ า พ งา น  ก า รป ฏิ บั ติ

ตามระเบ ียบอ งค์กร ขวัญก้าลังใจ ค วา มสามารถในการปรับตัว และค วา มเ ป็นสถาบัน/ปึกแผ่น 

 Kiziltas, Dikmen and Birgonul (2003)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ห า ตั ว แ บ บ เ ชิ ง ท้ า น า ย  

ส้ า ห รั บ ใ ช้ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ก่ อ ส ร้ า ง  อ ั น มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ง า น โ ค ร ง ก า ร  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย

น้า เ ส น อไว้ ว่ ายั งมี การศึ กษาเร่ื องดั งกล่ าวในธุรกิ จก่ อสร้างที่ ไม่ แพร่ หลายมากนั ก โดยในการศึ กษา 

ค รั ง นี ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เ พ่ื อ ส้ า ร ว จ มิ ติ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล

อ ง ค์ ก ร พ ร้ อ ม กั บ ใ ช้ แบ บ ส้ าร ว จ ไ ป ยั งผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ รกิ จ ก่ อ ส ร้ า ง ข น าด ก ล า ง ถึ ง ข น าด ใ ห ญ่ ที่ มี  

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ปี ล ะ ไม่ ต้่ า ก ว่ า  6 0  ล้ า น ด อ ล ล า ร์ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ตุ ร กี แ ล ะ อ ง ค์ ก ร เ ห ล่ า นี 

เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง Tuskish Contractors Association (TCA) รว ม  17 5  ตั วแ บ บ เ ชิ งท้ าน า ย ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล 

อ งค์กรธุรกิจก่อสร้างประกอบ ดว้ยเกณฑ ์ 9 เ ร่ือง ได้แก่ 

 1. คว ามสามารถในการสร้างผล ก้าไรจากโอ กาส ทา งธุรกิจ 

 2. ประสบการณ์ 

 3. คว ามถี่ของการร่วมกิจการเกี่ยวกับ อ งค์กรอ ื่น 

 4. คว ามเ ข้มแข็งของว ัฒนธรรมอ งค์กร 

 5. ระดับขอ งการเ ป็นองค ์กรการเ รียนรู้ 

 6. ขีดคว ามสามารถทางเ ทค นิค 

 7. ขีดคว ามสามารถทางการเงิน 

 8. การปรับตัว/ คว ามยดืหยุน่ต่อการส นอ งตอ บค วา มเ ปลี่ยนแป ลงขอ งสภาพแว ดล้อม 

 9. ประสิทธิผลขอ งการไหลเว ียนขอ งสารสนเ ทศ 

 พ ว ง พ ย อ ม  ชิ ด ท อ ง  แ ล ะ ป วี ณ า  โ ฆ สิ โ ต  (2560)  ศึ ก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง อ า จ า ร ย์ ใ น ก า ร 

สง่เ สริมทักษะการเรยีน รู้ ในศตวรรษท ี่ 21 ส้าห รั บบ ัณฑิตไทย พบว ่า กา รรวมกลุ่มควา มร่วมมื อ

ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร ศึ ก ษ า   สั ง ค ม   วั ฒ น ธ ร ร ม  ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  

ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ แ ล ะ ก า ร ด้ า ร ง ชี วิ ต ที่ ซั บ ซ้ อ น  ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ ทั่ ว โ ล ก 

ร ว ม ทั ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ค ว า ม กั ง ว ล ใ น ก า ร พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ใ ห ้ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง ชี วิ ต  

ท่ามกลาง คว ามเ ปลี่ ยนแป ลง ขอ งโลกไ ดอ้ ย่างเห มา ะสมแ ละมคีว าม สุข ห น่วย งานด้าน การศึกษ า
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แ ล ะ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ไ ด้ ก้ า ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  คื อ  3 R แ ล ะ  4 C  

(Partnership for 21st Century Skill) 3 R ได้แก่ Reading, Writing และ Arithmetic และ 4C ได้แ ก่ 

Critical Thinking, Communication Collaboration แ ล ะ  Creativity ร ว ม ถึ ง ทั ก ษ ะ ชี วิ ต แ ล ะ อ า ชี พ

แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ สื่ อ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ ใ ห ม่  

ซึ่ ง บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ส ร้ า ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ก ล่ า ว ใ ห ้ แ ก่ ผู้ เ รี ย น ไ ด้  คื อ  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า แ ล ะ 

อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ค ว ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย ฝึ ก ใ ห ้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ ผ่ า น ก า ร ก ร ะ ท้ า  

การ เ ปิ ดโ อ ก าส ให้ ผู้ เ รี ยน ได้ ติด ต่อ ห ล าย ช่อ งท าง  ติ ดต าม คว าม ก้า วห น้า ใน กา รเ รี ยน รู้ข อ ง ผู้เ รีย น  

ก า ร จั ด บ ร ร ย า ก า ศ ที่ เ อ ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห ้ มี รู ป แ บ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง 

การ สร้ างเ ครอื ข่า ยใน กา รเ รี ยน รู้จ ากทุ กภ าค สว่ นใน สัง คม  เ ป็ นสิ่ งส้า คัญ ที่สุ ดที่ จะ ท้า ให้อ าจ าร ย์

ประสบค วา มส้า เ ร็จในการจัดการเรียนรู้ 

 พ ร ะ มิ ญ  ม ติ ตฺ โต  ( แ ด น )  (2 5 6 0 ) ศึ ก ษ า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ต า ม ห ลั ก

พุ ท ธ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง พุ ท ธิ ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ร า ช อ า ณ า จั ก ร กั ม พู ช า  พ บ ว่ า  1 )  ส ภ า พ 

ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ต า ม ห ลั ก พุ ท ธ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ยั ง ไ ม่ ไ ด้ รั บ 

มอ บอ ้ า นาจ อ ย่าง แท ้จริ งท้า ให้ เ กิดปั ญหา คว าม ลา่ช้าใ นดา้น การบ ริห าร ทรัพย ากรบุ คค ล ยังไม่ มี 

การว างแ ผ นดา้ นอ ัต ราก้า ลังอ ย่างชั ดเจน  การ มีส่ว นร่ว มดา้น การ ให้ข้อ มูลก ารบ ริห าร ทรัพ ยาก ร

บุ ค คลยั งมี น้ อย ไม่ มี การประเมิ นผลอย่ างเป็ นระบบเมื่ อมี การจั ดไปทั ศนศึ กษาดู งานไม่ มี การติ ดตา ม   

แ ล ะ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า งข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  แ ล ะ ยั ง ไม่ มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม ผู ก พั น

ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ที่ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ไ ป แ ล้ ว กั บ ผู้ ที่ ยั ง ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  2 )  ผ ล ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า 

ท รั พ ย ากรบุ คคลตามห ลั กพุ ทธบริ ห ารการศึ กษาของพุ ทธิ กมหาวิ ทยาลั ยในราชอ าณาจั กรกั มพู ชา  

มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส้ า คั ญ  4  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  2 .1 )  วิ สั ย ทั ศ น์  “ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า สู่ 

ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ ส า ก ล บ น พื น ฐ า น ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ”  2 . 2 )  พั น ธ กิ จ  

2 .2 .1 )  ส นั บสนุ นการใช้ หลั กปรั ชญาพระพุ ทธศาสนาในการจั ดการศึ กษา 2.2.2) พั ฒนาการศึ กษ า 

พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ สื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  2 . 2 . 3 ) บู ร ณ า ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร วิ จั ย 

ดว้ยห ลักปรั ชญาพ ระพุท ธศาส นา 2 .2.4 ) บรกิา รวิชาก ารอย่ างมีคุ ณภา พและ เ ผยแ ผ่สู่มา ตรฐ า น 

ระ ดั บ ส า ก ล 2 .3 ) เ ป้ า ป ร ะ สง ค์  2. 3 .1 ) มี กา ร พั ฒ น า ร ะ บ บบ ริ ห า ร งา น บุ ค ค ล ด้ ว ยใ ช้ ห ลั ก ป รัช ญ า 

พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  2 . 3 . 2 )  ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  2 . 3 . 3 )  พั ฒ น า 

พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ด้ ว ย ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร วิ จั ย  2 .3 . 4 )  ก า ร น้ า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ เ ผ ย แ ผ่ สู่ ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ ส า ก ล  2 . 4 .  ก ล ยุ ท ธ์  มี  4  ก ล ยุ ท ธ์  คื อ  2 . 4 . 1 )  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า 

ด้ า น ร่ า ง ก า ย  2 . 4 . 2 )  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น จิ ต  2 . 4 . 3 )  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น สั ง ค ม 2 . 4 . 4 )  ก ล ยุ ท ธ์ 

พัฒ น า ดา้ น ปัญ ญ า  3 )  กล ยุ ท ธ์ก า รพั ฒ น าท รั พย า กร บุ คค ล ต าม ห ลัก พุ ท ธบ ริ ห า ร กา รศึ ก ษ าข อ ง
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พุ ท ธิ ก ม ห าวิ ทยาลั ยในราชอาณาจั กรกั มพู ชา ได้ แก่  ด้ านวิ สั ยทั ศน์  ด้ านพั นธกิ จ ด้ านเป้ าประสง ค์  

ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น ร่ า ง ก า ย  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น จิ ต  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น สั ง ค ม  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า

ด้ า น ปั ญ ญา ผลการวิ เคราะห ์  พบว่ า มี ความเป็ นประโยชน์ ภาพรวมอยู่ ในระดั บมาก แต่ เมื่ อพิ จารณ า 

เ ป็ น ร า ย ก า ร จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  ไ ด้ แ ก่  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า ด้ า น ปั ญ ญ า  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ด้ า น พั น ธ กิ จ  

กล ยุ ทธ์พั ฒนาดา้นสังคม ด้ านวิ สัยทั ศน์  กลยุ ทธ์ พัฒนาด้ านร่ างกาย ด้ านเป้าประสงค์  และกลยุ ทธ์ 

พัฒนาดา้นจติใจ 

 วสนั ต์ ทั พว งศ์ (256 1 ) ศึกษ า แ นว ทา ง การ พัฒ นา ทรัพ ยาก รบุ คค ลแล ะค วา ม รู้ที่ย่ั งยื น 

สูค่วามมั่นคงของประเทศ: กรณี ศึกษามณฑลทหารบกที่ 16 การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของหน่วย  

เ ป็ น ภ าร กิ จ ส้า คั ญ เ ร่ง ด่ ว นอ ั น ดั บ แ รก  ๆ  ที่ จ ะต้ อ ง ห าแ น ว ท าง พั ฒ น า คน เ พ่ื อ ให้ ม า พัฒ น าอ ง ค์ ก ร 

เ พ่ิ ม เ ติ ม ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ อ ง ค์ ก ร พ ร้ อ ม ส อ ด แ ท ร ก ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  

ให้สามา รถน้ามาใช้ และต่อยอดพัฒนาดว้ยตั วของผู้ปฏิบัติงานเอง มี การศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรม  

ก าร ใ ห ้ ทุ นการศึ กษา นอกจากนี แล้ วก็ จะต้ องมี สื่ อหรื อแนวทางพั ฒนารู ปแบบอ ื่ น ๆ ที่ ผู้ ปฏิ บั ติ งาน 

ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ศึ ก ษ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ไ ด้ ด้ ว ย  ก า ร พั ฒ น า เ ร่ื อ ง ภ า ษ า ที่ จ ะ ท้ า ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ค้ น ห า แ ห ล่ ง

ค ว า ม รู้ จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้ ด้ ว ย  เ ป็ น ต้ น  แ ล ะ มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ส้ า คั ญ  คื อ  ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร

เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ตั ว เ อ ง ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  ก า ร ค้ น ห า แ ล ะ เ รี ย น รู้ จ า ก ข้ อ มู ล ร อ บ ตั ว เ ป็ น เ ร่ื อ ง ที่ ท้ า ไ ด้ ง่ า ย ก ว่ า 

ส มั ย ก่ อ น ม า ก  ค น ไ ท ย ต้ อ ง มี  “ ทั ศ น ค ติ ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ชี วิ ต ที่ ถู ก ต้ อ ง ”  ที่ ส้ า คั ญ คื อ  ก า ร รู้ จั ก 

พอ ประมาณ รู้เห ตุรู้ผล และรู้วิธสีร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเ อ ง ต้องรูจ้ักการท้า ห น้าที่พลเมืองท ี่ดี   

 ส้านั กง านเ ลขา ธิก ารส ภา กา รศึก ษา กร ะท ร วงศึ กษ าธิ การ  (2 56 1) ศึ กษ าป ระสิ ทธิ ภา พ 

และ กา รบริ หารจัดการการบริ หารงานบุ คคล พบว่า ส้าหรั บการบริหารงานบุ คคลของมหาวิ ทยาลั ย 

ใน ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ ทั ง เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ตั ง แ ต่ เ ร่ิ ม ต้ น แ ล ะ ม า จ า ก ก า รแ ป รส ภ า พ  มี ก า ร ก้ า ห น ด ให้ มี

“ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ”  บ า ง แ ห ่ ง ก้ า ห น ด ไ ว้ ชั ด ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร จั ด ตั ง 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  บ า ง แ ห ่ ง มิ ไ ด้ ก้ า ห น ด เ พี ย ง แ ต่ ร ะ บุ ใ ห ้ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 

แ ล้ ว ม า จั ด ท้ า ข้ อ บั ง คั บ ขึ น ภ า ย ห ลั ง  ซึ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  จ ะ ท้ า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร  

เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 

ก า ร ก้ า ห น ด เ งิ น เ ดื อ น  ค่ า จ้ า ง  สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์  ส วั ส ดิ ก า ร  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

พนั กง าน มห าว ิ ทย าลั ย ม ห าว ิ ทย าลั ยใน ก้ ากั บข อ ง รัฐ ที่ ม า จ าก กา รแป รส ภ าพ บา งแ ห ่ง ก้า ห น ดใ ห ้ 

มี ค ณ ะ ก ร รมการบริหารงานบุ คคลเป็ นสองคณะแยกระหว่ างข้ าราชการและพนั กงานมหาวิ ทยาลั ย  

บ า ง แ ห ่ ง มี เ พี ย ง ชุ ด เ ดี ย ว  ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ที่ มี ร ะ บ บ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร จ ้ า ง ง า น ม า ต ร ฐ า น เ ด ี ย ว  เ นื ่ อ ง จ า ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร เ น ้ น ไ ป ที ่ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  

แ ล ะ เ ท ่ า เ ท ี ย ม ก ั น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ที่ มี คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ อ ย่ า ง เ ดี ย ว กั น  จึ ง เ ป็ น ก า ร ย า ก 
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ที่ จ ะ ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น โ ค ร ง ส ร้ า ง เ งิ น เ ดื อ น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  เ มื่ อ น้ า ม า ใ ช้ กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท้ า ใ ห ้  

ไม่ ส าม า รถ รั ก ษา ค น เ ก่ ง ให้ ค งอ ยู่ กั บม ห า วิท ย า ลั ย ไม่ เ อ ื อ ต่ อ กา ร พั ฒ น าค ว าม เ ป็น เ ลศิ แ ล ะส ร้ า ง 

ง า น วิ ช า ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ ต อ บ ส น อ ง สั ง ค ม  น อ ก จ า ก นี  ร่ ว ม ง า น  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ปั ญ ห า ก า ร ไ ม่ ไ ด้ 

ค น คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ สู ง เ ข้ า ม า เ ป็ น อ า จ า ร ย์ ท้ า ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ด้ า น บุ ค ค ล ยั ง ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ พ อ   

ซึ่ ง ส่ ว น ห น่ึ ง ม า จ า ก Incentive ที่ ยั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  ก า ร เ กิ ด ข้ อ ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล  2  ร ะ บ บ  คื อ   

พ นั กงานมหาวิ ทยาลั ยและข้ าราชการ โดยเฉพาะค วามเช่ื อ มั่ นในระบ บการประเมิ นผลงานต่ าง ๆ  

ว่ า มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ห รื อ ไ ม่ ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ แ ล้ ว จ ะ มี  

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  จึ ง ขึ น อ ยู่ กั บ ก า ร ไ ด้  “ ค น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ”  แ ล ะ  “ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น เ ร่ื อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

ใน ก้ า กั บ ข อ ง รั ฐ ”  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง  แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค ว า ม 

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ดี ขึ น  ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ น โ ย บ า ย แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

ร ว ม ทั ง ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง ต้ อ ง มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น สู ง  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ห ลั ก ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

ในก้ ากั บของรั ฐ  มี วิ สั ยทั ศน์  ท้ าให ้ การท้ างานของมหาว ิ ทยาลั ยเห ็ นผลงานได้ เร็ ว แก้ ปั ญหาต่ าง ๆ   

ได้อ ย่า งมี ปร ะสทิ ธิภ าพ  ตั วอ ย่า งที่ เ ห ็น  คื อ ม ห า วิท ยาลั ยเ ชีย งให ม่ แล ะ ม ห า วิท ยา ลัย เ ทค โน โล ยี 

พระจอ มเ กล้าธนบุรี 

 ศุ ลี พ ร  เ พ ช ร เ รี ย ง  แ ล ะ ค ณ ะ  (2562) ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ 

อ ั ต ลั ก ษณ์ การพยาบาลด้ วยห ั วใจมนุ ษย์ ของนั กศึ กษาพยาบาล ตามการรั บรู้ ของอาจารย์ พยาบ า ล 

ในวิทยาลัยพยาบ าลเค รื อ ข่ายภาค ใต้ พบว ่า คุณ ลักษณ ะค วา มสามารถ ในการจัดการเทค โนโล ยี  

(Beta = .457) และคุ ณ ลั กษณ ะคว ามสามารถทางการบริ ห าร (Beta = .256) ส่ งผลต่ อ อ ั ตลั กษ ณ์ 

ก า ร พ ย า บ า ล ด้ ว ย ห ั ว ใ จ ม นุ ษ ย์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล  ต า ม ก า ร รั บ รู้ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ในวิทยาลัยพย าบ าลเค รือข่ ายภาค ใต้ไดร้้ อ ยละ 42.50 (R2 = .42.50) อ ย่างมีนัยส้ าค ัญทางสถิ ติ 

ที่ ร ะ ดั บ  .001 ดั ง นั น ค ว ร ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ก า ร

เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร  เ พ่ื อ พั ฒ น า อ ั ต ลั ก ษ ณ์ ก า ร พ ย า บ า ล ด้ ว ย ห ั ว ใ จ  

คว ามเ ป็นมนุษยข์อ งนักศึกษาพยาบ าลไดอ้ ย่างเป ็นรูปธรรม 

 สุรี วัล ย์  เ งิน พู ลท รั พ ย์ แล ะ รัช ยา  ภั ก ดี จิต ร  (2 5 64 ) ศึก ษ ารู ป แบ บ ก าร พั ฒ นา บุ คล า ก ร

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล รั ต น โ ก สิ น ท ร์  ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  

1) เ พ่ื อ สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ส ม รร ถ น ะ ข อ งบุ ค ลา ก ร ม ห า วิ ท ย าลั ย เ ท ค โน โ ล ยี ร าช ม ง ค ล รั ต น โก สิ น ท ร์ ใ น ยุ ค

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 4.0 2)  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล 

รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 แ ล ะ  3)  เ พ่ื อ เ ส น อ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 วิ ธี ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย  

ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม  โ ด ย ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร ด้ ว ย วิ ธี ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ลาก ร 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  โ ด ย วิ ธี ก า ร ส้ า ร ว จ ด้ ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง   

287 คน  ก าร วิจั ย เ ชิง คุณ ภ าพ  ด้ ว ยวิ ธีก าร สั ม ภ าษ ณ์ เ ชิง ลึ ก เ พ่ือ ส ร้า งรู ปแ บบ จ้ าล อ ง กา รพั ฒ น า

บุค ลา กร ขอ งม ห าว ิ ทย าลั ย โด ยมี กลุ่ ม เ ป้า ห มา ยผู้ ให้ ข้อ มูล ส้ าค ั ญ  จ้า นว น 8 ค น แล ะก าร ยืน ยั น 

รูป แ บบ ก าร พั ฒ น าบ ุ ค ลา ก รข อ งม ห าว ิ ท ย าลั ย  โด ย ผู้ บริ ห าร ร ะดั บ สูง  แ ล ะผู้ ท รง คุ ณ วุฒิ  จ้ าน ว น  

6 คน  เ พ่ื อ เ ส นอ รู ปแ บบ การ พัฒ นา บุค ล าก รขอ งม ห าว ิ ทย าลัย เ ทค โน โลยี ราช มงค ลรั ตน โกสิ นท ร์

ในยุคป ระเ ทศ ไทย 4.0 ผลกา รวิจัย พบว ่า  1) สมร รถนะใ นการ พัฒนา บุค ลา กรขอ ง มห าว ิ ทยาลั ย 

เ ทค โนโ ลยี ราช มง คล รัต นโก สนิ ทร์ ในยุ คป ระ เ ทศ ไท ย 4.0 ปร ะกอ บด้ วย 12 ด้ าน 2) ก าร ประ เ มิ น

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0  

โด ย ร ว ม ใ น ส ม ร ร ถ น ะ 12 ด้ า น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  3) รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 โ ด ย ก า ร ยื น ยั น รู ป แ บ บ

ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ใ น 4 ป ร ะ เ ด็ น  คื อ  1)  ใ น ร ะ ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ  2)  ใ น ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

3) ใน ระดั บค วา มเ ป็ นไป ได้  แล ะ 4)  ใน ระดั บก ารน้ าไป ใช้ ประ โย ชน์ โดย รว มอ ยู่ ใน ระดั บม าก ที่สุ ด  

ซึ่ง มีร ะดั บ คว าม ส้ าค ั ญ แล ะก าร น้ าไป ใ ช้ป ระ โย ชน์ อ ยู่ใน ร ะดั บม า กที่ สุด  ส า มา รถ น้ ารู ปแ บบ ไป ใ ช้ 

ประโยชน์ได ้ โดยเ น้นที่การพัฒนาสมรรถนะให ้ครอ บค ลุม ทั ง 12 ดา้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบ ทว นวรรณกรรมสามารถ สรุปเ ป็นก รอ บแ นวค ิดการวิจัยได้ดังนี  
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ 

อาจารย์พยาบาลเพื่อความ 

ย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

ประก อบด ้ว ย  

 1.  ห ล ัก ก ารและเ ห ต ุผล 

 2 .  ว ัต ถ ุประส งค์ 

 3 .  ปัจจัยแห ่งคว ามส้า เ ร็จ 

 4 .  องคป์ระก อบป ระส ิทธิภาพ 

 5 .  แนว ทางก ารพ ัฒน า 

 6.  คว ามย่ังยืนข องว ิทยาล ัย 

     พ ยาบา ล 

 
1. แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 1.1 ทฤ ษฎทีี่เ ก ี่ยวข ้องก ับก ารพ ัฒน าทรัพยาก รมน ุษย์ 

 1.2  แนว คดิ เก ี่ยว ก ับประส ิทธิภาพ ข องบุคคล 

2. ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของอาจารย์พยาบาล 

 2.1 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประก อบดว้ ย 8 ปัจจัย ได ้แก ่   

2 .1. 1) ส ุข ภาพ  2 .1.2) บ ุคลกิ ภาพ  2 .1.3) ทัศ น คต ิ  2 .1.4) คว ามคาด ห ว ัง  

2 .1.5) ก ารต ั งเ ป้าห มายข องช ีว ิตแล ะก ารท้างาน  2 .1.6) ประส บก ารณ์ 

2 .1.7) คุณธรรมจร รยาบรร ณว ิชา ช ีพ  แล ะ 2 .1.8) คว ามคิด ส ร้างส รรค ์ 

 2.2. ด้านความพยายามในการท างาน ประก อบด ้ว ย 5 ปัจจัย  

ได้แก ่ 2 .2 . 1) ปรัชญ าแล ะอุด มก ารณ์ใน ก ารพ ัฒน าต นเ อง  

2 .2 .2) การส ้ารวจตนเอง 3) การพ ิชิตปัญหาและอุ ปสรรคในการท้ างาน   

2 . 2 .4) ก ารส ร้างคว ามเช ื่อม่ัน ใน ต น เ อง และ 2 . 2 .5) ทกั ษะก ารเรียน รู้ 

ด ้ว ยต น เ อง 

 2.3. ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล ประก อบด ้ว ย 6 ปัจจัย  

ได้แก ่ 2 .3 . 1) ข ีด คว ามสา มารถ แล ะอัต รากา้ล ังข องบุคคล   

2 .3 .2) บรรยาก าศ ก ารท้างาน ข องบุคล าก ร  2 .3 . 3) คว ามผูก พนั ข อง 

บุคล าก ร 2 .3 .4) ก ารจัด ก ารผล ก ารปฏบิัต ิงาน แล ะก ารพ ัฒน า  

2 .3 .5) ก ารจัดก ารคว ามรู้ แล ะ 2 .3 .6) คา่ต อบแทน แล ะผล ประโยช น ์ 

เ ก ื อก ูล 

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล  

 3. 1 ก ารออก แบบก ิจก รรมพ ัฒน า 

 3. 2  ก ารน ้าแผน ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ

 3. 3 ก ารประเ มินผล แล ะส ะท้อน ผล ก ารพ ัฒน า 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืนขององค์กร 

 4 .1  บุคล าก รมีส ุข ภาว ะที่ด ี  

 4 .2  อัต ราก ารคงอยู่  

 4 .3  ข ว ัญแล ะก ้าล ังใจ  

 4 .4  ก ารต อบส น องน โยบาย  

 4 .5  คว ามสัมพัน ธ์ก ับผู้มีส ่วน ได้สว่ น เส ีย 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาล 

สัง กั ดส ถ าบ ั น พ ระ บ รม ร า ชช น ก เ ป็ น กา ร วิจั ย แบ บ ผ สม วิ ธี  (Mixed Methods) โ ด ยก า รเ ก็ บข้ อ มู ล

ทั ง เ ชิงปริ มาณ (Quantitative) และเชิ งคุ ณภาพ (Qualitative) มี ขั นตอนการด้ าเนิ นการวิ จั ย 4 ขั นตอ น  

ดังภาพ  
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ภาพ 3 ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัย 

กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 การ ปร ะเมินร ูป แบบ การ พัฒ น าปร ะ สิทธิภ าพอาจ าร ย์พยา บาล เพื่อค วามยั่งยื นข องวิทย าลัยพ ยาบ าล  สังกั ดสถ าบั นพร ะบร มร าชชน ก 

กา รป ระ เมนิ ความเปน็ ไป ได ้แล ะ 

ควา มเป ็นประโยชน ์ของรปูแบบการพฒันา 

ป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์พยาบา ล  เพื่อควา ม 

ย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัยพยาบ าลส ัง กัด ส ถา บนั 

พระบ รมรา ชชน ก 

ควา มเป ็ นไปได ้และความเปน็ประโยชน ์

รูป แบบ กา รพัฒน าป ระ สทิธ ิภาพ 

อา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา มย่ัง ยืน 

ของ วิท ยา ล ัยพยาบา ลสงั กัดส ถาบ ัน 

พระบ รมรา ชชน กท ี่ผ่าน กา รป ระ เมิน 

โด ยผู้ใช้รูป แบ บ 

ป ระ เมินควา มเปน็ ไป ได ้และ ความเปน็ป ระ โยชน ์ของ

รูป แบบ กา รพัฒน าป ระ สทิธ ิภาพอา จารย์พยา บาล 

เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัยพยาบา ลสงั กัดส ถาบ ัน 

พระบ รมรา ชชน ก โด ยผู้อ้าน วยกา รวิท ยา ล ัย  

รอง ผู้อ้านวยการ หัวหน ้างาน และอาจารย์ระดบัปฏิบตั ิ 

จา กกล ุ่มต ัวย่า ง จ้าน วน 1 89 คน 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

ด าเนินการวิจัย 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศ ึกษา ป ระส ิทธ ิภาพอา จา รย์พยาบ าลท ี่สง่ ผลต ่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัยพยาบ าล  ส ัง กัดส ถา บนั พระบ รมรา ชชน ก 

                                                  

 

 

 

 

ศ ึกษ าป ระ สทิธ ิภาพอา จารย์พยาบ าล

ท ี่สง่ ผลต ่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัย

พยาบาลส ังกัดสถาบ ันพระบรมราชชนก 

ป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์พยาบา ล 

ท ี่สง่ ผลต ่อควา มย่ัง ยืน ของ 

วิท ยาล ัยพยา บาล สงั กัดส ถาบ ัน 

พระบ รมรา ชชน ก 

-ดา้ เนนิ กา รศ ึกษ า เอกสา รและ งา น วิจัยท ี่เก่ียวข้อง กับ

กา รป ระ สทิธ ิภาพท รพัยา กรมน ุษ ย์ 

-ส อบ ถา มกล ุ่มต ัวอย่า ง จ้าน วน  315 คน โด ยใช้ 

แบ บส อบ ถา มเก่ียวกับป ระสทิ ธภิา พอา จา รย์พยาบา ล 

ท ี่สง่ ผลต ่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัยพยาบ าล 

ส ัง กัด ส ถา บนั พระ บรมรา ชชน กและ วิเครา ะ ห์กา รถด ถอย 

พหุคูณ 

ขั้นตอนท่ี 2 กา รศ ึกษา แน วท าง กา รพฒัน าป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา มย่ั ง ยืน ของ วิท ยาล ัยพยาบ าล สงั กัดส ถาบ ันพระบ รมรา ชชน ก 

 

ศ ึกษ าเอกส ารแล ะ กิจกรรม ท ี่เก่ียวข้อง จา กหน ่วยงาน 

ท ี่มีผล กา รพฒั นาท รัพยา กรมนษุ ย์ท ี่เปน็ เลศิ (Best  

Practice) จ้าน วน 2 แห่ง  ได ้แก่ วิท ยาล ัยพยาบ าล 

1 แห่ง และ หน ่วยงา น เอกชน  1  แห่ง โด ยใช้แบบ 

วิเคร า ะ ห์เอกส า ร 

2. 1  กา รศ ึกษาแนวทางการพัฒนาประสทิธ ิภาพ 

อา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัย 

พยา บา ลส ัง กัดส ถา บนั พระบ รมรา ชชน ก  

โด ยกา รส ัมภาษ ณ์ผู้ท รง คุณ วุฒ ิ

ส ัม ภา ษณ ์ผู้ท รง คณุ วุฒทิ ี่มคี วา ม รู้แล ะป ระสบ กา รณ ์

เก่ียวข้อง กับ กา รพฒัน าป ระสทิ ธภิา พ จ้าน วน 4 คน  

ถึง แน วทา ง การพฒั นา ป ระส ิทธ ิภาพอา จา รย์พยาบ าล 

เพื่อค วา ม ย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัยพยาบา ลสงั กัดส ถาบ ัน

พร ะบ รม รา ชชน ก 

แน วท าง กา รพัฒน า 

ป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์ 

พยา บา ล เพื่อควา ม 

ย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัย 

พยา บา ลส ัง กัดส ถา บนั

พระบ รมรา ชชน ก 

2. 2 กา รศ ึกษาแนวทางการพฒันาประสทิธ ิภา พ 

ท รัพยา กรมนษุ ย์เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัย 

พยา บา ลส ัง กัดส ถา บนั พระบ รมรา ชชน ก  

จา กหน ่วยง านท ี่มผีล กา ร พฒั นาท รัพยา กร 

มนษุ ย์ท ี่เปน็ เลศิ  (Best) Practice) 

ขั้นตอนท่ี 3 การส รา้ งรูป แบ บ กา รพฒั นาป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา มย่ัง ยืนของ วิท ยาล ัยพยาบ าล  ส ัง กัดส ถา บนั พระบ รมรา ชชน ก 

1.  กา รยกร่าง รูป แบบ กา รพฒั นาป ระสทิ ธ ิภา พ

อา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัย

พยา บา ลส ัง กัดส ถา บนั พระบ รมรา ชชน ก 

2.  กา รตรวจสอบความเหมาะสมของรา่งรปูแบบ 

กา รพัฒน าป ระ สทิธ ิภาพอา จา รย์พยา บาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาล ัยพยาบาลสงักัดสถาบ ั น 

พระบ รมรา ชชน ก โด ยกา รสน ทน า กล ุ่ม 

น ้า ผล ท ี่ได ้จา กขั นต อนท ี่ 1  แล ะ 2 มา ยกร่าง รปู แบบ 

กา รพัฒน าป ระ สทิธ ิภา พอา จา รย์พยา บาล   

เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัยพยาบา ลสงั กัดส ถาบ ัน 

พระบ รมรา ชชน ก 

รูป แบบ การพัฒนาประสทิธ ิภาพ 

อา จา รย์พยาบ าล เพื่อควา ม 

ย่ัง ยืน ของ วิท ยาล ัยพยาบ าล 

ส ัง กัดสถาบ ันพระบรมราชชนก  

ด ้า เน ิน กา รสนท นา กล ุม่ของ ผู้ท รง คุณ วุฒ ิ จ้า น วน 

9 คน เพื่อต รวจส อบ ความเหมาะ สมของ รา่ ง

รูป แบบ กา รพัฒน าป ระ สทิธ ิภาพอา จารย์พยา บาล

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาล ัยพยาบาลสงักัดสถาบ ั น 

พระบ รมรา ชชน ก 

ร่า ง รปู แบ บ การพฒั นา 

ป ระสทิ ธ ิภา พอา จา รย์พยาบา ล

เพื่อควา มย่ัง ยืน ของ วิท ยา ล ัย

พยา บา ลส ัง กัดส ถา บนั 

พระบ รมรา ชชน ก 



 

 

  145 

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 การศึกษ าป ระสทิ ธิภาพอ าจารย์พ ยาบ าลที่ สง่ผลต่ อ คว ามยั่ งยืนขอ ง วิทยาลัย พยาบ า ล

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยใช้แบบ สอบ ถาม 

 1 . ประชากร 

  ป ระชากร ได้ แก่ ผู้อ ้ านวยการ รองผู้ อ ้านวยการ ห ั วหน้างาน และอาจารย์ระดับปฏิ บั ติ  

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ้ า น ว น  3 0  วิ ท ย า ลั ย  ร ว ม  1 , 4 8 1  ค น  

แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  4 ภ า ค  ดั ง นี  ภ า ค เ ห นื อ  จ้ า น ว น  7  วิ ท ย า ลั ย  ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  จ้ า น ว น  

6 วิทยาลัย ภาค กลาง จ้านวน 12 วิทยาลัย และภาค กลางใต้ จ้านวน 5 วิทยาลัย ดังนี   

  ภาค เ ห นือ จ้านวน 7 วิทยาลัย ประกอบ ดว้ย กลุม่ตัวอ ย่าง  จ้านวน 35 9 คน 

  ภาค ต ะว ัน อ อ ก เ ฉียง เ ห นื อ  จ้า นวน  6 วิ ทยา ลัย ป ระก อ บด้ วย  ก ลุม่ตั วอ ย่ าง  จ้ านว น  

33 8 คน 

  ภาค กลาง  จ้านวน 12 ว ิทยาลัย ประกอบ ดว้ยกลุ่มตัวอ ย่างจ้านวน 55 2 คน 

  ภาค ใต้ จ้านวน 5 วิทยาลัย ประกอบ ดว้ย  กลุ่มตัวอ ย่าง จ้านวน 232 คน 

  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์

ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  

แ บ บแ บ่ งชั นภู มิ ตามว ิ ท ยาลั ยและตามต้ าแห น่ งการปฏิ บั ติ งาน (Stratified Sampling) ในแต่ ละภา ค   

เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95%  ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น  ไ ม่ เ กิ น  5%  โ ด ย  ใช้ สู ต ร  ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง 

Yamane (1973, p. 125) ได้กลุ่มตัวอ ย่างขั นต้่าจ้านวน 31 5 คน (ในภาค ผนวก) 

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  เ ครื่อ ง มือท ี่ ใช้ใน การเ ก็ บรว บรวม ข้อมูล  ได้แ ก่ แ บ บสอ บถาม เ กี่ยว กับป ระสทิ ธิภา พ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

จ้านวน 1 ฉบับ  มีทั งห มด 3  ตอ น ดังต่อไปนี   

  ตอ นที่ 1 ข้อมูลโดยทั่ว ไปของผ ู้ตอ บแ บบ สอบถา ม ซึ่งมลีักษณ ะเ ป็นแบบ สอบ ถาม   

แบ บตรวจสอ บรายการ (Checklist) 

  ตอ นที่  2 สอ บ ถา ม เ กี่ย ว ปร ะสิ ท ธิภ าพ อ าจ าร ย์ พย าบ า ลที่ ส่ งผ ลต่ อ คว าม ย่ั งยื นข อ ง

วิท ย าลั ย พยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก แบ่ งเป็ น 3 องค์ ประกอบ ได้ แก่  1) ด้ านคุ ณลั กษณะ 

ส่ ว น บุ คค ล ประกอ บด้ วย 2 ด้ าน ทั ศนคติ  และสุ ขภาพ และ 2) ด้ านคว ามพยายามในการท้ างา น 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  

แ ล ะ3)  ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
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ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร 

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 

แ บ บ สอบถามเป็ นแบบมาตราส่ วนประมาณค่ า 5 ระดั บ (Rating Scale) คื อ มากที่ สุ ด มาก ปานกลาง  

น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

  ระดับ 5 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระ ดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระ ดับมากมาก 

  ระดับ 3 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระ ดับมากปานกลาง 

  ระดับ 2 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระ ดับมากน้อย 

  ระดับ 1 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพใน ระดับมากน้อยที่สุด 

  ต อ น ที่  3  ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระ บร มร าชช นก  แบ ่ งเ ป็ น 5 ดา้ น ไ ดแ้ ก่ 1)  ดา้ นบุ คล ากร มีสุ ขภ าว ะ ที่ดี  2)  ดา้ นอ ั ตร ากา รค งอ ยู่  

3 )  ด้ า น ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  4 )  ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  5) ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า 5 ร ะ ดั บ  (Rating Scale)  คื อ   

มากที่สุด มาก ปา นกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

  ระดับ 5 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามยั่งยืนอ ยู่ในร ะดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามยั่งยืนอ ยู่ในร ะดับมาก 

  ระดับ 3 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามยั่งยืนอ ยู่ในร ะดับปา นกลาง 

  ระดับ 2 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามยั่งยืนอ ยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามยั่งยืนอ ยู่ในร ะดับน้อยที่สุด 

  การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มู ล 

  1 . การศึกษาเ อ กสาร แ นวค ิด และงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง 

  2. ท้า การสงัเ คราะห ์แนวท างท ี่ส่งผลต่อการพัฒน าป ระสทิธิภาพอ าจารย์พยาบ าล 

เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลจากเอ ก สารและงานวิจัยที่เ กี่ยวข้อ ง 

  3. ก้าห นดกรอ บแ ละแนวค ิดในการสร้างเค ร่ืองมื อ ที่ใช้ในการวิจัย 

  4. สร้างแบ บสอบ ถามตามกรอ บแ ละประเ ด็นที่ก้าห นด 

  5. น้าเ สนอ แบ บสอบ ถามที่สร้างแ ลว้กับ อ าจารย์ทีป่รกึษา 

  6. แก้ไขแบ บสอบ ถามตามข้อเ สนอ แนะของอ าจารย์ที่ปรึกษา 

  7. ท้ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ด้ า น ก า ร 

จัดท้ ารูป แบ บ กา รพัฒ นา ประ สทิธิ ภาพ ทรั พยา กรม นุษ ย์ ก ารวิ จัยท างก ารศึ กษ า แล ะกา รพั ฒน า 
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ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  จ้ า น ว น 5 ค น  เ พ่ื อ ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง ด้ า น เ นื อ ห า  (Content Validity)  แ ล ะ

คว ามถูกต้องเ ห มาะสมขอ งแบ บสอบ ถาม ประกอบ ดว้ย 

   7.1 ศาสตราจารย์ นพ.ทิ นกร วงศ์ปการันย์ หน่วยจิ ตบ้าบัด ภาควิ ชาจิตเวชศาสตร์   

คณ ะแ พทยศ์าสตร์ มห าว ิทยาลัยเ ชียงใหม่   

   7.2 รอ งศ าส ตร าจ าร ย์ ดร .สุจิ ต รา  เ ที ยน ส วัส ดิ์  อ า จา รย์  ค ณะ พ ยา บา ลศ าส ต ร์  

มห าว ิทยาลัยเ ชียงใหม่ 

   7.3 ดร .พิ มพิ ม ล วง ศ์ไ ชย า  บ รร ณ าธิ กา ร วา รส าร วิ จัย กา รพ ย าบ า ลแ ล ะสุ ขภ า พ  

อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ภ า ค วิ ช า ก า ร พ ย า บ า ล จิ ต เ ว ช แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ชุ ม ช น  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

บรมราชชนนี พะเ ยา 

    7.4 ผู้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . สุ น ท ร  ค ล้ า ย อ ่้ า  ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย กิ จ ก า ร นิ สิ ต   

วิทยาลัยการศึกษา มห าว ิทยาลัยพะเ ยา  

    7.5 ดร.อ ั ศนี  วั นชั ย รองผู้ อ ้ านวยการกลุ่ มงานวิจั ย วิ ทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี   

พุทธชนิราช 

  8. น้าผ ลที่ ได้ มา ตร วจ สอ บค ่ าดั ชนี คว าม สอ ดค ลอ้ ง IOC (Index of Item-Objective  

Congruence) โดยก้าห นดระดับคว ามค ิดเ ห ็น ดังนี  

   +1 ห มายถึง แนใ่จว่าข้อค้า ถามมีคว ามสอดคลอ้ งกับเ นื อ ห า 

   0 ห มายถึง ไมแ่นใ่จว่าข้อค้า ถามมีคว ามสอดคลอ้ งกับเ นื อ ห า 

   -1 ห มายถึง แนใ่จว่าข้อค้า ถามไมม่ีคว ามสอดคล้องกับเ นื อ ห า 

   จากนั นน้ าผลคะแนนที่ ได้ จากผู้ เช่ี ยวชาญมาค้ านวณหาดั ชนี ความสอดคล้ อ ง IOC  

โดยใช้สูตร 

   IOC =  

   เ มื่อ  ICO ห มายถึง ดัชนีควา มสอดคลอ้ ง 

     X ห มายถึง คะ แนนขอ งผู้เชี่ยวชาญ 

     ΣX ห มายถึง ผลคะแ นนรวมขอ งผู้เชี่ยวชาญ 

     N  ห มายถึง จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 

   เ กณฑ์ การพิ จารณาข้อค้ าถาม พิจารณาจากข้อค้าถามที่มี ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  

IOC ไ ม่ ต้่ า ก ว่ า 0.60 ห า ก ข้ อ ค้ า ถ า ม ใ ด มี ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง IOC ต้่ า ก ว่ า 0.60 ใ ห ้ น้ า ม า 

ป รั บ ป รุ งแ ก้ ไ ข ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ก่ อ น  ห า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค ร่ื อ งมื อ

พบว ่า ข้อค ้าถ ามใดที่มีค่าดัช นีคว ามสอดคล้ อ ง IOC ตั งแต่ 0.60 ขึ นไป จึงจะสาม ารถน้าไปใช้ใ น 

N

X
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ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ซึ่ ง ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ค่ า  IOC พ บ ว่ า  ข้ อ ค้ า ถ า ม มี ค่ า  IOC อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  

0.60-1.00 

  9. น้า แ บ บ ส อ บ ถ า ม มา ป รั บ ป รุ งแ ก้ ไ ข แล้ ว น้ า ไป ท ด ล อ ง ใช้  (Try Out) กับ ป ร ะ ช า ก ร 

ที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  

และอ าจ ารย์ระดับ ปฏิบัต ิ ณ วิทยา ลัยพยาบ าลบรม ราชชนนี  พะเ ยา ร วมจ ้านว น 30  ค น เ พ่ือห า 

ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  (Reliability)  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใ ช้ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ่ า  (Alpha Coefficient)  

ข อ ง ค อ น บ ร า ค  (Cornbach)  ไ ด้ ค่ า เ ท่ า กั บ  94 แ ล ะ  .97 ต า ม ล้ า ดั บ  โ ด ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ พิ จ า ร ณ า 

ค่า สั มป ร ะสิ ท ธิ์แ อ ล ฟ่า ไม่ ต้่ าก ว่ า 0.70 (Cronbach, 1974, p. 161)  ห ลัง จ าก นั นน้ า แบ บ ส อ บ ถ า ม 

ฉบับ สมบูรณ์ไปเ ก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอ ย่าง 

 3. การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

  3.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย จ า ก 

วิทยาลัยการศึกษา มห าว ิทยาลัยพะเ ยา ถึงผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล 

  3.2 ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง  google form ซึ่ ง ห า ก ไ ม่ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล 

ตอ บกลับภายในระยะเ วลา 1 เ ดอื น ผู้วิจัยจะด้าเนนิการติดตามดว้ยตนเ อ งห รือท างโทรศัพท์ 

 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

  ห ลั งจ าก ที่ ผู้วิ จัย ได้ ท้ าก าร เ ก็ บ รว บร วม ข้ อ มู ลเ ป็น ที่ เ รี ยบ ร้อ ย แล้ ว ผู้วิ จัย ต รว จส อ บ 

คว ามสมบูรณข์อ งแบ บสอบ ถามที่ได้รับกลับคืนมา เ พ่ือน้าไปว ิเค ราะห ์ขอ้ มูล ดังนี  

  4.1 ข้อมูล โดยทั่ วไป ขอ งผู้ ตอ บ แบ บ สอบ ถาม ท้า ก ารวิเค ราะ ห ์ขอ้ มู ลโด ยใช้ค่ าสถิ ติ 

พื นฐ านได้แก่ ค วา มถี่ แ ละค่าร้อยละ (%) 

  4.2 ข้ อ มู ล ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ข้ อ มู ล ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ พื น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  

ค่าเ ฉล่ี ย ( X ) แล ะสว่น เ บี่ยงเ บ นมาต รฐ าน  (S.D.) ซึ่ง มีเก ณ ฑ์การแ ปลคว ามห ม ายค่าเ ฉล่ีย ( X )  

ดังนี  (บุญชม ศรีสะอ าด, 2553, ห น้า 102) 

   ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง 4.51-5.00 ห ม า ย ถึ ง  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ 

คว ามยั่งยืนในระดับมากที่สุด  

   ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง 3.51-4.50 ห ม า ย ถึ ง  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ 

คว ามยั่งยืนในระดับมาก  

   ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง 2.51-3.50 ห ม า ย ถึ ง  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ 

คว ามยั่งยืนในระดับปา นกลาง  
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   ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง 1.51-2.50 ห ม า ย ถึ ง   ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ

คว ามยั่งยืนในระดับน้อย  

   ค่ าเ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง 1.00-1.50 ห ม า ย ถึ ง   ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ส่ งผ ล

ต่อค วา มย่ังยืนในระดับน้อยที่สุด 

  4.3 ขอ้มูลเกี่ยวกั บประสทิธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลสู่ ความย่ังยื นของวิทยาลัยพยาบา ล 

สัง กัด ส ถา บัน พ ระ บร ม รา ชช นก  ท้ า กา รวิ เ ค รา ะห ์ ข้อ มู ลโ ดย ก าร วิเ คร าะ ห ์ส ม กา รถ ด ถอ ยพ ห ุ คู ณ 

แบ บห ลายขั นตอ น (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความยั่งยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง  

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก มี 2 ขั น ดังนี  

 1 . กา ร ศึ ก ษ า แน ว ท า ง ก าร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ย า บ า ลเ พ่ื อ ค ว าม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยการสัมภาษ ณ์ ประกอบ ดว้ย 

  1.1 กลุ่มผู้ ให้ข้ อ มูล  ได้แ ก่ เ ป็ นผู้ท รงคุ ณว ุฒิ ที่มีค วา ม รู้แล ะป ระ สบก ารณ์ เ กี่ย วข้อ ง 

กั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม จ้ า น ว น  4  ค น  ม า จ า ก วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ภ า ค ล ะ  1  ค น  

ได้ ม า โ ด ยการเลื อ กแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมี เกณฑ์ การคั ดเลื อก ดั งนี  เป็ นผู้ บริ หาร  

และมีประสบการณ์ในการบรหิ ารบุคค ล ตั งแต ่ 5 ปี ขึ นไป 

  1.2 เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

   เป็ นแบบสั มภาษณ์ กึ่ งโครงสร้ าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งสอบถามเกี่ ยวกั บ 

แ น ว ท างการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาล ได้ มาจากการน้ าตั วแปรประสิ ทธิ ภาพอ าจาร ย์  

ม า วิ เ ค ร า ะ ห ์  Stepwise Regression ไ ด้ ตั ว แ ป ร ท้ า น า ย ที่ ดี  จ้ า น ว น  8  ปั จ จั ย  แ ล้ ว น้ า ม า ส ร้ า ง  

เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

   1 . ศึ กษาประเด็ นและแนวทางในการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพที่ ส่ งผลต่ อ ความย่ั งยื น 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล 

   2. ก้าห นดกรอ บแ ละแนวค ิดในการสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการวิจัย 

   3 . ด้ า เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ แ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ อ ก ส า ร ต า ม ก ร อ บ แ ล ะ 

ประเด็นที่ก้าห นด 
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   4. น้า เ ส น อ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ที่ ส ร้ า งแ ล้ ว แ ก่ อ า จ า รย์ ที่ ป รึ ก ษ า เ พ่ื อ พิ จ า รณ า แ ล ะ 

ให้ข้อเ สนอ แนะ 

   5 . ด้ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้  ไ ข แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์ 

ที่ปรกึษา 

  1.3 การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

   1.3.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย

จา กวิ ท ยาลั ยการศึ กษา มหาวิ ทยาลั ยพะเยา ถึ งผู้ อ ้านวยการวิ ทยาลั ยพยาบาลที่ใช้เป็ นแหลง่ข้อมู ล 

ในการศึกษาวิจัย 

   1.3.2 ด้า เนินการประสานงานทางกั บวิ ทยาลั ยพยาบาลแหล่ งข้ อมู ลเพ่ือนัดหมาย 

ว ันและเ วลาในการสัมภาษ ณ์กลุ่มผู้ให ้ขอ้ มูลส้าค ัญ (Key Informants) 

   1.3.3 ด้ า เ นิ น ก า ร เ ข้ า สั ม ภ า ษ ณ์ ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล ส้ า คั ญ  ( Key Informants)  

เ ป็นรายบุค คลด้วยตนเ อ ง ตามว ันและเ วลาที่ก้าห นด          

  1.4 การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

   การ วิเ ค รา ะห ์ เ นื อ ห า  (Content Analysis)  แล ะส ร้าง ข้อ สรุป แน วท าง การ พัฒ น า 

ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าล 

 2. กา ร ศึ ก ษ า แน ว ท า ง ก าร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ย า บ า ลเ พ่ื อ ค ว าม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice)        

  2.1 แห ลง่ข้อมูล 

   แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  

(Best Practice) จ้ านว น 2 แ ห ่ง ประ กอ บ ดว้ ย ห น่วย งาน เ อ ก ชนจ้ านว น 1 แ ห ่ง ได้แ ก่ บ ริษัท กลุ่ ม

ไท ยอ อ ย ล์ และวิ ทยาลั ยพยาบาล จ้ านวน 1 แห ่ ง ได้ แก่  วิ ทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชิ นราช  

โด ย มี เ ก ณ ฑ์ การคั ดเลื อกคื อ เป็ นองค์ กรที่ ได้ รั บรางวั ลในด้ านการบริ หารจั ดการพั ฒนาทรั พยากร 

มนุษย์ 

  2.2 เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล ป ระกอ บดว้ย  

   2.2.1 แบ บบ ันทึกรายการ 

   2.2.2 แบ บศึกษาเ อ กสาร 
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   การสร้างเค ร่ืองมือ   

   1 . ศึกษาเอกสาร แนวคิ ด ทฤษฎี ที่ เกี่ ยวข้ องกั บแนวทางการพั ฒนาประสิ ทธิ ภ า พ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ที่มีผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลศิ (Best Practice) เพ่ือก้าหนดประเด็นในการศึกษาข้อมู ล 

   2. ก้ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร 

มนุษยจ์ากห น่วยงานที่มผีลการพัฒนาท รัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice) 

   3 . น้าร่างบันทึกรายการและแบบศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาทรั พยากรมนุษย์ 

ข อ ง ห น่ วยงานที่ มี ผลการพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ ที่ เป็ นเลิ ศ (Best Practice) เสนออาจารย์ ที่ ปรึ กษ า  

เ พ่ือตรวจสอ บค วา มถูกต้อง คว ามสมบูรณแ์ละการใช้ภาษา 

   4. น้า ข้ อเสนอของอาจารย์ ที่ ปรึ กษามาปรั บปรุง แก้ ไขแบบเอกสารเป็ นฉบั บสมบู รณ์   

เ พ่ือ ศึ กษาแนวทางการพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ ของหน่วยงานที่ มีผลการการพั ฒนาทรัพยากรมนุ ษย์ 

ที่เ ป็นเลศิ (Best Practice)  

  2.3 การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล  

   2.3.1 ผู้วิ จั ย ขอ ค ว า มอ นุ เ คร า ะห ์ จ า ก วิท ย า ลั ยก า ร ศึ กษ า  ม ห า วิ ท ยา ลั ย พ ะเ ย า

ใ น ก า ร ท้ า ห นั ง สื อ ถึ ง ห น่ ว ย ง า น เ อ ก ช น  แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี  ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า

ทรัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice) ทั ง 2 แห ่ง เ พ่ือขอ เ ข้าสอ บถามข้อ มูล 

   2.3.2 ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ห น่ ว ย ง า น  ทั ง  2 แ ห ่ ง  เ พ่ื อ นั ด ห ม า ย วั น เ ว ล า ใ น ก า ร เ ข้ า 

สอบ ถามข้อมูล            

   2.3.3 ผู้วิ จั ย เ ข้ า ส อ บ ถา ม แ น ว ท าง ก า รพั ฒ น าท รั พ ย า กร ม นุ ษ ย์  ข อ ง ห น่ว ย ง า น 

ทั ง 2 แห ่ง 

  2.4 การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

   ผู้วิจัยวิเคราะห ์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห ์ เนื อหา (Content Analysis) สรุ ปเป็นประเด็ น  

จั ด เ ป็ น ห ม วด ห มู่  น้ า ไ ป เ ป็ น แ น ว ท า งข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า รย์ พ ย าบ า ล  

เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชน ก 

 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก แบ ่งออ กเป ็น 2 สว่น ดังนี  
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 1 . การยกร่างรูปแ บบ การพั ฒนาป ระสทิธิภาพอ า จารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยืน ขอ ง

วิทยาลัยพยาบ าลสังกั ดสถาบันพ ระบ รมราช ช นก ผู้วิจัยด้าเนนิการ ดังนี  

  1.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ข้ อ มู ล ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ขั น ต อ น ที่  1  แ ล ะ  2  ม า ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ประ สทิธิ ภาพอาจารย์พยาบาลเพ่ือความย่ังยืนของวิ ทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

ตามขอ บเ ขตที่ก้าห นด 

   1.2 น้า ร่ า งรู ป แ บ บ กา ร พั ฒ น า ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ อ า จ าร ย์ พ ย า บา ล เ พ่ือ ค ว า ม ย่ัง ยื น ข อ ง

วิท ยา ลัยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก เสนออาจารย์ ที่ ปรึ กษาเพ่ือพิ จารณาความเหมาะสม 

และการใช้ภาษา 

   1.3 น้า ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ ที่ปรึ กษาไปด้าเนิ นการปรั บปรุ งแก้ ไขเป็ นร่ างรูปแบบ 

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ล  เ พ่ื อ ค วา ม ย่ัง ยืน ขอ ง วิท ยา ลัย พ ยา บ าล สัง กัด ส ถา บั น 

พระบ รมราชชนก 

 2. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยาบาล เพ่ือความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุ่ ม 

  2.1 ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  จ้ า น ว น  9  ค น  ซึ่ ง ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร เ ลื อ ก 

แบ บเ จาะจง (Purposive Selection) แบ ่งอ อ กเป ็น 3 กลุ่ม โดยคัดเ ลอื กจากผู้ที่มคีุณ สมบัติ ดังนี  

   กลุ่ มที่ 1 ผู้มี ต้ าแ ห น่ง ทา งวิ ชา ก าร  แ ละ มีค ว าม เ ช่ี ยว ชา ญ  ห รือ มี ปร ะส บ กา ร ณ์

ดา้นการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งบุค ลากรเ พ่ือเ พ่ิมคว ามยั่งยืนขอ งอ งค์กร จ้านวน 3 คน ได้แก่ 

   1 . ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . บุ ญ ทิ พ ย์  สิ ริ ธ รั ง ศ รี  ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า 

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  เ ป็ น วิ ท ย า ก ร อ บ ร ม ก า ร ท้ า ผ ล ง า น  

ทา งวิชาการ เ ป็นกรรมการพิจารณาผ ลงานทางวิชาการหลายสถาบ ัน 

   2. ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . เ ที ย ม จั น ท ร์  พ า นิ ช ย์ ผ ลิ น ไ ช ย  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ กี่ ย ว กั บ 

การวิจัยและประเ มินผลการศึกษา อ ดตีอ า จารย์คณะศกึษาศาสตร์ มห าว ิทยาลัยนเ รศวร 

   3 . ผู้ช่ วย ศ าส ต รา จ าร ย์ ดร .ป ะ รา ล ี โอ ภ าส นั นท์  ค ณ บ ดี คณ ะ พ ยา บ าล ศ าส ต ร์ 

มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 

   ก ลุ่ ม ที่ 2 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ร ะ ดั บ ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี  ค ณ บ ด ี 

รอ งคณ บด ี จ้านวน 3 คน ได้แก่ 
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   1 . ดร.ปัท มา ทอ งสม  อ ดตีรอ งอ ธิการบดี สถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   2. ด ร . ทั ศ นี ย์  เ ก ริ ก กุ ล ธ ร  อ ดี ต รั ก ษ า ก า ร ค ณ บ ดี ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  

อ ดี ต ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี  ส ร ะ บุ รี  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก   

   3 . ดร.จุรีรัตน์ กิจสมพร รักษาการผูอ้ ้านวยการกอ งวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

   ก ลุ่ ม ที่ 3 ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร ห รื อ อ ดี ต ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  นั ก วิ ช า ก า ร 

นักการศึกษา ห รือนักวิจัยที่ส้าเ ร็จการศึกษาระดับปรญิญาเ อ ก จ้านวน 3 คน ได้แก่      

   1 . ด ร . สุ ภาภรณ์  อ ุ ดมลั กษณ ์  อดี ตผู้ อ ้ านวยการวิ ทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี  

พ ะ เ ย า  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ค ณ บ ดี ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  

มห าว ิทยาลัยเ นช่ัน 

   2. ดร.ปิ่นนเ รศ กาศอ ุดม ผ ู้อ้า นวยการวิทยาลัยพยาบ าลบรมราชชนนี แพร่ 

   3. ผ ศ . ด ร . ธิ ด า วั ล ย์  อ ุ่ น ก อ ง  ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า   

มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 

   ในการนี  ผู้วิจัยไดข้อค้าปรึกษาจากอาจารย์ที่ ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ เ ป็ น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม ต า ม คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม 

ที่ก้าห นด 

  2.2 เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล  

   2.2.1 ปร ะเ ด็ นก าร ส นท นา กลุ่ ม เ ป็ นป ระ เ ด็ นที่ ใช้ ใน กา รส นท นา กลุ่ ม  เ พ่ื อ ใ ช้ใ น 

การตรวจสอ บค วา มเ ห มาะสมขอ งรูปแ บบ ที่ได้จัดท้า ขึ นตามขอ บเ ขตที่ก้าห นด 

   2.2.2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า 

ประ สทิธิ ภาพอาจารย์พยาบาลเพ่ือความย่ังยืนของวิ ทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า 5 ร ะ ดั บ  (Rating Scale)  คื อ   

มากที่สุด มาก ปา นกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี  

     ระดับ 5 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามเห มาะสมอ ยู่ในระดับมากที่สุด 

     ระดับ 4 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามเห มาะสมอ ยู่ในระดับมาก 

     ระดับ 3 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามเห มาะสมอ ยู่ในระดับปา นกลาง 

     ระดับ 2 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อย 

     ระดับ 1 คะ แนน ห มายถึง มคีว ามค วามเ ห มาะสมอยูใ่นระดับน้อยที่สุ ด 
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    การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มู ล 

   1 . ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ ท ค นิ ค 

ในการจัดสนทนากลุ่ม 

   2. จัดท้าป ระเ ด็ นการ สนทน ากลุม่  โดยก้ าห นด ประเด็ นที่ใช้ ในกา รสนท นากลุ่ ม 

จากร่างรูปแ บบ การพัฒนาอ าจา รย์พยาบ าลเพื่อ คว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ั น

พระบ รมราชชนก 

   3. จั ด ท้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ประสิท ธิภาพ อ าจา รย์พย าบ าลเ พ่ือค ว ามยั่งยื นขอ ง วิทยา ลัยพย าบ าลสั งกัดส ถาบัน พระบ รมรา ช

ชนก และน้าเ สนอ อ าจารย์ที่ปรึกษาเ พ่ือพิจารณาตรวจสอ บค วา มเ ห มาะสมและการใช้ภาษา 

   4. น้าป ระ เ ด็น กา รส นท นาก ลุม่ แล ะแ บบ สอ บถ ามเ พ่ือ ปร ะเ มิ นค วา มเ ห มา ะส ม

ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า 

เ พ่ือน้าไปใช้ในการสนทนากลุ่มต่อไป 

  2.3 การเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล 

   2.3.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย

จากวิทยาลัย การศึกษา มห าว ิทยาลั ยพะเ ยา ถึง ผู้ทรงคุณ วุ ฒิ จ้านวน 9  คน เ พ่ือขอ เ ชิญเ ข้าร่ว ม 

ประชุมการจัดสนทนากลุ่ม 

   2.3.2 ส่ ง ห นั ง สื อ ข อ เ ชิ ญ เ ข้ า ร่ ว ม ส น ท น า ก ลุ่ ม ถึ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์ 

โด ย แ นบ 1) โครงร่างวิ ทยานิ พนธ์ ฉบั บย่ อ 2) ร่ างรู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ ล ะ  3)  ป ร ะ เ ด็ น 

การสนทนากลุ่ม 

   2.3.3 ประสานผู้ ทรงคุ ณว ุ ฒิ เพ่ื อแจ้ งและยื นยั นการเข้ าร่ วมสนทนากลุ่ มอ ี กครั ง 

ทา งโทรศัพท์ 

   2.3.4 ด้ า เ นิ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  แ บ บ อ อ น ไ ล น์  เ มื่ อ วั น ที่  3 0  ม ก ร า ค ม  2 5 6 5 

เ วลา 9.0 0-12.0 0  น. โดยผู้ทรงคุ ณว ุฒิ จ้านวน 9 คน 

   2.3.5 ท้า การสรุปการเก็บข้อ มูลและสรุปผ ลที่ได้จาก การจัดสนทนาก ลุม่ 

   2.3.6 ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง  

ผู้ทรงคุณ วุฒิ 
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   2.3.7 ส่ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิ ทยา ลัยพย าบ า ลสัง กัดส ถาบัน พระ บรม ราชช นกให ้ ผู้ทร งคุณ วุฒิ ตรวจ สอบ คว าม เ ห ม าะส ม 

อ ีกครั งห น่ึง 

  2.4 การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล 

   การวิเคราะห ์ขอ้มูลหลังจากการจัดสนทนากลุม่ ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห ์ขอ้มูล ดังนี  

   2.4.1 ใ น ก า ร จั ด ส น ท น า ก ลุ่ ม  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล  โ ด ย วิ ธี ก า ร

ว ิ เคราะห ์ เนื อ หา (Content Analysis) น้ าข้ อเสนอแนะต่ าง ๆ ของผู้ ทรงคุ ณว ุ ฒิ มาพิ จารณาฉั นทามติ   

แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข เ พ่ื อ น้ า ม า จั ด ท้ า เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

   2.4.2 ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ประสทิธิภาพอาจารย์พยาบาลเพ่ือความย่ังยื นของวิทยาลั ยพยาบาลสังกั ดสถาบันพระบรมราชชนก 

โด ยผู้ ทรงคุ ณวุ ฒิ  จ้ านวน 9 คน ท้ าการวิ เคราะห ์ ข้ อมู ลโดยใช้ ค่ าสถิ ติ พื นฐาน ได้ แก่  ค่ าเฉลี่ ย ( X )  

และ สว่ นเ บี่ ยง เ บ นม าตร ฐ า น (S.D.) ซึ่งมี เ ก ณฑ์ กา รแ ปล คว าม ห ม ายค่ าเ ฉล่ี ย ( X ) ดัง นี  (บุญ ช ม 

ศรีสะอ าด, 2553, ห น้า 102) 

     ค า่เฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดั บมากที่สุ ด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ ในระดั บปานกลาง 

     ค่าเ ฉล่ียระห ว่าง 1.51-2.50 ห มายถึง มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     เ ก ณ ฑ์ ก า ร ตั ด สิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

โดยพิจารณา จากค่ าเ ฉล่ีย ตั งแต่ 3.51 ขึ น ไป และสว่นเ บี่ยงเ บนมาต รฐ านมคี่าไม่ เ กิน 1.00 ถอื ว่ า  

ผ่านการประเม ิน 

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ในขั นตอ นดั งกล่าวเ ป็ นการประเ มินคว ามเ ป็ นไปได้ แล ะค วา มเ ป็น ประโยชน์ ขอ งรูปแ บ บ

กา ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั งยื น ข อ ง วิท ย า ลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น

พระบ รมราชชนก 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอ ย่าง 

  ป ร ะ ช า ก ร ไ ด้ แ ก่  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  

แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ   

จ้ า นวน 7 วิ ทยาลั ย ประกอบด้ วย ผู้ อ ้ านวยการวิ ทยาลั ยพยาบา ล 7 คน รองผู้ อ ้ านวยการ 24 ค น  

ห ัวห น้างาน 68 คน และอ าจารย์ระดับปฏิบัต ิ 260  คน รวมป ระชากรทั งสิ น 35 9 คน  

  กลุ่ มตั วอ ย่า ง ได้แ ก่  ผู้ อ ้ าน ว ยก าร วิท ยา ลัย พย าบ า ล ร อ ง ผู้อ ้ าน ว ยก าร  ห ัว ห น้า งา น  

แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ  

จ้ า น ว น  7  วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั น ภู มิ ต า ม วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ต า ม ต้ า แ ห น่ ง  

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Stratified Sampling)  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร สุ่ ม อ ย่ า ง ง่ า ย  (Sample Random Sampling)  

โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร จั บ ฉ ล า ก  เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95%  ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ไ ม่ เ กิ น 5%  โ ด ย ใ ช้ 

สูตรตามแนวทางของ Yamane (1973, p. 125) ไดก้ลุม่ตัวอย่างขั นต้่า จ้านวน 189 คน ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิทยาลัยและตามต าแหน่งการปฏิบัติงาน

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพรบรมราชชนก เขตภาคเหนอื 

วิทยาลัย ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผ ู้อ้านวยการ 7 4 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี  

พ ะเ ยา 

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 3 2 

หัวหนา้ง าน 11 6 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 37 19 

รวม 51 27 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี  

เ ช ียง ใ หม ่

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 3 2 

หัวหนา้ง าน 14 7 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 37 19 

รวม 54 28 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี  

ล้าปาง 

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 4 2 

หัวหนา้ง าน 10 5 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 43 2 3 

รวม 57 30 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

วิทยาลัย ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี  

แพ ร ่

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 7 4 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 21 11 

รวม 31 16 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี 

อุตรด ิตถ์ 

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 3 2 

หัวหนา้ง าน 10 5 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 23 12 

 รวม 36 19 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี 

พ ิษณ ุโ ลก 

 

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 4 2 

หัวหนา้ง าน 8 4 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 43 2 3 

รวม 55 29 

วทิยาลั ยพ ยาบ าลบร ม ร าช ช นนี 

สวรร ค์ปร ะช าร ักษ์ 

ร อง ผ ู้อ้านวยการ 4 2 

หัวหนา้ง าน 8 4 

อาจาร ย์ร ะดับปฏ ิบัติ 56 3 0 

รวม 68 36 

 รวมทั้งหมด 359 189 

ที่มา: แผ นยุทธศาสตร์สถาบัน พระบ รมรา ชชน ก , 2561 

 

 2. เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มูล  

  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น 

ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ งรู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ าจ า ร ย์ พ ย า บ า ล

เ พ่ือความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี   

  ตอ น ที่  1 ข้ อ มู ล โด ย ทั่ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ า ม  ซึ่ งมี ลั ก ษ ณ ะเ ป็ นแ บ บ สอ บ ถ า ม  

แบ บตรวจสอ บรายการ (Checklist)  

  ต อ น ที่  2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร น้ า รู ป แ บ บ

กา ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั งยื น ข อ ง วิท ย า ลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5 ร ะ ดั บ 

(Rating Scale) คือ  มากที่สุด มาก ปา นกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี   
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  ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีความเป็นไปได/้มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้/มีควา มเ ป็นประโยชน์ในระดับมาก  

  ระดับ 3 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้/มีควา มเ ป็นประโยชน์ในระดับปา นกล    

  ระดับ 2 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้/มีควา มเ ป็นประโยชน์ในระดับน้อย  

  ระดับ 1 คะ แนน ห มายถึง มีคว ามเ ป็นไปได้/มีควา มเ ป็นประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 

  การสร้างเค ร่ืองมือท ี่ใช้ในการเ ก็บรวบ รวมข้อ มู ล  

  1. น้ า ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล   

เ พ่ือความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มาก้าหนดเป็นประเด็นค้าถาม 

  2. ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง 

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

  3. น้ า ร่ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง  

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถ าบ ันพระ บรมราช ชนก เ ส นอ อ าจา รย์ที่ปรึก ษา  เ พ่ือ พิจารณา ตรว จสอ บค วา ม เ ห มาะส ม 

และการใช้ภาษา  

  4.  น้าข้อเ สนอ แนะของอ าจารย์ที่ปรึกษาม าป รับป รุงแก้ไขและจัดท้า แบ บสอบ ถา ม 

เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

อ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก   

 3. การเ ก็บรวมรวมขอ้ มูล  

  3.1 ผู้ วิ จั ย น้ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย จ า ก 

วิทยาลัยการศึกษา มห าว ิทยาลัยพะเ ยา ถึงผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล  

  3.2 ผู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล ท า ง  Google Form  

ซึ่ ง ห า ก ไ ม่ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ต อ บ ก ลั บ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก้ า ห น ด  ผู้ วิ จั ย จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม ด้ ว ย

ตนเ อ งห รือท างโทรศัพท์  

  3.3 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด้ รั บ ก ลั บ คื น ม า  เ พ่ื อ น้ า ไ ป 

วิเ คราะห ์ขอ้ มูล  

 4. การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล  

  ห ลั งจ า ก ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก าร เ ก็ บ ร วบ รว ม ข้ อ มู ล เ ป็ น ที่ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร 

วิเ คราะห ์ขอ้ มูล ดังนี   
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  4.1 ข้อมูล โดยทั่ วไป ขอ งผู้ ตอ บ แบ บ สอบ ถาม ท้า ก ารวิเค ราะ ห ์ขอ้ มู ลโด ยใช้ค่ าสถิ ติ 

พื นฐ าน ได้แก่ ค วา มถี่ แ ละค่าร้อยละ (%)  

  4.2 ข้อมูล เ กี่ยว กับก ารป ระเ มิ นคว า มเ ป็น ไปได้ และ คว าม เ ป็น ประโ ยชน์ข อ งรู ปแ บ บ 

กา ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั งยื น ข อ ง วิท ย า ลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ  พื น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( X )  แ ล ะ 

ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D. )  ซึ่ ง มี เ ก ณ ฑ์ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( X )  ดั ง นี  ( บุ ญ ช ม  

ศรีสะอ าด, 2553, ห น้า 102)  

   ค่าเ ฉล่ียร ะห ว่าง 4.51-5.00 ห มายถึง มีคว ามเ ป็ น ไปได/้มี คว ามเ ป็น ประโยช น์ 

ในระดับมากที่สุด  

   ค่า เ ฉ ลี่ย ระ ห ว่ าง  3.51-4.50 ห ม า ยถึ ง มีค วา มเ ป็น ไป ได้ /มี คว าม เ ป็ นป ร ะโย ช น์ 

ในระดับมาก  

   ค่า เ ฉล่ี ย ระห ว่ าง 2.51-3.50 ห ม าย ถึง  มี คว าม เ ป็ นไ ปไ ด/้มี ค วา มเ ป็ น ปร ะโย ช น์ 

ในระดับปา นกลาง  

   ค่า เ ฉ ลี่ ย ระ ห ว่า ง  1.51-2.50 ห ม า ยถึ ง  มี ค วา ม เ ป็ น ไป ไ ด/้ มี คว า มเ ป็ นป ร ะ โย ช น์ 

ในระดับน้อย  

   ค่า เ ฉ ลี่ ยร ะ ห ว่ า ง 1.00-1.50 ห ม า ยถึ ง  มี ค วา ม เ ป็ น ไป ได้ /มี ค วา ม เ ป็ น ปร ะ โย ช น์ 

ในระดับน้อยที่สุด  

   เ ก ณ ฑ์ การตั ดสิ นความเป็ นไปได้ และความเป็ นประโยชน์ ขอ งรู ปแบบการพั ฒน า 

ป ระสทิธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก  

โดยพิจารณา จากค่าเ ฉล่ีย ตั งแต่ 3.51 ขึ น ไป และสว่นเ บี่ยงเ บนมาต รฐ านมคี่าไม่ เ กิน 1.00 ถอื ว่ า  

ผ่านการประเม ิน 

 

 

 



 

 

  
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พย าบ า ลสั ง กัด ส ถา บั นพ ร ะบ รม ร าช ชน ก  ผู้ วิจั ย น้า เ ส น อ ผ ล กา รวิ เ ค ร าะ ห ์ข้ อ มูล  โด ยแ บ่ งอ กเ ป็ น 

4 ตอ น ดังนี  

 ตอนที่  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 ตอนที่  2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1 . ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยการสัมภาษ ณ์ผู้ทรงคุณ วุฒิ 

 2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า

ทรัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็น เ ลศิ 

 ตอนที่  3 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ือค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 1 . ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยาบาลเพ่ือความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุม่ 

 ตอนที่  4 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง รู ป แ บ บ 

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ลเ พ่ือ ค วา มย่ั งยื น ขอ งวิ ทย า ลัย พย า บา ล  สัง กัด ส ถา บั น

พระบ รมราชชนก 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 ใ น ส่ ว น ข อ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด สั ญ ลั ก ษ ณ์ ที่ ใ ช้ 

ในการวิเ คราะห ์ขอ้ มูล ดังต่อไปนี  

    แ ท น ค่าเ ฉล่ีย 

 S.D.  แ ท น สว่นเบ ี่ยงเ บนมาตรฐ าน 

 n      แ ท น จ้านวนกลุ่มตัวอ ย่าง 

 b      แ ท น ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอ ยขอ งตัวพยากรณ์ในรูปค ะแ นนดบิ 

 β  แท น  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอ ยขอ งตัวพยากรณ์ในรูปค ะแ นนมาตรฐ าน 

 R 2    แ ท น ค่าป ระสทิธิภาพขอ งการพยากรณ์จากสห สัมพันธ์พห ุคูณ 

 Adjust R 2 แ ท น ค่าป ระสทิธิภาพการพยากรณ์ที่ปรับแลว้ 

 S.E.est  แ ท น คว ามค ลาดเ คลื่อ นมาตรฐ านในการพยากรณ์ 

 S.E.b    แ ท น คว ามค ลาดเ คลื่อ นมาตรฐ านขอ งค่าสั มประสิทธิ์การถดถอ ย 

 a        แ ท น ค่าค งที่ขอ งสมการพยากรณ์ในรูปค ะแ นนดบิ 

 Y/        แ ท น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ที่ ไ ด้ จ า ก ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ใ น รู ป

คะ แนนดบิ 

 Z/     แ ท น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ที่ ไ ด้ จ า ก ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ใ น รู ป

คะ แนนมาตรฐ าน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พยา บา ล สังกั ดสถ าบ ัน พร ะบ ร มรา ชชน ก ที่จั ดส่ งไปยั งกลุ่ มตั วอ ย่ าง ป ระก อ บ ดว้ย  ผู้อ ้า นวย กา ร 

ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ้ า น ว น  3 0  วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั น ภู มิ  ( Stratified 

Sampling)  ต า ม ต้ า แ ห น่ ง ที่ ป ฏิ บั ติ  ใ น วิ ท ย า ลั ย แ ต่ ล ะ ภ า ค  เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95%  

ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น  ไ ม่ เ กิ น  5%  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง  Yamane (1973, p.  125)  

ได้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ขั น ต้่ า  จ้ า น ว น  3 1 5  ค น  ทั ง นี  ผู้ วิ จั ย จั ด ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ดั ง ก ล่ า ว ไ ป ร ว ม ทั ง สิ น 

จ้ า น ว น  315 ฉ บั บ  ส้ า ห รั บ ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์ ที่ ไ ด้ รั บ ก ลั บ คื น ม า  จ้ า น ว น  272 ฉ บั บ  คิ ด เ ป็ น 

ร้อยละ 86.35 ขอ งแบ บสอบ ถามทั งห มดที่ส่งไป 
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ตาราง 7 แสดงความถี่ และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (n = 272) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 26 9.60 

 ห ญงิ 246 90 .40 

อายุ   

 ต้่ากว่า 30  ป ี 18 6.62 

 3 1-35  ป ี 62 22.80 

 3 6-40  ป ี 32 11.76 

 41-45 ป ี 44 16.18 

 46-50  ป ี 65 23.89 

 5 1-60  ป ี 51 18.75 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 ปรญิญาตรี 21 7.72 

 ปรญิญาโท 196 72.0 6 

 ปรญิญาเ อ ก 55 20.22 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในวิทยาลัยพยาบาล 

  

 ต้่ากว่า 10  ป ี 84 30.88 

 1 0-19 ป ี 90 33.09 

 20-29 ป ี 72 26.47 

 30  ปีขึ นไป 26 9.56 

ต าแหน่ง   

 อ ้านวยการ 2 0.70 

 รอ งผู้อ ้านวยการ 24 8.80 

 ห ัวห น้างาน 60 22.10 

 อ าจารย์ระดับปฏิบัติ 186 68.40 
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 จา ก ต าร าง  7 พ บ ว่า  ข้ อ มู ล โด ย ทั่ว ไ ป ข อ ง กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง พ บว ่ า  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง ส่ วน ใ ห ญ่

เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง  ( ร้ อ ย ล ะ  90.40)  ส่ ว น ม า ก มี อ า ยุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  46-50 ปี  ( ร้ อ ย ล ะ  23.89)  

วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ( ร้ อ ย ล ะ 72.06)  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  10–19 ปี  ( ร้ อ ย ล ะ  33.09)  ส่ ว น ใ ห ญ่ ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  

(ร้อยละ 68.40) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

ที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล น้ า เ ส น อ ด้ ว ย ค่ า ส ถิ ติ พื น ฐ า น  โ ด ย แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  3  ด้ า น  

ในภาพรวมสามารถสรุปได้ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพอาจารย์

พยาบาลส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ในภาพรวม 

องค์ประกอบ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คล 4.55 0.43 มากที่สุด 

ดา้นควา มพยายามในกา รท้า งาน 4.49 0.48 มาก 

ดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 4.30 0.61 มาก 

รวม 4.40 0.47 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  8  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า  ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.40)  

โดยด้ านคุ ณลั กษณะส่ วนบุ คคลมี ค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด (  = 4.55) รองลงมา ได้ แก่  ด้ านความพยายาม 

ใน ก า ร ท้ าง า น  (   = 4.49) แ ล ะ ดา้ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  มี ค่ าเ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด (   = 4.30) 

ตามล้าดับ โดยสามารถจ้าแนกรายละเอ ียดเป็นรายดา้น ดังตาราง 9-1 1 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพอาจารย์

พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล   

 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สุขภาพ (X1) 4.63 0.52 มากที่สุด 

2. บุค ลกิภาพ (X2) 4.62 0.48 มากที่สุด 

3. คุณ ธรรม จรรยาบ รรณว ิชา ชีพ (X7) 4.61 0.51 มากที่สุด 

4. ทัศนคต ิ (X3) 4.57 0.57 มากที่สุด 

5. การตั งเป ้าห มายขอ งชีวิตและการท้า งาน (X5) 4.54 0.55 มากที่สุด 

6. ประสบการณ ์ (X6) 4.49 1.01 มาก 

7. คว ามค าดห วัง (X4) 4.48 0.59 มาก 

8. คว ามค ิดสร้างสรรค์ (X8)   4.26 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.55 0.43 มากที่สุด 

 

 จ า ก ต า ร า ง  9  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  ใ น ภ า พ ร ว ม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก ที่ สุ ด  (   = 4.55)  โ ด ย สุ ข ภ าพ มี ค่ าเ ฉ ลี่ ย สู งที่ สุด  (   = 4.63) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ 

บุ ค ลิ ก ภ า พ  (   = 4.62)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  

(  = 4.26) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพ

อาจารย์ พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ด้านความพยายามในการท างาน 

ด้านความพยายามในการท างาน   

 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การพิชิตปัญห าแ ละอุป สรรคใ นการท้า งาน (X11)   4.56 0.51 มากที่สุด 

2. ทักษ ะการเรียนรู้ ดว้ยตนเ อ ง (X13) 4.49 0.52 มาก 

3. ปรัชญาและอ ุดมการณ์ในการพัฒนานาตนเอง (X9) 4.48  0.54 มาก 

4. การส้ารวจตนเ อ ง (X10) 4.46 0.56 มาก 

5. การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง (X12) 4.43 0.54 มาก 

ภาพรวม 4.49 0.48 มาก 

 

 จากตารา ง 10  พบว ่ า ปัจจัย ประสิทธิภ าพอ าจา รย์พยาบ าลที่ส่งผล ต่อค วา ม ย่ังยืนขอ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  

ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.49)  โ ด ย ก า ร พิ ชิ ต ปั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

มีค่ า เ ฉ ลี่ย สู งที่ สุ ด (   = 4.56) ร อ งล งม า  ได้ แ ก่ ทั กษ ะ กา รเ รีย น รู้ด้ ว ยต น เ อ ง (   = 4.49)  แ ล ะ

อ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ การสร้างคว ามเ ช่ือมั่นในตนเ อ ง มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.43) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพ

อาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

สภาพแวดล้อมของบุคคล   

 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. คว ามผูกพันขอ งบุค ลากร (X15) 4.40 0.62 มาก 

2. การจัดการผ ลการปฏิบัติงานและการ พัฒน า (X17) 4.35 0.66 มาก 

3. บรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร (X15) 4.35 0.68 มาก 

4. ขีดความสามารถและอ ั ตราก้าลังของบุ คลากร (X14) 4.27 0.70 มาก 

5. การจัดการควา มรู้ (X19) 4.25 0.72 มาก 

6. ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล (X18) 4.21 0.75 ปา นกลาง 

ภาพรวม 4.30 0.61 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  1 1  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  

ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.30)  โ ด ย ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(   =  4.40)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  (   =  4.35)  

และอ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ ค ่าตอ บแ ทนและผลประโยชน์เกื อ กูล มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.20) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในภาพรวม 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นบุคลากรมีสุขภาวะ ที่ดี 4.29 0.74 มาก 

2. ดา้นอัตรากา รคงอ ยู่ 4.27 0.81 มาก 

3. ดา้นขวัญและก้าลังใจ 4.25 0.72 มาก 

4. ดา้นการตอ บสนอ งนโ ยบา ย 4.24 0.71 มาก 

5. ดา้นควา มสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นได้ สว่นเสยี 4.36 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.67 มาก 

 

 จา ก ตา ร าง  1 2  พ บ ว่า  ปั จ จั ยค ว า มย่ั ง ยืน ข อ งวิ ท ยา ลั ย พ ยา บ าล สั ง กัด ส ถ าบ ั น พ ระ บ ร ม

รา ชช นก  ใน ภา พ รว มอ ยู่ ใน ระ ดั บม า ก (   = 4.27)  โ ดย ด้ าน คว า มสั ม พัน ธ์ กับ ผู้ มี สว่ นไ ด้ สว่ นเ สี ย 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.36)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ด้ า น บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  (   = 4.29) 

แล ะ ด้ า น ด้ า น อ ั ต ร าก า ร ค ง อ ยู่  (   = 4.20) มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  โ ด ย ส า ม าร ถ จ้ า แ น ก ร าย ล ะ เ อ ี ย ด

เ ป็นรายดา้น ดังตาราง 13-1 7 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านบุคลากรมีสุขภาวะที่ดี 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 . การจัดสวัสดิการที่ ตอ บสนอ งคว ามตอ้ งการ

ขอ งชีวิต คว ามเ ป็นอยู ่ และการสง่เ สริม

สุขภาพอ นามัยที่ดี เ ช่น การตรวจ สุขภาพ  

มีศูนย์สุขภา พ เ ป็นต้น จะช่วยสง่เ สริมสุ ข

ภาว ะขอ งคนในอ งค์กร 

4.32 .81 มาก 

2. การสง่เ สริมคว ามป ลอดภัยขอ งส่ิงแว ดล้อม 

ไดแ้ก่ สง่เสริมให ้เกิดความสุข และความมั่นใจ

ในการปฏิบัตงิานมากขึ น 

4.35 .80 มาก 

3 . การมีนโยบา ยและกา รบรหิ ารจัดการ 

ที่ส่งเสริมให ้บุคลากรอ อ กก้าลังกาย 

4.24 .88 มาก 

4 . การมีระบ บการจัดการสิ่งแว ดล้อมท ี่ปลอ ดภัย

ในการท้า งาน 

4.31 .81 มาก 

5 . การมีวัฒนธรรมเ น้ นการสง่เ ส ริมสุขภาพ 

เ พ่ือเ ป็นแบบ อ ย่างการสร้างสุขภาวะ ให้ชุมชน

และสังคม 

4.27 .81 มาก 

6. การมีแห ลง่ทรัพยาก รสุขภาพ สว่นบุค คล 

ไดแ้ก่ ห ้องฟิตเนส มีจักรยาน และมีห ้องสุขภาพ 

ไว้บริการบุค ลากร 

4.25 .86 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.74 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  1 3  พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ร า ช ช น ก  ด้ า น บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.29) 

โด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ได้ แ ก่  ส่ ง เ ส ริ ม  

ให้เ กิด คว าม สุข  แล ะค วา มมั่ นใจ ใน กา รป ฏิบั ติง าน มา กขึ น  (   = 4.35) ร อ งล งม า ได้แ ก่ กา รจั ด

สวัส ดกิา รที่ต อ บ สนอ งคว าม ต้อง การ ขอ ง ชีวิต  คว ามเ ป็นอ ยู่ แ ละก ารส่ งเ ส ริมสุ ขภา พอ นามั ยที่ ด ี

เ ช่ น  ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  มี ศู น ย์ สุ ข ภ า พ  เ ป็ น ต้ น  จ ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า ว ะ ข อ ง ค น ใ น อ ง ค์ ก ร  
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(  = 4.28)  แ ล ะ ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  ได้ แ ก่  ก าร มี น โ ย บ า ย แ ล ะก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า รที่ ส่ ง เ ส ริ ม

ให้บุค ลากรอ อ กก้าลังกาย (  = 4.24) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านอัตราการคงอยู่ 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 . การจัดกิจกรรมที่สง่เ ส ริมคว ามรักและ 

คว ามมั่นใจให ้บุคลากรสว่นให ญเ่ ลอื ก

ปฏิบัตงิานอยู่กับห น่วยงานต่อไป 

4.13 .92 มาก 

2. บุค ลากรปฏิบัตงิานที่ไดรั้บมอ บห มาย 

อ ย่างเต็มศักยภาพและดว้ยคว ามเ ต็มใจ

สง่เ สริมการคงอ ยู่ในงาน 

4.27 .81 มาก 

3 . การได้รับค ่าตอ บแ ทนที่เห มาะสมและเ ป็น

ธรรม ท้า ให้บุค ลากรยังคงท ้างานกับอ งค์กร

และไมย้่ายงาน 

4.23 .90 มาก 

4 . การมีกระบ วนการธ้ารงรั กษาบ ุคลากรที่มี

คว ามรูค้ว าม ควา มสามารถให ้อยูก่ับอ งค์กร  

4.17 .93 มาก 

5 . ผู้บริห ารมกีารสื่อ สารและแ ก้ปัญห าในการ

ท้า งานแก ่ อ าจารย์พยาบ าล ท้า ให้เ กิด 

คว ามมั่นใจในการที่จะป ฏิบัติงานในอ งค์กร

แห ่งนี  

4.19 .93 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.67 4.27 

 

 จ า ก ต า ร า ง 14 พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ราช ชน ก ดา้ นอ ั ตร าก าร คงอ ยู่ ใน ภา พร วม มีค วา มค ิ ดเ ห ็น อ ยู่ ในร ะดั บม าก  (   = 4.27) โด ยข้ อ ที่

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ  

ดว้ ย ค วา ม เ ต็ ม ใ จส่ ง เ ส ริ ม กา ร ค งอ ยู่ ใน ง าน  (   = 4.27) รอ ง ล งม า  ไ ด้ แก่  ก าร ได้ รั บ ค่ าต อ บ แ ท น 

ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  ท้ า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ยั ง ค ง ท้ า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ไม่ ย้ า ย ง า น  (   = 4.23) 

และข้อท ี่มี ค่าเ ฉล่ีย ต้่าท ี่สุด ไ ดแ้ก่ การ จัดกิจกรร มที่สง่เ สริ มค วา มรั กและคว ามมั่นใจใ ห ้บุคลาก ร

สว่นให ญเ่ ลอื กปฏิบัตงิานอยู่กับห น่วยงานต่อไป (  = 4.13) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านขวัญและก าลังใจ 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 . การมีสวัสดิการช่ว ยเ ห ลอื บุค ลากรและค นใน

ครอบ ครัวจะชว่ยส่งเสริมขวัญ แ ละก้าลังใจ 

ในการปฏิบัตงิานแกบุ่ค ลากร 

4.28 .84 

 

มาก 

2. การประกาศเ กียร ติคุณ/ยกย่องผลงาน/

คว ามส้าเ ร็จ อ ย่างเหมาะสม และเ ป็นธรรม

เ พ่ือสร้างแรงจูงใจในกา รปฏิบัตงิาน 

4.26 .77 มาก 

3 . การปรับปรุงระบ บสวัสดิการขอ งบุค ลากร 

ให้เ ห มาะสมต้องค รอ บค ลุมบคุลากรทุกค น 

4.31 .83 มาก 

4 . การใช้ห ลักธรรมาภิบาล ในการ พิจารณา

รางว ัลและค ่าตอ บแ ทนผลการปฏิบัตงิาน  

ท้า ให้บุค คลเ กิดคว ามมั่นใจในผลตอ บแ ทน 

ที่ได้รับ 

4.32 .78 มาก 

5 . การสง่เ สริมการปฏิบัตงิานขอ งอ าจารย์

พยาบ าลโดยจั ดกิจกรรมเ ส ริมสร้าง

สัมพันธภาพซึ่งแส ดงอ อ กถงึคว ามรัก  

และค วา มสามัคค ี

4.18 .83 มาก 

6. ผู้บริห ารกระตุน้บุค ลากรส ร้างสรรค์ผลงา น 

ที่โดดเดน่ เ พ่ือให ้บรรลุพั นธกจิวิทยาลัย  

โดยมีเกณฑ์ค่าตอ บแ ทนที่ชัดเจนสอดคลอ้ ง

กับผลงาน 

4.21 .83 มาก 

7 . การเ ปิดช่องท างให ้บุคลากรได้แสดง 

คว ามค ิดเ ห ็น และห รือสะท้อ นคว ามรูส้กึ 

นึกคิดเ กี่ยวกับ การท้า งาน โดยปกป ิดเ ป็น

คว ามลับ 

4.21 .83 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.72 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว ่ า คว ามย่ั งยื นขอ งวิ ทยาลั ยพยาบา ลสั งกั ดสถาบั นพระบ รมราชชนก  

ด้ า น ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.25)  โ ด ย ข้ อ ที่ มี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ร า ง วั ล แ ล ะ ค่ า ต อ บ แ ท น 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ท้ า ใ ห ้ บุ ค ค ล เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ  (   = 4.32)  ร อ ง ล ง ม า 

ได้ แ ก่  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ต้ อ ง ค ร อ บ ค ลุ ม บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น  

(  = 4.31) แล ะข้อ ที่มี ค่าเ ฉล่ีย ต้่าท ี่ สุด  ได้ แก่ การ สง่เ ส ริม การ ปฏิ บัตงิ านข อ งอ าจ ารย์ พยา บา ล

โดยจัดกิจกรรมเ สริมสร้างสัมพันธภาพซึ่งแสดงอ อ กถงึคว ามรัก และค วา มสามัคค ี (  = 4.18) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย 

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านการตอบสนองนโยบาย 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 . ผู้บริห ารใช้ขอ้ มูลและสารสนเ ทศ ในการ 

วา งแผ นและการตัดสินใจ ในการปฏิบัติ ตาม

นโยบา ย 

4.22 .78 มาก 

2. การแจ้งเ ป้าห มายการด้าเ นินงานขอ ง 

วิทยาลัยอ ย่างชัดเจน  

4.28 .76 มาก 

3 . ผู้ปฏิบัตมิีคว ามรูค้ว ามเ ข้าใจในระบ บ 

การประเม ินผลการด้าเนนิงา นขอ งนโยบา ย

ทุกขั นตอ น 

4.22 .77 มาก 

4 . การผลักดันให้การ ด้าเนนิงานเป็นไปตาม

กลไก สง่ผลให ้ห น่วยงานไดบ้ร รลุผลตาม

นโยบา ยที่ได้ ตั งเป ้าห มายเอ าไว ้

4.28 .74 มาก 

5 . ผู้บริห ารให ้ควา มไว้วางใจบุค ลากรในการ 

ปฏิบัตติามนโยบา ย 

4.25 .79 มาก 

6. การให้ผลตอ บแ ทนแก่บุคลากรที่มีผลงาน

เ ป็นที่ประจักษ์ว่าสอดคล้องห รือตอบ สนอ ง

นโยบา ยขอ งวิทยาลัย 

4.19 .81 มาก 

ภาพรวม 4.24 .78 มาก 
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 จ า ก ต า ร า ง 16 พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

รา ช ช น ก  ด้ า น ก าร  ต อ บ ส นอ ง น โ ย บ าย  ใน ภ า พ ร ว มมี ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น อ ยู่ ใ น ระ ดั บ ม า ก  (  = 4.24 ) 

โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด มี  2  ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ จ้ ง เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

อ ย่า งชั ดเจ น แ ละ การ ผลั กดั นให้ กา รด้า เ นิ นงา นเ ป็ นไ ปต ามก ลไ ก ส่ งผล ให้ ห น่ วยง าน ได้บ รร ลุผ ล

ต า ม น โ ย บ า ย ที่ ไ ด้ ตั ง เ ป้ า ห ม า ย เ อ า ไว้  (   = 4.28)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห ้ ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ

บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย  (   = 4.25)  แ ล ะ ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ห ้

ผ ล ต อ บ แ ท น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ผ ล ง า น เ ป็ น ที่ ป ร ะ จั ก ษ์ ว่ า ส อ ด ค ล้ อ ง ห รื อ ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย 

ขอ งวิทยาลัย (  = 4.19) 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัย 

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

รายการ   

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 . การน้าข้อมูลห รือข้อเ สนอ แนะจากชุมชน 

 และสังคมมาป รับป รุงการด้าเนนิงาน 

4.26 .76 มาก 

2. การได้รับค วา มน่าเชื่อ ถอื เ ป็นที่ไว้ว างใจแก่

ชุมชนและสังคม 

4.38 .68 มาก 

3 . ภาพลักษณ ์ที่ดีของอ งค์กรเ กิดจากการมี

คว ามสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและ สังคม 

4.43 .71 มาก 

4 . การเ ปิดโอ กาสให ้บุคลกร นักศึกษา และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเ สยี มีส่วน รวมในการ ตัดสิน ใจ

ในเ ร่ืองท ี่เกี่ยวข้อ งห รือมีผลกระท บตอ่ สังคม 

4.32 .74 มาก 

5 . การสง่เ สริมการจัดกิจ กรรมใ นชุมช นขอ ง

วิทยาลัย เ ป็นการสร้างประโย ชน์ และรักษา

คว ามสัมพันธ์ที่ดี 

4.40 .68 มาก 

6. การสนับสนุ นการประสานควา มร่วมมือกับ

สถาบ ันการศึกษาพ ยาบ าล/ห น่วยงาน

ภายในประเท ศ และระดับนานา ชาต ิ 

4.35 .76 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.72 มาก 
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 จ า ก ต า ร า ง 17 พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ร า ช ช น ก  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(   =  4.36)  โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ กิ ด จ า ก ก า ร มี

คว ามสัม พันธ์ที่ดีกั บชุมชน และสังค ม (  = 4.43) ร อ งลงมา  ได้แก่ ก ารส่งเสริ มการจัด กิจกรร ม

ในชุมช นขอ ง วิทยาลั ย เ ป็ นการส ร้างป ระโยช น์และ รักษา คว ามสั มพัน ธ์ที่ดี (   = 4.34) แ ละขอ้ ที่

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร น้ า ข้ อ มู ล ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ป รั บ ป รุ ง 

การด้าเนนิงาน (  = 4.26) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาปัจจัยประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ปราก ฏผลกา รวิเ ครา ะห ์การ ถดถอ ย

พห ุคูณ แบ บห ลายขั นตอ น ผลปรากฏดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ปัจจัยประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่

ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ปัจจัยพยากรณ์ β b SE.b t 

1. ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล (X18) 2.266 .31 0 .492 4.60 3 

2. บรรยากา ศการท้า งานขอ งบุค ลากร (X15) 2.193 .223 .663 3.308 

3. การจัดการควา มรู้ (X19) 2.169 .31 0 .438 4.948 

4. การส้ารวจตนเ อ ง (X10) 1.722 .193 .577 2.985 

5. ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการ พัฒ นาตนเ อ ง   

 (X9) 

1.657 .179 .575 2.881 

6. ขีดคว ามสามารถและอ ัตราก้าลังของ

 บุค ลากร (X14) 

 -1.362  -.190 .481  -2.833 

7. ทัศนคต ิ (X3)  -.898  -.127 .348  -2.580 

8. สุขภาพ (X1) .878 .0 90 .432 2.0 31 

 a = 1.345 ; S.E.est = 11.75 ; R = .818 ; R2 = .669 ; Adjust R2 = .659 
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 จ า ก ต า ร า ง 18 พ บ ว่ า  มี ปั จ จั ย 8 ปั จ จั ย ที่ ร่ ว ม กั น ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 โ ด ย มี ค่ า

สัม ปร ะสิ ทธิ์ สห สัม พั นธ์ พห ุ คูณ  (R) เ ท่ ากั บ  .818 แ ละ สา มา รถ พย าก รณ์ (R2 =  .669) ได้ร้ อ ย ล ะ 

6 6 . 9  แ ล ะ มี ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์  (S.E.est)  เ ท่ า กั บ 11.75 ตั ว แ ป ร

พ ย า ก ร ณ์ ที่ ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  

อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 จ้ า น ว น 6 ตั ว  ตั ว แ ป ร พ ย า ก ร ณ์ ที่ ส่ ง ผ ล ท า ง ล บ ต่ อ 

ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ 

ที่ร ะดั บ  .05 จ้า นว น 2 ตั ว ได้ แก่  ด้ าน ขี ดค วา ม สา ม าร ถแ ละ อ ั ตร าก้ าลั ง ขอ งบุ ค ลา กร  (X14) แ ล ะ

ด้ า น ทั ศ น ค ติ  (X3)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ก า ร ถ ด ถ อ ย ข อ ง ตั ว พ ย า ก ร ณ์  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย 

ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก ม า ก ที่ สุ ด  

คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (X19)  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล 

(X18), ด้ านบ รร ยาก าศ การ ท้า งาน ขอ งบุค ลา กร (X15), ด้ าน การ ส้า รวจ ตน เ อ ง  (X10), ด้ าน ปรัช ญ า

แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใน ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  (X9),  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

(X14), ด้ า น ทั ศ น ค ติ  (X3)  แ ล ะ ด้ า น สุ ข ภ า พ  (X1)  ทั ง นี  ส า ม า ร ถ เ ขี ย น เ ป็ น ส ม ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

การถดถอ ยได้ ดังนี  

 สมการในรูปค ะแ นน ดบิ 

 Y/   = 1.345 + 2.266(X18) + 2.193 (X15) + 2.169(X19) + 1.722(X10) +1.657(X9)  

   - 1.362(X14) - .898(X3) +.878(X1) 

 สมการในรูปค ะแ นนมา ตรฐ าน 

 Z/  = 310(X18) + .257 (X15) + .233(X19) + .193(X10) +.179(X9) - .190(X14) - .127(X3)  

   + .090(X1) 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความยั่งยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่ อ 

ความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย าบ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะบ ร ม ร า ช ชน ก  จ า ก ก าร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ท รง คุ ณ วุฒิ  ซึ่ ง เ ป็ น 

ผู้ ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม จ้ า น ว น  4  ค น  
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มา จ า ก วิท ย า ลั ย พ ยา บ า ล  ภ า ค ล ะ 1  ค น  ไ ด้ ม าโ ด ย ก าร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จง  (Purposive Selection) 

โ ด ย ใ ช้ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Semi-Structure Interview)  ซึ่ ง ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ทั ง  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

ส่ ว น บุ ค ค ล  2 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  3 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล  โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ นื อ ห า  ( Content Analysis)  

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  โดยการสัมภาษ ณ์ผู้ทรงคุณ วุฒ ิ ผลการวิจัยมีดังนี  

 1. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1.1 ทั ศ น ค ติ  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

สว่ น บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ทั ศ น ค ติ ตา ม ก ร ะ บ วน ก า ร ใน ก า ร พั ฒ น า ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ า จ าร ย์ พ ย า บ า ล  

มีดังนี  

   1.1.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ( 1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ศึ ก ษ า จ า ก

ต้ น แ บ บ  (Role Model)  ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร พั ฒ น า ส่ ว น ร ว ม  แ ล ะ ก า ร เ สี ย ส ล ะ ต่ อ สั ง ค ม

ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร น้ า 

พระราชด้ารัสในห ลวงรัชการที่ 9 มาสูก่ารปฏิบัติ ” ผู้ให ้สัมภาษ ณ์คนที่ 3  (15  มีนาค ม 2565) ไ ด้

ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ขึ น สู่ ต้ า แ ห น่ ง ” แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม 

2565)  ไ ด้ มี ค ว า ม เ ห ็ น ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ร่ ว ม กั น 

แสดงคว ามค ิดเ ห ็นในการสร้างค่านิยมร่วม ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ด้ า น ทั ศ น ค ติ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ต้ น แ บ บ  ( Role Model) / 

ห น่ ว ย ง า น ต้ น แ บ บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร พั ฒ น า ส่ ว น ร ว ม  แ ล ะ ก า ร เ สี ย ส ล ะ ต่ อ อ ง ค์ ก ร  

จัดกิจกรรมให้ทุกค นมีส่วนร่วมขับเ คลื่อ นอ งค์กร ท้า ให้รู้สึกเป็นส่วนห น่ึงของอ งค์กร 

   1.1.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ( 1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง

ทัศน คติ เ ชิง บว ก ต่อ วิชา ชีพ และ อ งค์ กร  เ ช่น  บอ กว่ า เ ร าได้ อ ะ ไรจ ากอ งค์ กร และ เ รา คว ร ท้า อ ะไ ร

ต อ บ แ ท น อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร น้ า ท ฤ ษ ฎี นั ก ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช่ น  Senge ม า ช่ ว ย น้ า อ ง ค์ ก า ร ”  

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร เ น้ น คุ ณ ธ ร ร ม  

ค ว า ม ก ตั ญ ญู ต่ อ อ ง ค์ ก ร ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ผู้ บ ริ ห า ร 
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ค ว ร ใ ห ้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ด้ า น โ ย บ า ย  เ ป้ า ห ม า ย  ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  ป ลู ก ฝั ง ค ว า ม รั ก  ค ว า ม ผู ก พั น กั บ

อ ง ค์ ก า ร  มี ก า ร ชี แ จ ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง  มี ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม  

ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ งข้ า ร า ช ก า ร  เ ปิ ด โอ ก า ส ให้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร คิ ด  แ ล ะ ท้ า ง า น  

ใน ต้า แห น่ งส้ า คัญ ใ ห ม่ ๆ  เ ช่ น ท้า งา น ใน ส่ วน งา น นั น  2 ปี เ ห ็ น ว่า มีค ว าม รั บผ ิ ด ชอ บ แล ะ จะ ท้ าใ ห ้

อ ง ค์ ก ร ก้ า ว ห น้ า  ใ ห ้ โ อ ก า ส ขึ น เ ป็ น ห ั ว ห น้ า ง า น  ม า ก ก ว่ า ที่ จ ะ เ ลื อ ก ค น ที่ ท้ า ง า น ม า ก่ อ น  

น้าหลักสุนทรี ยสนทนามาใช้ ผู้บริ หารท้ าตัวเป็ นแบบอย่าง ให ้โอกาสอาจารย์พยาบาลไดล้องท้าก่อน  

ผิด ห รื อ ถู ก ค่อ ยก ลั บม าพิ จา รณ า ทีห ลั ง แ ล ะจั ดป ระ ชุม บุ คล าก ร เ พ่ื อ ร่ วม กัน แ สด งค วา มค ิ ด เ ห ็ น 

ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ มี ค ว า ม เ ห ็ น 

ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ต า ม

ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม แ ต่ ล ะ ตั ว  ป ลู ก ฝั ง ทั ศ น ค ติ โ ด ย ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ้ า เ ดื อ น ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร น้ า เ ส น อ  

นโยบา ยทิศทา ง เ ป้าห มาย ในภาพรวมขอ งอ งค์กรว่าผู้ บรหิ ารต้องก ารอย่างไร รอ งผู้อ ้านวยกา ร 

ห ัวห น้ างาน  รวม ถึงอ าจาร ย์แต่ล ะระดั บให ้ เ กิดค วา ม เ ข้าใจ  ช่วย กันคิ ดหา แ นวท างท ี่จ ะให ้ป ระส บ

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  แ ล ะ มี ก า ร ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม ะ  โ ด ย นิ ม น ต์ พ ร ะ ส ง ฆ์  ม า บ ร ร ย า ย ธ ร ร ม ะ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  

การท้า งานให ้ประสบคว ามส้าเ ร็จและมีคว ามสุข ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ 

ใ น ด้ า น ทั ศ น ค ติ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ วิ ช า ชี พ 

แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ค ว ร มี ก า ร เ น้ น คุ ณ ธ ร ร ม  ค ว า ม ก ตั ญ ญู ต่ อ อ ง ค์ ก ร  มี ก า ร ชี แ จ ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  

ขอ ง บุ คล า ก รแ ต่ ล ะต้ า แ ห น่ง  มี ก า รเ ต รีย ม ค วา ม พ ร้ อ ม ก า รเ ข้ าสู่ ต้ าแ ห น่ ง ข้า ร าช ก า ร เ ปิ ด โอ ก า ส

ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร คิ ด  แ ล ะ ท้ า ง า น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ส้ า คั ญ ใ ห ม่  ๆ  จั ด ป ร ะ ชุ ม

บุ ค ล า ก ร  เ พ่ื อ ร่ ว ม กั น แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น  ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  ป ลู ก ฝั ง ทั ศ น ค ติ  

โ ด ย ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ้ า เ ดื อ น ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร น้ า เ ส น อ  น โ ย บ า ย ทิ ศ ท า ง  เ ป้ า ห ม า ย  ใ น ภ า พ ร ว ม  

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ว่ า  ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ก า ร อ ย่ า ง ไ ร  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  ร ว ม ถึ ง อ า จ า ร ย์ 

แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ มี ก า ร น้ า ห ลั ก ธ รร ม ะ ม า ใช้  โ ด ย นิ ม น ต์ พ ร ะส งฆ์  ม า บ ร รย า ย

ธรรมะท ี่เกี่ยวข้อ งกับการท้า งานให ้ประสบคว ามส้าเ ร็จและมีคว ามสุข  

   1.1.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม 

2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ทั ศ น ค ติ  ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ทั ศ น ค ติ 

ขอ งตนเ อ งก่อนและห ลังเ ข้าร่วมกิจกรรม ” ผู้ให ้สัมภาษ ณ์คนที่ 2 (1 0  มีนาค ม 2565) ได้กล่าวว ่า 

“ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  



 

 

 177 

ได้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ผ่ า น ก า ร ส ะ ท้ อ น จ า ก บุ ค ค ล อ ื่ น ” แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 

(15 มีนาค ม  2565) ได้เสนอ แนวท างไว้ว่า “คว รมีการประเม ินผลโดยการใช้แบบ สอบ ถาม ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

ก าร พั ฒ น า ใน ด้ าน ทั ศ น ค ติ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ป ร ะ เ มิ น ผ ล ทั ศ น ค ติ ด้ ว ย ต น เ อ ง

โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ต น เ อ ง ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ผ่ า น ก า ร

สะท้อนจากบุคค ลอื่น จากการสังเ กตพฤติกรรม และการใช้แบบ สอบ ถาม 

  1.2 สุ ข ภ า พ  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

ส่ วน บุ ค ค ล เ กี่ ย วกั บ สุ ข ภ า พ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ า จ า รย์ พ ย าบ า ล  

มีดังนี  

   1.2.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

สุขภาพ ขอ งบุค ลากร เ ช่น กา รตรวจสุ ขภาพ ประจ้า ปี การอ อ กก้าลั งกาย ”  ผู้ให ้สั มภาษ ณ์ คนที่ 2 

(10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  ก า ร ต ร ว จ

สุข ภ าพ ป ระ จ้ าป ี ” ผู้ ให้ สัม ภ าษ ณ์ ค น ที่ 3 (1 5 มีน า คม  25 6 5)  ได้ ใ ห ้แ น วท า ง ไ ว้ว ่ า “ค ว รมี ก าร น้ า

ผลลั พธ์ ด้ านการออกก้ าลั งกายมาเป็ นเกณฑ์ ในการประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน” และผู้ ให ้ สั มภาษณ ์ 

คนที่ 4 (15 มีนาค ม 2565) ได้กล่าวว ่า “คว รมีการสร้างสถานที่ส้าห รับอ อ กก้าลังกาย ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ใ น ด้ า น สุ ข ภ า พ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  

ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ้ า ปี  ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ใ จ  ก า ร จั ด อ า ห า ร สุ ข ภ า พ 

เ ป็นต้น 

   1.2.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร เ ป็ น

แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ก า ย  สุ ข ภ า พ ด้ า น จิ ต ใ จ  สุ ข ภ า พ ด้ า น สั ง ค ม  

แ ล ะ สุ ข ภ า พ ด้ า น จิ ต วิ ญ ญ า ณ  เ ช่ น  อ า จ า ร ย์ ส า ม า ร ถ สั ม ผั ส เ ห ็ น ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ส อ น  

เ มื่อเ ห ็นนั กศึ กษา มีพั ฒน ากา รเ ปลี่ ยน แป ล ง mindset แ ละ มีกา รจัด สิ่งแ วดล้ อ ม ที่ส่ง เ สริ มสุ ข ภา พ 

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ว่ า  “ ค ว ร มี 

การสง่ เ สริมให ้ เ ห ็นค วา มส้า คัญขอ งสุขภา พ ตั งแ ต่ผู้บริ ห ารจน ถึงบุค ลากรทุ กคน และมีก ารดูแ ล

สุ ข ภ า พ ด้ า น จิ ต ใ จ  ส่ ง เ ส ริ ม ก้ า ลั ง ใ จ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  เ ช่ น  ทุ ก วั น พุ ธ บ่ า ย  มี ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย 

โดยท่ าร้า ประ จ้าภ าค  มี การ ตรว จสุข ภาพ ประ จ้าป ี  มีก ารก้ าห น ดกา รสง่เ สริม สุขภ าพเ ป็นตั วช ี วั ด 
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ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ว า ง แ ผ น ด้ ว ย ต น เ อ ง ว่ า ท้ า อ ย่ า ง ไ ร ใ ห ้ สุ ข ภ า พ ดี ขึ น  

แล ะมี ก าร ช่ื น ช ม ผู้ ที่ มี สุ ข ภ า พ ดี ขึ น  ทุ ก  6  เ ดื อ น ”  แ ล ะ ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม  2565) 

ได้ให ้แนวท างว ่า “คว รมีการสร้างสถานที่ส้าห รับอ อ กก้าลังกาย ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ 

ใน ดา้ นสุ ข ภา พ สรุ ป ได้ ว่า  แ นว ท าง กา รพั ฒ น าค วร ให้ บุ คล าก ร เ ข้ ารั บก าร ต รว จสุ ข ภา พ ต า มแ ผ น

ที่ ว า ง ไ ว้  ส่ งเ ส ริ ม เ ข้ า ร่ ว ม อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย ต า ม เ ว ล า ที่ ห น่ ว ย ง า น ก้ า ห น ด  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ใ จ 

แ ล ะ มี ก า ร ก้ า ห น ด ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ เ ป็ น ตั ว ชี วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร 

เ ลอื กวิธีการส่งเสริมสุขภาพอ ย่างอ ิสระ 

   1.2.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ( 1 0  มี น า ค ม 

2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด จ า ก ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2  ( 1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  

ได้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ทั ง ห ม ด ไ ป ป รั บ ป รุ งก า ร อ อ ก แ บ บ

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ มี ค ว า ม เ ห ็ น 

ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ไ ว้ ว่ า “ ค ว ร ใ ห ้ ร า ง วั ล กั บ ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ให้ ได้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ”  แ ล ะ ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 ) ไ ด้ ใ ห ้

แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ผ่ า น  Google Form แ ล้ ว ส รุ ป ผ ล แ จ้ ง ใ ห ้

บุค ลากร” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

กา รพั ฒ น า ใน ด้ าน สุ ขภ า พ  ส รุป ไ ด้ ว่ า  แ น วท า งก า รพั ฒ น า ค วร ใช้ ก าร ส ะท ้ อ น คิด จ าก ผู้ ที่ ป ระ ส บ

ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ  มี ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล กั บ ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

ใน ก าร ป ฏิ บั ติกิ จ ก ร รม ก า รส่ ง เ ส ริ ม สุ ขภ า พ ให้ ไ ดต้ า ม เ ป้ า ห ม าย  มี ก า ร ปร ะ เ มิ น ผ ล คว า ม พึ งพ อ ใ จ

ผ่ า น  Google Form แ ล้ ว ส รุ ป ผ ล แ จ้ ง ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร รั บ ท ร า บ  แ ล ะ น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น กิ จ ก ร ร ม

สง่เ สริมสุขภาพทั งห มดไปป รับป รุงการอ อ กแบ บกิจกรรมการสง่เ สริมสุขภาพ 

 2. องค์ประกอบด้านความพยายามในการท างาน 

  2.1 ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า

ประสิทธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล มีดังนี  

   2.1.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส้ า ร ว จ
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ปั ญ ห าแ ล ะ วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ น ใ น แ ต่ ล ะ ค รั ง ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข

ปัญห า ”  ผู้ให ้สั มภาษ ณ์ คนที่ 2 (10 มีนา คม  2565) ไ ดก้ล่าว ว่า “คว รมีการ ส้ารวจ คว ามต้ อ งกา ร

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3  

(15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร จั ด เ ว ที เ พ่ื อ ท บ ท ว น ถึ ง สิ่ ง ที่ ตั ง ใ จ ป ฏิ บั ติ  

แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้

แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น  gap เ พ่ื อ  ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ที่สอ ดคล้องกับ เ ป้าห มายขอ งอ งค์กร ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ค ว ร มี ก า ร ส้ า ร ว จ ปั ญ ห า แ ล ะ วิ ธี ก า ร

แก้ ปั ญ ห าท ี่ เ กิ ด ขึ น ใ น แ ต่ ละ ค รั ง ขอ ง อ า จ าร ย์ พ ย า บ าล แ ล ะ แ น วท า ง ก า รแ ก้ ไ ขปั ญ ห า  จั ด เ ว ที เ พ่ื อ

ท บ ท ว น ถึ ง สิ่ ง ที่ ตั ง ใ จ ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น  Gap  

เ พ่ือว างแ ผนการพัฒนาตนเ อ งตามค วา มต้องการที่สอ ดคล้องกับ เ ป้าห มายขอ งอ งค์กร 

   2.1.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร น้ า ห ลั ก โ ย นิ โ ส

ม น สิ ก า ร ม า ใ ช้ ใ น ก า ร คิ ด ใ ค ร่ ค ร ว ญ สิ่ ง ที่ เ กิ ด ขึ น ใ น แ ต่ ล ะ วั น  ว่ า ท้ า ไ ด้ ดี  ท้ า ไ ด้ ไ ม่ ดี  แ ล ะ จ ะ แ ก้ ไ ข

อ ย่ า ง ไ ร  มี ก า ร ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พ ร้ อ ม ก่ อ น ป ฏิ บั ติ ง า น ทุ ก ค รั ง  แ ล ะ ค ว ร มี 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที ม ก า ร ท้ า ง า น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร ใ ห ้

บุ ค ล า ก ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ เ ป็ น มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ เ ขี ย น

แ น ว ท า ง ไ ว้ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565) ไ ด้ มี ค ว า ม เ ห ็ น ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี  

ไ ว้ ว่ า  “ ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ใ ช้ ห ลั ก ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( refection)  โ ด ย จั ด เ ว ที เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ แ ส ด ง 

ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น  ว่ า อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล คิ ด อ ย่ า ง ไ ร  เ พ ร า ะ อ ะ ไ ร  เ มื่ อ เ กิ ด ปั ญ ห า ห รื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด  

ไ ม่ ถ า ม ปั ญ ห า  ห รื อ ถ า ม ห า ค น ผิ ด  ใ ช้ ปั ญ ห า เ ป็ น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์  เ รี ย น รู้ จ า ก ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด  

มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ท้ า ง า น ต า ม ที่ ตั ง ใ จ  ห ลั งจ า ก นั น  ทุ ก  3 เ ดื อ น  น้ า ม า พู ด คุ ย ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น 

เ พ่ื อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ค ว า ม ก ล้ า พู ด แ ล ะ ไ ด้ ท บ ท ว น ต น เ อ ง  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก ไ ด้ รั บ รู้ ปั ญ ห า  

จึ ง น้ า ม า แ ก้ ไ ข ร่ ว ม กั น ”  สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ใ ห ้ ทุ ก ค น

ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง เ ร่ิ ม ต้ น ด้ ว ย  ใ ช้  5 ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  ก พ .  เ ป็ น ตั ว ตั ง  เ พ่ิ ม ส ม ร ร ถ น ะ อ ื่ น  ๆ   

มี ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ใ น แ ต่ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ใ ห ้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ ร่ ว ม ป ร ะ เ มิ น  เ พ่ื อ ห า  Gap 

อ อ ก ม า ว่ า มี จุ ด อ ่ อ น จุ ด ด้ อ ย  แ ล ะ จ ะ พั ฒ น า ตั ว เ อ ง อ ย่ า ง ไ ร  โ ด ย มี แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  คื อ  

ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ห รื อ ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า ใ ห ้  ห ลั ง จ า ก นั น ใ ห ้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ  

ร่วมพิจารณา ” 
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    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ 

ใ น ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

การพัฒน า และปัญ ห าอ ุปสร รคในการ ท้า งานข อ งอ าจาร ย์พยาบ า ล มี และเ ปิดโอ กาส ให้ท้า งา น

ต า ม วิ ธี ก า ร ที่ เ ลื อ ก  แ ล ะ  ทุ ก  3 เ ดื อ น  มี กิ จ ก ร ร ม เ ปิ ด เ ว ที ใ ห ้ น้ า ม า พุ ด คุ ย ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น  

มีก าร ปร ะเ มิน  Gap เ พ่ื อ ว าง แผ น กา รพั ฒ นา ต นเ อ ง ตา มค ว าม ต้อ งก า รที่ สอ ด คล้ อ ง กั บเ ป้า ห ม า ย

ขอ งอ งค์กร มีการสรุปผ ลการส้ารวจ จัดท้าแผ นพัฒนาบ ุคลากรรายบุค คล (IDP)   

   2.1.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม 

2565) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม 

2565) ได้กล่าวว ่า “คว รมีการประเม ินผล โดยการทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วมโครงการฝึกอ บรม (After 

Action Review =  AAR) ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า “ ค ว ร ป ร ะ เ มิ น

โด ย ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ น้ า ไป สู่ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ เ พ่ิ ม ขึ น แ ล ะ ว า ง

แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ใ ห ้ ดี ม า ก ขึ น ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า 

“ควรท้าการประเมิ นผล โดยการทบทวนหลังเข้ าร่วมโครงการฝึกอบรม (After Action Review = AAR)” 

      จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

จาก ค วา ม ส้ าเ ร็ จ ปร ะเ มิ นโ ดย กา รท บท วน ห ลั งเ ข้า ร่วม โค รง กา รฝึ กอ บร ม (After Action Review 

= AAR) และแ ละประเ มินโดยใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

  2.2 ปรั ช ญ า แ ล ะอ ุ ด ม ก า รณ์ ใน ก า ร พั ฒ น าต น เ อ ง จ าก ก า ร สัม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุณ วุ ฒิ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ กี่ ย ว กั บ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ตนเ อ ง ตามกระบ วนการในการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล มีดังนี  

   2.2.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จาก การ สัมภ าษ ณ์ ผู้ใ ห ้สัม ภาษ ณ์ค นที่ 1 (10 มี นาค ม 2565) ได้ก ลา่ว ว่า “ คว ร มีกา รแล กเป ลี่ย น

เ รี ย น รู้ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า รณ์ ใ น ก าร พั ฒ น า ต น เ อ ง ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565) 

ได้ ก ล่ า ว ว่ า “ ค ว ร มี ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ด้ า น อ ุ ด ม ก า ร ณ์  จ า ก บุ ค ค ล ต้ น แ บ บ  ห รื อ จ า ก บุ ค ค ล 

ที่ป ร ะส บ คว าม ส้ าเ ร็จ ใน ก าร พั ฒ น าต นเ อ ง ”  ผู้ ให้ สั มภ า ษณ ์ ค น ที่ 3 (15 มี นา ค ม 2565) ไ ด้ กล่ า ว

ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร เ ข้ า ก ลุ่ ม ร่ ว ม ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า 

“ ค ว ร ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ท้ า ต า ม อ ั ต ลั ก ษ ณ์  ที่ ร่ ว ม กั น ก้ า ห น ด  มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  ท้ า ต น เ ป็ น

แบ บอ ย่างที่ดี” 
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    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ด้ า น ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  มี แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า โ ด ย ก า ร

แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ปรั ชญ าและอ ุ ดมการณ์ ในการพั ฒนาตนเอง จั ดโครงการอบรมด้ านอ ุ ดมการณ์ 

มี ก า ร เ ข้ า ก ลุ่ ม ร่ ว ม เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์  แ ล ะ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น  

ให้ท้า ตามอ ัตลักษณ ์ที่ร่วมกันก้าห นด 

   2.2.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จากการสัมภาษ ณ์ ผู้ให ้สัมภา ษณ ์คนที่ 1 (10 มีนาค ม 2565) ได้มคี วา มเ ห ็นที่น่าสนใจต่อป ระเ ด็ น

นี ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร ใ ช้ แ น ว คิ ด ผู้ บ ริ ห า ร  เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี  มี ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ ป็ น พ่ี เ ลี ย ง ใ ห ้ กั บ

บุค ลากร น้าห ลัก  Transformative Learning (ห ลักโยนิโสมน สกิาร) ห ลักธรรม  อ ิทธิบาท 4 มาใ ช้ 

แ ล ะ มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  โ ด ย ใ ห ้ มี บ ร ร ย า ก า ศ รู้ สึ ก อ ิ ส ร ะ  เ ท่ า เ ที ย ม  น้ า ม า แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั น ”  

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2  ( 1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร จุ ด ไ ฟ  

จุ ด ป ร ะ ก า ย  (Cheer Up)  น้ อ ง  ๆ  เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง บ ริ ห า ร  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง 

ท า ง วิ ช า ก า ร  จั ด ที ม ง า น เ พ่ื อ ห า แ น ว ท า ง ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ  New Normal”  

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี แ น ว คิ ด ที่ ยึ ด ถื อ  เ ช่ื อ ว่ า ทุ ก ค น

ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้  จั ด ส ร ร เ ว ล า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น  เ ขี ย น แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  ห ลั ง จ า ก นั น  

น้ า แ น ว ท า ง ที่ บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ ค น ต้ อ ง ก า ร  ม า จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี ก า ร จั ด ท้ า 

Career Path ชี ใ ห ้ เ ห ็ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า เ ป็ น ร ะ ย ะ ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  (1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 ) 

ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ ว่ า อ ง ค์ ก ร จ ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น ต่ อ ไ ป อ ย่ า ง ไ ร  

ใช้การสะท้อนคิดให้บุค ลากรทราบว ่าอ งค์การให้อ ะไรกับเ ราบ ้าง เ ราจะตอบ แท นอ งค์กรอ ย่างไ ร 

และมีการสนับสนุนให้เ ห ็นคว ามส้าคัญของการท้างาน ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ 

ใ น ด้ า น ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  มี แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  

โดย ใช้ แน ว คิด ผู้บ ริ ห า ร เ ป็น แ บบ อ ย่ าง ที่ ด ี ผู้ บ ริห าร จุด ไฟ  จุ ด ปร ะก าย  (Cheer Up) น้ อ ง ๆ  เ ข้ า สู่

ต้ า แ ห น่ ง บ ริ ห า ร  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า สู่ ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร  ห า แ น ว ท า ง ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ

สง่เ สริมการท้า งานแบบ  New Normal  

   2.2.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม 

2565) ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า “ ค ว ร มี ก า ร ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง  ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

ป รั ช ญ า  แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า  แ ล ะ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ”  

ผู้ให ้สัมภาษ ณ์คน ที่ 2 (10 มีนาค ม 2565) ได้ กล่าวว ่า “คว รท้ าการทบท วนห ลั งเ ข้าร่วมโ ครงกา ร
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ฝึ ก อ บ ร ม  (After Action Review =  AAR)” ผู้ ให ้ สั ม ภ า ษ ณ์  ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565) ได้ ก ล่ า ว ว่ า  

“ควรมี การประเมิ นจากผลการปฏิ บั ติ งานที่ โดดเด่ น และการมี ผลงานอย่ างต่ อเน่ื องตามพั นธกิ จ ”  

ผู้ให ้สั มภ าษ ณ์ คน ที่ 4 (15 มีน าค ม  2565) ได้ กล่ าว ว่ า “ค วรใ ห ้กา รเ ส ริมแ รงย กย่อ งยอ มรับ ผู้ที่ มี

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ป รั ช ญ า  แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า  แ ล ะ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ” 

      จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

การพั ฒน าใน ดา้น ปรัช ญาแ ละอุ ดมก ารณ์ ในก ารพั ฒน าตน เ อ ง สรุป ได้ว่า  แน วท าง ในก ารพั ฒน า 

ค ว ร มี ก า ร ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ป รั ช ญ า  แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์  

ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า  มี ก า ร ท้ า ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ( After Action Review = 

AAR)  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ด ด เ ด่ น  แ ล ะ ก า ร มี ผ ล ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ตามพันธกิจ 

 3. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

  3.1 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า

ประสิทธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล มีดังนี  

 3.1.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จา ก ก า รสั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ( 10  มีน า ค ม  2 5 6 5 ) ได้ ก ล่ าว ว่ า  “ กิ จ กร ร ม ก าร จั ด ก า ร

ค ว า ม รู้  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น ภ า ย ใ น วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ  กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น 

ใ น เ ค รื อ ข่ า ย ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  “ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

ใน ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ) ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง 

ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ” 

แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 

การท้า  KM ทุกกลุ่มงานและจัดประกวด ” 

  จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ใน ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก เ ค รื อ ข่ า ย  มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร

คว า มรู้ใน กา รปร ะ เ มิ นผล การ ปฏิบั ติง าน มี กา รสง่ เ สริม กา รท้า  KM ทุก กลุ่ มงา นแล ะจัด ประ กว ด 

เ ป็นต้น  

   3.1.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ( 1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี 
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ก า ร เ น้ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ ใ น ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล  (Tacit Knowledge)  ที่ เ ป็ น ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  

น้ า ม า จั ด ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ น้ า ม า เ ผ ย แ พ ร่ ใ น เ ว ที เ ค รื อ ข่ า ย ”  

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ท้ า ใ ห ้ มี ที ม 

Teaching พ่ีเก่ ง น้ อ งเ ก่ง และ สง่ผ ลให ้ เ กิด ชุม ชน plc” ผู้ใ ห ้สั มภา ษณ ์ คน ที่ 3  (15  มีน าค ม  25 65 ) 

ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี สุ น ท รี ย ส น ท น า เ พ่ื อ น้ า สู่ 

การ สะท้ อ น คิด  แล ะใช้ กา รจัด กา รเ รี ยนรู้  เ ป็ นตั วบ ่ง ชี ผ ลก ารป ฏิบั ติรา ชก าร ”  แล ะผู้ ให้สั มภ าษ ณ์

ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี น โ ย บ า ย ก้ า ห น ด ใ ห ้ ทุ ก พั น ธ กิ จ ต้ อ ง ท้ า  KM  

แล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ บุ ค ล า ก รเ ข้ า ร่ว ม กิ จ ก ร ร ม  KM ต า ม ค วา ม ส มั ค ร ใ จ แ ล้ ว แ ส วง ห า ค ว า ม รู้เ พ่ิ ม เ ติ ม  

มีการจัดประชุมโดยจัดสถานที่พูดคุยแบ บ Relax และจัดเว ทีแลกเป ลี่ยนเ รียนรู้ร่วมกัน 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

น้าแ ผน กิจก รร มไป ปฏิ บัติ ในด้ าน การ จัด การ คว ามรู้  สรุ ปได้ ว่า  แน วท างก ารพั ฒ นาค วรกิ จก รร ม

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก เ ค รื อ ข่ า ย  มี ก า ร น้ า

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า  KM  

ทุกกลุ่มงานและจัดประกวด เ ป็นต้น 

   3.1.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพั ฒนา ในก ารการประเ มินผลและ

สะท้อนผลการพัฒ นา   

    สรุ ป ไ ด้ ว่ า จ าก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ คน ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565) 

ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection) ”  ผู้ ใ ห ้

สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด 

(Reflection) เ พ่ือ ให้ บุ คค ล ยอ ม รับ แล ะ เ กิด แ รง บัน ด าล ใน กา รท้ า สิ่ง ที่ส ร้ าง สร รค์ ” ผู้ใ ห ้สั ม ภา ษ ณ์

ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร

ฝึ ก อ บ ร ม  (After Action Review =  AAR) ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้

กล่าวว ่า “มีการประเม ินผลจากแบบ ประเม ินตามห ัวข้อ การจัดการควา มรู้ ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ใ ช้

การ สะ ท้อ นคิ ด  (Reflection) มีก าร ทบ ทว นห ลัง เ ข้า ร่ว มโ คร งกา รฝึ กอ บร ม (After Action Review 

= AAR) และมีการประเม ินผลจากแบบ ประเม ินตามห ัวข้อ การจัดการควา มรู้ 

  3.2 ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
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อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

มีดังนี   

   3.2.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม 

2565) ได้ กล่ าว ว่า  “ คว รมี กา รท้ า Faculty Practice” ผู้ ให้ สัม ภา ษณ ์ คน ที่  3 (15 มีน าค ม 2565) 

ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร  Reskill แ ล ะ  Upskill”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  

ได้ใ ห ้ข้ อ เ ส นอ แน ะไ ว้ว ่ า “ คว รมี กา รส้ าร วจบ ุ ค ลาก รทั งด้ าน คว าม สา มา รถ แล ะค วา มเ พี ยง พอ กั บ

ภาระงาน” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ใ น ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า 

ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  มี ก า ร

ก้ า ห น ด ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ท้ า  Faculty Practice มี ก า ร  Reskill แ ล ะ  Upskill แ ล ะ มี ก า ร ส้ า ร ว จ

คว ามพอ เ พียงขอ งบุค ลากรทั งดา้นควา มสามารถและคว ามเ พียงพอ  เ ป็นต้น 

   3.2.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี 

ก า ร ว า ง แ ผ น สั ด ส่ ว น อ า จ า ร ย์ ต่ อ นั ก ศึ ก ษ า  ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ค่ า  FTES ป ร ะ เ มิ น ว่ า แ ต่ ล ะ ส า ข า 

มีอ า จ า รย์ เ พี ย ง พ อ ห รือ ไ ม่  ส่ ง น้อ ง เ รี ย น  โ ท-เ อ ก  ท ด แ ท น พ่ี ที่ จะ เ กษี ย ณ  แ ล ะมี ทุ น ให้ ไ ป เ รี ย น ต่ อ

ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง เ งิ น ร า ย ไ ด้ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ มี ก า ร

ว า ง แ ผ น ก้ า ห น ด ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต า ม ส า ข า  ดั ง นี  ใ ห ้ อ บ ร ม ใ น ส า ข า วิ ช า ชี พ  1 ค รั ง  

แ ล ะ ด้ า น อ ื่ น  ๆ  ที่ ส น ใ จ  เ ช่ น  อ บ ร ม ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  อ บ ร ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ต้ น  

แ ล ะ มี กา ร วัด ป ร ะเ มิ น ผล แ บ บ  Active Learning ผู้ ให้ สั ม ภ าษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม 2565) ได้ ใ ห ้

แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ อ ื่ น  ๆ  ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ พ่ิ ม เ ติ ม  ไ ด้ แ ก่ 

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ภ าษ า โด ย น้ า ม า ใช้ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ร า ช ก า ร  ซึ่ ง ดู จ า ก พั ฒ น า ก า ร ใ น ก า ร ส อ บ แ ต่ แ บ่ ง ก ลุ่ ม  อ า จ า ร ย์ ที่ จ บ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ เ รี ย น 

ใ น ป ร ะ เ ท ศ  มี ก า ร ส นั บ ส นุ น เ ว ที อ ิ น เ ต อ ร์  โ ด ย ก า ร นั บ เ ป็ น ช่ั ว โ ม ง พั ฒ น า ด้ า น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  

มี โ ป ร แ ก ร ม เ รี ย น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  ใ ห ้ เ ลื อ ก เ รี ย น  แ ล ะ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ส ร ร ห า อ า จ า ร ย์ ม า ท ด แ ท น  

เ ช่ น  ห า จ า ก ห น่ ว ย บ ริ ก า ร  ห รื อ ใ ช้ อ า จ า ร ย์ ร่ ว ม กั น ใ น ส บ ช . ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  

( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ทุ ก ค น ต้ อ ง มี 

ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต ร ง ส า ข า ที่ ก้ า ห น ด  ส่ ง อ า จ า ร ย์ ไ ป พั ฒ น า ต า ม ขี ด
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คว าม ส าม าร ถที่ วิ ทย า ลัย ก้า ห นด  ดั งนี  ส นั บส นุ นอ าจ า รย์ ที่จ บ ปริ ญ ญ าโ ท มา น าน แล้ ว สง่ อ บ ร ม

เ ฉ พ า ะ ท า ง  1 เ ดื อ น  ใ ห ้ มี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ท่ า ทั น ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ น ปั จ จุ บั น  แ ล ะ มี ก า ร พั ฒ น า 

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย ใ น ส า ข า วิ ช า ที่ ส อ น  ถ้ า ยั ง ข า ด ทั ก ษ ะ บ า ง อ ย่ า ง ที่ จ้ า เ ป็ น 

ก็เชญิวิทยากรมาให ้ควา มรู้” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ น ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ง า น  HRM ป ร ะ เ มิ น 

ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ต า ม ส า ข า ที่ มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ต า ม ค่ า  FTES  

วา ง แ ผ น กา ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ช่ี ย ว ชา ญ ตา ม ส า ข า  (faculty practice มี ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว าม ส า ม า ร ถ

รอ งรับตามตั วบ ่งชี ขอ งส ภาการพยา บา ล นอกจ ากนี  ยังการ พัฒนาท ักษ ะอ ื่น ๆ  เ พ่ิม เ ติมที่จ้าเ ป็ น

ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ ช่ น  พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย  พั ฒ น า ด้ า น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  

ค ว ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  โ ด ย ก า ร  Benchmark กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ท ด แ ท น

อ ั ต ร า ก้ า ลั ง โ ด ย ส ร ร ห า จ า ก ห น่ ว ย บ ริ ก า ร  ห รื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ภ า ย ใ น เ ค รื อ ข่ า ย  

และสนับสนุนให้ทุนไปฝ ึกอบ รม ศึกษาต่อ ตามเ กณฑ์ของเ งินรายได้ เ ป็นต้น 

   3.2.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

และสะท้อนผลการพัฒนา 

     สรุ ป ไ ด้ ว่ า จ าก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ คน ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565) 

ได้ก ลา่ วว ่า  “ค วร มีกา รป ระเ มิน คว า มเ พียง พอ ขอ งบุค ลา กร ” ผู้ ให้สั มภ าษ ณ์ค นที่  2 (10 มีน าค ม 

2565)  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด จ า ก บุ ค ค ล อ ื่ น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3  

(15 มี น า ค ม  2565)  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ 

คนที่ 4 (15  มีนาค ม 2565) “คว รมีการประเม ินผลจากการสะท ้อนคิด” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

การพั ฒนา ในดา้ นขีด คว าม สาม ารถแ ละอัต ราก้ าลังข อ งบุค ลาก ร สรุ ปได้ว่ า แน วท าง การพั ฒน า

ค ว ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง บุ ค ล า ก ร จ า ก ส ะ ท้ อ น คิ ด จ า ก บุ ค ค ล อ ื่ น  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

จากสมรรถนะ  

  3 .3 ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  

ตามกระบ วนการในการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล มีดังนี  

   3.3.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม
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ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ไ ด้ แ ก่  ศึ ก ษ า เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

โ ด ย ท้ า  Benchmark กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น  ใ ห ้ อ ั ต ร า ค่ า จ้ า ง ต่ า ง  ๆ  ต า ม สิ ท ธิ์ ที่ จ ะ พึ ง ไ ด้ รั บ  ไ ด้ แ ก่  

จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ก า ร ท้ า ง า น น อ ก เ ว ล า  มี ก า ร  ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ร ว ม ถึ ง ก า ร เ พ่ิ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  

มี ก า ร พั ฒ น า ต า ม บั น ไ ด อ า ชี พ  (career path)  แ ล ะ ส้ า ร ว จ บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ท้ า ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร 

ต า ม สิ ท ธิ แ ล ะ โ อ ก า ส  ห า ท า ง ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ ห ้ ส้ า เ ร็ จ  ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น ใ ห ้ ท้ า ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ”  

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร ห า ใ ห ้ โ อ ก า ส บุ ค ล า ก ร 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง เ พ่ิ ม ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล ” 

ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร ใ ห ้

ค่ า ต อ บ แ ท น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี 

การสง่เ สริมสวัสดิการในโอกาสส้าค ัญ ” 

     จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ใ น ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า

เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท้ า  Benchmark ก า ร เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ

ร า ช ก า ร  ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ห ้ กั บ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ พ่ิ ม ขึ น จ า ก ป ก ติ  ค ว ร มี ก า ร จั ด ส ร ร

งบป ระมาณ ในการพัฒนาตนเ อ ง และมีการให้สวัสดกิารในโอกาสพิเศษ  เ ป็นต้น 

   3.3.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร จ่ า ย

ค่า ตอ บแ ทน ตา มสิ ท ธิ์ที่ จะ พึง ได้ รับ  ค วรมี ก าร สร้ างแ รง จูง ใจ แล ะเ พ่ิ ม คุณ ภ าพ ชีวิ ต มี ก าร พัฒ น า

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ต า ม บั น ไ ด อ า ชี พ  (career path)  เ ช่ น  ส้ า ร ว จ บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ท้ า ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร

ตามสทิธิและโอ กา ส ห าท างชว่ยเห ลอื ให้ส้าเร็จ ชว่ยกระ ตุ้นให้ท้า ผลงานวิช าการ แ ละมกีารเ ชิ ญ

ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ เ ป็ น ที่ ป รึก ษ า ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565) ไ ด้ ให้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว้ ว่ า 

“ ค ว ร ห า แ น ว ท า ง เ พ่ิ ม ร า ย ไ ด้  โ ด ย ก า ร ห า ร า ย ไ ด้ ช ด เ ช ย  เ ช่ น  จ บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  เ งิ น เ ดื อ น น้ อ ย  

ห า แ น ว ท า ง เ พ่ิ ม ร า ย ไ ด้ โ ด ย ใ ห ้ อ ่ า น ผ ล ง า น วิ จั ย  ห รื อ เ ป็ น ผู้ ท ร ง ง า น วิ จั ย  เ พ่ิ ม เ ติ ม ค ะ แ น น  

ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  เ ช่ น  เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ตี พิ ม พ์ วิ จั ย น า น า ช า ติ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3  

( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ เ พ่ิ ม ค่ า ต อ บ แ ท น ก ร ณี ที่ มี ผ ล ง า น เ กิ น เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก้ า ห น ด 

เช่ น ท้ าวิ จั ยจากภายนอ กมากกว่ า 1,500,000 บาท จะได้ รั บเงิ นเดื อน ในแต่ ละเดื อนจากแหล่ งทุ น 

มีก า ร เ พ่ิ ม เ งิ น ค่ าต อ บ แ ทน  เ ช่ น  ภ า ค ทด ล อ ง  ต้ อ งใ ช้ ครู จ้ า นว น ม า ก ให้ ท้ า บั นทึ ก ข อ ค่ าต อ บ แ ท น 

แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ช้ า น า ญ แ ล ะ ค ว า ม ช อ บ ห รื อ ค ว า ม ถ นั ด เ ฉ พ า ะ ด้ า น  เ ช่ น  ช อ บ ท้ า วิ จั ย  

เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ท้ า วิ จั ย เ ป็ น ห ลั ก  แ ล ะ ล ด ภ า ร ะ ง า น ด้ า น อ ื่ น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม 

2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์ ที่ พึ ง ไ ด้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ ต็ ม ที่  มี ก า ร เ ขี ย น บั น ทึ ก 
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เ บิ ก ค่ า ต อ บ แ ท น ก า ร ท้ า ง า น น อ ก เ ว ล า ห รื อ เ ส า ร์ อ า ทิ ต ย์  แ ล ะ มี ก า ร ใ ห ้ ส วั ส ดิ ก า ร อ ื่ น  ๆ   

เ ช่น มีทุนสนับสนุนบุตรห ลานบุค ลากรที่เ รียนดมีีกจิกรรมสังสรรค์ปีให ม่ ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ น ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง 

การ คว รมี การ ตั ง เ กณ ฑ์ กา รวัด ผล กา รป ฏิ บั ติงา น โดย ท้า  Benchmark กั บอ งค์ก รอ ื่ นที่ มีลั กษ ณ ะ

ง า น ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น  มี ก า ร เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  จ า ก ภ า ร ะ ง า น พิ เ ศ ษ  

มี ก า ร จ่ า ย ใ ห ้ กั บ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ พ่ิ ม ขึ น จ า ก ป ก ติ  เ ช่ น  ก า ร ท้ า ง า น ล่ ว ง เ ว ล า  มี ก า ร  

จัดสรรงบป ระมาณ ในการพัฒนาตนเ อ ง  และ มีการให้สวัสดกิารในกับ โอกาสพิเศษ  

   3.3.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

และสะท้อนผลการพัฒนา 

  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1  ไ ด้ ใ ห ้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 

ไว้ว่า “ คว รมี การป ระเ มิ นผลจ ากกา รปฏิบั ติงาน ที่กอ่ ใ ห ้เกิด ค่าตอ บแ ทน และผ ลประ โยชน์ เ ก ือกู ล

เ พ่ิ ม ขึ น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2  (1 0  มี น า ค ม  2 5 6 5 ) ไ ด้ มี ค ว าม เ ห ็ น ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ไ ว้ ว่ า 

“ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ ใ น ก า ร

ท้ า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ปั จ จุ บั น ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี 

กา รป ระเ มิ น ผล จา กก า รป ระเ มิน คว าม พึ งพ อ ใจ ” แล ะผู้ ให้ สัม ภา ษณ ์ ค นที่  4  (1 5 มี น าค ม 2 56 5 ) 

ได้กล่าวว ่า “คว รห าแ นวท างรว่มกันในการห าเ งินห รือสวัสดิการให้มีเพิ่มขึ น ” 

  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  

ค ว ร มี ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล เ พ่ิ ม ขึ น  

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

คว ามพึงพอ ใจ และค วรมีการหา แนวท างรว่มกันในการห าเ งินห รือสวัสดิการให้มีเพิ่มขึ น 

  3.4 บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

ตามกระบ วนการในการพัฒนาป ระสทิธิภาพขอ งอ าจารย์พยาบ าล มีดังนี  

   3.4.1 กา รอ อ กแ บ บ กิจ ก รร ม กา รพั ฒ น า  ใน ก าร อ อ ก แ บบ กิ จ กร รม ก าร พั ฒ น า 

จากการสัมภาษ ณ์ผู้ให ้สัมภา ษณ ์คนที่ 1 (10 มีนาค ม 2565) ได้มคี วา มเ ห ็ นที่น่าสนใจต่อป ระเ ด็ น

นี ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  จั ด กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง

บรร ยา กาศ ขอ งบุค ลา กร ” ผู้ ให้สั มภ าษ ณ์ค นที่  2 (10 มีนา คม  2565) ไ ดก้ ลา่ว ว่า  “ค วรมี กา รจั ด

โค ร ง กา ร อ บ ร ม สุ น ท รีย ส น ท น า ” ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ าว ว่ า  “ ค ว ร มี
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ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ก า ย ใ จ ด้ ว ย ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  

(15  มีนาค ม 2565) ได้ให ้แนวท างไว้ว่า “คว รมีการสง่เ สริม คว ามรักตัวเ อ งและค วา มเ ช่ือมั่น ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

ใ น ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ค ว ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  จั ด กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม สุ น ท รี ย ส น ท น า  ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ก า ย ใ จ ด้ ว ย ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม 

สง่เ สริมคว ามรักตัวเ อ งและค วา มเ ช่ือมั่น เ ป็นต้น 

   3.4.2 ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  ใ น ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  1 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า  “ ผู้ บ ริ ห า ร 

ค วร ส ร้ า ง ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะห ว่า ง ก า ร บ ริ ห า ร งา น ที่ มุ่ ง ง า น กั บ มุ่ ง ค น  ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า ง า น

เ ป็นทีม สง่เ สริมการปฏิบัตติาม บท บา ทห น้าที่ของสมาชิก แ ละค วรมีการจัดสวัสดิการสร้างขวั ญ

ก้ า ลั ง ใ จ ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2 (10 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม เ อ ื อ

อ า ท ร  ค ว า ม เ ป็ น พ่ี น้ อ ง  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร พู ด คุ ย ที่ เ ป็ น กั ล ย า ณ มิ ต ร ”  ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ 

ค น ที่  3 (15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ ยู่ ร่ ว ม กั น แ บ บ พ่ี น้ อ ง  ก า ร มี 

ค ว า ม จ ริ ง ใ จ ต่ อ กั น ไ ม่ เ อ า เ ป รี ย บ  แ ล ะ มี รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ห น้ า ที่ ข อ ง ต น เ อ ง ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ 

ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ มี ค ว า ม เ ห ็ น ที่ น่ า ส น ใ จ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น นี ไ ว้ ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

สุ ข ภ า พ ก า ย ใ จ ด้ ว ย ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  จั ด ส ถ า น ที่ ใ ห ้ เ ป็ น สั ด ส่ ว น  มี อ ุ ป ก ร ณ์ เ อ ื อ ต่ อ  

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ช่ น  มี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ป ร ะ จ้ า โ ต๊ ะ ท้ า ง า น  ค ว ร มี ก า ร จั ด ห ้ อ ง เ รี ย น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถาน การณ์  มีกา รบรหิ ารบุค ลาก ร สายส นับสนุ นให้ส นับสนุ นอ าจ ารย์ใ นการ ท้า งาน ให้มา กที่สุ ด 

ค ว ร จั ด ใ ห ้ มี มุ ม พั ก ผ่ อ น  ห ้ อ ง รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ร ว ม ถึ ง ค ว ร มี ก า ร จั ด สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก   

มี พื น ที่ สี เ ขี ย ว  ส ถ า น ที่ ส ะ อ า ด  ส บ า ย ต า  มี ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ไ ม่ ใ ห ้ ตึ ง เ ค รี ย ด  

และมีการจัดกิจกรรมสภากาแ ฟในห น่วยงานเดอื นละ 1 ครั ง ” 

    จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ก า ร พั ฒ น า

น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ น ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง  

ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ที่ มุ่ ง ง า น กั บ มุ่ ง ค น  ส่ ง เ ส ริ ม  

ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง ส ม า ชิ ก  แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร จั ด

สวัสดกิารเ พ่ือสร้างขวัญก้าลังใจ 

   3.4.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

และสะท้อนผลการพัฒนา 
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    สรุ ป ได้ ว่ า  จ าก ก า ร สัม ภ า ษ ณ์ ผู้ ให้ สั ม ภ าษ ณ์ ค น ที่  1 ได้ ใ ห ้แ น ว ท าง ไว้ ว่ า " 

“ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ด ย ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด ถึ ง สิ่ ง ที่ ไ ด้ รั บ ใ น ท า ง บ ว ก จ า ก อ ง ค์ ก ร แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ก าร ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว าม ย่ัง ยื น ”  ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  2  ( 10  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า “ ค ว ร มี

กา ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โด ย ก า ร ส ะท ้ อ น คิ ด ถึ ง สิ่ งที่ ไ ด้ รั บ ใน ท า ง บ วก จ า ก อ ง ค์ ก ร ”  ผู้ ให้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  3 

(15 มี น า ค ม  2565)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก สี ห น้ า  ท่ า ท า ง ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม ”  แ ล ะ ผู้ ใ ห ้ สั ม ภ า ษ ณ์ ค น ที่  4  ( 1 5  มี น า ค ม  2 5 6 5 )  ไ ด้ ใ ห ้ แ น ว ท า ง ไ ว้ ว่ า "  “ ค ว ร มี 

การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วมกิจกรรม ” 

    จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล 

ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ค ว ร มี 

การสะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้รับในทา งบว กจากอ งค์กร  

 ผลการศึ กษ าแนวท างการพัฒ นาป ระสิ ท ธิภาพอาจารย์พ ยาบ าล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการศึกษา 

ดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น จ า ก ห น่ ว ย ง า น 

ที่มีผลกา รพัฒนา ทรัพยาก รมนุษย์ ที่เ ป็นเลศิ  โดยมีเก ณฑ์การ คัดเ ลอื ก  เ ป็นอง ค์กรที่ได้ รับรางวั ล

ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ร ว ม จ้ า น ว น  2  แ ห ่ ง  ซึ่ ง ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ทั ง  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  

ส่ ว น บุ ค ค ล  2 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  3 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข้ อ มู ล  โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ นื อ ห า  ( Content Analysis)  

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก โดยการสัมภาษ ณ์ผู้ทรงคุณ วุฒ ิ ผลการวิจัยมีดังนี  

 ส า ม า ร ถ ส รุ ป แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ ง วิ ท ยา ลั ย พ ย าบ า ล  สั ง กั ด ส ถ าบ ั น พ ร ะ บ รม ร า ชช น ก  จ า ก ก าร ก า ร ศึก ษ า ดู ง าน จ า ก ห น่ว ย ง า น 

ที่มีผลการพัฒนาท รัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงสรุปแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จากการศึกษาดูงานหน่วยงาน

ที่มีผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

1. ด ้าน ทัศ น คต ิ

 1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

- จัด ก ิจก รรมทุก คน 

มีส ่ว น ร่ว มข ับเ คล ื่อน องคก์ ร 

ท้าให ้รู้ส ึก เ ปน็ ส ่วน ห น ึ่งข อง

องคก์ ร 

 

- ส ร้างคา่น ิยมร่ว ม ช ี แจ ง

น โยบาย เ ป้าห มายองคก์ ร 

อย่างส ม้่าเ ส มอ 

 

- จัด ก ิจก รรมทุก คนมีส่วน ร่ว ม

ข ับเ คล ื่อน องคก์ ร แล ะส ร้าง

คา่น ิยมร่ว ม 

 2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1. ส น ับส นนุ ก ารส ร้าง

ทัศ น คติที่ด ี โดยผู้บริห าร 

เ ป็น แบบอย่างที่ด ี  

2. ส น ับส นนุ ส ่งเ ส ริม 

ก ารส ร้างบรรยาก าศ เ ช ิงบว ก  

ให้แง่คิด โดยน้า พ ระราช ด ้ารัส  

ร. 9 มาเ ต ิมเ ต ็ม 

3. ผู้บริห ารมีห น ้าที่แจง้

ข ่าว ส ารสถ านก ารณ์ 

รอบด ้าน แก ่บุคล าก ร  

เ น ้นก ารใหข้ ้อมูล ข ่าว ส าร

อย่างมีประส ิทธิภาพ  แล ะ 

ห าว ิธี Approach แต่ล ะงาน 

4. ปรับ Mindset ให้เ ข ้าก ับ

ส ถ านก ารณ์ก ับ คว ามต่างรุ่น 

(Generation) 

1. มีค่าน ิยมองคก์ รร่ว ม 

2. ช ี แจงว ัต ถ ุประส งค์

น โยบาย เ ป้าห มายข อง

องคก์ รให้บุคล าก รเ ข ้าใจ

อย่างต ่อเ น ื่อง 

1. ส น ับสน ุนการสร้างทัศนคต ิที่ด ี  

โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ด ี 

2 . ช ี แจงว ัต ถ ุประส งคน์ โยบาย  

เ ป้าห มายข ององคก์ รให้บุคล าก ร 

เ ข ้าใจอย่างต ่อเ น ื่อง 

3. ส น ับส นนุ ส ่งเ ส ริมก ารส ร้าง

บรรยาก าศ เ ช ิงบว ก 

4. มีก ารปรับ mindset ให้เ ข ้าก ับ 

ส ถ านก ารณ์ก ับ คว ามต่างรุ่น  

(Generation) 

 3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

- ประเ มินผล ทัศ น คติ  

โดยผ่าน ก ารส ะท้อน 

จาก บุคคล อ่ืน 

- ประเ มินโด ยก ารใช้

แบบส อบถ าม 

- ประเ มินผล โดยผ่าน ก าร

ส ะท้อน คดิ จาก บุคคล อ่ืนแล ะ

ประเ มินโด ยใช้แบบส อบถ าม 

2 . ส ุข ภาพ 

 1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ ก ารจัด

อาห ารส ุข ภาพ 

- ส ร้างแร งบัน ด าล ใจ

เ พ ื่อให้มีคว ามรัก แล ะภัก ด ี

ก ับองคก์ ร 

- ก ารส ่งเ ส ริมแล ะป้องก ัน

ส ุข ภาพ  ก าย แล ะใจ 

 

 

 

 



 

 

 191 

ตาราง 19 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

 2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1. มีนโยบายส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ

โดยมีโครงก ารส ่งเ ส ริม

ส ุข ภาพ  ด ้ว ย 3 อ.  

 1.1 อาห าร เ น ้นให ้คว ามรู้ 

ออก ก ้าล ังก าย  เ น ้นยดื  

เ ห ยียด  ส ัปด าห ์ล ะ 3 ว ัน 

 1.2  โชว ์ผล ก ารออก ก ้าล ัง

ก ายในก ล ุ่มไลน ์

1. ส ร้างบรรยาก าศ เ ป็น พ ี่

เ ป็น น ้อง 

2 . องคก์ รใหญ ่อยู่ให ้รอด 

3 . มีว ินัยใน ก ารท้างาน 

1. มีนโยบายส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

โดยมีโครงก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

2. เ น ้นก ารก ารท้างาน แล ะ

ส ิ่งแว ด ล ้อมในก ารท้างาน   

โดยใช ้ห ล ัก  ป้องก าร ส ่งเ ส ริม 

รัก ษา แล ะฟ ื้น ฟ ู

 3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

- ให ้รางว ัล ก ับผู้ที่ประส บ

คว ามส้า เ ร็จใน ก ารด ูแล

ส ุข ภาพ 

- ส รุปผล ก ารป้องก ัน  

รัก ษาส ุข ภาพ  อย่างเ ป็น

รูปธรรม 

1. ส รุปผล ก ารป้องก ัน  รัก ษา

ส ุข ภาพ  อย่างเ ป็น รูปธรรม 

2.  ให้รางว ัล ก ับผู้ที่ประส บ

คว ามส้า เ ร็จใน ก ารด ูแล ส ุข ภาพ 

3. ก ารส ้ารว จต นเ อง 

 1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

- ส ้า รว จคว ามต้องก าร

พ ัฒน าต น เ องแล ะว างแผน 

 

- ออก แบบว างแผน 

ก ารพ ัฒน าต นเ องข อง

อาจารย์พยาบาล 

 

- ส ้ารว จแล ะว างแผน 

คว ามต้องก ารพ ัฒน าต น เ อง 

 2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

1. ว ิเ คราะห ์ตนเ อง เ พ ื่อให้

เ ก ิดก ารยอมรับ ใน เ ร่ืองที่

เ ก ี่ยวข ้องก ับต น เ อง  

ต ัว บุคล าก รจะส น ใจ 

2 . ผู้บริห ารแนะ น ้า ใช ้คน 

ให้เ ป็น  ส น ับส น ุน ให้แส ด ง

ศ ัก ยภาพ 

3.  จัด ก ิจก รรมให้บุคล าก ร

ว ิเ คราะห ์ตนเ อง ก ารยอมรับ

จะมมีาก ก ว ่า เ พ ราะได ้

พ ิจารณาด ้ว ยต น เ อง 

ผู้บริห ารจะส ่งเ ส ริม 

ให้คดิ เ ป็น  ยอมรับ  แล ะ 

ห าแน ว ทางในก ารพ ัฒน า 

แนว ทางพ ัฒน าจะต รงก ับ

คว ามต้องก าร 

1. ใช้ห ล ัก  Individual 

Development Program 

(IDP) 

 1.1 ประเ มินคว ามรู้

คว ามสา มารถ  เ ช ่น ความรู้

เ ก ี่ยวก ับก ฎห มายแรงงาน  

ก ฎระเ บียบบ ริษัท 

 1.2  ประเ มินก ารปฏบิัต ิ 

ทัก ษะต ่าง ประเ มินเ พ ื่อ

พ ัฒน า 

  1) พ น ัก งาน ประเ มิน

ต น เ อง 

  2 ) ผู้บังคับบัญ ช า

ประเ มินล ูก น ้อง 

  3) Gap แล ะมี 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

70:20:10 

1. ว ิเ คราะห ์ตนเ อง เ พ ื่อให้เ กดิ

ก ารยอมรับใน เ ร่ืองที่เ ก ี่ยว ข ้อง

ก ับต นเ อง ต ัว บุคล าก รจะส น ใจ 

2. ผู้บริห ารแนะ น ้า ใช ้คน ให้เ ป็น  

ส น ับส นนุ ให้แส ด งศ ัก ยภาพ 

3. ใช้ห ล ัก  Individual 

Development Program (IDP) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

     3. 1 Self- 

learning 70% เ ช ่น  

ท้า Project, เรี ยนนอก 

ระบบ  ไปเรี ยนภาษาอั งกฤษ  

ต ามสถ าบัน ภาษา   

   3.2 Coaching  

20% โดยนา ยจ้าง 

   3 . 3  On Class  

Room มีทุน  Scholarship  

ในต ่างประเทศก ้าหนดจาก 

ระยะเ ว ล าก ารท้างานก ับ 

บรษิัท  จะต ่อยอด ในส าข า 

ที่เ มืองไทยข าด แคล น 

 

 3) การประเมินผล 

แล ะส ะท้อน ผล ก าร 

พ ัฒน า 

- ประเ มินผล ด ้ว ยต น เ อง  

ห รือผ่าน ก ารส ะท้อน จาก 

บุคคล อ่ืน 

- ท้าก ารประเ มินผล   

โดยก ารทบ ทว น หล ัง 

เข ้าร่วมโครงการฝึกอบรม  

(After Action Review =  

AAR) 

 

4. ปรัชญ าแล ะ 

อุด มก ารณ์ใน ก าร 

พ ัฒน าต น เ อง 

   

 1) ก ารออก แบบ 

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- ศ ึก ษาด ูงาน เ พ ื่ อส ร้างแรง 

บัน ด าล ใจในก ารพ ัฒน า 

ต น เ อง 

- ก ารส ่งเ ส ริมก า รว างแผน 

พ ัฒน าต ามช่ว งอายุ 

- ศ ึก ษาด ูงาน เ พ ื่อส ร้างแรง 

บัน ด าล ใจในก ารพ ัฒน าต นเ อง 

 2 ) ก ารน ้าแผน 

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1. ด้าน ต ัวข องบุคล าก ร  

ให้ว ิเ คราะห ์ตน เ อง  

เ พ ราะจะ เก ิด คว ามสน ใจแล ะ 

ก ารยอมรับ 

2 . ผู้บริห ารท้าให ้ด ูให้เ ห ็น 

ต ัว อย่าง ให้บุคล าก รเ ห ็นเ ป็น 

ประจัก ษ์ มีเ ว ทีรับฟ ังร่ว มก ับ 

ก รรมก ารบรหิ าร  

แล ะบุคล าก ร 

 

1. ประเ มิน Individual  

Development Program  

(IDP) 

2. เ จ้าน ายพ ูด คุยก ับ 

ล ูก น ้อง 

3 .  ส ่งเ ส ริมคว ามรู้พื น ฐาน   

 3. 1 อายุ 35-4 5 ปี  

ให้รู้จัก  ก ารว างแผน 

ก ารเ งิน 

 3. 2  อายุ 50  ปี  

เ รียน รู้งาน ที่เ ก ี่ยว ข ้อง 

1. บุคล าก ร ให้ว ิเ คราะหต์ น เ อง  

เ พ ราะจะ เก ิด คว ามสน ใจแล ะ 

ก ารยอมรับ 

2. ประเ มิน Individual  

Development Program (IDP) 

3. ผู้บริห ารท้าให ้ด ูให้เ ห ็น 

ต ัว อย่าง 

4. จัด ท้าโครงก าร OD ไปด ูงาน 

ในส ่ว น ทีส่ น ใจ แล กเ ปล ี่ยน 

เ รียน รู้ แล ะน ้ามาพัฒน าต ่อยอด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

 3.  ส อด แทรก ก ระแส 

พ ระราช ด ้ารัส  แล ะ 

ห ล ัก ธรรมะ 

4 . จัด ท้าโครงก าร OD  

ไปด ูงาน ในส ่ว น ทีส่ น ใจ  

แล ก เ ปล ี่ยน เ รียน รู้ พ ัฒน า 

ต ่อยอด 

 3. 3 อายุ 58-60  ปี  

เ ต รียมต ัว อ่อน เ ก ษียณ 

 

 3) ก ารประเ มินผล 

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

- บัน ทึก ผล ก ารศ ึก ษาด ูงาน - ประเ มินผล จาก คว ามพึง 

พ อใจในก ารจัด ก ิจก รรม 

- ประเมินผลจากความพ ึ งพอใจ 

ในก ารจัด ก ิจก รรม 

5 . ก ารจัด ก ารคว ามรู้ 

 1) ก ารออก แบบ 

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- ก ิจก รรมแล ก เ ปล ี่ยนน อก 

เ ครือข ่ายทั ง Onsite แล ะ 

Online 

- ส ่งเ ส ริมก าร เ พ ิ่มคว ามรู้ 

ต ามสมรรถ น ะ 

- ส ่งเ ส ริมก ารเ พ ิ่ มคว ามรู้ 

ต ามสมรรถ น ะ แล ะจัด ก ิจก รรม 

แล ก เ ปล ี่ยน น อก เ ครือข ่าย 

ทั ง Onsite แล ะ Online 

 2 ) ก ารน ้าแผน 

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

1. จัด โครงก าร KM ภายใน 

องคก์ ร แล ะ ร่ว มก ับเ ครือข ่าย 

2. แล ก เ ปล ี่ยน เ รียน รู้ 

3. Benchmarking ใน 

เ ครือข ่าย น ้ามาประยุก ต ์ 

ใช้ใน ห น ่ว ยงาน 

1. Self-learning 70% 

เ ช ่น ท้า Project,  

เ รียน น อก ระบบ  ไปเ รียน 

ภาษา อังก ฤ ษ ต ามสถ าบัน 

ภาษา   

2 . Coaching 20%  

โดยนา ยจ้าง 

3.  On Class Room 10% 

1. จัดโครงก าร KM ภายใน 

องคก์ ร แล ะ ร่ว มก ับเ ครือข ่าย 

2 . มีก ารพ ัฒน าโด ยใช้ห ลกั  

7 0 :20:10 

3.  Benchmarking ในเ ครือข ่าย 

น ้ามาประยุก ต ์ใช ้ใน ห นว่ ยงาน 

 

 3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

- ให้ก ารเ ส ริมแรงยก ย่อง

ยอมรับผู้ที่มีก ารน ้า 

ก ารจัด ก ารคว ามรู้มา

ปรับปรุงก ารท้างาน ได้ 

อย่างมีประส ิทธิภาพ   

โดยก ารมอบเ ก ียรต ิบัต ร  

โล่รางว ัล 

- ประเ มินผล โดยใช ้

ส มรรถ น ะ 

1. ประเ มินผล โดยใช ้ส มรรถ น ะ 

2 . ให้ก ารเ ส ริมแรงยก ย่อง 

ยอมรับผู้ที่มีก ารน ้าก ารจัด ก าร 

คว ามรู้มาปรับป รุงก ารท้างาน ได้ 

อย่างมีประส ิทธิภาพ 

6. ข ีด คว ามสา มารถ 

แล ะอัต ราก ้าล ังข อง 

บุคล าก ร 

 1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- ก ารปฏบิัต ิงาน ต ามพัน ธก ิจ 

ทั งอาจารย์พยาบาล แล ะ 

ส ายส น ับส นนุ  พ ัฒน าคน 

ให้ต รงต ามพัน ธก ิจ 

- ประเ มินอัตราก ้าล ัง ประเ มินอัตราก ้าล ังแล ะ 

พ ัฒน าก ารปฏบิัต ิงาน ต าม 

พ ัน ธก ิจ  ทั งอาจารย์พยาบาล

แล ะส ายส น ับสน ุน  พ ัฒน าคน 

ให้ต รงต ามพัน ธก ิจ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

 2) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1. ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง 

2 . ท้าแผน อัต ราก ้าล ัง  

ว ิเ คราะห ์งาน แล ะคน ที่มีอยู่ 

3.  พ ัฒน าคน ต ามโครงส ร้าง 

ข ององคก์ ร (HRM, HRD)  

โดยก ารท้าโครงก ารพ ัฒน า 

4 . ผล ิต ส ่งเ ส ริม ให้ทุน  ให้มี 

ข ีด คว ามสา มารถ รองรับต าม 

ต ัว บ่งช ี ข องส ภาก ารพ ยาบา ล 

5.  บ้ารุงข ว ัญก ้าล ังใจ 

1. ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง  

โดยก าร Benchmarking  

ก ับห นว่ ยงาน อ่ืน 

2 . จ้างคนให ม่ใน ธุรก ิจ 

ที่ก ้าล ังข ยาย 

3.  รับจา ก ห น ่ว ยงาน ข ้าง

น อก  เ ช ่น รปภ. แม่บ้าน   

4 . ก ารท้าธุรก ิจให ม่  

 4.1 ซื อต ัว มาจาก บรษิัท

อ่ืน 

 4 .2  ยืมต ัว 

 4 .3  ส ัญญ าจ้างช ั่ว คราว  

มีก ารแล ก เ ปล ี่ยน คนมา

เ รียน รู้งาน 

5.  เ ช ิญผู้เ ช ี่ยวช าญ เ ช ิญมา

ท้างาน  3 ปี แล ้ว เ รียน รู้

งาน 

1. ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง โดยก าร  

Benchmarking ก ับห น ่ว ยงาน อ่ืน 

2. พัฒน าคน ต ามโครงส ร้างข อง

องคก์ ร (HRM, HRD) โดยก าร 

ท้าโครงก ารพ ัฒน า 

3. จ้างคนให ม่ใน ธุรก ิจ 

ที่ก ้าล ังข ยาย 

4. รับจา ก ห นว่ ยงาน ข ้างน อก   

เ ช ่น รปภ. แม่บ้าน   

5. ส ัญญ าจ้างช ั่ว คราว  มีก าร 

แล ก เ ปล ี่ยน คนมาเ รียน รู้งาน 

6. เ ช ิญผู้เ ช ี่ยว ช าญ เ ช ิญมา 

ท้างาน  แล ้ว เ รียน รู้งาน 

 3) ก ารประเ มินผล 

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

- ท้าก ารทบ ทว น หล ั งเ ข ้าร่ว ม 

โครงก ารฝึก อบรม  (After  

Action Review =  AAR) 

- ประเ มินผล 

ก ารปฏบิัต ิงาน 

- ท้า ก ารทบ ทว น หล ังเ ข ้าร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After Action 

Review =  AAR) 

7 . คา่ต อบแทน แล ะ

ผล ประโยช น ์เ ก ื อก ูล 

 1) ก ารออก แบบ 

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- น ้าห ล ัก คว ามพอเ พ ียง 

มาส ่งเ ส ริมให้บุคล าก รใช้เ ปน็ 

แนว ทาง 

- ส ่งเ ส ริมคุ ณภาพ ช ีว ิตท ี่ด ี - น ้าห ล ัก คว ามพอเ พ ียง 

มาส ่งเ ส ริมให้บุคล าก รใช้เ ปน็ 

แนว ทาง 

 2) ก ารน ้าแผน 

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1.  น ้าบุคล าก รใช้ห ลกั 

ปรัชญ าเ ศ รษฐ ก ิจพ อเ พ ียง 

2. ว างแผน ก ารใช้จ่ายเ งิน 

1. ท้า Benchmark ก ับ 

องคก์ รอ่ืนท ี่มีล ัก ษณะงาน

ใก ล ้เ คยีงก ัน  เ พ ิ่มเ งินให ้ 

ใกล ้เคยีงก ับที่อ่ืนที่เป็นงาน 

ล ัก ษณะเ ด ียวก ัน  รว มทั ง  

คา่อื่น ๆ ทั ง Cash แล ะ  

Noncash เ ล ่น ท้างาน น อก 

เ ว ล าค่าเ ช ่าบ้าน   

จัด บ้าน พ ัก ให ้ ยูน ิฟอร์ม  

คา่รัก ษาพ ยาบา ล   

ซื อในรูปประก ัน   

ประก ัน อุบัต ิเห ต ุ

1. ท้า Benchmark ก ับองคก์ รอ่ืน 

ที่มีล ัก ษณะงาน ใก ล ้เ คยีงก ัน 

เ พ ิ่มเ งินให ้ใก ลเ้ คยีงก ับท ี่อ่ืน 

ที่เ ป็น งาน ลกั ษณะเ ด ียวก ัน 

2 . น ้าบุคล าก รใช้หล ัก ปรัชญา 

เ ศ รษฐ ก ิจพอเพ ียง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ

อาจารย์ 

ผลการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Best Practice) สรุปแนวทางการพัฒนา 

หน่วยงานที่ 1 หน่วยงานที่ 2 

 3) ก ารประเ มินผล 

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

ประเ มินจา ก คว ามสมด ุล ข อง 

เ งินเ ก ็บและค่าใช ้จา่ย 

- ประเ มินผล จาก คว าม 

พ ึงพ อใจ 

1. ก ารประเ มินผล แล ะส ะท้อน ผล

ก ารพ ัฒน า 

2.  ประเมินผลจากความพ ึ งพอใจ 

8. บรรยาก าศ 

ก ารท้างาน ข อง 

บุคล าก ร 

   

 1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

- ส ่งเ ส ริมคว ามรัก ต ัว เ อง 

แล ะคว ามเ ช ื่อม่ัน 

- ส ร้างแร งบัน ด าล ใจ 

เ พ ื่อให้มีคว ามรัก แล ะภัก ด ี

ก ับองคก์ ร 

- ส ร้างแร งบัน ด าล ใจเ พ ื่อให้มี 

คว ามรัก แล ะภัก ดกี ับองคก์ ร 

 2) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

1. เ คารพ ต น เ อง 

2. เ คารพ ผู้อ่ืน 

3. ไม่ตีต ราคน อ่ืน 

4.ไม่แบ่งแยก 

5. ส ร้างคว ามไว ้ว างใจ 

6. เ คารพ ในคุณคา่ข องก ัน 

แล ะก ัน 

7. บูรณาก ารข ้ามส าข า 

1. ส ร้างบรรยาก าศ 

เ ป็น พ ีเ่ ป็น น ้อง 

2.  องคก์ รใหญ ่อยู่ให ้รอด 

3. มีว ินัยใน ก ารท้างาน 

- ส ร้างบรรยาก าศ เ ป็น พ ี ่

เ ป็น น ้อง 

 3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

- ก ารส ะท้อน คดิ - ก ารส ะท้อน คดิ - ประเ มินผล โดยก ารใช้ 

ก ารส ะท้อน คดิ 
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ตาราง 20 แสดงสรุปแนวทางทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

1. ด ้าน ทัศ น คต ิ

  แนว ทางก าร 

พ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

   

 

  

 

 

 

   2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3) การประเมินผล 

และสะท้อนผล 

การพ ัฒนา 

 

 

 

- ก ารศ ึก ษาจ าก ตน้ แบบ  (Role  

Model) /  ห น ่ว ยงาน ต ้นแบบ   

ในการพ ัฒนาตนเอง การพ ั ฒนา  

ส ่ว น รว ม แล ะการเ ส ียส ละต ่อ

องคก์ ร จัด ก ิจก รรมให้ทุก คน 

มีส ่ว น ร่ว มข ับเ คล ื่อน องคก์ ร  

ท้าให ้รู้ส ึก เ ปน็ ส ่วน ห น ึ่งข อง

องคก์ ร 

1. สรา้งทัศ น คติเ ช ิงบว กต ่อ

ว ิชา ช ีพ แล ะองคก์ ร บอก ว ่า  

เ ราอะไรจาก องคก์ ร แล ะเ ราท้า

อะไรต อบแทน องคก์ ร  

2 . น ้าทฤ ษฎ ีน ักก ารศ ึก ษา  

มาช ่ว ยน ้าองคก์ าร เ ช ่น Senge 

3.  ศ ึก ษา Role Model  

ด ้ว ยว ิธีก ารที่หล าก หล าย  

4. จัด โครงก ารศ ึก ษาด ูงาน 

ด ้าน ก ารมีส ่วน ร่ว มแล ะ 

ก ารพ ัฒน าส ังคมที่ด ีใน ก าร 

ท้างาน  เ ช ่น จัด ก ิจก รรม 

ธรรมะบรร ยาย  

- ประเ มินผล ทัศ น คติ  

ด ้ว ยต น เ อง โดยเ ปรยีบเ ทียบ 

ทัศ น คติข องต น เ องก ่อน 

แล ะห ล ังเ ข ้าร่ว มก ิจก รรม 

 

 

 

- จัด ก ิจก รรมทุก คนมีส่วน ร่ว ม 

ข ับเ คล ื่อน องคก์ ร แล ะส ร้าง 

คา่น ิยมร่ว ม  

 

 

 

 

 

1. ส น ับส น ุนก ารส ร้างทัศ น คติที่ด ี 

โดยผู้บริห ารเ ป็น แบบอย่างที่ด ี 

2 . ช ี แจงว ัต ถ ุประส งคน์ โยบาย 

เ ป้าห มายข ององคก์ รให้บุคล าก ร 

เ ข ้าใจอย่างต ่อเ น ื่อง 

3.  ส น ับส นนุ ส ่งเ ส ริมก ารส ร้าง 

บรรยาก าศ เ ช ิงบว ก 

4. มีก ารปรับ Mindset ให้เ ข ้าก ับ 

ส ถ านก ารณ์ก ับ คว ามต่างรุ่น  

(Generation) 

 

 

 

-ประเ มินผล โดยผ่า น ก ารส ะท้อน 

คดิ จาก บุคคล อ่ืนแล ะประเ มิน 

โดยใช ้แบบ ส อบถ าม 

 

 

 

- ศ ึก ษาจ าก ต ้นแบบ   

(Role Model) ในก าร 

พ ัฒน าต น เ อง ก ารพ ัฒน า 

ส ่ว น รว ม แล ะ การเ ส ียส ละ 

ต ่อส ังคมประเ ทศ ช าต ิ         

 

 

 

1. มีค่าน ิยมองคก์ ร ร่ว ม 

2. ช ี แจงว ัต ถ ุประส งค ์

น โยบาย เ ป้าห มายข อง 

บรษิัท ให้บุคล าก รเข ้าใจ

อย่างต ่อเ น ื่อง 

3. จัด โครงก ารศ ึก ษาด ูงาน

ด ้าน ก ารมีส ่วน ร่ว มแล ะ 

ก ารพ ัฒน าส ังคม  

ที่ด ีใน ก ารท้างาน  เ ชน่ 

จัด ก ิจก รรมธรรมะ

บรรยาย 

 

 

1. ประเ มินผล ทัศ น คติ  

ด ้ว ยต น เ อง 

2. ประเ มินผล โดยผ่าน ก าร 

ส ะท้อน คดิ จาก บุคคล อ่ืน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

2. ด ้าน สขุ ภาพ 

  แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ 

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

 

 

 

   2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

 

 

- ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภ าพ ข อง 

บุคล าก ร เ ช ่น ก ารต รว จ 

ส ุข ภาพ ประจ้าปี ก ารออก 

ก ้าล ังก าย ก ารส ่งเ ส ริม 

ส ุข ภาพ ใจ ก ารจัด อาห าร 

ส ุข ภาพ  เ ป็นต ้น 

1. บุคล าก รเ ข ้ารับก ารต รว จ 

ส ุข ภาพ ต ามแผน ที่ว างไว ้  

2. เ ข ้าร่ว มออก ก ้าล ังก าย  

ร่ว มก ิจก รรมออก ก ้าล ังก าย 

ต ามเ ว ล าทีห่ น ่ว ยงาน กา้ห น ด   

3. ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ ใจ  

4. ก ้าห นด ก ารส ่งเ ส ริม 

ส ุข ภาพ เ ปน็ ต ัวช ี ว ัด ผล 

ก ารปฏบิัต ิราช ก าร โดยให ้

บุคล าก รเ ล ือก ว ิธีก ารส ่งเส ริม

ส ุข ภาพ อย่างอิส ระ 

 

 

 

 

 

 

 

1. ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ จาก 

ผู้ที่ประส บคว ามส้า เ ร็จต าม

เ ป้าห มายในก ารด ูแลส ุข ภาพ   

2 . ให ้รางว ัล ก ับผู้ที่ประส บ

คว ามส้า เ ร็จใน ก ารปฏบิัต ิ

ก ิจก รรมก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ

ให้ได้ต ามเ ป้าห มาย  

 

 

- ก ารส ่งเ ส ริมแล ะป้อ งก ัน 

ส ุข ภาพ  ก าย แล ะใจ 

 

 

 

 

1. มีนโยบายส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

โดยมีโครงก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

2 . เ น ้นก ารก ารท้างาน แล ะ 

ส ิ่งแว ด ล ้อมในก ารท้างาน   

โดยใช ้ห ล ัก ป้องก าร ส ่งเ ส ริม  

รัก ษา แล ะฟ ื้น ฟ ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประเ มินผล คว ามพึงพ อใจผ่าน   

Google Form แล ้ว ส รุปผล แจง้ให้ 

บุคล าก รรับท ราบ  

 

 

 

 

 

- ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ ข อง 

บุคล าก ร เ ช ่น ก ารต รว จ 

ส ุข ภาพ ประจ้าปี ก ารออก 

ก ้าล ังก าย ก ารส ่งเ ส ริม

ส ุข ภาพ ใจ เ ป็น ตน้ 

 

1. บุคล าก รเ ข ้ารับ 

ก ารต รว จส ุข ภาพต ามแผน 

ที่ว างไว ้ ต รว จส ุข ภาพ 

ประจ้าปี มีโปรแก รมต รว จ 

ต ามอายุ    

2 . ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

มีโปรแก รม BMI โปรแก รม

ส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ  ประเ มิน

คว ามเส ี่ยงจากโปรแกรม IT 

3.  ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ ใจ  

โดยจัด บรกิ ารให้ค้าปรกึ ษา

ด ้าน จิตว ิทยา 

4 . ก ้าห นด ก ารส ่งเ ส ริม 

ส ุข ภาพ เ ปน็ ต ัวช ี ว ัด ผล 

ก ารปฏบิัต ิราช ก าร โดยให ้

บุคล าก รเ ล ือก ว ิธีก าร 

ส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ อย่างอิส ระ 

 

1. ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ จาก 

ผู้ที่ประส บคว ามส้า เ ร็จ 

ต ามเ ป้าห ม ายในก ารด ูแล

ส ุข ภาพ   

2. ให ้รางว ัล ก ับผู้ที่ประส บ

คว ามส้า เ ร็จใน ก ารปฏบิัต ิ

ก ิจก รรมก ารส ่งเ ส ริม 

ส ุข ภาพ ให้ได้ต ามเ ป้าห มาย 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

 3.  ประเ มินผล คว ามพึงพ อใจ 

ผ่าน  Google Form แล ้ว 

ส รุปผล แจง้ให้บุคล าก ร

รับท ราบ  

4 . น ้าผล ก ารประเ มินก ิจก รรม

ส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ ทั งห มด ไป

ปรับปรุงก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

 3.  น ้าผล ก ารประเ มิน 

ก ิจก รรมส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

ทั งห มด ไปปรับปรุง 

ก ารออก แบบก ิจก รรม 

ก ารส ่งเ ส ริมส ุข ภาพ 

3. ด ้าน ก ารส ้ารว จ

ต น เ อง 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

    

 

 

 

 

  2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ส ้ารว จปัญ ห าแล ะว ิ ธีก าร 

แก ้ปัญห าที่ จัดเ ว ทเี พ ื่อ 

ทบ ทว น ถ ึงส ิ่งที่ต ั งใจปฏบิัต ิ 

แล ะเ ปิด โอก าส ให้แส ด ง 

คว ามคิด เ ห ็น  ประเ มิน Gap 

เ พ ื่อว างแผน ก ารพ ัฒน า 

ต น เ องต ามคว ามต้องก าร 

ที่ส อด คล ้องก ับเ ป้าห มาย 

ข ององคก์ ร 

1. ส ้ารว จคว ามต้องก ารก าร 

พ ัฒน า แล ะปัญ ห าอุปส รรค 

ในก ารท้างาน ข องอาจารย์ 

พ ยาบา ล   

2 . ส รุปผล ก ารส ้ารว จ  

จัด ท้าแผน พ ัฒน าบุคล าก ร

รายบุคคล  (IDP)  

3.  เ ปิด โอก าส ใหท้้างาน 

ต ามว ิธีก ารที่เ ล ือก  แล ะ 

ทุก  3 เ ด ือน  มีก ิจก รรม 

เ ปิด เว ทีให้น ้ามาพดุ คุย 

ปรกึ ษาห ารือก ัน   

 

 

- ส ้ารว จแล ะว างแผน 

คว ามต้องก ารพ ัฒน าต น เ อง 

 

 

 

 

 

 

 

1. ว ิเ คราะห ์ตนเ อง เ พ ื่อให้เ กดิ

ก ารยอมรับ ใน เ ร่ืองที่เ ก ี่ยว ข ้อง

ก ับต นเ อง ต ัว บุคล าก รจะส น ใจ 

2. ผู้บริห ารแนะ น ้าใช้คน ให้เ ป็น   

ส น ับส นนุ ให้แส ด งศ ัก ยภาพ 

3. ใช ้ห ล ัก  Individual            

Development Program (IDP) 
 

 

 
 

 

 

- ก ารส ้ารว จ 

คว ามต้องก ารก ารพ ัฒน า

แล ะปัญ ห าอุปส รรคใน ก าร

ท้างาน ข องอาจารย์

พ ยาบา ล 
  

 

 

 

1. ส้า รว จคว ามต้องก าร 

ก ารพ ัฒน า แล ะปัญ ห า 

อุปส รรคใน ก ารท้างาน ข อง 

อาจารย์พยาบาล   

2 . ส รุปผล ก ารส ้ารว จ  

จัด ท้าแผน พ ัฒน าบุคล าก ร 

รายบุคคล  (IDP)  

3.  เ ปิด โอก าส ใหท้้างาน 

ต ามว ิธีก ารที่เ ล ือก  แล ะ  

ทุก  3 เ ด ือน  มีก ิจก รรม 

เ ปิด เว ทีให้น ้ามาพดุ คุย

ปรกึ ษาห ารือก ัน   
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

  3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล 

ก ารพ ัฒน า 

1. ประเ มินจา ก คว ามส้าเ ร็จ  

2 . โด ยก ารทบ ทว นห ล ังเ ข ้า 

ร่ว มโครงก ารฝึก อบรม  (After 

Action Review =  AAR)  

3.  ใช้ก ารส ะท้อน คดิ   

(Reflection) 

- ศ กึ ษาด ูงาน เ พ ื่อส ร้างแรง

บัน ด าล ใจในก ารพ ัฒน าต นเ อง 

 

1. ท้าก ารประเ มินผล   

โดยก ารทบ ทว น หล ังเ ข ้า 

ร่ว มโครงก ารฝึก อบรม  

(After Action Review = AAR) 
2 . ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection) 

4 . ด ้าน ปรัชญ าแล ะ

อุด มก ารณ์ใน ก าร

พ ัฒน าต น เ อง 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

 

 

 

 

 

 

  2) ก ารน ้าแผน 

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ก ารแล ก เ ปล ี่ยนเ รียน รู้

ปรัชญ าแล ะอุด มก ารณ์ใน ก าร

พ ัฒน าต น เ อง จัด โครงก าร

อบรมด ้าน อุด มก ารณ์   

เ ข ้ากล ุ่มร่ว มว างแผน 

ก ารปฏบิัต ิตา มปรัชญ าแล ะ 

อุด มก ารณ์ แล ะส น ับส น ุน ให ้

ท้าต ามอัต ล ัก ษณ์ ที่ร่ว มก ัน 

ก ้าห น ด 

1. ใช ้แน ว คดิ ผู้บริห าร  

เ ป็น แบบอย่างที่ด ี 

2 . ผู้บริห ารจุด ไฟ จุดป ระก าย  

(Cheer Up) น ้อง  ๆ  เ ข ้าส ู ่

ต ้าแห น ่งบรหิ าร  

3.  ส ่งเ ส ริมก ารเ ข ้าส ู่ต้า แหน ่ง 

ทางว ิชา ก าร จัด ทีม  

ห าแน ว ทางช ่ว ยเห ล ือ   

4 . ส ่งเ ส ริมก ารท้างาน แบบ  

New Normal  

 

 

 

 

- ศ กึ ษาด ูงาน เ พ ื่อส ร้างแรง

บัน ด าล ใจในก ารพ ัฒน าต นเ อง 

 

 

 

 

 

 

 

1. บุคล าก ร ให้ว ิเ คราะหต์ น เ อง 

เ พ ราะจะ เก ิด คว ามสน ใจแล ะ 

ก ารยอมรับ 

2. ประเ มิน Individual 

Development Program (IDP) 

3. ผู้บริห ารท้าให ้ด ูให้เ ห ็นต ัว อย่าง 

4. จัด ท้าโครงก าร OD ไปด ูงาน 

ในส ่ว น ทีส่ น ใจ แล กเ ปล ี่ยน เ รียน รู้ 

แล ะน ้ามาพัฒน าต ่อยอด 

 

 

 

 

- ก ารแล ก เ ปล ี่ยนเ รียน รู้

ปรัชญ าแล ะอุด มก ารณ์ 

ในก ารพ ัฒน าต นเ อง แล ะ

ก ารส ่งเ ส ริมก ารว างแผน

พ ัฒน าต ามช่ว งอายุ 

 

 

 

 

1. ใช ้แน ว คดิ ผู้บริห าร  

เ ป็น แบบอย่างที่ด ี  

2 . ส ่งเ ส ริมก ารเ ขา้ส ู่

ต ้าแห น ่งทางว ิชา ก าร  

จัด ทีม ห าแน ว ทาง 

ช ่ว ยเ หล ือ   

3.  ส ่งเ ส ริมก ารท้างาน 

แบบ New Normal   
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

  3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

1. ให ้ก ารเ ส ริมแรงยก ย่อง

ยอมรับผู้ที่มีก ารเ ปล ี่ยน แปล ง

ปรัชญ า แล ะอุด มก ารณ์ที่พึง

ปรารถ น า  

2 . ท้าก ารทบ ทวน ห ล ังเข ้าร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After 

Action Review =  AAR)   

3.  ก ารประเ มินจา ก ผลก าร

ปฏบิัต ิงาน ที่โดด เ ดน่  แล ะ 

ก ารมีผล งาน อย่างต ่อเ น ื่อง

ต ามพัน ธก ิจ 

- ประเ มินผล จาก คว ามพึ งพ อใจ

ในก ารจัด ก ิจก รรม 

 

1. ท้าก ารทบ ทว น 

ห ล ังเ ข ้าร่ว มโครงก าร

ฝึก อบรม (After Action 

Review =  AAR)  

2 . ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection) เ พ ื่อให้เ ก ิด 

ก ารเ ปล ี่ยน แปล ง 

ก ารจัด ก ารคว ามรู้ 

5.  ด ้าน ก ารจัดก าร

คว ามรู้ 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

    

 

 

 

 

  2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ก จิก รรมก ารจัด ก ารคว ามรู้ 

แบ่งออก เ ป็น  ก ิจก รรม

แล ก เ ปล ี่ยน ภายในแล ะ

ภายน อก เ ครือข ่าย ส น ับส น ุน

ก ารจัด ก ารคว ามรู้ใน ก าร

ประเ มินผล ก ารปฏบิัต ิงาน  

ส ่งเ ส ริมก ารท้า KM ทุก กล ุ่ม

งาน แล ะจัด ประก วด  เ ป็น ตน้ 

1. ก ิจก รรมก ารจัด ก ารคว ามรู้ 

แบ่งออก เ ป็น  ก ิจก รรม

แล ก เ ปล ี่ยน ภายในแล ะ

ภายน อก เ ครือข ่าย  

2. ส น ับส นนุ ก ารจัดก าร

คว ามรู้ใน ก ารประเ มินผล 

ก ารปฏบิัต ิงาน   

3. ส ่งเ ส ริมก ารท้า KM  

ทุก ก ล ุ่มงาน แล ะจดั ประก วด 

 

 

 

- ส ่งเ ส ริมก ารเ พ ิ่ มคว ามรู้ 

ต ามสมรรถ น ะ แล ะจัด ก ิจก รรม

แล ก เ ปล ี่ยน น อก เ ครือข ่า ย 

ทั ง Onsite แล ะ Online 

 

 

 

 

1. จัดโครงก าร KM ภายใน

องคก์ ร แล ะ ร่ว มก ับเ ครือข ่าย 

2 . มีก ารพ ัฒน าโด ยใช้ห ลกั  

7 0 :2 0 :10 

3 .  Benchmarking ในเ ครือข ่าย 

น ้ามาประยุก ต ์ใช ้ใน ห นว่ ยงาน 

 

 

 

 

 

- ก ารจัด ก ารคว ามรู้  

มีข ั นต อน ห ลกั  7 ข ั นต อน  

แล ะส ่งเ ส ริมก ารเ พ ิ่ม

คว ามรู้ตา มส มรรถ น ะ 

 

 

 

 

1. ก ิจก รรมก ารจัด ก าร

คว ามรู้ แบ่งออก เ ป็น  

ก ิจก รรมแล ก เ ปล ี่ยน

ภายในแล ะภายน อก

เ ครือข ่าย  

2 . ส น ับส นนุ ก ารจัดก าร

คว ามรู้ใน ก ารประเ มินผล

ก ารปฏบิัต ิงาน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

  3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

1. ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection)  

2 . ก ารทบ ทว นห ล ังเ ขา้ร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After 

Action Review =  AAR) 3.  

ประเ มินผล จาก แบบป ระเ มิน

ต ามหัว ข ้อก ารจดั ก ารคว ามรู้ 

- ท้า ก ารทบ ทว น หล ังเ ข ้าร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After Action 

Review =  AAR) 

1. ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection)  

2. ก ารทบ ทว นห ล ังเ ขา้ร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After 

Action Review =  AAR) 3.  

ประเ มินผล จาก แบบ

ประเ มินต ามหัวข ้อก าร

จัด ก า รคว ามรู้ 

6. ด ้าน ข ีด

คว ามสา มารถ แล ะ

อัต ราก ้าล ังข อง

บุคล าก ร 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

 

 

 

  2 ) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

- ก ารท้า Faculty Practice 

ก าร Reskill แล ะ Upskill 

ส ้ารว จคว ามพอเ พ ียงข อง

บุคล าก รทั งด ้าน

คว ามสา มารถ แล ะ 

คว ามเ พ ียงพ อ เ ป็น ต ้น 

1. ก ารพ ัฒน าต ามโครงส ร้าง

ข ององคก์ ร โดย งาน  HRM 

ประเ มินคว ามเ พ ียงพ อข อง

อาจารย์พยาบาล ต ามสา ข าที่

มีก ารจัด ก ารเ รียน ก ารส อน  

ต ามค่า FTES  

2 . ก ารพ ัฒน าคว ามเ ช ี่ยว ช าญ

ต ามสา ข า (Faculty Practice)  

3.  ก ารพ ัฒน าขดี

คว ามสา มารถ รองรับต ามตัว

บ่งช ี ข องส ภาก ารพ ยาบา ล 

4 . ก ารพ ัฒน าทกั ษะอื่น  ๆ  

เ พ ิ่มเ ต ิมที่จ้าเ ป็น ในการเ รียน

ก ารส อน  เ ช ่น พัฒน าข ีด

คว ามสา มารถ ในก ารท้าว ิจัย 

พ ัฒน าด ้าน ภาษา อังก ฤ ษ  

 

 

 

 

 

-ป ระเ มินอัตราก ้าล ังแล ะ

พ ัฒน าก ารปฏบิัต ิงาน ต าม 

พ ัน ธก ิจทั งอาจารย์พยาบาล แล ะ

ส ายส น ับส นนุ  พ ัฒน าคน ใหต้ รง

ต ามพัน ธก ิจ 

 

1. ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง โดยก าร 

Benchmarking ก ับห น ่ว ยงาน อ่ืน 

2. พัฒน าคน ต ามโครงส ร้างข อง

องคก์ ร (HRM, HRD) โดยก ารท้า

โครงก ารพ ัฒน า 

3. จ้างคนให ม่ใน ธุรก ิจ 

ที่ก ้าล ังข ยาย 

4. รับจา ก ห นว่ ยงาน ข ้างน อก   

เ ช ่น รปภ. แม่บ้าน   

5. ส ัญญ าจ้างช ั่ว คราว  มีก าร

แล ก เ ปล ี่ยน คนมาเ รียน รู้งาน 

6. เ ช ิญผู้เ ช ี่ยว ช าญ เ ช ิญมา

ท้างาน  แล ้ว เ รียน รู้งาน 

 

 

 

 

 

- ป ระเ มินอัตราก ้าล ังแล ะ

พ ัฒน าก ารปฏบิัต ิงาน ต าม     

พ ัน ธก ิจทั งอาจารย์

พยาบาลและสายสน ับสน ุน 

พ ัฒน าคน ให้ต รงต าม 

พ ัน ธก ิจ 

1.  ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง  

โดยก าร Benchmarking 

ก ับห นว่ ยงาน อ่ืน 

2 . จ้างคนให ม่ใน ธุรก ิจ 

ที่ก ้าล ังข ยาย 

3.  รับจา ก ห น ่ว ยงาน ข ้าง 

น อก  เ ช ่น รปภ. แม่บ้าน   

4 . ก ารท้าธุรก ิจให ม่  

   4.1 ซื อต ัว มาจาก 

บรษิัท อ่ืน 

    4 .2  ยืมต ัว 

    4 .3  ส ัญญ าจ้างช ั่ว คราว  

มีก ารแล ก เ ปล ี่ยน คนมา

เ รียน รู้งาน 

5.  เ ช ิญผู้เ ช ี่ยวช าญ เ ช ิญมา

ท้างาน  3 ปี แล ้ว เ รียน รู้ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

 5.  ว ิเ คราะห ์อัต ราก ้าล ัง  

โดยก าร Benchmark ก ับ

ห น ่ว ยงาน อ่ืน แล ะว างแผน

ทด แทน อัต ราก ้าล ัง 

โดยส รรห าจาก ห นว่ ยบรกิ าร 

ห รือแล ก เ ปล ี่ยน อาจารย์

พ ยาบา ล ภายในเ ครือข ่าย   

6. จัด ส รรทุน ไปฝึก อบรม 

ศ ึก ษาต ่อ ต ามเก ณฑ์ข องเ งิน

รายได้ 

  

3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

3. 1 ประเ มินคว ามเ พ ียงพ อ

ข องบุคล าก ร  

3. 2  จาก ส ะท้อน คดิ จาก

บุคคล อ่ืน  

3. 3 ประเ มินส มรรถ น ะ 

- ท้าก ารทบ ทว น หล ังเ ข ้าร่ว ม

โครงก ารฝึก อบรม  (After Action 

Review =  AAR) 

1. ประเ มินคว ามเ พ ียงพ อ

ข องบุคล าก ร  

2 . จาก ส ะท้อน คดิ จาก

บุคคล อ่ืน  

3.  ประเ มินส มรรถ น ะ 

7 . ด ้าน คา่ต อบแทน

แล ะผล ประโยช น ์

เ ก ื อก ูล 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

- ก ารศ ึก ษาเก ณฑ์ก ารว ัด ผล

ก ารปฏบิัต ิงาน  โดยท้า 

Benchmark ก ารเ พ ิ่มคะแนน

ผล ประเ มินก ารปฏบิัต ิ

ราช ก าร ก ารจ่ายคา่ต อบแทน

ให้ก ับล ักษณะก ารท้างาน ที่

เ พ ิ่มข ึ น จาก ปก ต ิ ก ารจัด ส รร

งบป ระมาณในก ารพ ัฒน า

ต น เ อง ก ารให้ส ว ัสด ิก าร 

ในโอก าส พ ิเ ศ ษ เ ป็น ตน้   

1. ก ารต ั งเ ก ณฑ์ก ารว ัด ผล

ก ารปฏบิัต ิงาน  โดยท้า 

benchmark ก ับองคก์ รอ่ืนท ี่มี

ล ัก ษณะงาน ใก ล ้เ คยีงก ัน    

 

 

 

 

- น ้า ห ล ัก คว ามพอเ พ ียงมา

ส ่งเ ส ริมให้บุคล าก รใช้เป็น

แนว ทาง 

 

 

 

 

 

 

 

1. ท้า Benchmark ก ับองคก์ รอ่ืน

ที่มีล ัก ษณะงาน ใก ล ้เ คยีงก ัน 

เ พ ิ่มเ งินให ้ใก ลเ้ คยีงก ับท ี่อ่ืนท ี่เ ปน็

งาน ล ัก ษณะเ ด ียวก ัน 

 

 

 

 

ก ารเ พ ิ่มคา่ต อบแทน แล ะ

ผล ประโยช น ์เ ก ื อก ูล  ได้แก ่ 

ศ ึก ษาเก ณฑ์ก ารว ัด ผล ก าร

ปฏบิัต ิงาน  โดยท้า 

Benchmark ก ารเ พ ิ่ม

คะแนน ผล ประเ มิน 

ก ารปฏบิัต ิราช ก าร 

 

 

 

1. ก ารเ พ ิ่มคา่ต อบแทน

แล ะผล ประโยช น ์เ ก ื อกลู  

ได้แก ่ ศ ึก ษาเ ก ณฑ์ก ารว ัด  

ผล ก ารปฏบิัต ิงาน  โดยท้า 

Benchmark  
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

 2. ก ารเ พ ิ่มคะแนน ผล ประเ มิน

ก ารปฏบิัต ิราช ก าร จาก ภาระ

งาน พ ิเ ศ ษ  

2 . น ้าบุคล าก รใช้หล ัก ปรัชญา

เ ศ รษฐ ก ิจพอเพ ียง 

 

 

 3.  จ่ายให้ก ับล ัก ษณะ 

ก ารท้างาน ที่เ พ ิ่มข ึ น จาก ปก ต ิ 

เ ช ่น ก ารท้างาน ลว่ งเ ว ลา  

5.  ก ารจัด ส รรงบป ระมาณ 

ในก ารพ ัฒน าต นเ อง   

6. ก ารให้ส ว ัส ดกิ ารในก ับ

โอก าส พ ิเ ศ ษ 

 2 . ก ารเ พ ิ่มคะแนน ผล

ประเ มินก ารปฏบิัต ิราชก าร 

3.  ก ารจ่ายคา่ต อบแทน

ให้ก ับล ักษณะก ารท้างาน 

ที่เ พ ิ่มข ึ น จาก ปกต ิ  

ก ารจัด ส รรงบป ระมาณ 

ในก ารพ ัฒน าต นเ อง  

ก ารให้ส ว ัสด ิก ารในโอก าส

พ ิเ ศ ษ เ ปน็ ต ้น 

  3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

1. ประเ มินผล จาก ก าร

ปฏบิัต ิงาน ที่ก ่อให้เ กดิ

คา่ต อบแทน แล ะผล ประโยช น ์

เ ก ื อก ูลเ พ ิ่มข ึ น   

2 . ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection)  

3.  ประเ มินผล คว ามพึงพ อใจ  

4 . ห าแน ว ทางร่ว มก ัน ใน ก าร

ห าเ งินห รือส ว ัสด ิก าร 

- ประเ มินผล จาก คว า มพ ึงพ อใจ 

 

-ประเ มินผล จาก คว าม 

พ ึงพ อใจ 
 

8. ด ้าน บรรยาก าศ

ก ารท้างาน ข อง

บุคล าก ร 

แนว ทางก ารพ ัฒน า 

  1) ก ารออก แบบ

ก ิจก รรมก ารพ ัฒน า 

 

 

 

 

ก ารส ่งเ ส ริมบรรยาก าศ 

ก ารท้างาน ข องบุคล าก ร เ ช ่น 

จัด ก ิจก รรมเ ส ริมส ร้าง

บรรยาก าศ ข องบุคล าก ร  

จัด โครงก ารอบรมส ุน ทรยี

ส น ทน า ส ่งเ ส ริมสขุ ภาพ ก าย

ใจด ้ว ยก ารจัด สถ าน ที่ให้

เ ห มาะส ม  ส ่งเ ส ริมคว าม 

รัก ต ั ว เ องแล ะคว ามเช ื่อม่ัน   

เ ป็น ต ้น 

 

 

 

 

- ส ร้างแร งบัน ด าล ใจเ พ ื่อให้มี

คว ามรัก แล ะภัก ดกี ับองคก์ ร 

 

 

 

 

- ก ารส ่งเ ส ริมบรรยาก าศ

ก ารท้างาน ข องบุคล าก ร 

เ ช ่น จัดก ิจก รรมเ ส ริมส ร้าง

บรรยาก าศ ก ารท้างาน ข อง

บุคล าก ร ระบบ ครอบครัว

เ ส มือน  เ ป็น ตน้   
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ตาราง 20 (ต่อ) 

แนวทาง 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธภิาพ 

จากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานที่มีผลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 

สรุปผลการพฒันา

ประสิทธิภาพ 

2) ก ารน ้าแผน

ก ิจก รรมไปปฏบิัต ิ 

 

 

 

 

 

 

3) ก ารประเ มินผล

แล ะส ะท้อน ผล ก าร

พ ัฒน า 

1.  ส ร้างคว ามสมด ุล ระห ว ่าง

ก ารบรหิ ารงาน ที่มุ่งงาน ก ับ 

มุ่งคน  

2. ส ่งเ ส ริมก ารท้างาน เ ป็นทีม  

3. ส ่งเ ส ริมก ารปฏบิัต ิตา ม

บท บาท ห น ้าทีข่ องส มาช ิก   

4 จัด ส ว ัสด ิก ารส ร้างขว ัญ

ก ้าล ังใจ  

1. สะ ท้อน คดิ ถ ึงส ิ่งที่ได้รับใน

ทางบว ก จาก องคก์ ร 

2 . ใช ้ก ารส ะท้อน คดิ  

(Reflection) 

1. สรา้งบรรยาก าศ เ ป็น พ ี่เ ปน็ น ้อง 

2 . องคก์ รใหญ ่อยู่ให ้รอด 

3.  มีว ินัยใน ก ารท้างาน 

 

 

 

 

 

-ประเ มินผล โด ยก ารใช้ก าร

ส ะท้อน คดิ 

 

1. ส ร้างบรรยาก าศ เ ป็น พ ี่

เ ป็น น ้อง 

2. องคก์ รใหญ ่อยู่ให ้รอด 

3. มีว ินัยใน ก ารท้างาน 

 

 

 

 

- ก ารส ะท้อน คดิ 

 

 จ า ก ส รุ ป ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ 

ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  เ พ่ื อ น้ า ไ ป ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ดังที่ผู้วิจัยจะได้น้าเ สนอ ต่อไปในตอ นที่ 3 

 

ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความยั่งยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น้ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ขั น ต อ น ที่  1  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ ล ะ ขั น ต อ น ที่  2 

ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  น้ า ม า ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยา บา ล เ พ่ือค วา ม ย่ังยื นขอ งวิท ยาลั ยพย าบ า ลสัง กัดส ถาบั นพร ะบ ร มรา ชชน ก โด ยน้า เ สน อ เ ป็ น 

2 สว่น ดังนี  
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 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความยั่งยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผ ล ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์  แ ล ะ แ น ว ท า ง  

ก า ร พั ฒ น า  ซึ่ ง แ บ่ ง แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า อ อ ก  เ ป็ น  3  ขั น ต อ น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม  

การพั ฒน า 2) การ น้าแ ผ นกิจ กรร มไป ปฏิบั ติ แล ะ 3 ) การ ประ เ มิน ผลแ ละสะ ท้อ น ผลก ารพั ฒน า 

แ ล ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ด ี 

2)  อ ั ต ร า ก า รค งอ ยู่  3 )  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใจ  4 )  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โย บ า ย  แ ล ะ  5 ) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเ สยี ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 ร่างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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 หลักการและเหตุผลในการพัฒนา 

 อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น ผู้ ส อ น ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  จึ ง มี 

ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ภ า ร กิ จ

ส้ า คั ญ  4  ป ร ะ ก า ร  คื อ  ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต  ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร 

แ ล ะ ก า ร ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  ( ส า ร า นุ ก ร ม ไ ท ย ส้ า ห รั บ เ ย า ว ช น , 2 5 5 6 )  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ ป็ นบุ ค คล ที่ มีค ว าม ส้า คั ญ ต่อ ส ถา บัน ก าร ศึ กษ าพ ย าบ า ล แล ะค ุ ณ ภ าพ ข อ ง กา รศึ ก ษ า  ค ว รที่ จ ะ 

ได้รับ การ พัฒ นาท ั กษ ะ แล ะสม รรถ นะท ี่ จ้า เ ป็น เ พ่ือ เ พ่ิม ประ สทิธิ ภาพ อ าจ ารย์ พย าบ า ล จา กผ ล 

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ขั น ต อ น ที่  1  ซึ่ ง ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ที่ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว าม ย่ั ง ยื น ขอ ง วิ ท ย าลั ย พ ย า บ า ล สั ง กัด ส ถ า บั น พ ร ะบ ร ม ร า ชช น ก  จ้า น ว น  8 ปั จ จั ย 

ดั ง นี  ไ ด้ จ า ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  จ้ า น ว น  

2 ปั จ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ทั ศ น ค ติ  ซึ่ ง เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ที่ จ ะ ส ร้ า ง ใ ห ้ บุ ค ค ล เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  

มีอุ ด ม ค ติ  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จแ ล ะ มี ค ว าม ยึ ด มั่ น ผู ก พั น ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ งา น ใ น อ ง ค์ ก ร  มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด 

(Mindset)  ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ต น ใ ห ้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ช า ชี พ แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มั่ น ใ จ  แ ล ะ  2 ) ด้ า น สุ ข ภ า พ  ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

มี สุ ข ภ า พ ทั ง ท า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ จิ ต วิ ญ ญ า ณ  ที่ ส ม บู ร ณ์ แ ข็ ง แ ร ง  ไม่ เ กิ ด ค ว า ม เ จ็ บ ป่ ว ย  

จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ  มี ปั ญ ญ า คิ ด ไ ต ร่ ต ร อ ง  ห า ท า ง อ อ ก  

ของปั ญหาได้ ดี  และอ ยู่ ร่ วมกั บบุ คคลอ ื่ นได้ อย่ างมี ความสุ ข ต่ อ มาเป็ นอ งค์ ประกอบประสิ ทธิ ภาพ

อ าจ าร ย์พ ยา บา ลด้ าน คว าม พย าย าม ในก าร ท้า งาน มี จ้า นว น 2 ปัจ จัย  ได้ แก่  1)  ดา้ นก าร ส้า รว จ

ต น เ อ ง  ท้ า ใ ห ้ รู้ จั ก ต น เ อ ง  ก า ร รู้ จุ ด เ ด่ น จุ ด ด้ อ ย ข อ ง ต น เ อ ง  มี แ น ว ท า ง ที่ จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง  

เ ป็ น ส่ ว น ส้ า คั ญ ที่ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ไ ด้ ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ขึ น สู่ ต้ า แ ห น่ ง ที่ ค า ด ห วั ง  

ห รื อ ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง เ พ่ื อ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  2 )  ด้ า น ป รั ช ญ า 

แล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก าร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร มี ค ว าม เ ช่ื อ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ส่ งผ ล ใ ห ้ เ กิ ด

คว ามร่ วมม ือ ในการ ท้า งา น ท้า ใ ห ้บรร ลุถึงอุด มการ ณ์ของ อ งค์ก ร และ สรรห าว ิธกี ารที่เห มาะส ม

ที่จ ะน้ าไป พั ฒน าต นเ อ ง ให้ดี ย่ิ งขึ น  แ ละ สุด ท้า ยคื อ  อ ง ค์ป ระ กอ บป ระ สทิ ธิภ าพ อ าจ ารย์ พ ยาบ า ล

ดา้นส ภาพแ วดล้ อ มขอ งบุค ค ล มีจ้ านวน  4 ปั จจัย ได้แก่  1) ดา้ นกา รจัดก ารคว ามรู ้ เ มื่ออ าจาร ย์

พ ย า บ า ล มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม รู้ ใ น ต น  ( Tacit 

Knowledge) ซึ่ งค ว าม รู้ ที่บุ ค คล มี อ ยู่ใ นตั ว เ อ ง มีค ว าม ช้ าน าญ  เ ช่ี ยว ช าญ ใ นเ ร่ือ งนั น  เ มื่ อ อ งค์ ก ร 

มี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ท้ า ใ ห ้ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  
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มี ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  2 )  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ส า ข า 

ที่ ก้ า ลั ง ส อ น ทั ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บั ติ  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า เ กิ ด ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร เ รี ย น รู้ สู ง  

จ บ ไ ป เ ป็ น บั ณ ฑิ ต ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ใ ช้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ที่ โ ด ด เ ด่ น  

แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  เ ป็ น เ ต รี ย ม อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต ร ง กั บ ส า ข า วิ ช า 

ที่ ส อ น  มี จ้ า น ว น เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ  

ทั ก ษ ะ ป ฏิ บั ติ สู ง  ท้ า ใ ห ้ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ เ ที ย บ เ คี ย ง กั บ อ ง ค์ ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  

ดา้ นก าร เ รีย น กา รส อ น ทา งก าร พย าบ า ลเพ่ิ ม ขึ น ได้  3 ) ด้ าน ค่า ตอ บ แท นแ ละ ผล ป ระ โยช น์เ ก ือ กู ล 

กา ร ที่อ า จา ร ย์พ ย า บา ล ได้ รั บ ค่า ต อ บ แ ท น สูง สุ ดต า ม สทิ ธิ ที่ พึ งไ ด ้ แล ะ ได้ รั บ สวั ส ดกิ า รช่ ว ย เ ห ลื อ

ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ  เ กิ ด ค ว า ม รั ก ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ

อ ง ค์ ก ร  ไ ม่ ย้ า ย ห รื อ ล า อ อ ก ไ ป  มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ท้ า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ต ล อ ด ไ ป  แ ล ะ  

4) ดา้ นบรร ยาก าศกา รท้า ง าน ข อ งบุค ลาก ร กา รสง่เ ส ริมบ รรยา กาศ การท้ างาน ทั งด้ านกา ยภา พ 

และจิต สังคม  ให้เ กิด คว ามป ลอดภั ย มีสัม พันธภ าพที่ดี ต่อเ พ่ือ นร่วม งาน ท ้ าให ้อา จารย์พ ยาบ า ล

เ กิ ด ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ที่ ดี  ท้ า ให้ ได้ รั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โย บ า ย

ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ น โย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ มื่ อ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า

ต า ม ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล แ ล้ ว  ก็ จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ท้ า ใ ห ้

อ งค์การได้รับการยอ มรับท ั งในระดับชาตแิละสากล 

 วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

 1 . เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิท ยาลัย พยาบ าล  สั งกัดส ถาบัน พระบ รมรา ชชนก  ประ กอ บด้ วย 2  ดา้น ได้แก่  ดา้นทั ศนค ติ 

และดา้นสุขภาพ 

 2. เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ่ื อ

คว า ม ย่ั งยื น ข อ งวิ ท ย า ลั ยพ ย า บ า ล  สั ง กัด ส ถ า บั น พ ระ บ ร ม รา ช ช น ก  ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่ 

ดา้นการส้ารวจตนเ อ ง และดา้นปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง 

 3 . เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ด้ า น 

ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

ดา้นค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล และดา้นบรรยากาศการท้า งานขอ งบุค คลกร 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 1 . การให้คว ามส้าคัญกับการพัฒนาอ าจารย์อยา่ งต่อเ น่ือง 
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 2. การบรหิ ารทรัพยาก รให้เ พียงพอ ต่อการท้างาน 

 3 . มีระบ บการบริห ารจัดการที่ยืดห ยุ่น 

 4. เ ปิดโอ กาสให ้บุคลากรมีส่วนร่วม 

 แนวทางในการพัฒนา 

 1 . ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิ ทย าลั ยพ ยา บ าล สัง กัด สถ าบ ั น พร ะบ รม รา ชช นก  ป ระ กอ บ ดว้ ย 2  ด้ าน  ไ ดแ้ ก่ ดา้ นทั ศน ค ติ 

และดา้นสุขภาพ มีแนวท างในการพัฒนา ดังนี  

  1.1 ทัศนคต ิ 

   1.1 .1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      ศึ ก ษ า จ า ก ต้ น แ บ บ  (Role Model)  ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร พั ฒ น า

สว่นรวม และการเ สยีสละตอ่ สังคม ประเท ศชาติ 

   1.1 .2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1)  ศึ ก ษ า  Role Model ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  ศึ ก ษ า ด้ ว ย ต น เ อ ง

ท า ง สื่ อ ต่ า ง  ๆ  ห รื อ ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น จ า ก บุ ค ค ล ต้ น แ บ บ  แ ล้ ว น้ า ม า แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ กั น  

ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้สะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้รับจา กการศึกษา Role Model 

 2)  เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม  อ บ ร ม  ห รื อ สั ม ม น า จ า ก บุ ค ค ล ต้ น แ บ บ เ พ่ื อ ส ร้ า ง

ท ัศนคตเิ ชิงบวก 

 3) จั ด โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  เ ช่ น  ที่ พ ร ะ ต้ า ห นั ก ด อ ย ตุ ง  ไ ป ศึ ก ษ า ดู ง า น

ต า ม ร อ ย ก า ร ท ร ง ง า น ข อ ง ส ม เ ด็ จ ย่ า  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ ห ั ว  

รั ช ก า ล ที่  9 เ ช่ น  ศู น ย์ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า ห ้ ว ย ฮ ่ อ ง ไ ค ร้ อ ั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ด้ า ริ  จ . เ ชี ย ง ใ ห ม่ 

ศู น ย์ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า ห ้ ว ย ท ร า ย อ ั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ด้ า ริ  จ . เ พ ช ร บุ รี  เ ป็ น ต้ น  แ ล้ ว น้ า ม า

แลกเป ลี่ยนเ รียนรู้  

 4) เ ข้าร่ วมกิ จกรร มการ สร้า งทัศน คตทิี่ ดใีนก ารท้า งาน  เ ช่น จัดกิจ กรร ม

ธรรมะบ รร ยาย จัดกิจ กรรมการ ปรับ Mindset ให้เ ข้ ากับสถาน การณ์ต่าง  ๆ  รวมถึงค วา มต่างรุ่ น 

(Generation) เ ป็นต้น 

   1.1 .3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) เ มินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

 2)  น้ า ผ ล ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

มุมมอ งและทัศนคตทิี่ดี ในการพัฒนาตนเ อ ง พัฒ นางานที่ปฏิบัติ ขอ งอ าจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรร ม 
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ส รุ ป เ พ่ื อ น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ด้ า น

ทัศนคตต่ิอไป 

  1.2 สุขภาพ 

 1.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ้ า ปี  

การอ อ กก้าลังกาย การสง่เ สริมสุขภาพใจ การจัดอาห ารสุขภาพ เ ป็นต้น 

 1.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1) บุ ค ล า ก รเ ข้ า รั บ ก า รต ร ว จ สุ ข ภ า พ ต า ม แ ผ น ที่ ว า ง ไว้  มี ก า รติ ด ต าม ผ ล

ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  แ บ่ ง เ ป็ น  

ผู้ มี สุ ข ภ า พ ดี  ผู้ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง  แ ล ะ ผู้ ที่ ป่ ว ย แ ล้ ว  น้ า ม า ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ป้ อ ง กั น  รั ก ษ า  

และฟ้ืนฟูสุขภาพ  

 2)  เ ข้ า ร่ ว ม อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  เ ช่ น  ส ร้ า ง ก ลุ่ ม ไ ล น์ ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  

โด ย ให้ เ ลื อ กกิ จ ก ร ร ม แน ว ท า งที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ อ ย่ าง อ ิ ส ร ะ  ต าม ค ว า ม ส ะด ว ก  แ ล้ ว ส่ ง ผล เ ข้ าก ลุ่ ม ไ ล น์  

ร่วมกิจกรรมอ อ กก้าลังกายตามเ วลาที่ห น่วยงานก้าห นด  

 3)  ส่ ง เ ส ริ ม อ า ห า ร สุ ข ภ า พ  เ ช่ น  อ า ห า ร ว่ า ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ น้ น พ ว ก

สมุนไพร น ้าผลไม ้ กาแฟด้า ไมม่ีมคีรมี ไมม่ีน ้าตาล เ ป็นต้น 

 4) การ สง่เ ส ริมสุ ขภา พใจ เ ช่น จัดสถ านที่ ให้มี มุมพั กผ่อ น มีห ้ อ งส้ าห รั บ

สว ด ม น ต์  น่ั งส ม า ธิ  มี บ ริ ก า ร ให้ ค้ า ป รึ ก ษ า ด้ าน สุ ข ภ า พ จิ ต  โ ด ย มี ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ  ส า ม าร ถ ติ ด ต่ อ ไ ด้

ง่าย ห ลายช่องท าง เ ป็นต้น 

    5)  ก้ า ห น ด ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ เ ป็ น ตั ว ชี วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  

โดยให้บุค ลากรเ ลอื กวิธีการส่งเสริมสุขภาพอ ย่างอ ิสระ 

   1.2.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ติ ด ต า มผ ล ก า รต ร ว จสุ ข ภ า พป ร ะ จ้ าป ี  แล ะ แ บ่ง ก ลุ่ ม ก าร ดู แ ลสุ ข ภ า พ

ตามสภาวะการเจ็บป่วย ประเมินผลการแก้ไขปัญหาสุขภาพ สรุปแจ้งผลให ้บุคลากรไดรั้บทราบ 

 2 )  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  กั บ ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม

เ ป้ า ห ม า ย ใน ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง แ ล ะ แ น ว คิ ด ให ม่ ใน ก า ร ดู แ ล

สุขภาพ  

 3 ) ให ้ รางวั ลกั บผ ู้ ที่ ประสบความส้ าเร็ จในการปฏิ บั ติ กิ จกรรมการส่ งเสริ ม 

สุขภาพให ้ไดต้ามเป้าหมาย 
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 4 )  น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ทั ง ห ม ด ไ ป ป รั บ ป รุ ง 

การอ อ กแบ บกิจกรรมการสง่เ สริมสุขภาพ 

 2. การ พัฒ น าป ระ สทิ ธิภ าพ อ า จา รย์ ดา้ นค วา มพ ยา ยา มใน กา รท้ าง าน เ พ่ื อ ค วา มย่ั งยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร

ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  แ ล ะ ด้ า น ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า 

ดังนี   

  2.1 การส้ารวจตนเ อ ง 

 2.1.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  กา รส้ าร ว จค วา ม ต้อ งก า รก าร พั ฒ นา แล ะ ปัญ ห า อ ุป ส รร คใ นก า รท้ าง า น

ขอ งอ าจารย์พยาบ าล 

 2.1.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  1) ส้ าร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก าร พั ฒ น า  แ ล ะ ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ท้ า ง า น

ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ บ่ ง อ อ ก  2  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  ส้ า ร ว จ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง ต น เ อ ง  

ในด้ าน ต่า ง ๆ  เ ช่ น คว าม สน ใจ  คว าม ต้อ งก าร  อ ง ค์ป ระ กอ บอ ี กส่ วน ห น่ึ ง คือ  กา รส้ าร วจ ปัญ ห า

อ ุ ป ส ร ร ค ที่ ต น เ อ ง เ ผ ชิ ญ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  มี ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส้ า ร ว จ ค ว า ม ส น ใ จ  

ค วา ม ต้ อ ง ก า รใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ปั ญ ห า แ ล ะอ ุ ป ส ร ร ค ใ นก า ร ท้ า ง าน  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ 

เ ป็นต้น  

  2)  ส รุ ป ผ ล ก า ร ส้ า ร ว จ  จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล  ( IDP) 

แ ผ น พั ฒ น า ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ง า น  วิ ธี ก า ร พั ฒ น า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ใ น ง า น  Coaching  

ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง า น  ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม อ บ ร ม สั ม ม น า  ก า ร ฝึ ก ง า น กั บ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ก า ร ส นั บ ส นุ น

ทุนการศึกษาต่อท ั งในประเท ศและต่างประเท ศ เ ป็นต้น 

  3) เ ปิดโอ กาสใ ห ้ท้างา นตามว ิ ธีการ ที่เ ลอื ก  และ ทุ ก 3 เ ดื อ น มีกิ จกรร ม

เ ปิ ด เ ว ที ให้ น้ า ม า พุ ด คุ ย ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection) แ ล ะ ว า ง แ ผ น พั ฒ น า 

ต่อยอด 

 2.1.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

  1) เ มินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

  2) ท้ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

(After Action Review = AAR)  

    3) ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง

แ ล ะ แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ก า ร ท บ ท ว น ก า ร พั ฒ น า ที่ ไ ด้ พ บ  ไ ด้ เ ห ็ น  แ ล ะ ไ ด้ ฟั ง ม า  เ พ่ื อ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่  เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ เ พ่ิ ม ขึ น แ ล ะ ว า ง แ ผ น 

การพัฒนางานที่ปฏิบัติให ้มปีระสิทธิภาพมากขึ น 

  2.2 ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง 

   2.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

       การแลกเป ลี่ยนเ รียนรู้ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง 

   2.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  1 )  เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร

พั ฒ น า ต น เ อ ง  โ ด ย ฟั ง ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ เ ข้ า ก ลุ่ ม ย่ อ ย  แ บ่ ง เ ป็ น  3  ก ลุ่ ม  ไ ด้ แ ก่  ผู้ มี ป รั ช ญ า 

และอ ุดมการณ ์ ผู้มีลักษณะ ดอ้ ยในปรัชญาและอ ุดมการณ ์ และผู้ขาดปรัชญาและอ ุดมการณ์ 

  2 )  เ ข้ า ร่ ว ม ก ลุ่ ม ท บ ท ว น ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ  ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ต น เ อ ง  

โ ด ย ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น กั บ ผู้ ร่ ว ม ง า น  กั บ อ า จ า ร ย์ ผู้ ใ ห ญ่ ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

ใ ห ้ ค ว า ม เ ค า ร พ นั บ ถื อ  ห รื อ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ผู้ มี ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี 

เ ป็นแบบ อ ย่าง  

  3) อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ ขี ย น แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า

ท า ง อ า ชี พ  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ว่ า จ ะ อ ยู่ ต้ า แ ห น่ ง ก า ร ไ ห น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

และการวา งแผ นเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ เ ป็นต้น 

   2.2.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

      1) ท้า ก าร ท บท ว นห ลั งเ ข้า ร่ว ม โค ร งก าร ฝึ กอ บ รม  (After Action Review 

=  AAR)  น้ า ผ ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ตนเ อ งในโอกาสต่อไป 

      2 )  ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ป รั ช ญ า  

และอ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา และมีพฤติกรรมการท้า งา นอ ย่างมีประสทิธิภาพ 

 3. ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์เกื อ กูล และดา้นบรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร มีแนวท างในการพัฒนา ดังนี  

  3.1 การจัดการควา มรู้ 

   3.1.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 
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  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  มี ขั น ต อ น ห ลั ก  7 ขั น ต อ น  ไ ด้ แ ก่  1) ก า ร บ่ ง ชี ค ว า ม รู้  

2) ก ารส ร้า งแ ละ แส วง ห า คว าม รู้ 3) ก าร จัด คว าม รู้ให ้ เ ป็ นร ะบ บ 4) ก าร ปร ะม วล แล ะก ลั่น ก รอ ง

คว ามรู้ 5) การเ ข้าถงึคว ามรู ้6) การแบ ่งปันแลกเป ลี่ยนคว ามรู ้ และ 7) การเ รียนรู้ 

 3.1.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  1 )  ก า ร บ่ ง ชี ค ว า ม รู้  เ ป็ น ก า ร ค้ น ห า ว่ า อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม รู้ อ ะ ไ ร บ้ า ง  

รู ป แ บ บ ใ ด  อ ยู่ ที่ ใค ร  แ ล ะ ค ว า ม รู้ อ ะ ไ ร ที่ อ ง ค์ ก ร จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี  ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ท ร า บ ว่ า ข า ด ค ว า ม รู้

อ ะ ไ ร บ้ า ง  ห รื อ ก า ร ท้ า แ ผ น ที่ ค ว า ม รู้  (Knowledge Mapping)  เ พ่ื อ ห า ว่ า ค ว า ม รู้ ใ ด มี ค ว า ม ส้ า คั ญ

ส้ า ห รั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล้ ว จั ด ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ค ว า ม รู้ เ ห ล่ า นั น  เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร ว า ง ข อ บ เ ข ต 

ขอ งการจัดการควา มรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) กา รส ร้ าง แล ะ แส วง ห าค วา ม รู้ จ า กแ ผ นที่ ค วา มรู้  อ งค์ ก รจ ะท ร าบ ว่ า

มี ค ว า ม รู้ ที่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี อ ยู่ ห รื อ ไ ม่  ถ้ า มี แ ล้ ว อ ง ค์ ก ร ก็ จ ะ ต้ อ ง ห า วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ดึ ง ค ว า ม รู้ จ า ก  

แ ห ล่ ง ต่ า ง  ๆ  ที่ อ า จ อ ยู่ ก ร ะ จั ด ก ร ะ จ า ย ม า ร ว ม ไ ว้  เ พ่ื อ จั ด ท้ า เ นื อ ห า ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ร ง กั บ  

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้  ส้ า ห รั บ ค ว า ม รู้ ที่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง มี แ ต่ ยั ง ไ ม่ มี นั น  อ ง ค์ ก ร อ า จ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้  

จ า ก ค ว า ม รู้ เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่  ห รื อ น้ า ค ว า ม รู้ จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร ม า ใ ช้ ก็ ไ ด้  ส ร้ า ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ 

แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ เ อ ื อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  

ซึ่งกันและกัน เ พ่ือใช้ในการสร้างคว ามรูใ้หม่ ๆ  ตลอดเว ลา 

 3 ) กา รจั ด คว าม รู้ ให้ เ ป็ นร ะบ บ  เ พ่ื อ ให้ ผู้ใ ช้ส าม า รถ ค้ น ห าแ ละ น้ าค วา ม รู้

ดั ง ก ล่ า ว ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้  มี ก า ร จั ด ท้ า ส า ร บั ญ  แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ก็ บ

รวบ รวม การค้นห า การน้ามาใช้ท้าได้งา่ยและรวดเ ร็ว 

 4 )  ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง ค ว า ม รู้  ก า ร จั ด ท้ า ห ร ื อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ู ป แ บ บ 

ขอ ง เ อ ก ส า ร ใ ห้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น ท่ั ว ทั ง อ ง ค์ ก ร  มี ก า ร เ รี ย บ เ รี ย ง  ตั ด ต่ อ  แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ นื อ ห า 

ใ ห ้ มี คุ ณ ภ า พ ดี ใ น แ ง่ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ค ร บ ถ้ ว น  เ ที่ ย ง ต ร ง  ทั น ส มั ย  ส อ ด ค ล้ อ ง  แ ล ะ ต ร ง ต า ม  

คว ามตอ้ งการขอ งผู้ใช้ 

 5 )  ก า ร เ ข้ า ถึ ง ค ว า ม รู้  ไ ด้ แ ก่  ส่ ง ค ว า ม รู้ ใ ห ้ ผู้ รั บ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ร้ อ ง ข อ  เ ช่ น  

การสง่ห นังสือเ วียน ห รือเ ปิดโอ กาสให ้เลอื กใช้ควา มรู้ตามท ี่ต้องการ 

   6 ) ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้  ก า ร แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท  Explicit 

วิ ธี ที่ นิ ย ม  เ ช่ น  ก า ร จั ด ท้ า เ อ ก ส า ร  จั ด ท้ า ฐ า น ค ว า ม รู้  เ ป็ น ต้ น  ส่ ว น ก า ร แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท 

Tacit ส า ม า ร ถ ท้ า ไ ด้ ส ะ ด ว ก  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม ชุ ม ช น ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พ  (PLC)  ร ะ บ บ พ่ี เ ลี ย ง  

และการยืมตัวบ ุคลากรมาชว่ย เ ป็นต้น 
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 7)  ก า ร เ รี ย น รู้  จั ด เ ว ที ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  เ พ่ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น แ บ่ ง ปั น

ประ สบ กา รณ์ กับ ชุม ชนแ ห ่ง กา รเ รี ยน รู้ใน แต่ ละภ าค วิช า ร วม ถึงก ลุม่ กา รจั ดกา รค วา มรู้ท าง ดา้ น

บุค ลากรสายสนับสนุน 

 8 )  เ ข้ า ร่ ว ม กั บ เ ว ที ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ ดั บ เ ค รื อ ข่ า ย ห รื อ ห น่ ว ย ง า น

ภายนอ ก 

   3.1.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

     1)  ท้ าก ารทบ ท วน ห ลั งเข้ าร่ ว มโค รงก ารฝึ กอ บ รม  (After Action Review = 

AAR)  

      2)  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

กา ร จัด ก าร ค วา ม รู้  แ ละ น้ าแ น ว คิด ให ม่  ข้ อ เ ส น อ แน ะ  ร วม ถึ ง กา ร เ ข้ าร่ วม เ วท ี ก า รจั ด กา ร คว า ม รู้ 

น้ามาเ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิมที่มอี ยู่ น้าไปสูค่ว ามเ ข้าใจ และเ กิดการเ รียนรู้เพ่ิมขึ น 

     3)  ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร น้ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

มาป รับป รุงการท้า งานไดอ้ ย่ างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ขีดคว ามสามารถและอ ัตราก้าลังของบ ุคลากร  

 3.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ต า ม

โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต า ม ส า ข า  (faculty practice)  ก า ร พั ฒ น า 

ขีดคว ามสามารถรอ งรับ ตามตัวบ่งชี ขอ งสภากา รพยาบ าล การพัฒนาท ั กษะอ ื่น ๆ  เ พ่ิม ที่จ้าเ ป็ น 

การวิเ คราะห ์อัตราก้าลังโดยการ Benchmark กับห น่วยงานอื่น เ ป็นต้น 

 3.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  1)  ก า ร พั ฒ น า ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ง า น  HRM ป ร ะ เ มิ น 

คว ามเ พียงพอ ขอ งอ าจารย์พยา บา ลตามสาขาที่มีการจัดการเรียนการสอนตามค ่า FTES 

  2) การพั ฒนาความเช่ี ยวชาญตามสาขา (Faculty Practice) โดยหาวิ ทยากร 

ที่มีความเช่ียวชาญ มาให ้ความรู้และเป็นที่ ปรึกษา  

  3) การพัฒนาขีดความสามารถรองรั บตามตัวบ่งชี ของสภาการพยาบาล  

  4) ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ อ ื่ น  ๆ  เ พ่ิ ม เ ติ ม ที่ จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ ช่ น 

พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย ใ น ส า ข า ที่ ส อ น  พั ฒ น า ด้ า น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  โ ด ย ก า ร

สนับสนุนเ ข้าร่วมเ วท ีนานาชาต ิ แล้วนับชั่วโมงการพัฒนาภาษ าอ ังกฤษ เ ป็นต้น 
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  5)  วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  โ ด ย ก า ร Benchmark กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น  แ ล ะ

ว า ง แ ผ น ท ด แ ท น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง โ ด ย ส ร ร ห า จ า ก ห น่ ว ย บ ริ ก า ร  ห รื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล

ภายในเ ครอื ข่าย 

     6) จัดสรรทุนไปฝ ึกอบ รม ศึกษาต่อ ตามเ กณฑ์ของเ งินรายได้ 

   3.2.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

  1) ท้าการทบทวนหลังเข้าร่ วมโครงการฝึ กอบรม (After Action Review = AAR)  

  2) ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง

แ ล ะ แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ร ว ม ทั ง น้ า ผ ล ม า ท บ ท ว น  แ ก้ ไ ข ก า ร จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

และอ ัตราก้าลังของบ ุคลากร ให้มีประสทิธิภาพมากขึ น 

  3.3 ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล 

   3.3.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      ก า ร เ พ่ิ ม ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ไ ด้ แ ก่  ศึ ก ษ า เ ก ณ ฑ์ 

ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท้ า  benchmark ก า ร เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 

การจ่า ยค่าตอ บแ ทน ให้กับลั กษณ ะการท้ างานที่ เ พ่ิมขึ น จากป กติ กา รจัดสร รงบป ระมาณ ในกา ร

พัฒนาตนเ อ ง การให้สวัสดกิารในโอกาสพิเศษ เ ป็นต้ น 

   3.3.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1 )  ก า ร ตั ง เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท้ า  Benchmark กั บ

อ งค์กรอ ื่นที่มีลักษณะ งานใกล้เค ียงกัน เ พ่ิมเงินให้ใกลเ้ คียงกับท ี่อื่นที่เ ป็นงานลักษณ ะเ ดยีวกัน  

 2) การเ พ่ิม คะ แนนผ ลประเ มิน การปฏิบัติ ราชการ เ ช่น เ พ่ิมค ะแ นนได้รั บ

ก า ร ตี พิ ม พ์ วิ จั ย น า น า ช า ติ  ห รื อ ร ะ ดั บ ช า ติ  จ้ า น ว น  2 เ ร่ื อ ง ,  ก า ร ไ ด้ รั บ ทุ น วิ จั ย จ า ก ภ า ย น อ ก ,  

การได้รางว ัลจากการประกวดผลงานนวัตกรรมระดับชาต ิ ห รือนานาชาต ิ เ ป็นต้น 

 3 )  จ่ า ย ใ ห ้ กั บ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ พ่ิ ม ขึ น จ า ก ป ก ติ  เ ช่ น  ก า ร ท้ า ง า น

ล่ ว ง เ ว ล า  ก า ร ท้ า ง า น ใ น ช่ ว ง วิ ก ฤ ต  ก า ร ร่ ว ม ท้ า โ ค ร ง ก า ร พิ เ ศ ษ  เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร ที่ เ พ่ิ ม ขึ น ม า จ า ก  

ง า น ป ร ะ จ้ า  เ ป็ น ง า น ที่ ส้ า คั ญ กั บ อ ง ค์ ก ร  ที่ ต้ อ ง ท้ า ง า น ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง ส า ย ง า น  ห รื อ ห น่ ว ย ง า น

ภายนอ ก 

 4)  ก า ร จั ด ส ร ร งบ ป ระ ม า ณ ใน ก า ร พั ฒ น าต น เ อ ง  เ ช่ น  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร จ ะ ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง ม า ก ก ว่ า อ า จ า ร ย์ ที่ ไ ม่ ใ ช่

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตร 
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 5) กา รให้ สวัส ดกิา รใน กับ โอก าสพิ เ ศษ  เ ช่น  วัน ปีให ม่ วั นเ กิ ด ห รือ จัดไ ว้

เ ป็นก อ งทุ นสวั สดิก ารเ ฉพา ะ งา นแต่ งงา น งา นบว ช ขึ น บ้าน ใหม่ งาน ศพ ประ สบอุ ทกภั ยอ ัค คีภั ย 

เ ป็นต้น 

 6)  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ไ ด้ ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection)  

มีส่วนร่วมแ ละเสนอ ข้ อ คิดเห ็นเ กี่ ยวกับ อ ัตร าค ่าตอ บแ ทนที่เห มา ะสมและเ ป็นธรรมทั งต่ออ งค์ก ร 

นายจ้าง และอ าจารย์พยาบ าล 

   3.3.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

  1)  ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์เกื อ กูลเ พ่ิมขึ น ทั งขณะก้าลังปฏิบัติงานและสิ นสุดการปฏิบัตงิาน 

  2 )  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ ใ น ก า ร

ท้ า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ปั จ จุ บั น  ต ล อ ด จ น ห า แ น ว ท า ง ร่ ว ม กั น ใ น ก า ร พั ฒ น า เ ร่ื อ ง ก า ร จ่ า ย

ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูลให้มีห ลากห ลายวิธีมากขึ น 

  3.4 บรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร  

   3.4.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  จั ด กิ จ ก ร ร ม

เ สริมสร้างบรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร ระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น เ ป็นต้น 

   3.4.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

    1) กิ จ ก ร ร ม ใ น ห น่ ว ย ง า น เ ช่ น  ส ภ า ก า แ ฟ เ ดื อ น ล ะ  1  ค รั ง  ก า ร แ ส ด ง

คว า มยิ นดี วัน เ กิ ดใ นแ ต่ล ะเ ดื อ น  แ สด งค วา มยิ นดี ผู้ที่ ส้า เ ร็จ กา รศึ กษ า แส ดงค วา มยิ นดี กับ ผู้ ผ่า น

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ร า ช ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ดั บ  ร ว ม ถึ ง มี ก า ร น้ า อ า ห า ร ม า รั บ ป ร ะ ท า น

ร่วมกัน เ ป็นต้น 

    2) กิ จ ก ร ร ม ร ะ บ บ ค ร อ บ ค รั ว เ ส มื อ น  เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ ยู่ ร่ ว ม กั น 

แ บ บ พ่ี น้ อ ง  ส ม า ชิ ก ใ น ร ะ บ บ ค ร อ บ ค รั ว เ ส มื อ น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  แ ม่ เ ถ า ว์  ไ ด้ แ ก่  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

นอ ก จา กนี ยังป ระ กอ บ ดว้ ย พ่ี  ป้ า น้ า อ า ไ ดแ้ ก่ เ จ้าห น้า ที่ส ายส นับ สนุ นทุ กระ ดับ  แล ะนั กศึ กษ า

ตั ง แต่ ปี  1 ถึง  ปี ที่  4 ส้ า ห รั บ กา รนั ด ห มา ย พบ กั น เ ช่ น ก าร จัด กิ จก ร รม รั บน้ อ ง ห รื อ จัด ต าม เ ว ล า 

ที่ระบ ุไว้ในแผ นขอ งงานกิจการนักศึกษา 

    3)  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม

เ พ่ือป รับป รุงการจัดกิจกรรมในครั งต่อไป 
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   3.4.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

    1) ท้ า ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  (After Action Review =  AAR) 

น้าผลไปป รับป รุงพัฒนากิจกรรมการสง่เ สริมพัฒนาบ รรยากาศกา รท้า งานขอ งบุค ลากร 

    2)  ส รุ ป ผ ล ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  น้ า ผ ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า

กิจกรรมการสง่เ สริมพัฒนาบ รรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร ให้มีคว ามเ ห มาะสมมากขึ น 

 จ า ก ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  แ ล ะ แ น ว ท า ง 

ก า ร พั ฒ น า  ดั ง ที่ ไ ด้ ก ล่ า ว เ บื อ ง ต้ น  ถ้ า ห า ก อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ไ ด้ พั ฒ น า ต น เ อ ง ต า ม ปั จ จั ย

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร พั ฒ น า ดั ง ก ล่ า ว  จ ะ ช่ ว ย ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ดู ไ ด้ จ า ก  1)  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  2)  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  3)  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  

4) ก า ร ต อ บ ส นอ ง น โ ยบ า ย  แ ล ะ  5)  ก า ร มี ส่ วน ร่ ว ม ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  ซึ่ง จ ะ ช่ วย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 

มีคว ามเ ป็นเลศิ สามารถพัฒนาชุมชน สังคม  ให้มีคว ามเ ข็มแข็งตอ่ ไปได้ 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

อาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

โดยการสนทนากลุ่ม 

 ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยาบาลเพ่ือความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุม่ 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น้ า ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  น้ า เ ส น อ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ้ า น ว น  9 ค น  

โ ด ย ท้ า ก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ โ ด ย พิ จ า ร ณ า คุ ณ ส ม บั ติ คื อ  เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

เ ป็ น นั ก วิ ช า ก า ร  ห รื อ นั ก วิ จั ย ที่ ส้ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ห รื อ มี ต้ า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร 

ผู้บริห ารส ถานศึกษา  เ ป็นผูว้ิพา กย์รูปแ บ บดว้ยการ สนทนากลุ่ ม (Focus Group) ซึ่งผู้ ทรงคุณว ุ ฒิ

ได้วิพากษ์ วิจารณ ์ และให้ข้อเ สนอ แนะเ พ่ิมเตมิ สามารถสรุปได้ตามตาราง 2 1  ดังนี  
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ตาราง 21 แสดงข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุ่ม 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

ช่ือเ ร่ือง คงเ ดมิ - 

ประเด็นที่ 1 การพิจารณาค วา มเห มาะสมขอ ง

ห ลักการและเ ห ตุผลในการพั ฒนาขอ งรูปแ บบ

การพัฒนาป ระ สทิธิภาพอ าจารย์พ ยาบ าลเพื่อ

คว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าล  สังกัด สถาบ ั น

พระบ รมราช ชนก 

- 1) คว รเ กร่ินน้าให ้ทราบ   

“คว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัย

พยาบ าล สังกัดสถาบ ัน พระบ รม

ราชชนก” คือ อ ะไร (เ ป็ นการ

พัฒนาท รั พยากรมนุษ ย์ 

อ ย่างย่ังยืน) ส้าคัญอยา่งไร  

วัดไดอ้ ย่างไร แล้วจึงเชื่อ มโยงต่อ

ดว้ยปัจจัยที่ท้า ให้เ กิดคว ามยั่งยืน 

2) คว รเ ขียนเ พ่ือตอบ ค้า ถามว ่า 

ท้า ไมจงึท้า เ ร่ืองนี  เ ช่น มาจาก

ยุทธศาสตร์กา รอ ุดมศึกษา 

3) การเ ขียนคว รมีแบ ่งเป ็น 

Paragraph ไมใ่ช่เขียนติดกันมา

ตลอ ดหนา้ 

4) เ พ่ิมเตมิเ ร่ืองให ม่ ๆ  

ประกอบ ดว้ย 

   - การพัฒนาอ าจารย์สู่ 

คว ามเ ป็นมอื อ าชีพ (PFS) 

   -นโยบา ยขอ ง Next Normal  

ในสว่นของนโ ยบา ยกระท รวง

สาธารณสุข เ ร่ือง Telemedicine  

   - นโยบา ยสภาการพยาบ าล 

ในเ ร่ือง Telenursing   

 



 

 

 219 

ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

ประเด็นที่ 2 การพิจารณาค วา มเ ห มาะสมขอ ง

วัตถุประสงค์ในการ พัฒนา รูปแ บบ การพัฒนา

ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัด สถาบ ันพ ระบ รม

ราชชนก  

 1 ) เ พ่ือพัฒนาป ระสทิธิภาพอ าจารย์ 

ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คลเ พ่ือค วา มย่ังยืน 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล  สังกัดสถาบ ัน พระบ รม

ราชชนก ประกอบ ดว้ย 2 ดา้น ได้แก่  

ดา้นทัศนคต ิ และดา้นสุ ขภาพ 

 2) เ พ่ือพัฒนาป ระสทิธิภาพอ าจาร ย์

พยาบ าลด้านคว ามพยา ยามในการท้า งานเพ่ือ

คว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าล  สังกัด สถาบ ั น

พระบ รมราช ชนก ป ระกอ บดว้ย 2 ดา้น ได้แก่ 

ดา้นการส้ารวจต นเ อ ง  และดา้นปรัชญาและ

อ ุดมการณใ์นการพั ฒนาต นเ อ ง 

 3 ) เ พ่ือพัฒนาป ระสทิธิภาพอ าจารย์

พยาบ าลด้านสภา พแว ดล้อมขอ งบุค คล เ พ่ือ

ความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาล สั งกัดสถาบั น

พระบ รมราช ชนก  ประกอบ ดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการจั ดการความรู้ ดา้นขี ดความสามารถ แล ะ

อ ัตราก้าลังของบ ุคลากร ดา้นค่าตอ บแ ทน 

และผลประโยชน์เกื อ กูล และดา้นบร รยากาศ

การท้า งานขอ งบุค ลากร 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ พ่ิ ม  ปั จ จั ย อ ี ก  1  ด้ า น  คื อ  ด้ า น

ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ

อ าชีพ  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

ประเด็นที่ 3 การพิจารณาค วา มเ ห มาะสมของ

ปัจจัยแห ่งคว ามส้าเ ร็จขอ งรูปแ บบ การพัฒนา

ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าลสังกัด สถาบ ันพ ระบ รม

ราชชนก ดังนี  

 1) การให้คว ามส้าคัญกับการพัฒนา

อ าจารย์อยา่งตอ่ เ น่ือง 

 2) การบรหิ ารทรัพยาก รให้เ พียงพอ ต่อ 

การท้า งาน 

 3) มีระบ บการบริห ารจัดการที่ยืดห ยุ่น 

 4) เ ปิดโอ กาสให ้บุคลากรมีส่วนร่วม 

 1) คว รเ ขียนเ กร่ินน้าก่อนเริ่ม

ห ัวข้อ ปัจจัย 1-4 ว่าเป็นปัจจัย

แก่งคว ามส้าเ ร็จขอ งอ ะไร และ

คว รอ ธิบายสรุปแ ต่ละป ัจจัย

สง่ผลต่อค วา มส้าเร็จอยา่งไร 

และปัจจัยนี  สรุปจา กแนวคิด

อ ะไร 

2) เ พ่ิมปัจจัยแห ่งคว ามส้าเ ร็จ 

อ ีก 2 ด้าน รวมเ ป็น 6 ดา้น ดังนี  

1. วิสัยทัศน์ เ ป้าห มาย นโยบา ย 

ที่ชัดเจน  

2. การให้คว ามส้าคัญกับ 

การพัฒนาอ าจารย์อยา่ง

ต่อเ น่ือง 

3. การบรหิ ารทรัพยากร 

ให้เ พียงพอ ต่อการท้างาน 

4. การใช้เท คโนโล ยีในกา ร

ขับเ คลื่อ น 

5. มีระบ บการบริห ารจัดการ 

ที่ยืดห ยุ่น 

6. เ ปิดโอ กาสให ้บุคลากร 

มีส่วนร่วม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

ประเด็นที่ 4 การพิจารณาค วา มเ ห มาะสมขอ ง

องค์ประกอบของรูปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิภาพ

อ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัย

พยาบ าลสังกัดส ถาบันพระบ รม ราชช นก 

ประกอบ ดว้ย 3 อ งคป์ระกอบ 

คงเ ดมิ  

4.1 อ งค์ประกอบ ขอ งประสิทธิภาพอ าจารย์

พยาบ าล แบ ่งออ กเป ็น 3 ดา้น 

 1) ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คล 

 2) ดา้นควา มพยายามในกา รท้า งาน 

 3) ดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 

คงเ ดมิ  

4.2 แนวท างในการพั ฒนา  

 แนวท างในการพัฒ นา โดยใ ช้กระบ วนการ 

ดังนี  1. การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 2. การน้ า

แผ นกิจกรรมไปปฏิบัต ิ และ 3. การประเม ินผล

และสะท้อนผลการพัฒ นา 

คงเ ดมิ  

แนวท างการพัฒนาป ระสทิธิภา พอ าจารย์

พยาบ าลด้านคุณ ลักษณ ะสว่นบุค คล 

ประกอบ ดว้ย 2 ดา้น ได้แก่ 

คงเ ดมิ - 

4.2.1 ทัศนคต ิ   

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  ศึกษาจากต้นแบ บ (Role Model) ในการ

พัฒนาต นเ อ ง การพัฒนาสว่น รวม และ 

การเ สยีสละตอ่ สังคม ประเท ศชา ติ 

 

 เ พ่ิม 

- ศึ ก ษ า จ า ก ต้ น แ บ บ / ห น่ ว ย ง า น

ต้นแบ บ แก้จากเ สยีสละตอ่ สังค ม

เ ป็น เ สยีสละตอ่ อ งค์กร 

- จัดกิจกรรมทุกค นมีส่วนร่วม

ขับเ คลื่อ นอ งค์กร ท้า ให้รู้สึกเป็น

สว่นห น่ึงของอ งค์กร 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) ศึกษา Role Model ดว้ยวิธกีาร

ห ลากห ลาย เ ช่น ศึกษาดว้ยตนเ อ งทา งสื่อ 

ต่าง ๆ  ห รือ การถอ ดบทเ รียนจากบุค คล

ต้นแบ บ แล้วน้ามาแ ลกเ ปลี่ยนเ รียนรู้กั น  

ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้สะท้อนคิดถึง

สิ่งที่ได้รับจา กการศึ กษา Role Model 

  2.2) เ ข้ารว่มป ระชุม อ บรม ห รือสัมมนา

จากบุค คลต้นแบ บเ พ่ือสร้างทัศนคตเิ ชิงบวก 

  2.3) จัดโครงการ ศึกษาดูงาน เ ช่น  

ที่พระต้าห นักดอ ยตุง ไปศึกษาดูงา นตามรอย

การทรงงานขอ งสมเ ด็จย่า โครงการ พัฒนาขอ ง

พระบ าท สมเด็จพระเ จ้าอยูห่ ัวรัชกาลที่ 9 เ ช่น 

ศูนย์ศึ กษาการพัฒ นาห ้วยฮ ่องไคร้ 

อ ันเ น่ืองมาจา กพระราชด้าริ จ.เ ชี ยงใหม่  

ศูนย์ศึ กษาการพัฒ นาห ้วยทรายอ ันเ น่ืองมาจา ก

พระราชด้า ริ จ.เ พช รบุร ี เ ป็นต้น แล้วน้ามา

แลกเป ลี่ยนเ รียน รู้  

  2.4) เ ข้าร่วมกิจกรรมการ สร้างทัศนคติ 

ที่ดี ในการท้า งาน เ ช่น จัดกิจกรรมธร รมะ

บรรยาย จัดกิจกร รมการปรับ Mindset ให้เ ข้า

กับสถานการณต่์าง  ๆ  รวมถึงคว ามตา่งรุน่ 

(Generation) เ ป็นต้น 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ พ่ิม จัดโครงการศึกษาดูงาน 

ดา้นการมสีว่นร่วมแ ละ 

การพัฒนา สังคม 

 

 

 

 

 

 

แก้ไขขอ้  2.4 เ ป็น 

เ ข้าร่วมกิจกรรมการสร้าง

ทัศนคตทิี่ดีต่ออ งค์กร ท้า ให้ 

ทุกค นรู้สึกถึงการเป็นส่วนห น่ึง

อ งค์กร 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒ นา 

 3.1) ประเม ินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการ

สะท้อนจากบุคค ลอื่น 

3.2) น้าผลการสะท้อนคิด (Reflection) เ พ่ือให ้

เ กิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและทัศนคตทิี่ดี 

ในการพั ฒนาต นเ อ ง พัฒนางานที่ปฏิบัติของ

อ าจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมสรุปเ พ่ือน้าผล 

การประเม ินไปปรับปรุงการอ อ กแบ บกิจกรรม 

เ พ่ือว างแ ผนการพัฒนาดา้นทั ศนคตต่ิอไป 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

คว รระบ ุว่าป ระเ มินอ ะไร เ ช่น 

ทัศนคต ิ อ ย่างไร ทั งในสว่นของ

ประเม ินตนเ อ งและโดยบุค คลอ ื่น 

 

4.2.2 สุขภาพ   

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  การสง่เ สริมสุขภาพ ขอ งบุค ลากร เ ช่น 

การตรวจสุขภาพป ระจ้าป ี การอ อ กก้าลังกาย 

การสง่เ สริมสุขภาพ ใจ การจัดอาห ารสุขภาพ 

เ ป็นต้น 

คงเ ดมิ  

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) บุค ลากรเ ข้ารับการตรวจสุขภา พ

ตามแ ผนที่วางไว้ ม ีการติดตามผลการต รวจ

สุขภาพ และว างแ ผนการส่งเสริมสุขภาพ ตาม

ผลการตรวจสุขภา พ แบ ่งเป ็น ผู้มีสุขภาพด ี ผู้มี

คว ามเ สี่ยง และผู้ที่ป่วยแลว้ น้ามาว างแ ผนใน

การสง่เ สริม ป้อ งกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ  

 

คงเ ดมิ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  2.2) เ ข้าร่วมอ อ กก้าลังกาย เ ช่น สร้าง

กลุ่มไลน์การอ อ กก้าลังกาย ซึ่ง โด ยให้เ ลอื ก

กิจกรรมแ นวท างท ี่จะปฏิบัตอิ ย่างอ ิสระ  ตาม

คว ามสะดวก แล้วส่งผลเ ข้ากลุ่มไลน์ ร่วม

กิจกรรมอ อ กก้าลังกายตามเ วลาที่ห น่วยงาน

ก้าห นด  

 - เ พ่ิมอา จารย์เข้าร่วม 

อ อ กก้าลังกาย 

 

 

  2.3) สง่เ สริมอา ห ารสุขภาพ เ ช่น อ าห าร

ว่างในการประชุมเ น้น พวกสมุนไ พร น ้าผลไม้ 

กาแฟด้า ไมม่ีมคีรมี ไมม่ีน ้าตาล เ ป็นต้น 

  2.4) การสง่เ สริมสุ ขภาพใจ เ ช่น จัด

สถานที่ให้มีมุมพักผ่อน มีห ้องส้าห รับสวดมนต์ 

น่ังสมาธิ มีบริการให้ค้า ปรกึษาด้านสุขภาพจิ ต 

โดยมีผู้รับผ ิดชอ บ สามารถติด ต่อได้งา่ย ห ลาย

ช่องท าง เ ป็นต้น 

  2.5) ก้าห นดการส่งเสริม สุขภาพเ ป็น

ตัวช ีวัดผลการปฏิบัตริาช การ โดยให้บุค ลากร

เ ลอื กวิธีการส่งเสริมสุขภาพอ ย่างอ ิสร ะ 

 

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒ นา 

  3.1) ติดตามผลการต รวจสุขภาพ

ประจ้าปี และแ บ่งกลุ่มการดูแลสุขภาพตาม

สภาว ะการเจ็บป ่วย ประเม ินผลการแก้ไขปัญห า

สุขภาพ สรุปแ จ้งผลให้บุค ลากรได้รับท ราบ 

  3.2) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้ผู้ที่

ประสบค วา มส้าเร็จตามเ ป้าห มายในการ ดูแล

สุขภาพ เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและ

แนวค ิดใหม่ในการดูแลสุขภา พ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

- เ พ่ิมงานพัฒนาท รัพ ยากร

มนุษยส์ง่เ สริมอา ห ารสุขภาพ 

 

- เ พ่ิมงานพัฒนาท รัพ ยากร

มนุษย ์ สง่เ สริมสุขภาพใจ  

 

 

 

- เ พ่ิมคณะ กรรมการประเม ินผล

ปฏิบัตริาชการ 

- โดยแยกออ กเป ็น คนปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และป่ว ยแล้ว 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  3.3) ให้รางว ัลกับผ ู้ที่ประสบคว ามส้าเ ร็จ

ในการปฏิบัตกิิจกร รมการสง่เ สริม สุขภาพให้ได้

ตามเ ป้าห มาย 

คงเ ดมิ 

 

 

  3.4) น้าผลการประเม ินกิจกรรม

สง่เ สริมสุขภาพทั งห มดไปป รับป รุงการ

อ อ กแบ บกิจกรรมการสง่เ สริมสุขภาพ 

คงเ ดมิ  

แนวท างการพัฒนาป ระสทิธิภา พอ าจารย์

พยาบ าลด้านคว ามพยา ยามในการท้า งาน 

ประกอบ ดว้ย 2 ดา้น ได้แก่ 

คงเ ดมิ  

4.2.3  การส้า รวจตนเ อ ง   

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

    การส้ารวจค วา มต้องการการพัฒนา

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งานขอ งอ าจารย์

พยาบ าล 

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) ส้ารวจค วา มต้องการการพัฒ นา 

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งานขอ งอ าจารย์

พยาบ าล แบ ่งออ ก 2 อ งค์ประกอบ  คือ  ส้ารวจ

ลักษณ ะสว่นตัวขอ งตนเ อ งในดา้น ต่าง ๆ  เ ช่น 

คว ามสนใจ คว ามตอ้ งการ อ งค์ประกอบอ ีก

สว่นห น่ึง คือ  การส้ารวจป ัญหา อ ุปสรรคท ี่

ตนเ อ งเ ผชญิในการท้า งาน มีห ลายช่องท าง 

ได้แก่ แ บบ ส้ารวจค วา มสนใจ คว ามตอ้ งการ 

ในการพั ฒนาต นเ อ ง ปัญห าแ ละอุป สรรค 

ในการท้า งาน แ บบ ประเม ินสมรรถนะ เ ป็นต้น  

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 2.2) สรุปผ ล การส้ารวจ จัดท้า

แผ นพัฒนาบ ุคลากร รายบุค คล (IDP)  

แผ นพัฒนา การแก้ปัญห าในงา น วิธีการพัฒนา  

ได้แก่ การพัฒนา ในงาน Coaching  

การห มุนเ วียนงาน การเข้าร่วมอ บรมสัมมนา 

การฝึกงานกับผู้เ ช่ียวชาญการ สนับสนุ น

ทุนการศึกษาต่อท ั งในประเท ศและต่างป ระเ ทศ 

เ ป็นต้น 

 เ พ่ิม Upskill – Reskill 

 

 2.3) เ ปิดโอ กาสให ้ท้างานตามว ิธกีาร 

ที่เ ลอื ก และ ทุก 3 เ ดอื น มีกจิกรรมเ ปิดเว ท ี

ให้น้ามาพุดคุยปรึกษาห ารอื กัน โดยใ ช้วิธี

สะท้อนคิด (Reflection) และว างแ ผนพัฒนา 

ต่อยอด   

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการ

พัฒนา 

  3.1) เ มินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการ

สะท้อนจากบุคค ลอื่น 

  3.2) ท้า การประเม ินผล โดยการ

ทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วมโครงการฝึกอ บรม (After 

Action Review = AAR)  

  3 .3) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและแ นวค ิด

ใหม่ การทบ ทว นการพัฒนาท ี่ไดพ้บ ได้เห ็น แล ะ

ได้ฟังมา เ พ่ือเ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิมที่มี

อ ยู่ เ พ่ือน้าไปสูค่ว ามเ ข้าใจ และเ กิดการเ รียนรู้

เ พ่ิมขึ นและว างแ ผนการพัฒ นางานที่ปฏิบัติให ้มี

ประสิทธิภาพมากขึ น 

ค งเ ดมิ 

 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

4.2.4 ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนา

ตนเอง  

  

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  การแลกเป ลี่ยนเ รีย นรู้ปรัช ญา 

และอ ุดมการณใ์นการพั ฒนาต นเ อ ง 

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) เ ข้าร่วมกิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยน

เ รียนรู้ปรัช ญาและอ ุดมการณใ์นกา รพัฒ นา

ตนเ อ ง โดยฟังการบร รยายและเ ข้ากลุ่มย่อย 

แบ ่งเป ็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผ ู้มปีรัชญาและ

อ ุดมการณ ์ ผู้มีลักษณะ ดอ้ ยในปรัชญาและ

อ ุดมการณ ์ และผู้ขาดปรัชญาและอ ุดมการณ์ 

  2.2) เ ข้าร่วมกลุม่บท วนคว ามค ิด 

คว ามเ ช่ือ ควา มรู้สึกขอ งตนเ อ ง โดยการ

แลกเป ลี่ยนคว ามค ิดเ ห ็นกับผู้ร่วมงาน  

กับอ าจารย์ผู้ให ญท่ี่อ าจารย์พยาบ าล 

ให้คว ามเ คา รพนับถือ ห รืออ าจารย์พยาบ าล 

ผู้มีปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการท้า งานที่ ดี 

เ ป็นแบบ อ ย่าง  

  2.3) อ าจารย์พยาบ าล เ ขียนแผ น  

พัฒนาต นเ อ ง เ กี่ยวกับ คว ามก้าวห น้าทางอ าชีพ 

ได้แก่ คว ามตอ้ งการพัฒนาตนเ อ งว่าจะอ ยู่

ต้าแ ห น่งการไห นในการปฏิบัตงิา น และ 

การวา งแผ นเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ เ ป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ พ่ิมจากบุค คลที่ประสบ

คว ามส้าเ ร็จในการพัฒ นาตนเ อ ง

อ ย่างต่อเ น่ือง 

 

เ พ่ิมจ้าแนกจากอ ะไร เ ครื่อ งมือ

อ ะไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ มื่อมีข้อ 2.3 แล้ว วิทยาลัยจะ

ด้าเนนิการสนับส นุนอ ย่างไ รต่อ  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

  

  3.1) ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอบรม (After Action Review = AAR)  

น้าผลไปป รับป รุงพัฒ นากิจกรรม 

การพัฒนาป รั ชญาและอ ุดมการณใ์ นการพั ฒน า

ตนเ อ งในโอกาสต่อไป 

  3.2) ให้การเ สริมแรงยก ย่องยอมรับ 

ผู้ที่มีการเปลี่ยนแป ลงปรัชญา และอ ุดมการณ์ 

ที่พึงปรารถนา และมีพฤติก รรมการท้า งาน

อ ย่างมีประสทิธิภาพ 

คงเ ดมิ  

 

 

 

 

เ พ่ิม 3.3 ประเม ินผู้ที่ม ี

การเ ปลี่ยนแป ลงปรัชญา และ

อ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา และ 

มีพฤติกรรม การท้า งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

แนวท างการพัฒนาป ระสทิธิภา พอ าจารย์

พยาบ าลด้านสภา พแว ดล้อมขอ งบุค คล 

ประกอบ ดว้ย 4 ดา้น ได้แก่ 

  

4.2.5 การจัดการความรู้   

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การจัดการควา มรู้ มีขั นตอ นห ลัก 

 7 ขั นตอ น ได้แก่  1) การบ่งชี คว ามรู้ 2)  

การสร้างและแสวงห าค วา มรู้ 3) การจัดควา มรู้

ให้เ ป็นระบ บ 4) การประมวลและกล่ันกรอ ง

คว ามรู้ 5) การเ ข้าถงึความรู ้6) การแบ ่งปัน

แลกเป ลี่ยนคว ามรู ้ และ 7) การเ รียนรู้ 

  

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้ า อ ะ ไ ร  ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  ข้ อ  2.1-

2.7 เ ขี ย น เ ชิ ง ห ลั ก วิ ช า  ค ว ร เ ขี ย น 

How to Do  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 2) การน าแผนกจิกรรมไปปฏิบัติ 

  2.1) การบ่งชี คว ามรู ้เ ป็นการค้นห าว ่า

อ งค์กรมีคว ามรูอ้ ะไรบ้าง รูปแ บบ ใด อ ยู่ที่ใคร 

และค วา มรู้อะ ไรที่อ งค์กรจ้าเ ป็นต้องมี ท้า ให้

อ งค์กรทราบว ่าขาดคว ามรูอ้ ะไรบ้าง ห รือการ

ท้า แผ นที่คว ามรู ้ (Knowledge Mapping) เ พ่ือหา

ว่าค วา มรู้ใดมคีว ามส้าคัญส้าห รับอ งค์กร  

แล้วจัดล้าดับค วา มส้าคัญของค วา มรู้เห ลา่นั น 

เ พ่ือให ้องค ์กรวา งขอ บเ ขตขอ งการจัดการ

คว ามรูแ้ล ะสามารถจัดสรรทรั พยาก รได้อยา่ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2.2) การส ร้างและแสวงห าค วา มรู้ 

จากแผ นที่คว ามรู ้ อ งค์กรจะท ราบ ว่ามคีว ามรู ้

ที่จ้าเ ป็นต้องมีอ ยู่ห รือไม ่ ถ้ามแีล้วอ งค์กร 

ก็จะต้องห าว ิธกีารในการดงึคว ามรูจ้าก 

แห ลง่ต่าง  ๆ  ทีอ่ าจอ ยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ 

เ พ่ือ จัดท้าเ นื อ ห าให ้เห มาะสมและตรงกับ 

คว ามตอ้ งการขอ งผู้ใช้ ส้าห รับค วา มรู้ที่

จ้าเ ป็นต้องมีแ ต่ยังไมม่ีนั น อ งค์กรอ าจสร้าง

คว ามรูจ้ากคว ามรูเ้ ดมิที่มีอ ยู่ ห รือน้าควา มรู้

จากภายนอ กอ งค์กรมาใช้ก็ได ้ สร้างเส ริม

บรรยากาศและว ัฒ นธรรมขอ งอ งค์กรที่เ อ ื อ ให้

อ าจารย์พยาบ าลกระตอื รือร้ น ในกา ร

แลกเป ลี่ยนเ รียน รู้ซึ่งกันและกัน เ พ่ือใช้ ใน 

การสร้างคว ามรูใ้หม่  ๆ  ตลอดเว ลา 

  

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  2.3) การจัดควา มรู้ให ้เป ็นระบ บ  

เ พ่ือให ้ผู้ใช้สามารถค้นห าแ ละน้าค วา มรู้ดังกล่า ว

ไปใช้ประโย ชน์ได ้ มีการจั ดท้าสารบัญ และ

จัดเก็บค วา มรู้ประเ ภทตา่ง ๆ เ พ่ือให ้เก็บ

รวบ รวม การค้นห า การน้ามาใช้ท้าได้งา่ย 

และรวดเ ร็ว 

  2.4) การประมวลและกล่ัน กรอ ง

คว ามรู ้ การ จัดท้าหรือปร ับปร ุง ร ูปแบ บข อง เ อกส าร 

ใ หเ้ ป็นม าตรฐ านเ ดียวกันท่ัวทั งอง ค์กร  มีการเ รี ยบ

เ รียง ตัดต่อ และการปรับปรุงเนื อห าให ้มี

คุณ ภาพดใีนแง่ต่าง ๆ  เ ช่น ครบถ้วน เ ที่ยงตรง 

ทันสมัย สอดคลอ้ ง และตรงตามค วา มต้องการ

ขอ งผู้ใช้ 

  2..5) การเ ข้าถงึคว ามรู ้ ได้แก่  

สง่คว ามรูใ้ห้ผู้รับโดยไมไ่ด้ ร้องขอ  เ ช่น การสง่

ห นังสือเ วียน ห รือเ ปิดโอ กาสให ้เลอื กใช้ควา มรู้

ตามท ี่ต้องการ 

  2.6) การแบ ่งปันแลกเป ลี่ย น

คว ามรู ้ การแบ ่งปันคว ามรูป้ระเภท  Explicit  

วิธีที่นิยม เ ช่น การจัดท้าเ อ กสาร จัดท้า

ฐ านควา มรู้  เป็นต้น สว่นการแบ ่งปันคว ามรู้

ประเภท  Tacit สามารถท้าได้สะดวกไดแ้ก่ กลุ่ม

ชุมชนการเ รี ยนรู้ทางว ิชาชี พ (PLC) ระบ บพี่เ ลี ย ง 

และการยืมตัวบ ุคลากรมาชว่ย เ ป็นต้น 

 ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 

 

 

ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไร ที่เ ป็นรูปธรรม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  2.7) การเ รีย นรู้ จัดเว ทีการจัดการ

คว ามรู ้ เ พ่ือแ ลกเ ปลี่ยนแบ ่งปันประสบการณ์

กับชุมชนแห ่งการเรียน รู้ในแตล่ะภาคว ิชา  

รวมถึงกลุ่มการจัดการควา มรู้ทางดา้นบุคลาก ร

สายสนับสนุ น 

  2.8) เ ข้าร่วมกับเ วท ีการจัดการควา มรู้

ในระดับเ ครอื ข่ายห รือห น่วยงานภายนอ ก 

 ร ะ บุ ใ ห ้ ชั ด เ จ น ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  ว่ า ใ ค ร

ท้า อ ะไรที่เ ป็นรูปธรรม 

 

 

 

ระบ ุให้ชัดเจนในแตล่ะขอ้  ว่าใคร

ท้า อ ะไรที่เ ป็นรูปธรรม 

   

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

  3 .1) ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review = 

AAR)  

  3 .2) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงการจัดการควา มรู้

และน้าแ นวค ิดใหม่ ข้อเ สนอ แนะ รวมถึง 

การเ ข้าร่วมเ วท ีการจัดการควา มรู้ น้ามา

เ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิมที่มอี ยู่ น้าไปสู่

คว ามเ ข้าใจ และเ กิดการเ รียนรู้เพ่ิมขึ น 

  3 .3) ให้การเ สริมแรงยกย่องยอมรับ 

ผู้ที่มีการน้าการจัดการคว ามรู้มาป รับป รุง 

การท้า งานไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ 

คงเ ดมิ  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

4.2.6 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของ

บุคลากร 

  

 1 ) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  การพัฒนาขี ดควา มสามารถและ

อ ัตราก้าลัง ได้แก่  การพัฒนา ตามโครงสร้าง

ขอ งอ งค์กร การพัฒนาค วา มเ ช่ียวชาญตาม

สาขา (Faculty Practice) การพัฒนาขีด

คว ามสามารถรอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ งสภา 

การพยาบ าล การพั ฒนาท ักษะอ ื่น ๆ  เ พ่ิมเตมิ 

ที่จ้าเ ป็น และการวิเ คราะหอ์ ัตราก้าลังโดยการ 

Benchmark กับห น่วยงานอื่น เ ป็นต้น 

คงเ ดมิ  

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) การพัฒ นาตามโครงส ร้างของ

อ งค์กร โดยงาน HRM ประเม ินคว ามเ พียงพอ

ขอ งอ าจารย์พยาบ าลตามสาขาที่มีการจัดกา ร

เ รียนการสอน ตามค ่า FTES 

  

2.1) การพัฒ นาตามโครงส ร้าง

ขอ งอ งค์กร…เ ขียนได้ชั ดเจน 

2.3) การพัฒ นาขีด

คว ามสามารถ ท้า อ ย่างไร  

2.1 และ 2.5 น่าจะต่อเ น่ืองกัน 

 

 

 

 

 

  2.2) การพัฒนาความเช่ียวชาญ 

ตามสาขา (Faculty Practice) โดยหาวิทยากร 

ที่มีความเช่ียวชาญ มาให ้ความรู้และเป็นที่ปรึกษา 

  2.3) การพัฒ นาขีดคว ามสามารถ

รอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ งสภาการพ ยาบ าล 

  2.4) การพั ฒนาท ักษะอ ื่น ๆ  เ พ่ิมเตมิ 

ที่จ้าเ ป็นในการเ รียนกา รสอน เ ช่น พัฒนา 

ขีดคว ามสามารถในการท้า วิจัยใ นสาขาที่สอ น 

พัฒนาดา้น ภาษา อ ังกฤษ โดยการสนับส นุน 

เ ข้าร่วมเ วท ีนานาชาตแิล้วนับชั่วโมงการพั ฒนา

ภาษา อ ังกฤษ เ ป็นต้น 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  2.5) วิเ คราะห ์อัตราก้าลัง โดยการ 

Benchmark กับห น่วยงานอื่น และว างแ ผน

ทดแท นอ ัตราก้าลังโดย สรรห าจากห น่วยบรกิา ร 

ห รือแ ลกเ ปลี่ยนอ าจารย์พยาบ าลภายใ น

เ ครอื ข่าย 

  2.6) จัดส รรทุนไปฝ ึกอบ รม ศึกษาต่อ 

ตามเ กณฑ์ของเ งินรายได้ 

  

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น นี ค ว ร เ ป็ น  น โ ย บ า ย แ ล ะ

แผ นขอ ง สบช. ที่จัดเจน  

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการ

พัฒนา 

  3 .1) ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review = 

AAR)  

  3 .2) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและแ นวค ิด

ใหม่ รวมท ั งน้าผลมาทบ ทว น  แก้ไขการจัดท้า

โครงการพัฒ นาขีดคว ามสามารถและ

อ ัตราก้าลังของบ ุคลากร ให้มีประสทิธิภาพ 

มากขึ น 

    

 

จะป ระเ มินผลลัพธ์ที่ชัดเจนคือ

อ ะไร เ ช่น อ ัตราก้าลัง คุณ วุฒ ิ

สัดสว่นอา จารย์ นักศึกษาจะ

ประเม ินผลลัพธ์ที่ชัดเจนคือ อ ะไร 

เ ช่น อ ัตราก้าลัง คุณ วุฒ ิ สัดสว่น

อ าจารย์ นักศึกษา 

4.2.7 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล    

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

 การเพ่ิมค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เก ือกูล ไดแ้ก่ ศึกษาเกณฑ์การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน โดยท้า Benchmark การเพ่ิมคะแนนผล

ประเมินการปฏิบัติราชการ การจ่ายค่าตอบแทน

ให ้กับลักษณะการท้างานที่เพ่ิมขึ นจากปกติ การ

จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเอง การให ้

สวัสดกิารในกับโอกาสพิ เศษ เป็ นต้น 

คงเ ดมิ  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) การตั งเกณฑ์การวัดผ ลการ

ปฏิบัตงิาน โดยท้า  benchmark กับอ งค์กรอ ื่น 

ที่มีลักษณะ งานใกล้เค ียงกันเ พ่ิมเงินให้ใกลเ้ คีย ง

กับท ี่อื่นที่เ ป็นงานลักษณ ะเ ดยีวกัน  

  2.2) การเ พ่ิมคะแ นนผ ลประเ มิน 

การปฏิบัตริาชการ เ ช่น เ พ่ิมคะแ นนตี พิมพ์วิจัย

นานาชาต ิ ห รือระดับชาติ จ้านวน 2 เ ร่ือง,  

การได้รับท ุนวิจัยจากภา ยนอ ก, การได้รางว ัล

จากกา รประกวดผลงานนวัตก รรมระ ดับชาต ิ

ห รือนานาชาต ิ เ ป็นต้น 

  2.3) จ่ายให้กับลักษณ ะการท้างาน 

ที่เ พ่ิมขึ นจากปกต ิ เ ช่นการท้า งานล่วงเ วลา  

การท้า งานในช่วงวิกฤต การ ร่วมท ้าโครงการ

พิเศษ เ ป็นโครงการที่เ พ่ิมขึ นมาจากงานประจ้า  

เ ป็นงานที่ส้าค ัญกับอ งค์กร ที่ต้องท ้างานร่วม

ระห ว่างสายงาน ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

  2.4) การจัดส รรงบป ระมาณ ในการ

พัฒนาต นเ อ ง เ ช่น อ าจารย์พยาบ าล

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตรจะได้ รับงบ ประมาณ 

ในการไปพั ฒนาต นเ อ งมากกว่าอ าจารย์ที่ไม่ใช่

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

คงเ ดมิ 

 

- คว รเ น้นการอ อ กระเ บียบขอ ง 

สบช ในการให้ค่าตอบ แท นทุก

รูปแ บบ ที่ชัดเจน มีคว ามเ ท่า

เ ทียมแ ละเป ็นธรรม ในต้าแ ห น่ง

เ ดยีวกัน 

- 2.1 และ 2.2 ตัด การ และ 

จ้านวน 2 เ ร่ือง อ อ ก 

- คว รเ ขียนเ ป็น ACTION 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

  2.5) การให้สวัสดกิาร ในกับโอกาส

พิเศษ เ ช่น วันปีให ม่ วันเกิด ห รือจัดไว้เป็น

กอ งทุนสวัสดิการเ ฉพาะ งานแต่งงาน งานบวช  

ขึ นบ้านให ม่งานศพ ประสบอ ุทกภัยอ ัคค ีภัย  

เ ป็นต้น 

  2.6) การเ ปิดโอ กาสให ้อา จารย์

พยาบ าลไดส้ะท้อนคิด (Reflection) มีส่วนร่วม

และเ สนอ ข้อค ิดเ ห ็นเ กี่ยวกับ อ ัตราค ่าตอ บแ ทนที่

เ ห มาะสมและเ ป็นธรรมทั งต่ออ งค์กร นายจ้าง 

และอ าจารย์พยาบ าล 

คงเ ดมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 เ ปิดโอ กาสให ้อา จารย์

พยาบ าลคว ามค ิดเ กี่ยวกับ

ค่าตอบ แท น ในประเด็นนี ให้น้า

ข้อเ สนอ จากอ าจารย์ เ สนอ  

สบช. ด้าเนนิการ ต่อไป 

 3) การประเม ินผลและสะท ้อนผลการ

พัฒนา 

  3.1) ประเม ินผลจากการปฏิบัติงาน 

ที่กอ่ ให้เ กิดค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล

เ พ่ิมขึ น ทั งขณะก้าลังปฏิบัติงานและสิ นสุด 

การปฏิบัตงิาน 

  3.2) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ กี่ยวกับ ค่าตอบ แท นที่ได้รับในการท้า งานกับ

อ งค์กรในปัจจุบ ัน ตลอดจนห าแ นวท างรว่มกัน

ในการพั ฒนาเ ร่ืองการจา่ยค่าตอบ แท นและ

ผลประโยชน์เกื อ กูลให้มีห ลากห ลายวิธีมากขึ น 

คงเ ดมิ  

4.2.8 บรรยากาศการท างานของบุคลากร    

 1) การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

  การสง่เ สริมบรร ยากาศการท้า งาน

ขอ งบุค ลากร เ ช่น จัดกิจกรรมเ สริมสร้าง

บรรยากาศขอ งบุค ลากร ระบ บค รอ บค รัว

เ สมอื น เ ป็นต้น   

คงเ ดมิ  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 2) การน้าแ ผนกิจกรรม ไปปฏิบัติ 

  2.1) กิจกรรม ในห น่วยงาน เ ช่น  

สภากาแ ฟเ ดอื นละ 1 ครั ง การแสดงคว ามยนิดี

วันเกิดในแตล่ะเดอื น แสดงคว ามยนิดผีู้ที่ส้าเ ร็ จ

การศึกษา แสดงคว ามยนิดกีับผู้ผ่านการ

ประเม ินคว ามก้าวห น้าทางราชการในแตล่ะดับ  

รวมถึงมีการน้าอ าห ารมารับป ระท านร่วมกัน 

เ ป็นต้น 

  2.2) กิจก รรมระบ บค รอ บค รัวเ สมื อ น 

เ ป็นการส่งเสริมการอ ยู่ร่วมกันแบ บพี่ น้องซึ่งมี

สมาชิกในระบ บค รอ บค รัวเ สมอื นประกอบ ดว้ย  

แม ่เถาว ์ ได้แก่ อาจารย์พยาบ าล นอ กจากนี ยัง

ประกอบ ดว้ย พ่ี ป้า น้า อา ได้แก่ เ จ้าห น้าที่

สายสนับสนุ นทุกระดับ และนักศึกษา ตั งแต่ 

ปี 1 ถึงปีท ี ่4 ส้าห รับการนัดหมา ยพบกัน เ ช่น 

กา รจัดกิจกรรม รับนอ้ ง ห รือจัดตามเ วลาที่ระบ ุ

ไว้ในแผ นขอ งงานกิจการนัก ศึกษา 

  2.3) ใช้การสะท้อนคิด (Reflection)  

ในการประเม ินผลการท้า กิจก รรม เ พ่ือป รับป รุ ง

การจัดกิจกรรม ในครั งต่อไป   

 

คงเ ดมิ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

องค์ประกอบรูปแบบฯ 
รูปแบบฯ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

คงเดิม การปรับแก้ไข 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการ

พัฒนา 

  3.1) ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

กิจกรรม (After Action Review = AAR) น้าผล

ไปปรับปรุงพัฒนากิจก รรมการ สง่เ สริมพั ฒนา

บรรยากาศการท้า งาน ขอ งบุค ลากร 

  3.2) สรุปผ ลการสะท ้อนคิด 

(Reflection) น้าผลไปป รับป รุงพัฒ นากิจกรรม

การสง่เ สริมพั ฒนาบ รร ยากาศการท้า งานขอ ง

บุค ลากร ให้มีคว ามเห มาะสมมากขึ น 

 

 

คงเ ดมิ 

 

4.3 ความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล 

ประกอบ ดว้ย 

 1) บุค ลากรมีสุขภาวะ ที่ดี 

 2) อ ัตราการคงอ ยู่ 

 3) ขวัญและก้าลังใจ 

 4) การตอ บสนอ งนโยบา ย 

 5) คว ามสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

คงเ ดมิ  

 

 ห ลั ง จ า ก นั น ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข รู ป แ บ บ ฯ  ต า ม ฉั น ท า ม ติ ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ

น้ า เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า เ พ่ื อ เ ส น อ แ น ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข รู ป แ บ บ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ถู ก ต้ อ ง  ได้ รู ป แ บ บ

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ลเ พ่ือ ค วา มย่ั งยื น ขอ งวิ ทย า ลัย พย า บา ล  สัง กัด ส ถา บั น

พระบ รมราชชนกที่ผ่านการตรวจสอ บโดยผู้ทรงคุณ วุฒแิล้ว ดังแสดงในภาพ 5 
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ภาพ 5 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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 รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  ซึ่ ง สั ง เ ค ร า ะ ห ์ ม า จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ โ ด ย ใ ช้

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  สั ง เ ค ร า ะ ห ์ จ า ก แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ข อ ง 

นั ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ นั ก วิ ช า ก า ร ต่ า ง  ๆ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

น้ามาว ิเค ราะห ์ด้วยสถิติ Stepwise Regression ได้ประสทิธิภาพอ าจารย์พยาบ าลที่ท้านายคว า ม

ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  แ ล้ ว น้ า ม า ห า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิทยาลัยพยาบ าล มีรายละเอ ียดดังนี  

 หลักการและเหตุผลในการพัฒนา 

 ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ห ม า ย ถึ ง  

ก า ร ยื น ห ยั ด อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ไ ป ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  เ ป็ น ก า ร ว า ง ร า ก ฐ า น เ พ่ื อ ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร เ ติ บ โ ต ไ ด้ 

ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ที่ ดี นั น ก็ ย่ อ ม ต้ อ ง มี ร า ก ฐ า น ที่ แ ข็ ง แ ก ร่ ง  มี ก า ร ว า ง แ ผ น 

ที่ ม อ ง ก า ล ไ ก ล  ต ล อ ด จ น ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง  

ที่ วา ง ไ ว้อ ย่ า ง ดี เ ย่ี ย ม  อ ง ค์ ก รจ ะ เ ติ บ โต อ ย่ า ง ย่ั งยื น ไ ด้ นั น ต้ อ ง ได้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น

จากบุค ลากรที่มีประสิทธิภาพดว้ย 

 อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น ผู้ ส อ น ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  จึ ง มี 

คว าม ส อ ด คล้ อ งกั บ ภา ระ ห น้า ที่ข อ งส ถา บั นอ ุ ด มศึ กษ า  ซึ่ งมี บ ทบ าท ห น้า ที่ ใน กา รด้ า เ นิน ภ าร กิ จ

ส้ า คั ญ  4  ป ร ะ ก า ร  คื อ  ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต  ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร 

แ ล ะ ก า ร ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  ( ส า ร า นุ ก ร ม ไ ท ย ส้ า ห รั บ เ ย า ว ช น , 2 5 5 6 )  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ ป็ นบุ ค คล ที่ มีค ว าม ส้า คั ญ ต่อ ส ถา บัน ก าร ศึ กษ าพ ย าบ า ล แล ะค ุ ณ ภ าพ ข อ ง กา รศึ ก ษ า  ค ว รที่ จ ะ 

ได้รับ การ พัฒ นาท ั กษ ะ แล ะสม รรถ นะท ี่ จ้า เ ป็น เ พ่ือ เ พ่ิม ประ สทิธิ ภาพ อ าจ ารย์ พย าบ า ล จา กผ ล

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ขั น ต อ น ที่  1  ซึ่ ง ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ด้ ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ที่ส่งผลต่อความย่ังยืนของวิ ทยาลั ยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ้านวน 8 ปัจจัย ดังนี    

 อ ั น ดั บ แ ร ก เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

ส่ ว น บุ ค ค ล  จ้ า น ว น  2 ปั จ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ทั ศ น ค ติ  ซึ่ ง เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ที่ จ ะ ส ร้ า ง ใ ห ้ บุ ค ค ล 

เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  มี อ ุ ด ม ค ติ  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม ยึ ด มั่ น ผู ก พั น ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น 

ใ น อ ง ค์ ก ร  มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด  (Mindset)  ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ส ม บั ติ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ต น ใ ห ้ มี

ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น วิ ช า ชี พ แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มั่ น ใ จ  แ ล ะ  2 )  ด้ า น สุ ข ภ า พ  

ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี สุ ข ภ า พ ทั ง ท า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ จิ ต วิ ญ ญ า ณ ที่ ส ม บู ร ณ์ แ ข็ ง แ ร ง 
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จะส่ งผ ล ให้อ า จาร ย์พ ย าบ าล ปฏิ บัติ งา นไ ดเ้ ต็ม ศัก ยภ าพ  มี ปั ญ ญ า คิด ไต ร่ต รอ ง ห าท าง อ อ กข อ ง

ปัญห าได้ดี และอ ยู่ร่วมกับบ ุคค ลอื่นได้อยา่งมีคว ามสุข  

 ต่ อ ม า เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร

ท้ า ง า น มี จ้ า น ว น  2 ปั จ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  ท้ า ใ ห ้ รู้ จั ก ต น เ อ ง  ก า ร รู้ จุ ด เ ด่ น 

จุด ด้ อ ย ขอ ง ต นเ อ ง มี แน ว ท า งที่ จ ะ พั ฒ น าต น เ อ ง  เ ป็ นส่ ว น ส้ าค ั ญ ที่ ส่ ง ผ ลใ ห ้ อ าจ า รย์ พ ย า บา ล ไ ด้

ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ขึ น สู่ ต้ า แ ห น่ ง ที่ ค า ด ห วั ง  ห รื อ ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ พ่ื อ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ 

ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  2 )  ด้ า น ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร มี ค ว าม เ ช่ื อ เ กี่ ย ว กั บ

ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ท้ า ใ ห ้ บ ร ร ลุ ถึ ง อ ุ ด ม ก า ร ณ์ 

ขอ งอ งค์กร และสรรห าว ิธกีารที่เ ห มาะสมที่จะน้าไปพัฒนาตนเ อ งให้ดย่ิีงขึ น   

 แ ล ะ สุ ด ท้ า ย  คื อ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ข อ ง บุ ค ค ล  มี จ้ า น ว น  4  ปั จ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  เ มื่ อ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ก า ร

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม รู้ ใ น ต น  ( Tacit Knowledge)  ซึ่ ง เ ป็ น

ค ว า ม รู้ ที่ บุ ค ค ล มี อ ยู่ ใ น ต น เ อ ง  มี ค ว า ม ช้ า น า ญ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น เ ร่ื อ ง นั น  เ มื่ อ อ ง ค์ ก ร มี ก า ร จั ด ก า ร

ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  จ ะ ท้ า ให้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ 

ท้ า ใ ห ้ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  มี ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  

2) ดา้ นขี ด คว าม สา ม าร ถแ ละ อ ัต ร าก้ าลั งข อ ง บุค ล าก ร กา รที่ อ า จ าร ย์พ ยา บ าล ได้ รับ กา รพั ฒ น า

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ส า ข า ที่ ก้ า ลั ง ส อ น ทั ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บั ติ  

ส่ ง ผ ล ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร เ รี ย น รู้ สู ง  จ บ ไ ป เ ป็ น บั ณ ฑิ ต ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ใ ช้

อ ง ค์ ค ว าม รู้ ท า งก า รพ ย า บ า ลที่ โ ด ด เ ด่ น  ผู้ ส้ า เ ร็ จ ก าร ศึ ก ษ ามี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ าง ไ ร ส่ วน ห น่ึ ง ก็ ม า

จา ก คุ ณ ลั กษ ณ ะ ข อ ง อ า จา ร ย์ผู้ ส อ น  ค ว าม รู้  ค ว าม ส า มา ร ถใ น ศ าส ต ร์ที่ ส อ น  ก ล ยุท ธ์ แ ล ะก ล วิ ธี

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น จิ ต ส้ า นึ ก ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น อ า จ า ร ย์ มื อ อ า ชี พ ใ น ส ถ า บั น อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  

แ ล ะ ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  

ต ร ง กั บ ส า ข า วิ ช า ที่ ส อ น  มี จ้ า น ว น เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า  

มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ป ฏิ บั ติ สู ง  ท้ า ใ ห ้ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ เ ที ย บ เ คี ย ง กั บ อ ง ค์ ก ร ที่ มี

ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ด้ า น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด้ เ พ่ิ ม ขึ น  3 )  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผล ปร ะโย ชน์ เ ก ื อ กู ล  ก าร ที่อ าจ าร ย์พ ยา บา ลได้ รับ ค่ าตอ บ แท นสู งสุ ดต าม สทิ ธิที่ พึง ได้  แล ะไ ดรั้ บ

สวัสดกิารช่วยเ ห ลอื ตามค วา มเ ห มาะสม สง่ผลใ ห ้อา จ ารย์พยาบ าลเกิดคว ามมั่นใจ เ กิดคว ามรั ก

ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ไ ม่ ย้ า ย ห รื อ ล า อ อ ก ไป  มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ท้ า งา น กั บ อ ง ค์ ก ร ต ล อ ด ไ ป 

แ ล ะ  4 )  ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น 

ทั ง ด้ า น ก า ย ภ า พ  แ ล ะ จิ ต สั ง ค ม  ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  มี สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี ต่ อ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น  
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ท้ าใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ กิ ด ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ที่ ดี  ท้ า ใ ห ้ ไ ด้ รับ ค วา ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท้ า งา น  มี ส่ ว น ร่ ว ม  

ในการก้าห นดนโยบา ยการท้า งาน และตอ บสนอ งต่อนโยบา ยขอ งห น่วยงาน  

 น โ ย บ า ย ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ

อ า ชี พ  (Professional Standard Framework)  ห รื อ  PSF ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ 

ในสถาบ ันอ ุด มศึกษาพัฒ นาตนเ อ งใ ห ้มสีมรรถน ะแ ละประสิ ทธิภาพ ในก ารจัดการเ รียนการสอ น 

ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  3 อ ง ค์ ป ร ะก อ บ  ดั ง นี  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  1  อ งค์ ค ว า ม รู้  ( Knowledge) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

2  มิ ติ  คื อ  1 . 1  ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ ส า ข า วิ ช า  1 . 2  ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  2  ส ม ร ร ถ น ะ  (Competencies)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  มิ ติ  คื อ  2 . 1  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ 

ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  2 . 2  ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  

ก า ร เ รี ย น รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  2 . 3  เ ส ริ ม ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น  

กา ร เ รี ยน รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น 2 .4  วั ดแ ล ะ ป ระ เ มิ น ผ ลก า ร เ รี ยน รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น พ ร้อ ม ทั งส า ม าร ถ ให้ ข้ อ มู ล

ป้ อ น ก ลั บ อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  3  ค่ า นิ ย ม  (Values) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  มิ ติ  คื อ   

3 .1  คุ ณ ค่ า ใน ก า ร พั ฒ น า วิ ช า ชี พ อ า จ า ร ย์  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  3 . 2  ธ้ า ร ง ไ ว้ ซึ่ ง

จ รร ย า บ ร ร ณ แ ห ่ ง วิ ช า ชี พ อ า จ า ร ย์  เ น่ื อ ง จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์  Next Normal มี ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ใ ช้

การเ รียน การ สอน ที่เ รี ยกว่ า ก ารเรี ยนรู้ แบ บ ผส มผส าน (Blended Learning) เ ป็นร ะบ บ การ เ รีย น

ก า ร ส อ น ที่ ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ รี ย น แ บ บ เ ผ ชิ ญ ห น้ า กั บ ก า ร ส อ น ผ่ า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  (Graham, 2012)  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ เ กิ ด ขึ น ใ น ห ้ อ ง เ รี ย น  ผ ส ม ผ ส า น กั บ 

ก า ร เ รี ย น รู้ น อ ก ห ้ อ ง เ รี ย น  ห รื อ ก า ร ใ ช้ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ มี อ ยู่ ห ล า ก ห ล า ย  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

ดั ง นั น ใ น ขั น ต อ น ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ  จึ ง ข อ เ พ่ิ ม ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ( PSF)  

เ ป็ น ปั จ จั ย ย่ อ ย ใ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล 

เ พ่ือให ้รูปแ บบ มีประสทิธิภาพมากขึ น 

 ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล มี น โ ย บ า ย ใ น เ ร่ื อ ง แ น ว ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท า ง ไ ก ล  ( Telenursing) 

เ พ่ือใ ห ้ค้า ปรกึ ษา แ ละแ ก้ปัญ ห า เ กี่ยว กับสุ ขอ น ามัย ภาย ใต้ก รอ บ คว า มรู้แ ห ่งวิ ชาชีพ กา รพย าบ า ล

แ ล ะ ก า ร ผ ดุ ง ค ร ร ภ์  โ ด ย น้ า ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร  ซึ่ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ต้ อ ง น้ า ม า

ว า ง แ ผ น ว่ า จ ะ ส อ น อ ย่ า ง ไ ร ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า น้ า ค ว า ม รู้ ไ ป ส อ น ผู้ ป่ ว ย ใ น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ เ มื่ อ ส้ า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ส อ น นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ้ มี ทั ก ษ ะ ก า ร พ ย า บ า ล

ท า ง ไ ก ล  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง เ ดิ น ท า ง ม า

โรงพยาบ าล ลดค่าใช้จา่ยในการเ ดนิ และได้รับการดูแลคว ามเ จ็บป ่วยได้ต่อเ น่ือง 

 เ มื่ อ อ าจ า ร ย์ พ ย าบ า ล ไ ดรั้ บ ก า ร พั ฒ น า ตา ม ปั จ จั ย ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ อ าจ า ร ย์พ ยา บ า ล แ ล้ ว 

ก็จะสง่ผลให ้เป ็นบุค ลากรที่เ ป็นเลศิ ท้า ให้อ งค์การได้รับการยอ มรับท ั งในระดับชาตแิละ สากล 
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 วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

 1 . เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิ ทย าลั ยพ ยา บ าล สัง กัด สถ าบ ั น พร ะบ รม รา ชช นก  ป ระ กอ บ ดว้ ย 2  ด้ าน  ไ ดแ้ ก่ ดา้ นทั ศน ค ติ 

และดา้นสุขภาพ 

 2. เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ด้ า น 

ได้แก่ ดา้นการส้ารวจตนเ อ ง  และดา้นปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง 

 3 . เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ พ่ื อ 

ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  5  ด้ า น  ได้ แ ก่ 

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  แ ล ะ ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ 

การท้า งานขอ งบุค คลกร 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ นั น  มี ห ล า ย ปั จ จั ย  

ที่ส่งเสริม ประกอบ ดว้ย 

 1 . วิสัยทัศน์ เ ป้าห มาย นโยบา ยที่ชัดเจน  

  เ ป็ นแ นว ท าง ให้ มีก า รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิ ภา พ อ า จา รย์  มี แ ผน ง าน แล ะโ ค รง กา รร อ ง รั บ 

มีผู้รับผ ิดชอ บท ี่ชัดเจน มี การติดตาม แผ นงานขอ งโครงการอ ย่ างตอ่ เ น่ือ ง สง่ผลให ้อ าจารย์ไดรั้ บ

การพัฒนาตามคว ามตอ้ งการขอ งตนเ อ งและขอ งอ งค์กร 

 2. การให้คว ามส้าคัญกับการพัฒนาอ าจารย์อยา่งตอ่ เ น่ือง  

  ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  มี น โ ย บ า ย  เ ร่ื อ ง ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 

(PSF)  ไ ด้ ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์  ห รื อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พั ฒ น า ตั ว เ อ ง ทั ง ใ น ด้ า น

ค วา ม รู้  ส ม ร รถ น ะ  แ ล ะจิ ต ส้ า นึ ก ใ น วิ ช าชี พ ค รู เ มื่ อ อ า จ า ร ย์ ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ส่ ง ผ ล ให้ นั ก ศึ ก ษ า

ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ ต ร ง กั บ ส า ข า ก า ร ศึ ก ษ า  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ จ บ ไ ป ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 3 . การบรหิ ารทรัพยาก รให้เ พียงพอ ต่อการท้างาน 

  ก า ร มี ท รั พ ย า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ  เ ป็ น สิ่ ง จ้ า เ ป็ น ที่ อ ง ค์ ก ร 

ต้ อ ง จั ด ส ร ร ใ ห ้ เ พี ย ง พ อ  เ ช่ น  ห ้ อ ง ส มุ ด มี จ้ า น ว น ห นั ง สื อ เ พี ย ง พ อ ทุ ก ส า ข า ก า ร พ ย า บ า ล  

มี ห ้ อ ง ค ลิ นิ ก วิ จั ย  ห ้ อ ง ส อ น ภ า ค ท ด ล อ ง ที่ มี อ ุ ป ก ร ณ์ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ พ ร้ อ ม ใ ช้  เ ป็ น ต้ น  ช่ ว ย ใ ห ้

อ าจารย์สามารถค้นคว ้าและสอ นนักศึกษาไดเ้ ต็มค วา มสามารถ 
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 4. การใช้เท คโนโล ยีในการ ขับเ คลื่อ น 

  ใ น ยุ ค ที่ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  (disruption)  แ ล ะ มี ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด 

ข อ ง โ ค วิ ด 1 9  เ ท ค โ น โ ล ยี มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ทั ง ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ 

ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์  ร ว ม ถึ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ใ น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม อ อ น ไ ล น์  

ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Zoom, Google Meet, Team เ ป็ น ต้ น  จึ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 5 . มีระบ บการบริห ารจัดการที่ยืดห ยุ่น 

  ระ บ บ กา ร บ ริห า รจั ด ก าร ที่ ยื ด ห ยุ่ น  ท้ า ให้ อ า จ าร ย์ สา ม า รถ ท้ า งา น แล ะ จั ด กา ร เ รี ย น

ก า ร ส อ น ไ ด้ ส ะ ด ว ก  ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ท้ า ง า น จ า ก บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง เ ต็ ม  

มี ค ว า ม ยึ ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ท้ า ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ มี เ ว ล า ใ น ก า ร พั ฒ น า ท า ง วิ ช า ก า ร  ต ล อ ด ถึ ง

สร้างสรรค์นวัตกรรมมากขึ น  

 6. เ ปิดโอ กาสให ้บุคลากรมีส่วนร่วม 

  ก า ร ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  เ ช่ น  รั บ ท ร า บ น โ ย บ า ย ข อ ง วิ ท ย า ลั ย  ร่ ว ม คิ ด วิ สั ย ทั ศ น์ 

พั น ธกิ จ  มี ส่ ว นร่ ว ม ใ น ก ระ บ ว น ก า รบ ริ ห า ร ง าน  จ ะท ้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ กเ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ งข อ ง อ ง ค์ ก ร 

บุค ลากรจะป ฏิบัติงานดว้ยคว ามเ ต็มใจและเต็มควา มสามารถ 

 แนวทางในการพัฒนา 

 1 . ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิ ทย าลั ยพ ยา บ าล สัง กัด สถ าบ ั น พร ะบ รม รา ชช นก  ป ระ กอ บ ดว้ ย 2  ด้ าน  ไ ดแ้ ก่ ดา้ นทั ศน ค ติ 

และดา้นสุขภาพ มีแนวท างในการพัฒนา ดังนี  

  1.1 ทัศนคติ 

   1.1 .1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      ศึ ก ษ า จ า ก ต้ น แ บ บ  (Role Model)  ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร พั ฒ น า

สว่นรวม และการเ สยีสละตอ่ สังคม ประเท ศชาติ 

   1.1 .2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1)  ศึ ก ษ า  Role Model ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  ศึ ก ษ า ด้ ว ย ต น เ อ ง

ท า ง สื่ อ ต่ า ง  ๆ  ห รื อ ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น จ า ก บุ ค ค ล ต้ น แ บ บ  แ ล้ ว น้ า ม า แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ กั น  

ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้สะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้รับจา กการศึกษา Role Model 

   2)  เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม  อ บ ร ม  ห รื อ สั ม ม น า จ า ก บุ ค ค ล ต้ น แ บ บ เ พ่ื อ ส ร้ า ง

ทัศนคตเิ ชิงบวก 
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    3)  จั ด โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม 

เ ช่น พร ะต้าห นั กดอ ยตุ ง ไปศึก ษา ดูง านตาม รอ ยกา รทรงงา นขอ งส มเ ด็จย่ า โครง การพัฒ นาขอ ง

พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ ห ั ว รั ช ก า ล ที่  9 เ ช่ น  ศู น ย์ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า ห ้ ว ย ฮ ่ อ ง ไ ค ร้ อ ั น

เ น่ื อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ด้ า ริ  จ . เ ชี ย ง ใ ห ม่  ศู น ย์ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า ห ้ ว ย ท ร า ย  อ ั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก

พระราชด้าริ จ.เ พชรบุร ี เ ป็นต้น แล้วน้ามาแ ลกเ ปลี่ยนเ รียนรู้  

    4) เ ข้าร่ วมกิ จกรร มการ สร้า งทัศน คตทิี่ ดใีนก ารท้า งาน  เ ช่น จัดกิจ กรร ม 

ธรร มะ บร รย าย จัด กิจ กร รมก าร ปรั บ mindset ให้ เ ข้า กับ สถ าน กา รณ์ ต่า งๆ  รว มถึ งคว าม ต่า งรุ่ น  

(Generation) เ ป็นต้น 

   1.1 .3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

  1) ป ร ะ เ มิ น ผ ล ทั ศ น ค ติ  ด้ ว ย ต น เ อ งโ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ต น เ อ ง

ก่อนและห ลังเ ข้าร่วมกิจกรรม ห รือผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

  2)  ง า น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  น้ า ผ ล ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection) 

เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  พั ฒ น า ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ

ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  ส รุ ป เ พ่ื อ น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไป ป รั บ ป รุ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม 

เ พ่ือว างแ ผนการพัฒนาดา้นทัศนคตต่ิอไป 

  1.2 สุขภาพ 

   1.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

    ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ้ า ปี  

การอ อ กก้าลังกาย การสง่เ สริมสุขภาพใจ การจัดอาห ารสุขภาพ เ ป็นต้น 

   1.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

    1) อ า จ า ร ย์ เ ข้ า รั บ ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ต า ม แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้  มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล

ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  แ บ่ ง เ ป็ น  

ผู้ มี สุ ข ภ า พ ดี  ผู้ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง  แ ล ะ ผู้ ที่ ป่ ว ย แ ล้ ว  น้ า ม า ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ป้ อ ง กั น  รั ก ษ า  

และฟ้ืนฟูสุขภาพ  

    2) อ า จ า ร ย์ เ ข้ า ร่ ว ม อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย  เ ช่ น  ส ร้ า ง ก ลุ่ ม ไ ล น์ ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง

ก า ย  ซึ่ ง ใ ห ้ เ ลื อ ก กิ จ ก ร ร ม แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง อ ิ ส ร ะ  ต า ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล้ ว ส่ ง ผ ล 

เ ข้ากลุ่มไลน์ ห รือรว่มกิจกรรมอ อ กก้าลังกายตามเ วลาที่ห น่วยงานก้าห นด เ ป็นต้น 

 3)  ง า น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส่ ง เ ส ริ ม อ า ห า ร สุ ข ภ า พ  เ ช่ น  ก า ร จั ด

อ าห ารว่างในการประชุมเ น้นพวกสมุนไพร น ้าผลไม้ กาแฟด้า ไมม่ีมคีรมี ไมม่ีน ้าตาล เ ป็นต้น 
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 4) ง า น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ใ จ  เ ช่ น  จั ด ส ถ า น ที่ ใ ห ้ มี

มุ ม พั ก ผ่ อ น  มี ห ้ อ ง ส้ า ห รั บ ส ว ด ม น ต์  น่ั ง ส ม า ธิ  มี บ ริ ก า ร ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า ด้ า น สุ ข ภ า พ จิ ต  โ ด ย มี

ผู้รับผ ิดชอ บ สามารถติดต่อได้งา่ย ห ลายช่องท าง เ ป็นต้น 

 5)  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ก้ า ห น ด ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

สุ ข ภ า พ เ ป็ น ตั ว ชี วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ 

อ ย่างอ ิสระ โดยแยกออ กเป ็น คนปกติ กลุ่มเสี่ยงและป่ว ยแล้ว 

   1.2.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ติ ด ต า มผ ล ก า รต ร ว จสุ ข ภ า พป ร ะ จ้ าป ี  แล ะ แ บ่ง ก ลุ่ ม ก าร ดู แ ลสุ ข ภ า พ

ตามสภาวะการเจ็บป่ วย ประเมินผลการแก้ ไขปัญหาสุ ขภาพ สรุปแจ้งผลให ้บุคลากรไดรั้ บทราบ 

 2 )  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  ใ ห ้ ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ต า ม

เ ป้ า ห ม า ย ใน ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง แ ล ะ แ น ว คิ ด ให ม่ ใน ก า ร ดู แ ล

สุขภาพ 

 3 )  ใ ห ้ ร า ง วั ล กั บ ผู้ ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 

การสง่เ สริมสุขภาพให้ได้ตามเ ป้าห มาย 

 4 )  น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ทั ง ห ม ด ไ ป ป รั บ ป รุ ง 

การอ อ กแบ บกิจกรรมการสง่เ สริมสุขภาพ 

 2. การ พัฒ น าป ระ สทิ ธิภ าพ อ า จา รย์ ดา้ นค วา มพ ยา ยา มใน กา รท้ าง าน เ พ่ื อ ค วา มย่ั งยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร

ส้ารวจตนเอง และดา้นปรัชญาและอ ุ ดมการณ์ ในการพั ฒนาตนเอง มีแนวทางในการพั ฒนา ดังนี  

  2.1 การส้ารวจตนเ อ ง  

   2.1.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      กา รส้ าร ว จค วา ม ต้อ งก า รก าร พั ฒ นา แล ะ ปัญ ห า อ ุป ส รร คใ นก า รท้ าง า น

ขอ งอ าจารย์พยาบ าล 

   2.1.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

      1) ส้ าร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก าร พั ฒ น า  แ ล ะ ปั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ท้ า ง า น

ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ บ่ ง อ อ ก  2  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  ส้ า ร ว จ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง ต น เ อ ง  

ในด้ าน ต่า ง ๆ  เ ช่ น คว าม สน ใจ  คว าม ต้อ งก าร  อ ง ค์ป ระ กอ บอ ี กส่ วน ห น่ึ ง คือ  กา รส้ าร วจ ปัญ ห า

อ ุ ป ส ร ร ค ที่ ต น เ อ ง เ ผ ชิ ญ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  มี ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส้ า ร ว จ ค ว า ม ส น ใ จ  

ค วา ม ต้ อ ง ก า รใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ปั ญ ห า แ ล ะอ ุ ป ส ร ร ค ใ นก า ร ท้ า ง าน  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ 

เ ป็นต้น  
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 2)  ส รุ ป ผ ล ก า ร ส้ า ร ว จ  จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล  ( IDP) 

แผ น พัฒ น า กา รแ ก้ ปั ญ ห า ใน ง าน  วิ ธีก า รพั ฒ น า ได้ แ ก่ กา รพั ฒ น า ใน งา น  Coaching ก า ร Upskill 

– Reskill การห มุน เ วียนงาน  การเ ข้าร่ วมอ บรม สัมมนา ก ารฝกึงาน กับผู้เ ช่ียว ชาญ กา รสนับสนุ น

ทุนการศึกษาต่อท ั งในประเท ศและต่างประเท ศ เ ป็นต้น 

    3) เ ปิด โอ ก าส ให้ ท้ าง าน ต าม วิธี ก าร ที่เ ลอื ก  แ ละ ทุ ก 3 เ ดื อ น มีกิ จ กร ร ม

เ ปิ ด เ ว ที ให้ น้ า ม า พุ ด คุ ย ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection) แ ล ะ ว า ง แ ผ น พั ฒ น า 

ต่อยอด   

   2.1.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ประเม ินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

 2) ท้ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

(After Action Review = AAR)  

 3) ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง

แ ล ะ แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ก า ร ท บ ท ว น ก า ร พั ฒ น า ที่ ไ ด้ พ บ  ไ ด้ เ ห ็ น  แ ล ะ ไ ด้ ฟั ง ม า  เ พ่ื อ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่  เ พ่ื อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ เ พ่ิ ม ขึ น แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร

พัฒนางานที่ปฏิบัติให ้มปีระสิทธิภาพมากขึ น 

  2.2 ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการพัฒนาตนเ อ ง  

 2.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

   ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

จากบุค คลที่ประสบค วา มส้าเร็จในการพัฒนาตนเ อ งอ ย่างต่อเ น่ือง 

 2.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

      1 )  เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร

พั ฒ น า ต น เ อ ง  โ ด ย ฟั ง ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ เ ข้ า ก ลุ่ ม ย่ อ ย แ บ่ ง เ ป็ น  3  ก ลุ่ ม  ไ ด้ แ ก่  ผู้ มี ป รั ช ญ า แ ล ะ

อ ุ ด ม ก า ร ณ์  ผู้ มี ลั ก ษ ณ ะ ด้ อ ย ใ น ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์  แ ล ะ ผู้ ข า ด ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ 

จ้าแ นกจากการใช้แบบ สอบ ถาม การสังเ กตจากการปฏิบัตงิาน 

 2 )  เ ข้ า ร่ ว ม ก ลุ่ ม บ ท ว น ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ  ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น กั บ  ผู้ ร่ ว ม ง า น  กั บ อ า จ า ร ย์ ผู้ ใ ห ญ่ ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ ค ว า ม

เ คา รพนับถือ ห รืออ าจารย์พยาบ าลผู้มปีรัชญาและอ ุดมการณใ์นการท้า งานที่ดีเป ็นแบ บอ ย่าง  

 3) อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ ขี ย น แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า

ท า ง อ า ชี พ  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ยู่ ต้ า แ ห น่ ง ก า ร ไ ห น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ว า ง

แผ นการเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ  
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 4) วิ ท ย า ลั ย จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง อ า จ า ร ย์ 

โดยวา งแผ นการสบืท อ ดต้าแ ห น่ง เ พ่ือค วา มก้าวห น้าทา งอ าชีพให้อ าจารย์ที่มคีว ามพร้อม 

   2.2.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ท้า ก าร ท บท ว นห ลั งเ ข้า ร่ว ม โค ร งก าร ฝึ กอ บ รม  (After Action Review 

=  AAR)  น้ า ผ ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ตนเ อ งในโอกาสต่อไป 

 2 )  ประเมิ นผู้ ที่ มี การเปลี่ ยนแปลงปรั ชญา และอ ุ ดมการณ์ ที่ พึ งปรารถนา 

แ ล ะ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ที่โดดเดน่ และการมีผลงานอย่างต่อเ น่ืองตามพันธกจิ 

 3 )  ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ป รั ช ญ า 

และอ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา และมีพฤติกรรมการท้า งานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 3. ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ด้ า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  แ ล ะ ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร

ท้า งานขอ งบุค ลากร มีแนวท างในการพัฒนา ดังนี  

  3.1 การจัดการควา มรู้ 

   3.1.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

    กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น ภ า ย ใ น

วิทยาลัย กิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยนในเ ครอื ข่าย และ กิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยนในเ ครอื ข่าย 

   3.1.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1) ก้ าห นด ให้ แต่ ละง าน  แล ะก ลุม่ งา นใน วิท ยา ลัย  ศึก ษ ารว บร วม คว าม รู้

ในงานอย่างเป ็นระบ บ 

 2) ก้าห นดตารางเว ลาการแลกเป ลี่ยนเ รียนรู้ในการจัดการเรียนรู้  

 3 )  จั ด เ ว ที แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ภ า ย ใ น วิ ท ย า ลั ย  

มีการประกวดและมอ บรางวัลตอ บแ ทน 

 4 )  น้ า ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ช น ะ เ ลิ ศ  เ ข้ า ร่ ว ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ กั บ เ ว ที 

การจัดการควา มรู้ในระดับเ ครอื ข่าย ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

 5 )  ข ย า ย ค ว า ม รู้ โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ก ลุ่ ม ชุ ม ช น ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พ  (PLC) 

ในแตล่ะภาคว ิชา เ พ่ือให ้เกิดคว ามยั่งยืนในการจัดการควา มรู้ 
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   3.1.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพั ฒนา 

 1) ท้าการทบทวนหลังเข้ าร่วมโครงการฝึกอบรม (After Action Review = AAR)  

 2)  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  ( Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ก าร จั ด ก าร ค ว า ม รู้ แ ล ะ น้ า แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม เ ว ที ก า ร จั ด ก า รค ว าม รู้ 

น้ามาเ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิมที่มอี ยู่ น้าไปสูค่ว ามเ ข้าใจ และเ กิดการเ รียนรู้เพ่ิมขึ น 

 3)  ใ ห ้ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ย ก ย่ อ ง ย อ ม รั บ ผู้ ที่ มี ก า ร น้ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

มาป รับป รุงการท้า งานไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ โดยการมอ บเ กียรติบัตร โล่รางว ัล เ ป็นต้น 

  3.2 การพัฒนาอ าจารย์สู่การเ ป็นมอื อ าชีพ (Professional Standard Framework) 

   3.2.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

    ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  (PSF)  เ พ่ื อ ใ ห ้ มี

สมร รถน ะแ ล ะป ร ะสทิ ธิภา พใน การ จัดก ารเ รียน การ สอน  ทั ง  3 อ งค์ป ระก อ บ ได้แ ก่ อ ง ค์ค วา ม รู้ 

ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ค่ า นิ ย ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ร ะ ย ะ สั น ใ น ด้ า น ศ า ส ต ร์ ก า ร ส อ น แ ล ะ 

การเ รียนรู้ การจัดโครงการอ บรมด้านการพัฒนาว ิชาชีพ การอ บรมออ นไลน์ เ ป็นต้น 

   3.2.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

    1) ง า น บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ง า น วิ ช า ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง  ก า ร พั ฒ น า

อ า จา ร ย์สู่ ก าร เ ป็ น มือ อ าชี พ  (PSF) ใ นเ ร่ือ ง ศา ส ตร์ ส าข าว ิ ช า แล ะ นโ ยบ า ยข อ งส ภ าก า รพ ย าบ า ล 

ใน เ ร่ื อ ง  ก า รส อ น นัก ศึ ก ษ าเ ร่ือ ง กา ร พย า บ าล ร ะย ะ ไก ล (Telenursing)  ก าร จั ดก า รเ รีย น ก าร ส อ น

ตามรุน่อ ายุ (Future Skill) และการจัดการเรียนรู้แ บบ ผสมผสาน (Blended Learning) 

 2) ก้าห นดระยะเ วลาให้อ าจารย์เข้าร่วมโครงการกิจกรรม 

 3) ห ลั ง จ า ก เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม  ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ ผู้ ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ท้ า ห น้ า ที่

เ ป็น ค รูแ กน น้า  ใ นเ ร่ือ งก าร สอ นนั ก ศึก ษา เ ร่ื อ ง กา รพ ย าบ าล ระ ยะ ไก ล (Telenursing) กา รจั ดก า ร

เ รี ยน ก า รส อ น ต า มรุ่ น อ ายุ  (Future Skill) ก า ร จัด ก า รเ รี ยน รู้ แ บ บผ ส ม ผ ส าน  (Blended Learning) 

โดยแบ ่งกลุม่ให้อ อ กแบ บการสอ น 

 4) น้าเ สนอ การอ อ กแบ บแ ละปรับป รุงตามข้อเ สนอ แนะ 

 5) น้ารายวิชาสูก่ระบ วนการเ รียนการสอนจริงตามตารางสอน 

 6)  ง า น วิ ช า ก า ร จั ด เ ว ที สั ม ม น า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น 

มือ อ าชี พ  (PSF) เ กี่ ยว กั บก า รส อ น นั กศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ง  ก า รพ ย า บา ล ระ ย ะไ ก ล (Telenursing) ก าร จั ด 

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ต า ม รุ่ น อ า ยุ  (Future Skill)  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  (Blended 

Learning) เ พ่ื อ น้ า ม า เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น เ พ่ื อ พั ฒ น า ใ น รา ย วิ ช า ท า งก า ร พ ย า บ า ล ให้ ค รอ บ ค ลุ ม

ทุกรายวิชา 
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   3.2.3 การประเม ินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

 1) ท้ า กา รท บ ท วน ห ลั งเ ข้ า ร่ว ม โค รง ก าร ฝึ กอ บ รม  (After Action Review 

=  AAR)  ท บ ท ว น ก ลุ่ ม แ ก น น้ า ว่ า จ า ก ก า ร ไ ป อ บ ร ม พั ฒ น า  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ

ทักษ ะ เ ป็นอยา่งไรบ้าง และในการท้า ห น้าที่ครูแกนน้า มีปัญห าแ ละอุป สรรคอ ย่างไรบ้าง 

 2) ใช้ การสะท้ อนคิ ด (Reflection) เพ่ื อให ้ อาจารย์ พยาบาลมี การเปลี่ ยนแปลง 

ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ มี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ น้ า แ น ว คิ ด ใ ห ม่ ที่ ไ ด้ รั บ ม า เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ  

ปร ะ สบ ก า รณ์ เ ดิ มที่ มี อ ยู่ จน เ กิ ด ค วา ม เ ข้ า ใจ  แ ล ะเ กิ ดก า รเ รีย น รู้ เ พ่ิ ม ขึ น  มีป รั บ ปรุ ง ก ระ บ วน ก า ร 

การเ รียนการสอนให้ดขีึ น 

  3.3 ขีดคว ามสามารถและอ ัตราก้าลังของบ ุคลากร  

   3.3.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

    ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ต า ม

โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต า ม ส า ข า  ( Faculty Practice)  ก า ร พั ฒ น า 

ขีดค วา ม สาม ารถ รอ ง รับต ามตั วบ ่ง ชี ขอ งสภ ากา รพย าบ า ล ก ารพั ฒน าท ัก ษะ อ ื่ น ๆ  เ พ่ิม ที่จ้ าเ ป็ น 

และการวิเ คราะห ์อัตราก้าลังโดยการ Benchmark กับห น่วยงานอื่น เ ป็นต้น 

   3.3.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1) ก า ร พั ฒ น า ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ง า น  HRM ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม

เ พียงพอ ขอ งอ าจารย์พยาบ าลตามสาขาที่มีการจัดการเรียนการสอน ตามค ่า FTES 

 2) การพั ฒนาความเช่ี ยวชาญตามสาขา (Faculty Practice) โดยหาวิ ทยากร 

ที่มีคว ามเ ช่ียวชาญ มาให ้ควา มรู้และเป ็นที่ปรกึษา  

 3) การพัฒนาขีดความสามารถรองรับตามตัวบ่งชี ของสภาการพยาบาล  

 4) กา รพัฒ นาท ั กษ ะอ ื่น  ๆ  (Upskill และ  Reskill) เ พ่ิมเ ติมที่ จ้าเ ป็ นใน กา ร

เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ ช่ น  พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย ใ น ส า ข า ที่ ส อ น  พั ฒ น า ด้ า น

ภา ษาอ ังกฤษ โดยการสนับสนุนเข้าร่วมเวทีนานาชาติ แลว้นับช่ัวโมงการพัฒนาภาษาอ ังกฤษ เป็นต้น 

 5)  วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  โ ด ย ก า ร Benchmark กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ื่ น  แ ล ะ

ว า ง แ ผ น ท ด แ ท น อ ั ต ร า ก้ า ลั ง โ ด ย ส ร ร ห า จ า ก ห น่ ว ย บ ริ ก า ร  ห รื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล

ภายในเ ครอื ข่าย 

 6)  จั ด ส ร ร ทุ น ไ ป ฝึ ก อ บ ร ม  ศึ ก ษ า ต่ อ ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ข อ ง ง า น

พัฒนาบ ุคลากรคณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก  

   3.3.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ท้า การทบทวนหลังเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม (After Action Review = AAR)  
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 2) ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ชั ด เ จ น จ า ก  อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  คุ ณ วุ ฒิ  สั ด ส่ ว น อ า จ า ร ย์ 

นักศึกษา เ ป็นไปตามเ กณฑ์ 

 3) ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง มุ ม ม อ ง

แ ล ะ แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ร ว ม ทั ง น้ า ผ ล ม า ท บ ท ว น  แ ก้ ไ ข ก า ร จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

และอ ัตราก้าลังของบ ุคลากร ให้มีประสทิธิภาพมากขึ น 

  3.4 ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล  

   3.4.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

      ก า ร เ พ่ิ ม ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  ไ ด้ แ ก่  ศึ ก ษ า เ ก ณ ฑ์ 

ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท้ า  Benchmark ก า ร เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 

การจ่า ยค่าตอ บแ ทน ให้กับลั กษณ ะการท้ างานที่ เ พ่ิมขึ น จากป กติ กา รจัดสร รงบป ระมาณ ในกา ร

พัฒนาตนเ อ ง การให้สวัสดกิารในกับโอกาสพิเศษ เ ป็นต้น 

   3.4.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1 )  ก า ร ตั ง เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท้ า  Benchmark กั บ

อ งค์กรอ ื่นที่มีลักษณะ งานใกล้เค ียงกันเ พ่ิมเงินให้ใกลเ้ คียงกับท ี่อื่นที่เ ป็นงานลักษณ ะเ ดยีวกัน  

 2 )  เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  เ ช่ น  เ พ่ิ ม ค ะ แ น น ตี พิ ม พ์

วิ จั ย น า น า ช า ติ  ห รื อ ร ะ ดั บ ช า ติ  ก า ร ได้ รั บ ทุ น วิ จั ย จ า ก ภ า ย น อ ก  ก า ร ไ ด้ ร า ง วั ล จ า ก ก า ร ป ร ะ ก ว ด

ผลงานนวัตกรรมระดับชาต ิ ห รือนานาชาต ิ เ ป็นต้น 

 3 )  จ่ า ย ใ ห ้ กั บ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท้ า ง า น ที่ เ พ่ิ ม ขึ น จ า ก ป ก ติ  เ ช่ น ก า ร ท้ า ง า น

ลว่ง เ วลา  กา รท้า งาน ในช่ วงว ิ กฤต  กา รร่ว มท้า โคร งกา รพิเ ศษ เ ป็น โคร งกา รที่เ พ่ิมขึ นมา จาก งา น

ประจ้า เ ป็นงานที่ส้าค ัญกับอ งค์กร ที่ต้องท ้างานร่ว มระห ว่างสายงาน ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

 4)  ก า ร จั ด ส ร ร งบ ป ระ ม า ณ ใน ก า ร พั ฒ น าต น เ อ ง  เ ช่ น  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร จ ะ ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง ม า ก ก ว่ า อ า จ า ร ย์ ที่ ไ ม่ ใ ช่

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตร 

 5) กา รให้ สวัส ดกิา รใน กับ โอก าสพิ เ ศษ  เ ช่น  วัน ปีให ม่ วั นเ กิ ด ห รือ จัดไ ว้

เ ป็ นกองทุนสวัสดกิารเฉพาะ งานแต่งงาน งานบวช ขึ นบ้านใหม่งานศพ ประสบอ ุทกภัยอ ัคคีภัย เป็นต้น 

 6) ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ เ ส น อ ข้ อ คิ ด เ ห ็ น

เ กี่ยวกับ อ ัตราค ่าตอ บแ ทนที่เห มาะสมและเ ป็นธรรม  

   3.4.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1)  ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ก่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์เกื อ กูลเ พ่ิมขึ น ทั งขณะก้าลังปฏิบัติงานและสิ นสุดการปฏิบัตงิาน 
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 2 )  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  เ กี่ ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ ใ น ก า ร

ท้ า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ปั จ จุ บั น  ต ล อ ด จ น ห า แ น ว ท า ง ร่ ว ม กั น ใ น ก า ร พั ฒ น า เ ร่ื อ ง ก า ร จ่ า ย

ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูลให้มีห ลากห ลายวิธีมากขึ น 

  3.5 บรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร  

   3.5.1 การอ อ กแบ บกิจกรรมพัฒนา 

     ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  เ ช่ น  จั ด กิ จ ก ร ร ม

เ สริมสร้างบรรยากาศขอ งบุค ลากร ระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น เ ป็นต้น  

   3.5.2 การน้าแ ผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

 1) กิ จ ก ร ร ม ใ น ห น่ ว ย ง า น เ ช่ น  ส ภ า ก า แ ฟ เ ดื อ น ล ะ  1  ค รั ง  ก า ร แ ส ด ง

คว า มยิ นดี วัน เ กิ ดใ นแ ต่ล ะเ ดื อ น  แ สด งค วา มยิ นดี ผู้ที่ ส้า เ ร็จ กา รศึ กษ า แส ดงค วา มยิ นดี กับ ผู้ ผ่า น

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ร า ช ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ  ร ว ม ถึ ง มี ก า ร น้ า อ า ห า ร ม า รั บ ป ร ะ ท า น

ร่วมกัน เ ป็นต้น 

 2) กิจกรรมระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น เ ป็นการส่งเ สริมการอ ยู่ร่วมกันแบ บ

พ่ี น้ อ ง  ส ม า ชิ ก ใ น ร ะ บ บ ค ร อ บ ค รั ว เ ส มื อ น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  แ ม่ เ ถ า ว์ ไ ด้ แ ก่  อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

นอ ก จา กนี ยังป ระ กอ บ ดว้ ย พ่ี  ป้ า น้ า อ า ไ ดแ้ ก่ เ จ้าห น้า ที่ส ายส นับ สนุ นทุ กระ ดับ  แล ะนั กศึ กษ า

ตั งแ ต่ปี 1 ถึงปี ที่ 4 ส้าห รับก ารนั ดห มาย พบกั น เ ช่น การ จัดกิ จกร รมรั บน้ อ ง ห รือจั ดต ามเ ว ลา ที่

ระบ ุไว้ในแผ นขอ งงานกิจการนักศึกษา 

 3)  ใ ช้ ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม 

เ พ่ือป รับป รุงการจัดกิจกรรมในครั งต่อไป 

   3.5.3 การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพัฒนา 

 1) ท้ า ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  (After Action Review =  AAR) 

น้าผลไปป รับป รุงพัฒนากิจกรรมการสง่เ สริมพัฒนาบ รรยากาศกา รท้า งานขอ งบุค ลากร 

 2)  ส รุ ป ผ ล ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Reflection)  น้ า ผ ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า

กิจกรรมการสง่เ สริมพัฒนาบ รรยากาศการท้า งา นขอ งบุค ลากร ให้มีคว ามเ ห มาะสมมากขึ น 

 จ า ก ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ใ น ก า ร พั ฒ น า  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  แ ล ะ

แน ว ท าง ก าร พั ฒ น า ดั งที่ ไ ดก้ ล่ า วเ บื อ ง ต้ น  ถ้ าห า ก อ าจ า รย์ พ ย าบ า ล ได้ พั ฒ น าต น เ อ ง ต าม ปั จ จั ย

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร พั ฒ น า ดั ง ก ล่ า ว  จ ะ ช่ ว ย ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ดู ไ ด้ จ า ก  1)  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  2)  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  3)  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  

4)  ก า ร ต อ บ ส น อ ง โ ย บ า ย  แ ล ะ  5)  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม 
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ให้ วิท ย าลั ย พ ยา บ าล สั งกั ด สถ า บั นพ ร ะบ ร มร า ชช น ก เ ป็ น อ ง ค์ กร ที่ มี สม ร รถ น ะสู ง  แ ละ บุ คล า ก ร 

มีคว ามเ ป็ นเ ลศิ สามารถพัฒนาชุมชน สังคม  ให้มีคว ามเ ข็มแข็งตอ่ ไปได้ 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น้ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ที่ ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 

ข อ ง ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  แ ล้ ว จึ ง ส่ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พย าบ าล เ พ่ื อ ค วา มย่ั งยื นข อ ง วิท ยา ลัย พย าบ าล สัง กัด สถ าบ ั นพ ร ะบ รม ราช ชน ก ให้ ผู้ท รง คุณ วุ ฒิ

ทั ง 9 คน ตรวจสอ บค วา มเ ห มาะสมอ ีกครั ง ผลปรากฏดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในภาพรวม 

รายการ   

 
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

1.  วัตถุป ร ะสงค ์ในการ พัฒนา 3.71 1.11 ม าก 

2.  ป ัจจัยแห่งค วามส้าเร ็จ 3.71 0 . 95 ม าก 

3.  อ งค ์ป ร ะกอ บ ปร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์ 4.14 0.69 ม าก 

4.  แนวท างการ พัฒนา 4.29 0.76 ม าก 

5.  แนวท างการ พัฒนาดา้นค ุณลักษ ณะ 

 สว่นบ ุค ค ล 

4.32 0.58 ม าก 

6.  แนวท างการ พัฒนาดา้นค วามพยา ยามในการ 

 ท ้างาน 

4.21 0.49 ม าก 

7.  แนวท างการ พัฒนาดา้นสภาพแวดลอ้ ม ขอ ง 

 บ ุค ค ล 

4.34 0.46 ม าก 

8.  ค วามย่ังยืนขอ งวิท ยา ลัยพยาบ าล 4. 21 0.51 ม าก 

ภาพรวม 4.04 0.70 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  2 2  พ บ ว่ า  ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พยาบาลเพ่ื อ ความย่ั งยื นขอ งวิ ทยาลั ยพยาบาล  สั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก มี ความเห มาะสม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4 . 0 4 )  โ ด ย แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.29)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  
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(   = 4.23)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร พั ฒ น า  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  

(  = 3.43) โดยจ้าแ นกรายละเอ ียด ดังตาราง 23-30 

 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

รายการ   

 
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

1.  หลักการ และเหตุผลในการ พัฒนา 3. 43 0 . 79 ป านกลาง 

2.  วัตถุป ร ะสงค ์ในการ พัฒนา    

 1) เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์ 

ดา้นค ุณลักษ ณะส่วนบ ุค ค ลเ พื่อค วามย่ังยืนขอ ง

วิท ยาลัยพยาบ าลสังกัดสถ าบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก  

ป ร ะกอบ ดว้ย 2 ด้ าน ได้แก่  ดา้นท ัศนคติ  

และด้านสุขภาพ 

3. 72 1. 16 ม าก 

 2) เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าล

ดา้นค วามพยายามในการ ท ้างาน 

เ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าล สังกัด

สถาบันพร ะบ ร มร าชชนก  ป ร ะกอ บ ดว้ย  

2 ดา้น  ได้แก่ ด้ านการ ส้าร วจตนเ อ ง  และ 

ดา้นป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนาตนเ อ ง 

3. 70 0 . 99 ม าก 

 3) เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าล

ดา้นสภาพแวดลอ้ ม ขอ งบ ุค ค ล  เ พื่อค วามย่ังยืน 

ขอ งวิท ยาลัยพยาบ าลสังกัด สถาบันพร ะบ ร ม 

ร าชชนก  ป ร ะกอ บ ดว้ย 5 ดา้น  ได้แก่ ด้ านการ

จัดการ ค วามร ู้ ดา้นการ พัฒนาอ าจาร ย์สู่การ เ ป ็น 

ม ืออ าชีพ  ดา้นขดีค วามสามาร ถและอ ัตร าก้าลัง

ขอ งบ ุค ลากร  ดา้นค ่าตอ บ แท นและผลปร ะโยชน์

เ กื อ กูล  และด้านบ ร ร ยากาศการ ท ้างานขอ ง 

บ ุค ลากร 

3. 75 0 . 95 ม าก 

ภาพรวม 3.71 1.11 มาก 
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 จ า ก ต า ร า ง  23 พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ร า ย ก า ร

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร พั ฒ น า  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.71)  โ ด ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(  = 3.75) รอ ง ล ง มา ไ ด้ แก่  วั ตถุ ป ร ะ ส งค์ ก า รพั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จา ร ย์ ด้ าน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ

ส่ ว น บุ ค ค ล  (   = 3 . 7 2 )  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

อ าจารย์ด้านคว ามพยายามในการท้า งาน มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 3.70)  

 

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ    

1. วิสัยทัศน์ เ ป้าห มาย นโยบา ยที่ชัดเจน   

 เ ป็นแนวท างให ้มกีารพัฒนาป ระสทิธิภาพ

อ าจารย์ มีแผนงานและโครงการรอ งรับ  

มีผู้รับผ ิดชอ บท ี่ชัดเจน มีการติดตามแ ผนงาน

ขอ งโครงการอ ย่างต่อเ น่ือง สง่ผลให ้อา จารย์

ได้รับการพั ฒนาตามคว ามตอ้ งการขอ ง 

ตนเ อ งและขอ งอ งค์กร 

3.68 0 .87 มาก 

2. การให้คว ามส้าคัญกับการพัฒ นา อาจารย์

อย่างต่อเน่ือง กระทรวงการอ ุดมศึกษา 

มีนโยบา ย เ ร่ืองการพัฒ นาอ าจารย์สู่การเ ป็น

มืออ าชีพ (PSF) ได้ยกระดับคว ามส้าคัญ 

ในการพั ฒนาอ าจารย์ ทั งในดา้ นคว ามรู ้

สมรรถนะ และจิตส้า นึกในวิชา ชีพครู  

ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาได้ รับค วา มรู้และ

ประสบการณท์ี่ตรงกับสาขาการ ศึกษา 

3.74 0 .88 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ    

1. วิสัยทัศน์ เ ป้าห มาย นโยบา ยที่ชัดเจน   

เ ป็นแนวท างให ้มกีารพัฒนาป ระสทิธิภาพ

อ าจารย์ มีแผนงานและโครงการรอ งรับ  

มีผู้รับผ ิดชอ บท ี่ชัดเจน มีการติดตามแ ผนงาน

ขอ งโครงการอ ย่างต่อเ น่ือง สง่ผลให ้อา จารย์

ได้รับการพั ฒนาตามคว ามตอ้ งการขอ ง

ตนเ อ งและขอ งอ งค์กร 

3.68 0 .87 มาก 

2. การให้คว ามส้าคัญกับการพัฒ นาอ าจารย์

อ ย่างต่อเ น่ือง  กระท รวงการอุดมศึกษา  

มีนโยบา ย เ ร่ืองการพัฒ นาอ าจารย์สู่การเ ป็น

มืออ าชีพ (PSF) ได้ยกระดับคว ามส้าคัญ 

ในการพั ฒนาอ าจารย์ ทั งในดา้ นคว ามรู ้

สมรรถนะ และจิตส้า นึกในวิชา ชีพครู  

ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาได้ รับค วา มรู้และ

ประสบ การณ์ที่ตรงกับสาขาการ ศึกษา 

3.74 0 .88 มาก 

3. การบรหิ ารทรัพยากร ให้เ พียงพอ ต่อ 

การท้า งาน เ ป็นส่ิงจ้าเป ็นที่อ งค์กรต้องจัดสรร

ให้เ พียงพอ  เ ช่น ห ้องสมุดมีจ้านวนห นังสือ

เ พียงพอ  ทุกสาขาการ พยาบาล  

มีห ้องคลนิิกวิจัย ห ้องสอนภาคทดลองทีม่ีอุปกรณ์

เพียงพอ และพร้อมใช้ เ ป็นต้น  

3.67 0 .94 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

4. การใช้เท คโนโล ยีในกา รขับเ คลื่อ น  ในยุคท ี ่

เ กิดการเ ปลี่ยนแป ลงอ ย่างรวดเ ร็ว  

(Disruption) และมีการแพร่ระบ าดของโคว ิด

19เท คโนโลยีมบีท บา ทส้าคัญทั งในการเ รีย น

การสอน และอ าจารย์ต้องมีทักษ ะในการใช้

เ ทค โนโลยีในกา รสอนออ นไลน์ รวมถึง

สามารถใช้งานใ นระบ บการประชุมอ อ นไ ลน์

ต่าง ๆ  จึงจะท้าใหอ้ าจารย์ท้างานไดอ้ ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.73 0 .91 มาก 

5. มีระบ บการบริห ารจัดการที่ยืดห ยุ่น ท้า ให้

อ าจารย์สามารถท้างานและจัดการเ รีย น 

การสอนไดส้ะดวก มีคว ามยึดหยุน่ใ นการ

ประสานงาน ท้า ให้อ าจารย์มเี วลาในการ

พัฒนาท างว ิชาการ ตลอ ดถึง สร้างสร รค์

นวัตกรรมมากขึ น 

3.70 0 .97 มาก 

6. เ ปิดโอ กาสให ้บุคลากรมีส่วนร่วม การให้

บุค ลากรมีส่วนร่วม เ ช่น รับท ราบ นโยบา ย

ขอ งวิทยาลัย ร่วมค ิดวิสัยทัศน์ พันธกจิ  

มีส่วนร่วมในกระบ วนกา รบรหิ ารงาน 

บุค ลากรจะป ฏิบัติงานดว้ยคว ามเ ต็มใจ 

และเ ต็มค วา มสามารถ 

3.69 0 .94 มาก 

ภาพรวม 3.71 0 .95 มาก 

 

 จากตาราง 24 พบว่ า รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ร า ย ก า ร ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

มีค ว า ม เ ห ม าะ ส ม อ ยู่ ใ นร ะ ดั บ  ม าก  (   = 3.71)  โ ด ย ก าร ใ ห ้ ค ว าม ส้ า คั ญ กับ กา ร พั ฒ นา อ า จ า ร ย์ 

อ ย่างต่อ เ น่ือง มีค่าเ ฉล่ี ยสูงที่ สุด (   = 3.74) รอ งล งมาได้ แก่ การ ใช้เท ค โนโลยีใ นการ ขั บเคลื่อน  
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(  = 3.73) และอ ั นดั บสุ ดท้ าย ได้ แก่  การบริ ห ารทรั พยากรให ้ เพี ยงพอต่ อ การท้ างาน มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

ต้่าท ี่สุด (  = 3.67)  

 

ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก องค์ประกอบประสิทธิภาพอาจารย์ 

รายการ 
  

 
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

องค์ประกอบประสิทธิภาพอาจารย์    

1. ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คล 4.18 0.68 มาก 

2. ดา้นควา มพยายามในการท้า งาน 4.15 0.67 มาก 

3. ดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 4.13 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบว่ า รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อ ความย่ั งยื น

ขอ งวิ ท ย า ลั ย พ ย าบ าล สั งกั ด ส ถ าบ ั น พ ร ะ บ ร ม ร าช ช น ก  โ ด ย ร า ย ก าร อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ

อ า จ า ร ย์  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4.14)  โ ด ย ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  

มี ค่ าเ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   =  4.18) ร อ ง ล งม า ไ ด้ แ ก่  ด้ าน ค วา ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า งา น  (   = 4.15) 

และอ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ ด้านสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.13)  
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ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แนวทางการพัฒนา 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

แนวทางการพัฒนา    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 4.24 0.75 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ 4.32 0.77 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

 การพัฒนา 

4.28 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.76 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  26 พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ 

ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ร า ย ก า ร แ น ว ท า ง 

ก า ร พั ฒ น า  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก  (   = 29)  โ ด ย ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.32)  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า  

(   = 4.28)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  

(  = 4.24)  
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล    

ทัศนคติ    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา  ศึกษาจา ก

ต้นแบ บ (Role Model) ในการพั ฒนา ตนเ อ ง 

การพัฒนา สว่นรวม และการเ สยีสละ ต่อสังคม

ประเท ศชาติ 

4.25 0.71 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 ศึกษา Role Model ดว้ยวิธกีาร

ห ลากห ลาย เ ช่น ศึกษาดว้ยตนเ อ งทา งสื่อ 

ต่าง ๆ  ห รือ การถอ ดบทเ รียนจากบุค คล

ต้นแบ บ แล้วน้ามาแ ลกเ ปลี่ยนเ รียนรู้กั น  

ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้สะท้อนคิดถึง

สิ่งที่ได้รับจา กการศึ กษา Role Model 

4.13 0.64 มาก 

 2.2 เ ข้าร่วมป ระชุม อ บรม ห รือสัมมนา 

จากบุค คลต้นแบ บเ พ่ือสร้างทัศนคตเิ ชิงบวก 

4.25 0.71 มาก 

 2.3 จัดโครงการ ศึกษาดูงาน เ ช่น  

ที่พระต้าห นักดอ ยตุง ไปศึกษาดูงา นตามรอย

การทรงงานขอ งสมเ ด็จย่า โครงการ พัฒนาขอ ง

พระบ าท สมเด็จพระเ จ้าอยูห่ ัวรัชกาล ท ี่ 9 เ ช่น 

ศูนย์ศึ กษาการพัฒ นาห ้วยฮ ่องไคร้ 

อ ันเ น่ืองมาจา กพระราชด้าริ จ.เ ชี ยงใหม่  

ศูนย์ศึ กษาการพั ฒนาห ้วยทราย อ ันเน่ืองมาจาก

พระราชด้า ริ จ.เ พช รบุร ี เ ป็นต้น แล้วน้ามา

แลกเป ลี่ยนเ รียน รู้ 

4.00 0.93 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.4 เ ข้าร่วมกิจกรรมการ สร้างทัศนคตทิี่ ดี 

ในการท้า งาน เ ช่น จัดกิจกรรมธ รรมบร รยาย

จัดกิจกรรมการปรับ mindset ให้เ ข้ากับ

สถานการณต่์าง ๆ  รวมถึงคว ามตา่งรุน่ 

(Generation) เ ป็นต้น 

4.38 0 .52 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพั ฒนา    

 3.1 เ มินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่านการสะท้อน

จากบุค คลอ ื่น 

4.38 0 .74 มาก 

 3.2 น้าผลการสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและทัศนคติ

ที่ดีในการพั ฒนาต นเ อ ง พัฒนางานที่ปฏิบัติของ

อ าจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรม สรุปเ พ่ือน้าผลการ

ประเม ินไปปรับปรุงการอ อ กแบ บกิจกรรม เ พ่ือ

วา งแผ นการพัฒนาดา้ นทัศนคติ ต่อไป   

4.25 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.61 มาก 

สุขภาพ    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การสง่เ สริมสุขภาพ ขอ งบุค ลากร เ ช่น  

การตรวจสุขภาพป ระจ้าป ี การอ อ กก้าลังกาย 

การสง่เ สริมสุขภาพ ใจ การจัดอาห ารสุขภาพ 

เ ป็นต้น 

4.63 0 .52 มากที่สุด 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 บุค ลากรเ ข้ารับการตรวจสุขภา พตาม

แผ นที่วา งไว้ ม ีการติดตามผลการตรวจสุ ขภาพ  

และว างแ ผนการส่งเสริมสุขภาพ ตามผลการ

ตรวจสุขภาพ แล้วน้ามาว างแ ผนในการ สง่เ สริ ม 

ป้อ งกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ 

4.63 0 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.2 เ ข้าร่วมอ อ กก้าลังกาย เ ช่น สร้างกลุ่ม

ไลน์การอ อ กก้าลังกาย ซึ่ง ให้เ ลอื กกจิกรรม

แนวท างท ี่จะปฏิบัตอิ ย่างอ ิสระ  ตามค วา ม

สะดวก แล้วส่งผลเ ข้ากลุ่มไลน์ ร่วมกิจกรรม

อ อ กก้าลังกายตามเ วลาที่ห น่วยงานก้าห นด 

4.42 0 .53 มาก 

 2.3 สง่เ สริมอา ห ารสุขภาพ เ ช่น การจัด

อ าห ารว่างในการประชุมเ น้นพวกสมุ นไพ ร  

น ้าผลไม้ กาแฟด้า ไม่มมีีครีม ไม่มนี ้าตาล เป็นต้ น 

4.50 0.53 มาก 

 2.4 การสง่เ สริมสุ ขภาพใจ เ ช่น จัดสถา นที่

ให้มีมุมพักผ่อน มีห ้องส้าห รับสวดมนต์  

น่ังสมาธิ มีบริการให้ค้า ปรกึษาด้านสุขภาพจิ ต

โดยมีผู้รับผ ิดชอ บ สามารถติด ต่อได้งา่ย และมี

ห ลายช่องท าง เ ป็นต้น 

4.25 0 .71 มาก 

 2.5) ก้าห นดการส่งเสริม สุขภาพเ ป็นตัวช ีวัด

ผลการปฏิบัตริาชการ โด ยให้บุค ลากรเ ลอื ก

วิธีการส่งเสริมสุขภาพอ ย่างอ ิสระ 

4.13 1.13 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผลการพั ฒนา    

 3.1 ติดตามผลการต รวจสุขภาพประจ้าปี 

และแ บ่งกลุ่มการดูแลสุขภาพตาม สภาว ะ 

การเ จ็บป ่วย ประเม ินผลการแก้ไขปัญห า

สุขภาพ  

4.50 0 .76 มาก 

 3.2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) ให้ผู้ที่

ประสบค วา มส้าเร็จตามเ ป้าห มายในการดูแล

สุขภาพ เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและ

แนวค ิดใหม่ในการดูแลสุขภา พ 

4.50 0 .76 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 3.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection)  เ พ่ือให ้

เ กิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและแ นวค ิดใหม่ 

ในการดูแลสุข ภาพ 

4.0 0 0 .76 มาก 

 3.4 น้าผลการประเม ินกิจกรรม สง่เ สริม

สุขภาพทั งห มดไปป รับป รุงการอ อ กแบ บ

กิจกรรมการสง่เ ส ริมสุขภาพ 

4.25 1.0 4 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.60 มาก 

ภาพรวมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.32 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 27 พบว่ า ด้ านคุ ณลั กษณ ะส่ วนบุ คค ลของรู ปแบบ การพั ฒ นาป ระสิ ทธิ ภาพ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ใน ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.32)  โ ด ย ด้ า น สุ ข ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(  = 4.38) และอ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ ด้านทัศนคต ิ มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.23)  
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านความพยายามในการท างาน 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ด้านความพยายามในการท างาน    

การส ารวจตนเอง    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การส้ารวจค วา มต้องการการพัฒ นา

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งานขอ ง

อ าจารย์พยาบ าล 

4.62 0 .52 มากที่สุด 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 ส้ารวจค วา มต้องการการพัฒ นา 

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งานขอ ง

อ าจารย์พยาบ าล แบ ่งออ กเป ็น  

2 อ งค์ประกอบ  คอื  ส้ารวจลักษณะส่วนตัว

ขอ งตนเ อ งในดา้นต่าง ๆ  เ ช่น คว ามสนใจ 

คว ามตอ้ งการ อ งค์ประกอบอ ีกส่วนห น่ึง 

คือ  การส้ารวจป ัญหา อ ุปสรรคท ี่ตนเ อ ง

เ ผชญิในการท้า งาน 

4.37 0 .52 มาก 

 2.2 สรุปผ ล การส้ารวจ จัดท้า

แผ นพัฒนาบ ุคลากร รายบุค คล (IDP) 

แผ นพัฒนาการแกป้ัญห าในงา น วิธีการ

พัฒนา ได้แก่ การพั ฒนาในงา น Coaching 

การ Upskill – Reskill การห มุนเ วียนงาน 

การเ ข้าร่วมอ บรมสัมมนา การฝึกงานกับ

ผู้เชี่ยวชาญ การสนับสนุ นทุนการ ศึกษาต่อ

ทั งในประเท ศและต่างประเท ศ เ ป็นต้น 

4.50 0 .53 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.3 เ ปิดโอ กาสให ้ท้างานตามว ิธกีาร 

ที่เ ลอื ก และทุก 3 เ ดอื น มีกจิกรรมเ ปิดเว ที

ให้น้ามาพุดคุยปรึกษาห ารอื กัน โดยใ ช้วิธี

สะท้อนคิด (Reflection) และว าง

แผ นพัฒนาตอ่ ยอ ด   

4.38 0 .74 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

   

 3.1 ประเม ินผลด้วยตนเ อ ง ห รือผ่าน

การสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

3.75 1.0 4 มาก 

 3.2 ท้า การประเม ินผล โดยการทบ ทว น

ห ลังเ ข้าร่วมโครงการฝึกอ บรม (After 

Action Review = AAR) 

4.38 0 .52 มาก 

 3.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและ

แนวค ิดใหม่ 

4.25 0 .89 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.49 มาก 

ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนา

ตนเอง 

   

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การแลกเป ลี่ยนเ รีย นรู้ปรัช ญาและ

อ ุดมการณใ์นการพั ฒนาต นเ อ ง  

4.13 0.83 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 เ ข้าร่วมกิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยนเ รี ยนรู้

ปรัชญาและอ ุดมการณใ์นกา รพัฒ นา

ตนเ อ ง โดยฟังการบร รยายและเ ข้ากลุ่ม

ย่อย แบ ่งเป ็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผ ู้มปีรัชญา

และอ ุดมการณ ์ ผู้มีลักษณะ ดอ้ ยในปรัชญา

และอ ุดมการณ ์ และผู้ขาดปรัชญา 

และอ ุดมการณ ์ จ้าแ นกจากการใช้

แบ บสอบ ถาม การสังเ กตจาก 

การปฏิบัตงิาน  

3.50 1.41 ปา นกลาง 

 2.2 เ ข้าร่วมกลุม่บท วนคว ามค ิด  

คว ามเ ช่ือ ควา มรู้สึกขอ งตนเ อ ง โดยการ

แลกเป ลี่ยนคว ามค ิดเ ห ็นกับผู้ร่วมงาน  

กับอ าจารย์ผู้ให ญท่ี่อ าจารย์พยาบ าล 

ให้คว ามเ คา รพนับถือ ห รืออ าจารย์

พยาบ าลผู้มปีรัชญาและอ ุดมการณ์ 

ในการท้า งานที่ดีเป ็นแบ บอ ย่าง 

4.00 0.93 มาก 

 2.3) อ าจารย์พยาบ าล เ ขียนแผ น  

พัฒนาต นเ อ ง เ กี่ยวกับ คว ามก้าวห น้าทาง

อ าชีพ วา งแผ นการเ ข้าสู่ต้าแ ห น่งทาง

วิชาการ 

4.50 0 .53 มากที่สุด 

 2.4 วิทยาลัยสนับ สนุนการ พัฒ นา

ตนเ อ ง การสบืท อ ดต้าแ ห น่งของอ าจารย์ 

4.25 0.71 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review = 

AAR) น้าผลไปป รับป รุงพัฒนากิจก รรม

การพัฒนาป รั ชญาและอ ุดมการณใ์ นการ

พัฒนาต นเ อ งในโอกาสต่อไป 

4.13 0 .64  มาก 

 3 .2 ประเม ินผู้ที่มีการเปลี่ยนแป ลง

ปรัชญา และอ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา 

และมีพฤติกรรมกา รท้า งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการประเม ินจาก 

ผลการปฏิบัตงิานที่โดดเ ด่ น  

4.0 0 0 .93 มาก 

 3.3 ให้การเ สริมแรงยกย่องยอมรับ 

ผู้ที่มีการเปลี่ยนแป ลงปรัชญา และ

อ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา และมี

พฤติกร รมการท้า งานอย่างมีประสทิธิภาพ 

4.38 0 .52 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.64 มาก 

ภาพรวมด้านความพยายาม 

ในการท างาน 
4.21 0.49 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  28 พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม  

รา ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.21)  โด ย ก า ร ส้ า ร ว จ  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

สู ง ที่ สุ ด  (   = 4. 3 2 )  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  

มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.11 )  
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ตาราง 29 แสดงค่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของ

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านสภาพแวดล้อมของ

บุคคล 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล    

การจัดการความรู้    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรม    

 กิจกรรมการจัดกา รคว ามรู ้ 

แบ ่งออ กเป ็น กิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยนภายใน

วิทยาลัย กิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยน ในเ ครอื ข่าย 

และกิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยนเ รี ยนรู้ 

นอ กเค รือข่าย โดยใช้ระบ บอ อ นไลน์ 

4.38 0 .52 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 ก้าห นดให ้แต่ละงาน และกลุ่มงาน

ในวิทยาลัย ศึกษารวบ รวมค วา มรู้ในงาน

อ ย่างเป ็นระบ บ 

4.38 0 .52 มาก 

 2.2 ก้าห นดตา รางเ วลาการ

แลกเป ลี่ยนเ รียน รู้ในการจั ดการควา มรู้ 

4.25 0 .71 มาก 

 2.3 จัดเว ทีแลกเป ลี่ยนเ รียนรู้ 

การจัดการควา มรู้ภายใ นวิทยาลัย มีการ

ประกวดและมอ บรางวัลตอ บแ ทน 

4.25 0 .71 มาก 

 2.4 น้างานที่ได้ รับรางวัลชนะเ ลิ ศ  

เ ข้าร่วมแ ลกเ ปลี่ยนเ รียนรู้กับเว ที 

การจัดการควา มรู้ใน ระดับเ ครอื ข่าย ห รือ

ห น่วยงานภายนอ ก 

4.25 071 มาก 

 2.5 ขยายคว ามรูโ้ด ยการสร้างก ลุม่

ชุมชนการเ รี ยนรู้ทางว ิชาชี พ (PLC)  

ในแตล่ะภาคว ิชา  

4.13 0.35 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

   

 3 .1 การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วมโครงการ

ฝึกอ บรม (After Action Review = AAR)  

4.25 0.71 มาก 

 3 .2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงการจัดการ

คว ามรูแ้ละน้าแ นวค ิดใหม่ ข้อเ สนอ แนะ 

รวมถึงการเ ข้าร่วมเ วท ีการจัดการควา มรู้ 

น้ามาเ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิมที่มอี ยู่ 

น้าไปสูค่ว ามเ ข้าใจ และเ กิดการเ รียนรู้

เ พ่ิมขึ น 

4.25 0.71 มาก 

 3 .3 ให้การเ สริมแรงยกย่องยอมรับ 

ผู้ที่มีการน้าการจัดการคว ามรูม้าป รับป รุง

การท้า งานไดอ้ ย่างมีประสทิธิภาพ  

โดยการมอ บเ กียรติบั ตร โล่รางว ัล เ ป็นต้น 

4.25 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.46 มาก 

การพัฒนาอาจารย์สู่การเป็นมืออาชีพ    

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา    

 การอ อ กแบ บการพัฒนาอ าจารย์ 

สูก่ารเ ป็นมอื อ าชีพ (PSF) เ พ่ือให ้มี

สมรรถนะแ ละประสทิธิภา พในกา รจัดการ

เ รียนการสอน ท ั ง 3 อ งค์ประกอบ ได้แก่ 

อ งค์ค วา มรู้ สมรรถนะ และค ่านิยม 

ประกอบ ดว้ย การฝึกอ บรมระยะสั น 

ในดา้นศา สตร์กา รสอนและการเรีย นรู้ 

การจัดโครงการอ บรมด้า นการพั ฒนา

วิชาชีพ การอ บรมออ นไลน์ เ ป็นต้น 

4.50 0.76 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1) งานบุคลากรและงานวิชาการ

วา งแผ นและห าแ นวท างการพัฒนา

อ าจารย์สู่การเ ป็น มืออ าชีพ (PSF) 

ในเ ร่ืองศาสตร์ สาขาวิชา และนโยบา ย 

ขอ งสภาการพยาบ าล ในเ ร่ือง การสอน

นักศึกษาเ ร่ืองการพยาบ าล ระยะไกล 

(Telenursing) การจัดการเรียนกา รสอน

ตามรุน่อ ายุ (Future Skill) และการจัดการ

เ รียนรู้แบ บผ สมผสาน (Blended Learning) 

4.38 0.74 มาก 

 2.2 ก้าห นดระ ยะเ วลาให้อ าจารย์ 

เ ข้าร่วมโครงการกิจกรรม 

4.25 0.89 มาก 

 

 2.3 อ าจารย์ผู้ผา่นการฝกึอ บรมท้า

ห น้าที่เป ็นครูแกนน้า ในเ ร่ืองการสอ น

นักศึกษา โดยแบ ่งกลุม่ให้อ อ กแบ บ 

การสอน 

4.25 0.71 มาก 

 2.4 น้าเ สนอ การอ อ กแบ บแ ละปรับป รุง

ตามข้อเ สนอ แนะ 

4.13 0.83 มาก 

 2.5 น้ารายวิชาสูก่ ระบ วนการเ รีย น 

การสอนจริงตามตา รางสอน 

4.38 0.74 มาก 

 2.6) งานวิชาการจั ดเวท ีสัมมนา

เ กี่ยวกับ การพัฒนาอ าจารย์ สูก่ารเ ป็นมอื

อ าชีพ (PSF) เ กี่ยวกับ การสอนนักศึกษา

เ ร่ืองการพยาบ าลระยะไก ล (Telenursing) 

การจัดการเรีย นการสอนตาม รุ่นอ ายุ 

(Future Skill) การจัดการเรียนรู้ 

4.25 0.71 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

แบ บผ สมผสาน (Blended Learning)  

เ พ่ือน้ามาเ ป็นรูปแ บบ การสอนเพ่ือพัฒนา

ในรายวิชาท างการ พยาบ าลให ้ครอ บค ลุม

ทุกรายวิชา 

   

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

   

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review 

= AAR) ทบ ทวนกลุ่มแกนน้า ว่าจากการ

ไปอ บรมพัฒนา ท้า ให้เ กิดคว ามรู ้ 

คว ามเ ข้าใจ และทักษ ะ เ ป็นอยา่งไรบ้าง 

และในการท้า ห น้าที่ครูแกนน้า มีปัญห า

และอ ุปสรรคอ ย่างไรบ้าง 

4.25 0.71 มาก 

 3 .2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้อา จารย์พยาบ าลมกีาร

เ ปลี่ยนแป ลงในเ ร่ืองการจัดการเ รียน 

การสอนให ้มคีุณ ภาพ และน้าแ นวค ิดใหม่

ที่ได้รับมา เ ช่ือมโยงกับป ระสบการณ์เดิม 

ที่มีอยูจ่นเ กิดคว ามเ ข้าใจ และเ กิด 

การเ รียนรู้เพ่ิมขึ น มีปรับป รุงกระบ วนการ

เ รียนการสอนให้ดขีึ น 

4.38 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.70 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ขีดความสามารถและอัตราก าลงัของ

บุคลากร 

   

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา  

 การพัฒนาขี ดควา มสามารถและ

อ ัตราก้าลัง ได้แก่ การพัฒนา ตาม

โครงสร้างของอ งค์กร การพัฒนา 

คว ามเ ช่ียวชาญตามสาขา (Faculty 

Practice) การพัฒนาขีดคว ามสามารถ

รอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ งสภาการพ ยาบ าล 

การพัฒนาท ักษะอ ื่น ๆ  เ พ่ิมเตมิที่จ้าเ ป็น 

การวิเ คราะห ์อัตราก้าลังโดยการ 

Benchmark กับห น่วยงานอื่น เ ป็นต้น 

4.25 0.71 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 การพัฒ นาตามโครงส ร้างของ

อ งค์กร โดยงาน HRM ประเม ินคว าม

เ พียงพอ ขอ งอ าจารย์พยาบ าลตาม สาขาที่

มีการจัดการเรีย นการสอน ตามค่า FTES 

4.38 0.52 มาก 

 

 2.2 การ พัฒนาค วา มเ ช่ียวชาญ ตาม

สาขา (Faculty Practice) โดยห าว ิทยากรที่

มีคว ามเ ช่ียวชาญ มาให ้ควา มรู้ และเ ป็นที่

ปรกึษา 

4.38 0.52 มาก 

 2.3 การพัฒ นาขีดคว ามสามารถ

รอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ งสภาการพ ยาบ าล 

4.25 0.71 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.4 การพั ฒนาท ักษะอ ื่น ๆ  Upskill 

และ Reskill) เ พ่ิมเตมิที่จ้าเ ป็นในการเ รียน

การสอน เ ช่น พัฒนาขีดคว ามสามารถ 

ในการท้า วิจัยใน สาขาที่สอ น พัฒนา 

ดา้นภาษ าอ ังกฤษ โดยการสนับส นุนเ ข้า

ร่วมเ วท ีนานาชาตแิล้วนับชั่วโมงการ

พัฒนาภาษ าอ ังกฤษ เ ป็นต้น 

4.50 0.53 มาก 

 2.5 วิเ คราะห ์อัตราก้าลัง โดยการ 

Benchmark กับห น่วยงานอื่น และว างแ ผน

ทดแท นอ ัตราก้าลังโดย สรรห าจากห น่วย

บรกิาร ห รือแ ลกเ ปลี่ยนอ าจารย์พยาบ าล

ภายในเ ครอื ข่าย 

4.38 0.52 มาก 

 2.6 จัดส รรทุนไปฝ ึกอบ รม ศึกษาต่อ

ตามนโยบา ยและแ ผนขอ งงาน พัฒนา

บุค ลากรคณ ะพยาบ าลศาสต ร์ สถาบ ัน

พระบ รมราช ชนก 

4.50 0.53 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผลการ

พัฒนา 

   

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review 

= AAR)  

4.50 0.53 มาก 

 3 .2 ประเม ินผลลัพธ์ที่ชั ดเจนจาก 

อ ัตราก้าลัง คุณ วุฒ ิ สัดสว่นอา จารย์ 

นักศึกษา เ ป็นไปตามเ กณฑ์ 

4.38 0.74 มาก 

 

 

 



 

 

 273 

ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 3.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและ

แนวค ิดใหม่ รวมท ั งน้าผลมาทบ ทว น  แก้ไข

การจัดท้าโครงการพั ฒนาขีด

คว ามสามารถและอ ัตราก้าลังของ

บุค ลากร ให้มีประสทิธิภาพมากขึ น 

4.38 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.39 0.49 มาก 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล    

1. การอ อ กแบ บการพัฒนา 

 การเ พ่ิมค่าตอ บแ ทนและผลประโยชน์

เ ก ือกูล ได้แก่ ศกึษาเ กณฑ์การวัดผล 

การปฏิบัตงิาน โดยท้า  Benchmark  

การเ พ่ิมคะแ นนผลประเ มินการปฏิบัติ

ราชการ การจ่ายค่าตอบ แท นให้กับ

ลักษณ ะการท้างานที่เพ่ิมขึ นจากปกต ิ 

4.50 0 .53 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 การตั งเกณฑ์การวัดผ ลการ

ปฏิบัตงิาน โดยท้า  benchmark กับอ งค์กร

อ ื่นที่มีลักษณะ งานใกล้เค ียงกันเ พ่ิมเงิน 

ให้ใกลเ้ คียงกับท ี่อื่นที่เ ป็นงานลักษณ ะ

เ ดยีวกัน 

4.25 0 .71 มาก 

  2.2 การเพ่ิมคะแนนผลประเมิน 

การปฏิบัติราชการ เช่น เพ่ิมคะแนนตี พิมพ์

วิจัยนานาชาติ หรือระดับชาติ จ้านวน 2 

เร่ือง, การไดรั้บทุนวิจัยจากภายนอก, การ

ไดร้างวัลจากการประกวดผลงานนวัตกรรม

ระดับชาติ หรือนานาชาติ เป็นต้น 

4.25 0 .71 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.3 จ่ายให้กับลักษณ ะการท้างานที่

เ พ่ิมขึ นจากปกต ิ เ ช่นการท้า งานล่วงเ วลา 

การท้า งานในช่วงวิกฤต การ ร่วมท ้า

โครงการพิเศษ เ ป็นโครงการที่เ พ่ิมขึ นมา

จากงานประจ้า เ ป็นงานที่ส้าค ัญกับ

อ งค์กร ที่ต้องท ้างานร่วมระห ว่างสายงาน 

ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

4.50 0 .53 มาก 

 2.4 การจัดส รรงบป ระมาณ ในการ

พัฒนาต นเ อ ง เ ช่น อ าจารย์พยาบ าล

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตรจะได้ รับงบ ประมาณ

ในการไปพั ฒนาต นเ อ งมากกว่าอ าจารย์ 

ที่ไมใ่ช่ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตร 

4.25 0.71 มาก 

 2.5 การให้สวัสดกิาร ในกับโอกาส

พิเศษ เ ช่น วันปีให ม่ วันเกิด ห รือจัดไว้เป็น

กอ งทุนสวัสดิการเ ฉพาะ งานแต่งงาน  

งานบวช ขึ นบ้านให ม่งานศพ ประสบ

อ ุทกภัยอ ัคค ีภัย เ ป็นต้น 

4.38 0.52 มาก 

 2.6) การเ ปิดโอ กาสให ้อา จารย์

พยาบ าลไดส้ะท้อนคิด (Reflection)  

มีส่วนร่วม และเ สนอ ข้อค ิดเ ห ็นเ กี่ยวกับ

อ ัตราค ่าตอ บแ ทนที่เห มาะสม และ

ประมวลขอ้ คิดเห ็นเ สนอ ต่อสถาบัน 

พระบ รมราช ชนก ด้าเนนิการ ต่อไป 

4.50 0.53 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action Review 

= AAR)  

4.50 0.53 มาก 

 3 .2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ กี่ยวกับ ค่าตอบ แท นที่ได้รับในการท้า งาน

กับอ งค์กรในปัจจุบ ัน ตลอดจนห าแ นวท าง

ร่วมกันในการ พัฒนาเ ร่ืองการจา่ ย

ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูลให้มี

ห ลากห ลายวิธีมากขึ น 

4.25 0.46 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.45 มาก 

บรรยากาศการท างานของบุคลากร    

1. การอ อ กแบ บการพัฒนา 

 การสง่เ สริมบรร ยากาศการท้า งานขอ ง

บุค ลากร เ ช่น จัดกิจกรรมเ สริมส ร้าง

บรรยากาศขอ งบุค ลากร ระบ บค รอ บค รัว

เ สมอื น เ ป็นต้น 

4.38 0 .52 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ    

 2.1 กิจกรรมใ นห น่วยงาน เ ช่น  

สภากาแ ฟเ ดอื นละ 1 ครั ง การแสดง 

คว ามยนิดวีันเกิดในแตล่ะเดอื น  

แสดงคว ามยนิดผีู้ที่ส้าเ ร็จการศึกษา 

แสดงคว ามยนิดกีับผู้ผ่านการประเม ิน

คว ามก้าวห น้าทางราชการในแตล่ะระดับ 

รวมถึงมีการน้าอ าห ารมารับป ระท าน

ร่วมกัน  

4.38 0 .52 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ   
 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 2.2 กิจกร รมระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น 

เ ป็นการส่งเสริมการอ ยู่ร่วมกันแบ บพี่ น้อง 

สมาชิกในระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น

ประกอบ ดว้ย แม ่เถาว ์ไดแ้ก่ อาจารย์

พยาบ าล นอ กจากนี ยังประกอบ ดว้ย พ่ี 

ป้า น้า อ า ได้แก่ เ จ้าห น้าที่สายสนับสนุน

ทุกระดับ และนักศึกษาตั งแต่ปี 1 ถึงปีท ี่ 4 

ส้าห รับการนัดห มายพบกัน เ ช่น การจัด

กิจกรรมรับนอ้ ง ห รือจัดตามเ วลาที่ระบ ุไว้

ในแผ นขอ งงานกิจการนัก ศึกษา 

4.25 0.71 มาก 

 2.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection)  

ในการประเม ินผลการท้า กิจก รรม  

เ พ่ือป รับป รุงการจัดกิจกรรม ในครั งต่อไป 

4.38 0.52 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผลการ

พัฒนา 

   

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

กิจกรรม (After Action Review = AAR) 

น้าผลไปป รับป รุงพัฒ นากิจกรรมกา ร

สง่เ สริมพัฒ นาบ รรยากา ศการท้า งาน 

ขอ งบุค ลากร 

 3.2 สรุปผลการสะท้อนคิด (Reflection) 

น้าผลไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรม 

การสง่เสริมบรรยากาศการท้างานของ

บุคลากรให ้มคีวามเหมาะสมมากขึ น 

4.38 

 

 

 

 

4.38 

0.74 

 

 

 

 

0.74 

มาก 

 

 

 

 

 

 

มาก 

ภาพรวม 4.35 0.52 มาก 

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 4.34 0.46 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพ 3 ด้าน 4.04 0.45 มาก 
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 จ า ก ต า ร า ง  29 พ บ ว่ า  ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม  

ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( =  4.34)  โ ด ย ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ( =  4. 3 9 )  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ต อ บ แ ท น 

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล (=  4.38)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น 

มืออ าชีพ มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด ( = 4.26) 

 

ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล 

รายการ   
S.D. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

ความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล    

1 . บุค ลากรมีสุขภาวะ ที่ดี 4.27 0.62 มาก 

2. อ ัตราการคงอ ยู่ 4.24 0.54 มาก 

3 . ขวัญและก้าลังใจ 4.36 0.63 มาก 

4. การตอ บสนอ งนโยบา ย 4.23 0.66 มาก 

5 . คว ามสัมพันธ์กับผ ู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 4.25 0.68 มาก 

รวม 4.21 0.51 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  3 0  พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม  

ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.21)  โ ด ย ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4. 3 6 )  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  (   = 4.27)  แ ล ะ 

อ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ การตอ บสนอ งนโยบา ย มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.23) 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น้ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิ ท ยา ลั ยพ ย าบ า ล  สั งกั ด สถ า บัน พ ระ บ รม ร าช ช นก  ไ ป ให้ ผู้เ ช่ีย ว ชา ญ  ผู้ อ ้ าน ว ยก า รวิ ท ยา ลั ย

พ ย า บ า ล  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

สัง กั ด ส ถ าบ ั น พ ร ะ บ ร มร า ช ช นก  ใน เ ข ตภ า ค เ ห นื อ  ท้ าก า ร ป ร ะเ มิ น ค วา ม เ ป็ น ไ ป ได้ แ ล ะ ค วา ม เ ป็ น

ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พย าบ า ล สังกั ดส ถา บัน พร ะบ รม ราช ชน ก ส้ าห รับ แบ บส อ บ ถา มฉ บับ สม บูร ณ์ที่ ได้ รับ กลับ คื นม า 

จ้านวน 15 6 ฉบับ  คิดเป ็นร้อยละ 82.54  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 31 แสดงความถี่ และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (n = 156) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 22 14.10 

ห ญงิ 1 3 4 85.90 

อายุ 

ต้่ากว่า 30  ป ี 10 6.41 

3 1-35  ป ี 28 17.95 

3 6-40  ป ี 24 15.38 

41-45 ป ี 24 15.38 

46-50  ป ี 36 23.08 

5 1-60  ป ี 34 21.80 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปรญิญาตรี 11 7.05 

ปรญิญาโท 108 69.23 

ปรญิญาเ อ ก 37 23.72 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (n = 156) ร้อยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 

ต้่ากว่า 10  ป ี 32 20.52 

1 0-19 ป ี 62 39.74 

20-29 ป ี 41 26.28 

30  ปีขึ นไป 21 13.46 

ต าแหน่ง 

อ ้านวยการ 4 2.56 

รอ งผู้อ ้านวยการ 13 8.33 

ห ัวห น้างาน 34 21.79 

อ าจารย์ระดับปฏิบัติ 103 67.32 

 

 จากต าราง  31  พบ ว่า ข้ อ มูลโ ดยทั่ว ไป ขอ งกลุ่ มตัวอ ย่าง พบว ่า  กลุ่ม ตัวอ ย่ างสว่ นให ญ่

เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง  ( ร้ อ ย ล ะ  8 5 . 9 0 )  ส่ ว น ม า ก มี อ า ยุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  46-50 ปี  ( ร้ อ ย ล ะ  23.08)  

วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ( ร้ อ ย ล ะ  69.23)  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง 10–19 ปี  ( ร้ อ ย ล ะ  39.74)  ส่ ว น ใ ห ญ่ ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  ( ร้ อ ย ล ะ 

67.32) 

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ร า ช ช น ก  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จั ด ส่ ง แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ที่ มี ต้ อ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง ก า ร น้ า รู ป แ บ บ  

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ลเ พ่ือ ค วา มย่ั งยื น ขอ งวิ ทย า ลัย พย า บา ล  สัง กัด ส ถา บั น

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ไ ป ใ ช้  ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล เ ป็ น  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร 

ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ในเ ขตภ าค เ ห นือ  จ้า นว น  1 89  คน  ส รุป ได้ว่ า ผ ลก าร ปร ะเ มิ นค วา มค ิ ดเห ็ นที่ มีต่ อ ค วา มเ ป็ นไ ปไ ด้

ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก อ ยู่ในระดับมากรายละเอ ียด ดังตาราง 3 2 
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ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในภาพรวม 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

1. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 4.0 5 0.65 มาก 4.35 0 .57 มาก 

2. ปัจจัยแห ่งคว ามส้าเ ร็จ 4.0 9 0 .65 มาก 4.41 0 .57 มาก 

3. อ งค์ประกอบ ประสิทธิภาพอ าจารย์ 4.12 0 .75 มาก 4.41 0 .68 มาก 

4. แนวท างการพัฒนา 4.0 5 0 .82 มาก 4.40 0 .70 มาก 

5. แนวท างการพัฒนา 

 ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คล 

4.0 7 0 .6 มาก 4.30 0 .60 มาก 

6. แนวท างการพัฒ นาดา้นควา ม 

 พยายามในกา รท้า งาน 

4.06 0 .64 มาก 4.28 0 .67 มาก 

7. แนวท างการพัฒนา 

 ดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 

4.0 7 0.61 มาก 4.34 0 .60 มาก 

8. คว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัย พยาบ าล 3.91 0 .87 มาก 4.31 0 .68 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.58 มาก 4.33 0.56 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  3 2  พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด ้ 

ใน ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.11)  โด ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง

ที่ สุ ด  (   = 4.12)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  (   = 4.09)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย 

ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  (   = 3 . 9 1 )  ส้ า ห รั บ ค ว า ม เ ป็ น

ป ระ โ ย ชน์  ภ า พ ร วม อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม า ก  (   = 4.33)  โ ด ย ปั จ จัย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ าเ ร็ จ แล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

ประ สทิ ธิภ าพ  มี ค่า เ ฉล่ี ยสู งที่ สุด  (   = 4.41) รอ งล งม า ไ ดแ้ ก่ แน วท า งก าร พัฒ นา  (   = 4.40) 

แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

ต้่าท ี่สุด (  = 4.28) โดยจ้าแ นกรายละเอ ียด ดังตาราง 33-40 
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ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก หลักการและเหตุผล

ในการพัฒนา และวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนา 4.04 0 .68 มาก 4.30 0 .6 7 มาก 

2 . วัตถุปร ะสงค ์ในการพัฒนา       

 1)  เพื่อพัฒนาป ระสิท ธิภาพอ าจารย์ 

ด้านค ุณลักษณะส่วนบคุคลเพือ่ความย่ังยืน

ขอ ง วิทยาลัยพยาบ าลสัง กัดสถาบ ัน 

พระบ รมราช ช นก ปร ะกอ บ ด้วย 2 ดา้น  

ได้แก ่ด้านท ัศนค ติ และด้านสุขภาพ 

4.04 0.73 มาก 4.36 0 .66 มาก 

 2 )  เพือ่ พัฒนาป ระสิท ธิภาพอ าจารย์

พยาบ าลด้านค วามพยายามในก ารท ้าง าน

เพื่อ ค วามย่ัง ยืนขอ ง วิท ยาลัยพยาบ าล

สัง กัดสถาบ ัน พระบ รม ราช ช นก 

ป ระกอบ ด้วย 2 ดา้น ได้แก ่ ด้านการ

ส้ารวจตนเอ ง  และด้านป รัชญาและ

อ ุดมการณ ์ในการพัฒนาตนเอ ง 

4.05 0.70 มาก 4.27 0 .71 มาก 

 3)  เพื่อ พฒันาป ระสิทธภิาพอ าจารย์

พยาบ าลด้านสภาพแวดล้อม ขอ ง บคุ ค ล

เพื่อ ค วามย่ัง ยืนขอ ง วิท ยาลัยพยาบ าล

สัง กัดสถาบ ันพระบรม ราช ช นก  

ป ระกอบ ด้วย 5 ด้าน ได้แก ่ด้านการ

จัดการค วามร ู้ ด้านการพัฒนาอ าจารย์ 

สู่การเป็นมอือ าช ีพ ด้านขีดค วามสามารถ

และอ ัตราก้าลัง ขอ งบ ุค ลากรดา้น

ค ่าตอ บ แท นและผลปร ะโยช น์เก ือกูล  และ

ด้านบ รร ยากาศการท ้าง านขอ ง บคุ ลากร 

4.06 0 .76 มาก 4.41 0 .66 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.65 มาก 4.35 0.61 มาก 
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 จ า ก ต า ร า ง  33 พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว าม ย่ั งยื น ขอ ง วิท ย าลั ย พ ยา บ าล สั งกั ด ส ถา บั นพ ร ะบ ร ม รา ชช น ก โด ย ห ลัก ก าร แ ละ เ ห ตุ ผ ล

ใน ก าร พั ฒ น ามี ค วา ม เ ป็ น ไป ไ ด ้ อ ยู่ใ นร ะ ดั บม า ก  (   = 4. 0 4 , 0 . 6 8)  วั ตถุ ป ร ะส ง ค์ใ น กา ร พั ฒ น า 

มี ควา มเป็ นไปได้  อ ยู่ ในระดั บมา กภาพรวม อ ยู่ ในระดั บมาก (  = 4.0 5, 4.35) โดยวั ตถุ ประสงค์ 

เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(   =  4.06)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  (   = 4.05)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ

พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  

(  = 4.04) ส้ าห รับค วา มเ ป็ นป ระ โยช น์ข อ ง ห ลั กก ารแ ละ เ ห ตุ ผล ใน การ พัฒ น า อ ยู่ใน ระ ดับ มา ก 

(   =  4 . 3 0 ,  0 . 6 7 )  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร พั ฒ น า  ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.35)  โ ด ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ค ล มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  (   = 4.41)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  (   = 4.36)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย 

ไ ด้ แ ก่  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

ต้่าท ี่สุด (  = 4.27) 
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ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ       

1.  วิสัยท ัศน ์เ ป ้าหม าย  นโยบ าย 

ท ี่ชัดเจน 

 เ ป ็นแนวท างให้มีการ พัฒนา

ป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์ ม ีแผนงาน 

และโค ร งการ รอ งร ับ  ม ีผู้รบั ผิดชอ บ 

ท ี่ชัดเจน ม ีการ ตดิตามแผ นงานขอ ง

โค ร งการ อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง สง่ผลให้อ าจาร ย์

ได้ร ับ การ พัฒนาตาม ค วามตอ้ งการ ขอ ง

ตนเ อ งและขอ งอ งค ์กร 

4.12 0.71 ม าก 4. 25 0 . 70 ม าก 

2.  การ ให้ค วามส้าคัญกับ การ พัฒนา

อ าจาร ย์อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง  

 กระทรวงการอ ุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์  

วิจัยและนวัตกร ร ม ม ีนโยบ าย เ ร ื่อง 

การ พัฒนาอ าจาร ย์สู่การ เ ป ็นมืออ าชีพ 

(PSF) ได้ยกร ะดับ ค วามส้าคัญในการ

พัฒนาอ าจาร ย์ หร ือใ ห้อ าจาร ย์พัฒนา

ตัวเอ ง ท ั งในด้านความ ร ู้ สมร ร ถนะ และ

จิตส้านกึในวชิา ชีพค ร ู เ ม ื่ออ าจาร ย์ไดร้บั

การ พัฒนา จะช่ว ยให้นักศกึษ าได้ร ับ

ค วามร ู้และปร ะสบ การ ณท์ ี่ตร งกับ 

สาขาการ ศึกษ า ป ร ะกอ บ ดว้ย  2 ดา้ น 

ได้แก่ ดา้นการ ส้าร วจตนเ อ ง  และ 

ดา้นป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนา

ตนเ อ ง 

4. 18 0.69 ม าก 4. 38 0 . 73 ม าก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

3.  การ บ ร ิหารท ร ัพยากร ให้เพียงพอ ตอ่

การ ท ้างาน  

 การ ม ีท ร ัพยากรท ี่ใช้ในการ ท ้างาน

อ ย่างเ พียงพอ  เ ป ็นส่ิงจ้าเป ็นท ี่อ งค ์กร ตอ้ ง

จัดสร ร ให้เพียงพอ  เ ช่น ห้อ งสมุด 

ม ีจ้านวนหนังสอื ท ั งในร ูป แบ บ เอ กสาร  

และ E-book เ พียงพอ ท ุกสาขา 

การ พยาบ าล ร วม ท ั งม ีฐานข้อ ม ูลวาร สาร

ท ี่ผู้เร ียนและผู้สอ นสามาร ถเ ขา้ศึกษ า

ค ้นค ว้าได้อยา่งกว้างขวาง  ม ีห้อ งค ลนิกิ

วิจัย ห้อ งสอ นภาคท ดลอ งท ี่มีอ ุป กร ณ์

เ พียงพอ  และพร ้อ ม ใช้ เ ป ็นต้น จะช่ว ยให้

อ าจาร ย์สามาร ถค ้นค ว้าและสอ น

นักศึกษ าได้เต็ม ค วามสามาร ถ 

4. 0 8 0 . 73 ม าก 4. 45 0 . 63 0 . 63 

4.  การ ใช้เท ค โนโลยีในการ ขับเ ค ลือ่ น 

 ในยุค ท ี่เกิดการ เป ลี่ยนแป ลง 

อ ย่างร วดเ ร ็ว (Disruption) และมีการ แพร ่

ร ะบ าดขอ งโค วิด 19 เ ท ค โนโลยีมีบ ท บ าท

ส้าค ัญท ั งในการ เ ร ียนการ สอ น และ

อ าจาร ย์ต้อ งม ีท ักษ ะในการ ใช้เท ค โนโลยี

ใน การ สอ นอ อ นไลน ์ร วม ถึงสาม าร ถ 

ใช้งานในร ะบ บ การ ป ร ะชุม อ อ นไลนต์า่ง ๆ  

เ ช่น Zoom, Google Meet, MS teams 

เ ป ็นต้น จึงจะท ้าให้อ าจาร ย์ท ้างานได้

อ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพ 

4.30 0 . 69 ม าก 4. 49 0.66 0.66 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

5.  ม ีร ะบ บ การ บร ิหาร จัดการ ท ี่ยืดหยุ่น 

ท ้าให้อ าจาร ย์สามาร ถท ้างานและจัดการ

เ ร ียนการ สอ นได้สะดวก ม ีค วามยึดหยุ่น

ในการ ป ร ะสานงาน ยืด หยุ่นเ วลาท ้างา น

และสถานท ี่ ท ้าให้อ าจาร ย์มีเ วลาในการ

พัฒนาท างวิชาการ  ตลอ ดถึงสร ้างสร ร ค ์

นวัตกร ร ม ม ากขึ น  

3.87 

 

0 . 81 

 

ม าก 

 

4. 43 

 

0.87 0.87 

 

6.  เ ป ิดโอ กาสให้บ ุค ลากร ม ีส่วนร ่วม   

การ ให้บ ุค ลากร ม ีส่วนร ่วม  เ ช่น ร ับ ท ร าบ

นโยบ ายขอ งวิท ยาลัย  ร ่วมค ิดวิสัยท ัศน ์

พันธกิจ ม ีส่วนร ่วมในกร ะบ วนการ

บ ร ิหาร งาน จะท ้าให้เกิดค วามร ู้สึก 

เ ป ็นส่วนหนึ่งขอ งอ งค ์กร  บ ุค ลากร 

จะป ฏ ิบ ัตงิานดว้ยค วามเ ต็มใจ 

และเต็ม ค วามสามาร ถ 

4. 0 1 0.78 ม าก 4.46 0.67 ม าก 

ภาพรวม 4.09 0.57 มาก 4.41 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 34 พบว่ า รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบาลเพ่ื อ ความย่ั งยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

มีค ว า มเ ป็ นไ ป ได้  ภา พ ร วม อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม า ก (   = 4.09) โด ย ก าร ใช้ เ ทค โ น โล ยี ใน ก าร ขั บ เ ค ลื่ อ น 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  (   = 4.30, 4.49) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า

อ า จ า ร ย์ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  (   = 4.18)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ยื ด ห ยุ่ น 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  (   = 3.87)  ส้ า ห รั บ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  ปั จ จั ย แ ห ่ ง ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4 . 4 1 )  โ ด ย ปั จ จั ย ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(  = 4 .4 9 ) ร อ ง ล ง ม า  ได้ แ ก่  ร า ยก า ร ปั จจั ย เ ปิ ด โ อ กา ส ใ ห ้บุ ค ล า ก รมี ส่ ว น ร่ว ม  กา ร ให้ บุ ค ล า ก ร 

มี ส่ ว น ร่ ว ม  (   = 4 . 4 6 ) แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ร า ย ก า ร ปั จ จั ย วิ สั ย ทั ศ น์  เ ป้ า ห ม า ย  น โย บ า ย 

ที่ชัดเจน มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.25)  
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก องค์ประกอบ

ประสิทธิภาพอาจารย์ 

องค์ประกอบประสิทธิภาพอาจารย์ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

1. ดา้นคุณลักษณ ะสว่นบุค คล 4.20 0 . 81 มาก 4.44 0 .68 มาก 

2. ดา้นควา มพยายามในการท้า งาน 4.15 0.82 มาก 4.44 0 .75 มาก 

3. ดา้นสภาพแว ดล้อมขอ งบุค คล 4.0 0 0 .83 มาก 4.34 0 .79 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.75 มาก 4.41 0.68 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  35 พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4 . 1 2 )  โ ด ย ด้ า น

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.20)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม 

ใน ก าร ท้ า งา น  (   = 4.15) แล ะ อ ั น ดั บสุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แก่  ดา้ น ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม ขอ ง บุ ค ค ล  มี ค่ าเ ฉ ลี่ ย

ต้่ า ที่ สุ ด  (   = 4.00)  ส้ า ห รั บ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ 

ภาพ รวม อ ยู่ใ นระดั บม าก (   = 4. 41 ) โ ดยด้ านคุ ณลั กษณ ะสว่ นบุค คล และ ดา้น คว า มพย ายา ม

ในการท้ างาน มี ค่ าเฉลี่ ยสูงที่ สุ ด เท่ ากั น (  = 4.44) และอ ั นดั บสุ ดท้ าย ได้ แก่ ด้ านสภาพแวดล้ อม 

ขอ งบุค คล มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.34)  
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ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แนวทางการพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 4.08 0 . 86 มาก 4.39 0 .72 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ 4.0 6 0.84 มาก 4.44 0 .69 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

 การพัฒนา 

4.0 1 0 .85 มาก 4.36 0 .76 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.82 มาก 4.40 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 36 พบว่ า รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อ ความย่ั งยื น  

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4 .0 5 )  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.08) 

ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ มี  (   =  4.06)  อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต้่ า ที่ สุ ด  (   = 4.0 1, 4.36)  ส้ า ห รั บ 

ค ว า ม ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.40)  โ ด ย ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม 

ไ ป ป ฏิ บั ติ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4 . 4 4 )  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า  

(   = 4.39)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

ต้่าท ี่สุด (  = 4.36) 
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ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความ

ย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล       

ทัศนคติ       

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

ศึกษาจากต้นแบ บ (Role Model) /

ห น่ว ยงานต้นแบบ ในการพั ฒนาตนเอง  

การพัฒนา สว่นรวม และการเ สียสละ

ต่อองค์กร จัดกิจกรรมให ้ทุกคน 

มีส่วนร่วมขับเ คลื่อ นอ งค์กร ท้า ให้รู้สึก

เ ป็นส่วนห น่ึงของอ งค์กร 

4.04 0.71 มาก 4.36 0 .74 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ       

 2.1 ศึกษา Role Model ดว้ยวิธกีาร

ที่ห ลากห ลาย เ ช่น ศึกษาดว้ยตนเ อ ง

ทา งสื่อตา่ง ๆ  ห รือการถอ ดบทเ รียน

จากบุค คลต้นแบ บแ ลว้น้ามา

แลกเป ลี่ยนเ รียน รู้กัน ใช้การ สะท้อน

คิด (Reflection)ให ้สะท ้อนคิดถึง 

สิ่งที่ได้รับจา กการศึ กษา Role Model 

4.0 5 0.70 มาก 4.34 0 .69 มาก 

 2.2 เ ข้าร่วมป ระชุม อ บรม ห รือ

สัมมนาจากบ ุคค ลต้นแบ บเ พ่ือสร้าง

ทัศนคตเิ ชิงบวก  

4.14 0 .68 มาก 4.30 0 .71  
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.3 จั ดโครงการศึกษาดู งาน 

ดา้นการมีส่ วนร่วมและการพั ฒนาสังคม 

เช่น พระต้าหนักดอยตุ ง ไปศึ กษาดู งาน

ตามรอยการทรงงานของสมเด็จย่ า 

โครงการพัฒ นาขอ ง พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่ห ัวรัชกาลที่ 9  

เช่น ศู นย์ศึ กษาการพั ฒนาห ้วยฮ ่องไคร้ 

อ ันเน่ืองมาจากพระราชด้าริ จ.เชียงใหม่  

ศูนย์ศึ กษาการพั ฒนาห ้วยทราย  

อ ันเน่ืองมาจากพระราชด้าริ จ.เพชรบุร ี

เป็นต้ น แลว้น้ ามาแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ 

4.0 4 0 .70 มาก 4.11 0 .73 มาก 

 2.4 เข้าร่ วมกิ จกรรมการสร้ าง

ทัศนคติที่ดี ในการท้างาน เช่ น จั ดกิ จกรรม 

ธรรมบรรยายจัดกิ จกรรมการปรับ  

Mindset ให ้เข้ ากับสถานการณ์ ต่าง ๆ  

รวมถึงความต่างรุ่ น (Generation) เป็ นต้ น 

4.0 6 0 .74 

 

มาก 

 

4.27 

 

0 .73 มาก 

 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

 3.1 ประเม ินผลทัศนคต ิ ดว้ยตนเ อ ง

โดยเ ปรยีบเ ทียบท ัศนคตขิอ งต นเ อ ง

ก่อนและห ลังเ ข้าร่วมกิจกรรม ห รือ

ผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น

ประเม ินผลทัศนคต ิ ดว้ยต นเ อ ง 

โดยเ ปรยีบเ ทียบท ัศนคตขิอ งต นเ อ ง

ก่อนและห ลังเ ข้าร่วมกิจกรรม ห รือ

ผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

4.15 0 .76 มาก 4.28 0 .74 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

3.2 งานพัฒ นาท รัพยาก รมนุษย ์ 

น้าผลการสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ ง

และทัศนคตทิี่ดีในกา รพัฒ นาตนเ อ ง 

พัฒนางานที่ปฏิบัติของอ าจารย์ 

ที่เ ข้าร่วมกิจกรรม สรุปเ พ่ือน้า 

ผลการประเมิ นไปปรั บปรุ ง 

การออกแบบกิจกรรมเพ่ือวางแผน 

การพัฒนา ดา้นทัศนคติ ต่อไป 

4.0 8 0 .77 มาก 4.27 0 .72 มาก 

สุขภาพ 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การสง่เ สริมสุขภาพ ขอ งบุค ลากร 

เ ช่น การตรวจสุขภาพป ระจ้าป ี  

การอ อ กก้าลังกาย การสง่เ สริม

สุขภาพใจ การสง่เ สริมอา ห ารสุขภาพ 

เ ป็นต้น 

 

4.21 

 

0 .78 

 

มาก 

 

4.42 

 

0 .70 

 

มาก 

ภาพรวม 4.08 0.60 มาก 4.28 0.60 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัต ิ   

 2.1 อ าจารย์เข้ารับการตรวจ 

สุขภาพตามแ ผนที่วางไว้ ม ีการติดตาม

ผลการตรวจสุขภา พ และว างแ ผนการ

สง่เ สริมสุขภาพตามผ ลการตรวจ 

สุขภาพ แบ ่งเป ็น ผู้มีสุขภาพด ี 

ผู้มีควา มเ สี่ยง และผู้ที่ป่วยแลว้  

น้ามาว างแ ผนในการสง่เ สริม ป้อ งกัน  

รักษา และฟ้ืนฟูสุขภา พ 

 

 

 

0.74 

 

มาก 

 

4.39  

 

0 .71 

 

มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.2 อ าจารย์เข้ าร่วมออกก้าลังกาย  

เ ช่น สร้างกลุ่มไล น์การอ อ กก้าลังกาย

ซึ่งให้เ ลอื กกจิกรรม  แนวท างท ี่จะ 

ปฏิบัตอิ ย่างอ ิสระ ตามค วา มสะดวก  

แล้วส่งผลเ ข้ากลุ่มไลน์ ห รือรว่ม

กิจกรรมอ อ กก้าลังกายตามเ วล 

าท ี่ห น่วยงานก้าห นด เ ป็นต้น 

3.90 0 .89 มาก 4.31 0 .75 มาก 

 2.3 งานพัฒ นาท รัพยาก รมนุษย์

สง่เ สริมสุขภาพใจ เ ช่น จัดส ถานที่ให้มี

มุมพักผ่อน มีห ้องส้าห รับสวดมนต์ 

น่ังสมาธิ มีบริการให้ค้า ปรกึษา 

ดา้นสุขภาพจิต โ ดยมีผู้รับผ ิดชอ บ 

สามารถติดต่อได้งา่ ย และมีห ลาย 

ช่องท าง เ ป็นต้น 

3.90 0 .84 มาก 4.36 0.74 มาก 

 2.4 คณะกรรมการประเมิ นผลปฏิบัติ

ราชการก้าหนดการส่ งเสริมสุขภาพเป็ น

ตัวชี วัดผลการปฏิบัติ ราชการ โดยให ้

บุคลากรเลอืกวิธีการสง่เสริมสุ ขภาพ

อย่างอ ิ สระ โดยแยกออกเป็น คนปกติ 

กลุม่เสี่ยง และป่วยแลว้ 

3.87 0 .84 มาก 4.22 0.85 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อน 

ผลการพัฒ นา 

 3.1 ติดตามผลการต รวจสุขภาพ

ประจ้าปี และแ บ่งกลุ่มการดูแล 

สุขภาพตามสภาวะการเจ็บ ป่วย 

ประเม ินผลการแก้ไขปัญห าสุขภาพ 

สรุปแ จ้งผลให้บุค ลากรได้รับท ราบ 

 

 

4.24 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

 

 

4.35 

 

 

0.77 

 

 

มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

จากผู้ที่ประสบคว ามส้าเ ร็จตาม

เ ป้าห มายในการดูแลสุขภาพ เ พ่ือให ้

เ กิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ งและ

แนวค ิดใหม่ในการดูแลสุขภา พ 

4.03 0.77 มาก 4.24 0.82 มาก 

 3.3 ให้รางว ัลกับผ ู้ที่ประสบ

คว ามส้าเ ร็จในการปฏิบัตกิิจกรรม 

การสง่เ สริมสุขภาพ ให้ได้ตามเ ป้าห มาย 

4.21 0.78 มาก 4.35 0 .76 มาก 

 3.4 น้าผลการประเม ินกิจกรรม

สง่เ สริมสุขภาพทั งห มดไปป รับป รุง 

การอ อ กแบ บกิจกรรมการสง่เ สริม

สุขภาพ 

4.15 0 .80 มาก 4.33 0 .78 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.67 มาก 4.33 0.66 มาก 

ภาพรวมด้านคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 
4.07 0.60 มาก 4.30 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 37 พบว ่ า ด้ านคุ ณ ลั กษณะส่ วนบุ คคลขอ งรู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4.07)  โ ด ย ทั ศ น ค ติ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(  = 4.08) และอ ันดับสุดท้ าย ได้แก่ สุขภาพ มีค่ าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4 .0 7) ส้าห รับค วา มเ ป็ น

ป ร ะ โ ย ช น์  ใ น ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4.30)  โ ด ย ด้ า น สุ ข ภ า พ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(  = 4.33 ) และอ ันดับสุดทา้ย ได้แก่ ท ัศนคต ิ มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.28) 
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ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านความพยายาม

ในการท างาน 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

ด้านความพยายามในการท างาน       

การส ารวจตนเอง       

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การส้ารวจความต้องการการพัฒนา

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งาน

ขอ งอ าจารย์พยาบ าล 

4.23 0.75 มาก 4.42 0 .72 มาก 

 2.1 ส้ารวจความต้ องการการพั ฒนา 

และปัญห าอ ุปสรรคในการท้า งาน

ขอ งอ าจารย์พยาบ าล แบ ่งออ กเป ็น  

2 อ งค์ประกอบ  คอื  ควา มต้องการ

สว่นบุค คล เ ช่น คว ามสนใจ  

คว ามตอ้ งการ อ งค์ประกอบ 

อ ีกส่วนห น่ึง  คือ  ปัญห าอ ุปสรรค 

ในการท้า งานมหี ลายช่องท าง ได้แก่ 

แบบส้ารวจความสนใจ ความต้องการ

ในการพั ฒนาต นเ อ ง ปัญห าแ ละ

อ ุปสรรคในกา รท้า งาน แ บบ ประเม ิน

สมรรถนะ เ ป็นต้น 

4.21 0.76 มาก 4.43 0 .71 มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.2 จัดท้าแผ นพั ฒนาบ ุคลากร

รายบุค คล (IDP) แผ นพัฒนา 

การแก้ปัญห าในงาน ว ิธกีารพัฒนา 

ได้แก่ การพัฒนา ในงาน Coaching 

การ Upskill – Reskill การห มุนเ วียน 

4.15 0 .78 มาก 4.33 0 .75 มาก 

งาน การเข้าร่วมอ บรมสัมมนา  

การฝึกงานกับผู้เ ช่ียวชาญ 

การสนับสนุ นทุนการศึ กษาตอ่ 

ทั งในประเท ศ และต่างประเท ศ 

เ ป็นต้น 

      

 2.3 เ ปิดโอ กาสให ้ท้างานตาม

วิธีการที่เลอื ก และ ทุก 3 เ ดอื น  

มีกจิกรรมเ ปิดเว ทีให้น้ามาพูดคุย

ปรกึษาห ารอื กัน โดยใช้วิธสีะท้อนคิด 

(Reflection) และว างแ ผนพัฒนา 

ต่อยอด 

3.92 0.77 

 

มาก 4.23 

 

0 .79 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล

การพัฒนา 

 3.1 ประเม ินผลด้วยตนเ อ ง ห รือ

ผ่านการสะท้อนจากบุคค ลอื่น 

 

 

4.0 1 

 

 

0.79 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.27 

 

 

0 .79 

 

 

 

มาก 

 

 3.2 ท้า การประเม ินผล โดยการ

ทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วมโครงการ

ฝึกอ บรม (After Action Review = 

AAR) 

4.0 4 0.78 มาก 4.27 0 .80 มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เพ่ือให ้เกิดการเปลี่ ยนแปลงมุ มมอง

และแนวคิดใหม่ การทบทวนการพั ฒนา 

ที่ได้ พบ ไดเ้ห ็ น และได้ ฟังมาเช่ือมโยง

กับประสบการณ์เดิ มที่มีอยู่ เพ่ือน้ า 

ไปสู่ ความเข้ าใจ และเกิดการเรี ยนรู้

เพ่ิมขึ นและวางแผนการพั ฒนางาน 

ที่ปฏิบัติให ้มปีระสิ ทธิภาพมากขึ น 

4.0 7 0.78 มาก 4.25 0 .77 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.66 มาก 4.32 0.68 มาก 

ปรัชญาและอุดมการณ์ในการ

พัฒนาตนเอง 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การแลกเป ลี่ยนเ รีย นรู้ปรัช ญา

และอ ุดมการณใ์นการพั ฒนาต นเ อ ง

จากบุค คลที่ประสบค วา มส้าเร็จ 

ในการพั ฒนาต นเ อ งอ ย่างต่อเ น่ือง  

 

 

4.0 3 

 

 

0 .74 

 

 

มาก 

 

 

4.26 

 

 

0 .79 

 

 

มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ 

 2.1 เข้าร่ วมกิ จกรรมแลกเปลี่ ยน

เรียนรู้ ปรั ชญาและอ ุดมการณ์ ในการ

พัฒนาตนเอง โดยฟังการบรรยาย 

และเข้ากลุม่ย่อย แบ่ งเป็น 3 กลุม่ 

ไดแ้ก่ ผู้มี ปรั ชญาและอ ุ ดมการณ์  

ผู้มีลักษณะดอ้ยในปรั ชญาและ

อ ุดมการณ์ และผู้ ขาดปรั ชญา 

และอ ุ ดมการณ์ จ้ าแนกจากการใช้

แบบสอบถาม การสังเกตจากการ

ปฏิบัตงิาน 

3.99 0 .74 มาก 4.24 0 .79 มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.2 เ ข้าร่วมกลุม่ทบ ทว นคว ามค ิด 

คว ามเ ช่ือ ควา มรู้สึกขอ งตนเ อ ง  

โดยการแลกเป ลี่ย นคว ามค ิดเ ห ็นกับ

ผู้ร่วมงาน กับอ าจารย์ผู้ให ญท่ี่

อ าจารย์พยาบ าลให ้ควา มเ คา รพ 

นับถือ ห รืออ าจารย์พยาบ าล 

ผู้มีปรัชญาและอ ุดมการณใ์นการ

ท้า งานที่ดีเป ็นแบ บอ ย่าง 

3.93 0 .76 มาก 4.24 0 .79 มาก 

 2.3 อ าจารย์พยาบ าลเขีย น

แผ นพัฒนาต นเ อ งเ กี่ยวกับ

คว ามก้าวห น้าทางอาชีพ ได้แก่ 

คว ามตอ้ งการพัฒนาตนเ อ งว่า

อ ยากจะอ ยู่ต้าแ ห น่งไห นในการ

ปฏิบัตงิาน วา งแผ นการเ ข้าสู่

ต้าแ ห น่งทางว ิชาการ เ ป็นต้น 

4.0 4 0 .83 มาก 4.20 0 .83 มาก 

 2.4 วิทยาลัยสนับ สนุนการ พัฒ นา

ตนเ อ ง การสบืท อ ดต้าแ ห น่งของ

อ าจารย์ เ พ่ือค วา มก้าวห น้าทาง

อ าชีพให้กับอ าจารย์ที่มคีว ามพร้อม 

4.0 7 

 

0 .86 

 

มาก 

 

4.32 

 

0.79 

 

มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล

การพัฒนา 

 3 .1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action 

Review = AAR) น้าผลไปป รับป รุง

พัฒนากิจกร รมการพั ฒนาป รั ชญา

และอ ุดมการณใ์นการพั ฒนาต นเ อ ง

ในโอกาสต่อไป 

 

 

4.11 

 

 

 

0 .71 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.27 

 

 

 

0.76 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.2 ประเมิ นผู้ที่มีการเปลี่ ยนแปลง

ปรัชญา และอ ุดมการณ์ที่พึงปรารถนา 

และมีพฤติกรรมกา รท้า งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการประเม ิน 

จากผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่ น และ 

การมีผลงานอย่างต่อเ น่ืองตาม 

พันธกจิ 

4.0 0 

 

0 .73 

 

มาก 

 

4.27 

 

0.72 

 

มาก 

 

 3.3 ให้การเ สริมแรงยกย่อง

ยอ มรับผ ู้ที่มกีารเ ปลี่ยนแป ลงปรัชญา 

และอ ุดมการณท์ี่พึงปรารถนา และ 

มีพฤติกรรม การท้า งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.0 8 0 .74 มาก 

 

435 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.68 มาก 4.31 0.68 มาก 

ภาพรวมด้านความพยายาม 

ในการท างาน 
4.06 0.64 มาก 4.28 0.67 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  38 พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

ร า ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.06, 4.32)  โ ด ย ก า ร ส้ า ร ว จ 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   =  4.09, 4.32)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ 

ในการพัฒนาตนเ อ ง มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (   = 4.0 3, 4.31 )  
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ตาราง 39 แสดงค่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านสภาพแวดล้อมของ

บุคคล 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล       

การจัดการความรู ้       

1. การอ อ กแบ บกิจกรรม 4.21 0.70 มาก 4.28 0 .77 มาก 

 กิจกรรมการจัดกา รคว ามรู ้ 

แบ ่งออ กเป ็น กิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยน

ภายในวิทยาลัย กิจกร รมแ ลกเ ปลี่ยน 

ในเ ครอื ข่าย และกิจกรรมแ ลกเ ปลี่ยน

เ รียนรู้ นอกเครื อข่าย โดยใช้ ระบบออนไลน์ 

      

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ 

 2.1 ก้าห นดให ้แต่ละงาน และ 

กลุ่มงานในวิทยาลั ย ศึกษารวบ รวม

คว ามรูใ้นงานอย่างเป ็นระบ บ 

 

4.0 0 

 

 

 

0 .70 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.26 

 

 

 

0.74 

 

 

 

มาก 

 

 

 2.2 ก้าห นดตา รางเ วลา 

การแลกเป ลี่ยนเ รีย นรู้ใน การจัดการ

คว ามรู้ 

4.00 0 .79 มาก 4.25 0 .75 มาก 

 2.3 จัดเว ทีแลกเป ลี่ยนเ รียนรู้ 

การจัดการควา มรู้ภายใ นวิทยาลัย  

มีการประกวดและมอ บรางวัล 

ตอ บแ ทน 

      

 2.4 น้างานที่ได้ รับรางวัลชนะเ ลิ ศ 

เ ข้าร่วมแ ลกเ ปลี่ยนเ รียนรู้กับเว ที 

การจัดการควา มรู้ใน ระดับเ ครอื ข่าย 

ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

4.0 9 0 .78 มาก 4.27 0 .76 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.5 ขยายคว ามรูโ้ด ยการสร้าง

กลุ่มชุมชนกา รเ รียน รู้ทางว ิชาชีพ 

(PLC) ในแตล่ะภาคว ิชา เ พ่ือให ้เกิด 

คว ามยั่งยืนในการจั ดการควา มรู้ 

3.99 0 .77 มาก 4.26 0 .71 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

 3.1 การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action 

Review = AAR) 

 

 

4.0 8 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

 

 

4.27 

 

 

0 .72 

 

 

มาก 

 3.2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เพ่ือให ้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

ความรู้และน้าแนวคิ ดใหม่ ข้อเสนอแนะ 

รวมถึงการเ ข้าร่วมเ วท ีการจัดการ

ความรู้ น้ ามาเช่ือมโยงกับประสบการณ์

เดมิที่มีอยู ่ น้าไปสูค่ว ามเ ข้าใจ และ

เ กิดการเ รียนรู้เพ่ิม ขึ น 

4.0 7 0.74 มาก 4.29 0 .72 มาก 

 3.3 ให้การเ สริมแรงยกย่อง

ยอ มรับผ ู้ที่มกีารน้าการจัดการ

คว ามรูม้าป รับป รุงการท้า งานได้

อ ย่างมีประสทิธิภาพ โดยการมอ บ

เ กียรติบัตร โล่ รางว ัล เ ป็นต้น 

4.13 0.77 มาก 4.27 0 .73 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.67 มาก 4.27 0.66 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

การพัฒนาอาจารย์สู่การเป็น 

มืออาชีพ 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การอ อ กแบ บการพัฒนาอ าจารย์

สูก่ารเ ป็นมอื อ าชีพ (PSF) เ พ่ือให ้มี

สมรรถนะและประสทิธิ ภาพในการจัด 

การเรี ยนการสอน ทั ง 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ อ งค์ค วา มรู้ มีสมรรถนะแ ละ

คว ามเ ช่ียวชาญเ ฉพาะสาขาเ พ่ือ

พัฒนาต นเ อ งไปสู่การด้ารงต้าแ ห น่ง

ทางวิชาการ และค่านิยม ประกอบดว้ย 

การฝึกอ บรมระยะสั นใ นใน ดา้น

ศาสตร์กา รสอนและการเรีย นรู้  

การจัดโครงการอ บรมด้า นการ

พัฒนาว ิชาชี พ การอ บรมออ นไลน์ 

เ ป็นต้น ในการส ร้างการเ รียน รู้แก่

ผู้เรยีนให้สอดรับกับ นโ ยบา ย 

Telenursing ขอ งสภาการพยาบ าล 

และ Telemedicine ขอ งกระท รวง

สาธารณสุข 

 

 

4.15 

 

 

 

0 .76 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.41 

 

 

 

0 .72 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ 

 2.1 งานบุคลากรและงานวิชาการ

วา งแผ นและห าแ นวท างการพัฒนา 

อ าจารย์สู่การเ ป็น มืออ าชีพ (PSF) 

ในเ ร่ืองศาสตร์ สาขาวิชา และ

นโยบา ยขอ งสภาการ พยาบ าล 

ในเ ร่ือง การสอนนักศึกษา  เ ร่ือง   

การ พยาบ าลระยะไก ล  (Telenursing) 

การจัดการเรีย นการสอนตาม รุ่นอ ายุ 

(Future Skill) และการจัดการเรียนรู้

แบ บผ สมผสาน (Blended Learning) 

ขอ งกระท รวงสาธารณสุข 

 

4.0 8 

 

0 .79 

 

มาก 

 

4.36 

 

0 .72 

 

มาก 

 2.2 จัดท้าแผ นให้อ าจารย์เข้าร่วม

โครงการกิจกรรม การพั ฒนา 

4.22 0 .74 มาก 4.39 0 .71 มาก 

 2.3 ห ลังจากเ ข้าร่วมกิจกรรม  

ให้อ าจารย์ ผู้ผ่านการฝึกอ บรม 

ท้าหน้าที่เป็ นครู แกนน้ าในเร่ืองการสอน 

นักศึกษาเ ร่ืองการพยาบ าล ระยะไกล 

(Telenursing) การจัดการเรียน 

การสอนตามรุน่อ ายุ (Future Skill) 

การจัดการเรีย นรู้แบบ ผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยแบ ่งกลุม่ 

ให้อ อ กแบ บการสอ น 

4.0 1 0 .80 มาก 4.29 0.78 มาก 

 2.4 น้าเ สนอ การอ อ กแบ บแ ละ

ปรับปรุงตามข้อเ สนอ แนะ 

4.08 0.76 

 

มาก 

 

4.31 

 

0.72 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.5 งานวิ ชาการจั ดเวทีสั มมนา

เกี่ยวกั บการพั ฒนาอาจารย์สู่ การเป็ น

มืออาชี พ (PSF) เกี่ ยวกั บการสอน

นักศึ กษาเร่ืองการพยาบาลระยะไกล 

(Telenursing) การจัดการเรี ยนการสอน

ตามรุ่ นอายุ (Future Skill) การจั ดการ

เรียนรู้ แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) เพ่ื อน้ามาเป็ นรู ปแบบ 

การสอนเพ่ือพั ฒนาในรายวิ ชาทาง 

การพยาบาลให ้ครอบคลุมทุ กรายวิ ชา 

4.0 3 0 .77 มาก 4.32 0 .74 มาก 

3. การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา       

 3.1 ทบทวนหลั งเข้าร่วมโครงการ

พัฒนา (After Action Review = AAR)

ทบทวนกลุม่แกนน้ าว่าจากการไปอบรม

พัฒนา ท้าให ้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

และทั กษะ เป็ นอย่ างไรบ้าง และในการ

ท้าหน้าที่ครูแกนน้า มีปั ญหาและ

อ ุปสรรคอย่ างไรบ้าง 

4.09 0 .72 มาก 4.29 0 .75 มาก 

 3.2 ใช้ การสะท้อนคิ ด (Reflection) 

เพ่ือให ้อาจารย์ พยาบาลมี การ

เปลี่ ยนแปลงในเร่ื องการจั ดการเรี ยน 

การสอนให ้มคีุณภาพ และน้าแนวคิด

ใหม่ที่ไดรั้บมาเช่ือมโยงกั บประสบการณ์

เดมิที่มีอยู่ จนเกิ ดความเข้ าใจ และเกิ ด

การเรี ยนรู้ เพ่ิมขึ น มี ปรับปรุ ง

กระบวนการเรียนการสอนให ้ดขีึ น 

4.06 0 .70 มาก 4.35 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.66 มาก 4.34 0.65 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

ของบุคลากร 

      

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การอ อ กแบ บการพัฒนาขีด

คว ามสามารถและอ ัตราก้าลัง ได้แก่ 

การพัฒนา ตามโครงสร้างของอ งค์กร 

การพัฒนาค วา มเ ช่ียวชาญ ตามสาขา 

(Faculty Practice) การพัฒนาขีด 

คว ามสามารถรอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ ง

สภาการพยาบ าล การพั ฒนาท ักษะ 

อ ื่น ๆ  เ พ่ิมเตมิที่จ้าเ ป็น การวิเ คราะห ์

อ ัตราก้าลังโดยกา ร Benchmark กับ

ห น่วยงานอื่น เ ป็นต้น 

4.06 0.70 มาก 4.32 0 .73 มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ       

 2.1 การพัฒ นาตามโครงส ร้างของ

อ งค์กร โดยงาน HRM ประเม ิน 

คว ามเ พียงพอ ขอ งอ าจารย์พยาบ าล

ตามสาขาที่มีการจัดการเรีย น 

การสอน ตามค่า FTES 

4.0 6 0.72 มาก 4.32 0 .72 มาก 

 2.2 จัดให ้มวีิทยากรที่มี 

คว ามเ ช่ียวชาญมาให ้ควา มรู้และ 

เ ป็นที่ปรึกษาในการพัฒ นา 

คว ามเ ช่ียวชาญตามสาขา (Faculty 

Practice) 

4.23 0 .67 มาก 4.35 0 .68 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.3 การพัฒ นาขีดคว ามสามารถ

รอ งรับตามตัวบ ่งชี ขอ งสภา 

การพยาบ าล 

4.19 0 .68 มาก 4.35 0 .70 มาก 

 2.4 การพั ฒนาท ักษะอ ื่น ๆ  Upskill 

และ Reskill) เ พ่ิมเตมิที่จ้าเ ป็น 

ในการเ รีย นการสอน เ ช่น พัฒ นา 

ขีดคว ามสามารถในการท้า วิจัย 

ในสาขาที่สอน พั ฒนาด้ านภาษาอ ังกฤษ 

โดยการสนั บสนุนเข้าร่ วมเวทีนานาชาติ

แลว้นับช่ัวโมงการพั ฒนาภาษาอ ังกฤษ 

4.20 0 .68 มาก 4.41 0 .64 มาก 

 2.5 วิเ คราะห ์อัตราก้าลัง โดยการ 

Benchmark กับห น่วยงานอื่น และ

วางแผนทดแทนอ ั ตราก้ าลัง โดยสรร

หาจากห น่วยบรกิาร ห รือแ ลกเ ปลี่ยน

อ าจารย์พยาบ าลภายใ นเ ครอื ข่าย 

4.0 7 0.72 มาก 4.42 0 .68 มาก 

 2.6 จั ดสรรทุ นไปฝึกอบรม ศึกษา

ต่อตามนโ ยบา ยและแ ผนขอ งงาน

พัฒนาบ ุคลากรคณ ะพ ยาบ าลศาสต ร์ 

สถาบ ันพระบ รมรา ชชนก 

4.0 8 0.75 

 

มาก 

 

4.45 

 

0 .65 

 

มาก 

 

3 . การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

 3.1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

โครงการฝึกอ บรม (After Action 

Review = AAR) 

 

 

4.0 8 

 

 

 

0.76 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.36 

 

 

 

0 .71 

 

 

 

มาก 

 

 3.2 ประเม ินผลลัพธ์ที่ชั ดเจน 

จากอ ัตราก้าลัง คุณ วุฒ ิ สัดสว่น

อ าจารย์ นักศึกษา เ ป็นไปตามเ กณฑ์ 

4.13 

 

0.74 

 

มาก 

 

4.38 

 

0 .71 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ พ่ือให ้เกิดการเ ปลี่ยนแป ลงมุมมอ ง

และแ นวค ิดใหม่ รวมท ั งน้าผลมา

ทบ ทว น แก้ไขการจัดท้าโครงการ

พัฒนาขีดคว ามสามารถและ 

อ ัตราก้าลังของบ ุคลากร  

ให้มีประสทิธิภาพมากขึ น 

4.11 

 

0.73 มาก 4.32 0 .71 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.61 มาก 4.37 0.61 มาก 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

เกื้อกูล 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การเ พ่ิมค่าตอ บแ ทนและ

ผลประโยชน์เกื อ กูล ได้แก่ ศกึษา

เ กณฑ์การวัดผลการปฏิบัติงาน  

โดยท้า  Benchmark การเ พ่ิมคะแ นน

ผลประเ มินการปฏิบัตริาชการ  

การจ่ายค่าตอบ แท นให้กับลักษณ ะ

การท้า งานที่เพ่ิมขึ นจากปกต ิ 

การจัดสรรงบป ระมาณ ใ นการพั ฒนา

ตนเ อ ง การให้สวัสดกิารในกับโอกาส

พิเศษ เ ป็นต้น 

 

4.0 0 

 

0 .88 

 

มาก 

 

4.42 

 

0 .68 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัต ิ   

 2.1 การตั งเกณฑ์การวัดผ ล 

การปฏิบัตงิาน โดยท้า  Benchmark 

กับอ งค์กรอ ื่นที่มีลักษณะ งาน

ใกลเ้ คียงกัน เ พ่ิมเงินให้ใกลเ้ คียง 

กับท ี่อื่นที่เ ป็นงานลักษณ ะเ ดยีวกัน 

 

4.00 

 

0.79 

 

มาก 

 

4.35 

 

0.73 

 

มาก 

 2.2 เ พ่ิมคะแ นนผลประเ มิน 

การปฏิบัตริาชการ เ ช่น เ พ่ิมคะแ นน

ตีพิมพ์วิจัย นานาชาต ิ ห รือระดับชาติ, 

การได้รับท ุนวิจัยจากภา ยนอ ก,  

การได้รางว ัลจากการป ระกวด

ผลงานนวัตกร รมระดับชาต ิ 

ห รือนานาชาต ิ เ ป็นต้น ตามเ วลา 

ที่ห น่วยงานก้าห นด เ ป็นต้น 

4.00 0.79 มาก 4.31 0 .67 มาก 

 2.3 จ่ายให้กับลักษณ ะการท้างาน

ที่เ พ่ิมขึ นจากปกต ิ เ ช่น  การท้า งาน

ลว่งเ วลา การท้า งานในช่วงวิกฤต  

การร่วมท ้าโครงการพิเศษ  

เ ป็นโครงการที่เ พ่ิมขึ นมาจากงาน

ประจ้า เ ป็นงานที่ส้าค ัญกับอ งค์กร 

ที่ต้องท ้างานร่วมระห ว่าง สายงาน  

ห รือห น่วยงานภายนอ ก 

3.93 0 .85 มาก 4.42 0 .67 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.4 จัดสร รงบป ระมาณ ในการ

พัฒนาต นเ อ ง เ ช่น อ าจารย์พยาบ าล

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตรจะได้ รับ 

งบป ระมาณ ในการไปพัฒ นาตนเ อ ง

มากกว่าอ าจารย์ที่ไม่ไดเ้ ป็นอา จารย์

ผู้รับผ ิดชอ บห ลักสูตร 

4.13 0 .76 มาก 4.44 0 .65 มาก 

 2.5 การให้สวัสดกิาร ในกับโอกาส

พิเศษ เ ช่น วันปีให ม่ วันเกิด  

หรือจัดไว้เป็ นกองทุ นสวั สดิ การเฉพาะ  

งานแต่งงาน งานบวช ขึ นบ้านให ม่ 

งานศพ ประสบอ ุทกภัยอ ัคค ีภัย  

เ ป็นต้น 

4.10 0 .84 มาก 4.35 0 .77 มาก 

 2.6 การเ ปิดโอ กาสให ้อา จารย์

พยาบ าลไดส้ะท้อนคิด (Reflection)  

มีส่วนร่วม และเ สนอ ข้อค ิดเ ห ็น

เ กี่ยวกับ อ ัตราค ่าตอ บแ ทนที่

เ ห มาะสม และประมวลขอ้ คิดเ ห ็น

เ สนอ ต่อสถาบันพระบ รมรา ชชนก 

ด้าเนนิการต่อไป 

4.12 0 .87 มาก 4.41 0 .73 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

 3.1 ประเม ินผลจากการปฏิบัติงาน

ที่กอ่ ให้เ กิดค่าตอบ แท นและ

ผลประโยชน์เกื อ กูลเ พ่ิมขึ น  

ทั งขณะก้าลังปฏิบัติงานและสิ นสุด

การปฏิบัตงิาน 

 

 

4.0 9 

 

 

0 .78 

 

 

มาก 

 

 

4.38 

 

 

0 .69 

 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.2 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

เ กี่ยวกับ ค่าตอบ แท นที่ได้รับ 

ในการท้า งานกับอ งค์กรในปัจจุบ ัน 

ตลอดจนห าแ นวท างรว่มกันในการ

พัฒนาเ ร่ืองการจา่ยค่าตอบ แท นและ

ผลประโยชน์เกื อ กูลให้มีห ลากห ลาย

วิธีมากขึ น 

4.11 0 .82 มาก 4.35 0 .73 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.87 มาก 4.36 0.73 มาก 

บรรยากาศการท างานของ

บุคลากร 

1. การอ อ กแบ บกิจกรรมการพัฒนา 

 การสง่เ สริมบรร ยากาศการ

ท้า งานของบุคลากร เช่น จัดกิ จกรรม

เสริ มสร้างบรร ยากาศขอ งบุค ลากร 

ระบ บค รอ บค รัวเ สมอื น เ ป็นต้น 

 

 

4.13 

 

 

0.87 

 

 

มาก 

 

 

4.37 

 

 

0.72 

 

 

มาก 

2. การน้าแ ผนกิจก รรมไปปฏิบัติ       

 2.1 กิจกรรมใ นห น่วยงาน เ ช่น  

สภากาแ ฟเ ดอื นละ 1 ครั ง การแสดง 

คว ามยนิดวีันเกิดในแตล่ะเดอื น  

แสดงคว ามยนิดผีู้ที่ส้าเ ร็จการศึกษา 

แสดงความยิ นดกีั บผู้ผ่านการประเมิ น 

ค ว ามก้าวหน้าทางราชการในแต่ ละระดบั 

4.11 0 .79 มาก 4.30 0 .81 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 2.2 กิจกรรมระบบครอบครัว

เสมือน เป็นการสง่เสริมการอยู่ร่วมกัน

แบบพ่ีน้อง สมาชิกในระบบครอบครัว

เสมือนประกอบดว้ย แม่เถาว ์ไดแ้ก่ 

อาจารย์พยาบาล นอกจากนี ยัง 

ประกอบดว้ย พ่ี ป้า น้า อา ไดแ้ก่ 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกระดับ  

และนักศึกษาตั งแต่ปี 1 ถึง ปีท ี่ 4  

ส้าหรับการนัดหมายพบกัน เช่น  

การจัดกิจกรรมรับน้อง หรือจัดตาม

เวลาที่ระบุไว้ในแผนของงานกิจการ 

นักศึกษา 

4.11 0 .78 มาก 4.37 0 .73 มาก 

 2.3 ใช้การสะท้อนคิด (Reflection) 

ในการประเม ินผลการท้า กิจก รรม  

เ พ่ือป รับป รุงการจัดกิจกรรม ในครั ง 

ต่อไป 

4.15 0 .78 มาก 4.34 0 .72 มาก 

3. การประเม ินผลและสะท ้อนผล 

การพัฒนา 

 3.1 ท้า การทบ ทว นห ลังเ ข้าร่วม

กิจกรรม (After Action Review = 

AAR) น้าผลไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรม

การสง่เสริมพั ฒนาบรรยากาศ 

การท้างานของบุคลากร 

 

 

4.13 

 

 

0 .75 

 

 

มาก 

 

 

4.36 

 

 

0 .71 

 

 

มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

 3.2 สรุปผ ลการสะท ้อนคิด 

(Reflection) น้าผลไปป รับป รุงพัฒ นา

กิจกรรมการสง่เ ส ริมพัฒ นา

บรรยากาศการท้า งาน ขอ งบุค ลากร 

ให้มีคว ามเ ห มาะสมมากข ึน 

4.15 0 .78 มาก 4.29 0 .70 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.70 มาก 4.33 0.67 มาก 

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อม 

ของบุคคล 
4.08 0.60 มาก 4.34 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 39 พบว่ า ด้ านสภาพแวดล้ อมของบุ คคลของรู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิภาพ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 4.07)  โ ด ย บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง

บุ ค ล า ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.13)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (   = 12)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  

มีค่าเ ฉล่ี ยต้่าท ี่สุด  (  = 0 6 ) ส้าห รับ คว ามเ ป็ นประโย ชน์ ในภ าพรวมม ี คว ามเ ป็ นประโย ชน์อยูใ่ น

ระดับ มาก (  = 4. 34) โด ยค่า ตอ บแ ทนแ ละผล ประโ ยชน์เ ก ือกูล มีค่าเ ฉล่ียสู งที่สุ ด (   = 4.38 ) 

รอ งลง มา ได้ แก่ ขี ดควา ม สาม ารถแล ะอ ัตร าก้าลั งขอ งบุ คลาก ร (   = 4.37) และอ ั นดับสุ ดทา้ ย 

ได้แก่ การจัดการคว ามรู ้ มีค่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.27) 
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ตาราง 40 แสดงค่าค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ความย่ังยืนของ

วิทยาลัยพยาบาล 

รายการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  

 

S.D. ระดับ   

 

S.D. ระดับ 

1. บุค ลากรมีสุขภาวะ ที่ดี 4.06 0 . 84 มาก 4.44 0 .73 มาก 

2. ประสบการณ ์ 3.72 1.0 0 มาก 4.30 0 .84 มาก 

3. ขวัญและก้าลังใจ 3.87 1.0 8 มาก 4.37 0 .0 .81 มาก 

4. การตอ บสนอ งนโยบา ย 3.96 0 .91 มาก 4.34 0 .76 มาก 

5. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสี ย 3.92 0 .92 มาก 4.36 0 .77 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.87 มาก 4.36 0.73 มาก 

 

 จ า ก ต า ร า ง  4 0  พ บ ว่ า  ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม  

รา ช ช น ก  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค วา ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   = 3.91) โ ด ย บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ าว ะ ที่ ดี 

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  (   = 4.06)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  (   = 3.96)  แ ล ะ

อ ันดับสุ ดทา้ย  ได้แก่  อ ัตรา การค งอ ยู่มคี่ าเ ฉล่ี ยต้่าท ี่สุ ด (   = 3.72) ส้าห รับ คว าม เ ป็นป ระโยช น์

ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (   =  4.36)  โ ด ย บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(   =  4.44)  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  (   =  4.37)  แ ล ะ อ ั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก่  

อ ัตราการคงอ ยู่มคี่าเ ฉล่ียต้่าท ี่สุด (  = 4.30 ) 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิ จั ยครั งนี เป็ นการวิ จั ยแบบผสมวิ ธี  (Mixed Methods) โดยการเก็ บข้ อมู ลทั งเชิ งปริ มาณ  

(Quantitative)  แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Qualitative)  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ดั ง นี  1)  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

2) เ พ่ื อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

พย าบ า ล สั ง กัด ส ถา บั นพ ระ บ รม ร า ช ชน ก  3) เ พ่ื อ ส ร้ าง รูป แ บบ ก าร พั ฒ นา ปร ะ สทิ ธิ ภา พ อ า จา ร ย์ 

พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ ล ะ  

4) เ พ่ื อ ปร ะ เ มิ น รู ปแ บ บ ก าร พั ฒ น า ป ระ สิ ท ธิภ า พ อ าจ า ร ย์พ ย า บ าล เ พ่ือ ค ว า มย่ั ง ยื นข อ ง วิท ย า ลั ย

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก ผู้วิจัยได้ด้าเ นินการวิจัย เ ป็น 4 ขั นตอ น ดังนี   

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลที่ส่งผลต่อความย่ังยืน 

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผู้ วิ จั ยศึ กษาประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบาลที่ ส่ งผลต่ อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาล 

สั ง กั ดสถาบั นพระบ รมราชชนก โดยประชากร ได้ แก่  ผู้ อ ้ านวยการ รอ งผู้ อ ้ านวยการ ห ั วห น้ างา น  

แ ล ะ อ า จารย์ ระดั บปฏิ บั ติ  วิ ทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก จ้ านวน 30  วิ ทยาลั ย  

ร ว ม ป ร ะ ช า ก ร ทั ง สิ น  1 , 4 8 1  ค น  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  4 ภ า ค  ดั ง นี  ภ า ค เ ห นื อ  จ้ า น ว น  7  วิ ท ย า ลั ย  

ภ า ค ต ะวั นออ กเฉี ยงเห นื อ  จ้ านวน 6 วิ ทยาลั ย ภาคกลาง จ้ านวน 12 วิ ทยาลั ย ใช้ การสุ่ มตั วอ ย่ า ง 

แ บ บ แ บ่ ง ชั น ภู มิ  (Stratified Sampling)  ต า ม ต้ า แ ห น่ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ใ น แ ต่ ล ะ ภ า ค  

เ มื่ อ ก้ า ห น ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95%  ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น  ไ ม่ เ กิ น  5%  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง 

Yamane (1973, p. 125)  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ้ า น ว น  3 1 5  ค น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น  

พร ะ บ รม ร า ชช น ก  ส ถิ ติ ที่ ใช้ ใน ก า รวิ เ คร า ะ ห ์ข้ อ มู ล  ไ ดแ้ ก่  คว า ม ถี่  ค่ า ร้อ ย ล ะ (% )  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( X )  

แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D. )  ร ว ม ทั ง  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุ คู ณ แ บ บ ขั น ต อ น  

(Stepwise Multiple Regression Analysis)   

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 1 . กา ร ศึ ก ษ า แน ว ท า ง ก าร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ย า บ า ลเ พ่ื อ ค ว าม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกโดยการสัมภาษ ณ์ 
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  ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห ้ ข้ อ มู ล เ ป็ น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 

กา ร พั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม จ้ า นว น  4 ค น  ม า จ า ก วิท ย า ลั ย พ ย าบ า ล  ภ าค ล ะ  1  คน  ได้ ม า โ ด ย  

กา ร เ ลื อ ก แบ บ เ จา ะ จ ง (Purposive Selection)  เ ค ร่ือ ง มื อ ที่ ใ ช้ ได้ แ ก่  แ บ บ สั มภ า ษ ณ์ กึ่ ง โค ร งส ร้ า ง 

แล ะแ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ อ ก ส าร เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  โด ย น้ า  

อ งค์ ปร ะกอ บป ระ สทิ ธิภา พที่ สง่ ผล ต่อค วา มย่ั งยืน ขอ งวิท ยา ลัย พย าบ า ล สั งกั ดส ถาบั นพ ระ บร ม 

ราชชนก มาห าแ น วท างกา รพัฒนา ประสิทธิ ภาพอ าจ ารย์พย าบ าล กา รวิเ ครา ะห ์ขอ้ มูล ใช้วิธกีา ร 

วิเ คราะห ์เนื อห า 

 2. กา ร ศึ ก ษ า แน ว ท า ง ก าร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ย า บ า ลเ พ่ื อ ค ว าม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก จากการศึ กษาจากห น่ วยงานที่ มี ผลการพั ฒนา 

ทรัพยากรมนุษยท์ี่เ ป็นเลศิ (Best Practice)                     

  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  

(Best Practice) จ้ านวน 2 แห ่ ง ประกอบด้ วย หน่วยงานเอกชนจ้ านวน 1 แห ่ ง และวิ ทยาลั ยพยาบา ล  

สัง กั ด ส ถ า บั น พ ระ บ ร ม ร าช ช น ก  จ้า น ว น  1  แ ห ่ ง  ได้ ม า โด ย มี เ กณ ฑ์ ก า รคั ด เ ลื อ ก  คื อ  เ ป็ น อ ง ค์ ก ร 

ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้  ไ ด้ แ ก่  

แบ บ บั น ทึ ก ร า ยก า ร  แ ล ะ แ บ บ ศึ ก ษ าเ อ ก ส าร เ กี่ย ว กั บ แ น ว ท าง ก า รพั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ อ า จ า ร ย์ 

พย า บ าล โดยน้าปั จจัยประสิ ทธิ ภาพอาจารย์พยาบาลที่ ส่ งผลต่ อความย่ั งยืนของวิ ทยาลั ยพยาบา ล  

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ม า ห า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

การวิเ คราะห ์ขอ้ มูล ใช้วิธกีารวิเ คราะห ์เนื อห า  

 ขั้นตอนที่  3 การสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
 1. กา ร ย ก ร่ าง รู ป แ บ บ ก า รพั ฒ น าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ าจ า ร ย์ พ ย าบ า ล เ พ่ื อ ค วา ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิท ย าลั ย พ ย าบ า ลสั ง กั ดส ถ า บัน พ ร ะบ ร ม รา ช ชน ก  ผู้ วิ จัย น้ า ผล ก า รศึ ก ษ าป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ อ าจ า ร ย์

พ ยาบา ลและแนวทางการพั ฒ นาประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบาลที่ ได้ จากการศึ กษาในขั นตอ นที่  1  

แ ล ะ ขั น ต อ น ที่  2  ม า ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  จ า ก นั น  เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า  

เ พ่ือพิจารณาค วา มเ ห มาะสมและการใช้ภาษา และปรับปรุง แก้ไขตามข้อเ สนอ แนะ 

 2. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์

พย า บ าล เ พ่ื อ คว า ม ย่ัง ยื น ขอ ง วิ ทย า ลั ย พ ยา บ า ลสั ง กั ด สถ า บั น พ ระ บ ร มร า ชช น ก  ก ลุ่ ม ผู้ ให้ ข้ อ มู ล 

เ ป็น ผู้ ทร งคุ ณ วุฒิ ที่ มีค วา มรู้ ค วา มส าม าร ถ แล ะป ร ะส บก าร ณ์ เ กี่ ยว กับ กา รพั ฒ น าป ระ สทิ ธิภ า พ   

มี คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  จ้ า น ว น  9  ค น  ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  
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(Purposive Selection) เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล คื อ  ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม 

วิเ คราะห ์ขอ้ มูลโดยการวิเ คราะห ์เนื อห า 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 ขั นตอ นดั งกล่าวนี  เ ป็นกา รประเม ิน ค วา มเ ป็ นไปไดแ้ ละคว าม เ ป็นประ โยชน์ขอ งรูปแ บ บ 

กา ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั งยื น ข อ ง วิท ย า ลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น

พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ป ร ะ ช า ก ร ไ ด้ แ ก่  ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ร อ ง ผู้ อ ้ า น ว ย ก า ร  ห ั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ อ า จ า ร ย์

ระ ดับ ปฏิ บั ติ วิทยาลัยพยาบาลสั งกัดสถาบั นพระบรมราชชนก ในเขตภาคเหนื อ จ้านวน 7 วิทยาลั ย  

ป ระกอ บด้ วย ผู้ อ ้ านวยการวิ ทยาลั ยพยาบาล 7 คน รอ งผู้ อ ้ านวยการ 24 คน ห ั วหน้ างาน 68 คน  

แ ละอาจารย์ ระดับปฏิ บั ติ  260 คน รวมประชากรทั งสิ น 359 คน ใช้ การสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งชั นภู มิ   

(Stratified Sampling) เ มื่อ ก้าห นด คว าม เ ช่ือ มั่น 95%  คว าม คล าดเ คลื่ อ น ไมเ่ กิน 5% โดย ใช้ สูต ร 

ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง  Yamane (1973, p.  125)  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  1 8 9  ค น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้  

ได้แ ก่  แบ บ สอ บถ าม เ พ่ื อ ป ร ะเ มิ นค ว าม เ ป็น ไป ได้ แล ะค ว าม เ ป็ นป ระ โย ชน์ ขอ งรู ปแ บบ ก ารพั ฒ น า

ป ระสทิธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนก  

สถิ ติที่ ใ ช้ใน ก าร วิเ คร าะ ห ์ ข้อ มู ล ได้ แก่  ค วา ม ถี่ ค่า ร้อ ย ละ  (% )  ค่ าเ ฉล่ี ย ( X ) แล ะ สว่ นเ บี่ย งเ บ น 

มาตรฐ าน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

  1.1 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล สู่ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิ ทย าลั ยพ ย าบ าล สั งกั ดส ถา บั นพ ระ บ รม รา ชช นก  ใ นภ าพ รว ม อ ยู่ ใน ระ ดับ ม าก  ( X  =  4.40) 

โดยด้ านคุณลั กษณะส่ วนบุ คคลมีค่ าเฉลี่ยสู งที่สุ ด ( X  = 4.55) รองลงมา ได้ แก่ ด้ านความพยายา ม 

ในก า รท้ าง าน  ( X  = 4.49) แ ล ะอ ั นดั บ สุด ท้ าย  ได้ แ ก่ ดา้ นส ภ าพ แว ด ลอ้ ม ขอ งบุ ค คล  มี ค่า เ ฉ ลี่ ย

ต้่าท ี่สุด ( X  = 4.30)   

  1.2 ผลการวิเคราะห ์ปัจจัยประสทิธิภาพอาจารย์ พยาบาลดา้นคุ ณลักษณะสว่นบุคคล  

จ้านวน 8 ดา้น พบว ่า ภาพรวมม ีประสทิธิภาพอ าจารย์พยาบ าล อ ยู่ในระดับมากที่สุด          

  1.3 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ในการท้า งาน จ้า นวน 5 ดา้น พบว ่า ภาพรวมม ีประสิ ทธิภาพอ าจารย์พยาบ าล อ ยู่ในระดับมาก  
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  1.4 ผลการวิเคราะห ์ปั จจัยประสทิธิภาพอาจารย์พยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคคล  

จ้านวน 6 ดา้น พบว ่า ภาพรวมม ีประสทิธิภาพอ าจารย์พยาบ าล อ ยู่ในระดับมาก           

  1.5 ผลการวิ เคราะห ์ความย่ั งยื นของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบันพระบรมราชชนก  

จ้ า นวน 5 ด้ าน พบว ่ า ภาพรวม ความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชน ก  

อ ยู่ในระดับมาก  

  1.6 ผลวิเค ราะห ์อิทธิพลขอ งปัจจัย มีปัจจั ย 8 ปัจจัยที่ร่วมกันสง่ผลต่อค วา มย่ังยื น

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05  

ได้ แ ก่  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (X19) ร อ ง ล ง ม า ได้ แ ก่  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล 

(X18), ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (X15), ด้ า น ก า ร ส้ า ร ว จ ต น เ อ ง  (X10), ด้ า น ขี ด

ค วามสามารถและอ ั ตราก้ าลั งของบุ คลากร (X14), ปรั ชญาและอ ุ ดมการณ์ ในการพั ฒนาตนเอง (X9) ,  

ดา้นทัศนคต ิ (X3) และดา้นสุขภาพ (X1) 

 2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ

การศึ กษาจากหน่วยงานที่มี ผลการการปฏิบัติ งานที่เป็นเลศิ (Best Practice) สรุปแนวทางการพั ฒนา 

ต า ม ประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบา ล 3 อ งค์ ประกอ บ และมี ปั จจั ยประสิ ทธิ ภาพอ าจารย์ พยาบ า ล 

ต า ม องค์ ประกอบได้ แก่  1) ประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลด้ านคุ ณลั กษณะส่ วนบุ คคล มี  2 ปั จจั ย 

ได้ แ ก่  1.1) ทั ศ น ค ติ  1.2)  สุ ข ภ า พ  2)  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ด้ า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร

ท้ า งาน มี  2 ปั จจั ย ได้ แก่  2.1) การส้ ารวจตนเอง 2.2) ปรั ชญาและอ ุ ดมการณ์ ในการพั ฒนาตนเอ ง  

3) ป ระสทิธิภาพอาจารย์ พยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคคล มี  5 ปัจจัย ไดแ้ก่ 3.1) การจั ดการ 

ค ว า ม รู้  3.2)  ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ก า ร เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  3.3)  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง  

3.4) ค่าตอบ แท นและผลประโยชน์เกื อ กูล และ 3.5) บรรยากาศการท้า งานขอ งบุค ลากร 

 3. ผลการ สร้างรู ปแ บบ การพัฒ นาป ร ะสทิธิภ าพอ า จารย์พ ยาบ า ลเพ่ือค วา มย่ัง ยืนขอ ง

วิทยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

  3.1 ผ ลการยกร่ างรู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

กา ร ศึ ก ษ า ข อ งส ถ า บั น ก า ร อ า ชีว ศึ ก ษ า  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย อ ง ค์ ป ระ ก อ บ ห ลั ก  6 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่ 

1) ห ลั ก ก ารและเห ตุ ผล 2) วั ตถุ ประสงค์ ในการพั ฒนา 3) ปั จจั ยแห ่ งความส้ าเร็ จ 4) อ งค์ ประกอ บ 

ประสิ ทธิภา พ 3 ด้ าน 5 )  แนว ทา งก ารพัฒ นา ป ระก อ บดว้ ย 3 ขั น ตอ น  ได้แก่  5.1) ก ารออ กแบ บ 



 

 

 316 

กิจ ก รร ม ก าร พั ฒ น า 5 .2) กา ร น้ าแ ผ นกิ จ ก รร ม ไป ป ฏิ บั ติ แ ละ  5.3) กา ร ปร ะ เ มิ น ผ ลแ ล ะส ะ ท้ อ น

ผล ก าร พั ฒ นา  6)  ค ว าม ย่ั งยื น ขอ งวิ ท ย าลั ย พย า บา ล  แ บ่ งอ อ กเ ป็น  5 ด้ าน  ไ ดแ้ ก่  6 .1)  บุ คล า ก ร 

มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  6 .2)  อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  6.3)  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ  6 .4)  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย  

และ 6.5) คว ามสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเ สยี   

  3.2 ผล ก ารตรวจสอ บค วา มเ ห มาะสมของรู ปแบบ การพั ฒนาประสิทธิ ภาพอ าจารย์ 

พยาบ า ลเพ่ือ คว าม ย่ังยืนข อ งวิท ยาลัย พยาบ าล สัง กัดสถ าบ ันพ ระบ รม ราชช นก โด ยการส นทน า

กลุ่ม จากผู้ทรงคุณ วุฒจิ้านวน 9 คน ในภาพรวม พบว ่า มีคว ามเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับมาก 

 4. ผล ก า รป ร ะ เ มิ นรู ป แ บบ ก า รพั ฒ น า ป ระ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ยา บ า ลเ พ่ื อ ค ว า มย่ั ง ยื น 

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ  

ค วา ม เ ป็ น ป ระ โ ย ช น์ ขอ ง รู ป แ บ บ ก า รพั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า รย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง  

วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ใ น ภ า พ ร ว ม  พ บ ว่ า  มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ 

คว ามเ ป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1 . ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 3 อ งค์ประกอบ  มีดังนี   

  1.1 คุณ ลัก ษ ณ ะ ส่ ว นบุ ค ค ล  มี  2 ด้ าน  ได้ แ ก่  1 ) ทัศ น ค ติ  มี ผ ล ก าร วิ จั ยอ ยู่ ใน ร ะ ดั บ 

ม า ก ที่ สุ ด  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก  ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  มี ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด  ( Mindset)  

ในกา รพัฒ นาต นเ อ งให้มี คว า มพร้ อ มใน การ ปฏิบั ติงา นอ ย่ างมั่ นใจ สง่ผล ต่อป ระสิ ทธิภ าพใ นกา ร 

ท้า ง า นบ ริ ก า ร แ ล ะมี ส่ ว น เ กี่ ย ว พั น กับ ข วั ญ ก้ า ลั งใ จ ใน ก า ร ท้า ง า นบ ริ ก า รอ ี ก ด้ ว ย  ดั ง นั น  ห ั ว ห น้ า 

ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร  ค ว ร จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ทั ศ น ค ติ ใน ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ  2 )  สุ ข ภ า พ  

มี ผ ล ก า ร วิ จั ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ป็ น ผู้ ที่ มี ค ว า ม รู้ ใ น เ ร่ื อ ง

การดู แลสุข ภาพ  มีคว ามเ ข้ าใจส าเ ห ตุ  ตลอ ดจน คว าม เ ปลี่ ยนแป ลงซึ่ งเ ป็น ผลม าจาก าว ะสุ ข ภา พ 

จ า ก ผ ล ดั ง ก ล่ า ว  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Pender (1966)  ผู้ ที่ มี ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก  มี ค ว า ม รู้  

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง  ย่ อ ม ใ ส่ ใ จ ใ น ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง  

ตลอดจนผู้รับบ ริการได้เป ็นอ ย่างดี   

  1.2 ค วามพยายามในการท้ างาน มี  2 ด้ าน ได้ แก่  1) การส้ ารวจตนเอ ง มี ผลการวิ จั ย 

อ ยู่ใน ระ ดั บมาก อาจเน่ื องมาจาก การที่บุคคลมี การส้ารวจตนเองถึงปั ญหา ตลอดถึงความต้องการ 

ใน ก าร พั ฒ น า ตน เ อ ง  ห รื อ ค วา ม ก้ าว ห น้ าใ น อ า ชี พ  อ ย่ าง ส ม่้ าเ ส มอ  จะ ช่ ว ยใ ห ้ คิ ดว า งแ ผ น ใน ก า ร 

ยก รับ ความรู้ความสามารถตนเองให ้ มี ความโดดเด่ น สอดคล้ องกั บแนวคิ ดของ สมใจ ลั กษณะ (2552)  
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ที่ไ ดก้ ล่ าว ไว้ ว่ า  ก า รห มั่ นส้ า รว จ ตน เ อ ง ส่ งผ ลใ ห ้ บุค ล าก ร มีค ว าม รู้ คว าม เ ข้ า ใจ ตน เ อ ง ใน ทุ กด้ า น 

ที่ ส น ใ จ แ ล ะ ป ร า ร ถ น า จ ะ รู้ จั ก ต น เ อ ง  ช่ ว ย ใ ห ้ บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ พั ฒ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ อ ง  

เ พ่ื อ แ ก้ ไข ป รั บ ป รุง จุ ด บ ก พ ร่ อ ง ใ ห ้ เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ดี งา ม ย่ิ ง ขึ น  2) ป รัช ญ า

แล ะอ ุด มการณ์ ในการพัฒนาตนเอง มี ผลการวิจั ยอยู่ในระดับมาก อาจเน่ื องมาจากวิชาชี พพยาบาล  

ก้า ห น ด  บ ท บ า ท ห น้ า ที่  แ ล ะ ค ว าม รั บ ผิ ด อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล วิช า ชี พ ไว้ อ ย่ า งชั ด เ จน  ร วม ถึ ง ก้ า ห น ด  

แน ว ทางในการปฏิบั ติเพ่ือให ้ บรรลุเป้าหมายที่ต้ องการ สอดคลอ้งกั บ แนวคิ ดของ ติน ปรั ชญพฤทธิ์  

(2548)  ที่ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ร่ ว ม กั น จ ะ เ ป็ น ที่ ม า ข อ ง พ ลั ง ก ลุ่ ม แ ล ะ

พลังขอ งคว ามมุ่งมั่นที่สอ ดคล้องกัน จะเ ป็นผลดต่ีออ งค์กรโดยรวมด้วย  

  1.3 ด้านสภาพแวดล้ อมของบุ คคล มี  5 ด้ าน ได้ แก่  1) การจั ดการความรู้ มี ผลการวิ จั ย 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล  แ บ่ ง เ ป็ น เ ฉ พ า ะ 

สาขา วิชาท ี่ มีเนื อ ห า แยกกั นชัด เ จน มีกา รถ่าย ทอ ด สูผู่้เรี ยนอ ย่างเ ป็นร ะบ บท ั งคว ามรู้ ที่ได้ม าจา ก

ห นั ง สื อ  ต้ า ร า  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม รู้ ที่ เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ห รื อ ค ว า ม ช้ า น า ญ เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล 

สอดค ลอ้งกับแนวคิดของ สุประภาดา โชติมณี (2554) ที่กลา่วไว้ว ่า การจัดการความรู้เป็นสิ่งส้าคั ญ  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม รู้ ที่ ฝั ง อ ยู่ ใ น ตั ว ค น  ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม เ ก่ ง ห รื อ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น  

ม าพั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้ เ กิ ด ค วา ม ย่ั ง ยื น  2 ) ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ สู่ ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  มี ผ ล ก า ร วิจั ย 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า

พย า บ าล อาจารย์ พยาบาลควรได้ รั บการพั ฒนาทั งจากการพั ฒนาตนเองและหน่ วยงานช่ วยพั ฒนา  

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด จ า ก  ก ร ะ ท ร ว งก า รอ ุ ด ม ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  วิ จั ย แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  (2 5 6 2 )  

ที่ได้กล่ าว ไว้ว่า  การพัฒ นาอ า จารย์สู่ คว ามเ ป็ นมืออ าชีพ มี คว ามส้ าค ัญเนื่ อ งจาก เ ป็นกา รพัฒน า

อ า จ าร ย์ ทั งท า งด้ า น อ งค์ ค ว าม รู้  ส ม รร ถ น ะ แ ละ จ ร รย า บร ร ณ วิ ชา ชี พ 3)  ขี ดค ว า มส า ม าร ถ แ ล ะ

อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  มี ผ ล ก า ร วิ จั ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก  ภ า ร ะ ง า น ส อ น ข อ ง

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ร ะ เ บี ย บ ก้ า ห น ด ต า ม ค่ า  FTES ซึ่ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์ 

กา รป ร ะ เ มิ นคุ ณภาพการศึ กษา จึ งท้ าให ้ หน่ วยงานมีการประเมิ นอ ั ตราก้าลั ง และขี ดความสามาร ถ 

ให้ มี ค วามเพี ยงพอ สอ ดคล้ องกั บแนวคิ ดขอ ง ทายาท ศรี ปลั่ ง (2556) ที่ กล่ าวไว้ ว่ า การประมา ณ 

กา รลาออก การโอนย้ าย การเลื่อนต้าแหน่ ง การเวี ยนงาน และการจ้ างบุ คลากร รวมทั งเร่ืองคุ ณภา พ 

ขอ งบุ คคลในเชิ งความรู้ความสามารถ และความเข้มแข็งที่ องค์กรต้องการให ้ม ีต้องท้ าอย่างต่อเน่ือง  

เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ เ ป้ า ห ม า ย ใ น อ น า ค ต   4 ) ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  มี ผ ล ก า ร วิ จั ย 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก  ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล  เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ จ้ า เ ป็ น  

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  เ พ ช ร า ว ลั ย  ถิ ร ะ ว ณั ฐ พ ง ศ์  

แล ะ ปัญ จ์ป พั ช รภ ร  บุ ญ พ ร้ อ ม  (2558) ที่ กล่ า ว ไว้ ว่า  ก า รมี ร า ยไ ดพิ้ เ ศ ษจ ะ ช่ว ย เ พ่ิ ม คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต
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ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ ห ้ ดี ขึ น  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ท้ า ง า น ใ ห ้ กั บ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ส่ ง ผ ล เ ชิ ง บ ว ก ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร 

5 )  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  มี ผ ล ก า ร วิ จั ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  อ า จ เ น่ื อ ง ม า จ า ก 

บุ ค ล า ก ร ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล มี ก า ร ท้ า ง า น แ บ บ ร่ ว ม มื อ กั น  มี ก า ร ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น

แ บ บ พ่ี น้ อ ง  ใ ห ้ ก า ร เ ค า ร พ นั บ ถื อ ต า ม วั ย วุ ฒิ  ท้ า ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ท้ า ง า น ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  ดั ช นี ว ร ร ณ  สั ต ย์ ธ ร ร ม  แ ล ะ ช น ะ พ ล  ศ รี ฤ า ช า  ( 2 5 6 2 )  ที่ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ที่ ดี  ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค์ ก ร  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

บร ร ย า ก าศ อ ง ค์ ก ร  มิ ติ ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ  แล ะ มิ ติ ค ว า ม เ ป็ น อ ั น ห น่ึ งอ ั น เ ดี ย วกั น  ส า ม าร ถ ร่ ว ม กั น 

พ ย า ก รณ์ การปฏิ บั ติ งานตามเกณฑ์ คุ ณภาพและผลงานบริ การปฐมภู มิ ของเจ้ าหน้ าที่ สาธารณ สุ ข 

โรงพยาบ าลส่งเสริมสุขภาพต้าบ ล จังห วัดชัยภูมิ   

  ส้ า ห รั บ ใ น ยุ ค ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  สิ่ ง ส้ า คั ญ ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ค ว ร ที่ จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง

ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า จ า ก อ ง ค์ ก ร  คื อ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ 

ทั ง ท า ง ด้ า น ค ว า ม รู้ ใ น ส า ข า วิ ช า ชี พ  แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อ ุ ด ม ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  วิ จั ย แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  (2 5 6 2 )  

ที่ก ล่ า ว ไว้ ว่ า ก า รพั ฒ นา อ า จ าร ย์ สู่ ก าร เ ป็ นอ า จ า รย์ มื อ อ า ชีพ  (PSF)  เ ป็ นก า ร ก าร พั ฒ น า ศ า ส ต ร์ 

ค ว า ม รู้ ข อ ง ตั ว อ า จ า ร ย์ เ อ ง  ร ว ม ถึ ง ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า วิ ช า ชี พ อ า จ า ร ย์ 

ร ว ม ถึ ง ก า ร รั ก ษ า จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ  จ า ก ห น่ ว ย ง า น  น อ ก จ า ก นี ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง 

Graham (2012) ที่ กล่ าวไว้ ว่ า อ าจารย์ พยาบ าลต้ อ งสามารถอ อ กแบ บ การเรี ยนรู้ แบ บ ผสมผสา น  

(Blended Learning) ซึ่ งเป็ นระบบ การเรี ยนการสอนที่ ผสมผสานระห ว่ างการเรี ยนแบ บเผชิ ญ ห น้ า 

กั บ ก ารสอ นผ่ านระบบเครื อข่ ายคอ มพิ วเตอ ร์  และสอดคล้ องกั บข้ อ ก้ าห นดขอ งสภาการพยาบ า ล  

(2 5 6 1 )  ไ ด้ เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท า ง ไ ก ล  (Telenursing) เ พ่ื อ ใ ห ้ ค้ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า

เ กี่ ย วกั บสุ ขอนามั ยภายใต้ กรอบความรู้ แห ่ งวิ ชาชี พการพยาบาลและการครรภ์  โดยน้ าระบบดิ จิ ทั ล 

ม าใ ช้ ในการให ้ บริ การ ซึ่ งอาจารย์ พยาบาลต้ องสามารถสอนนั กศึ กษาให ้ สามารถน้ าความรู้ ไปสอ น 

ผู้ป่วยในระบ บอ อ นไลน์ไดเ้ มื่อส้าเ ร็จการศึกษา  

 2. รูปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิภาพอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อความย่ั งยื นของวิ ทยาลั ยพยาบาล 

สัง กั ดส ถ า บัน พ ร ะบ ร มร า ชช น ก  ป ระ ก อ บ ด้ ว ยอ ง ค์ ปร ะ กอ บ ห ลัก 6 อ งค์ ป ร ะก อ บ  มี ผ ลป ร ะเ มิ น

ผลการวิจัยอ ยู่ทุกอง ค์ประกอบ อ ยู่ในระดับมาก ดังนี  

  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  จ า ก ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร พั ฒ น า 

รูป แ บ บ นี  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค วา ม ย่ั ง ยื นข อ ง วิ ท ย าลั ย พ ย า บ าล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม รา ช ช น ก  อ ง ค์ ก ร 

จะเ ติบโตอย่างย่ังยืนไดนั้ นต้ องไดรั้บการสนั บสนุน และขั บเคลื่อนจากบุ คลากรที่มีประสทิธิภาพดว้ย  
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ซึ่ ง เ มื่ อ วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล น้ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิ ท ย า ลั ยพยาบาลสั งกั ดสถาบั นพระบรมราชชนกไปใช้  จะท้ าให ้ มี แนวทางในพั ฒนาประสิ ทธิ ภ า พ 

อ า จ า ร ย์ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ฉ พ า ะ ด้ า น  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ พั ฒ น า  

ประ สทิ ธิภ า พอาจารย์พยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มของบุ คคลเพ่ื อความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาล

สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  อ า จ เ น่ื อ ง จ า ก ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ทั ง  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  ทั ง ค ว า ม รู้ ใ น ตั ว บุ ค ค ล  

(Tacit Knowledge) เ ป็นก าร ดงึค วา ม เ ก่ งห รื อ ทั กษะ คว ามส าม ารถ ในตั วบ ุ คค ล ม าพัฒ น าอ ง ค์ก ร 

ต า ม ค วา ม เช่ี ย วชาญ ขอ งแต่ ล ะบ ุ ค คล  ป ระก อ บ การก ารน้ าค วาม รู้ ภ ายนอ ก (Explicit Knowledge)  

ซึ่ ง ไ ด้ จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ห รื อ ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า ใ ห ้  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล้ ว บุ ค ค ล 

จะ ป ฏิบั ติ งานดว้ยสมรรถนะสู ง น้าองค์ กรสู่ ความเป็ นเลศิ ด้ านการพั ฒนาอาจารย์ สู่ การเป็นมื ออาชี พ  

มี ค ว า ม ส้ า คั ญ  เ น่ื อ ง จ า ก อ า จ า ร ย์ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ ใ น ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร

อ อ ก แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่  เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 

ตล อ ด จ น ต้ อ ง อ อ ก แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค น แ ต่ ล ะ ช่ว ง วั ย  ( Generation) ด้ า น ขี ด 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ง า น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ต้ อ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พี ย ง พ อ  

ข อ ง อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ใ น ด้ า น ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ต า ม ส า ข า  ก า ร ว า ง แ ผ น รั บ อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่  ร ว ม ถึ ง 

การสง่ พัฒนาตามระบบเพ่ือให ้มี ความเหมาะสมกับภาวะงาน ด้ านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เก ือกู ล  

มี ค วา ม ส้ าคั ญมาก ที่ หน่ วยงานต้ องหาแนวทางการเพ่ิ มรายได้ กั บอาจารย์ พยาบาลเพ่ื อให ้ เพี ยงพอ 

ใ น ก า ร ด้ า ร ง ชี พ  แ ล ะ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร ะ ง า น  ซึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห ้ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ยั ง ค ง อ ยู่  

ปฏิบัติ งา นกับองค์กร ไม่โอนย้ายไปท้างานที่อ ื่ นที่มี รายไดม้ากกว่า หรือไม่ ลาออก และดา้นบรรยากาศ 

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ดี ส่ ง ผ ล ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  มี ค ว า ม เ ป็ น พ่ี น้ อ ง  

ช่ว ย เหลื อเก ื อกู ลซึ่ งกั นและกั น เมื่ อประสิ ทธิ ภาพด้ านสภาพแวดล้ อมของบุ คคล ได้ รั บการส่ งเ สริ ม 

ห รือพัฒนาให ้ดีขึ น จะสง่ผลให ้เกิดคว ามยั่งยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าล   

  ปัจ จั ยแ ห ่ ง คว า มส้ า เ ร็ จ  ป ระ ก อ บด้ ว ย  ก าร มี วิ สัย ทั ศ น์ เ ป้ า ห ม า ย  น โย บ าย ที่ ชั ดเ จ น  

ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ใ ห ้ ห า แ น ว ท า ง  ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ ไ ด้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ด้ า น ก า ร  

ให้ ค วา ม ส้า คั ญ กับ ก า รพั ฒ น า อ า จ าร ย์ อ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง อ า จ าร ย์ พย า บา ล มี คว า มส้ า คั ญ ใน ก าร จั ด 

ก า ร ศึ ก ษ า  เ มื่ อ ผู้ ส อ น ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า จ น มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ส า ข า  จ ะ น้ า ค ว า ม รู้ ม า ส อ น

นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ้ มี ค ว า ม รู้  มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง ดี  ท้ า ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง  

ทา ง วิช า การ ได้ รับความช่ื นชม มี ความโดดเดน่ การบริหารทรั พยากรให ้ เพี ยงพอต่ อการปฏิ บัติ งาน  

เ ช่ น  ห ้ อ ง ส อ น ภ า ค ท ด ล อ ง ที่ มี อ ุ ป ก ร ณ์ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ พ ร้ อ ม ใ ช้  มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ จ้ า ห ้ อ ง แ ล็ บ  

ที่มีคว ามรูแ้ละค วา มเ ช่ียวชาญ จะสง่ผ ลท้าให ้อา จารย์พย าบ าลมคีว ามสะดว ก การใช้เท คโนโล ยี 



 

 

 320 

ใน ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ซึ่ ง ใน ยุ ค ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ร ว ด เ ร็ ว ทุ ก ด้ า น 

เ ท ค โ น โ ล ยี ท้ า ใ ห ้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ ง่ า ย  ก า ร มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  

ที่ ยืด ห ยุ่น  ช่ ว ย ให้ เ กิ ด ค ว าม ส ะ ด ว ก  ล ด ขั น ตอ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ซ ้ า ซ้ อ น  ที่ ส้ าค ั ญ คื อ ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส  

ให้ บุค ล า กร มี สว่ น ร่ว ม  ใ นทุ ก ก ระ บว น ก าร ขอ ง กา ร บริ ห าร อ งค์ ก ร ซึ่ งจ ะช่ ว ยใ ห ้ บุค ล าก ร ยอ ม รั บ

ถึงนโยบา ย ห รือข้อตกลง ท้า ให้การขับเ คลื่อ นนโยบา ยห รือแ นวป ฏิบัติต่าง ๆ  ได้งา่ยและรวดเ ร็ว 

  2.1 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  

อ า จ เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร ที่ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  จ ะ ส่ ง ผ ล มี ค ว า ม ตั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ร ว ม ถึ ง มี ค ว า ม คิ ด เ ชิ ง บ ว ก กั บ ค น อ ื่ น  ท้ า ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ท้ า ง า น ร่ ว ม กั บ ผู้ อ ื่ น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  สุ พิ ศ  รุ่ ง เ รื อ ง ศ รี  ( 2 5 6 2 )  ที่ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ทั ศ น ค ติ จ ะ เ ป็ น ตั ว ก้ า ห น ด 

ทิศ ท า ง ก าร ต อ บ ส น อ งต่ อ สิ่ ง เ ร้ า แล ะ ส่ ง ผ ลใ ห ้ แ ส ด งพ ฤ ติ ก ร รม อ อ ก ม า  ทั ศ น ค ติ จ ะมี ค ว า ม มั่ น ค ง  

แ ล ะ เ กิ ด ขึ น จ า ก ค ว า ม เ ช่ื อ ห ล า ย  ๆ  ป ร ะ ก า ร  ท้ า ใ ห ้ เ กิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น สิ่ ง ที่ ผ่ า น เ ข้ า ม า  

ถ้ามี ทัศ นค ติเชิ งบ วก สง่ผ ลใ ห ้บุ คค ลให ้ บุค คล ตั งใ จป ฏิบั ติงา นเ พ่ื อ ไ ปให ้ ถึง เ ป้า ห ม ายที่ ตั ง ไว้ แล ะ

ใ น ด้ า น สุ ข ภ า พ  บุ ค ล า ก ร ที่ มี สุ ข ภ า พ ส ม บู ร ณ์ แ ข็ ง แ ร ง ทั ง ท า ง ด้ า น ก า ย  จิ ต ใ จ  จิ ต สั ง ค ม  

จะสามา รถปฏิบัติ งานไดอ้ ย่างมีปร ะสทิธิภา พ ห น่วย งานควร มีแนวท า งในการ สร้างเสริ มสุขภา พ 

และติดตามภาวะสุขภาพอย่ างต่อเน่ื อง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ เพ็ญ สุขมาก (2554) ที่กล่ าวไว้ว ่ า  

บุ ค ค ล ที่ มี สุ ข ภ า พ ส ม บู ร ณ์  ทั ง ท า ง ก า ย  จิ ต  สั ง ค ม  แ ล ะ จิ ต วิ ญ ญ า ณ  ห รื อ ปั ญ ญ า  เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น

เ ป็ น อ ง ค์ ร ว ม  แ ล ะ สุ ข ภ า พ จ ะ มี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ปั จ จั ย ก้ า ห น ด สุ ข ภ า พ  ผ ล จ า ก ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

ตา ม น โย บ าย  แ ผ น งา น  โ คร ง กา ร  กิ จ กร ร มต่ า ง ๆ  ย่ อ มส่ ง ผ ลต่ อ ก าร เ ป ลี่ ย นแ ป ล งปั จ จั ยก้ า ห น ด

สุขภาพ และสง่ผลกระท บท างสุขภาพในที่สุด 

   แนวท างในการพั ฒ นา ประกอ บด้ วย 3 ขั นตอ นได้ แก่  1) การอ อ กแบบ กิ จกรรม 

พั ฒ น า 2)  ก า ร น้ า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ไ ป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  3)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า 

ดา้นที่ มีค่า เ ฉล่ีย คว า มเ ป็น ไปได้ และ คว า มเ ป็น ประ โยชน์ สูงสุ ด ค ือ  การ น้าแ ผนกิจ กรร มไปป ฏิบั ติ 

ซึ่ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ ทั ง  8  ด้ า น  มี ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  เ มื่ อ มี ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก า ร พั ฒ น า แ ล้ ว  ต้ อ ง น้ า แ ผ น ไ ป ป ฏิ บั ติ ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ ห ้ กั บ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  

สง่ผลให ้องค ์กรมีคว ามยั่งยืน 

   ความย่ั งยื นขอ งวิ ทยาลั ยพยาบาล มี  5 ตั วช ี วั ด ได้ แก่  1) บุ คลากรมี สุ ขภาวะท ี่ ดี 

2)  อ ั ต ร า ก า รค งอ ยู่  3 )  ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใจ  4 )  ก า ร ต อ บ ส น อ ง น โย บ า ย  แ ล ะ  5 ) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ  

ผู้มี สว่ นไ ดส้่ วน เ สี ย  ตัว ชี วั ดค วา มย่ั งยื นที่ มี ค่า เ ฉ ลี่ย คว าม เ ป็ นไ ปไ ดแ้ ละ คว าม เ ป็ นป ระ โย ชน์ สูง สุ ด  

คื อ  บุ ค ล า ก ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  เ น่ื อ ง จ า ก เ มื่ อ มี สุ ข ภ า พ แ ข็ ง แ ร ง  ทั ง ท า ง ด้ า น ร่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  สั ง ค ม  

มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น  จ ะ เ ป็ น พ ลั ง ให้ มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  ตั ง ใ จ ป ฏิ บั ติ ง า น  ส่ ง ผ ล ใ ห ้ อ ง ค์ ก ร  
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มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ส้ า ห รั บ ตั ว ชี วั ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น ด้ า น อ ั ต ร า ก า ร ค ง อ ยู่  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ 

แ ล ะ ค ว ามเป็ นประโยชน์ ต้่ าสุ ด เน่ื องมาจากภาระงานสอนมี มากและอาจารย์ พยาบาลที่ ปฏิ บั ติ งา น 

ม า น า น  เ กิ ด ค ว า ม เ ห น่ื อ ย ล้ า  เ บื่ อ ห น่ า ย  แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ค ร บ ต า ม ร ะ เ บี ย บ  

ที่ จ ะ ไ ด้ รั บเงินบ้ านาญ จะลาออก ส้ าหรั บอาจารย์ รุ่ นใหม่  เกิ ดความไม่ มั่ นใจในต้ าแหน่ งปฏิ บั ติ งาน 

แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ  เ น่ื อ ง จ า ก มี พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  มี ขั น ต อ น  

อ ยู่ในระห ว่างการใช้ปฏิบัติ ยังไมม่ีคว ามชัดเ จนในดา้นควา มก้าวห น้าในอ าชีพ  

  2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ผลการวิ จัยพบว่ า มี ความเหมาะสมของรูปแบบ 

อ ยู่ ในระดั บมาก ซึ่ งมี คว ามสอดคล้ อ งกั บห ลั กการสร้ างรู ปแบบ  ของ Keeves (1988) ที่ อ ธิ บายว่ า  

เ ป็นรูป แบ บ ที่เ ป็น แผ นภู มิแส ดงให้ เ ห ็นถึ งคว า มสัมพั นธ์ข อ งอ ง ค์ประ กอ บส้ าค ัญ เ ร่ือง ใดเ ร่ือ งห น่ึ ง

ที่มี ผล ต่ อ กั น รวมทั งมี การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ จากผู้ ทรงคุ ณวุฒิ ที่ มี ความเช่ี ยวชาญ  

โด ย ก า ร จั ด ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) พ ร้ อ ม ให้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ

ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก วิ ช า ก า ร  ดั ง ที่  Eisner (1976)  ไ ด้ เ ส น อ แ น ว คิ ด ข อ ง 

ก า ร ท ด ส อ บ ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ใ ช้ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร วิ จั ย ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ 

ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม ห ลั ก ก า ร ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ห รื อ เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ม า ก เ กิ น ไ ป  แ ล ะ ใ น บ า ง เ ร่ื อ ง  

ก็ ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด อ ่ อ น ก ว่ า ก า ร ไ ด้ ตั ว เ ล ข แ ล้ ว น้ า ผ ล ที่ ไ ด้ ม า ส รุ ป  จึ ง ไ ด้ เ ส น อ แ น ว คิ ด  

กา รป ร ะเ มิ น โด ย ผู้ท รง คุ ณ วุฒิ ไ ว้ดั งนี  ก า รป ร ะเ มิ น โด ยผู้ ท รง คุ ณ วุฒิ จ ะเ น้น วิ เ ค รา ะห ์ อ ย่า งลึ ก ซึ ง 

เ ฉ พ า ะ ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ถู ก น้ า ม า พิ จ า ร ณ า ต่ า ง  ๆ  เ ข้ า ด้ ว ย กั น ต า ม วิ จ า ร ณ ญ า ณ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  

และค วา มช้านาญขอ งผู้ทรงคุณว ุฒิ เ พ่ือให ้ไดข้้อสรุปท ี่มคีุณ ภาพ          

 3 . ผล ก า รป ร ะเ มิ นรู ป แ บบ ก า รพั ฒ น า ป ระ สิ ท ธิภ า พ อ า จ าร ย์ พ ยา บ า ลเ พ่ื อ ค ว า มย่ั ง ยื น

ขอ งวิ ท ย าลั ย พ ยา บ าล  สั ง กัด ส ถ าบ ั น พ ระ บ รม ร าช ช นก  พบ ว่ า  รู ปแ บ บ กา ร พัฒ น า ป ระ สิ ทธิ ภ า พ

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  

มี ค ว า ม เ ป็ น เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห รั บ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด ้

เ พ ร า ะ รู ป แ บ บ นี เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์  ท้ า ใ ห ้ ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด  

ได้แนว ทา งเ พ่ื อ น้าไ ปใช้ใน การพั ฒนาป ระสทิ ธิภาพ อ าจาร ย์พยา บา ล ส้ าห รับ คว าม เ ป็นปร ะโยช น์ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ น่ื อ ง จ า ก อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล ต้ อ ง มี ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด 

ไ ด้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ย่ั ง ยื น  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ ต า ม แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง  Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983,  

pp. 399-402)  ที่ พ บ ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ที่ ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ถึ ง  

ค ว า ม เ ป็ นประโยชน์ ของรู ปแบบที่ สนองต่ อผู้ ที่ เกี่ ยวข้ อง และการประเมิ นความเป็ นไปได้ เป็ นมาตรฐาน 

ที่ ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ถึ ง ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง รู ป แ บ บ กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  ป ฏิ บั ติ ไ ด้  ย อ ม รั บ ไ ด ้  
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ปร ะ ห ยั ดและคุ้ มค่ าจริ ง ตลอดจนมี ความเป็นไปได้ ในการน้ าไปปฏิ บัติ จริ งและมี ความเป็ นประโยชน์ 

ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริ หารสถานศึกษา รวมทั ง หน่ วยงานที่ เกี่ยวข้องควรน้ารูปแบบที่ได้ จากการวิจัยครั งนี   

ไปป ระ ยุก ต์ใช้ ให้ เ ห มาะ สม แล ะส อ ด คล้ อ ง กับ บริ บท ขอ งต นเ อ ง รวม ทั ง ส ร้า งคว าม รู้ค วา มเ ข้ าใ จ

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อ งทุกฝ่าย เ พ่ือเ ป็นแนวท างในการ วา งแผ นปฏิบัตกิาร ด้าเ นินงานตามแ ผน ค วบ คุ ม 

ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์  ต ล อ ด จ น ใ ช้ เ ป็ น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

ประเท ศชาตใิห้สูงขึ นต่อไป 

 2. จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด ก า ร

คว า มรู้ ค่ าตอบแทนและผลประโยชน์เก ื อกู ล บรรยากาศการท้ างานของบุคลากร การส้ ารวจตนเอ ง 

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ั ต ร า ก้ า ลั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ สุ ข ภ า พ  ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กั น ท้ า น า ย ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น

พระบ รมราชชนกไดอ้ ย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ มีขอ้ เ สนอ แนะเ พ่ือการพัฒนา ดังนี   

  2.1 การ จัด กา รคว าม รู้ ค วร มีก ารพั ฒ นาด้ าน กา รจั ดกา รก าร คว า มรู้ อ ย่ า งต่ อ เ น่ือ ง 

เ ช่ น  มี เ ว ที น้ า เ ส น อ ถ่ า ย ท อ ด ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ทั ง ใ น แ ล ะ น อ ก ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ค ว ร ส นั บ ส นุ น  

ดว้ยการคัดเ ลอื กกา รจัดการควา มรู้ที่มี คุณ ภาพสง่เ ข้าปร ะกวดทั งในระดับห น่วยงานขอ งสถาบั น 

พระบ รมราชชนก และนอ กห น่วยงาน  

  2.2 ค ่ าตอ บแทนและผลประโยชน์ เก ื อกู ล สถาบั นพระบรมราชชนก  ควรเพ่ิ มระเบี ยบ 

ก า ร ใ ห ้ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ ก ื อ กู ล แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก อ ง ค์ ก า ร  

ใ น ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น  เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร ะ ง า น  แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ 

ตลอดจนช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 

  2.3 บ รรยากาศการท้ างานขอ งบุ คลากร วิ ทยาลั ยพ ยาบา ลควรส่ งเสริ มบรรยากาศ 

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ทั ง ท า ง ด้ า น ร่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด มุ ม พั ก ผ่ อ น ที่ เ ป็ น ส่ ว น ตั ว  

มีห ้องส้าห รับรับประทานอา ห ารร่วมกัน มีห ้องสวดมนต์และท้าสมาธิ เ ป็นต้น 
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  2.4 กา รส้ า รว จ ตน เ อ ง  ง าน พั ฒ น าบ ุ ค ล าก รค ว รมี ก าร ส้ าร ว จค ว าม ต้ อ งก าร ใน ก า ร 

พัฒนา ตนเ อ ง  มีแผน เ พ่ือพัฒ นาบ ุค ลากร รายบุค คล แล ะตดิต ามให ้บุ คลาก รไปพัฒ นาตา มค วา ม 

ต้องการ และติดตามป ระเ มินผลอยา่งตอ่ เ น่ือง     

  2.5 ขีด คว า มส า มา รถ แ ละ อ ั ตร า ก้า ลัง ข อ ง บุ คล าก ร  ค วร มี กา รป ร ะเ มิน อ ั ตร า ก้า ลั ง  

เ พ่ื อ ใ ห ้ ทราบว่ า มี การขาดอาจารย์ พยาบาลที่ มี ความเช่ี ยวชาญ สาขาใด และสรรหาเข้ ามา ทดแท น 

ให้เ พียงพอ หรือมีการใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน หรือวางแผนทดแทนอ ัตราก้าลังจากหน่วยบริการ 

  2.6 ปรัชญาและอ ุดมการณ์ ในการพัฒนาตนเอง วิ ทยาลัยควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมใ ห ้ 

บุค ล าก รมี ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น ห รือ มี แร งบั น ดา ล ใจ ใน ก าร พั ฒ นา ต นเ อ ง อ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง  ไ ดแ้ ก่  เ ชิ ญ ผู้ ที่ มี

ป รั ช ญ า แ ล ะ อ ุ ด ม ก า ร ณ์ ท า ง บ ว ก ห รื อ เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ที่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  

มา บร ร ยา ยแ ล ะท ้ ากิ จ กร รม ก ลุม่ เ ป็ น ปร ะ จ้า  อ ย่า งส ม่้ าเ สม อ  เ พ่ื อ ให้ บุค ล าก ร เ กิ ดแ รง บั นด าล ใ จ 

มีคว ามค ิดเ ชิงบวกในการพัฒนางาน 

  2.7 ทัศ น คติ  ค ว รส่ ง เ ส ริม บุ ค ลา ก รใ ห ้มี ทั ศ นค ติ ที่ดี ใ นก า รท้ าง า น รว ม ถึง มี ทัศ น ค ติ

ที่ดีต่อเ พ่ือนร่วมงานห รือบ ุคลรอ บข้าง เ พ่ือสง่เ สริมให ้มคีว ามรว่มม ือในการท้า งาน  

  2.8 สุ ข ภ า พ  มี แ ผ น ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ้ า ปี  แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ  ว า ง แ ผ น 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ป้ อ ง กั น  รั ก ษ า แ ล ะ ฟ้ื น ฟู สุ ข ภ า พ แ ก่ บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ส นั บ ส นุ น ส ถ า น ที่  

และเ วลาในการอ อ กก้าลังกาย 

  2.9 การพัฒนาอ าจ ารย์สู่การเ ป็นมื อ อ าชีพ คว รสนั บสนุนให้อ าจาร ย์พัฒนาค วา ม รู้ 

ใน ศ า ส ต ร์ ขอ ง ต น เ อ งใ ห ้ มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ชา ญ  ทั ง ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ ห น่ ว ย งา น พั ฒ น า

ให้ น อ ก จ าก นี จั ดโ ค รง ก าร พั ฒ น าค ว าม รู้ ด้ าน ก าร จั ดก า รเ รีย น ก าร ส อ น เ พ่ื อ ให้ อ าจ า รย์ ส าม า ร ถ

จัดกา รเ รีย นรู้ที่ มีคุณ ภาพ แก่ผู้ เ รีย น  ได้ แก่ จั ดกา รอ บร มกา รจัด การเ รียนก ารส อ นแ บบ  Blended  

Learning เ พ่ื อ ใ ห ้ต อ บ ส นอ งต่ อ ภ า วะ  next normal ต าม ส ถา นก าร ณ์ ที่เ ปลี่ ยน แป ล งอ ย่า งร วด เ ร็ ว

ในปัจจุบ ัน 

 3. ห น่ ว ย งา น ต้ น สั ง กั ด ทุ ก ภ า ค ส่ ว น  ค ว ร น้ า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ จั ย ไ ป ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง  

ในการก้าห นดนโยบา ยและจัดสรรงบป ระมาณ ใน การพัฒนาป ระสทิธิภาพอ าจารย์ 

 4. ส ถาบั นพระบรมราชชนก ควรให ้ มี การแข่ งขั นด้ านการการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจาร ย์  

มีก าร ให้ ร าง วัล แล ะ ค่า ต อ บ แท น วิท ย าลั ย พย าบ า ลที่ ป ระ สบ ผ ลส้ า เ ร็ จ แล ะค ว รมี กา ร เ ที ยบ เ คี ย ง

กับอ งค์กรในระดับเ ดยีวกัน เ พ่ือการปรับป รุงพัฒนาอ ย่างต่อเ น่ือง 

 5. ค ว รส่ ง เ ส ริ ม ห รื อ ส นั บ ส นุ น จั ด ห า ให้ มี ก าร น้ า เ ค ร่ื อ ง มื อ  อ ุ ป ก ร ณ์ ห รื อ น้ า เ ท ค โ น โล ยี 

ที่ทันสมัยมาป ระยุกต์ใช้กับการปฏิบัตงิานในห น่วยงาน  

 



 

 

 324 

 6. ค ว ร ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร อ ั น เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ห รื อ น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม่  ๆ  ใ น วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  

คณ ะพยาบ าลศาสตร์ สถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ค ว ร ศึ ก ษ า เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร น้ า ร่ อ ง  เ พ่ื อ ท ด ล อ ง น้ า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

อ า จา รย์ พ ยา บา ล เ พ่ื อ ค ว าม ย่ัง ยืน ข อ ง วิท ย าลั ยพ ย าบ า ลสั งกั ด สถ าบ ั น พร ะ บร มร าช ช นก  อ ั นเ ป็ น

กา รยื น ยัน รู ปแ บ บก า รพั ฒ น าบ ุ ค ล า ก รที่ พิ สู จน์ ข้ อ เ ท็จ จ ริง จา ก งา นวิ จั ย เ น่ื อ ง จ าก ก าร วิจั ย ครั ง นี  

เ ป็นการศึกษาสภาว การณ์แบ บไม่มกีารทดลอ ง  

 2. ค ว ร ท้ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิทยาลัยพยาบาล เพ่ือน้าเสนอเป็นนโยบาย ในการพัฒนาอาจารย์ประสิ ทธิภาพอย่ างเป็ นรู ปธรรม 

 3. ค ว ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง 

วิทยาลัยพยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 
 
(AACN, 20 0 5; Bandura, 197 7; Bartal แ ล ะMartin, 199 1; Bruce, David แ ล ะMcdaniel, 199 0; Caldwell แ ล ะSpinks, 199 0; Cameron, 1 984; Certo, 20 0 0; Collins Portuguese Dictionary, 2 0 0 6; Corsini แ ล ะMarsella, 1 983; Dibeiia แ ล ะNevis, 1 998; Eisner, 19 76; French แ ล ะBell, 19 99; Getzels แ ล ะ

Guba, 1957; Good, 1973; Graham, 20 12; Graham, Allen แ ล ะUre, 20 0 3; Hall, 199 6; Herzberg, 1966; Hoy แ ล ะMiskel, 1991; International Council of Nurses (ICN), 20 0 7; JobsDB.com., ม . ป. ป.; John, 1999; Joyce แ ล ะWeil, 1972; Keeves, 1988; Kiziltas, Dikmen แ ล ะBirgonu, 20 0 3; Kreitner แ ล ะ

Kinicki, 20 10; Lawrence, Michael แ ล ะRobert, 2 0 0 5; Longman, 20 0 9; Lyle, 2 0 0 5; Madaus, Scriven แ ล ะStufflebeam, 198 3; Mazmanian แ ล ะSabatier, 1 981; Morris, 199 0; Mowday, Steers แ ล ะPorter, 1 982; Mrayyan, 20 0 8; Nadler, 1 990; Nonaka แ ล ะTakeuchi, 199 5; Pender, 19 66; Price, 

1972; R., 1962; Richard แ ล ะElwood, 20 0 9; Robbins แ ล ะJudge, 20 1 1; Secord แ ล ะBackman, 1974; Skager, 197 7; Smith แ ล ะ ค ณ ะ, 198 0; Stoner แ ล ะWankel, 1986; Tosi แ ล ะCarroll, 1982; Vroom, 1964; Vroom แ ล ะDeci, 1970; World Health Organization, 1996; Yamane, 1973; Yang แ ล ะ ค ณ ะ , 

20 11; ก มล ร ัต น ์ เทอ ร ์เน อ ร ์ แ ล ะ ค ณ ะ, 255 8; ก ร ะ ทร วงก า ร อ ุด มศ ึก ษา  วิทยา ศ า ส ต ร ์ วิจัยแ ล ะ น วัต ก ร ร ม, 2562; ก ร ะ ทร วงส า ธ า ร ณ ส ุข, 2562; ก ร ะ ทร วงอ ุต ส า หก ร ร ม}, 2561; ก ฤ ษด า  แ ส วงด ี, 255 1; ก ล ุ่ม ปต ท., 2562; ก ล ุ่มบร ิษัทใน ก ล ุ่มไทยอ อ ยล ์, ม. ป. ป.; ก ัญญด า  ปร ะ จุศ ิล ป, 2562; ก ัญญน ัน ทน ์ ยุก ต ์

แ ผ น, 2 55 2; ก ั น ต ยา  เพิ่มผ ล, 255 2; ก า ร ไฟฟ้า ส ่วน ภู มิภ า ค, 2562; ค ณ ะ ร ัฐ มน ต ร ี, (8 ต ุล า ค ม 256 1); ค ต ิย า  อ า ยุยืน, 2 55 9; จ ร ูญล ัก ษณ ์ ป้ อ งเจ ร ิญ, 25 59; จิต ต ิมา  อ ัค ร ธ ิ ต ิพงศ ์, 255 6; จิต ร า วร ร ณ  ถ า วร วงศ ์ส ก ุ ล, 25 54; จิร า ยุ อ ิศ ร า งก ู ร  ณ  อ ยุธ ยา, 2561; ชัยวัฒ น ์ ส ุทธ ิ ร ัต น ์, 255 4; โชต ิชวั ล  ฟูก ิ จ

ก า ญจน ์, 255 9; ณ ฐ ก ร  ล ิ่มส ุว ร ร ณ โ ร จน ์, ทวี ศ ัก ด ิ์ ก ฤ ษเจร ิ ญ แ ล ะ วิน ัย ห อ มส ม บัต ิ, 25 58; ณ ร งค ์ฤ ทธ ิ์  ปร ะ ส า น ต ร ี, 255 9; ด น ัย เที ยน พุฒ, 255 1; ด วงเด ื อ น  พัน ธ ุมน า วิ น, 255 3; ด ัชน ี วร ร ณ  ส ัต ย์ธ ร ร ม แ ล ะ ชน ะ พ ล  ศ ร ีฤ า ชา, 25 62; ด า วศ ิร ิ เผ ่ า พัน ธ ์  แ ล ะ พี ร พงษ์ ฟู ศ ิร ิ, 25 56; ต ิน  ปร ัชญ พฤ ทธ ิ์, 2548; 

ทา ยา ท ศ ร ีปล ั่ง, 255 6; ทิศ น า  แ ขมม ณ ี, 255 5; ธ เน ศ  ยุค ัน ต วน ิ ชชัย, 255 9; บทบ า ทขอ งผ ู้ส อ น ใ น ศ ต วร ร ษท่ี 21, 255 8; บุญชม ศ ร ีส ะ อ า ด, 255 3; ปณ ิธ า น  ล ีน ะ ก ิต ต ิ, 255 9; ป ร มฤ ด ี ศ ร ีวชัิย แ ล ะ พิน ทอ ง ปิน ใจ, 2560; ปร ะ เ วศ  วะ ส ี, 2541; ป ร ิต ภา  ร ุ่งเร ือ ง ก ุล, 2561; เปมิก า  ค ุ่ยไทร ป่า, 25 60; แ ผ น พัฒน า

บุค ล า ก ร ก ร ะ ทร วงส า ธ า ร ณ ส ุข, 2 562; แ ผ น พัฒน า เศ ร ษฐ ก ิจแ ล ะ ส ั งค มแ ห่งชา ต ิฉ บับท่ี 12, 255 9; แ ผ น ยุทธ ศ า ส ต ร ์ส ถ า บัน พร ะ บร มร า ชชน ก, 2561; พงศ ะ บุต ร}, 2544; พร ชน ก  ทอ งล า ด, ไพฑ ูร ย์ อ ิน ต ๊ะ ขัน  แ ล ะ บัณ ฑ ิต  บุษบา, 255 9; พร ะ ปล ัด ค ้า ภา  ส ิมบิด า, 255 2; พร ะ มิญ มต ิต ฺโต, 2560; พวงพยอ ม ชิ ด

ทอ ง แ ล ะ ปวีณ า  โฆส ิโต, 2560; พิก ุล  พิมโค ต ร, 255 3; พิชา มญช์ุ ก า หล ง, 25 54; พิชิต  เทพวร ร ณ ์, 255 5; เพชร า วล ั ย ถ ิร ะ วณ ัฐ พงศ ์ แ ล ะ ปัญจ์ปพัชร ภร  บุญพร ้อ ม, 255 8; เพ็ญ ส ุขมา ก  (ผ ู้บร ร ยา ย), 255 4; ฟา ร ิด า  อ ิบร า ฮ ัม, 255 4; มัณ ฑ ร า  ธ ร ร มบุศ ย์, 255 1; ร ัชยา  ร ัต น ะ ถ า วร, 255 4; ร า ชบัณ ฑ ิต ยส ถ า น , 

2546, 255 6; ล ัก ข ณ า  ศ ิ ร ถ ิร ก ุล  แ ล ะ วา ส น า  อ ู ปป้อ , 255 6; ว. ว ชิร เมธ ี, 255 1; วร เ ด ช จัน ทร ศ ร, 255 1; วร ร ณ ก ร  แ พง ก ร ะ โ ทก  แ ล ะ ส ง ก ร า น ต ์ ก ล ั่ น ด ้ว ง, 256 3; วส ั น ต ์ ทั พวงศ ์, 256 1; วา ร ุ ณ ี มิล ิ น ทปั ญญา , 256 1; วิจา ร ณ ์ พ า น ิช, 255 5; วิจติ ร  อ า วะ ก ุล , ม. ป. ป.; วิช ญา ภ า  เมธ ี วร ฉ ัต ร, 25 57; วิชั ย โช ค

วิวัฒน ์, 255 0; วิทย์ วิศ ทเวทย์, 25 44; วิทยา ล ั ยพยา บา ล บร มร า ชชน น ี จังหวัด น น ทบุร ี, 25 57; วีก ุญญ า  ล ือ เล ื่อ ง แ ล ะ วิภา พร  วร หา ญ, 255 5; ศ จี  อ น ัน ต ์น พ ค ุณ, 255 1; ศ ร ีเร ือ น  แ ก ้วก ังวา, 2 561; ศ ิร ิไล }, 255 5; ศ ุล ี พร  เพชร เร ี ยง แ ล ะ ศ ุล ี พร  เพชร เ ร ียง, 2562; ศ ูน ย์วชิา บู ร ณ า ก า ร, 2 55 5; ส ถ า บัน พร ะ บร ม

ร า ช ชน ก, 2 56 0; ส ภ า ก า ร พ ยา บา ล, 25 60, 25 61; ส ม เก ีย ร ต ิ  แ ก ้ว หอ ม, 2 55 5; ส ม ใจ ล ัก ษณ ะ, 254 7, 2 55 2; ส ม ชา ต ิ  ก ิ จย ร ร ยง, 25 49, 25 56; ส ม เด ็ จพ ร ะ พุ ท ธ โฆ ษา จา ร ย์  (ป . อ . ปยุ ต ฺโต ), 2 56 1; ส มพ ิ ศ  ส ุข แ ม น, ม . ป . ป .; ส า ร า น ุก ร ม ไท ยส ้ า ห ร ับ เยา วช น, 2 55 6; ส ้ า น ั ก ง า น  ก . พ. , 25 61; ส ้า น ัก งา น

ค ณ ะ ก ร ร มก า ร ก า ร อ ุด มศ ึก ษ า, 255 8, 256 1; ส ้า น ัก งา น เล ขา ธ ิก า ร ส ภา ก า ร ศ ึก ษา, 255 9; ส ้า น ัก งา น เ ล ขา ธ ิก า ร ส ภา ก า ร ศ ึก ษา ก ร ะ ทร วงศ ึก ษา ธ ิ ก า ร, 2561; ส ้า น ัก งา น เล ขา น ุ ก า ร ขอ งค ณ ะ ก ร ร มก า ร ยุทธ ศ า ส ต ร ์ชา ต ิ, 2 562; ส ้า น ัก น โ ยบา ยแ ล ะ ยุท ธ ศ า ส ต ร ์ ก ร ะ ทร วงส า ธ า ร ณ ส ุข, 255 4; ส ิร ิ พร  เจร ิญผ ่อ ง, 

255 2; ส ุปร ะ ภา ด า  โชต ิมณ ี, 255 4; ส ุพิศ  ร ุ่งเร ือ งศ ร ี, 2562; ส ุมิต ร  ส ุวร ร ณ, 2561; ส ุร ชา ต ิ ณ  หน อ งค า ย, 2545; ส ุร พล  เค ร ือ มโน ร มย์, 255 1; ส ุร ีวัล ย์ เงิน พูล ทร ัพย์ แ ล ะ ร ัชยา  ภัก ด ีจติ ร, 2564; หน ิมพา น ิช}, 255 4; อ ัค ร เด ช ไม้จัน ทร ์ แ ล ะ น ุจร ีย์ แ ซ ่จวิ, 2561) 
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แห ลง่ที่มา.... .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. . ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. 

วันที่... .. .. .. .. .. .. .. .. ..เ ดอื น. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. ..พ .ศ . .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

 

ประเด็นที่ศึกษา เนื้อหาโดยย่อ/ข้อมูลที่พบ 

1 . ศึกษาเ อ กสาร 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

 

2. โครงการ  

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… … … …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

 

3 . กิจกรรม 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

 



 

 

  343 

4 . อ ื่น ๆ   

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… ……… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……… …… 

 

หมายเหตุ แผนปฏิ บั ติการประจ้าปีแผนพั ฒนาบุคลากร รายงานประจ้าปี  รายงานการประเมิ นตนเอง  

รายงานการประเ มินคุณ ภาพภายนอ ก รวมท ั งเอ กสารตีพิมพ์เผยแพร่อื่น ๆ   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแ บบ การพัฒนาป ระสทิธิภาพอ าจารย์ พยาบ าลสู่ควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลั ยพยาบ าล   

สังกัดสถาบ ันพ ระบ รมราช ชนก 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย์ 

พยาบ าล และค วา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก  

 2. แบ บสอบ ถามแ บ่งอ อ กเป ็น 3 ตอ น ดังต่อไปนี   

  ตอ นที่ 1 ข้อมูลโดยทั่ว ไปของผ ู้ตอ บแ บบ สอบถาม จ้านวน 6 ข้อ 

  ตอ นที่ 2 สอบถามความคิดเห ็ นเกี่ยวกับประสทิธิ ภาพอาจารย์พยาบาลวิทยาลั ยพยาบาล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 74 ข้อ 

  ต อ น ที่  3 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก จ้านวน 30  ข้อ 

 3 . แบบสอบถามฉบับนี ใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลเพ่ื อการศึกษาวิจัยเท่านั น โดยข้อมูลที่ทุกท่าน 

ต อ บ จ ะ เ ก็ บ ไ ว้ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  แ ล ะ จ ะ น้ า เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ภ า พ ร ว ม  ซึ่ ง ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ   

ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น  ข อ ใ ห ้ ท่ า น ไ ด้ โ ป ร ด ก รุ ณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ ค ร บ  แ ล ะ ต ร ง กั บ  

ส ภ า พ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ทุ ก ข้ อ  เ พ่ื อ ผ ล ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี จ ะ ไ ด้ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ 

อ ย่ า ง แ ท้ จริ ง หากท่ านมี ข้ อสงสั ย โปรดติ ดต่ อ  ผ่านทางทางโทรศัพท์หมายเลข (054) 431779  

ต่อ 104 โทรศัพท์มือถือ 086-9108365 

 ผู้ วิ จั ย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ทุ ก ท่ า น เ ป็ น อ ย่ า ง สู ง  ที่ ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ต อ บ  

แบ บสอบ ถามฉบับ นี มา ณ โอกาสนี     

 

           ผู้วิจัย เ ปรมฤดี ศรีวิชัย 

นิสิตปรญิญาเ อ ก สาขาวิชาการบริห ารการ ศึก ษา  มห าวทิยาลัยพะเ ย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โป ร ด ท้ า เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย   ล ง ใ น ช่ อ ง   ห น้ า ข้ อ ค ว า ม ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ข อ ง ท่ า น  

ห รือกรอ กขอ้ คว ามรายละเอ ียดขอ งท่านในช่องว ่าง 

1. เ พศ     

  ชาย       ห ญงิ     

2. อ ายุ 

  ต้่ากว่า 3 0 ป ี     3 1-3 5  ป ี   3 6-40  ปี  

  41-45  ป ี      46-5 0  ป ี   5 1-60  ป ี 

3 . วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  ปรญิญาตรี      ปรญิญาโท 

  ปรญิญาเ อ ก     อ ื่น ๆ  ระบ ุ..... .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 

4 . ระยะเ วลาการปฏิบัตงิานในวิทยาลั ยพยาบ าล 

  ต้่ากว่า 1 0 ป ี     1 0-19 ป ี           

  20-29 ป ี      3 0  ปีขึ นไป            

5 . ต้าแ ห น่ง   

  ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล      

  รอ งผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล            

  ห ัวห น้างาน  

  อ าจารย์ระดับปฏิบัติ 

6. วิทยาลัยพยาบ าล (โปรด ระบ ุ) ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .     
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ตอนที่ 2 สอบ ถามค วา มค ิดเ ห ็นเ กี่ยวกับ ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าลวิทยาลัย พยาบ าล 

สังกัดสถาบ ัน พระบ รม ราชช นก 

ค าชี้แจง: ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล  วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล

สังกั ดส ถ าบันพระบรมราชชนก  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้ ออย่างละเอ ี ยด และท้ าเคร่ืองหมาย  

 ลงในช่ องว่ างที่ ตรงกั บความคิดเห ็นของท่ าน เพี ยงข้ อละหน่ึ งเคร่ื องหมายเท่ านั น โดยมี หลักเกณ ฑ์ 

การให้คะ แนน ดังนี   

 5 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระดับมากที่สุด                                                                 

 4 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระดับมาก    

 3 คะ แนน  ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิทธิภาพในระดับปา นกลาง    

 2 คะ แนน ห มายถึ ง อ าจารย์พยาบ าลมีประสิทธิภาพในระดับน้อย 

 1 คะ แนน ห มายถึง อ าจารย์พยาบ าลมปีระสิท ธิภาพในระดับ น้อยที่สุด           

                                   

ข้อ ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล   

1.1 ด้านสขุภาพ  

1 การ ม ีสุขภาพสม บ ูร ณแ์ข็งแร งท ั งดา้นร ่างกาย  

และจติใจ สง่ผลใ ห้ป ฏ ิบ ัตงิานได้เต็มศักยภาพ 

     (   )  1 

2 การ ม ีร ่างกายและจติใจท ี่สม บ ูร ณ์แข็งแร ง ท ้าให้อยู่ใน 

สังค ม อ ย่างม ีค วามสุข 

     (   )  2 

3 การ ม ีสุขภาพทางจิตวิญญาณท ี่สม บ ูร ณท์ ้าให้มีปญัญา 

ค ิดไตร ่ตร อ ง หาท างอ อ กขอ งป ัญหาได้ดีขึ น 

     (   )  3 

4 การ ม ีสุขภาพทางสังค ม  ท ้าให้ท ่านมีค วามสัมพันธท์ ี่ดี 

กับ เ พื่อนร ่วม งาน และอ ยู่ร ่วมกับ บ ุคค ลอ ื่นได้อยา่งม ี 

ค วามสุข 

     (   )  4 

1.2 ด้านบุคลิกภาพ   

5 การ ม ีกริ ิยามาร ยาท ท ี่สุภาพแสดงถึงการ ให้เกียร ต ิ

บ ุค ค ลอ ื่น 

     (   )  5 

6 การ สื่อสารกับผูอ้ ื่นอย่างม ีเหตุผล และร ับฟังความคดิเห็ น 

ขอ งผู้อ ื่น ท ้า ให้สามาร ถท ้างานร ่วมกับ ผู้อ ื่นได้ดี 

     (   )  6 
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ข้อ ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

7 การ ม ีบ ุค ลกิภาพท ี่ดีกอ่ ให้เกิดค วามนา่เช่ือถอื  ศรทั ธา  

และค วามไว้วางใจ  

     (   )  7 

8 การ พัฒนาบ ุค ลกิภาพท ั งภายนอ กและภายใน  

เ พื่อส่งเ สร ิมป ร ะสิท ธภิาพการป ฏ ิบ ัตงิาน 

     (   )  8 

1.3 ด้านทัศนคติ  

9 การ ม ีค วามภาค ภมู ิใจและม ีอ ุดมค ตทิ ี่ดีในการ 

ป ฏ ิบ ัตงิานย่อ ม ก่อ ให้เกิดค วามส้าเร ็จในอ งค ์การ 

     (   )  9 

10 การ ม ีค วามตร ะหนักและเ ห็นคุณ ค ่าขอ งงานท ี่ป ฏบิ ัติ      (   )  10 

11 การ ม ีก รอบความค ิด (Mindset) ในการพั ฒนาค ุณสมบ ัติ 

และค ุณลัก ษณะของตนให้มีความพร ้อมในการปฏ ิบตังิาน 

อ ย่างม ั่นใจ 

     (   )  1 1 

12 การ เ ห็นคุณ ค ่าขอ งการ วิจัยท ี่จะช่วยให้เกิดการ น้า 

ผลการ วิจัย หร ือหลักฐ านเ ชิงป ร ะจักษ ์ ม าพัฒนาง าน 

และอ งค ์การ 

     (   )  1 2 

13 การ ม ีค วามร ู้สึกท ี่ดีต่อ ตนเ อ ง ผู้ร ่วมงาน ผู้ร ับบ ร ิการ   

ตลอ ดจนชุม ชน แล ะสังค ม 

     (   )  13 

1.4 ด้านความคาดหวัง  

14 ค วามตั งใจในการ ท ้างานสง่ผลให้ไดร้ ับ ผลตอ บ แทน 

ท ี่เหมาะสม 

     (   )  1 4 

15 ค วามตอ้ งการ ค วามส้าเร ็จในงาน จะเป ็นแร งผลักดันให้ 

ท ่านได้ด้าเนินงานอ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพและป ร ะสิท ธผิล 

     (   )  15 

16 การ ได้ร ับ การตอบสนองความตอ้งการป ัจจัยท ี่สนับสนุน 

การ ป ฏ ิบ ัตงิานจากอ งค ์การ  ท ้าให้มีขวัญและก้าลังใจ 

ในป ฏ ิบ ัตงิาน 

     (   )  1 6 

1.5 ด้านการตั้งเป้าหมายของชีวิตและการท างาน 

17 การ ม ีค วาม ม ุ่งม ั่นพยายามป ฏ ิบ ัตทิ ุกวถิีท างท ี่จะทา้ให้ 

ป ร ะสบ ค วามส้าเร ็จในชีวติตามท ี่ไดว้างแผ นไว้ 

     (   )  1 7 

18 การ ก้าหนดวัตถุป ร ะสงค ์และเ ป ้าหม ายในการ ท ้างาน 

ท ี่ชัดเจนท ้าให้มีท ิศท างในการ ท ้างานม ากขึ น 

     (   )  1 8 
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ข้อ ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

19 การ ม ีแผนในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองท ้าให้องค ์ การ 

บ ร ร ลเุ ป ้าหม ายท ี่ตั งไว้ 

     (   )  1 9 

1.6 ด้านประสบการณ์  

20 การ พัฒนาป ร ะสบ การ ณ์วิชาชีพขอ งตนเ อ งในด้าน 

ค วามร ู้ ท ักษ ะ สมรร ถนะ และค ุณลักษ ณะ  

อ ย่างสม่้าเ สมอ  เ พื่อส่งผลตอ่ ค วามส้าเร ็จขอ งอ งคก์าร    

     (   )  20 

21 การ พัฒนาตามแผนพัฒนาประสบการณ์และแผนพฒันา 

ค วามเ ช่ียวชาญร ายบ ุค ค ลให้สอ ดค ลอ้ งกับ นโยบ ายขอ ง 

อ งค ์การ 

     (   )  2 1 

22 การ ป ร ะเม ิ นผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาประสบการณ์  

และน้ามาป ร ับ ใช้ในการ ป ฏบิ ัตงิาน สง่ผลใ ห้งาน 

ม ีป ร ะสิท ธภิาพและปร ะสิท ธผิล 

     (   )  2 2 

1.7 ด้านคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  

23 การ ม ีค ุณธรร ม  สง่เสร ิมให้มีการช่วยเ ห ลอื เ กื อ กูลซึง่กัน 

และกันอ ย่างสร ้างสร ร ค ์ ก่อ ให้เกิดค วามสามัค ค ี

ในหม ู่ค ณะ 

     (   )  23 

24 การ ม ีจร ร ยาบร ร ณวิชาชีพ ท ้าให้เกิดค วามร ัก ศรทั ธา  

ซื่อ สัตย์สุจร ิต ร ับ ผิดชอ บ ตอ่ วิชาชีพ และเป ็นสม าชิกท ี่ดี

ขอ งอ งค ์การ 

     (   )  2 4 

25 การ ให้บ ร ิการ ดว้ยค วามจร ิงใจและเสม อ ภาค  โดยไม ่ 

เ ร ียกร ับผลป ร ะโยชนจ์ากต้าแหนง่ห นา้ท ี่ เ ป ็นก ารรกัษา 

และสง่เสร ิมเกียรตภิูม ิ ช่ือเสยีงของวิชาชีพ 

     (   )  25 

26 การ พัฒนาค ุณธร ร มอ ย่างสม่้าเ สมอ  ช่วยสง่เ สร ิมให้ 

เ กิดการ เ ร ียนร ู้ ม ีทกัษ ะ และค ุณลักษ ณะท ีเ่ หม าะสม 

     (   )  2 6 

27 การ น้าหลักธร ร ม าภิบ าล ม าป ร ับใช้ในการ ป ฏ ิบ ัตงิาน  

เ ช่น ค วามโป ร ่งใส ค วามร ับ ผิดชอ บ  การ ม ีส่วนร ่วม   

และสามาร ถตร วจสอ บ ได ้

     (   )  2 7 

 

 



 

 

  349 

ข้อ ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

28 การ จัดการ กับ ค วามขัดแยง้ท างจร ิยธร รม  เ ช่น  

ค วามยึดม ั่นต่อ กฎ หม าย กฎ เ กณ ฑ์กับ ค วามกตัญญู  

เ ช่น ผู้ม ีพร ะคุณ กร ะท ้าความผิด จะช่วยให้บ ุค ค ล 

ม ีค วามเ ขา้ใจตนเอ งและบ ุคค ลร อบ ขา้งว่าค วร จะแสดง 

พฤตกิร ร ม ท ีเ่ หม าะสมอ ย่างไร 

     (   )  2 8 

1.8 ด้านความคิดสร้างสรรค์  

29 ค วามสามาร ถในการ ปร ะดิษ ฐค์ ิดค ้นนวัตกร รม ใหม ่ ๆ   

เ พื่อชว่ยในการ แก้ป ัญหา และเพิ่ม ป ร ะสิท ธภิาพในการ 

ป ฏ ิบ ัตงิาน 

     (   )  2 9 

30 การ เ ขา้ร ่วมปร ะกวดผลงานการ ค ิดสร ้างสร รค ์

ในร ะดับ ชาติและนานา ชาติ เ พื่อส่งเ สร ิมค วามสามาร ถ 

ในการ ป ร ะดิษฐ ์ค ิดค ้น และไดน้วัตกร ร ม ใหม ่ 

ม าช่วยพัฒนาอ งค ์การ 

     (   )  30 

2. ปัจจัยด้านความพยายามในการท างาน 

.1 ด้านปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง 

3 1 การ ม ีค วามเ ช่ือเ กี่ยวกับ ชีวติท ี่มีค วามสมบ ูร ณ์  

ค วร ปร ะกอ บ ดว้ย ชีวติส่วนตน ชีวติคร อ บ คร ัว  

ชีวติการ ท ้างาน และ ชีวติในสั งค ม 

     (   )  31 

3 2 การ ม ีกร อบ ค วามป ร ะพฤติและป ฏบิ ัตอิ ย่างเ หม าะสม  

เ ป ็นท ี่มาขอ งพลังกลุ่ม และพลังขอ งค วามม ุ่งม ั่น 

ท ี่สอ ดค ลอ้ งกัน 

     (   )  32 

3 3 การ ม ีค วามเ ช่ือเ กี่ยวกับ การ พัฒนาตนเ อ งจะส่งผลให้ 

เ กิดความ ร ่ วมม ือในการท ้างาน และบรรลุถึงอ ุดมการณ ์

ขอ งอ งค ์การ 

     (   )  33 

3 4 การ ป ร ะเม ินตร วจสอ บผลการ พัฒนาตนเ อ ง  โดยน้ าไป 

เ ป ร ียบเ ท ียบ กบั เ ป ้าหม ายท ี่ก้าหนดไว้ และสร ร หา 

วิธีการ ท ี่เหมาะสมท ี่จะน้าไป พัฒนาตนเ อ งให้ดีย่ิงขึ น 

     (   )  34 
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2.2 ด้านการส ารวจตนเอง 

3 5 การ ส้าร วจป ัญหาและอ ุป สรร ค ท ีก่้าลังเ ผชญิอ ยู่ เ พื่อใ ห้ 

ร ู้จักตนเอ ง และท ร าบ แนวท างท ี่จะพัฒนาตนเ อ ง 

     (   )  35 

3 6 การ วิเค ร าะห์ตนเอ งดว้ยวิธีการ ตา่ง ๆ  เ ช่น  การ ใช้ 

แบ บ ส้าร วจ และการ รบั ฟังขอ้ เ สนอ แนะจากผ ู้อ ื่น  

เ พื่อน้ามาเป ็นแนวทางในการปร ับปร ุง และพัฒนาตนเอง 

     (   )  36 

3 7 การ ร ู้จุดเ ดน่ จุดดอ้ ยขอ งตนเ อ งเ พื่อน้าไป ใช้ในการ 

วางแผ นด้าเนินชีวติ  และการ ท ้างาน 

     (   )  37 

3 8 การ ร ู้จักตนเอ งและผู้อ ื่น ท ้าให้เกิดค วามสัมพันธท์ ีด่ี 

ในการ ป ฏ ิบ ัตงิาน 

     (   )  38 

2.3 ด้านการพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

39 การ ม ีค วามค ิดยืดหยุ่น ไม ่ยึดติ ดกับ ค วามค ิดหร ือ 

วิธีการ เ ดยีว จะช่วยแก้ป ัญหา  และอ ุป สร ร ค ท ีเ่ กิดขึ นได้ 

     (   )  39 

40 การ เ ห็นคุณ ค ่าและรบั ร ู้ตนเอ งอ ย่างถูกตอ้ งตร งตาม 

ค วามเ ป ็นจร ิง เ พื่อชว่ยแก้ป ัญหา และอ ุป สร รค ในการ 

ป ฏ ิบ ัตงิาน 

     (   )  40 

41 การ เ ผชญิกับ ค วามจร ิงและไม่ท ้อ ถอ ยตอ่ อ ุป สร รค  

จะส่งผลให้ป ร ะสบ ค วามส้าเร ็จในการท ้างาน 

     (   )  41 

42 การ ใฝ ่ร ู้ใฝเ่ ร ียนตลอ ดชีวติเพื่อ ช่วยให้พัฒนาตนเ อ ง 

ในท างท ี่ดีขึ นอ ยู่เสม อ 

     (   )  42 

43 การ ม ีค ่านยิม พื นฐาน เ ช่น ขยั น อ ดท น ร ับ ผิดชอ บ   

ซื่อ สัตย์ ม ีวนิัย และ ยึดถือ ค วามเ ป ็นอ ยู่อ ย่างพอ เ พยีง 

สมฐ านะแห่งตน 

     (   )  43 

44 การ แก้ป ัญหาโดยใช้เหตุผลและสร ้างสรรค ์ เพื่อช่วยปร ับ 

วิธีการ ท ้างานให้เข้ากับ สถานการ ณ์ตา่ง ๆ  ได้ง่าย ขึ น 

     (   )  44 

2.4 ด้านการสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง 

45 ความสามารถในการแสดงอ อ กในการ สื่อ สาร  เ ช่น  

การ ฟัง การ พูด การ อ ่าน การ เ ขยีน แล ะการ ป ฏ ิบตัิ 

กิจกร ร ม ในสถานการ ณ์ตา่ง ๆ  อ ย่างม ั่นใจ 

     (   )  45 
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46 การ ร ับร ู้ เ ขา้ใจตนเอ งในท างบ วก เ ห็นวา่ตนเอ ง 

ม ีค วามเ ด่น ม ีความสามารถ ม ีค ุณค ่า และกลา้แสดงออก 

     (   )  46 

47 ค วามสามาร ถในการ ผลิตผล งานอ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพ 

และไดผ้ลผ ลติท ี่เป ็นปร ะโยชนต์อ่ ตนเ อ ง และอ งค ์การ 

     (   )  47 

48 การ ไม ่วติกกังวลหร ือเ ป ็นทกุขเ์ ร ือ่ งในอ ดตีท ี่ผ่านมา 

สง่ผลให้มีสุขภาพจิตท ี่ดี 

     (   )  48 

2.5 ด้านทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

49 การสร ้างกระบวนการเร ียนร ู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ  

ค วามตอ้ งการ  และค วามถนัด สง่ผลให้เกิดการ เ ร ียนร ู้ 

ท ี่แท ้จร ิง 

     (   )  49 

5 0 การ ป ร ะเม ินค วามก้าวหนา้ในการ เ ร ียนร ู้เร ื่องใด 

เ ร ื่องหนึ่งดว้ยตนเ อ งได้ 

     (   )  50 

5 1 การ แสวงหาความ ร ู้จากแหล่งเ ร ียนร ู้ต่าง ๆ  เ ช่น   

ห้อ งสมุด หร ือสถานที่ส้าหร ับ การ ศึกษ าค้นค ว้า 

     (   )  51 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของบคุคล 

3.1 ด้านขีดความสามารถและอตัราก าลังของบุคลากร 

5 2 การ ป ร ะเม ินดา้นความร ู้ ท ักษะ สมรรถนะ และค ุณลักษณะ 

เ พื่อน้าไป ใช้ในการ วางแผ นพัฒนาตนเ อ ง 

     (   )  52 

5 3 การ ม ีส่วนร ่วมในการ วางแผ นอ ัตร าก้าลังขอ งบ ุค ลากร 

เ พื่อรอ งร ับ การเ ป ลี่ยนแป ลงขอ งโค ร งสร ้าง และระบ บ 

การ บ ร ิหาร จัดการ 

     (   )  53 

5 4 การ ม ีส่วนร ่วมในการบ ร ิหาร อ ัตร าก้าลังขอ งบ ุค ลากร   

เ พื่อใ ห้ไดค้ ุณภ าพตร งกับท ี่อ งค ์การ ตอ้ งการ  เ ช่น  

การ ป ร ะมาณการ ลาอ อ ก การ เ ลือ่ นต้าแหนง่  

การ หม ุนเวียนงาน แล ะการ จ้างบ ุค ลากร ในร ะยะ 1 

ถึง 3 ป ีข้า งหนา้  เ ป ็นต้น 

     (   )  54 

5 5 การ ม ีส่วนร ่วมในการป ร ะเม ินผลการ ป ฏบิ ัตงิานขอ ง 

บ ุค ลากร เ พือ่ ให้มั่นใจวา่สามาร ถป ฏบิ ัตงิานได้อยา่ง 

ตอ่ เ นื่อ ง และหาแนวทางในการ พัฒนาร ่วมกัน 

     (   )  55 
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3.2 ด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากร 

5 6 ม ีแร งจูงใจในการ ท ้างานเ นื่อ งจากมีบ ร ร ยากาศท ี่ดี  

เ อ ื อ ตอ่ การ การ ปฏ ิบ ัตงิาน สง่ผลให้การ ท ้างานเ ป ็นไป 

ดว้ยค วามเ ร ียบ รอ้ ย และมีค ุณภ าพชีวติท ี่ดี 

     (   )  56 

5 7 การ ม ีส่วนร ่วมในการ ตัดสนิใจ เ ช่น การ ป ร ะชุม   

ป ร ึกษ าหาร ือ ช่วยสง่เ สร ิมให้เกิดบ รร ยากาศ 

การ ท ้างานท ี่ดี 

     (   )  57 

5 8 การ ม ีค ่านยิม ในการ ท ้างานร ่วมกัน ช่วยเ พิ่มค ุณคา่ 

ขอ งงานได้มากขึ น 

     (   )  58 

3.3 ด้านความผูกพนัของบุคลากร 

5 9 การ ม ีค วามเ ช่ือม ั่น ยอ ม ร ับ ในเป ้าหม ายและค ่านยิ ม ขอ ง 

อ งค ์การ  และพร ้อ มท ี่ป ฏบิ ัตงิานอ ย่างม ุ่งม ั่นในท ิศ ท าง 

เ ดยีวกับ เ ป ้าหม ายขอ งอ งค ์การ 

     (   )  59 

60 การ ยินดแีละเต็ม ใจท ี่จะท ้างานเ พื่ออ งค ์การ 

โดยใช้ค วามร ู้ ค วามสามาร ถท ี่มีอ ยู่ให้อ งค ์การป ระสบ 

ค วามส้าเร ็จ 

     (   )  60 

61 การ ยินดที ้างานเ พื่ออ งค ์การ แม ้วา่จะม ีป ัญหาอปุ สร ร ค 

ม ากเพียงไร 

     (   )  61 

62 การ ม ีค วามปร าร ถนาท ี่จะปฏ ิบ ัตงิานให้กับ อ งค ์การ 

อ ย่างตอ่ เ นื่อ งเ พื่อใ ห้เกิดค วามย่ังยืน 

     (   )  62 

3.4 ด้านการจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

63 ม ีการ วัดผลการ ปฏ ิบ ัตงิาน และป ร ะเม ินค วามพรอ้ม 

ในด้านความ ร ู้ค วามสามาร ถ เ พื่อใ ช้เป ็นเกณ ฑ์ในการ 

เ ลื่อ นร ะดับ งานหร ือต้าแหนง่ท ี่สูงขึ น 

     (   )  63 

64 การ ป รบั ปร ุงพัฒนาท ักษะทางดา้นวิชาชีพอย่างสม ่้าเสมอ   

เ พื่อส่งเ สร ิมให้มีค วามช้านาญเ พิ่มขึ น 

     (   )  64 

65 การ ม ีส่วนร ่วมในการ พัฒนาร ะบบ การ ปร ะเม ินและ 

ตดิตามผ ลการ ป ฏ ิบ ัตงิาน เ พื่อน้ามาพัฒนาป ร ับ ปร ุง 

ให้ดีขึ น 

     (   )  65 
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66 ม กีารบ ูรณาการผลการปฏ ิบ ัตงิาน เพื่อให้สอดคลอ้งกั บ 

เ ป ้าหม ายขอ งหนว่ยง านหร ืออ งค ์การ 

     (   )  66 

3.5 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

67 การ ได้ร ับ ค ่าตอ บ แท นท ี่สอ ดค ลอ้ งกับ ผลปร ะกอ บ 

การ ขอ งอ งค ์การ  และเชื่อม โยงผลการ ป ฏบิ ัตงิาน 

ขอ งบ ุค ลากร 

     (   )  67 

68 การ ได้ร ับ การ สือ่ สาร จากอ งค ์การ ให้ท ร าบ ถึงร ะบบ 

การ จัดการ ค ่าตอ บแท นท ี่เหมาะสม และเป ็นธรร ม 

     (   )  68 

69 การ ม ีส่วนร ่วมแสดงค วามค ิดเ ห็นเกี่ยวกับ ค ่าตอ บแท น 

ท ี่เหมาะสม และสอ ดค ลอ้ งกับ หนา้ท ี่ค วามรบั ผิดชอ บ 

และสภาวการ ณ์ในป ัจจุบ ัน 

     (   )  69 

70 การ ให้ค วามส้าคัญตอ่ ค ุณค ่าขอ งบ ุค ลากร ดว้ยการ 

ให้รางวั ล ยกย่องชมเชย เพื่อสร ้างแรงจู งใจให้เกิ ดผลงาน 

ท ี่เป ็นเลิศตอ่ สาธาร ณชน 

     (   )  70 

3.6 ด้านการจัดการความรู้ 

71 การ ม ีส่วนร ่วมในการจั ดท ้าแผนการจัดการความร ู้  (KM)      (   )  71 

72 การ สร ้างสร ร ค ์นวัตกรร ม เ พือ่ พัฒนาค วามเ ป ็นเ ลศิ 

ท างวิชาการ พยาบ าล ต ามสาขาท ี่มีค วามเ ช่ียวชา ญ 

     (   )  72 

73 การ ถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความร ู้ และแนวปฏ ิบ ัติ 

ท ี่เป ็นเลิศกับอ งค ์การ ภายนอ กอ ย่างตอ่ เ นื่อ ง 

     (   )  73 

74 การ แลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ูเ้ พื่อพัฒนาการ ท ้างาน และท ้าให้ 

อ งค ์การ สาม าร ถเป ็นอ งค ์การ แห่งการ เร ียนร ู้ 

     (   )  74 
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ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน          

พระบรมราชชนก 

ค าชี้แจง ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น 

พระบ รมราชชนก โปรด พิจารณาข้อ คว ามแ ต่ล ะข้อ อ ย่างละเ อ ียด แ ล ะท ้าเ ครื่อ งห มาย  ลงใ น 

ช่ อ ง ว่ า ง ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ท่ า น  เ พี ย ง ข้ อ ล ะ ห น่ึ ง เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย เ ท่ า นั น  โ ด ย มี ห ลั ก เ ก ณ ฑ์

การให้คะ แนน ดังนี   

 5 คะ แนน ห มายถึง เ ป็นควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลมากที่สุด  

 4 คะ แนน ห มายถึง เ ป็นควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลมาก    

 3 คะ แนน ห มายถึง เ ป็นควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยา บา ลปานกลาง    

 2 คะ แนน ห มายถึง เ ป็นควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลน้อย 

 1 คะ แนน ห มายถึง เ ป็นควา มย่ังยืนขอ งวิทยาลัยพยาบ าลน้อยที่สุ ด 

     

ข้อ 
ความยั่งยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
ส าหรับ 

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

1. ด้านบุคลากรมีสุขภาวะที่ดี 

1 การ จัดสวัสดิการ ท่ีตอบสน อง คว าม ต้อง การ ของ ช ีวิต  

ความ เ ป็นอยู่  และการ ส่งเ สร ิม สุขภ าพ อนาม ัยท่ีด ีเ ช ่น   

การ ตรวจสุขภ าพ  ม ีศูนย์สุขภ าพ  เ ป็นต้น จ ะช ่วยส่งเ สร ิม สุข 

ภ าวะข อง คนใ นอง ค์การ 

     (   )  1 

2 การ ส่งเ สร ิม ความ ปลอดภ ัยของ สิ่งแวดล้อม  ไ ด้แก่ ส่งเ สร ิม 

ใ หเ้ กิดความ สุข และค วาม ม ั่นใ จใ นการ ปฏ ิบัติงานม ากขึ น 

     (   )  2 

3 การ ม ีนโยบายและการ บร ิห าร จัดก าร ท่ีสง่ เ สร ิม ใ หบุ้คลากร 

ออกก ้าลัง กาย 

     (   )  3 

4 การ ม ีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภ ัยในการท้างาน      (   )  4 

5 การ ม ีวัฒนธรร ม เ น้นการ ส่งเ สร ิม สุขภ าพเ พ ื่อเ ป็นแบบอย่าง 

การ สร ้าง สุขภ าวะใ หช้ ุม ช นและสัง คม 
     (   )  5 

6 ก ารม ีแหล่งทร ัพยากรสุ ขภาพส่ วนบุ คคล ได้แก่  ห้ องฟ ิ ตเนส 

ม ีจักร ยาน และม ีห้อง สุขภ าพ  ไ วบ้ร ิการ บุ คลากร 

     (   )  6 
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ข้อ 
ความยั่งยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
ส าหรับ 

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

2. ด้านอัตราการคงอยู่ 

7 การ จัดก ิจกรรมท่ีสง่เสร ิมความร ักและความม ั่นใจใหบุ้ คลากร 

ส่วนใ หญเ่ ลือกปฏ ิบัติงานอยู่กับ หนว่ยง านต่ อไ ป 

     (   )  7 

8 บุคลากร ปฏ ิบัติงาน ท่ีได้ร ับม อบหม าย อย่ าง เ ต็ม ศักยภาพ 

และด้วยคว าม เ ต็ม ใ จส่งเ สร ิม การ คง อยู่ในง าน 

     (   )  8 

9 การ ไ ด้รับค่าตอ บแทนท่ีเ หม า ะสม และเ ป็นธรร ม   

ท้าใ หบุ้คล ากร ยัง คง ท้าง านกับอง ค์การ และไ ม ่ย้ายง าน 

     (   )  9 

10 การ ม ีกร ะบวนการ ธ้าร ง ร ักษาบุ คลากร ท่ีม ีคว าม ร ู้ 

ความ สาม าร ถใ หอ้ยู่กับ อง ค์การ   

     (   )  10 

11 ผ ู้บร ิหาร ม ีการ สื่อสาร และแก ้ปัญหาใ นการ ท้าง าน 

แก ่อาจาร ย์พ ยา บาล  ท้าใ หเ้ กิดคว าม ม ั่นใ จใ นกา 

ร ท่ีจะปฏ ิบัติงานใ นอง ค์การ แหง่ นี  

     (   )  11 

3. ด้านขวัญและก าลังใจ 

12 การ ม ีสวัสดิการ ช ่วยเ หลอืบุคลากร และ คนใ นคร อบ คร ั ว 

จะช ่วยส่งเ สร ิม ขวัญ และก้าลัง ใ จใ นการ ปฏ ิบัติงานแก่บุคลากร 

     (   )  12 

13 การ ปร ะกาศเ กียร ติคุณ /ยกย่ อง ผ ลง าน/ความ ส้าเ ร ็จ  

อย่าง เ หม า ะสม และเป็ นธรรมเพ ื่ อสร ้ างแรงจู งใจในการปฏ ิบัติงาน 

     (   )  13 

14 การ ปร ับปร ุง ร ะบบส วัสดกิาร ของ บุ คลากร ใ หเ้ หม าะส ม 

ต้อง คร อบ คลุม บุคล ากร ทุกคน 

     (   )  14 

15 การ ใ ช ้หลัก ธรร ม าภ ิบาลใ นการ พ ิจาณ าร าง วัลและค่า ตอบแทน 

ผ ลก าร ปฏ ิบัติงาน ท้าใ ห้ บุค คลเ กิดความ ม ั่นใ จใ นผ ลตอบแทน 

ท่ีได้ร ับ 

     (   )  15 

16 การ ส่ง เสร ิมการปฏ ิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยจัดกิจกรรม 

เ สร ิม สร ้างสัมพ ันธภาพซ ึ่งแสดงออกถึงความร ัก และความสาม ั คคี 

     (   )  16 

17 ผ ู้บร ิหาร กร ะตุ้นบุคลากร สร ้าง สร ร ค์ผล ง านท่ีโดด เ ด่น  

เ พ ื่อใ หบ้ร ร ลุพ ันธกิจวิทยาลัย โ ดยม ีเ กณ ฑ์ค่าตอ บแท น 

ท่ีช ัดเ จนสอดคล้อง กับผลง าน 

     (   )  17 

18 การ เ ปิดช ่อง ทาง ใ หบุ้คลากร ไ ด้แสดง ความ คิดเ ห็น แล ะหรือ

สะท้อน ความ ร ู้สกึนึกคิดเ กี่ยวกับการ ท้ าง าน โ ดย ปกปิ ด 

เ ป็นความ ลับ 

     (   )  18 
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ข้อ 
ความยั่งยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
ส าหรับ 

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

4. ด้านการตอบสนองนโยบาย 

19 ผ ู้บร ิหาร ใ ช ้ข้อม ูลและสาร สนเ ทศในก าร วาง แผ น 

และการ ตัดสินใจใ นการ ปฏ ิบัติตาม นโ ยบาย 

     (   )  19 

20 การ แจ้งเ ป้าหม ายการ ด้าเ นินงานข อง วทิย าลัยอ ย่าง ช ัดเ จน       (   )  20 

21 ผ ู้ปฏ ิบัติม ีความ ร ู้ความ เ ข้าใ จใ นระบบก าร ปร ะเ ม ินผล 

การ ด้าเ นินงานของ นโ ยบ ายทุกขั นต อน 

     (   )  21 

22 การ ผ ลัก ดันใ หก้าร ด้าเ นินงานเ ป็นไ ปตาม กล ไ ก ส่งผ ลใ ห้ 

หนว่ยง านไ ด้บร ร ลุผ ลตาม นโ ยบาย ท่ีได้ตั งเ ป้าหม ายเ อ าไ ว้ 

     (   )  22 

23 ผ ู้บร ิหาร ใ หค้วาม ไ วว้าง ใ จบุ คลากร ใ นการ ปฏ ิบัติตาม น โ ยบาย      (   )  23 

24 การ ใ หผ้ ลตอบแทนแก่บุคล ากร ท่ีม ีผล ง านเ ป็นท่ีปร ะจั กษว์า่ 

สอดคล้อง หรือต อบสน อง นโ ยบา ยของ วิ ทยาลั ย 
     (   )  24 

5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

25 การ น้าข้อม ูลหรือ ข้อเ สนอแน ะจากช ุม ช นและสัง คม ม าปร ับปร ุง 

การ ด้าเ นินงาน 

     (   )  25 

26 การ ไ ด้รับความ น่าเ ช ื่อถือเ ป็นท่ีไว้ว าง ใ จแก ่ช ุม ช นและสัง คม      (   )  26 

27 ภ าพ ลัก ษณ ์ท่ีดขีอง อง ค์การ เ กิดจากก าร ม ีความ สัม พ ันธท่ี์ดี 

กับช ุม ช นและสัง คม 

     (   )  27 

28 การ เ ปิดโ อกาสใ หบุ้คลก ร  นักศึกษ า และผ ู้ม ีสว่นไ ด้ส่ว นเ สีย    

ม ีสว่นร วม ใ นการ ตัดสินใจใ นเ ร ื่อง ท่ีเ กี่ยวข้อง หรือม ีผล กร ะทบ 

ต่อสัง คม 

     (   )  28 

2 9 การ ส่งเ สร ิม การ จัดก ิจกร รม ใ นชมุ ช นของ วทิยาลัย 

เ ป็นการ สร ้าง ปร ะโ ยช น์ และร ักษา ความ สัม พ ันธท่ี์ดี 

     (   )  29 

30 ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ กั บ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า

พ ยาบาล/หน่วยง านภ ายใ นปร ะเ ทศ และร ะดับนานาช าติ  

     (   )  30 
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ภาคผนวก ง ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม  

เพื่อพจิารณา (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืน 

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

 การสนท นากลุ่ ม ในคร ั งนี  ม ี วั ตถุ ป ร ะสงค ์ เพื่ อ ให้ ผู้ ท รงค ุ ณ วุ ฒิ  พิ จาร ณ า ตรวจสอ บ  วิ พากษ ์   

แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ( ร ่ า ง )  ร ู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พื่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง

วิท ยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก ใน 5  ป ร ะเด็น ดังนี  

 ประเด็นที่ 1 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร พั ฒ น า ข อ ง 

ร ูป แบ บ กา ร พัฒ นาป ร ะสิท ธภิา พอ า จาร ย์ พยา บ าล เ พื่อค วาม ย่ังยืน ขอ ง วิท ยา ลัยพ ยาบ าลสัง กัดส ถาบ ั น 

พร ะบ ร ม ร าชชนก  

 ประเด็นที่ 2 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ข อ ง ร ู ป แ บ บ  

ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พื่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บ ั น  

พร ะบ ร ม ร าชชนก 

 ประเด็นที่ 3 การพิ จาร ณาค วามเหมาะสม ของป ั จจั ยแห่ งค วาม ส้ าเร ็ จขอ งร ู ป แบ บการพั ฒนา 

ป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าลเ พื่อค วา ม ย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก 

 ประเด็นที่ 4 ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ป ร ะ สิ ท ธิ ภาพ อ าจาร ย์ พ ยาบ าลเพื่ อ ค วามย่ั งยื น ขอ งวิ ท ยาลั ยพ ยาบ าลสั งกั ดสถ าบ ั นพ ร ะบ ร ม ร าชชน ก  

ป ร ะกอ บ ดว้ย 3 อ งค ์ป ร ะกอ บ 

 1. อ งค ์ป ร ะกอ บ ขอ งป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าล 

 2. แนวท างในการ พัฒนา 

 3. ค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าล            

 ประเด็นที่ 5 ข้ อเสนอแนะอ ื่ น ๆ  ในการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาลวิ ทยาลั ยพยาบา ล 

สังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก ท ี่ท ้าให้ป ร ะสบ ผลส้าเร ็จ 

 กา ร วิ จั ย ค ร ั ง นี  เ ป ็ น ก าร วิ จั ย ท ี่ เ ป ็ น ป ร ะโย ชน์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ อ าจ าร ย์ พ ย าบ า ล 

เ พื่ อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บ ั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ผู้ วิ จั ย ห วั ง เ ป ็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ว่ า 

จ ะ ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ผู้ ท ร ง ค ุ ณ วุ ฒิ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ล ง ค ว า ม เ ห็ น ต า ม ป ร ะ ป ร ะ เ ด็ น  

การ สนท นากลุ่มในค ร ั งนี  ผู้วิจัยจึงขอ ขอ บ พร ะคุณ เ ป ็นอ ย่างสูงม า ณ โอ กาสนี   

 

         นางเ ป ร ม ฤดี ศร ีวชัิย 

                  ผู้วิจัย 
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

ประเด็นที่ 1 การ พ ิจาร ณ าความ เ หม าะสม ของ หลักก าร และเ หตุผล 

ใ นการ พ ัฒนาของ ร ูปแบบก าร พ ัฒนาปร ะสิ ทธภิ าพ อา จาร ย์พ ยาบ าล 

เ พ ื่อความย่ังยื นของวิ ทยาลัยพยาบาลสั งกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

  

ประเด็นที่ 2 การ พ ิจารณาความเ หม าะสม ของ วัตถุปร ะสง ค์ในก าร 

พ ัฒนาของ ร ูปแบ บการ พ ัฒนาปร ะสิ ทธภิ าพ อ าจาร ย์พ ยาบาล 

เ พ ื่ อความย่ังยืนของวิ ทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

 1. เ พ ื่อพ ัฒนาปร ะสิทธภิ าพ อ าจาร ย์ดา้น คุณ ลัก ษณ ะส่ว นบุคคล

เ พ ื่อความย่ังยืนของวิ ทยาลั ยพยาบาลสังกัดสถาบั นพระบรมราชชนก   

ปร ะกอบด้ว ย 2  ด้าน  ไ ด้แก่ ด้านทั ศนคติ แล ะด้านสุ ข ภ าพ 

 2. เ พ ื่อพ ัฒนาปร ะสิทธภิ าพ อ าจาร ย์พ ยา บาลด้ านคว าม พ ยายาม 

ใ นการ ท้าง านเ พ ื่อคว าม ย่ัง ยืนของ วิ ทยาลั ยพ ยาบ าลสั ง กัด สถ าบัน

พ ร ะบร ม ร าช ช นก ปร ะกอบด้วย 2  ด้า น ไ ด้แก่ ด้านกา ร ส้าร วจตนเ อง   

และด้าน ปร ัช ญาและ อุดม การ ณ ์ในก าร พ ัฒนาตน เ อง  เ พ ื่อพ ัฒนา 

ปร ะสิทธภิ าพ อ าจาร ย์พ ยา บาลด้ าน สภ าพ แวดล้อม ขอ ง บุคคล 

เ พ ื่อความ ย่ัง ยืนของ วิ ทย าลัยพ ยาบ าลสัง กัด สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก  

ปร ะกอบด้ว ย 4  ด้าน  ไ ด้แก่ ด้านการ จัดก าร ค วาม ร ู้  

ด้าน ขีดคว าม สาม าร ถแ ละอัตราก้ าลัง ของ บุ คลากร  ด้ านค่าต อบแ ทน 

และผ ลประโยชน์เกื อกูล และด้านบรรยากาศการท้ างานของบุคลากร  

  

ประเด็นที่ 3 การพ ิจารณาความเหมาะสมของปัจจัยแห่ งความส้าเร ็ จ

ของ ร ูปแบบก าร พ ัฒนาปร ะสิ ทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ า ลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก ดัง นี  

 1. การ ใ หค้วาม ส้าคัญกั บการ พ ัฒนาอ าจาร ย์ อย่าง ต่ อเ นื่อง 

 2. การ บร ิหาร ทร ัพ ยากร ใ หเ้ พ ียง พ อต่อการ ท้าง าน 

 3. ม ีระบบการ บร ิหาร จัดก าร ท่ี ยืดหยุ่น 

 4. เ ปิดโ อกาสใ หบุ้คลากร ม ีสว่นร ่วม 

  

ประเด็นที่ 4 การ พ ิจาร ณ าคว าม เ หม าะสม ของ อง ค์ ป ร ะกอบข อง 

ร ูปแบบการ พ ัฒนาปร ะสิทธภิ าพ อ าจาร ย์พ ย าบาลเ พ ื่อ ความ ย่ัง ยืน 

ของ วทิย าลัยพ ยา บาลสัง กัด สถ าบันพ ร ะบร ม ร าช ช นก ปร ะกอบด้ว ย  

3 อง ค์ปร ะก อบ 
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

4.1 องค์ประกอบของประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล  

แบ่งออกเ ป็น 3 ด้ าน 

 1. ด้านคุณ ลัก ษณ ะส่วนบุ คคล 

  2. ด้านความ พ ยา ยาม ใ นการ ท้าง าน 

 3. ด้านสภ าพ แวดล้อม ของ บุ คคล 

  

4.2 แนวทางในการพัฒนา  

 แนวทาง ใ นการ พ ัฒนา โ ดยใ ช ้กร ะบวนการ  ดัง นี  1) กา ร ออกแ บบ 

กิจก ร ร มพ ัฒนา 2) การน้ าแผนกิจกรรมไปปฏ ิบัติ  และ 3) การประเม ินผล 

และสะท้ อนผ ลก าร พ ัฒนา   

  

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล ปร ะกอ บด้วย  2 ด้าน  ไ ด้แก่ 

  

 4.2.1 ทัศนคติ   

  1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

   ศกึษาจากต้นแบ บ (Role Model) ใ นการ พ ัฒนาตนเ อง   

การ พ ัฒนาส่วนรวม  และการ เ สียสละต่ อสัง คม ปร ะเ ท ศช าติ        

  

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ       

  2.1) ศกึษา Role Model ด้วยวธิกีาร หลากหลา ย เ ช ่น  

ศกึษาด้วยตนเ อง ท าง สื่อต่าง  ๆ  หรือ  การ ถอดบ ทเ ร ียนจากบุค คล

ต้นแบบ แล้วน้ ามาแลกเปลี่ ยนเร ียนร ู้กัน ใช ้การสะท้ อนคิด (Reflection)  

ใ หส้ะท้อน คิดถึงส ิ่งท่ีได้ร ับจากก าร ศกึษา Role Model 

  2.2) เ ข้าร ่วม ปร ะช ุม  อบร ม  หรือสัม ม นาจากบุ คคล 

ต้นแบบเ พ ื่อสร ้าง ทัศนคติเช ิงบวก 

  2.3) จัดโ คร ง การ ศกึษาดูง าน เ ช ่น ท่ีพ ร ะต้าหนัก 

ดอยตุง  ไ ปศกึษ าดูง านตาม ร อยก าร ทร ง ง านของ สม เ ด็จย่า โ คร ง การ 

พ ัฒนาของ พ ร ะบา ท สม เ ด็จพ ร ะเ จ้าอยู่หัวรัช กาลท่ี 9 เ ช ่น ศูนย์ศึกษา 

การ พ ัฒนาหว้ยฮ ่อง ไ คร ้อันเ นื่อง ม าจ ากพ ร ะร าช ด้าร ิ จ . เ ช ียง ใ หม ่  

ศูนย์ศึกษาการ พ ัฒนา หว้ยทร าย อันเ นื่อง ม าจากพ ร ะ ร าช ด้าร ิ  

จ. เ พช ร บุร ี เ ป็นต้น แล้วน้าม าแลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้  

   2 .4 เ ข้าร ่วมกิจกรรมการสร ้างทัศนคติท่ีดใีนการท้างาน  

เ ช ่น จั ดกิจกรรมธรรมะบรรยาย จัดกิจกรรมการปร ับ Mindset ใหเ้ข้ากับ 

สถ านการ ณ ์ตา่ง  ๆ  ร วม ถึง ความ ต่าง ร ุ่น (Generation) เ ป็นต้น 
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา      

  3.1) เ ม ินผลด ้วยตนเ อง  หรือผ ่านการ สะท้อนจ าก 

บุคคล อ่ืน 

  3.2) น้าผ ลก าร สะท้อน คิด (Reflection) เ พ ื่อใ หเ้ กิด  

การ เ ปลี่ยนแปลง ม ุม ม อง และทัศนคติท่ีดใี น การ พ ัฒนา ตนเ อง   

พ ัฒนาง านท่ีปฏ ิบัติข อง อ าจาร ย์ท่ีเ ข้ าร ่วม กิจก ร ร ม สรปุเ พ ื่อน้าผ ล 

การ ปร ะเ ม ินไปปร ับปร ุง การ ออกแ บ บกิจก ร ร ม  เ พ ื่อวาง แผ น 

การ พ ัฒนาด้านทัศน คติตอ่ไ ป 

  

 4.2.2 สุขภาพ   

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ ส่งเ สร ิม สุขภ าพ ของ บุคลากร  เ ช ่น การ ตรวจ 

สุขภ าพ ปร ะจ้าปี  การ อ อกก ้าลัง กาย ก าร ส่งเ สร ิม สุขภาพ ใ จ  

การ จัดอาหาร สุ ขภ าพ  เ ป็นต้น 

  

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2 .1) บุคลากร เ ข้าร ับก าร ตรวจสุขภ าพ ตาม แผ น 

ท่ีวาง ไ ว ้ม ีการ ติดตาม ผ ลก าร ตรวจสุขภ าพ  และว าง แผ น 

การส่งเสร ิมสุ ขภาพ ตามผลการตรวจสุ ขภาพ แบ่ งเป็ นผ ู้ม ีสุขภาพดี   

ผ ู้ม ีความ เ สี่ยง  และผ ู้ท่ีป่วยแล้ว  น้าม าว าง แผ นใ นการ ส่งเ สร ิม   

ป้อง กัน ร ักษา  และฟ ื้นฟ ูสุขภ าพ   

  2 .2) เ ข้าร ่วม ออกก ้าลัง กาย  เ ช ่น สร ้าง กล ุ่ม ไ ลน์ 

การ ออกก ้าลัง กาย  ซ ึ่ง โ ดยใ หเ้ ลือกก ิจกร ร ม แนวทาง ท่ีจะปฏ ิบัติ 

อย่าง อิสร ะ ตาม ค วาม สะดวก แล้ วสง่ ผ ลเ ข้ากล ุ่ม ไ ลน์  ร ่วม กิจก ร รม 

ออกก ้าลัง กายต าม เ วลาท่ีหน่ว ยง านก้าหนด   

  2 .3) ส่งเ สร ิม อาหาร สุขภ าพ  เ ช ่น อาหาร ว่ าง ใ นการ 

ปร ะช ุม เ น้นพวกส ม ุนไ พ ร  น ้าผ ลไม ้ กาแฟ ด้า ไ ม ่ม ีม ีครมี   

ไ ม ่ม ีน ้าตาล เ ป็นต้น 

  2 .4) การ ส่งเ สร ิม สุขภ าพใ จ เ ช ่น จัดสถ านท่ีให้ม ีม ุม 

พ ักผ ่อน ม ีห้อง ส้าหรับสวดม นต์ นั่ง สม าธ ิ ม ีบร ิการ ใ ห้ ค้าปร ึกษ า 

ด้านสุขภ าพ จิต โ ดยม ีผู้ร ับผ ิดช อบ สาม าร ถติดต่อไ ด้ง่าย  

หลายช ่อง ทาง  เ ป็นต้น 
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.5) ก้าหนดการ ส่งเ สร ิม สุขภ าพ เ ป็นตัวช ี วัดผล 

การ ปฏ ิบัติราช การ  โ ดยใ หบุ้คล ากร เ ลือกวิธีการ ส่งเ สร ิม สุขภ าพ 

อย่าง อิสร ะ 

  

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ติดตาม ผ ลก าร ตรวจสุขภ าพ ปร ะจ้าปี  

และแบ่งก ลุ่ม การ ดูแลสุขภาพ ตาม สภ าวะการ เ จ็บป่วย  ปร ะเ ม ินผล 

การ แก ้ไขปัญหาสุขภ าพ  สร ุปแจ้งผ ลใ หบุ้คล ากร ไ ด้รับทร าบ 

  3. 2 ) ใ ช ้การ สะท้อนคิด (Reflection) ใ หผ้ ู้ท่ีปร ะสบ 

ความ ส้าเ ร ็จตาม เ ป้าหม ายใ นการ ดูแลสุขภาพ  เ พ ื่อใ หเ้ กิด 

การ เ ปลี่ยนแปลง ม ุม ม อง และแนวคิดใหม ่ในก าร ดูแลสขุภ าพ   

  3. 3 ) ใ หร้ าง วัลกับผ ู้ท่ีปร ะสบ ความ ส้าเ ร ็จใ นการ 

ปฏ ิบัติกิจกร ร ม การ ส่งเ สร ิม สุขภ าพใ หไ้ ด้ตาม เ ป้าหม าย 

  3. 4) น้าผ ลก าร ปร ะเ ม ินกิจกร ร ม สง่ เ สรมิ สุขภ าพ 

ทั งหม ดไ ปปร ับปร ุง การ ออกแ บ บกิจก ร ร ม การ ส่งเ สรมิสุขภ าพ 

  

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านความ 

พยายามในการท างาน ปร ะกอบด้ว ย 2 ด้ าน ไ ด้แก่ 

  

 4.2.3 การส ารวจตนเอง 

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ ส้าร วจความ ต้ อง การ การ พ ัฒนาและปัญ หา 

อุปสร ร คใ นการ ท้าง านของ อาจาร ย์พ ย าบ าล 

  

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2.1) ส้าร วจความ ต้ อง การ การ พ ัฒนา และ ปัญหา 

อุปสร ร คใ นการ ท้าง านของ อาจาร ย์พ ย าบ าล แบ่งอ อ ก  

2  องค์ประกอบ คือ ส้ารวจลักษณะส่วนตั วของตนเองใ นด้านต่าง ๆ  

เ ช ่น ความ สนใ จ ความ ต้ อง การ  อง ค์ ปร ะกอ บอีกส่วน หนึ่ง  คือ   

การ ส้าร วจปัญหา อุปสร ร ค ท่ีตนเอง เ ผ ช ิญในก าร ท้าง าน ม ีหลาย 

ช ่อง ทาง  ไ ด้แก่ แบบส้ าร วจคว าม สนใ จ ความ ต้อง การ ใ นการ 

พ ัฒนาตนเ อง  ปัญห าและอุ ปสร ร คใ นการ ท้าง าน  แบ บ ปร ะเ ม ิน 

สม ร ร ถนะ เ ป็นต้น  
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.2) สร ุปผ ลก าร ส้าร วจ จัดท้าแผ นพ ัฒนา บุคลากร 

ร ายบุค คล (IDP) แผ นพ ัฒนาการ แก ้ปัญหาใ นง าน วธิี การ พ ัฒนา  

ไ ด้แก่ การ พ ัฒนาใ นง าน Coaching การ หม ุนเ วยีนง าน การ เ ข้าร ่วม 

อบร ม สัม ม นา การ ฝ ึกง านกับผู้เ ช ี่ยวช าญ การ สนับสนุน 

ทุนการ ศกึษาต่ อทั งใ นปร ะเ ทศและต่ าง ปร ะเ ทศ  เ ป็นต้ น 

  2.3) เ ปิดโ อกาสใ หท้้าง านต าม วธิกีาร ท่ีเ ลือก  

และทุก 3 เ ดือน  ม ีกิจกร ร ม เ ปิดเ วทีให้น้าม าพ ุดคุยปร ึกษาหาร ือกัน   

โ ดยใ ช ้วิธีสะท้อนคิด  (Reflection) และวาง แผ นพ ัฒนาต่อยอด 

  

 3) การประเมนิผลและสะท้อนผลการพัฒนา     

  3. 1 ) เ ม ินผลด ้วยตนเ อง  หรือผ ่านการ สะท้อนจ าก 

บุคคล อ่ืน 

  3.2) ท้าการประเม ินผล โดยการทบทวนหลังเข้าร ่วม 

โ คร ง การ ฝ ึกอบร ม  (After action review=AAR)  

  3 .3) ใ ช ้การ สะท้อนคิด (Reflection) เ พ ื่อใ หเ้ กิด 

การ เ ปลี่ยนแปลง ม ุม ม อง และแนวคิดใหม ่ การ ทบทวน การ พ ัฒนา 

ท่ีได้พ บ ไ ด้เ ห็น และไ ด้ฟ ัง ม า เ พ ื่อเ ช ื่อม โ ยง กับปร ะสบการ ณ ์เ ดิม 

ท่ีม ีอยู่ เ พ ื่อน้าไ ปสู่ ความ เ ข้าใ จ แล ะเ กิดก าร เ ร ียนรู้เ พ ิ่มขึ น 

และวาง แผ นการ พ ัฒนาง านท่ี ปฏ ิบัติให้ม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

  

 4.2.4 ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง    

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ปร ัช ญาและอุดม การ ณ ์ 

ใ นการ พ ัฒนาตนเ อง 

 

 

 

 

  2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2. 1) เ ข้าร ่วม กิจก ร ร ม แลกเ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ปร ัช ญา 

และอุดม การ ณ ์ในก าร พ ัฒนาตนเ อง  โ ดยฟ ัง การ บร ร ยาย 

และเ ข้ากลุ่มย่อย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผ ู้ม ีปร ัชญาและอุดมการณ ์   

ผ ู้ม ีลักษณ ะด้อยใ นปร ัช ญาและอุดม การ ณ ์ และผ ู้ขาด ปร ัช ญา 

และอุดม การ ณ ์ 

  2 . 2 ) เ ข้าร ่วมกลุ่มบทวนความคิด ความเช ื่อ ความร ู้สกึ 

ของ ตนเ อง  โ ดยการ แลก เ ปลี่ยนคว าม คิดเ ห็นกับผ ู้ร่วม ง าน  

กับอาจ าร ย์ผู้ใ หญท่ี่อาจ าร ย์พ ยา บาลใ หค้ว าม เ คาร พ 
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(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 
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การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.3) อาจาร ย์พ ย าบาล  เ ขียนแผ นพ ัฒนาตนเ อง   

เ กี่ยวกับความ ก้าวหน้ าท าง อาช ีพ  ไ ด้แก่ คว าม ต้อง กา ร พ ัฒนา 

ตนเ อง อยู่ต้าแหนง่ การ ไ หนในก าร ปฏ ิบัติงาน  วาง แผ น การ เ ข้าสู่ 

ต้าแหนง่ ทาง วชิ าการ 

  

 3) การประเมนิผลและสะท้อนผลการพัฒนา     

  3. 1) ท้าการ ทบ ทวนหลังเ ข้าร ่วม โ คร ง การ ฝ ึกอบร ม   

(After action review=AAR) น้าผ ลไ ปปร ับปร ุง พ ัฒนากิจก ร ร ม 

การ พ ัฒนาปร ัช ญาและอุดม การ ณ ์ในก าร พ ัฒนาตนเ อ ง ใ นโ อกาส 

ต่อไ ป 

  3. 2 ) ใ หก้าร เ สร ิม แรง ยกยอ่ง ยอม ร ับผ ู้ท่ีม ี 

การ เ ปลี่ยนแปลง ปร ัช ญา และ อุดม การ ณ ์ท่ีพ ึงปร าร ถนา  

และม ีพ ฤติกร รม การ ท้าง านอย่ าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

  

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล ปร ะก อบด้ว ย 4 ด้า น ไ ด้แก่ 

  

 4.2.5 การจัดการความรู้        

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ จัดก าร ความ ร ู้ ม ีขั นตอนหลัก  7 ขั นตอน  ไ ด้แก่   

1) การ บ่งช ี ความร ู้ 2) การสร ้างและแสวงหาคว าม ร ู้ 3) การ จัดความ ร ู้ 

ใ หเ้ ป็นระบบ 4) การ ปร ะม วลและกล ั่นกร อง ความ ร ู้ 5)  การ เ ข้าถึง 

ความ ร ู้ 6)  การ แบ่งปันแลก เ ปลี่ยน ความ ร ู้ และ  7) ก า ร เ ร ียนรู ้

  

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2 . 1 ) การ บ่งช ี ความ ร ู้ เ ป็นการ ค้นห าวา่ อง ค์กร 

ม ีความ ร ู้อะไ ร บ้าง  ร ู ปแบบใ ด อยู่ท่ีใ คร  และค วาม ร ู้อะ ไ ร ท่ีอง ค์กร 

จ้าเ ป็นต้อง ม ี ท้าใ ห้ อง ค์กร ทร า บวา่ข าดค วาม ร ู้อะไ ร บ้ าง  หรือ 

การ ท้าแผ นท่ีคว าม ร ู้ (Knowledge Mapping) เ พ ื่อหาว่ าคว าม ร ู้ใด 

ม ีความ ส้าคัญส้ าหรับอง ค์กร  แล้ วจัดล้าดับ ความ ส้า คั ญของ คว าม ร ู้ 

เ หลา่นั น เ พ ื่อใ หอ้ง ค์กร วาง ข อบเ ขตข อง การ จัดก าร คว าม ร ู้ 

และสาม าร ถจัดสรรทร ัพยากรได้อย่างม ีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  
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คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.2) การ สร ้าง และแสวงหาคว าม ร ู้ จากแ ผ นท่ี 

ความ ร ู้ อง ค์กร จะทร าบ วา่ม ีคว าม ร ู้ท่ีจ้าเ ป็นต้อง ม ีอ ยู่ หรือไ ม ่  

ถ้าม ีแล้วอง ค์กร ก็จะต้อง หาวิ ธกีาร ใ นการ ดึงความ ร ู้จา กแ หลง่ 

ต่าง ๆ  ท่ีอ าจอยู่กร ะจัดก ร ะจ ายม าร วม ไ ว ้เ พ ื่อจัดท้าเ น ื อหา 

ใ หเ้ หม าะสม และตรง กับความ ต้อง การ ของ ผ ู้ใช ้ ส้าหรั บความ ร ู้ 

ท่ีจ้าเ ป็นต้อง ม ีแตยั่ง ไ ม ่ม ีนั น อง ค์กร อาจสร ้าง ความ ร ู้จ ากความ ร ู้ 

เ ดิม ท่ีม ีอยู่ หรือน้า ความ ร ู้จ ากภ ายน อกอง ค์กร ม าใ ช ้ก็ไ ด้  

สร ้าง เ สร ิม บร ร ยากาศและวัฒนธรร ม ของ อง ค์กร ท่ีเ อื อใ หอ้าจ าร ย์

พ ยาบาลก ร ะตื อร ือร ้นในก าร แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ซ ึ่งก ันและกัน  

เ พ ื่อใ ช ้ในการ สร ้าง ความ ร ู้ใหม ่ๆ ตลอดเ วลา 

  2.3) การ จัดความ ร ู้ให้เ ป็นระบบ  เ พ ื่อใ หผ้ ู้ใช ้

สาม าร ถค้นหาและน้ าค วาม ร ู้ดังก ล่าวไปใ ช ้ปร ะโ ยช น์ได้  

ม ีการ จัดท้าสาร บัญ แล ะจัดเ ก็บคว าม ร ู้ปร ะเ ภ ทต่าง  ๆ  เ พ ื่อใ หเ้ ก็บ 

ร วบร วม  การ ค้นหา  การ น้าม าใ ช ้ท้าไ ด้ง่ายแล ะร วดเ ร ็ว 

  2.4) การ ปร ะม วลและกล ั่นกร อง ความ ร ู้ การ จัด ท้า 

หรือปร ับปร ุง ร ูปแบ บของ เ อกส าร ใ หเ้ ป็นม าตรฐ านเ ดีย วกัน 

ท่ัวทั งอง ค์กร  ม ีการ เ ร ียบเ ร ียง  ตัดต่อ  และการ ปร ั บปร ุ ง เ น ือหา 

ใ หม้ ีคุณ ภ าพ ดีในแ ง ่ตา่ง  ๆ  เ ช ่น คร บถ้วน เ ท่ียง ตรง  ทันสม ัย  

สอดคล้อง  แล ะตรง ตาม ความ ต้ อง การ ของ ผ ู้ใช ้ 

  2.5) การ เ ข้าถึง ความ ร ู้ ไ ด้แก่ ส่งความ ร ู้ให้ผู้ร ับ 

โ ดยไ ม ่ได้ร ้อง ขอ เ ช ่น การ ส่งหนัง สือเ วยีน หรือเ ปิด โ อ กาส 

ใ หเ้ ลือกใ ช ้ความ ร ู้ตาม ท่ีตอ้ง การ 

  2 . 6) การ แบ่งปันแลก เ ปลี่ยนคว าม ร ู้ การ แบ่งปัน 

ความ ร ู้ปร ะเ ภ ท Explicit วธิท่ีีนยิม  เ ช ่น การ จัดท้ าเ อก สาร   

จัดท้าฐ านค วาม ร ู้  เ ป็นต้น  ส่วนการ แบ่งปัน ความ ร ู้ปร ะเ ภ ท Tacit  

สาม าร ถท้าไ ด้สะดวกไ ด้แก่ กล ุ่ม ช ุม ช นการเ ร ียนรู้ทาง วชิ าช ีพ  (PLC) 

ร ะบบพ ี่เ ลี ยง  และการ ยืมตัวบุ คลากร ม าช ่วย เ ป็นต้น 
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  2.7) การ เ ร ียนรู้ จัดเ วทีการ จัดก าร ความ ร ู้  

เ พ ื่อแลก เ ปลี่ยนแบ่งปันปร ะสบการ ณ ์กับช ุม ช นแหง่ การ เ ร ียนรู ้

ใ นแต่ละภ าควชิ า ร วม ถึง กล ุ่ม การ จัดก าร ความ ร ู้ทาง ด้ านบุคล ากร 

สายสนับสนุน 

  2 . 8) เ ข้าร ่วม กับเวทีการ จัดก าร ความ ร ู้ในร ะดับ 

เ คร ือข่าย หรือหนว่ยง านภ ายนอก     

  

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3 .1) ท้าการ ท บทวนหลังเ ข้าร ่วม โ คร ง การ ฝ ึกอบร ม   

(After action review=AAR)  

  3 .2) ใ ช ้การ สะท้อนคิด (Reflection) เ พ ื่อใ หเ้ กิด 

การ เ ปลี่ยนแปลงการจัดการความร ู้และน้ าแนวคิดใหม ่ ข้ อเสนอแนะ  

ร วม ถึง การ เ ข้าร ่วม เ วทีการ จัดก าร ความ ร ู้ น้าม าเ ช ื่อม โ ยง กับ 

ปร ะสบการ ณ ์เ ดิม ท่ีม ีอยู่ น้าไ ปสู่ ความ เ ข้าใ จ  และเ กิดก าร เ ร ียนรู้ 

เ พ ิ่ม ขึ น 

  3 .3) ใ หก้าร เ สร ิม แรง ยกยอ่ง ยอม ร ับผ ู้ท่ีม ีการ น้า 

การ จัดก าร ความ ร ู้ม าปร ับปร ุง การ ท้ าง านไ ด้อย่ าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

  

 4.2.6 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร   

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

   การ พ ัฒนาขีดคว าม สาม าร ถแ ละอัตราก้ าลัง  ไ ด้แก่  

การ พ ัฒนาตาม โ คร ง สร ้าง ของ อง ค์กร  การ พ ัฒนา ควา ม เ ช ี่ยวช าญ 

ตาม สาขา  (faculty practice) การ พ ัฒนาขีดความ สาม าร ถร อง ร ับ 

ตาม ตัวบ่งช ี ของ สภ าการ พ ยาบ าล การ พ ัฒนา ทักษะ อ่ื น ๆ  เ พ ิ่ม เ ติม 

ท่ีจ้าเ ป็น แล ะการ วเิ คร าะ หอั์ตราก้ าลัง โ ดยการ Benchmark  

กับหน่วยง าน อ่ืน เ ป็นต้น 

  

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2.1) การ พ ัฒนาตาม โ คร ง สร ้าง ของ อง ค์กร  โ ดยง าน   

HRM ปร ะเ ม ินความ เ พ ียง พ อของ อาจ าร ย์พ ยาบ าลตา ม สาขาท่ีม ี 

การ จัดก าร เ ร ียนการ สอน ตาม ค่ า FTES 

  2.2) การ พ ัฒนาความ เ ช ี่ยวช าญตาม สาขา (Faculty 

Practice) โ ดยหาวทิยากร ท่ีม ีค วาม เ ช ี่ยวช าญ ม าใ หค้ว าม ร ู้ 

และเ ป็นท่ีปร ึกษา   
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รายการตรวจสอบ 

(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.3) การ พ ัฒนาขีดคว าม สาม าร ถร อง ร ับตาม ตัว 

บ่งช ี ของ สภ าการ พ ยาบาล   

  2.4) การ พ ัฒนาทักษะ อ่ืน ๆ  เ พ ิ่ม เ ติม ท่ีจ้าเ ป็นใ นการ 

เ ร ียนการ สอน เ ช ่น พ ัฒนาขีดคว าม สาม าร ถใ นการ ท้า วจิัยใ นสาขา 

ท่ีสอน พ ัฒนาด้ านภ าษ าอัง กฤ ษ โ ดยก าร สนับสนุนเ ข้า ร ่วม เ วที 

นานาช าติแลว้นับช ั่วโม ง การ พ ัฒนาภ าษา อัง กฤ ษ เ ป็น ต้น 

  2.5) วิเ คร าะห์ อัตราก้าลัง  โ ดยการ Benchmark  

กับหน่วยง าน อ่ืน และว าง แผ นทดแทนอัตร าก้าลัง โ ดย สร ร หา 

จากหน่วยบร ิการ  หรือแลก เ ปลี่ยนอ าจาร ย์พ ย าบาลภ ายใ น 

เ คร ือข่าย       

  2.6) จัดสร ร ทุนไ ปฝ ึกอบร ม  ศกึษ าต่อ  ตาม เ กณ ฑ์ 

ของ เ ง ินรายไ ด้ 

  

 3) การประเมนิผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3 .1) ท้าการ ทบ ทวนหลังเ ข้าร ่วม โ คร ง การ ฝ ึกอบร ม   

(After action review=AAR)  

   3 .2) ใ ช ้การ สะท้อนคิด (Reflection) เ พ ื่อใ หเ้ กิด 

การ เ ปลี่ยนแปลง ม ุม ม อง และแนวคิดใหม ่ ร วม ทั งน้าผ ลม าทบทวน   

แก ้ไขการ จัดท้าโ คร ง การ พ ัฒนาขีดคว าม สาม าร ถแ ละ อัตราก้าลัง 

ของ บุคล ากร  ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ น 

  

 4.2.7 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล    

   1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

    การ เ พ ิ่ม ค่าตอบแทนและผ ลปร ะโ ยช น์เก ื อกูล  ไ ด้แก่  

ศกึษาเ กณ ฑ์การ วัดผลก าร ปฏ ิบัติงาน โ ดยท้ า benchmark การ เพ ิ่ม 

คะแนนผ ลปร ะเ ม ินการ ปฏ ิบัติราช การ  การ จ่า ยค่า ตอ บแทนใ หก้ับ 

ลัก ษณ ะการ ท้าง าน ท่ีเ พ ิ่ม ขึ นจากปกติ การ จัดสร ร ง บปร ะม าณ 

ใ นการ พ ัฒนาตนเ อง  การ ใ หส้วัสดกิาร ใ นกับโอกาสพ ิเ ศษ เ ป็นต้น 
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รายการตรวจสอบ 

(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2. 1) การ ตั งเ กณ ฑ์การ วัดผลก าร ปฏ ิบัติงาน  

โ ดยท้า benchmark กับอง ค์กร อ่ืนท่ีม ีลักษณ ะง านใ กล ้เ คียง กัน 

เ พ ิ่มเ ง ินให้ใก ลเ้ คียง กับท่ีอ่ืนท่ีเ ป็นง านลักษณ ะเ ดียวกัน  

   2. 2 ) การ เ พ ิ่ม คะแนนผ ลปร ะเ ม ินการ ปฏ ิบัติราช การ   

เ ช ่น เ พ ิม่ คะแนนตีพ ิม พ ์วิจัยนานาช าติ หรือร ะดับช าติ จ้านวน  

2 เ ร ื่อง , การ ไ ด้รับทุนวิจัยจากภ ายน อก, การ ไ ด้ราง วั ลจากก าร 

ปร ะกวดผ ลง านนวัตกร ร ม ร ะดับช าติ หรือนาน าช าติ เ ป็นต้น 

  2. 3 ) จ่ายใ หก้ับลักษณ ะการ ท้ าง านท่ีเ พ ิ่ม ขึ น 

จากปกติ เ ช ่นการ ท้าง านล่วง เ วลา  การ ท้าง านใ นช ่วง วกิฤ ต การ

ร ่วม ท้าโ คร ง การ พ ิเ ศษ เ ป็นโ คร ง การ ท่ีเ พ ิ่ม ขึ นม าจากงานปร ะจ้า  

เ ป็นง านท่ีส้าคัญกั บอง ค์กร  ท่ีตอ้ง ท้ าง านร่วม ร ะหว่าง สาย ง าน หรื อ

หนว่ยง านภ ายน อก 

  2. 4) การ จัดสร ร ง บปร ะม าณ ใ นการ พ ัฒนาตนเ อง   

เ ช ่น อาจาร ย์พ ยา บาลผ ู้รับผ ิดช อบหลักสูตร จะไ ด้รับง บปร ะม าณ 

ใ นการ ไปพ ัฒนาตนเองมากกว่ าอาจารย์ท่ีไม ่ใช ่ผู้ร ับผ ิดชอบหลั กสู ตร 

  2.5) การ ใ หส้วัสดกิาร ใ นกับโอกาสพ ิเ ศษ เ ช ่น 

วันปีใ หม ่ วันเ กิด หรือจัดไ วเ้ ป็นก อง ทุนสวัสดกิ าร เ ฉพาะ  

ง านแต่งง าน ง านบวช  ขึ นบ้านใ หม ่งานศพ  ปร ะสบ อุท กภ ัยอัคคีภัย  

เ ป็นต้น                      

  2.6) ก ารเปิดโอกาสใหอ้าจารย์พยาบาลได้สะท้ อนคิด  

(Reflection) ม ีสว่นร ่วม และเ สนอข้อคิดเ ห็นเก ี่ยวกับอั ตรา 

ค่าตอ บแทนท่ีเ หม า ะสม และเ ป็นธรร ม ทั งต่ออง ค์กร  น ายจ้าง   

และอาจ าร ย์พ ยาบ าล 

  

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ปร ะเ ม ินผลจากก าร ปฏ ิบัติงานท่ีก่อใ หเ้ กิด 

ค่าตอ บแทนและผ ลปร ะโ ยช น์เก ื อกูล เ พ ิ่ม ขึ น ทั งขณะก้าลัง 

ปฏ ิบัติงานและสิ นสุดก าร ปฏ ิบัติงาน 
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รายการตรวจสอบ 

(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  3. 2 ) ใ ช ้ การสะท้อนคิ ด (Reflection) เกี่ ยวกั บค่ าตอ บแทน 

ท่ีได้ร ับใ นการ ท้าง านกับ อง ค์กร ใ นปัจจุบัน  ตล อดจนห าแนวทาง

ร ่วม กันใ นการ พ ัฒนาเ ร ื่อง การ จ่ายค่าตอ บแทนและผ ลปร ะโ ยช น์

เ กื อกูล ใ หม้ ีหลากหลายวธิมี ากขึ น 

  

 4.2.8 บรรยากาศการท างานของบุคลากร    

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ ส่งเ สร ิม บร ร ยากาศการ ท้าง านของ บุคลากร   

เ ช ่น จัดก ิจกร รม เ สรมิ สร ้าง บร ร ยากาศของ บุ คลากร   

ร ะบบคร อบคร ัวเส ม ือน เ ป็ นต้น   

  

  2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏบิัติ 

  2.1) กิจก ร ร มใ นหนว่ยง าน เ ช ่น สภ ากาแฟ เ ดือนละ  

1 คร ั ง การ แสดง ความ ยินดี วันเ กิดใ นแต่ละเ ดือน แสดง ความ ยินดี 

ผ ู้ท่ีส้าเ ร ็จการ ศกึษา แสดง คว าม ยินดกีับผู้ผ ่านการ ปร ะเ ม ิน 

ความ ก้าวหน้ าท าง ร าช การ ใ นแต่ละดับ ร วม ถึง ม ีการ น้าอาห าร 

ม าร ับปร ะท านร่วม กัน เ ป็นต้น 

   2.2) กิจก ร ร ม ร ะบบคร อบคร ัวเส ม ือน เ ป็นก าร 

ส่งเ สร ิมการ อยู่ร่วม กันแบบพ ี่นอ้ง ซ ึ่งม ีสม าช ิกใ นร ะบบคร อบ คร ัว 

เ สม ือนปร ะกอบด้วย  แม ่เ ถาว ์ไ ด้แก่ อาจ าร ย์พ ยา บาล  นอกจากนี  

ยัง ปร ะกอบด้ว ย พ ี่ ป้ า น้ า อา ไ ด้แก่ เ จ้าห น้าท่ีส ายส นับสนุน 

ทุกร ะดับ และนักศึก ษาตั งแต่ปี  1 ถึง ปีท่ี  4 ส้ าหรับกา ร นัดหม าย 

พ บกัน เ ช ่น การ จัดก ิจกร ร มร ับน้อง  หรือจัดตาม เ วลา ท่ีระบุไ วใ้ น 

แผ นของ ง านกิจการ นักศึกษา 

  2.3) ใ ช ้การ สะท้อนคิด (Reflection) ใ นการ 

ปร ะเ ม ินผลก าร ท้ากิจก ร ร ม  เ พ ื่อปร ับปร ุง การ จัดก ิจกร ร ม 

ใ นคร ั งต่อไ ป   

  

  3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

   3.1) ท้าการ ท บทวนหลังเ ข้าร ่วม กิจก ร ร ม   

(After action review=AAR) น้าผ ลไ ปปร ับปร ุง พ ัฒนากิจก ร ร ม 

การ ส่งเ สร ิมพ ัฒนาบร ร ยากาศการ ท้ าง านข อง บุคล าก ร 
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รายการตรวจสอบ 

(ร ่าง ) ร ูปแบบการ พ ัฒนา ปร ะสิทธภิ าพ อาจ าร ย์พ ยาบ าลเ พ ื่อความ 

ย่ัง ยืนของ วทิ ยาลัยพ ย าบาลสัง กัด สถ าบั นพ ร ะบร ม ร าช ช นก 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  3.2) สร ุปผ ลก าร สะท้อนคิด  (Reflection) น้าผ ล 

ไ ปปร ับปร ุง พ ัฒนากิจก ร ร ม การ ส่งเ สรมิ พ ัฒนาบร ร ยากาศ 

การ ท้าง านของ บุคลากร  ใ หม้ ีความ เ หม าะสม ม ากขึ น 

  

4.3 ความยั่งยืนของวิทยาลัยพยาบาล ปร ะกอบด้วย 

 4. 3.1 บุคลากร ม ีสุขภ าวะ ท่ีดี 

  4. 3.2 อัตราการ คง อ ยู่ 

 4. 3.3 ขวัญและก้าลัง ใ จ 

 4. 3.4 การ ตอบสนอง นโ ยบ าย 

  4. 3.5 ความ สัม พ ันธก์ับผู้ม ีสว่นไ ด้ส่วนเ สีย    

  

 

ประเด็นที่ 5 ข้ อเสนอแนะอ ื่ น ๆ  ในการพั ฒ นาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบา ล วิ ทยาลั ยพยาบา ล 

สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนกที่ท้าให ้ประสบผลส้าเ ร็จ 

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------
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ภาคผนวก จ แบบประเมินความเหมาะสม 

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย 

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

…………………………………………………………………. 

ค าชี้แจง  

 ข อความกรุ ณาจากท่ านได้ พิ จารณา (ร่ าง) รู ปแบบการพั ฒนาประสิ ทธิ ภาพอาจารย์ พยาบาล 

เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น  ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ว่ า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  โ ด ย ท้ า เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย   /   ใ น ช่ อ ง ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง ท่ า น  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

เ พ่ือตรว จสอบ คว ามเ ห มาะส ม (Suitability) ขอ ง (ร่าง ) รูปแ บบ การ พัฒนา ประสิท ธิภาพ อ าจาร ย์ 

พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  

2 ตอ น ดังนี   

 ตอนที่ 1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม (Suitability) ข อ ง  ( ร่ า ง )  

รูป แบ บ ก า รพั ฒ นา ปร ะสิ ท ธิภ าพ อ าจ าร ย์พ ย าบ าล เ พ่ื อ ค ว าม ย่ัง ยืน  ข อ ง วิท ย าลั ยพ ย าบ าล สัง กั ด 

ส ถ า บั นพระบ รมราชชนก โดยแต่ ล ะข้ อ เป็ นแบ บสอ บถามม าต ราส่ วน ประมาณ ค่ า (Rating Scale) 

5 ระดับ ซึ่งก้าห นดค่าระดับคะ แนน ดังนี   

 ระดับ 5 ห มายถึง มีควา มเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับมากที่สุด  

 ระดับ 4 ห มายถึง มีความเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับ มาก  

 ระดับ 3 ห มายถึง มีควา มเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับปา นกลาง  

 ระดับ 2 ห มายถึง มีคว ามเห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 ห มายถึง มีควา มเ ห มาะสมอ ยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เ กี่ ย ว กั บ ( ร่ า ง )  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก   

โดยแบ บสอบ ถามมีลักษณะ เ ป็นแบบ ปลายเ ปิด (Open Form) 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม (Suitability) ของ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนา 

ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

(ร ่าง) ร ูป แบ บ การ พัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าลเ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าล 

สังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก  ป ร ะกอ บ ดว้ย 3 อ งค ์ป ร ะกอบ หลัก และมีแนวท างการ พัฒนา ดั งนี  

ประเด็นที่ 1 การ พิจาร ณาค วามเ หม าะสมขอ งหลักการ และเหตุผล 

ในการ พัฒนาขอ งร ูป แบ บ การ พัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์ 

พยาบ าลเ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าลสั ง กัดสถาบ ัน 

พร ะบ ร มร าชชนก 

     

ประเด็นที่ 2 การ พิจารณาความเ หม าะสมขอ งวัตถุป ร ะสงค ์ในการ

พัฒนาขอ งร ูป แบ บ การ พัฒนาปร ะสิท ธภิาพอ าจารย์พยาบ าล 

เ พื่อความย่ังยืนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกัดสถาบ ันพระบรมราชชนก  

 1. เ พื่อพั ฒนาประสทิธิ ภาพอาจารย์ด้ านค ุณลักษณะส่ วนบ ุคคล 

เ พื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบ ันพระบรมราชชนก  

ป ร ะกอบ ดว้ย 2 ด้ าน ได้แก่  ดา้นท ัศนคติ แล ะด้าน สุขภาพ 

 2. เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าลดา้นค วาม 

พยายามในการ ท ้างานเ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลั ยพยาบ าล 

สังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก ป ร ะกอ บ ดว้ย 2 ด้ าน ได้แก่  

ดา้นการ ส้าร วจตนเ อ ง  และด้านป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ 

พัฒนาตนเ อ ง 

 3 . เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าล 

ดา้นสภาพแวดลอ้ ม ขอ งบ ุค ค ล เ พือ่ ค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัย 

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก  ป ร ะกอ บดว้ย 4  ดา้น  

ได้แก่ ดา้นการ จัดการ ค วามร ู้ ดา้น ขดีค วามสามาร ถและ 

อ ัตร าก้าลังขอ งบ ุค ลากร  ดา้นค ่าตอ บ แท นและผลป ร ะโยชนเ์ กื อ กูล   

และด้านบ ร ร ยากาศการ ท ้างานขอ งบ ุค ลากร    
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 3 การ พิจาร ณาค วามเ หม าะสมขอ งป ัจจัย 

แห่งค วามส้าเร ็จขอ งร ูป แบ บ การ พัฒนาป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์ 

พยาบ าลเ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพยาบ าลสั ง กัดสถาบ ัน 

พร ะบ ร มร าชชนก ดังนี  

 1. การ ให้ค วามส้าคัญกับ การ พัฒนาอ าจาร ย์อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง 

 2. การ บ ร ิหาร ทร ัพยากร ให้เพียงพอ ตอ่ การท ้างาน 

 3. ม ีร ะบ บ การ บ ร ิหาร จัดการ ท ี่ยืดหยุ่น 

 4. เ ป ิดโอ กาสให้บ ุค ลากร ม ีส่วนร ่วม 

     

ประเด็นที่ 4 การ พิจาร ณาค วามเ หม าะสมขอ งอ งค ์ป ร ะกอ บ ขอ งรปู แบบ การ พัฒนาป ร ะสิท ธภิาพ 

อ าจาร ย์พยาบ าลเ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัยพย าบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม ร าชชนก  

ป ร ะกอบ ดว้ย 3 อ งค ์ป ร ะกอ บ 

4.1 องค์ประกอบของประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล แบ ่ง

อ อ กเป ็น 3 ดา้น ดั งนี  

 4.1.1 ดา้นค ุณลักษ ณะส่วนบ ุค ค ล 

 4.1.2 ดา้นค วามพยายามในการ ท ้างาน 

  4.1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้ ม ขอ งบ ุค ค ล 

     

4.2 แนวทางในการพัฒนา  

 แนวทางในการพัฒนา โดยใช้กระบวนการ ดังนี  1) การออกแบ บ 

กิจกร ร ม พัฒนา 2) การ น้าแผ นกจิกร ร ม ไป ปฏ ิบ ัต ิ 

และ 3) การ ป ร ะเม ินผลแ ละสะท ้อ นผลการ พัฒนา      

     

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล ป ร ะกอ บ ดว้ย 

2 ดา้น  ได้แก่ 

 4.2.1 ทัศนคต ิ       

   1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

    ศึกษ าจากตน้แบ บ  (Role Model) ในการ พัฒนาตนเ อ ง  

การ พัฒนาสว่นร วม  และการ เ สยีสละตอ่ สังค ม ป ร ะเท ศชาติ     
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ            

    2.1) ศึกษ า Role Model ดว้ยวิธีก าร หลากหลา ย เ ช่น   

ศึกษ าด้วยตนเ อ งท างสื่อ ตา่ง ๆ  หร ือ การ ถอ ดบ ท เร ียนจากบ ุค ค ล 

ตน้แบ บ  แล้วน้ามาแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้กัน ใช้การ สะท ้อ นคิด  

(Reflection) ใ ห้สะท ้อ นคิดถึงสิ่งท ี่ไดร้ ับ จากการ ศึกษ า Role Model 

     

     2.2) ขา้ร ่วมป ร ะชุม  อ บร ม  หร ือสัม ม นาจากบ ุคค ล 

ตน้แบ บ เ พื่อสร ้างท ัศนคติเชงิบ วก 

     

     2.3) จัดโค ร งการ ศึกษ าดูงาน เ ช่น ท ี่พร ะต้าห นัก 

ดอ ยตุง ไป ศึกษ า ดู งานตาม ร อ ยการ ท ร งงานขอ งส ม เ ด็จย่า  

โค ร งการ พัฒนาขอ งพร ะบ าท สมเ ด็จพร ะเจ้าอ ยู่หัวร ัชกาลที่ 9 เ ช่น   

ศูนย์ศึกษ าการ พัฒนาห้ว ยฮ ่อ งไค ร ้อ ันเนื่อ งม าจากพร ะร าชด้าร ิ  

จ. เ ชียงใหม ่ ศูน ย์ศึกษ าการ พัฒนาห้ว ยท ร ายอ ันเนื่อ งม าจาก 

พร ะร าชด้าร ิ จ. เ พชร บ ุร ี เป ็นต้น แล้วน้ามาแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้  

     

     2.4) เ ขา้ร ่วมกิจกรร ม การ สร ้างท ัศนคติท ี่ดีในการ 

ท ้างาน เ ช่น  จัดกิจกร ร ม ธร ร ม ะบ รร ยาย จัดกิจกร ร ม การ ปร ับ   

Mindset ใ ห้เข้ากับ สถานการ ณ์ตา่ง ๆ  ร วม ถึงค วามตา่งร ุ่น  

(Generation) เ ป ็นต้น 

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา      

    3.1) เ ม ินผลด้วยตนเ อ ง หร ือผ ่านการ สะท ้อ นจาก 

บ ุค ค ลอ ื่น 

     

     3.2) น้าผลการ สะท ้อ นคิด (Reflection) เ พื่อใ ห้เกิด 

การ เ ป ลี่ยนแป ลงม ุม มอ งและท ัศนคติท ี่ดี ใน การ พัฒนาตนเ อ ง  

พัฒนางานท ี่ป ฏ ิบ ัตขิอ งอ าจาร ย์ท ี่เข้าร ่วมกิจกร ร ม สร ุป เ พื่อน้าผล 

การ ป ร ะเม ินไป ปร ับ ปร ุงการ ออ กแบบ กิจกรร ม  เ พือ่ วางแผ น 

การ พัฒนาดา้นท ัศนคติต่อ ไป    

     

 4.2.2 สุขภาพ 

   1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

    การ สง่เ สร ิมสุขภาพของบ ุค ลากร  เ ช่น การ ตร วจ 

สุขภาพป ร ะจ้าป ี การ อ อ กก้าลังกาย การ สง่เ สร ิมสุขภาพใจ  

การ จัดอ าหาร สุขภาพ เ ป ็นต้น 

     



 

 

  374 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

    2.1) บ ุค ลากร เ ขา้รบั การ ตร วจสุขภาพตาม แผ น 

ท ี่วางไว้ ม ีการ ตดิตามผ ลการ ตร วจสุขภาพ และวา งแผ น 

ก ารสง่เสร ิมสุขภาพ ตามผลการตรวจสุขภาพ แบ ่งเปน็ ผู้ม ีสุขภาพดี   

ผู้ม ีค วามเ สี่ยง และผู้ท ี่ป ่วยแล้ว น้าม าวางแผ นในก าร สง่เ สร ิม  

ป ้อ งกัน ร ักษ า และฟื้นฟูสุขภาพ 

     

    2.2) เ ขา้ร ่วมอ อกก้าลังกาย เ ช่น  สร ้างกลุ่มไลน์ 

การ อ อ กก้าลังกาย ซึ่ง โดยให้เลือ กกิจกร ร ม แนวทางท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิ

อ ย่างอ ิสร ะ  ตาม ค วามสะดวก แล้วสง่ผลเ ขา้กลุม่ ไ ลน์  ร ่วมกิจกร ร ม 

อ อ กก้าลังกายตาม เ วลาท ี่หนว่ยงานก้า หนด 

     

     2.3) สง่เ สร ิมอ าหาร สุขภาพ  เ ช่น อ าหาร ว่างใ นการ 

ป ร ะชุม เ นน้พวกสม ุนไพร  น ้าผลไม้ กาแฟด้า ไม ่มีมีค ร ีม ไม ่มีน ้าตาล  

เ ป ็นต้น 

     

    2.4) การ สง่เ สร ิมสุขภาพใจ เ ช่น จัดสถานท ี่ให้มี 

ม ุม พักผ ่อ น ม ีห้อ งส้าหร ับ สวดมนต์ นั่งสมาธ ิม ีบ ร ิการ ให้ค ้าป ร ึกษ า 

ดา้นสุขภาพจิต โ ดยม ีผู้ร ับ ผิดชอ บ  สาม าร ถตดิต่อได้ง่าย  

หลายช่อ งท าง  เ ป ็นต้น 

     

     2.5) ก้าหนดการ สง่เ สร ิมสุขภาพเ ป ็นตัวชี วัดผล 

การ ป ฏ ิบ ัตริ าชการ  โดยให้บ ุค ลากร เ ลอื กวิธกีาร สง่เ สร ิมสุขภาพ 

อ ย่างอ ิสร ะ 

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

    3.1) ตดิตามผ ลการ ตร วจสุขภาพป ร ะจ้าป ี  

และแบ ่งกลุ่มการ ดูแลสุขภาพตาม สภาวะการ เ จ็บป ่วย ป ร ะเม ินผล 

การ แก้ไขป ัญหาสุขภาพ สร ุป แจ้งผลให้บ ุค ลากร ไดร้ ับ ทร าบ 

     

    3. 2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) ใ ห้ผู้ท ี่ป ร ะสบ 

ค วามส้าเร ็จตาม เป ้าหม ายในการ ดูแลสุขภาพ เ พื่อใ ห้เกิด 

การ เ ป ลี่ยนแป ลงม ุม มอ งและแนวคิดใหม ่ในการ ดูแลสุขภาพ 

     

    3. 3 ) ให้ร างวัลกับ ผู้ท ี่ป ร ะสบค วามส้าเร ็จในการ 

ป ฏ ิบ ัตกิิจกรร ม การ สง่เ สร ิมสุขภาพให้ไดต้าม เ ป ้าหม าย 
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     3. 4) น้าผลการ ป ร ะเม ินกิจกร ร ม สง่เ สร ิมสุขภาพ 

ท ั งหม ดไป ป ร ับป ร ุงการอ อ กแบ บ กิจกร ร ม การ สง่เ สร ิมสุขภาพ 

     

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านความพยายามในการท างาน  

ป ร ะกอบ ดว้ย 2 ด้ าน  ได้แก่ 

 4.2.3 การส ารวจตนเอง 

  1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

   การ ส้าร วจค วามตอ้ งการ การ พัฒนาและป ัญหา 

อ ุป สรร ค ในการท ้างานขอ งอ าจาร ย์พยาบ าล 

     

  2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

   2.1) ส้าร วจค วามตอ้ งการ การ พัฒนา และป ัญหา 

อ ุป สรร ค ในการท ้างานขอ งอ าจาร ย์พยาบ าล แบ ่ง อ อ กเป ็น  

2 อ งค ์ป ร ะกอ บ  ค ือ ส้าร วจลักษณะส่วนตัวขอ งตนเ อ งในด้านต่าง  ๆ  

เ ช่น ค วามสนใจ ค วามตอ้ งการ  อ งค ์ป ร ะกอ บ อ ีกสว่นหนึ่ง  ค ือ  

การ ส้าร วจป ัญหาอ ุป สรร คท ี่ตนเอ งเ ผชญิในการ ทา้งาน  

ม ีหลายช่อ งท าง  ได้แก่ แบ บ ส้าร วจค วามสนใจ ค วามตอ้ งการ 

ในการพัฒนาตนเอง ป ัญหาและอ ุปสรรคในการท ้างาน แบบประเม ิ น 

สมร ร ถนะ เ ป ็นต้น 

     

    2.2) สร ุป ผลการ ส้าร วจ จัดท ้าแผนพัฒนาบ ุค ลากร 

ร ายบ ุค ค ล (IDP) แผ นพัฒนาการ แก้ป ัญหาในงา น วิธีการ พัฒนา  

ได้แก่ การ พัฒนาในงา น Coaching การ หม ุนเวียน งาน การ เ ขา้ร ่วม 

อ บ รม สัมม นา การ ฝึกงานกับ ผู้เ ช่ียวชาญ การ สนั บ สนุน 

ท ุนการ ศึกษ าต่อ ท ั งในปร ะเท ศและต่างป ร ะเท ศ เ ปน็ต้น 

     

    2.3) เ ป ิดโอ กาสให้ท ้างานตาม วิธีการ ท ี่เลือ ก  

และ ท ุก 3 เ ดอื น ม ีกิจกร ร ม เ ป ิดเวท ีให้น้ามาพุดคุยป ร ึกษ าหาร ือก ัน  

โดยใช้วธิสีะท ้อ นคิด (Reflection) และวา งแผนพัฒนาตอ่ยอ ด   

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา     

   3. 1) เ ม ินผลด้วยตนเ อ ง หร ือผ ่านการ สะท ้อ นจาก 

บ ุค ค ลอ ื่น 

     

   3.2) ท ้าการ ป ร ะเ ม ินผล โดยการ ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วม 

โค ร งการ ฝึกอบ รม  (After action review=AAR) 

     



 

 

  376 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

    3 .3) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) เ พื่อใ ห้เกิดการ 

เ ปลี่ยนแปลงม ุมมองและแนวค ิดใหม ่ การทบทวนการพัฒนาท ี่ไดพ้บ   

ได้เห็น และไดฟ้ังม า  เ พื่อเ ช่ือม โยงกับ ป ร ะสบ การณ์เ ดมิ ท ี่มอี ยู่  

เ พื่อน้าไป สูค่ วามเ ขา้ใจ และเก ิดการ เร ียนร ู้เพิ่ม ขึ นและวางแผ น 

การ พัฒนางานท ี่ป ฏ ิบ ัตใิห้มีป ร ะสิท ธภิาพมากขึ น 

     

 4.2.4 ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง  

   1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

    การ แลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ูป้ ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ 

พัฒนาตนเ อ ง 

     

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

    2. 1) เ ขา้ร ่วมกิจกร ร ม แลกเป ลี่ยนเร ียนร ู้ปร ัชญา 

และอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนาตนเ อ ง โดยฟังการ บ ร ร ยาย 

และเข้าก ลุม่ย่อย แบ ่งเป ็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ผู้ม ีปร ัชญาและอ ุดมการณ์   

ผู้ม ีลักษ ณะด้อยในปร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ และผู้ขาดป ร ัชญา 

และอ ุดมการ ณ ์

     

    2. 2) เ ขา้ร ่วมกลุ่มบท วนความ ค ิด ค วามเ ช่ือ  

ค วามร ู้สึกขอ งตนเ อ ง โดยการ แลกเ ป ลี่ยนความ คดิเห็นกับ 

ผู้ร ่วมงาน กับ อ าจาร ย์ผู้ใหญท่ ี่อ าจาร ย์พยาบ าลให้ค วามเ ค าร พ 

นับ ถือ  หร ืออ าจาร ย์พยาบ าลผู้ม ีปร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ 

ท ้างานท ี่ดีเป ็นแบ บอ ย่าง 

     

    2.3) อ าจาร ย์พยาบ าล เ ขยีนแผนพัฒนา ตนเ อ ง  

เ กี่ยวกับ ค วามก้าวหนา้ท างอ าชีพ ได้แก่ ค วามตอ้ งการ พัฒนา 

ตนเ อ งอ ยู่ต้าแหนง่การ ไหนในการ ป ฏ ิบ ัตงิาน ว างแ ผนการ เ ขา้สู่ 

ต้าแหนง่ท างวิ ชาการ 

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา     

    3. 1) ท ้าการ ท บท วนหลังเ ขา้ร ่วมโค ร งการ ฝึกอ บร ม   

(After action review=AAR)  น้าผลไป ป ร ับ ปร ุงพัฒนากิจกร ร ม การ 

พัฒนาป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนาตนเ อ งในโอ กาสต่อ ไป 

     

 

 



 

 

  377 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

    3. 2) ให้การ เ สร ิมแร งยกย่อ งยอ ม รบั ผู้ท ีม่ ี 

การ เ ป ลี่ยนแป ลงป ร ัชญา และอ ุดมการ ณ์ท ี่พงึป ร าร ถนา  

และมีพฤตกิร ร ม การท ้างานอ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพ 

     

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์ด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล ปร ะกอ บ ดว้ย  

4 ดา้น  ได้แก ่

 4.2.5 การจัดการความรู้           

   1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

     การ จัดการ ค วามร ู้ ม ีขั นตอ นหลัก 7 ขั นตอ น  ได้แ ก่  

1) การ บ ่งชี ค วามร ู้ 2)  การ สร ้างและแสวงหาความ ร ู้ 3) การ จัด 

ค วามร ู้ให้เป ็นร ะบ บ 4) การ ป ร ะมวลและกล่ันกรองค วามร ู้   

5) การ เ ขา้ถงึค วามร ู้ 6) การ แบ ่งป ันแลกเ ป ลี่ยนความ ร ู้  

และ 7) การ เ ร ียนร ู้ 

     

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

    2. 1) การ บ ่งชี ค วามร ู้ เ ป ็นการ ค ้นหาวา่อ งค ์กร มคี วาม ร ู้ 

อ ะไรบ ้าง ร ูปแบบใด อยู่ท ี่ใคร และความร ู้อะไรท ี่องคก์รจ้าเป ็นตอ้งม ี   

ท ้าให้อ งค ์กร ทร าบ ว่าขาดค วามร ูอ้ ะไร บ ้าง หร ือก าร ท ้าแผน 

ท ี่ค วามร ู้ (Knowledge Mapping) เ พื่อหาว่าค วามร ู้ใดมีค วามส้าคัญ 

ส้าหร ับ อ งค ์กร  แล้วจัดล้าดับ ค วามส้าคัญขอ งค วาม ร ู้เหล่ านั น  

เ พื่อใ ห้อ งค ์กร วางขอ บเ ขตขอ งการ จัดการ ค วามร ู้และสาม าร ถ 

จัดสร ร ทร ัพยากร ได้อยา่งม ีป ร ะสิท ธภิาพและปร ะสทิ ธผิล 

     

    2.2) ก ารสร ้างและแสวงหาความร ู้ จากแผนท ี่ความร ู้   

อ งค ์กร จะทร าบ ว่าม ีค วามร ู้ท ี่จ้าเป ็นต้อ งม ีอ ยู่หร ือไม ่ ถ้าม ีแลว้ 

อ งค ์กร ก็จะต้อ งหาวธิกีาร ในการ ดงึค วามร ู้จากแหลง่ตา่ง  ๆ   

ท ี่อ าจอ ยู่กร ะจัดกร ะจายม าร วม ไว้ เ พื่อจัดท ้าเน ือหาให้เหมาะสม 

และตร งกับ ค วามตอ้ งการ ขอ งผู้ใช้ ส้าหร ับ ค วามร ูท้ ี่จ้าเ ป ็นต้อ งม ี 

แต่ยังไม ่มีนั น อ งค ์กร อ าจสร ้างค วามร ู้จากค วามร ู้เดมิ ท ี่มีอ ยู่  

หร ือน้า ความร ู้จากภายนอกองค ์กรมาใช้ก็ได้  สร ้างเสร ิมบรรยากาศ 

และวัฒนธร ร ม ขอ งอ งค ์กรท ี่เอ ื อ ให้อ าจาร ย์พยาบาลกร ะตือร ือร ้น 

ในการแลกเปลี่ยนเร ียนร ู้ซึ่งกันและกัน เพื่อใช้ในการสร ้างความร ู้ใหม ่ ๆ  

ตลอ ดเวลา 
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     2.3) การ จัดค วามร ู้ให้เป ็นร ะบ บ  เ พือ่ ให้ผู้ใช้สามาร ถ 

ค ้นหาและน้าค วามร ู้ดังกล่าวไป ใช้ป ร ะโยชนไ์ด้ ม ีก าร จัดท ้าสาร บ ัญ  

และจัดเ ก็บ ค วามร ูป้ ร ะเภท ตา่ง ๆ  เ พื่อใ ห้เก็บ ร วบ รวม  การ ค ้นหา  

การ น้าม าใช้ท ้าได้ง่ายและร วดเ ร ็ว 

     

    2.4) การ ป ร ะมวลและกล่ันกรอ งค วามร ู้ การ จัดท ้า 

หร ือป รบั ปร ุงร ูป แบ บ ขอ งเอ กสาร ให้เป ็นมาตรฐ านเ ดยีวกันท ั่วท ั ง 

อ งค ์กร  ม ีการ เร ียบ เร ียง ตัดตอ่  และการ ป ร ับ ป ร ุงเนื อ หาให้มี 

ค ุณภ าพดีในแง่ต่าง ๆ  เ ช่ น ค ร บ ถ้วน เ ท ี่ยงตร ง ท ัน สมัยสอ ดค ลอ้ ง  

และตร งตาม ค วามตอ้ งการ ขอ งผู้ใช้ 

     

     2.5) การ เ ขา้ถงึค วามร ู้ ได้แก่ สง่ค วามร ู้ให้ผู้ร ับ 

โดยไม ่ได ้ร ้อ งขอ  เ ช่น การ สง่ หนังสอื เ วียน  หร ือเ ปดิโอ กาส 

ให้เลือ กใช้ค วามร ู้ตามท ี่ต้อ งการ 

     

    2.6) การ แบ ่งป ันแลกเป ลี่ยนความ ร ู้ การ แบ ่งป ัน 

ค วามร ู้ปร ะเภ ท  Explicit วิธีท ี่นิยม  เ ช่น การ จัดท ้าเอ กสาร   

จัดท ้าฐานความ ร ู้  เ ป ็นต้น สว่นการ แบ ่งป ันความ ร ูป้ ร ะเภท  Tacit  

สาม าร ถท ้าได้สะดวกได้แก่ กลุ่มชุม ชนการ เ ร ียนร ู้ท างวิชาชีพ  (PLC)   

ร ะบ บ พี่เลี ยง และการ ยืมตัวบ ุค ลากร ม าช่วย เ ป ็นต้น 

     

    2.7) การ เ ร ียนร ู้ จัดเ วท ีการ จัดการ ค วามร ู้  

เ พื่อแ ลกเป ลี่ยนแบ ่งป ันป ร ะสบ การ ณ์กับ ชุม ชนแห่งการ เ ร ียนร ู้ 

ในแตล่ะภาค วิชา ร วม ถึงกลุ่มการ จัดการ ค วามร ู้ทางดา้นบ ุค ลากร 

สายสนับ สนุน 

     

    2.8) เ ขา้ร ่วมกับ เ วท ีการ จัดการค วามร ู้ในร ะดับ 

เ ค รอื ขา่ยหร ือหน่วยงานภาย นอ ก    

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

     3 .1) การ ท บท วนหลังเ ขา้ร ่วมโค ร งการ ฝึกอ บ รม   

(After action review=AAR)     
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    3.2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) เ พื่อใ ห้เกิด 

การ เ ป ลี่ย นแปลงการจัดการความร ู้และน้าแนวค ิดใหม ่ ขอ้เสนอแนะ  

ร วม ถึงการ เ ขา้ร ่วมเ วท ีการ จัดการ ค วามร ู้ น้าม าเช่ือ ม โยงกับ 

ป ร ะสบ การณ์เ ดมิ ท ีม่ ีอ ยู่ น้าไป สูค่ วามเ ขา้ใจ และเก ิดการ เ ร ียนร ู้ 

เ พิ่มขึ น 

     

    3 .3) ให้การ เ สร ิมแร งยกย่อ งยอ ม รบั ผู้ท ีม่ ีการ น้า 

การ จัดการ ค วามร ูม้ าป รบั ปร ุงการ ท ้างานได้อยา่งม ีป ร ะสิท ธภิาพ 

     

 4.2.6 ขีดความสามารถและอัตราก าลงัของบุคลากร 

   1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

     การ พัฒนาขดีค วามสามาร ถและอ ัตร าก้าลัง ได้แ ก่  

การ พัฒนาตาม โค ร งสร ้างขอ งอ งค ์กร  การ พัฒนาค วามเ ช่ียวชาญ 

ตาม สาขา (Faculty Practice)  การ พัฒนาขี ดค วามสามาร ถร อ งรบั 

ตาม ตัวบ ่งชี ขอ งสภาการ พยาบ าล ก าร พัฒน าท ักษ ะอ ื่น ๆ  เ พิ่มเ ตมิ 

ท ี่จ้าเ ป ็น การ วิเคร าะห์อ ัตร าก้าลังโดยการ Benchmark  

กับ หนว่ยงานอ ื่น เ ป ็นต้น 

     

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

    2.1) การ พัฒนาตาม โค ร งสร ้างขอ งอ งค ์กร  โดยงาน  

HRM ป ร ะเม ินค วามเ พียงพอ ขอ งอ าจาร ย์พยาบ าลตาม สาขา 

ท ี่มีการ จัดการเ ร ียนการ สอ น ตาม ค ่า FTES 

     

    2.2) การ พัฒนาค วามเ ช่ียวชาญตาม สา ขา (Faculty  

Practice)  โดย หาวทิ ยากร ท ี่มีค วามเ ช่ียวชาญ ม าใ ห้ค วามร ู้ 

และเป ็นท ี่ปร ึกษ า 

     

    2.3) การ พัฒนาขดีค วามสามาร ถร อ งร ับ ตาม ตัวบ ่งชี  

ขอ งสภาการ พยาบ าล  

     

    2.4) การ พัฒนาท ักษ ะอ ื่น ๆ  เ พิ่มเ ตมิ ท ี่จ้าเป ็นในการ 

เ ร ียนการ สอ น เ ช่น พัฒนาขดีค วามสามาร ถในกา ร ท ้าวจิัยในสาขา 

ท ี่สอ น พัฒนาดา้นภาษ าอ ังกฤษ  โดยการ สนับ สนุ นเข้าร ่วมเ วท ี 

นานาชาติแลว้ นับ ช่ัวโม งการ พัฒนาภาษ าอ ังกฤษ  เ ป ็นต้น 
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    2.5) วิเค ร าะห์อ ัตร าก้าลัง โดยการ Benchmark  

กับ หนว่ยงานอ ื่น แล ะวางแผ นท ดแท นอ ัตร าก้าลังโดยสร ร หาจาก 

หนว่ยบ ร ิการ  หร ือแ ลกเ ป ลี่ยนอ าจาร ย์พยาบ าลภายในเค ร ือข่าย 

2.6) จัดสร ร ท ุนไป ฝึกอ บร ม  ศึกษ าต่อ  ตาม เ กณ ฑข์อ งเ งินร ายได้                    

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

    3 .1) ท ้าการ ท บท วนหลังเ ขา้ร ่วมโค ร งการ ฝึกอ บร ม   

(After action review=AAR) 

     

    3 .2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) เ พื่อใ ห้เกิดการ 

เ ป ลี่ยนแป ลงม ุม ม อ งและแนวคิดใหม ่ ร วม ท ั งน้าผลมาท บ ท วน  แก้ไข 

การ จัดท ้าโค ร งการ พัฒนาขดีค วามสามาร ถและอตัร าก้าลังขอ ง 

บ ุค ลากร  ให้มีป ร ะสิท ธภิาพมากขึ น 

     

 4.2.7 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

    1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

     การ เ พิ่มค ่าตอบ แท นและผลปร ะโยชนเ์ กื อ กูล ได้แก่  

ศึกษ าเกณ ฑ์การ วัดผลการป ฏ ิบ ัตงิาน โดยท ้า Benchmark การ เ พิ่ม 

ค ะแนนผลป ร ะเม ินการป ฏ ิบ ัตริ าชการ  การ จ่ายค ่าตอ บ แท นให้กับ 

ลักษ ณะการ ท ้างานท ี่เพิ่ม ขึ นจากป กต ิการ จัดสร รงบ ป ร ะมาณ 

ในการ พัฒนาตนเ อ ง การ ให้สวัสดกิาร ในกับ โอ กาสพเิ ศษ  เ ป ็นต้น 

     

   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

     2. 1) การ ตั งเ กณ ฑ์การ วัดผลการป ฏ ิบ ัตงิาน โดยท ้า  

Benchmark กับ อ งค ์กร อ ื่นท ี่มีลักษ ณะงานใกล้เค ียงกันเพิ่ม เ งิน 

ให้ใกลเ้ ค ียงกับ ท ี่อ ื่นท ี่เป ็นงานลักษ ณะเ ดยีวกัน 

     

    2. 2) การ เ พิ่มค ะแนนผลปร ะเม ินการป ฏ ิบ ัตริ าชการ   

เ ช่น เ พิ่ มคะแนนตพีิมพ์วจิัยนานาชาต ิหร ือระดับชาต ิจ้านวน 2 เร ื่อง,  

การ ได้ร ับท ุนวจิัยจากภายนอ ก, การ ได้ร างวัลจาก การ ป ร ะกวด 

ผลงานนวัตกร ร ม ร ะดับ ชาติ หร ือนานาชาติ  เ ป ็นต้ น 

     

 

 

 



 

 

  381 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

    2. 3 ) จ่ายให้กับ ลักษ ณะการ ท ้างานท ี่เพิ่ม ขึ นจากป กต ิ

เ ช่นการ ท ้างานลว่งเ วลา การ ท ้างา นในช่วงวิกฤ ต การ ร ่วมท ้า

โค ร งการ พิเศษ  เป ็นโค ร งการท ี่เพิ่ม ขึ นม าจากงานป ร ะจ้า เ ป ็นงานท ี่

ส้าค ัญกับ อ งค ์กร  ท ี่ต้อ งท ้างานร ่วมร ะหว่างสายงา น หร ือหน่วยง าน

ภายนอ ก 

     

    2. 4) การ จัดสร ร งบ ปร ะมาณในการ พัฒนาตนเ อ ง 

เ ช่น อ าจาร ย์พยาบ าลผู้ร ับ ผิดชอ บ หลักสูตร จะได้รบั งบ ป ร ะมาณ 

ในการ ไป พัฒนาตนเ อ งม ากกว่าอ าจาร ย์ท ี่ไม่ใช่ผู้รบั ผิดชอ บ 

หลักสูตร 

     

     2.5) การให้ สวัสดิ การในกับโอกาสพิเศษ เช่น วั นป ีใหม ่   

วั นเกิด หร ือจัดไว้เป ็นกองท ุนสวัสดกิารเฉพาะ งานแตง่งาน งานบวช  

ขึ นบ ้านใหม ่งานศพ  ป ร ะสบ อ ุท กภัยอคั ค ีภัย เ ป ็นต้น      

     

    2.6) ก ารเป ิดโอกาสให้อาจารย์ พยาบาลได้ สะท ้อนค ิด  

(Reflection) ม ีส่ วนร ่วมและเสนอขอ้ค ิดเห็ นเกี่ยวกับอ ัตราค ่าตอบแทน 

ท ี่เหมาะสมแ ละเ ป ็นธรร ม ท ั งตอ่ อ งคก์ร  นายจ้าง แ ละอ าจาร ย์ 

พยาบ าล 

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

    3.1) ป ร ะเม ินผลจากการป ฏ ิบ ัตงิานท ี่กอ่ ให้เกิด 

ค ่าตอ บ แท นและผลประโยชนเ์กื อกูลเพิ่มขึ น ท ั งขณะก้าลังปฏ ิบ ัตงิาน 

และสิ นสุดการ ป ฏ ิบ ัตงิาน 

     

    3. 2) ใช้การสะท ้อนค ิด (Reflection) เกี่ ยวกับค ่าตอบแทน 

ท ี่ไดร้ ับ ในการท ้างานกับ อ งค ์กร ในป ัจจบุ ัน  ตลอ ดจนหาแนวทาง 

ร ่วมกันในการ พัฒนาเ ร ื่องการ จ่ายค ่าตอบ แท นและผลป ร ะโยชน์ 

เ กื อ กูลให้มีหลากหลายวิธีมากขึ น 

     

 4.2.8 บรรยากาศการท างานของบคุลากร 

   1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

    การ สง่เ สร ิมบร ร ยากาศการ ท ้างานขอ งบ ุค ลากร  เช่น  

จัดกิจกรรมเสร ิมสร ้างบรรยากาศของบ ุคลากร ระบบครอบคร ัวเสมอืน  

เ ป ็นต้น   
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   2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ 

     2.1) กิจกร ร ม ในหนว่ยงาน เ ช่น สภากาแฟเ ดอื นละ  

1 ค ร ั ง การ แสดงค วามยินดวีันเกิดในแต่ล ะเดือ น แสดงค วามยินดี 

ผู้ท ี่ส้าเร ็จการ ศึกษ า แสดงค วามยินดกีับ ผู้ผ ่านการ ป ร ะเม ิน 

ค วามก้าวหนา้ท างร าชการ ในแตล่ะดับ  ร วม ถึงม ีการ น้าอ าหาร 

ม าร ับ ปร ะท านร ่วมกัน เ ป ็นต้น 

     

     2.2) กิจกรรมระบบครอบคร ัวเสมอืน เป ็นการสง่เสร ิม 

การ อ ยู่ร ่วมกันแบ บ พี่น้อ ง สมาชิกในร ะบ บ คร อ บคร ัวเ สมือ น 

ป ร ะกอบ ดว้ย แม ่เถาว์ไดแ้ก่ อ าจาร ย์พยาบ าล นอ กจากนี  

ยังประกอบด้ วย พี่  ป ้า น้ า อา ไดแ้ก่  เจ้ าหน้ าท ี่สายสนับสนุนท ุกระดับ 

และนักศกึษ าตั งแต่ปี 1 ถึงป ีท ี่ 4 ส้าหร ับ การ นัดห ม ายพบ กัน เ ช่น  

การ จัดกิจกร ร มร ับ นอ้ ง หร ือจัดตาม เ วลาท ี่ร ะบ ุไว้ในแผนของ 

งานกิจการ นักศึกษ า 

     

    2.3) ใช้การสะท ้อนค ิด (Reflection) ในการประเม ินผล 

การ ท ้ากจิกรร ม  เ พื่อปร ับป ร ุงการ จัดกิจกร ร ม ในคร ั งตอ่ ไป 

     

   3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

    3.1) ท ้าการ ท บท วนหลังเ ขา้ร ่วมกิจกร รม  (After  

action review=AAR)  น้าผลไป ป ร ับ ปร ุงพัฒนากิจกร ร ม การ สง่เ สร ิม 

พัฒนาบ ร ร ยากาศการ ท ้างานขอ งบ ุค ลากร 

     

     3.2) สร ุป ผลการ สะทอ้ นคิด (Reflection) น้าผลไป 

ป ร ับป ร ุงพัฒนากิจกร ร ม การ สง่เ สร ิมพัฒนาบ รร ยากาศการ ท ้างาน 

ขอ งบ ุค ลากร  ให้มีค วามเ หม าะสมม ากขึ น 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการrพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาล 

เพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ฉ แบบประเมินความเป็นไปได้ความเป็นประโยชน์ 

 

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล          

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

********************************************************************** 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  

แล ะ ค ว า มเ ป็ น ป ร ะโ ย ช น์ข อ ง รู ป แ บบ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ อ า จา ร ย์ พ ย า บ าล เ พ่ื อ ค วา ม ย่ั ง ยื น

ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล สังกัดสถาบ ันพระบ รมราชชนก 

 2. แบ บสอบ ถามแ บ่งออ กเป ็น 2 ตอ น ดังต่อไปนี  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่ว ไปของผ ู้ตอ บแ บบ สอบ ถาม 

  ตอนที ่2 ค วา มค ิ ดเห ็ นเ กี่ย วกับ คว าม เ ป็น ไปได้ และค ว าม เ ป็นป ระโ ยชน์ข อ งรู ปแ บ บ

กา รพั ฒ นา ป ระ สทิ ธิภ า พอ าจ า รย์ พย าบ า ลเ พ่ือ ค วา มย่ั งยื น ขอ งวิ ทย า ลัย พย า บา ล สัง กัด ส ถา บั น 

พระบ รมราชชนก 

 3. แบบสอบถามฉบับนี ใช้สาหรั บเก็บข้อมูลเพ่ื อการศึกษาวิจั ยเท่านั น โดยข้ อมูลที่ทุกท่าน 

ต อ บ จ ะ เ ก็ บ ไ ว้ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  แ ล ะ จ ะ น้ า เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ภ า พ ร ว ม  ซึ่ ง ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ   

ต่อการปฏิบัติงานขอ งท่าน 

 4. ข อ ใ ห ้ ท่ า น ไ ด้ โ ป ร ด ก รุ ณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ ค ร บ แ ล ะ ต ร ง กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห ็ น ข อ ง

ท่านมากที่สุด เ พ่ือผลการวิจัยครั งนี จะได้มคีว ามสมบูรณแ์ละเ กิดประโยชน์อยา่งแ ท้จริง 

 ผู้ วิ จั ย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ทุ ก ท่ า น เ ป็ น อ ย่ า ง สู ง  ที่ ไ ด้ ใ ห ้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร 

ตอ บแ บบ สอบ ถามฉบับ นี มา ณ โอกาสนี  

 

ผู้วิจัย เ ปรมฤดี ศรีวิชัย 

นิสิตปรญิญาเ อ ก สาขาวิชาการบริห ารการ ศึก ษา 

มห าว ิทยาลัยพะเ ยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โ ป ร ด ท้ า เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  ล ง ใ น□  ห น้ า ข้ อ ค ว า ม ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ข อ ง ท่ า น  

ห รือกรอ กขอ้ คว ามรายละเอ ียดขอ งท่านในช่องว ่าง 

 

1. เ พศ     

  ชาย       ห ญงิ     

2. อ ายุ 

  ต้่ากว่า 3 0 ป ี    3 1-3 5  ป ี   3 6-40  ปี  

  41-45  ป ี     46-5 0  ปี    5 1-60  ป ี 

3 . วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  ปรญิญาตรี     ปรญิญาโท 

  ปรญิญาเ อ ก    อ ื่น ๆ  ระบ ุ..... .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 

4 . ระยะเ วลาการปฏิบัตงิานในวิทยาลั ยพยาบ าล 

  ต้่ากว่า 1 0 ป ี    1 0-19 ป ี           

  20-29 ป ี     3 0  ปีขึ นไป            

5 . ต้าแ ห น่ง   

  ผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล      

  รอ งผู้อ ้านวยการวิทยาลัยพยาบ าล            

  ห ัวห น้างาน  

  อ าจารย์ระดับปฏิบัติ 

6. วิทยาลัยพ ยาบ าล (โปรดระบ ุ)  .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... ..     
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา 

ประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 

 โปรดอ ่านแบบสอบถามแต่ละข้อและพิจารณาว่าท่ านมี ความคิดเห ็นว่ ารูปแบบการพั ฒนา 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ า จ า ร ย์ พ ย า บ า ล เ พ่ื อ ค ว า ม ย่ั ง ยื น ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม 

รา ช ชนก มีความเป็ นไปได้ และความเป็ นประโยชน์ มากน้ อยเพี ยงใด แล้ วท้ า เ ค ร่ื อ ง ห มา ย   ล งใ น ช่ อ ง

ดา้นขวา มือ ซึ่งมคีว ามห มาย ดังต่อไปนี  

 5 ห มายถึง มีควา มเ ป็นไปได้ / มีควา มเ ป็นประโยชน์ใ นระดับ มากที่สุด 

 4 ห มายถึง มีคว ามเ ป็น ไปได ้ / มีคว ามเ ป็นประโยชน์ ระดับ มาก 

 3 ห มายถึง มีควา มเ ป็นไปได้ / มีควา มเ ป็นประโยชน์ ระดับ ปา นกลาง 

 2 ห มายถึง มีคว ามเป็นไปได้ / มีคว ามเป็นประโยชน์ ระดับ น้อย 

 1 ห มายถึง มีควา มเ ป็นไปได้ / มีควา มเ ป็นประโยชน์ระดับ น้อยที่สุ ด 

 

รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลักการ และ

เ หตุผล 

หลักการ และเหตุผลในการ

พัฒนาขอ งร ูป แบ บ การ พัฒนา

ป ร ะสิท ธภิาพอ าจาร ย์พยาบ าล

เ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัย

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม

ร าชชนก 

          

วัตถุประ สงค ์

ในการพัฒนา 

1. เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพ

อ าจาร ย์ด้านคุณ ลักษ ณะ 

สว่นบ ุค ค ลเพ ือ่ ค วามย่ังยืนขอ ง

วิท ยาลัยพยาบ าล สั งกัด

สถาบันพร ะบ ร มร าชชนก  

ป ร ะกอบ ดว้ย 2 ด้ าน ได้แก่  

ดา้นท ัศนคติ  และด้านสุ ขภาพ 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.  เ พื่อพัฒนาป ร ะสิท ธภิาพ

อ าจาร ย์พยาบ าลดา้น

สภาพแวดลอ้ ม ขอ งบ ุค ค ล 

เ พื่อค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลัย

พยาบ าลสังกัดสถาบ ันพร ะบ ร ม

ร าชชนก  ป ร ะกอ บ ดว้ย 5 ดา้น  

ได้แก่ 1) ด้ านการ จัดการ ค วามร ู้ 

2) ดา้นก าร พัฒนาอ าจาร ย์สู่

การ เ ป ็นมอื อ าชีพ (PSF) ในก าร

สร ้างการ เ ร ียนร ู้แก่ผูเ้ ร ียน 

ให้สอ ดร ับ กับ นโยบ าย 

Telenursing ขอ งสภาการ

พยาบ าล และ Telemedicine 

ขอ งกร ะท ร วงสาธาร ณสุข 

3) ดา้นขีดค วามสามาร ถและ

อ ัตร าก้าลังขอ งบ ุค ลากร  

ร วม ถึงการ พัฒนาสมร ร ถนะ

และค วามเ ช่ียวชาญเ ฉพาะ

สาขา เ พื่อพัฒนาตนเอ งไป สู่

การ ด้าร งต้าแหนง่ท างวิ ชาการ  

4) ดา้นค ่าตอ บ แท น และ

ผลป ร ะโยชนเ์ กื อ กู ล และ  

5) ดา้นบ ร ร ยากาศการ ท ้างาน

ขอ งบ ุค ล ากร 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ป ัจจัยแห่ง

ค วามส้าเร ็จ 

ป ัจจัยแห่งค วามส้าเร ็จ   

แบ ่งอ อ กเป ็น 6 ดา้น  ดังนี  

1.  วิสัยท ัศน ์เ ป ้าหม าย  นโยบ าย

ท ี่ชัดเจน   

2.  การ ให้ค วามส้าคัญกับ 

การ พัฒนาอ าจาร ย์ 

อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง 

3.  การ บ ร ิหารท ร ัพยากร ให้

เ พียงพอ ตอ่ การ ท ้างาน 

4.  การ ใช้เท ค โนโลยีในการ

ขับเ ค ลื่อ น 

5.  ม ีร ะบ บ การ บร ิหาร จัดการ 

ท ี่ยืดหยุ่น 

6.  เ ป ิดโอ กาสให้บ ุค ลากร 

ม ีส่วนร ่วม 

          

องค์ประกอบ 

ของ

ประสิทธิภาพ 

อาจารย์

พยาบาล 

อ งค ์ป ร ะกอ บ ขอ งปร ะสิท ธภิาพ

อ าจาร ย์พยาบาล แบ ่งออกเป ็น  

3 ดา้น ดั งนี  

1.  ดา้นค ุณลักษ ณะส่วนบ ุค ค ล 

2.  ดา้นค วามพยาย ามในการ

ท ้างาน 

3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ ม ขอ ง

บ ุค ค ล 

          

แนวทางใน

การพัฒนา  

 

แนวท างในการ พัฒน า โด ยใช้ 

3  กร ะบ วนการ  ดังนี   

1.  การ อ อ กแบบ กิจกรร ม พัฒนา 

2. การน้าแผนกิจกรรมไปปฏ ิบ ัติ  

3.  การ ป ร ะเม ินผลแ ละสะท ้อ น

ผลการ พัฒนา 
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1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1 ทัศนคต ิ

 1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

  ศึกษ าจากตน้แบ บ  (Role Model) /  

หนว่ยงา นต้นแบ บ  ในการ พัฒนาตนเ อ ง  

การ พัฒนาสว่นร วม  และการ เ สยีสละตอ่ อ งค ์กร  

จัดกิจกร ร ม ให้ท ุกค นมีสว่นร ่วมขับเ ค ลื่อ น

อ งค ์กร  ท ้าให้ร ู้สึกเป ็นส่วนหนึ่งขอ งอ งค ์กร 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2.1) ศึกษ า Role Model ดว้ยวิธีการ ท ี่

หลากหลาย เช่น ศึกษาดว้ยต นเอ งท างสื่อ ตา่ง ๆ  

หร ือ การ ถอ ดบ ท เร ียนจากบ ุค ค ลต้ นแบบ แล้ว

น้าม าแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้ กัน ใช้การ สะท ้อ นคิด 

(Reflection)ให้สะท ้อ นคิดถึงสิ่งท ี่ไดร้ ับ จาก

การ ศึกษ า  Role Model 

          

  2.2) เ ขา้ร ่วมป ร ะชุม  อ บ ร ม  หร ือสัม ม นา

จากบ ุค ค ลต้ นแบบ เ พื่อสร ้างท ัศนคติเชงิบ วก 

          

  2.3) จัดโค ร งการ ศึกษ าดูงานดา้นการ ม ี

สว่นร ่วมและการ พัฒนาสังค ม  เ ช่น พร ะต้า หนัก 

ดอ ยตุง ไป ศึกษ าดูงาน ตาม ร อ ยการ ท ร งงานขอ ง

สมเ ด็จย่า โค ร งการ พัฒนาขอ งพร ะบ าท สมเ ด็จ

พร ะเจ้าอ ยู่หัวร ัชกาลที่ 9 เ ช่น  ศูนย์ ศึกษ า 

การ พัฒนาห้วยฮ ่อ งไค ร ้อ ันเนื่อ งม าจาก

พร ะร าชด้าร ิ จ. เ ชียงใหม ่ ศู นย์ศึกษ าการ พัฒนา

ห้วยท ร าย อ ันเนื่อ งม าจากพร ะร าชด้าร ิ  

จ. เ พชร บรุ ี เ ป ็นต้น แล้วน้ามาแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้   
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  2.4) เ ขา้ร ่วมกิจกร ร ม การ สร ้างท ัศนคติ 

ท ี่ดีในการท ้างาน เช่ น จัดกิ จกรรมธรรมบรรยาย 

จัดกิจกร ร ม การป รบั  Mindset ใ ห้เข้ากับ

สถานการ ณ์ ตา่ง ๆ  ร วม ถึงค วามตา่งร ุ่น 

(Generation) เ ป ็นต้น 

          

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ป ร ะเม ินผลท ัศนคติดว้ยตนเ อ ง 

โดยเ ป ร ียบ เท ียบ ท ัศนคติขอ งตนเ อ งก่อ นและ

หลังเ ขา้ร ่วมกิจกร ร ม  หร ือผ ่านการ สะทอ้ นจาก

บ ุค ค ลอ ื่น 

          

  3.2) งานพัฒ นาท ร ัพยากร ม นุษ ย์ น้าผล

การ สะท ้อ นคิด (Reflection)เ พื่อ ให้เกิด 

การ เ ป ลี่ยนแป ลงม ุม มอ งและ ท ัศนคติท ี่ดี ในการ

พัฒนาตนเ อ ง พัฒ นางานท ี่ป ฏ ิบ ัตขิอ งอ าจาร ย์ 

ท ี่เข้าร ่วมกิจกร ร ม  สรปุ เ พื่อน้าผลการป ร ะเม ิน

ไป ป รบั ปร ุงการ อ อ กแบ บ กิจกร รม เ พื่อวาง

แผ นการ พัฒนาดา้นท ัศนคติต่อ ไป 

          

1.2 สุขภาพ 

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ สง่เ สร ิมสุขภาพของบ ุค ลากร  เ ช่น 

การ ตร วจสุขภาพป ร ะจ้าป ี การ ออ กก้าลังกาย 

การ สง่เ สร ิมสุขภาพใจ การ สง่เ สร ิมอ าหาร

สุขภาพ เ ป ็นต้น 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2.1) อ าจาร ย์เข้าร ับ การ ตร วจสุขภาพ

ตาม แผ นท ี่วางไว้ ม ีการ ตดิตามผ ลการ ตร วจ

สุขภาพ และวา งแผ นการ สง่เ สร ิมสุขภาพตาม

ผลการ ตร วจสุขภาพ แบ ่งเ ป ็น ผู้ม ีสุขภาพดี  

ผู้ม ีค วามเ สี่ยง และผู้ท ี่ป ่วยแล้วน้ามาวางแผ น 

ในการ สง่เ สร ิม ป ้อ งกัน ร ักษ า และฟื้นฟูสุขภาพ 

          

  2.2) อ าจาร ย์เข้ าร ่วมอ อ กก้าลังกาย เ ช่น  

สร ้างกลุ่มไลนก์าร อ อ กก้าลังกาย ซึ่ง ให้เลือ ก

กิจกร ร ม แนวท างท ี่จะป ฏ ิบ ัตอิ ย่างอ ิสร ะ   

ตาม ค วามสะดวกแล้วสง่ผลเ ขา้กลุม่ ไลน์   

หร ือร ่วมกิจกร ร มอ อ กก้าลังกายตาม เ วลาท ี่

หนว่ยงา นก้าหนด  เ ป ็นต้น 

          

  2.3) งานพัฒ นาท ร ัพยากร ม นุษ ย์ส่งเ สร ิม

อ าหาร สุขภาพ เ ช่น ก าร จัดอ าหาร ว่างในการ

ป ร ะชุม เ นน้พวกสม ุนไพร  น ้าผลไม้ กาแฟด้า 

ไม ่มีมีคร ีม ไม ่มีน ้าตาล เ ป ็นต้น 

          

  2.4) งานพั ฒนาท ร ัพยากร ม นุษ ย์ส่งเ สร ิม

สุขภาพใจ เ ช่น  จัดสถานท ี่ให้มีมุม พักผ ่อ น  

ม ีห้อ งส้าหร ับ สวดมนต์ นั่งสมาธิ  ม ีบ ร ิการ ให้

ค ้าป ร ึกษ าด้านสุขภาพจติ  โดยม ีผู้ร ับ ผิดชอ บ  

สามารถตดิตอ่ได้ ง่าย และม ีหลายช่องทาง เ ป ็นต้น 

          

  2.5) ค ณะกร ร ม การป ร ะเม ินผลป ฏบิ ัติ

ร าชการ ก้าหนดการ สง่เ สร ิมสุขภาพเ ป ็นตัวชี วัด

ผลการ ป ฏ ิบ ัตริ าชการ  โดยให้บ ุค ลากร เ ลอื ก

วิธีการ สง่เ สร ิมสุขภาพอ ย่างอ ิสร ะ โดยแยก

อ อ กเป ็น ค นป กต ิกลุ่มเ สี่ยง และป ่วยแล้ว 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ตดิตามผ ลการ ตร วจสุขภาพ

ป ร ะจ้าป ี และแบ ่งกลุ่มการ ดูแลสุขภาพตาม

สภาวะการ เ จ็บ ป ่วย ป ร ะเม ินผลการ แก้ไขป ัญหา

สุขภาพ  สร ุป แจ้งผลให้บ ุค ลากร ได้ร ับท ร าบ 

          

  3. 2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

จากผู้ท ี่ป ร ะสบค วามส้าเร ็จตามเ ป ้าหม ายในการ

ดูแลสุขภาพ เ พื่อ ให้เกิดการ เ ป ลี่ยนแป ลง

ม ุม ม อ งและแนวคิดใหม ่ ในการ ดูแลสุขภาพ 

          

  3. 3) ให้รางวั ลกับผู้ท ี่ประสบความส้ าเร ็จ

ในการ ป ฏ ิบ ัตกิิจกร ร ม การ สง่เ สร ิมสุขภาพให้ได้

ตาม เ ป ้าหม าย 

          

  3. 4) น้าผลการประเม ินกิ จกรรมส่ งเสร ิม

สุขภาพท ั งหมดไปปร ับปร ุงการออกแบบกิจกรรม

การส่ งเสร ิมสุ ขภาพ 
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2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านความพยายามในการท างาน 

รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 การส ารวจตนเอง 

 1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

  การ ส้าร วจค วามตอ้ งการ การ พัฒนา

และป ัญหาอ ุป สร รค ในการ ท ้างานขอ งอ าจาร ย์

พยาบ าล 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ    

  2.1) ส้าร วจค วามตอ้ งการ การ พัฒนา 

และป ัญหาอ ุป สร รค ในการ ท ้างานขอ งอ าจาร ย์

พยาบ าล แบ ่งอ อ ก 2 อ งค ์ป ร ะกอ บ  ค ือ  

ค วามตอ้ งการ สว่นบ ุคค ล เ ช่น ค วามสนใจ 

ค วามตอ้ งการ  อ งค ์ป ร ะกอ บอ ีกสว่นหนึ่ง ค ือ

ป ัญหาอ ุป สร รค ในการ ท ้างาน  ม ีหลายช่อ งท าง  

ได้แก่ แบ บ ส้าร วจค วามสนใจ ค วามตอ้ งการ 

ในการ พัฒนาตนเ อ ง ป ัญหาและอ ุป สร ร ค ในการ

ท ้างาน แบ บ ป ร ะเม ินสมร ร ถนะ เ ป ็นต้น   

          

  2.2) จัดท ้าแผนพัฒนาบ ุค ลากร

ร ายบ ุค ค ล (IDP) แผ นพัฒนาการ แก้ป ัญหา 

ในงาน วิธีก าร พัฒนา ได้แก่  การ พัฒนาในง าน 

Coaching การ  Upskill – Reskill ก าร หม ุนเวียน

งาน การ เ ขา้ร ่วมอ บ ร ม สัมม นา การ ฝึกงานกับ

ผู้เ ช่ียวชาญ ก าร สนับ สนุนท ุนการ ศึกษ าต่อ 

ท ั งในป ร ะเท ศและต่างป ร ะเท ศ เ ป ็นต้น 

          

  2.3) เ ป ิดโอ กาสให้ท ้างานตาม วิธีการ 

ท ี่เลือ ก และ  ท ุก 3 เ ดอื น ม ีกจิกร ร ม เป ิดเวท ี

ให้น้าม าพดูค ุยป ร ึกษ าหาร ือก ัน โดยใช้วธิี

สะท ้อ นคิด (Reflection) และวา งแผ นพัฒนา 

ตอ่ ยอ ด    
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3. 1) ป ร ะเม ินผลด้วยตนเ อ ง หร ือผ ่าน

การ สะท ้อ นจากบ ุคค ลอ ื่น 

          

  3.2) ท ้าการ ป ร ะเม ินผล โดยการ

ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วมโคร งการ ฝึกอบ ร ม  (After 

action review = AAR)   

          

  3 .3) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

เ พื่อ ให้เกิดการ เป ลี่ยนแป ลงม ุม ม อ งและแนวคิด

ใหม ่ การ ท บ ท วน การ พัฒนาท ี่ไดพ้บ  ได้เห็น และ

ได้ฟัง ม าเช่ือม โยงกับ ป ร ะสบ การ ณ์เ ดมิท ี่มีอ ยู่ 

เ พื่อ น้าไป สูค่ วามเ ขา้ใจ และเก ิดการ เร ียนร ู้

เ พิ่มขึ นและวางแผ นการ พัฒนางานท ี่ป ฏ ิบ ัตใิห้มี

ป ร ะสิท ธภิาพมากขึ น 

          

2.2 ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง 

 1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

  การ แลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ูป้ ร ัชญาและ

อ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนาตนเ อ งจากบ ุคค ล 

ท ี่ป ร ะสบค วามส้าเร ็จในการ พัฒนาตนเ อ ง 

อ ย่างตอ่ เ นื่อ ง 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2. 1) เ ขา้ร ่วมกิจกร ร ม แลกเป ลี่ยนเร ียนร ู้

ป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนาตนเ อ ง 

โดยฟังการ บ ร ร ยายและเข้ากลุ่มย่อ ย แบ ่งเ ป ็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ม ีป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์   

ผู้ม ีลักษ ณะด้อยในปร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ และ 

ผู้ขาดป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ จ้าแนกจากการ ใช้

แบ บ สอบ ถาม การ สังเ กตจากการ ป ฏบิ ัตงิาน 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  2. 2) เ ขา้ร ่วมกลุ่มท บ ท วนความค ิด 

ค วามเ ช่ือ ค วามร ู้สึกขอ งตนเ อ ง โดยการ

แลกเ ป ลี่ยนความ ค ิดเ ห็นกับ ผูร้ ่วมงาน กับ

อ าจาร ย์ผู้ใหญท่ ี่อ าจาร ย์พยาบ าลให้ค วาม

เ ค าร พนับ ถอื  หร ืออ าจาร ย์พยาบ าลผู้ม ีปร ัชญา

และอ ุดมการ ณ์ในการท ้างานท ี่ดีเป ็นแบ บอ ย่าง 

          

  2.3) อ าจาร ย์พยาบ าลเ ขยีนแผนพัฒนา

ตนเ อ งเ กี่ยวกับ ค วามก้าวหนา้ท างอ าชีพ ได้แก่ 

ค วามตอ้ งการ พัฒนาตนเ อ งว่าอ ยากจะอ ยู่

ต้าแหนง่ไห นในการ ป ฏ ิบ ัตงิาน วางแผ นการ 

เ ขา้สู่ต้าแหนง่ท างวิ ชาการ  เ ป ็นต้น 

          

  2.4) วิท ยาลัยสนับ สนุ นการ พัฒนา

ตนเ อ ง การ สบื ท อ ดต้าแหนง่ขอ งอ าจาร ย์  

เ พื่อค วามก้าวหนา้ท างอ าชีพให้กับ อ าจาร ย์ท ี่มี

ค วามพร ้อม 

          

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3. 1) ท ้าการ ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วม

โค ร งการ ฝึกอบ รม  (After Action Review = 

AAR) น้าผลไป ป ร ับป ร ุงพัฒนากิจกร ร ม 

การ พัฒนาป ร ัชญาและอ ุดมการ ณ์ในการ พัฒนา

ตนเ อ งในโอ กาสต่อ ไป 

          

  3. 2) ป ร ะเม ินผู้ท ี่มกีาร เป ลี่ยนแป ลง

ป ร ัชญา และอ ุดมการ ณ์ท ี่พงึป ร าร ถนา และมี

พฤตกิร ร ม การท ้างานอ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพ  

โดยการ ป ร ะเม ินจากผลการป ฏ ิบ ัตงิานท ี่โดดเ ดน่ 

และการ ม ีผลงานอ ย่างตอ่ เ นื่อ งตาม พันธกิจ 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  3. 3) ให้การ เ สร ิมแร งยกย่อ งยอ ม ร ับ 

ผู้ท ี่มีการ เป ลี่ยนแป ลงป ร ัชญา และอ ุดมการ ณ์ 

ท ี่พงึป ร าร ถนา และมีพฤตกิร ร มการ ท ้างาน

อ ย่างม ีป ร ะสิท ธภิาพ 
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3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลด้านสภาพแวดล้อมของบุคคล 

รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1 การจัดการความรู้      

 1) การออกแบบกจิกรรมพัฒนา 

  กิจกร ร ม การ จัดการ ค วามร ู้ แบ ่งอ อ ก  

เ ป ็นกจิกรร ม แลกเป ลี่ยนภายในวทิ ยาลัย 

กิจกร ร ม แลกเ ป ลี่ยนในเ ค รอื ขา่ย และกจิกร ร ม

แลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้นอ กเ ค รอื ขา่ย โดยใช้ร ะบ บ

อ อ นไลน์ 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2. 1) ก้าห นดให้แตล่ะ งาน  และกลุม่ งาน

ในวทิ ยาลัย ศึกษ าร วบ ร วม ค วามร ู้ในงาน 

อ ย่างเ ป ็นร ะบ บ 

          

  2. 2) ก้ าหนดตารางเวลาการแลกเปลี่ ยน

เ ร ียนร ู้ในการ จัดการค วามร ู ้

          

  2. 3) จัดเ วท ีแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู ้

การ จัดการ ค วามร ูภ้ายในวทิ ยาลัย ม ีการ

ป ร ะกวดและม อบ ร างวัลตอ บ แท น 

          

  2. 4 น้าง านท ี่ไดร้ ับ ร างวัลชนะเ ลศิ  

เ ขา้ร ่วมแลกเ ป ลี่ยนเร ียนร ู้กับ เ วท ีการ จัดการ

ค วามร ู้ในร ะดับเ ค รอื ขา่ย หร ือหน่วยงาน

ภายนอ ก 

          

  2. 5 ขยายค วามร ู้โดยการ สร ้างกลุ่ม

ชุม ชนการ เ ร ียนร ู้ท างวิชาชีพ (PLC)  ในแตล่ะ

ภาค วิชา เ พื่อใ ห้เกิดค วามย่ังยืนในการ จัดการ

ค วามร ู ้
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3 .1) ท ้าการ ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วม

โค ร งการฝึกอบรม (After Action Review = AAR)  

          

  3 .2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

เ พื่อ ให้เกิดการ เป ลี่ยนแป ลงการ จัดการ ค วามร ู้

และน้าแนวค ิดใหม ่ ขอ้เสนอแนะ รวมถึ งการเข้ าร ่วม

เ วท ีการ จัดการค วามร ู้ น้าม า เ ช่ือม โยงกับ

ป ร ะสบ การณ์เ ดมิ ท ีม่ ีอ ยู่ น้าไป สูค่ วามเ ขา้ใจ 

และเก ิดการ เ ร ียนร ูเ้ พิ่มขึ น 

          

  3 .3) ให้การ เ สร ิมแร งยกย่อ งยอ ม ร ับ 

ผู้ท ี่มีการ น้าการ จัดการค วามร ู้มาป รบั ป ร ุง 

การ ท ้า งานได้อยา่งม ีป ร ะสิท ธภิาพ โดยการ ม อ บ

เ กียร ตบิ ัตร  โล่ร างวัล เ ป ็นต้น 

          

3.2 การพัฒนาอาจารย์สู่การเป็นมืออาชีพ  

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ อ อ กแบ บ การ พัฒนาอ าจาร ย์สู่ 

การ เ ป ็นมอื อ าชีพ (PSF) เ พื่อใ ห้มีสมร ร ถนะและ

ป ร ะสิท ธภิาพในการ จัดการเ ร ียนการ สอ น  

ท ั ง 3 อ งค ์ป ร ะกอ บ  ได้แก่ อ งค ์ค วามร ู้  

ม ีสม ร ร ถนะและค วามเ ช่ียวชาญเ ฉพาะสาข า 

เ พื่อพัฒนาตนเอ งไป สูก่าร ด้าร งต้าแหนง่ 

ท างวิชาการ  และค ่านยิม  ป ร ะกอ บ ดว้ย  

การ ฝึกอ บร มร ะยะสั นในด้านศา สตร ์การ สอ น

และการ เ ร ียนร ู้ การ จัดโคร งการ อ บร ม ดา้นการ

พัฒนาวิชา ชีพ การ อ บ ร ม ออ นไลน ์เ ป ็นต้น  

ในการ สร ้างการ เ ร ียนร ู้แก่ผูเ้ ร ียนให้สอ ดร ับกับ

นโยบ าย Telenursing ขอ งสภาการ พยาบ าล 

และ Telemedicine ขอ งกร ะท ร วงสาธาร ณสุข   
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2.1) งา นบ ุค ลากร และงานวิชาการ

วางแผ นและหาแนวทางการ พัฒน าอ าจาร ย์ 

สูก่าร เ ป ็นมืออ าชีพ (PSF) ในเร ื่องศาสตร ์

สาขาวิชา  และนโยบ าย ขอ งสภาการ พยาบ าล ใน

เ ร ื่อง การ สอ นนักศกึษ าเร ือ่ งการ พยาบ าล

ร ะยะไกล (Telenursing) การ จัดการ เ ร ียน 

การ สอ นตามร ุ่นอ ายุ (Future Skill)  และ 

การ จัดการ เ ร ียนร ู้ แบ บ ผสม ผสาน (Blended 

Learning) ขอ งกร ะท ร วงสาธาร ณสุข   

          

  2.2) จัดท ้าแผนให้อ าจาร ย์เข้าร ่วม

โค ร งการ กิจกรร ม การ พัฒนา 

          

  2.3) หลั งจากเข้ าร ่วมกิ จกรรม  

ให้อาจารย์  ผู้ผ ่านการฝึกอบรมท ้าหน้ าท ี่เป ็น 

คร ูแกนน้ าในเร ื่องการสอนนักศึ กษาเร ื่องการ

พยาบาลระยะไกล (Telenursing) การจัดการเร ียน

การสอนตามร ุ่นอายุ  (Future Skill) การจัดการ

เร ียนร ู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  

โดยแบ ่ งกลุ่ มให้ออกแบบการสอน 

          

  2. 4) จัดท ้าแผนการ จัดการ เ ร ียนร ู้และ

น้าสูก่าร ป ฏ ิบ ัตใินกร ะบ วนการเ ร ียนการ สอ น 

          

  2.5) งานวิ ชาการจัดเวท ีสัมมนาเกี่ยวกับ

การพัฒนาอาจารย์สู่การเป ็นม ืออาชีพ (PSF) 

เกี่ยวกับการสอนนักศึกษาเร ื่องการพยาบาล

ระยะไกล (telenursing) การจัดการเร ียนการสอน

ตามร ุ่นอายุ (Future Skill) การจัด การเร ียนร ู้แบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อน้ามาเป ็น

ร ูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาในรายวิชาทาง 

การพยาบาลให้ครอบคลุมท ุกรายวิชา 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3 .1) ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วมโค ร งการ

พัฒนา (After Action Review = AAR)  ท บ ท วน

กลุ่มแกนน้าว่าจากการ ไป อ บร ม พัฒนา ท ้าให้

เ กิดความ ร ู้ ค วามเ ขา้ใจ และท ักษ ะ เ ป ็นอ ย่างไร

บ ้าง และในการ ท ้าหนา้ท ี่ค ร ูแกนน้า ม ีป ัญหา

และอ ุป สร รค อ ย่างไร บ ้าง 

          

  3 .2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

เ พื่อ ให้อ าจาร ย์พยาบ าลม ี การ เป ลี่ยนแป ลง 

ในเร ื่องการ จัดการเ ร ียนการ สอ นให้มีค ุณภาพ 

และน้าแนวค ิดใหม ่ท ี่ไดร้ ับ ม า เ ช่ือม โยงกับ

ป ร ะสบ การณ์เ ดมิ ท ีม่ ีอ ยู่ จนเกิดค วามเ ขา้ใจ  

และเก ิดการ เ ร ียนร ูเ้ พิ่มขึ น ม ีป ร ับป ร ุง

กร ะบ วนการ เร ียนการ สอ น ให้ดีขึ น 

          

3.3 ขีดความสามารถและอัตราก าลงัของบุคลากร  

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การพั ฒนาขี ดความสามารถและ

อ ัตราก้ าลั ง ได้ แก่ การพัฒนาตามโครงสร ้างของ

องค ์กร การพั ฒนาความเช่ียวชาญตามสาขา 

(Faculty Practice) การพั ฒนาขดีความสามารถ

ร อ งร ับ ตาม ตัวบ ่งชี ขอ งสภาการ พยาบ าล  

การ พัฒนาท ักษ ะ อ ื่น ๆ  เ พิ่มท ี่จ้าเ ป ็น และ 

การ วิเค ร าะห์อ ัตร าก้าลังโดยการ Benchmark 

กับ หนว่ยงานอ ื่น เ ป ็นต้น 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2.1) การ พัฒนาต ามโค ร งสร ้างขอ ง

อ งค ์กร  โดยงาน HRM ป ร ะเม ินค วามเ พียงพอ

ขอ งอ าจาร ย์พยาบ าลตาม สาขาท ี่มีการ จัดการ

เ ร ียนการ สอ น ตาม ค ่า FTES 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  2.2) จั ดให้มีวิทยากรท ี่มีความเช่ี ยวชาญ

ม าให้ค วามร ู้และเ ป ็นท ีป่ ร ึกษ าในการ พัฒนา

ค วามเ ช่ียวชาญตาม สาขา  (Faculty Practice)    

          

  2.3) พัฒนาขดีค วามสามาร ถร อ งร ับ

ตาม ตัวบ ่งชี ขอ งสภาการ พยาบ าล   

          

  2.4) การ พัฒนาท ักษ ะอ ื่น ๆ  (Upskill 

และ Reskill) เ พิ่มเ ตมิ ท ี่จ้าเ ป ็นในการ เ ร ียน 

การ สอ น  เ ช่น พัฒนา ขดีค วามสามาร ถในการ ท ้า

วิจัยในสาขาท ี่สอ น พัฒน าด้านภาษาอ ังกฤษ  

โดยการ สนับ สนุนเข้าร ่วมเ วท ีนานาชาติ แล้ว นับ

ช่ัวโม งการ พัฒนาภาษ าอ ังกฤษ  เ ป ็นต้น 

          

  2.5) วิเค ร าะห์อ ัตร าก้าลังโดยการ 

Benchmark กับ หนว่ยงา นอ ื่น และวางแผ น

ท ดแท นอ ัตร าก้าลังโดยสร ร หาจากหนว่ยบ ร ิการ  

หร ือแ ลกเ ป ลี่ยนอ าจาร ย์พยาบ าลภายใน

เ ค รอื ขา่ย  

          

  2.6) จัดสร ร ท ุนไป ฝึกอ บร ม  ศึกษ าต่อ

ตาม นโยบ ายและแผนขอ งงา นพัฒนาบ ุค ลากร    

ค ณะพยาบ าลศาสตร ์ สถาบันพร ะบ ร ม ร าชชนก  

          

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3 .1) ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วมโค ร งการ

ฝึกอ บร ม  (After Action Review =  AAR)  

          

  3.2) ป ร ะเม ินผลลัพธท์ ี่ชัดเจนจาก 

อ ัตร าก้าลัง ค ุณวุฒิ สัดส่วนอ าจาร ย์  นักศึกษ า  

เ ป ็นไป ตาม เ กณฑ ์
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  3 .3) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

เ พื่อ ให้เกิดการ เป ลี่ยนแป ลงม ุม ม อ งและแนวคิด

ใหม ่ ร วม ท ั งน้าผลม าท บ ท วน  แก้ไขการ จัดท ้า

โค ร งการ พัฒนาขดีค วามสามาร ถและอ ัตร า 

ก้าลังขอ งบ ุค ลากร  ให้มีป ร ะสิท ธภิาพมากขึ น 

          

3.4 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ เ พิ่มค ่าตอบ แท นและผลปร ะโยชน์

เ กื อ กูล ได้แก่ ศึกษ าเกณ ฑ์การ วัดผลการ

ป ฏ ิบ ัตงิาน โดยท ้า Benchmark การ เ พิ่ม ค ะแนน

ผลป ร ะเม ินการป ฏบิ ัตริ าชการ  การ จ่าย

ค ่าตอ บ แท นให้กับ ลักษ ณะการ ท ้างานท ี่เพิ่ม ขึ น

จากป กต ิการ จัดสร ร งบ ปร ะมาณในการ พัฒนา

ตนเอง การให้ สวั สดกิารในกับโอกาสพิ เศษ เ ป ็นต้น 

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2. 1) ตั งเ กณ ฑ์การ วัดผลการ ป ฏ ิบ ัตงิาน 

โดยท ้า benchmark กับ อ งค ์กรอ ื่นท ี่มีลักษณะ

งานใกล้เค ียงกัน  เ พิ่มเ งินให้ใกลเ้ ค ียงกับ ท ี่อ ื่น 

ท ี่เป ็นงานลักษ ณะเ ดยีวกัน  

          

  2. 2) เ พิ่ม ค ะแนนผลป ร ะเม ินการ ปฏ ิบ ัติ

ร าชการ  เ ช่น เ พิ่มค ะแนนตพีิมพ์วิจัยนาน าชาติ  

หร ือร ะดับ ชาติ,  การ ได้ร ับ ท ุนวจิัยจากภายนอ ก, 

การ ได้ร างวัลจากการ ป ร ะกวดผลงานนวัตกร ร ม

ร ะดับ ชาติ หร ือนานาชา ต ิเ ป ็นต้น 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  2. 3) จ่ายค ่าตอ บ แท นให้กับ ลักษ ณะ

การ ท ้างานท ี่เพิ่ม ขึ นจากป กต ิ เ ช่นการ ท ้างาน

ลว่งเ วลา การ ท ้างานใน ช่วงวิกฤต  การ ร ่วมท ้า

โค ร งการ พิเศษ  เป ็นโค ร งการท ี่เพิ่ม ขึ นม าจาก

งานป ร ะจ้า เ ป ็นงานท ี่ส้าคัญกับ อ งค ์กร  ท ี่ต้อ ง

ท ้างานร ่วมร ะหว่างสายง าน หร ือหน่วยงาน

ภายนอ ก 

          

  2. 4) จัดสร ร งบ ป ร ะมาณในการ พัฒนา

ตนเ อ ง เ ช่น อ าจาร ย์พยาบ าลผู้ร ับ ผิดชอ บ

หลักสูตร จะได้ร ับ งบ ป ร ะมาณในการไป พัฒนา

ตนเ อ งม ากกว่าอ าจาร ย์ท ี่ไม่ไดเ้ป ็นอ าจาร ย์

ผู้ร ับ ผิดชอบ หลักสูตร 

          

  2.5) จัดสวัสดกิาร ในกับ โอ กาสพเิ ศษ  

เ ช่น วันป ีใหม ่ วันเกิด  หร ือจัดไว้เ ป ็นกอ งท ุน

สวัสดิ การเฉพาะ งานแต่ งงาน งานบวช ขึ นบ ้ านใหม ่ 

งานศพ ป ร ะสบ อ ุท กภัยอ ัค คภีัย เ ป ็นต้น  

          

  2.6) การ เ ป ิดโอ กาสให้อ าจาร ย์

พยาบ าลม ีส่วนร ่วมและเ สนอ ขอ้ ค ิดเ ห็นเกี่ยวกับ

อ ัตร าค่าตอ บแท นท ี่เหมาะสมแ ละเป ็นธร รม   

          

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ป ร ะเม ินผลจากการ ปฏ ิบ ัตงิาน 

ท ี่กอ่ ให้เกิดค ่าตอบ แท นและผลปร ะโยชนเ์ กื อ กูล

เ พิ่มขึ น ท ั งขณะก้าลังป ฏ ิบ ัตงิานและสิ นสุ ด 

การ ป ฏ ิบ ัตงิาน 

  3. 2) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection) 

เ กี่ยวกับ ค ่าตอ บแท นท ี่ไดร้ ับ ในการ ท ้างานกับ

อ งค ์กร ในป ัจจบุ ัน  ตลอ ดจนหาแนวทางร ่วมกัน

ในการ พัฒนาเ ร ื่องการ จ่ายค ่าตอ บ แท นและ

ผลป ร ะโยชนเ์ กื อ กูลให้มีหลากหลายวิธีมากขึ น 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5 บรรยากาศการท างานของบคุลากร  

 1) การออกแบบกิจกรรมพัฒนา 

  การ สง่เ สร ิมบร ร ยากาศการ ท ้างาน 

ขอ งบ ุค ลากร  เ ช่น จัดกิจกร ร ม เ สรมิ สร ้าง

บ ร ร ยากาศขอ งบ ุค ลากร  ร ะบบ คร อบ ค ร ัว

เ สมือ น เ ป ็นต้น  

          

 2) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัต ิ

  2.1) จัดกิจกร ร ม ในหนว่ยงาน เ ช่น   

การ จัด สภากาแฟเ ดอื นละ 1 ค ร ั ง การ แสดง

ความยิ นดวีันเกิ ดในแตล่ะเดอืน แสดงความยิ นดี 

ผู้ท ี่ส้าเร ็จการ ศึกษ า แสดงค วามยินดกีับ ผู้ผ ่าน

การ ป ร ะเม ินค วามก้าวหนา้ท างร าชการ ในแตล่ะ

ร ะดับ  ร วม ถึงม ีการ น้าอ าหาร ม ารบั ปร ะท าน

ร ่วมกัน เ ป ็นต้น 

          

  2.2) จัดกิจกร ร ม ร ะบบ คร อ บค ร ัว

เ สมือ น เ ป ็นการ สง่เ สรมิ การ อ ยู่ร ่วม กันแบ บ พี่

นอ้ ง สมาชิกในร ะบ บ ค ร อบ ค ร ัวเ ส ม ือน

ป ร ะกอบ ดว้ย แม ่เถาว์ ได้แก่ อ าจาร ย์พยาบ าล 

นอ กจากนี ยังป ร ะกอ บ ดว้ย พี่ ป ้า นา้  อ า ได้แก่ 

เ จ้าหนา้ท ี่สายสนับ สนุนท ุกร ะดับ  และนักศกึษ า

ตั งแต่ปี 1 ถึงป ีท ี่ 4 ส้ าหร ับ การ นัดหม ายพบ กัน 

เ ช่น การ จัดกิจกร ร ม รบั นอ้ ง หร ือจัดตาม เ วลา 

ท ี่ร ะบ ุไว้ในแผ นขอ งงานกิจการ นักศึกษ า 

          

  2.3) ใช้การ สะท ้อ นคิด (Reflection)  

ในการ ป ร ะเม ินผลการ ท ้ากจิกรร ม  เ พื่อป รบั ป ร ุง

การ จัดกิจกร ร ม ในค ร ั งตอ่ ไป 
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รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3) การประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา 

  3.1) ท บ ท วนหลังเ ขา้ร ่วมกิจกรร ม  

(After Action Review = AAR)  น้าผลไป ป ร ับ ปร ุง

พัฒนากิจกร ร ม การ สง่เ สร ิมพัฒนาบร ร ยากาศ

การ ท ้างานขอ งบ ุค ลากร 

          

  3.2) สร ุปผลการสะท ้อนค ิ ด (Reflection) 

น้าผลไป ป ร ับป ร ุงพัฒนากิจกร รม การ สง่เ สร ิม

พัฒนาบ ร ร ยากาศการ ท ้างานขอ งบ ุค ลากร   

ให้มีค วามเ หม าะสมม ากขึ น 
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4. ความย่ังยืนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

รายการ 

ระดับ 

ความเป็นไปได้ 

ระดับ 

ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความยั่งยนืของวิทยาลัยพยาบาล 

 จากหลักการ และเหตุผล วัตถุป ร ะสงค ์  

ในการ พัฒนา ป ัจจัยแห่งค วามส้าเร ็จ และ

แนวท างการ พัฒนา ดังท ี่ไดก้ล่าวเ บ ื อ งตน้  

จะช่วยสง่ผลใ ห้เกิดค วามย่ังยืนขอ งวิท ยาลั ย

พยาบ าล ดังนี   

 1) บ ุค ลากร ม ีสุขภาวะท ี่ดี  

 2) อ ัตร าการ ค งอ ยู่  

 3) ขวัญและก้าลังใจ  

 4) การ ตอ บ สนอ งโยบ าย  

 5) การ ม ีส่วนร ่วมขอ งผู้ม ีส่วนได้ส่วนเ สยี 
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ภาคผนวก ช การสนทนากลุ่ม 

 

ก าหนดการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

เพื่อประกอบการพิจารณา 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพอาจารย์พยาบาลเพื่อความย่ังยืนของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

วันอาทิตย์ ที่ 30 มกราคม 2565 เวลา 09.00 น. –12.00 น. 

 

เวลา  

08.00-08.30 น.    ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยจัดเตรียมแ ละทด สอบ ระบ บ Zoom meeting 

08.31-09.00 น.    ผู้ทรงคุณ วุฒเิ ข้าระบ บ Zoom meeting 

09.01-09.30 น.    ผู้ด้าเ นินรายการ แนะน้าผู้ทรงคุณว ุฒิ 

      ผู้วิจัยน้าเ สนอ ผลการศึกษาวิจัยและน้าเ ส นอ ร่าง รูปแ บบ การพัฒนา 

      ประสิทธิภาพอ าจารย์พยาบ าลเพื่อค วา มย่ังยื น ขอ งวิทยาลัยพยาบ าล 

      สังกัดสถาบ ันพ ระบ รมราช ชนก 

09.31-11.30 น.   ผู้ทรงคุณ วุฒใิห้ข้อค ิดเ ห ็น และข้อเ สนอ ตามป ระเ ด็นการสนทนากลุ่ม 

11.31 – 12.00 น.   สรุปผ ลการสนท นากลุม่  

 

หมายเหต ุ ก้าห นดการอาจมีการเ ปลี่ยนแป ลงได้ตามค วา มเ ห มาะสม 
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ภาคผนวก ซ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ภาค ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเหนือ 

 ผู้อ ้านวยการ 7 3 

1.  วทิยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี   

พะเยา 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 11 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 37 8 

ร วม 51 11 

2.  วิทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี  

เ ชียงใหม ่ 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 14 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 37 7 

ร วม 54 11 

3 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

ล้าป าง 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 43 9 

ร วม 57 12 

4.  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

แพร ่

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 7 1 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 21 5 

ร วม 31 7 

5 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

อ ุตร ดติถ์ 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 23 5 

ร วม 3 6 8 

6.  วทิยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี   

พุท ธชินร าช 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 8 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 43 9 

ร วม 5 5 12 
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ภาค ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเหนือ (ต่อ) 

7.  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

สวร ร คป์ ร ะชาร ักษ ์

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 8 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 56 12 

 ร วม 68 15 

รวมทั้งหมด 359 79 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผู้อ ้านวยการ 6 2 

1.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นคร ร าชสมี า 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 5 1 

หัวหนา้ง าน 14 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 49 10 

ร วม 68 14 

2.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

ขอ นแก่น 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 14 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 26 4 

ร วม 43 8 

3 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

อ ุดร ธานี 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 43 9 

ร วม 64 12 

4. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

ม หาสาร ค าม 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 3 8 8 

ร วม 5 2 11 

5 .  วิท ยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

สร ร พสทิ ธปิร ะสงค ์

 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 19 4 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 35 7 

ร วม 5 7 12 
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ภาค ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ต่อ) 

6.  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

สุร ินท ร ์

 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 8 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 43 9 

ร วม 5 5 12 

รวมทั้งหมด 338 71 

ภาคกลาง 

 ผู้อ ้านวยการ 12 3 

1.  วิท ยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

ชัยนาท 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 5 1 

หัวหนา้ง าน 14 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 15 3 

ร วม 3 4 7 

2.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

สร ะบ ุร ี

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3  1 

หัวหนา้ง าน 11 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 26 6 

ร วม 40 9 

3 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

พุท ธบ าท  (จ.  สร ะบ ุร ี) 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 30 6 

ร วม 44 9 

4.  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

กร ุงเ ท พ 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 6 1 

หัวหนา้ง าน 14 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 3 3 7 

ร วม 5 3 10 

5 .  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

นพร ัตน์วชิร ะ  

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 10 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 17 5 

ร วม 3 0 9 
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ภาค ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคกลาง (ต่อ) 

6.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

จังหวัดนนท บ ุร ี 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 5 1 

หัวหนา้ง าน 13 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 58 12 

ร วม 76 16 

7.  วิท ยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา้ 

จังหวัดเ พชร บ ุร ี 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 8 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 24 4 

ร วม 3 5 7 

8.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

ร าชบ ุร ี

ร อ งผู้อ ้านวยการ 6 1 

หัวหนา้ง าน 16 4 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 15 3 

ร วม 37 8 

9.  วทิยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี   

จักร ีร ัช (อ .  บ ้านโป ่ง จ.  ร าชบ ุร ี) 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 8 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 24 5 

ร วม 3 6 8 

10 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

สุพร ร ณบรุ ี

ร อ งผู้อ ้านวยการ 6 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 30 26 

ร วม 46 9 

11.  วิท ยาลัยพ ยาบ าล 

พร ะป กเ กล้า จันท บ ุร ี

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 7 1 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 48 10 

ร วม 5 9 12 

12.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

ชลบ ุร ี 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 5 1 

หัวหนา้ง าน 19 4 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 26 6 

ร วม 5 0 10 

รวมทั้งหมด 552 117 
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ภาค ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคใต ้

 ผู้อ ้านวยการ 5 1 

1.  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

สงขลา 

 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 16 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 37 8 

ร วม 5 6 12 

2.  วทิยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี   

สุร าษ ฎ ร ์ธานี 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 5 1 

 หัวหนา้ง าน 14 3 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 26 5 

ร วม 45 9 

3 .  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

นคร ศร ีธรร ม ร าช 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 4 1 

หัวหนา้ง าน 17 4 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 3 2 6 

ร วม 5 3 11 

4.  วิทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี  

ตร ัง 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 6 1 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 29 26 

ร วม 3 8 8 

5 .  วิท ยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี  

ตร ัง 

ร อ งผู้อ ้านวยการ 3 1 

หัวหนา้ง าน 10 2 

อ าจาร ย์ร ะดับ ป ฏบิ ัต ิ 22 4 

ร วม 35 7 

รวมทั้งหมด 232 48 

 รวม 30 วิทยาลัย 1,481 315 

ที่มา: แผ นยุทธศาสตร์สถาบัน พระบ รมรา ชชน ก , 2561 
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