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ABSTRACT 

The objectives of this research were as follows: 1) to explore tourism resources that can support 

integrated marketing communication development so as to promote Lampang Province as a tourism destination, 

2) to analyze the approach for integrated marketing communication to promote Lampang Province as a tourism 

destination and 3) to find the direction for integrated marketing communication development approaches to 

promote Lampang Province as a tourism destination. It was qualitative research, using in-depth interview method 

for data collecting from the government/private sectors and the general public. In addition, content analysis was 

employed to come up with research findings along with data triangulation. 

It was found from the research that: 1) Resources in the area of tourism services, festivals and events e.g. 

Nakhon Lampang Railway Station and Ceramic Fair are elements of tourism resources readily in place to support 

integrated marketing communication development for promoting Lampang Province as a tourism destination. 2) In 

regard to analysis of integrated marketing communication to promote Lampang as a tourism destination, the study 

revealed that the most popular integrated marketing communication tools are public relations, electronic Media. 

On the other hand, direct marketing is the least popular. The target audience for tourism in Lampang is classified 

by their behaviours based on their 15 dream destinations. In this regard, it was found that the prominent points 

of Lampang are 1) a wide variety of tourism resources such as ecotourism, historical tourism, and the remarkable 

one is cultural tourism. 2) Lampang Province is located at the center of the upper north of Thailand, on the way 

connected to the tourist attractions in other nearby provinces, so it can be a stopover place for visitors, which is a 

strategic advantage. 3) The government has always supported the tourism activities of the Province under the 

government policy.  However, Lampang also faces some obstructions to development such as lack of cooperation, 

lack of infrastructure and lack of skilled personnel in public relations in tourism. Moreover, Lampang has employed 

a great variety of media, but there is still no response from non-local tourists. 3) Four strategies were defined for 

Integrated marketing communication development approaches to promote Lampang as a tourism destination:  

1) proactive integrated marketing communication strategy, 2) strategy for building the international standard and 

acceptance, 3) strategy for infrastructure development that supporting integrated marketing communication and 

4) strategy for management and upgrading Lampang as a tourism destination. 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้น 

การบริหารจัดการของหลายประเทศที่สำคัญของโลกจึงเกดิการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบรหิาร

เพิ่มมากขึน้ มีการนำการท่องเที่ยวมาเกี่ยวโยงกับการบริหารจัดการประเทศในหลากหลายมิติ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงของการออกนโยบายใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาท ิมาเลเซีย

ให้สิทธิประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวประเทศจีนด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ใหม่และการยกเว้นวีซ่า 

แสดงใหเ้ห็นถึงการให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว โดยประเทศมาเลเซยีเดินหน้ามาตรการเชิงรุก

ดา้นการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกับนักท่องเที่ยวจีน เป็นตน้ (สำนักงานปลัดกระทรวงและการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2559) 

การท่องเที่ยวจงึเป็นเครื่องจักรสำคัญในการขับเคลื่อนทั้งภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม 

และภาควัฒนธรรม โดยจะเป็นตัวเชื ่อมให้เกิดความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศ 

และความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวนับเป็นตัวแปรสำคัญในการพัฒนา

ประเทศ หากประเทศใดมกีารบรหิารจัดการไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลใหจ้ำนวนนักท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นตาม ส่งผลบวกให้กับเศรษฐกิจของประเทศ ภาครัฐมีทุน

สำหรับการพัฒนาประเทศ คุณภาพชวีติที่ดีของประชาชนเป็นผลลัพธ์ที่จะตามมา สอดคลอ้งกับ 

Cooper (2012) กล่าวว่า “การเตบิโตของการท่องเที่ยว นำไปสู่ผลกระทบด้านเศรษฐกจิในเชงิบวก” 

เป็นที่ยอมรับกันว่า การท่องเที ่ยวเป็นอุตสาหกรรม (Industry) ที ่ทำรายได้ให้กับ

ประเทศมากที่สุด ยิ่งวิทยาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเท่าใด ก็ยิ่งทำให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นเท่านั้น เพราะมนุษย์ต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ  

และต้องการศึกษาหาความรู ้ประสบการณ์ และต้องการเปลี่ยนบรรยากาศที่ซ้ำซากจำเจ 

จากชวีติการทำงาน รวมทัง้มคีวามจำเป็นดา้นอื่น ๆ (นศิศา ศลิปเสรฐ, 2560) 

ในขณะที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและระบบข้อมูลข่าวสารที ่ท ันสมัยจาก 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันของ Trip 

Advisor บนแอปเปิลวอตซ์ การจองสินค้าและบริการท่องเที่ยวผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(ณัฏฐริา อำพลพรรณ, 2559, สื่อออนไลน)์ 
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และจากรายงานแนวโน้มการท่องเที่ยวโลกฉบับใหม่ขององค์การท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNWTO) และการศึกษาวจิัยโครงการศึกษาแนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวไทย 

ในปี พ.ศ. 2563 (Thai Tourism Scenario 2020) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อเดือน

มนีาคม-ธันวาคม 2557 (กองวจิัยการตลาด, 2558, สื่อออนไลน)์ 

 

ตาราง 1 แสดงการท่องเที่ยวระหว่างประเทศแนวโน้มของโลกและภูมภิาค ค.ศ. 2010-2030 

ภูมภิาค 

นักท่องเที่ยว 

ระหว่างประเทศ (ล้านคน) 

อัตราการเตบิโต 

เฉลี่ยต่อปี (ร้อยละ) 

ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 

ค.ศ.

2010 

ค.ศ.

2020* 

ค.ศ.

2030* 

ค.ศ. 

2010-2030* 

ค.ศ. 

2010 

ค.ศ. 

2030* 

โลก 940 1,360 1,809 3.3 100 100 

ยุโรป 475.3 620 744 2.3 50.6 41.1 

สหรัฐอเมรกิา 149.7 199 248 2.6 15.9 13.7 

เอเซยีและแปซฟิกิ 204 355 535 4.9 21.7 29.6 

แอฟรกิา 50.3 85 134 5.0 5.3 7.4 

ตะวันออกกลาง 60.9 101 149 4.6 6.5 8.2 

ที่มา: UNWTO, 2015, Online 

 

จากการศึกษาข้อมูลแนวโน้มการท่องเที ่ยวระหว่างประเทศ ค.ศ. 2010-2030 

องค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization: UNWTO) สรุป

สาระสำคัญได ้ดังนี้ 

1. การท่องเที ่ยวจะเป็นเครืองมือที่ทรงอำนาจในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

รวมทัง้ลดความยากจนจากการสรา้งงาน การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและรายได้จากการส่งออก 

2. ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงง่าย เนื่องจากมีประสบการณ์มากขึ้น 

มีความต้องการสูงขึ้นหลากหลายมากขึ้น รูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง เกิดการแข่งขัน 

ที่เพิ่มขึ้นในแง่ของการสร้างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เหมาะสม นวัตกรรม ความหลากหลาย

ของสินค้า ตลาดและกลุ่มลูกค้า การพัฒนาผลติภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด

และการส่งเสรมิสนิคา้ การวจัิย การประเมินผล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ 

3. นักท่องเที่ยวทั่วโลกในปี ค.ศ. 2030 จะมีจำนวนมากถึง 1.8 พันล้านคน ในจำนวนนี้ 

เป็นนักท่องเที่ยวที่เลอืกการเดินทางไปยังกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ (Emerging Countries) คดิเป็น

สัดส่วนรอ้ยละ 57 
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4. นักท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวยุโรปเป็นอับดับมากสุด 717 ล้านคน ลำดับรองมา

คือ เอเชียตะวันออกและแปซฟิิก มีจำนวนนักท่องเที่ยว 397 ล้านคน ภูมภิาคแห่งนี้ มีแนวโน้ม

เป็นแหล่งท่องเที ่ยวยอดนิยม เนื ่องจากเป็นจุดหมายการท่องเที ่ยวแห่งใหม่ที ่มีผู ้เดินทาง 

มาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่องจะเพิ่มขึ้นเป็น 535 พันล้านคน ใน พ.ศ. 2573 หรอื ค.ศ. 2030 

(เพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 4.9 ต่อปี) คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 30 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 22 

เมื่อ พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศเหล่านั้นเจริญเติบโตเพิ่มขึ ้น 

ในขณะที่ทวปียุโรปและทวปีอเมริกา มอีัตราส่วนแบ่งการตลาดที่นอ้ยกว่า (UNWTO, 2015, Online) 

อีกทั้งมีภูมิศาสตร์ด้านที่ตั้งที ่เหมาะสมอยู่ระหว่างมหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดีย  

ที่ตัง้ดังกล่าวตัง้อยู่กึ่งกลางระหว่างทวปียุโรป ทวปีออสเตรเลยี และเอเชียตะวันออก ซึ่งใกล้เส้น

การคา้และวัฒนธรรมในช่วงยุคก่อนระหว่างจีนและอินเดียประกอบกับมีการตัง้ถิ่นฐาน และการเกดิ 

ชุมชนที่เข้ามาอาศัยอยู่ ณ บริเวณดินแดนแห่งนี้ ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ด้วยที่ตั้งทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยอยู่เหนือเส้นศูนย์สูตร 15 องศา ลักษณะภูมิอากาศจึงเป็นแบบ 

เส้นศูนย์สูตรเขตร้อน ก่อให้เกิดความหลากหลายทางชีววิทยาสูงและมีพืชและสัตว์ต่าง ๆ 

จำนวนมาก อีกทั้งยังเป็นสังคมที่มีการพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและความคิดต่าง ๆ ทัง้จากวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมอินเดีย

นำมาหล่อหลอมเป็นอารยธรรมของภูมิภาคสุวรรณภูมทิี่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง เป็นปัจจัย

ที ่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที ่ยวจากทั่วโลกกระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อ 

การพักผ่อนและเพื่อการศึกษา (กรมการท่องเที่ยว, 2556, สื่อออนไลน์)  

“ประเทศไทย” เป็นหนึ่งประเทศในเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก โดยมีศักยภาพ 

การท่องเที่ยวยังคงมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาส

ทางการท่องเที ่ยวมากมาย ทั ้งด้านทำเลที ่ตั ้งในการเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรขีองคนไทย และประเทศไทยมีทุกอย่างที่สามารถสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในทุกระดับส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวไทยสามารถทำรายไดเ้ป็นอันดับ 4 ของโลกอกีดว้ย 

ทัง้นี้ ผลสำรวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ด ฉบับที่ 7 ประจำป ี2561 

(Master Card Global Destination Cities Index, GDCI 2018) ระบุอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ยังคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง และผลสำรวจทั่วโลกพบว่า ไทยเป็นเพยีงประเทศเดยีวที่มีเมืองท่องเที่ยว

ถงึ 3 แห่ง ติดอยู่ใน 20 อันดับแรก ซึ่งเมื่อป ีพ.ศ. 2558 World Economic Forum: WEF ได้จัดอันดับ

ขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 จาก 

141 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ การท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังไดร้ับการคัดเลือกใหเ้ป็นที่สุด
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ดา้นการท่องเที่ยว ของโลกในการจัดอันดับระดับนานาชาติ เช่น กรุงเทพมหานคร ได้รับเลอืกเป็น

เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิ ในปี 2558 โดย Master Card รางวัลชายหาด 

ที่ดีที่สุดของเอเชีย ในปี 2558 จาก World Travel Awards รางวัลประเทศท่องเที ่ยวที่ดีที่สุด  

ในด้านการท่องเที่ยวครอบครัว การท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนสถานที่ท่องเที ่ยวเพื่อการวิวาห์  

ในปี 2557 รางวัลสถานที ่เพื ่อการประชุมและจัดงานยอดเยี ่ยมจาก TTG Travel Awards  

ในปี 2557 และประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว Grand Travel Award จากนิตยสาร 

Travel News นิตยสารธุรกิจท่องเที่ยวชื ่อดังจากภูมิภาคสแกนดิเนเวีย ในปี 2554 ติดต่อกัน 

เป็นเวลา 9 ปี เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 

ทัง้หมดนี้แสดงให้เห็นถงึศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ยอดนยิมระดับโลก 

การพัฒนาการท่องเที ่ยวของประเทศไทย จึงมีความสำคัญอย่างมาก ดังนั ้น 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ จงึมกีารดำเนินการกำหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

เพื่อประโยชน์ในการรักษา ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว หรอืบรหิารและพัฒนาการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกับ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยกำหนด 

กลุ่มท่องเที่ยวทมีี่ศักยภาพ 5 กลุ่ม เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยวนำร่อง 5 เขต กำหนดเขตท้องที่

ในจังหวัดต่าง ๆ เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยว (ตาราง 2) ดังน้ี 

 

ตาราง 2 แสดงเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตการท่องเที่ยว 

เขตการท่องเทีย่ว จังหวดั ศูนย์ปฏบัิตกิาร 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม

ลา้นนา 

เชียงใหม่ เชยีงราย ลำพูน ลำปาง 

และพะเยา 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเล

ตะวันออก 

ชลบุร ีระยอง จันทบุร ีและตราด จังหวัดชลบุร ี

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม

อสีานใต ้

นครราชสมีา บุรรัีมย์ สุรนิทร์  

ศรสีะเกษ และอุบลราชธาน ี

จังหวัดนครราชสมีา 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเล

ตะวันตก 

เพชรบุร ีประจวบครีขัีนธ์ ชุมพร  

และระนอง 

จังหวัดเพชรบุรี 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง และสตูล จังหวัดภูเก็ต 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2556, สื่อออนไลน ์
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แผนพัฒนาจังหวัดลำปาง 4 ป ีพ.ศ. 2561-2564 กล่าวว่า สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา จากขอ้มูลสถานการณ์การท่องเที่ยวและข้อมูลสถิติ

ตัวเลขของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงราย ลำพูน ลำปาง และพะเยา พบว่า สามารถแบ่งระดับของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยวและเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวรู ้จัก 

และมาเยือนจำนวนมาก คือ จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย และกลุ่มเมืองท่องเที่ยวรอง คือ 

จังหวัดลำพูน ลำปาง และพะเยา  

และหากพิจารณาจากจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น พบว่า จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัด 

ที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยว 5.04 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา คือ จังหวัดลำปาง 

มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ ่มขึ้น 4.55 เปอร์เซ็นต์ ซึ ่งแสดงถึงอัตราการเติบโตการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดมศีักยภาพเพยีงใด (ตาราง 3) 

 

ตาราง 3 แสดงสถตินัิกท่องเที่ยวภายในประเทศ ป ี2559-2560 

เขตพัฒนา 

การท่องเที่ยว

อารยธรรม

ล้านนา 

จำนวนนักท่องเที่ยว  

ป ี2559 ป ี2560 

คนไทย คนต่างประเทศ คนไทย คนต่างประเทศ 

จังหวัดเชยีงใหม่ 1,813,735 805,814 1,837,778 813,080 + 1.20 

จังหวัดเชยีงราย 772,299 157,106 797,302 158,361 + 2.83 

จังหวัดลำพูน 1,012,809 46,210 1,034,289 47,508 + 2.15 

จังหวัดลำปาง 190,396 23,249 199,784 23,574 + 4.55 

จังหวัดพะเยา 161,832 7,935 170,086 8,233 + 5.04 

ทีม่า: กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2562, สื่อออนไลน ์

 

จากแผนพัฒนาจังหวัดลำปาง 4 ป ีพ.ศ. 2561-2564 พบว่า จังหวัดลำปาง มจีำนวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็นอันดับสอง จากการแบ่งเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  

โดยจังหวัดลำปางจัดอยู่ในกลุ่มเมอืงท่องเที่ยวรอง ซึ่งมีปัญหาสำหรับเมอืงท่องเที่ยวรอง ได้แก ่

1. ปัญหาด้านการสื่อสารระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว ระบบ ICT เพื่อการท่องเที่ยว 

เช่น ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่สามารถสืบค้นได้อย่างเป็นระบบและระบบบริการสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมพื้นที่การท่องเที่ยว 
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2. ปัญหาด้านการตลาดที่ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าของทุนทางสังคม อาทิ วัฒนธรรม  

ภูมิปัญญาพื้นบ้าน มาใช้ใหเ้กดิมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนและในเขตอารยธรรมล้านนา

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

จังหวัดลำปางมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ ที ่ตั ้งอยู ่ตรงกลางของภาคเหนือตอนบน      

เป็นเสน้ทางเชื่อมต่อระหว่างจังหวัด ประกอบกับสภาพภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ วถิชีวีติ และวัฒนธรรม

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของคนพื้นถิ่น ทำใหภ้าคเหนอืเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนทั่วไปนยิมเดินทาง

มาสัมผัส และต้องผ่านจังหวัดลำปางเป็นหลัก ทำให้มีแนวโน้มที่คนมาเยือนจะแวะท่องเที่ยว

ในช่วงระหว่างเส้นทางได ้หากแต่ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนจาก ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันา 

ศักยภาพการท่องเที่ยวทัง้ในด้านโครงสรา้งพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับเชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

กจิกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ภายใตบ้รบิททางวัฒนธรรมประเพณทีี่หลากหลายของแต่ละพื้นที่ 

เพื่อดงึดูดความสนใจให้ผู้มาเยือนเกิดความหลงใหลและรู้สึกประทับใจ โดยภาคส่วนเศรษฐกิจ

การท่องเที่ยวอาจถือเป็นที่มาของรายได้หลักของจังหวัดในอนาคต ซึ่งขณะนี้สถานการณ์ 

ทางรายได้การท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่สูงขึ้นจากผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและต่างชาติ หากแต่ต้อง 

วางแผนการส่งเสรมิให้ครบวงจรแบบบูรณาการจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการโดยเชื่อมโยงคุณค่าของรูปแบบงานบริการ ตั้งแต่ต้นทาง 

กลางทาง และปลายทาง ไปสู่ความเป็นมาตรฐานสากลต่อไป 

แผนพัฒนาจังหวัดลำปาง 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 ยังระบุว่า ภาพรวมศักยภาพของ

จังหวัดลำปางมีการตื่นตัวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากจังหวัดลำปางมสีภาพทางธรรมชาติ

หลากหลายและสมบูรณ์ มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ จังหวัดลำปางเป็นเมือง 

ที่มวีัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวถิีชีวติลา้นนา แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติน้ำพุร้อน แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัตศิาสตร์ล้านนา เมอืงหัตถกรรมสรา้งสรรค์ เป็นตน้ 

ยกตัวอย่างเช่น “The Legged of Lampang Ceramic-ลำปางเมืองเซรามิค” นอกจาก

ลำปางเป็นเมอืงรถม้า อีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญของลำปางคือการเป็นเมอืงเซรามิคของประเทศไทย 

เนื่องจากมีแหล่งดินขาวคุณภาพดีที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีการจำหน่ายและส่งออกกว่า  

2 พันล้านบาทต่อป ีจากชามไก่ ต้นกำเนิดและเอกลักษณ์ของลำปางที่ต้องมีใช้กันแทบทุกบ้าน

และสินคา้ของใชต้กแต่งบา้นดีไซน์สวยงาม จนกล่าวได้ว่าถ้าแวะลำปางตอ้งเรยีนรูค้วามเป็นมา

ของเซรามิคลำปางและซื้อไปฝากเสมอ ย้อนรอยกลับไป พ.ศ. 2498 ชาวจีนจากแผ่นใหญ่  

“อาปาอี้” ซมิหยู แซ่ฉนิ ไดค้น้พบแหล่งแร่ดินขาวเป็นครัง้ที่อำเภอแจ้ห่ม จังหวัดลำปาง จงึนำไป

ผลิตเป็นเซรามิคและก่อตั้งโรงงามแห่งแรกขึ้นเพื่อผลิตชามไก่ส่งขายทั่วประเทศ คนในยุคนั้น 

จงึคุน้เคยว่าถา้เป็นชามไก่ตอ้งมาจากลำปาง แต่เมื่อมโีรงงานใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น มจีานชามรูปแบบใหม่
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เกิดมากขึ้น ทำให้ชามไก่จากลำปางเริ่มเสื่อมความนิยมและหายไปจากสังคมไทย จนกระทั่ง 

ปี พ.ศ.2540 ทายาทของ “อาปาอี้” เล็งเห็นความสำคัญของประวัติศาสตร์ต้นกำเนิดของ

เซรามิคลำปาง จึงริเริ่มผลิตชามไก่ในรูปแบบโบราณอีกครั้ง ปรากฏว่าได้รับการตอบอย่างดี

จากตลาดในประเทศและต่างประเทศทำใหก้ระแสความนยิมชามไก่กลับมา จังหวัดลำปางจึงได้

สทิธิบัตรสิง่บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให ้“ชามไก่” เป็นสนิคา้ที่ต้องมาจากลำปางเท่านั้น อกีทั้งลำปาง

ยังได้รับรางวัลชนะเลิศเมืองเซรามิค เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อันดับหนึ่ง ของประเทศไทย 

จากกรมทรัพย์สนิทางปัญญา (พพิธิภัณฑ์เซรามคิธนบดี, 2562) 

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงตระหนักว่า “การศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง” เป็นหนึ่ง 

ในความสำคัญต่อการบริหารจัดการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง จึงทำ 

การวจิัยเรื่องน้ีขึ้น ประเด็นสำคัญที่เลอืกทำวจิัยเรื่องนี้ ดังนี้ 

1. กระแสความนิยมการใช้การสื่อสารการตลาดของสื่อออนไลน์มแีนวโน้มการเติบโตขึ้น 

จากการรายงานการประชุม World Travel Monitor Forum ครัง้ที่ 23 กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์

มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเดินทางเกือบ 1 ใน 4 ต่อการเดินทางระหว่างประเทศทั้งหมด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางและจองห้องพัก (Messe Berlin 

Gmbh, 2015, Online) สอดคล้องกับรายงานผลสำรวจนักท่องเที ่ยวในการเลือกแหล่งข้อมูล

ออนไลน์โดยบริษัทผู้ให้บริการเว็บไซด์สำรองห้องพัก (agoda.com) และเป็นส่วนหนึ่งในเครือ 

priceline.com (Nasdaq: PCLN) การสำรวจนี้เก็บข้อมูลจากลูกค้าทั ่วโลกมากกว่า 5,500 คน

ระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยสอบถามถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด 

เพื่อวางแผนการท่องเที่ยว และสอบถามเกี่ยวกับการแบ่งปันข้อมูลหลังการเดินทาง (ตาราง 4) 

แสดงให้ถึงการเติบโตของการสร้างรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระ2ดับ

ลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย (ตาราง 4) 

 

ตาราง 4 แสดงแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าเช่ือถอืที่สุดเมื่อวางแผนการท่องเที่ยว 

อันดับ แหล่งข้อมูลท่องเทีย่วที่น่าเชื่อถอืที่สุด อัตราส่วน (ร้อยละ) 

1 ฟอรัมออนไลน์ 34 

2 บล๊อกและเว๊บไซต์อสิระ 28 

3 คำแนะนำจากคนทอ้งถิ่น 13 

4 หนังสอืคู่มอืท่องเที่ยว 12 

5 แอปพลเิคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 9 

6 อื่น ๆ 4 

ที่มา: อโกดา้, 2558, ส่ือออนไลน ์
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2. จากข้อมูลโครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

และความเชื ่อมั่นของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย (การท่องเที ่ยว 

แห่งประเทศไทย, สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2562) ระบุดังนี ้ 1) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐที ่น่าสนใจ คือ ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 

แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม ประเพณตี่าง ๆ ในแต่ละพืน้ที่ 2) ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ คือ 

ควรส่งเสริมให้เกิดผู ้ประกอบการด้านสาธารณะภายในพื้นที ่ในรูปแบบต่าง ๆ และพัฒนา

ช่องทางระบบ Application ในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการ รวมถึง

ระบบ Feedback ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร และการรอ้งเรยีน 

3. การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย มีเคมเปญเพื ่อเพิ ่มจำนวนนักท่องเที ่ยวเข้าสู่ 

เมืองรองและชุมชน โดยกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่นภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand  

Go Local หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” เพื่อกระจายโอกาสในเชิงพื้นที่  

ซึ่งจังหวัดลำปางเป็น 1 ใน 55 จังหวัด ที่กระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรอง ควบคู่กับการยกระดับ

มาตรฐานสินคา้และบรกิาร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, สื่อออนไลน)์ 

4. รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเชิงกลุ ่มพื้นที่และเมืองรองที่มีศักยภาพ 

ดา้นการท่องเที่ยว จังหวัดลำปางเป็นหนึ่งในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมลา้นนา ซึ่งการจัดทำ

แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวจะเป็นแนวทางกระตุ้นการท่องเที่ยวในพื้นที่ และส่งเสริมการเชื่อมโยง

เสน้ทางระหว่างเมอืงท่องเที่ยวหลักและเมอืงรองเพิ่มขึ้น 

5. ป ี2558 จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่ถูกบรรจุอยู่ในโปรแกรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

12 เมอืงต้องหา้มพลาดและมีรายได้เป็นอันดับ 1 ใน 12 เมอืงที่ไดร้ับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ตามโปรแกรมดังกล่าวในป ี2558 

6. จากแผนพัฒนาจังหวัดลำปาง พ.ศ. 2561-2564 ระบุว่า จังหวัดลำปางมีอุปสรรค

ประเด็นปัญหาที่น ่าสนใจในการพัฒนาการท่องเที ่ยว คือ ขาดศักยภาพและความพร้อม 

ในประสิทธิภาพการปรับตัวที ่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงรุก 

ดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ คอื ดา้นการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว

เชงิรุกเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม/ประเภทต่าง ๆ 

7. จังหวัดลำปางมีศักยภาพที่เข้มแข็งและเป็นปัจจัยเอื้อสำคัญต่อการพัฒนาด้าน 

การท่องเที่ยวของจังหวัด อาทิ 1) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว อันเนื่องจากต้นทุน 

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของจังหวัดที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์ในเชิงต้นทุน 

ทางวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง 2) อัตลักษณ์เมืองและวถิีชีวติของคนเมืองลำปาง อันเป็นมนต์เสน่ห์

ทางการท่องเที่ยวที่ยังคงหลงเหลือและสัมผัสได้ 3) ความพยายามในการปรับตัวของจังหวัด 
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เพื่อการพัฒนาทางการท่องเที ่ยวอย่างต่อเนื่อง 4) ลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัด  

ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ศูนย์กลางของภาคเหนือในการเดินทางเชื ่อมต่อไปยังจังหวัดต่าง ๆ  

ทางภาคเหนอื 

จากประเด็นดังกล่าว การศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง โดยจะคำนึงถงึการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วน ทัง้หน่วยงานภาครัฐ องค์กร ภาคเอกชน เครอืข่ายต่าง ๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นควบคู่กัน เพราะในอดีตการพัฒนา 

การท่องเที่ยวทางจังหวัดลำปางมุ่งเน้นการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลักษณะ

รับผิดชอบในส่วนงานของตนเองเท่านั ้น การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ จังหวัดลำปางถือเป็นหนึ่ง 

ในจังหวัดสำคัญทางเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาที่มีความจำเป็นในการศึกษา

แนวทางการพัฒนาการส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ ื ่อส ่งเสร ิมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง เพื่อเป็นการพัฒนาจากการเป็นท่องเที่ยวเมอืงรองใหเ้ป็น

เมอืงจุดหมายปลายทาง และเพื่อเป็นการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางเปลี่ยนจาก 

“เมอืงรอง” เป็น “เมืองจุดหมายปลายทาง” ของนกัท่องเที่ยวต่อไป 

 

คำถามการวจิัย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ในจังหวัดลำปางมีอะไรบา้ง 

2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ในจังหวัดลำปางมีลักษณะเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. สำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

2. วเิคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 
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ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจ ัยน ี ้ม ุ ่งศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ย 

1. ขอบเขตทางด้านสถานที่วจิัย  

 สถานที ่ หรือแหล่งทรัพยากรท่องเที ่ยวที่เกี ่ยวข้องกับการสื ่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

 การศกึษาวจิัยครัง้นี้ จะทำการศกึษากับประชากรทีเ่ป็นกลุ่มบุคคลที่มส่ีวนเกี่ยวข้องกับ

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็น 

เมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง คือ ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากผูใ้หข้้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็น 

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ และมีชื่อเสยีงเป็นที่ยอมรับ (Key Informants) 

สำหรับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู ้บริหารหรือมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ/กำหนด/ผลักดัน 

เชิงนโยบาย และผู้ให้ข้อมูลในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ 

การท่องเที่ยวของจังหวัด ทัง้หน่วยงานภาครัฐ (ภาคราชการ ภาคการเมือง และภาควิชาการ) 

หน่วยงานภาคเอกชน (ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสื่อทอ้งถิ่นของจังหวัดลำปาง) 

นักปราชน์ทอ้งถ่ิน ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง  

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 3.1 การศกึษาด้านเอกสาร  

  เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาด 

โดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ทรัพยากรท่องเที ่ยว  

และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis การวิเคราะห์

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 6W1H และการวเิคราะห์ TOWS Matrix รวมทัง้การวางแผนยุทธศาสตร์ 

สถานการณ์การท่องเที่ยว เศรษฐกจิและการเมือง จากหนังสือ ตำรา สื่อสิ่งพมิพ์ต่าง ๆ เพื่อไป

วิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูลให้มีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยซึ่งจะได้ใช้เป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการกำหนดทศิทางในการจัดเก็บข้อมูลวจิัยในลำดับขัน้ตอนไป 
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 3.2 การศกึษาด้านกลุ่มพัฒนา (Supply Side)  

  เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ โดยขอสัมภาษณ์จากหน่วนงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ที่เกี ่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เมอืงรอง หมายถงึ จังหวัดที่ถูกจัดให้เป็นหนึ่งในกลุ่ม 55 จังหวัดเมอืงรองใน ณ ที่นี ้

หมายถงึ จังหวัดลำปาง 

เมอืงเป้าหมาย หมายถงึ จังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางมาท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว 

กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side) หมายถงึ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยีกับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยว  

ซึ ่งประกอบไปด้วย ธุรกิจนำเที ่ยวและแหล่งท่องเที ่ยว ธุรกิจที ่พักแรก ธุรกิจร้านอาหาร  

ธุรกิจสนิค้าที่ระลกึ และ OTOP ธุรกิจการเดนิทางธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 

การนั่งรถมา้ชมเมอืง เป็นตน้  

รายการตรวจสอบทรัพยากรที่รองรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ทางการท่องเที่ยว หมายถึง การตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวภายในจังหวัดลำปาง ซึ่งจะ 

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) ทรัพยากรวัฒนธรรม 3) ทรัพยากร

มหกรรม และ Events 4) ทรัพยากรดา้นกิจกรรม 5) ทรัพยากรดา้นบรกิารทางการท่องเที่ยว 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสรมิการขาย 

(Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย 

1. หน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถนำแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวนีไ้ปบูรณาการกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด เพื่อวางแผนงบประมาณ

พัฒนาไดอ้ย่างครอบคลุมเหมาะสม 
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2. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดลำปาง สามารถนำผลที่ได้มาวางแผน 

ในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที ่ยว 

ได้อย่างเหมาะสม 

3. ชุมชนได้รับรู้ถึงบริษัทพื้นที่ของตนเอง และสามารถนำแผนนี้ไปใช้ในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ประชาชนในพื้นที ่อื ่น ๆ สามารถนำแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายนีไ้ปใช้ในการร่วมพัฒนา

พื้นที่ของตนเองอย่างยั่งยนื 

5. นักวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย สามารถนำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลเพื่อศึกษา

คน้ควา้ และสามารถนำไปใช้ในการอา้งองิและปรับใช้ใหต้รงกับความตอ้งการ 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งมาวเิคราะห์ส่วนต่าง ๆ ซึ่งแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง มดีังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวความคดิเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2. แนวความคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์

3. การบรหิารเมอืงใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย 

4. แนวความคดิเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

5. ทฤษฎีและแนวความคดิเกี่ยวกับการสื่อสาร 

6. แนวความคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 4.0 

7. แนวความคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 

8. บรบิทพื้นที่จังหวัดลำปาง 

9. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

10. กรอบแนวความคดิของการวจิัย 

 

ทฤษฎแีละแนวความคดิเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ตามหลักการของสภาการท่องเที ่ยว

และการเดินทางโลก (World of Travel and Tourism Council: WTTC) หมายถึง ท ุกภาคส่วน 

ที่ใหบ้รกิารเกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว ซึ่งก่อใหเ้กดิผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรง เช่น 

สายการบิน ผูป้ระกอบการขนส่ง โรงแรม แหล่งท่องเที่ยว สถานที่จัดการประชุมและผูจ้ัดงาน 

(Organizer) ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ รวมไปถงึกิจกรรมต่าง ๆ ของรา้นอาหาร 

และอุตสาหกรรมพักผ่อนสันทนาการที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560) 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอีกภาคธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทและมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก 

ซึ่งสามารถสรา้งรายไดแ้ละนำเงินตราเข้าประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศิลปวัฒนธรรม 

ที่โดดเด่นเป็นที่สนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ขณะเดียวกันก็ยังมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดงึดูดใจนักท่องเที่ยวอีกจำนวนมาก โดยเฉพาะทะเลเขตร้อนที่ได้รับ

การยอมรับว่ามีความสวยงามมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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และบริการจึงโดดเด่นและเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันธุรกจิท่องเที่ยวและบริการมีการพัฒนา

ไปอีกขั้นตามพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป กล่าวคอื ลูกค้าส่วนใหญ่ทั้งจากยุโรป อเมริกา 

และเอเชีย มีพฤติกรรมในการสืบค้นโรงแรมที่พักที่สนใจและจองที่พักล่วงหน้าผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต หรือบางครั้งก็เลือกจองที่พักผ่านตัวแทนที่มีราคาถูกกว่า นั่นทำให้ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวและบรกิาร ตอ้งมีการปรับตัวจากเดิมที่รอลูกคา้ตดิต่อขอใชบ้รกิาร เป็นการใช้กลยุทธ์เชิงรุก

ในการเข้าหาลูกค้าจากช่องทางออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงมีความสำคัญ

อย่างมากทั้งในการทำการตลาดเชิงรุก และการรองรับออเดอร์สั ่งจองห้องพัก เป็นต้น 

(องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย, 2562, สื่อออนไลน์) 

องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ หรือไม่จะต้องอาศัยสิ ่งสำคัญ 

ที่เป็นองค์ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยว หรอืผู้มาเยือนนักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่มาชมบ้านชมเมืองชมธรรมชาติ 

ศลิปวัฒนธรรม โดยสิ่งที่คาดหวังจะได้รับ คือ ความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การได้เห็น 

สิ่งแปลกใหม่ การตอ้นรับที่ดีความสะดวกสะบายการพักผ่อน และความทรงจำที่น่าประทับใจ 

นักท่องเที่ยวถอืเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของการท่องเที่ยว 

2. สิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยที่ พยอม ธรรมบุตร (2558) ให้ความหมายว่า 

แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชน สอดคล้องกับ ฉันทัช วรรณถนอม 

(2552) ระบุว่า แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณ ี

ที ่สะท้อนให้เห็นถึงอารายธรรมท้องถิ ่นที ่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจ 

ของนักท่องเที ่ยวให้เข้าเยี ่ยมชมตามสิ่งดึงดูดใจ หรือมีทรัพยากรท่องเที ่ยวแบ่งออกเป็น  

2 ลักษณะทั่วไป คอื 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติได้แก่ สภาพภูมิอากาศ 

รวมทั้งอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติเช่น น้ำตก ภูเขา ทะเล ซึ ่งถือว่าเป็นเครื ่องดึงดูด 

ความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น

ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม เทศกาลงาน ประเพณี  

และทรัพยากรการท่องเที่ยวดา้นกจิกรรมความบันเทงิ และเพลดิเพลนิ 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวดา้นประวัติศาสตร ์อันไดแ้ก่ วัฒนธรรม วถีิชวีติ หรอืเหตุการณ์

ที่สืบสานกันมาตั้งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนำเสนอประวัตศิาสตร์ในรูปของทรัพยากรการท่องเที่ยว

จะอยู่ในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สำคัญทางประวัตศิาสตร์ ซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้ง 
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กับสิ่งเหล่านี้ คือ สงคราม โบราณสถาน ศาสนา บุคคลสำคัญ หรอืสถานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลสำคัญ

ชนช้ันการปกครอง เป็นตน้ 

 ทรัพยากรการท่องเที ่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม และสังคมเทศกาลงานประเพณี 

แต่ละประเทศต่างก็มวีัฒนธรรม และวถิชีวีติทางสังคมที่เป็นเอกลักลักษณ์เฉพาะ 

 นิศศา ศิลปเสรฐ (2560) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที ่ยวหรือสิ ่งแวดล้อม

ทางการท่องเที ่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ประเภทธรรมชาติ หรือสิ ่งแวดล้อม 

ทางธรรมชาติ (Natural Environment) จำแนกย่อยได้ 2 ชนิด คอื 1.1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Environment) เช่น ลักษณะทางภูมศิาสตร์ ธรณวีทิยา ทัศนยีภาพ ไดแ้ก่ การกัดกร่อน

ของภูมิประเทศ ชายหาดโค้งเว้า ทะเลสาบ ภูเขา ภูเขาไฟ น้ำพุร้อน เป็นต้น 1.2) สิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพหรือชีวภูมิศาสตร์ (Bio-Geographical Environment) เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์น้ำ 

และพืชพรรณธรรมชาติ 2) ประเภทวัฒนธรรม (Cultural Environment) หรอืสิ่งที่มนุษย์สร้างขึน้ 

แบ่งได้ 2 ชนิด คือ 2.1) ประวัติศาสตร์โบราณวัตถุสถาน และศาสนสถานเป็นสิ ่งก่อสร้าง 

ที ่เกี ่ยวข้อง หรือเป็นหลักฐานสำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา เช่น อุทยาน

ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กำแพงเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ ่งก่อสร้าง 

ที ่มีคุณค่าทางศิลปะ และสถาปัตยกรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในจังหวัดต่าง ๆ  

วัดพระศรีศาสดาราม และพระบรมมหาราชวัง อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 2.2) ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี เทคโนโลยีและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิต งานประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

สนิคา้พื้นเมอืง สวนสนุก เทศกาลประเพณขีองจังหวัดต่าง ๆ 

3. โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการด้านการท่องเที่ยว 

พยอม ธรรมบุตร (2558) โดยที่เป็นส่วนหนึ ่งในองค์ประกอบของการท่องเที ่ยวออกเป็น  

5 ปัจจัย 5 A’s ได้แก่ บรกิารต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีการบริการต่าง ๆ 

อาท ิศูนย์บรกิารนักท่องเทีย่ว ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มัน เป็นตน้ และที่พักแรม (Accommodation) 

ถอืเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งตอ้งคา้งคนืในแหล่งท่องเที่ยว โดยที่ ฉันทัช วรรณถนอม 

(2552) ระบุว่า องค์ประกอบการท่องเที ่ยวถือเป็นส่วนสำคัญอีกส่วนหนึ่งของการพัฒนา 

และส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะความสะดวกในการเข้าถึงและความสะดวก 

ในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศย่อมข้ึนอยู่กับโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวขอ้งหลายประการ  

 โครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งดำเนินการโดยภาครัฐเป็นตัวกำหนดที่สำคัญที่จะส่งผลให้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวขยายตัวเตบิโตขึ้นไดก้ารก่อสรา้งโครงสรา้งพื้นฐาน 

 โครงสร ้างสิ ่งอำนวยความสะดวกและบริการ ซ ึ ่งดำเนินการลงทุนพัฒนา  

โดยภาคเอกชนได้ขยายตัวเติบโตขึน้มากในหลายสาขาอาทิ ที่พักประเภทต่าง ๆ สนามกอล์ฟ 
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ที ่สำหรับจอดเรือยอร์ช ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าของที่ระลึก สวนสนุก ศูนย์การประชุม  

ศูนย์การแสดงสินค้า และนิทรรศการ โรงพยาบาล ภัตตาคาร ร้านอาหาร สถานบันเทิง ฯลฯ 

โครงสร ้างพ ื ้นฐาน และโครงสร ้างสิ ่งอำนวยความสะดวกมีความสำคัญอย่างมากต่อ 

การตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว ควรมีการวางแนวทางการจัดการ

โครงสร้างพื้นฐานที่ชัดเจนเพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  

และเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที ่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที ่ยว โดยที่

โครงสรา้งพืน้ฐานที่จำเป็นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยส่วนสำคัญ 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) การขนส่ง ระบบขนส่งสาธารณะเป็นสิ่งจำเป็นในการเดินทางของนักท่องเที ่ยวในพื้นที่

ท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ จงึควรมีสถานกีารขนส่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันเพื่ออำนวยความสะดวก

แก่นักท่องเที ่ยวโดยควรจะมีเครือข่ายเชื ่อมโยงการขนส่งสาธารณะทั ้ง 4 เส้นทาง คือ  

ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางถนน และทางน้ำ เพื่อง่ายต่อการที่นักท่องเที่ยวจะเคล่ือนย้ายจากจุดหนึ่ง 

เป็นสว่นหนึ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ปัจจัย 5 A’s ของ พยอม ธรรมบุตร (2558) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว

สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของพื ้นที่  

2) ระบบการจัดส่งน้ำปะปา กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความต้องการนำ้

ค่อนข้างสูง 3) ระบบไฟฟ้าและพลังงาน แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการจัดการระบบไฟฟ้า 

ที่เพียงพอ และพอใช้การได้ดีไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรืออันตรายต่อผู้ใช้บรกิาร 4) ระบบ

กำจัดสิ่งปฏิกูล ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวขยายตัวอย่างรวดเร็วปริมาณของ

มลพิษก็ขยายตัวตามไปด้วย 5) ระบบการสื่อสาร แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านการสื่อสาร และโทรคมนาคมที่มีความสะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณหน่วยงานบริการ 

ที ่เพียงพอ ทั ้งนี้ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจจะต้องการหลีกหนีจากการติดต่อสื่อสาร หรือ

ต้องการความส่วนตัวจากการพักผ่อนท่องเที ่ยวแต่ระบบการสื่อสารก็ยังคงเป็นสิ ่งจำเป็น

โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน 6) ระบบควบคุมมลภาวะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองท่องเที่ยว 

หรือในเมืองใหญ่ที่ส่วนมากจะประสบปัญหาเกี่ยวกับขยะล้นเมือง และมลภาวะจากควันพิษ 

จากโรงงาน หรือจากยานยนต์เกี่ยวข้องจะต้องมีระบบกำจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 7) ระบบ

สาธารณสุข ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งท่ีมคีวามสำคัญควรมรีองรับสำหรับนักท่องเที่ยว 

 นอกเหนือจากโครงสรา้งพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ดีแล้ว สิง่ที่สำคัญต้องมีควบคู่กัน

เพื่อสรา้งความสมบูรณ์สะดวกสบาย และประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว คอื การได้รับความอำนวย

ความสะดวกระหว่างเดินทางในด้านต่าง ๆ 1) การอำนวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ
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การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศใด ๆ ก็ตามของนักท่องเที่ยวล้วนคาดหวังที่จะได้รับ

ความสะดวกในด้านพิธกีารเข้าเมือง 2) ระเบียบพิธีการศุลกากรเป็นการดำเนินงานของรัฐบาล

ในการควบคุมการนำเขา้ และการนำออกสินค้าของประเทศ ควรมีระบบการจัดการเพื่อความสะดวก 

3) การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

นับเป็นปัจจัยหลักส่วนหนึ่งที่มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 4) การจัดการ

ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที ่ยว เป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 

ในด้านการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารทางการท่องเที ่ยว ได้แก่ ทรัพยากรทางการท่องเที ่ยว  

การคมนาคม สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการสนิค้าของที่ระลกึ และปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ 

ให้เป็นที ่ร ู ้จ ักอย่างกว้างขวาง และเพื ่อชักจูงให้นักท่องเที ่ยวเดินทางมาเยือน และหาก

นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อประกอบการพิจารณาก็จะทำให ้

เขาตัดสนิใจในการเดนิทางไดง้่ายข้ึน และยังเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ด ี  

 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว มีวิธีการดังนี้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สิ ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต โดยการผลิตโสตทัศนูปกรณ์  

เพื่อนำไปเผยแพร่ เช่น คู่มือนำเที่ยว (Travel Manual) แผ่นพับ (Brochure) แผ่นภาพ หรือโปสเตอร์

แหล่งท่องเที ่ยวงานประเพณี สไลด์ มัลติวิชั ่น วีดีโอเทป ซีดี-รอม สารคดีแสดงเรื ่องราว 

แหล่งท่องเที ่ยว และสิ่งอำนวยความสะดวก เว็ปไซต์ทำให้สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

การท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเดินทางไปยังแหล่งข้อมูล และยังสามารถให้บริการ

ทางออนไลน์ดว้ยระบบจองสายการบนิ โรงแรม บรกิารขนส่ง บรกิารนำเที่ยว เป็นตน้ 

4. องค์กรภาครัฐ เป็นองค์กรหลักที่เป็นศูนย์กลางการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานที่ออกนโยบายทำการประชาสัมพันธ์ควบคุมสอดส่อง

กำกับ ดูแล ฯลฯ โดยมีหน่วยงานสำคัญที่คอยขับเคลื่อน ไดแ้ก ่

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานสูงสุดของภาคอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวภาพรวม จะดูแลเรื่องนโยบายหลักการท่องเที่ยวจัดสรรงบประมาณดา้นการท่องเที่ยว 

 การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย มีหน้าที ่ส ่งเสริมประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

การท่องเที่ยวใหเ้กดิขึ้นอย่างกวา้งขวาง 

 สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 บริษัทท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) มีหน้าที ่บริหารงานท่าอากาศยาน

ระหว่างประเทศที่สำคัญ 6 แห่ง 
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 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีหน้าที ่ควบคุมดูแลต่างด้าวที ่เข ้ามาอยู ่ใน 

หรือออกไปนอกราชอาณาจักรของบุคคล และพาหนะ รวมทั้งควบคุมดูแลคนต่างด้าวที่เข้ามา

อยู่ในราชอาณาจักร 

 กรมศุลกากร มีหน้าที่ในการควบคุมการนำเขา้ และการนำออกสินคา้ของประเทศ 

 กองบังคับการตำรวจการท่องเที่ยว หรือตำรวจท่องเที่ยว มีหน้าที่ใหค้วามช่วยเหลือ

อำนวยความสะดวกให้ความปลอดภัย และคุ้มครองผลประโยชน์ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ เป็นต้น 

5. องค์กรภาคเอกชน เป็นหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ดำเนินการ 

โดยภาคเอกชน โดยภาคเอกชนให้การตอบสนองในเชิงธุรกิจสินค้า และบริการด้านต่าง ๆ  

เพื่อรองรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นชมรม สมาคม 

บริษัท หา้งร้าน บรษิัทจำกัดมหาชนหลัก ๆ แล้วจะมีองค์กรเอกชนที่สำคัญ คือ ภาคธุรกิจที่พัก 

ภาคธุรกิจนำเที ่ยวภาคธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร ภาคธุรกิจขนส่ง ภาคธุรกิจจำหน่าย 

สนิคา้ที่ระลกึ เป็นตน้ 

 5.1 การคมนาคมขนส่ง มี 3 ทาง คอื 

  5.1.1 ทางบก มกีารตัดและสร้างถนน การขยายเส้นทางเข้าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว 

การจัดบรกิารสำหรับนักท่องเที่ยว เช่น รถนำเที่ยว รถเช่า ฯลฯ 

  5.1.2 ทางเรือ การสร้างท่าเรือและสิ่งอำนวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 

การสรา้งเรอืแพทุกประเภท การจัดบรกิารขนส่งทางเรอื 

  5.1.3 ทางอากาศ การปรับปรุงเครื่องบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง 

ประหยัดและปลอดภัย การจัดเที่ยวบินและที่นั ่งสำหรับนักท่องเที่ยว และการจัดเที ่ยวบิน 

ใหเ้พยีงพอ การปรับปรุงอัตราค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 

 5.2 ที่พักแรม มหีลายประเภทหลายรูปแบบใหเ้ลอืกและไดม้าตรฐาน 

  5.2.1 โรงแรม (และบังกะโล สำหรับนักท่องเที ่ยว) มีการจัดระบบต่าง ๆ  

เพื่ออำนวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยว เช่น บริการส่วนหน้า การจัดบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม บริการห้องพัก การจัดเลี้ยง การจัดประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพันธ์ 

การจัดนันทนาการและการบันเทิง ฯลฯ 

  5.2.2 ที่พักแรมประเภทอื่น ๆ เช่น เกสต์เฮาส์ หอพัก ที่ตั้ง แคมป์ ที่พักในวัด 

เรอืนแพ บา้นพักผ่อน คอนโดมเินยีม ฯลฯ 

 5.3 ร้านอาหารและภัตตาคาร มีการแบ่งภัตตาคารออกเป็นประเภทต่าง ๆ  

ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
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  5.3.1 เกณฑ์ลักษณะการบริการ เช่น แบบเสริฟ์ที่ โต๊ะ  แบบบุฟเฟต์   

แบบตูห้ยอดเหรยีญอัตโนมัต ิฯลฯ 

  5.3.2 เกณฑ์ตามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร รา้นอาหาร รมิทะเล ฯลฯ 

  5.3.3 เกณฑ์ตามความสามารถพิเศษ/จำเพาะของร้านอาหาร เช่น อาหารญี่ปุ่น 

อาหารไทย อาหารพื้นเมือง ฯลฯ 

  5.3.4 เกณฑ์ตามสถานภาพของเจ้าของ เช่น เป ็นส่วนหนึ ่งของโรงแรม  

หรอืเอกเทศ หรอืภัตตาคารในเครอื (Chain Restaurant) เช่น รา้นอาหารญี่ปุ่น รา้นไอศกรมี ฯลฯ 

 5.4 บรกิารนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ไดแ้ก่ 

  5.4.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจัดการนำเที่ยว (Tour Operator)  

   1) จัดรายการนำเที่ยวเบ็ดเสร็จส่งใหต้ัวแทนไปจำหน่าย 

   2) จัดรายการนำเที่ยวประเภทต่าง ๆ สำหรับผูส้นใจเฉพาะเรื่องให้แก่

องค์กร สถาบันวชิาชีพต่าง ๆ 

   3) การจัดนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลใหแ้ก่องค์กรต่าง  ๆและบรษิัทผูผ้ลิตสินค้า 

(Incentive) 

   4) บรกิารวางแผนการจัดการประชุมในประเทศและนานาชาติ 

  5.4.2 ตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) 

   1) จำหน่ายทัวร์ที่บรษิัทจัดนำเที่ยว (Tour Operator) จัดตัง้ขึ้น 

   2) เป็นตัวแทนจำหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 

   3) เป็นตัวแทนสำรองหอ้งพักโรงแรมและกจิกรรมบันเทงิต่าง ๆ 

   4) บรกิารจัดเอกสารการเดนิทางต่าง ๆ 

   5) บริการในด้านต้อนรับและรับส่งนักท่องเที ่ยวและให้คำแนะนำ 

ในดา้นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 5.5 ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื ้นเมือง มีการผลิตสินค้าประเภทต่าง ๆ 

สำหรับจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ เสื้อผา้ เครื่องประดับ เครื่องหนัง เครื่องเรือน ของที่ระลึก

ประดับพื้นบ้าน ของเล่นเด็ก และมีพัฒนารูปแบบสินค้า เช่น การออกแบบและกำหนดกระดาษ

ใหเ้หมาะสม การเลอืกวัสดุและการผลิต 

 5.6 จัดบรกิารอื่น ๆ สำหรับนักท่องเที่ยว ไดแ้ก ่

  5.6.1 การจัดประชุมในประเทศและนานาชาต ิ

   1) การจัดหาและจัดสถานที่ประชุม อุปกรณ์การประชุม 

   2) การจัดทำเอกสารและการแจก 
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   3) การตอ้นรับอำนวยความสะดวก 

   4) การจัดเล้ียงและจัดนำเที่ยวแก่ผูป้ระชุม 

  5.6.2 การจัดบรกิารในด้านสารนเิทศและข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

   1) การจัดพมิพเ์อกสารขอ้มูลแนะแนวสถานที่ท่องเที่ยวและขอ้มูลอื่น ๆ

สำหรับแจก 

   2) การจัดทำสื่ออื่น ๆ เพื่อใช้ขอ้มูล 

  5.6.3 การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจอื่น ๆ  

หรือกิจกรรม (Activities) โดยที่ พยอม ธรรมบุตร (2558) กล่าวว่า หัวใจของสินคา้ทางการท่องเที่ยว

สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ซึ่งจำเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว 

ได้มสี่วนร่วม 

   1) การจัดหาอุปกรณ์กีฬาประเภทต่าง ๆ 

   2) การจัดรายการบันเทงิที่น่าสนใจ 

6. ประชาชนในท้องถิ่น หรือในแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวในมุมมองของการเป็นผู้ต้อนรับขับสู ้และแสดงออก

ถึงวัฒนธรรมที่ดีงาม ซึ่งหมายถึง ท่าที และทัศนคติของประชาชนในท้องถิ่นด้วย กล่าวได้ว่า 

การตอ้นรับขับสู ้และความมอีัธยาศัยไมตรอีันดีของคนพื้นเมอืง เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ดงึดูด

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาบรรดาสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ หรอืแม้แต่ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที ่ยว ย่อมไม่มีความหมายหากนักท่องเที ่ยวรู ้ส ึกว่าไม่มีใครยินดีต้อนรับ  

หรือมีท่าทีศัตรู ด้วยเหตุนี้จึงมีป้ายต้อนรับเกิดขึ้นในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อแสดงไมตรีจิตของ

เจ้าของท้องถิ่น ดังนั้น ความจำเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์ให้คนท้องถิ่นเห็นความสำคัญ 

ของการท่องเที่ยวจงึตอ้งดำเนนิการอย่างสม่ำเสมอ 

 นอกจากนั ้น บ ุญเลิศ จ ิตตั ้งว ัฒนา (2548) ได ้กล่าวถ ึง องค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวหรอือุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ผสมผสานสนิคา้และบรกิาร

ชนิดต่าง ๆ โดยผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวได้รับจากการใช้บริการนั ้น ๆ  

ซึ ่งองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวตามคำจำกัดความของการท่องเท ี ่ยว 

แห่งประเทศไทย (ททท.) หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอำนวยความสะดวกทุกประเภท 

ที่เกี่ยวขอ้งกับนักท่องเที่ยว จึงมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 4 องค์ประกอบ คอื 

 6.1 ทรัพยากรท่องเที่ยว 

 6.2 การตลาดท่องเที่ยว 
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 6.3 นักท่องเที่ยว 

 6.4 ธุรกิจท่องเที่ยว 

 การศกึษาถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 ดา้นนี้ มีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน 

 

 
 

ภาพ 1 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 

ที่มา: บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา, 2548 

 

จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบทัง้ 4 ดา้นของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน 

โดยเริ่มจากประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่ในลักษณะที่พร้อมจะรับนักท่องเที่ยว ก็ต้อง

มีการตลาดท่องเที ่ยวที่จะให้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที ่ยวแก่นักท่องเที ่ยวเป้าหมาย  

เมื ่อนักท่องเที ่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารและการชักจูงจากการตลาดท่องเที ่ยวแล้ว ทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศนั้น ๆ เมื่อมีการเดินทาง

ท่องเที่ยวก็ตอ้งมีธุรกิจท่องเที่ยวใหบ้ริการ ซึ่งอาจเป็นธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พัก ฯลฯ เพื่อที่จะทำให้

การเดนิทางนัน้บรรลุถึงแหล่งท่องเที่ยวอันเป็นจุดหมายปลายทาง พร้อมทั้งได้รับบริการต่าง ๆ 
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ทางการท่องเที่ยวที่ประทับใจ ทำใหอ้ยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีก หรือมีการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวนัน้

ต่อญาตมิิตร ทำใหอ้ตุสาหกรรมท่องเที่ยวเกดิการหมุนเวยีนไปเรื่อย ๆ ไม่มทีี่ส้ินสุด 

อีกทั้ง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยแรงงาน 

และการลงทุนสูง ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร 

(Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท 

ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยทางอ้อม ซึ่งจำเป็นต้องใช้องค์ประกอบของ 

การจัดการในอุตสาหกรรมใกลเ้คยีง (ภาพ 2) 

 

 
 

ภาพ 2 องค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 

 

ที่มา: สุดาพร ชุตนิธรานนท,์ 2542 
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วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

Foster (1985 อ้างอิงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ได้เขียนไว้ในหนังสือ “Travel 

and Tourism Management” ว่า ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเดินทางแบ่งออก 

ได้เป็น 9 อย่าง คอื 

1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการเดินทาง

ในวันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ทำอะไร อันเป็นการขจัดความเมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจ 

จากการทำงานให้หมดไป และเรียกพละกำลังกลับคืนมา สำหรับเริ่มต้นทำงานในวันใหม่ บางคน

อาจจะไปพักฟื้นเพราะป่วยไข ้มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใด 

เช่น สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยู่เป็นนิจ หรือสถานที่บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจ

รักษาโรคผวิหนังใกลบ้รเิวณบ่อนำ้รอ้น เป็นตน้ 

2. การท่องเที ่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง 

ที ่ปรารถนาจะเรียนรู ้เก ี ่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที ่น่าสนใจ เช่น 

การศกึษาชวีิตความเป็นอยู่ของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรี

หรอืละครของประเทศต่าง ๆ นมัสการศูนย์ศาสนาที่สำคัญ เพื่อร่วมปฏบิัติศาสนากจิ เป็นตน้ 

3. การท่องเที ่ยวเพื ่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื ่อทำการวิจัย 

หรอืสอนหนังสือ หรอืเข้าศกึษา หรอืดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว้ ซึ่งมักจะพักอยู่ในประเทศนั้น

เป็นเวลานับเดือน เช่น ไปทำการวิจัยด้านสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุโรป  

ไปบรรยายวิชาการท่องเที่ยวที่ประเทศสงิคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาการโรงแรม 

ที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นตน้ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็นการเดินทาง

ที่ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกฬีา หรอืเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา หรอืเล่นกฬีาในทอ้งถิ่นนัน้ เช่น 

การชมการแข่งขันกฬีาโอลิมปกิ การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นต้น 

หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบันเทิงใจ เช่น การเปลี่ยนบรรยากาศไปยังสถานที่ที่เงียบสงบ 

การชมทิวทัศน์ที่สวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นตน้ 

5. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special Interests) 

เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 

เช่น ปราสาทหนิพมิาย โครงกระดูกมนุษย์โบราณ เป็นตน้ 

6. การท่องเที่ยวเพื่องานอดเิรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อทำงานอดิเรก เช่น ไปวาดรูป

บนภูเขา ไปขี่มา้ที่ชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 
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7. การท่องเที ่ยวเพื ่อเยี ่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป ็นการเดินทาง 

เพื่อเยี่ยมญาติมติรอันเป็นการสรา้งสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนที่ประเทศองักฤษ 

ไปเยี่ยมลูกที่ประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

8. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) ในประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะ 

ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพื ่อธ ุรกิจ 

เป็นวัตถุประสงค์หลัก จึงเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกับการเดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอ ในประเทศ 

ที่พัฒนาแล้ว ส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากร

มักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์หลัก จงึเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกับการเดินทางตอ้งอยู ่

คู่กันเสมอ การเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกจิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

 8.1 การเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อธุรกจิโดยทั่วไป (Regular Business Travel) หมายถึง 

การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี ่ยวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลา 

ในการหยุดพักผ่อน 2-3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทาง 

มาเซ็นสัญญาหุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทย หรอืตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกคา้ 

 8.2 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและ 

การท่องเที ่ยวเพื่อจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, conference/convention/congress 

and Exhibition: MICE) 

 การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้กำลังได้รับความสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชนทั่วโลก 

โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที ่ยวในรูปแบบนี้อย่างจริงจัง เนื ่องจากเห็น

ความสำคัญถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว กล่าวคอื ผู้ที่เดินทางมา

ในลักษณะดังกล่าว มักเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และมีความสามารถในการใช้จ่าย

มากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้แมว่้าผู้ที่มาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์หลัก

ในการเดนิทางที่เกี่ยวขอ้งในเชงิธุรกจิ แต่หากคนกลุ่มนี้มคีวามประทับใจและมีประสบการณ์ที่ดี

ต่อพืน้ที่ที่ได้ไปเยือนเป็นครั้งแรก ก็อาจเดินทางกลับไปยังพื้นที่นั้นอีกครั้งในรูปแบบการท่องเที่ยว

เพื่อการหยุดพักผ่อนในรูปแบบอื่น ๆ อีกทั้งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นคนที่มีการศึกษาระดับสูงและ 

มีผู้นำด้านความคิด หากเลือกที่จะมาแหล่งท่องเที่ยวใด ก็ย่อมจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่

แหล่งท่องเที่ยวนัน้ 

 สิ ่งสำคัญที่นักธุรกิจแต่ละกลุ่มต้องการเหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็ว 

ในการเดินทาง เนื ่องจากบางครั้งอาจมีเวลาจำกัดในการติดต่อธุรกิจ และอาจต้องเดินทาง

หลายแห่งในคราวเดียวกัน รวมถงึความตอ้งการสิ่งอำนวยความสะดวกในการตดิต่อธุรกิจ เช่น 

ในโรงแรมมักจะมหีอ้งตดิต่อธุรกิจ (Business Center) ซึ่งมีบรกิารติดต่อสื่อสารที่สำคัญ ไม่ว่าจะเป็น
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โทรสาร โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องถ่ายเอกสาร หรือแม้กระทั่ง ผู้ช่วยส่วนตัว  

ไวร้องรับกลุ่มลูกคา้ดังกล่าว 

9. การท่องเที ่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ 

เข้าร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู้จัดมักมีรายการนำเที่ยว

อย่างน้อย 1 ครั้ง ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ และเมืองใด 

ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว มักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุมสัมมนา เช่น เมืองพัทยา เชียงใหม่ 

กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารสี เป็นตน้ 

จากแนวความคิดด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สรุปไดว้่า การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ

ที่ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้เป็นองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยว หรือผู้ที่เดินทาง

เพื่อเยี่ยมเยือน 2) สิ่งดึงดูดใจ หรือแหล่งท่องเที่ยว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 3) โครงสร้าง

พืน้ฐานของสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการด้านการท่องเที่ยว 4) องค์กรภาครัฐ 5) องค์กร

ภาคเอกชน 6) เจา้บา้น หรอืประชาชนในทอ้งถ่ิน ซึ่งผู้วจัิยจะนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย” เป็นงานวิจัยที ่มีความเกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในด้านของ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ประเภทธรรมชาติ หรือสิ ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

(Natural Environment) 2) ประเภทวัฒนธรรม (Cultural Environment) หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 

ดังนั้น ทรัพยากรที่จะรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทางการท่องเที่ยว 

ซึ่งจะสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) ทรัพยากรวัฒนธรรม  

3) ทรัพยากรมหกรรมและ Events 4) ทรัพยากรด้านกิจกรรม 5) ทรัพยากรด้านบริการทาง 

การท่องเที่ยว เพราะยิ่งหากมีความรู้และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเป็น

ประโยชน์การนำแนวคิดพื้นฐานเหล่านั ้นมาเป็นแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมายต่อไป 

 

แนวความคดิเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2556) กล่าวว่า การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Tourism) ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ (New Travel Paradigm) และทิศทางใหม่ของ 

การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) แบบเดิม 

โดยเฉพาะการท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที ่ผู ้ท่องเที ่ยวเป็นแต่เพียงผู ้ชม 

และถ่ายภาพอยู่ห่าง ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับการประเมินขององค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่ง
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สหประชาชาต ิ(United Nations World Tourism Organization, UNWTO) ที่ว่าจำนวนนักท่องเที่ยว

ที ่ม ุ ่งสู ่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะมีโอกาสเพิ่มสูงขึ ้นจาก 21.1 ล้านคน ในปี ค.ศ.1990  

เป็น 133.3 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2020 นั ้น ในจำนวนของกลุ่มนักท่องเที ่ยวรุ ่นใหม่ดังกล่าว 

มีแนวโน้มที่จะแสวงหารูปแบบของการท่องเที่ยวใหม่ด้วย นั่นก็คอื การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 

(Creative Tourism) ซึ่งเป็นทิศทางใหม่ ที่สอดรับกับการเปลี่ยนผ่านของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) ที่กําลังถึงทางตัน และกลายเป็นเหยื่อของความสำเร็จของตนเอง (Richard, 

2009) โดยที่รูปแบบของการท่องเที่ยวใหม่นั้นเคลื่อนจากความสนใจในมรดกทางวัฒนธรรม 

ที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) ไปสู่มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 

Cultural Heritage) ซึ่งในการประชุม Creative Cities Network ซึ่งจัดขึ้นในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2549 

โดยมีจุดประสงค์เพื ่อวางแผนเตรียมการประชุม Santa Fe International Conference on Creative 

Tourism ในปี พ.ศ. 2551 ได้ให้คำนิยามความหมายว่า “การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ  

การท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์ อันแท้จริงซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู ้ด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที ่” (Creative 

Tourism is a tourism directed toward an engaged and authentic experience, with participative 

learning in the arts, heritage or special character of a place.) (Wurzburger, et al., 2009) 

อย่างไรก็ตาม สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2556) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์

คือ การท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้พื่อทำความเข้าใจในคุณค่า

ทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอ้มของ พื้นที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งโดยผ่านประสบการณ์

ตรงร่วมกับเจา้ของพื้นที่หรอืเจา้ของ วัฒนธรรม”  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มคีุณสมบตัิ

ซึ่งประกอบดว้ย 1) ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน (Each Engaging The 

Other) 2) การแลกเปล ี่ยนเร ียนร ู ้ข ้ ามว ัฒนธรรม (Cross-Cultural Engagement/Cultural 

Experience) 3) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที ่ที ่ท่องเที ่ยว (Spirit of Place/ 

Deep Meaning/Understanding of The Specific Cultural Of The Place) 4) ประสบการณ ์จาก

การมีส่วนร่วม (Hands-on Experience) 5) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ส่งผ่าน-ส่งต่อ

ประสบการณ์(Exchange Information/Transformation and Transformative Experiences) 6) เป็นผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมมากกว่าเป็นผู ้ชม (More Participate Than Observe) 7) นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Co-Creating Tourism 

Experience) 8) ความจริงแท้ทั ้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์, ประสบการณ์จริง 

(Authentic Both Process and Product/Genuine Experience) 9) จดจําประทับใจ, เข้าใจ (Memorable/ 
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I Hear and I Forget, I See and I Remember, I Do and I Understand.) 10) การท่องเที ่ยวแบบ

จําเพาะเจาะจง (Trailor-Made Approach)  

เกร็ก รชิาร์ด (Richards, 2010) เสนอรูปแบบพื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ 

(Basic Modes of Implementation of Creative Tourism) ในสองลักษณะ คอื 1) ใช้การสรา้งสรรค์

เป็นกิจกรรมของนักท่องเที ่ยว (Using Creativity as a Tourist Activity) 2) ใช้การสร้างสรรค์ 

เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว (Using Creativity as Backdrop for Tourism) 

 

ตาราง 5 แสดงรูปแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

Basis of activity Type of Experience 

Learning Workshops 

Testing Experiences Open ateliers 

Seeing Itineraries 

Buying Galleries, Shop windows 

ที่มา: สุดแดน วสิุทธลิักษณ์ และคณะ, 2556 

 

รูปแบบของประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ มคีวามหลากหลายรูปแบบ 

เช่น ในกิจกรรมการเรยีนรู้ (Learning) เช่น การปั้นเครื่องสังคโลก, ทอผา้ ก็สามารถใชรู้ปแบบ 

ของกิจกรรมในการจัดการอบรม (Workshops) การชมิ (Testing) อาหารท้องถิ่น ขนม หรอืการทำ

เหล้าองุ่น, เหลา้พื้นบา้น ก็สามารถจัดใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีประสบการณ์ผ่านการเข้าร่วมการชิม

ไวน์/เหล้าพื้นบ้าน/ขนม พร้อมกับให้ความรู้ไปพรอ้ม ๆ กับการลงมือปฏิบัติ (Experience/Open 

Aleliers) การเยี ่ยมชม (Seeing) แทนที ่จะเป็นการเดินทางเข้าไปชมเฉพาะจุด ก็จัดให้เป็น 

การเยี ่ยมชมตามเส้นทาง เช่น เส้นทางเที ่ยวสวน/เส้นทางชนบททางตอนใต้ของฝรั ่งเศส  

หรือเส้นทางถนนพระร่วง การซื้อของ (Buying) ก็สามารถปรับกิจกรรมดังกล่าวไปสู่รูปแบบ

ประสบการณ์ของการเด ินตามแกลเลอรี ่หรือการเยี ่ยมชมตามห้างสรรพสินค้าช ั ้นนํา 

(Galleries/Shop Window) 

ดังนั ้น การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ 

(New Travel Paradigm) ทีไ่ด้รับการส่งเสรมิ โดยองค์การการศกึษาวทิยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ที่สนับสนุนการดำรงอยู่ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และสนับสนุนให้สร้างการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (Creating New Tourism Opportunities) ที ่จะ 
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นําไปสู่รูปแบบใหม่ของความร่วมมือในระดับนานาชาติ โดยอาศัยรูปแบบประสบการณ์ของ 

การท่องเที่ยวที่หลากหลายก่อใหเ้กดิการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค ์

 

การบรหิารเมอืงให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเป้าหมาย 

แนวทางการจัดการเพื่อเมอืงแหล่งทอ่งเที่ยวเป้าหมาย  

วรสุวชิช์ โพธสิัตย์ (2559) กล่าวว่า คำว่า เป็นเมืองเปา้หมาย หมายถงึ เป็นที่อยากมาเที่ยว 

เป็นเมืองที่อยากมาลงทุนเป็นเมืองที่ผู ้คนอยากมาอยู่อาศัย เป็นเมืองที่อยากอยู่หลังเกษียณ 

เป็นเมืองที่ต้องการมาพักฟื้น Kotler, Bowen and Makens (2010) ได้ให้แนวทางในการทำให้

สถานที่เป็นเมอืงเปา้หมายสำหรับการท่องเที่ยวไว ้ดังนี้ 

1. เป็นเมอืงที่มสีถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

2. ตอ้งมีโครงสรา้งพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมคีุณภาพ 

3. จะต้องเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั ้งทางด้านการเมือง 

ภัยธรรมชาต ิอาชญากรรม 

4. ตอ้งเป็นเมอืงที่มสีภาพแวดลอ้มที่ดี 

5. ต้องมแีหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ถูกสรา้งข้ึนมา 

6. ต้องมีการจัดกิจกรรมพิเศษในวาระต่าง ๆ ทั้งงานเทศกาล และงานนักขัตฤกษ์ 

ที่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว 

7. ต้องเป็นเมืองที่ภาพลักษณ์ดทีัง้ทางด้านการบรกิารและการเป็นมิตรของผูเ้ป็นเจ้าบา้น 

8. ตอ้งเป็นเมอืงที่เขา้ถงึไดง้่ายมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 

9. ต้องเป็นเมืองที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งที ่พัก อาหาร และการเดินทางไปยัง

สถานที่ต่าง ๆ 

เมืองใดที่ม ีลักษณะเหล่านี ้ครบถ้วนก็จะต้องมีการจัดการตลาดที ่ด ีที ่จะดึงดูด

นักท่องเที ่ยวให้เข้ามายังสถานที่ดังกล่าว โดยจะต้องมีหลักการตลาดที่ปรากฏในเอกสาร

ประกอบการบรรยายเรื่อง “แม่สอด: เมอืงเปา้หมาย” ของ เสร ีวงษ์มณฑา (2558) ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสรมิการตลาด MICE กล่าวคอื 

 1.1 เป็นเมืองที่ตอ้งการมาจัดประชุม (Meeting) 

 1.2 เป็นเมอืงที่ใชเ้ป็นรางวัลใหน้ักขาย (Incentives) 

 1.3 เป็นเมอืงที่อยากมาจัดสัมมนาใหญ่ประจำป ี(Convention) 
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 1.4 เป็นเมอืงที่อยากมาจัดนทิรรศการ (Exhibition) อยากมาจัดกจิกรรมพเิศษ เช่น

การแข่งขันกฬีา การประกวด (Event Venues) 

2. ต้องทำให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมองเมืองไทยเป็นเมอืงที่มาใช้จ่ายแล้วคุม้ (Value 

for Money) ดว้ยการดูแลกอัตราการแลกเปลี่ยนและค่าครองชีพไม่ใหสู้งเกนิไป 

3. ต้องมีแนวทางการตลาดที ่จะสร้างภาพลักษณ์ และชื ่อเสียงให้ประเทศไทย 

เป็นเมอืงที่น่ามาท่องเที่ยว 

4. ต้องทำให้สถานที่เป็นเมืองที่เป็น Macro Destination คอื มีเมืองและสถานที่ท่องเที่ยว

มากมายหลากหลายรูปแบบ 

 4.1 มสีถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง 

 4.2 มสีถานที่ท่องเที่ยวหลายแบบ 

 4.3 มีประเภทการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

  4.3.1 การท่องเที่ยวเชงิทัศนศกึษา 

  4.3.2 การท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ 

  4.3.3 การท่องเที่ยวเพื่อชมสวนเกษตร 

  4.3.4 การท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร ์

  4.3.5 การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

  4.3.6 การท่องเที่ยวเพื่อกินอาหาร 

  4.3.7 การท่องเที่ยวเพื่อซื้อของ 

  4.3.8 การท่องเที่ยวทางการแพทย์การท่องเที่ยวเชงิศาสนา 

5. การเป็นเมอืงท่ีเหมาะสมกับตลาด MICE 

6. ปัจจัยสำคัญสำหรบัความสำเรจ็ ดังน้ี 

 6.1 ความมั่นคงทางการเมอืงที่จะทำใหน้ักท่องเที่ยวมคีวามมั่นใจ 

 6.2 ความร่วมมอืกันระหว่างธุรกจิต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 6.3 การส่งเสริมการตลาดที่เข้มข้นในการส้รางภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของ 

แหล่งท่องเที่ยว 

 6.4 ความโดดเด่นทางดา้นวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 

 6.5 การสรา้ง Brand และการกำหนดจุดยนืที่ชัดเจนของสถานที ่

 6.6 การใช้ตำนานและเรื่องราวประกอบแหล่งท่องเที่ยวให้ดูมเีสน่ห์ดงึดูดนักท่องเที่ยว 

ที่อยากเข้าไปเยี่ยมชม 

 6.7 การบรกิารระดับมาตรฐาน World-Class ทัง้ภาครัฐ และเอกชน 
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 6.8 ความเป็นเจา้บ้านที่ดขีองประชาชน 

 6.9 การมียุทธศาสตร์ทางธุรกิจที่ดีของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว รวมทั้ง 

การทำธุรกิจที่มีจรยิธรรม มีความซื้อสัตย์สุจรติ 

 6.10 การสรา้งความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในชีวติ และทรัพย์สนิของนักท่องเที่ยว 

 6.11 คุณภาพของสิ่งแวดลอ้ม 

 6.12 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนการทำงานร่วมกัน 

แบบบูรณาการของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

 6.13 การรักษาเอกลักษณ์ที่เป็นของแท้สำหรับกจิกรรมทางดา้นวัฒนธรรม 

 6.14 โครงสรา้งพื้นฐาน และระบบคมนาคมขนส่งในพื้นที่ 

 6.15 แนวนโยบายของรัฐบาลที่ใหค้วามสำคัญกับการใชก้ารท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำคัญ

สำหรับการพัฒนาเศรษฐกจิในพื้นที่ 

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเมอืงรองให้มศีกัยภาพเท่าเทยีมกับเมอืงเป้าหมาย 

ยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2562, สื่อออนไลน์) แถลงทิศทางการส่งเสริมการท่องเที ่ยว ประจำปี 2562  

โดยเน้นย้ำว่า ททท. จะปรับแผนการตลาดให้น้ำหนักไปยังเรื ่องการลดความเหลื ่อมล้ำ 

อย่างจริงจัง ผลักดันการกระจายรายได้สู ่จังหวัดท่องเที ่ยวรอง ให้เดินทางได้ทุกฤดูกาล  

เพิ่มเป้าหมายจากรายได้ทางการท่องเที่ยวใหเ้ตบิโต ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 11.5  

นโยบายของรัฐบาล ปี 2562 ในภาพรวม ททท. จะต่อยอดการทำงานบน 3 จุดเน้น

เดมิของป ี2561 คอื 

1. ใชว้ถิกีารกนินำไปสู่การสัมผัส Local Experience 

2. สรา้งมูลค่าเพิ่มดว้ย content 

3. สรา้งกระแสใส่ใจสิ่งแวดล้อม และเพิ่มเรื่องชูอัตลักษณ์เมืองรอง มาเป็นส่วนผสมหลัก

ในการสร้างสรรค์สินค้า สร้างประสบการณ์ ด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายทัง้ในตลาดต่างประเทศและตลาดในประเทศต่อไป 

โดยแนวทางการคัดสรรสินค้าและบริการ สำหรับทั ้งตลาดในประเทศและตลาด

ต่างประเทศ จะคำนึงถึง 4 เกณฑ์ประกอบกัน คือ เมืองหลักพ่วงเมืองรอง ชุมชนพร้อมขาย 

ตอบโจทย์ปัญหาของภูมภิาค และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มตลาดเปา้หมายในพื้นที ่

สำหรับการส่งเสริมเมืองรองและชุมชน คือ ความชัดเจนด้านนโยบายที่ต้องการ 

ให้การท่องเที ่ยวช่วยลดความเหลื่อมล้ำในแง่ของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย แต่ความท้าทาย 

อย่างที ่สุด คือ วิธ ีการดำเนินการในทางปฏิบัติที่จะให้การเปิดตัวเม ืองรองและชุมชนสู่
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อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวไม่ทิ ้งความเสียหายไว้ในภายหลัง ททท. จึงให้ความสำคัญเรื ่อง 

การประเมินความพร้อมของเมืองรองและชุมชน เพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการด้านการตลาด 

จะดำเนินไปอย่างสมดุลกับความพรอ้มดา้นอุปทาน 

การทำงานกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน จึงเป็นจุดเริ่มต้น 

ที่สำคัญที่สุด โดยการส่งเสรมิเมอืงรองและชุมชนของ ททท. แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คอื 

1. การสรา้งสรรค์เส้นทางท่องเที่ยวที่กระจายการเดินทางจากเมืองหลักเขา้สู่เมอืงรอง

และชุมชน ภายใตแ้นวคดิ A B C ดังน้ี 

 A. Additional คอื เสน้ทางเมืองหลัก เชื่อม เมอืงรอง 

 B. Brand New คอื เมอืงรองศักยภาพ 

 C. Combined คอื เสน้ทางเมืองรอง เช่ือม เมืองรอง 

2. ประเมินศักยภาพเมืองรอง โดยพิจารณาจำนวนผู้เยี่ยมเยือนเข้าพื้นที ่ร่วมกับ 

อัตราการเขา้พักแรม โดยสามารถแบ่งระดับจังหวัดเป็น 3 Tiers ดังนี้ 

 Tier 1 จังหวัดที่มีความพรอ้ม แบบเที่ยวได้ และ พักแรมได ้

 Tier 2 จังหวัดที่ควรส่งเสรมิ ใหเ้ที่ยว และ พักแรม 

 Tier 3 จังหวัดที่ควรส่งเสรมิ ใหเ้ที่ยวไปเชา้-เย็นกลับ 

3. ประเมนิศักยภาพชุมชน โดยทำงานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจ้าของแหล่ง 

เพื่อคัดกรองชุมชนที่พรอ้มในการส่งเสรมิใหต้ลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

การส่งเสรมิตลาดในประเทศจะดำเนนิการภายใต้ 4 กลยุทธ์หลัก คอื 

1. กระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วกระแสหลัก 

2. กระตุน้การใช้จ่ายนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 

3. กระจายพื้นที่และช่วงเวลาในการเดนิทาง 

4. สรา้งความเขม้แข็งใหส้ังคมและรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

ตลาดในประเทศในภาพรวมมีลักษณะเช่นเดียวกับตลาดต่างประเทศ คอื จากการศึกษา

ข้อมูลสถิติย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยในภาพรวมมีแนวโน้มลดลง แต่การเดินทาง

เช่ือมโยงเพิ่มข้ึน การเพิ่มรายได ้จากการเพิ่มความถ่ีในการเดนิทาง และเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 

น่าจะเป็นทางเลอืกที่มคีวามเป็นไปไดสู้งกว่า 

ในขณะเดียวกัน แต่ละภูมิภาคจะให้ความสำคัญในการใช้ Content มากขึ้น (More) 

เพิ่มคุณค่าและความน่าสนใจให้กับพื้นที่ มีการกำหนดเรื่องราวที่จะช่วยเสริมจุดเด่นของภาค 

มุ่งนำเสนอประสบการณ์ครัง้หน่ึงในชวีติ ตอกยำ้ การรับรูอ้ตัลักษณ์เมอืงรอง และปลุกจติสำนึก 
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การท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์สำหรับทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศของแต่ละภูมิภาค  

จะมจีุดเนน้ ดังนี้ 

ภาคเหนือ: เจาะตลาดศักยภาพด้วยประสบการณ์สัมผสัวถิเีหนือแท ้ๆ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ขยายฐานกลุ่ม Silver Age ดว้ยฮตี 12 คอง 14 หัตถกรรม

และอาหารถิ่นอสีาน 

ภาคกลาง: เดินทางยอ้นอดีตแบบ Premium Nostalgia 

ภาคตะวันออก: เจาะกลุ่ม SMEs และ Corporate เดนิทางในวันธรรมดา 

ภาคใต้: ปรับมุมมองการรับรูท้ี่ไม่ได้มีดีแค่ทะเล และพลิกมุมมองของจังหวัดภาคใต้

ชายแดน 

การกระตุ ้นให้คนไทยหันมาสนใจเดินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ Key Message  

ในการสื่อสาร คือ ทำให้การท่องเที่ยวเมืองไทยเท่กว่าที่เคยด้วย แคมเปญ Amazing ไทยเท่ 

แคมเปญที่จะทำให้คนไทยเห็นว่า การเที ่ยวเมืองไทยสวยทุกที่ เท่ทุกเวลา ด้วยการเที ่ยว 

แบบลึกซึ้ง และเข้าถงึในป ี2562 คนทอ้งถิ่นทั่วไทยจะถูกเรยีกว่า Local Hero 

ฮโีร่ ผูป้กปอ้งวิถีชีวติ วัฒนธรรมใหค้งอยู ่

ฮโีร่ ผูสื้บสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ต่อยอดและเพิ่มคุณค่า 

ฮโีร่ ผูถ่้ายทอดเรื่องราวทอ้งถิ่นใหเ้ป็นแรงบนัดาลใจของผู้คน 

ฮโีร่ ที่จะทำใหค้นไทยมองโลกและเขา้ใจชวีติในมุมใหม่ 

ฮโีร่ ที่เป็นคนธรรมดา แต่มศีักด์ิศรทีี่น่าช่ืนชม เพราะมคีวามเขา้ใจถิ่น และรักถ่ินอย่างจรงิใจ 

การส่งเสริมจังหวัดลำปางจากเมืองรองให้เป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง 

ถอืไดว้่ามคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และการจะทำให้

เมืองใดเมืองหนึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาจำเป็นจะต้อง 

มีความรู ้เก ี ่ยวกับแนวทางการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองรองให้มีศักยภาพเท่าเทียมกับ 

เมอืงเปา้หมายจากหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นอย่างดี ไดแ้ก่ 1) การสร้างสรรค์

เส้นทางท่องเที่ยวที่กระจายการเดินทางจากเมืองหลักเข้าสู่เมืองรองและชุมชน ภายใต้แนวคดิ 

A B C ได้แก่ Additional คือ เส้นทางเมืองหลัก เชื ่อม เมืองรอง, Brand New คือ เมืองรอง

ศักยภาพ และ Combined คือ เส้นทางเมืองรองเชื่อมเมืองรอง 2) ประเมินศักยภาพเมืองรอง 

โดยพิจารณาจำนวนผู้เยี่ยมเยือนเข้าพื้นที่ร่วมกับอัตราการเข้าพักแรม 3) ประเมินศักยภาพ

ชุมชน โดยทำงานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจ้าของแหล่ง เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้น 

มาสรา้งมาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมายใหมี้ประสทิธภิาพ  
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แนวความคดิเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ความหมายของการสื่อสารการตลาด 

สทิธิ์ ธรีสรณ์ (2551) คำว่า “การสื่อสารทางการตลาด” (Marketing Communication) 

ประกอบด้วยคำว่า“การสื่อสาร” (Communication) ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่ส่งต่อความคิด

และแบ่งปันความหมายระหว่างบุคคลหรอืองค์กรกับบุคคล และคำว่า “การตลาด” (Marketing) 

ซึ ่งหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที ่ธุรกิจหรือองค์กรใช้ในการส่งมอบหรือแลกเปลี่ยนคุณค่า

บางอย่างให้แก่ลูกค้า เมื่อนำสองคำนี้มารวมกัน ก็จะหมายถึง องค์ประกอบในส่วนประสม 

ทางการตลาดของตราผลติภัณฑ์หนึ่ง ๆ ที่ทำใหก้ารแลกเปลี่ยนในการดำเนนิธุรกิจเกิดได้ง่ายขึ้น 

โดยผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดมุ่งจะทำการตลาดให้แก่ตราผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า วางตรา

ผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขันและบอกกว่าให้ผู้รับสารเป้าหมายทราบความหมายของ 

ตราผลิตภัณฑ ์สำหรับ Delozier (1976) กล่าวว่า “การสื่อสารทางการตลาด” เป็นกระบวนการ

นำเสนอสิ่งเร้าจำนวนหนึ่งที่ถูกบูรณาการเข้าดว้ยกันแก่ตลาดดว้ยความตั้งใจที่จะกระตุ้นให้เกิด

การตอบสนองตามที่ตอ้งการ สรา้งช่องทางในการรับ ตคีวาม และกระทำอะไรบางอย่างต่อสาร

ที่ได้จากตลาด เพื่อปรับเปลี่ยนสารและมองหาโอกาสทางการสื่อสารใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

นศิศา ศิลปเสรฐ (2560) กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาด คอื กระบวนการนำเสนอข่าวสาร

ในรูปแบบของการกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวิธีต่าง ๆ ไปสู้ผู้บริโภค ซึ่งเป็นเป้าหมายทางการตลาด 

(Target Market) โดยมุ่งหวังที่จะก่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาการตอบสนองจากกลุ่มผู้บริโภคนั้นตามที่ได้

กำหนดหรือคาดหวังไว้ล่วงหน้า การสื่อสารทางการตลาดจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 

ประกอบดว้ยหลักการ ดังน้ี 

1. การเข้าถึง (Reach) คือ ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของ

สนิคา้ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

2. ความถี่ (Frequency) การติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมาย จะต้อง

มรีะดับความถี่ที่สามารถสรา้งการจดจำได้ 

ทั ้งสองหลักการเป็นหลักการที่เกี ่ยวข้องกับการเลือกช่องทางที่จะติดต่อสื่อสาร 

และอาศัยจังหวะเวลาเท่านัน้ แต่ในการตดิต่อสื่อสารยังมีปัจจัยดา้นเน้ือหาหรอืข่าวสารที่จะผ่าน

ไปยังผู้บริโภคกลุ่มหมายให้ได้รับรู้รับทราบด้วย ซึ่งปัจจัยด้านเนื้อหาหรือข่าวสารที่สำคัญ  

มอียู่ 4 อย่างด้วยกัน คอื 

1. ความสามารถดึงดูดความสนใจ 

2. มีความน่าสนใจ 
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3. เกดิความตอ้งการหรอืความอยาก 

4. ก่อใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ 

“การสื ่อสารทางการตลาด” เป็นเทคนิคทางการตลาดที ่มุ ่งไปยังกลุ ่มผู ้บริโภค

เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภคเหล่านั ้น  

(Kotler, 2004) โดยที่กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารทางการตลาดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร

ทางการตลาด มี 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายนอกและกลุ่มเป้าหมายภายใน (สมวงศ์ 

พงศ์สถาพร, 2546) กลุ่มเป้าหมายภายนอกสาหรับการสื่อสารทางการตลาด คือ กลุ่มคน 

ที่อยู่นอกองค์กร ซึ่งไดแ้ก ่

1. ลูกคา้ในอดตี 

2. ลูกคา้ปัจจุบัน 

3. ผูท้ี่อาจเปน็ลูกคา้ในอนาคต 

4. คู่แข่ง 

5. พ่อคา้คนกลาง 

6. หน่วยงานของรัฐหรอืผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

องค์กรจะมีการสื่อสารทางการตลาดกับบุคคลเหล่านี ้แต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน เช่น 

ถ้าเป็นผู้ที่เคยเป็นลูกค้าเราก็อาจใช้การโฆษณาและไปรษณีย์ทางตรง ถ้าเป็นลูกค้าปัจจุบัน 

ก็อาจใชก้ารโฆษณา การใหข้้อมูลใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ ถ้าเป็นผูบ้รโิภคที่อาจกลายมาเป็น

ลูกค้าเราในอนาคตอาจใชก้ารโฆษณาการจัดแสดงสินคา้ ณ จุดซื้อหรือการขายโดยบุคคล เป็นต้น 

ถ้ากลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือกระทรวง

แรงงานและกลุ่มคุม้ครองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น NGO องค์กรอาจตอ้งใช้การประชาสัมพนัธ์

เพื่อแจ้งใหท้ราบเก่ียวกับกิจกรรมขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

ไม่ว่าจะเป็นการสื ่อสารภายในหรือภายนอก ก็ล้วนเป็นการส่งข้อมูลที ่ถูกต้อง 

ไปยังเป้าหมายโดยใช้แหล่งกำเนิดสารที่น่าเชื่อถือในช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม การสื่อสาร 

ในลักษณะนี ้เรียกว่า กลยุทธ์แบบบูรณาการ (Integrated Strategy) ซึ่งมลีักษณะดังนี้ (Burnett 

and Moriarty, 1998) 

1. สื่อถูกข้อมูล (Right Information) ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดต้องประเมินว่า 

ผูร้ับสารใหค้วามสำคัญกับขอ้มูลของเราเพียงใด ผูร้ับสารต้องการข้อมูลที่เป็นกลางหรือข้อมูล 

ที่แสดงอารมณ์ความรูสึ้ก หรอืผู้รบัสารทราบข้อมูลอะไรแลว้บา้ง เป็นตน้ 

2. สื่อถูกคน (Right People) ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดควรพิจารณาว่าจะส่งข้อมูล 

ไปใหใ้ครหรอืส่ือสารกับใคร 
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3. ใช้ถ ูกแหล่ง (Right Sources) ผู ้ทำการสื่อสารทางการตลาดควรพิจารณาว่า 

ผูร้ับสารมีความคดิเห็นอย่างไรต่อแหล่งท่ีมาของสาร เช่น ผูร้ับสารเชื่อแหล่งขอ้มูลใด เป็นใจรับ

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ มากนอ้ยเพยีงใด เป็นตน้ 

4. สื่อถูกเวลา (Right Time) ผู้ทางการสื่อสารทางการตลาดควรพจิารณาว่า จะใช้วิธใีดบา้ง

ในการสื่อสาร ควรจะสื่อสารเวลาใด จะจัดสรรงบประมาณอย่างไร ซึ่งแนวทางเหล่านัน้จะต้อง

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวแ้ละทรัพยากรที่มอียู ่

5. กระบวนการสื่อสารทางการตลาดกระบวนการสื่อสารทางการตลาดมี 8 ขัน้ตอน 

ดังนี้  

 5.1 การระบุปัญหาหรือโอกาส ผูท้ำการสื่อสารทางการตลาด ควรใช้ประสบการณ์ 

การวจิัย หรอืการวเิคราะห์คู่แข่งในการชี้ใหเ้ห็นปัญหาและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับแผนการส่ือสาร 

อาจวเิคราะห์ดูจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค เช่นเดยีวกับเม่ือวางแผนการตลาด ในการระบุ

ปัญหาในการสื่อสารทางการตลาดองค์กรจะสนใจเฉพาะปัญหาที่มีผลต่อสารทางการตลาด

เท่านั ้น เพราะสามารถแก้ได้ด้วยการสื่อสารทางการตลาด ปัญหาดังกล่าวเกี ่ยวข้องกับ

ภาพลักษณ์ ทัศนคติ การรับรู้ ความรู้หรือข้อมูลของผลิตภัณฑ์ แต่ผู้ทาการสื่อสารทางการตลาด 

อาจไม่ใช้การสื่อสารทางการตลาดในการแกไ้ขปัญหา ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ราคา หรอืการจัดจำหน่าย 

เช่น ถา้หากสินคา้มีราคาแพงเกินไป จะสื่อสารเพื่อบอกว่าไม่แพงไม่ได ้แต่ถา้หากสินค้าถูกมองว่า

มีคุณภาพไม่ดี ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดสามารถสื่อสารให้ผูบ้ริโภคทราบถึงคุณภาพที่ดี

ของผลิตภัณฑไ์ด ้เพราะเป็นปัญหาดา้นการรับรูเ้กี่ยวกับผลติภัณฑ ์

 5.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ในการสื่อสารทางการตลาดมีที่มาจาก

วัตถุประสงค์ทางการตลาดและหลังจากที่ได้วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสแล้ว ในการกำหนด

วัตถุประสงค์ ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาด อาจยดึแบบจาลองลาดับขั้นของผลกระทบที่แสดงถึง

การตอบสนองที่ผูท้าการสื่อสารทางการตลาดตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูบ้รโิภคเมื่อทำการสื่อสาร

โดยทั่วไป วัตถุประสงค์ทางการสื่อสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท (Burnett and Moriarty, 1998) คอื 

  5.2.1 เพื่อทำใหเ้ป็นที่รูจั้ก 

  5.2.2 เพื่อสรา้งความเขา้ใจ 

  5.2.3 เพื่อเปลี่ยนทัศนคตแิละการรับรู ้

  5.2.4 เพื่อเปล่ียนพฤตกิรรม 

  5.2.5 เพื่อยนืยันความคดิหรอืการตัดสินใจ 

 5.3 การเลือกผู้รับสารเป้าหมาย กลุ ่มคนในตลาดที่เป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ 

ขององค์กร ถอืว่าเป็น ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ส่วนผูรั้บสารเป้าหมาย (Target Audience) 
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หมายถึง ผู้ที่องค์กรต้องการสื่อสารด้วยผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดต้องระบุให้ได้ว่าใคร 

เป็นผู ้รับสารเป้าหมายบ้าง จึงต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับตลาดและผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด เช่น  

ใครเป็นผูผ้ลิต ใครเป็นผู้ขาย ใครเป็นผูใ้ช้ ผูใ้ช้ใชอ้ย่างไร ใครมีอิทธพิลต่อการซื้อ และผู้บริโภค

รับรูอ้ย่างไร 

 5.4 การสร้างสารการตัดสินใจว่าจะสื ่อสารอะไรกับผู ้รับสารไม่ใช่เร ื ่องง่าย  

กลยุทธ์การสร้างสารขึ้นอยู่กับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ที่เราทราบหลังจากที่ได้

ดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ ผู้รับสารเป้าหมายแต่ละกลุ่ม มีความต้องการที่ไม่เหมอืนกัน

ในเรื่องสารที่ต้องการจะได้รับ อย่างไรก็ตามสารที่องค์กรได้สื ่อออกไป ต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ตราผลติภัณฑ์ขององค์กรและความหมายโดยรวมของสารนั้น 

 5.5 การเลือกใช้สื่อผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดต้องมีการวางแผนการใช้สื่อ 

เลือกใช้สื่อที่เข้าถึงผูร้ับสารเปา้หมาย ณ จุดที่องค์กรและผู้รับสารเป้าหมายเจอกัน หรือที่เรียกว่า 

จุดติดต่อ (Con-Tact Point) กลยุทธ์การใช้สื ่อต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การสร้างสารและ

งบประมาณที่มี เช่น ถ้างบประมาณมีน้อย ก็ไม่ควรใช้การโฆษณาทางโทรทัศน์ ถ้าจะใช้

การตลาดทางตรงก็ต้องตัดสินใจว่าจะใช้สื่ออะไร เป็นต้น เพราะสื่อแต่ละประเภทเหมาะกับ 

กลยุทธใ์นการสร้างสารที่ไม่เหมือนกันผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดต้องวเิคราะห์สื่อแต่ละประเภท

โดยละเอยีด เพื่อตัดสินใจใชส้ื่อใหบ้ังเกดิผลทางการสื่อสารมากที่สุด ภายใตก้รอบของค่าใช้จ่ายที่มี 

 5.6 การกำหนดงบประมาณผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดควรตัดสินใจเรื ่อง

งบประมาณ หลังจากที่ได้วางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ แล้ว แต่ในความเป็นจริง องค์กรจะจัดสรร

งบประมาณมาแล้วในแผนการตลาด กล่าวคือ ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาด จะไดร้ับแจ้งว่า 

ปีนี ้มีงบประมาณเท่าไร แล้วนำงบประมาณนั้นมาวางแผนการสื่อสารทางการตลาดอีกที  

โดยผู ้ทำการสื่อสารทางการตลาดต้องประมาณว่าจะใช้เงินกับกิจกรรมการสื ่อสารทาง

การตลาดต่าง ๆ จำนวนเท่าไร เช่น การโฆษณาในรายการต่าง ๆ การผลิต ตัวอย่างผลติภัณฑ์

สำหรับแจกใหท้ดลองใช ้การจัดการชิงโชค เป็นต้น ผู้ทำการส่ือสารทางการตลาดต้องหาข้อมูล

เหล่านี้จากบุคคลต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร งบประมาณสุดท้ายที่คำนวณมักจะเกิน

งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรจากองค์กร จงึมักตอ้งมีการปรับเนื้อหาของกิจกรรมใหเ้หมาะสม 

 5.7 การปฏิบัติตามแผนโดยส่วนใหญ่แผนการสื่อสารทางการตลาดจะประสบ

ความสำเร็จหรอืไม่ ข้ึนอยู่กับการนำไปปฏบิัติ (Implementation) การปฏิบัติตามแผน ม ี3 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 

  5.7.1 การตัดสินใจทุกเรื ่องที ่กล่าวถึงในแผน ซึ ่งได้แก่ ประเภทของสื่อ  

วันเวลา ขนาดการถ่ายทำนักแสดง ฯลฯ 
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  5.7.2 การมอบหมายใหผู้้ใดผู้หน่ึงรับผดิชอบหนา้ที่ต่าง ๆ จนเสร็จ 

  5.7.3 การตดิตามว่าดำเนนิงานประสบความสำเร็จหรอืไม ่

  ในการปฏิบัตติามแผน ต้องมกีารทำงานประสานกันระหว่างบุคคลหลายฝ่าย 

จังหวะเวลามีความสำคัญอย่างยิ ่งในการปฏิบัติตามแผน ผู ้ทำการสื่อสารทางการตลาด 

ตอ้งมกีารเผื่อเวลาล่วงหน้า เพื่อใหง้านเสร็จตรงเวลาและไม่เกิดเวลาทับซอ้นกัน ถ้ามีกจิกรรม

การสื่อสารทางการตลาดมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน ผู้ค้าคนกลางและพนักงานขาย 

ก็จะตอ้งรับผดิชอบภาระงานเป็นสองเท่า ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดจึงต้องจัดเวลาสำหรับงาน

แต่ละงานไม่ให้คาบเกี่ยวกัน อนึ่งโดยส่วนใหญ่เมื่อองค์กรมีกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ ควรให้

พนักงานขององค์กรทราบเป็นกลุ่มแรก จากนั้นจึงสื่อสารกับกลุ่มผู้ลงทุนในบรษิัท แล้วจงึแจง้

ไปยังคนในชุมชน สื่อมวลชนและผู้บริโภคในที่สุด หรือถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องเกี ่ยวข้องกับ

กฎหมาย องค์กรควรขอคำปรกึษาจากหน่วยงานของรัฐด้านน้ีดว้ย 

 5.8 การประเมินผลหลังจากที่ผู้ทำการสื่อสารทางการตลาดไดป้ฏิบัติตามแผนแล้ว 

ก็ต้องประเมินว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยองค์กรอาจจ้างหน่วยงานภายนอก 

ที่มีความเชี่ยวชาญมาประเมิน แต่ผู้สื่อสารทางกาตลาดต้องกำหนดมาตรฐานเพื่อให้เข้าใจ

ตรงกันว่าการสื่อสารในแต่ละครั ้งต้องการบรรลุในเรื ่องใดบ้าง จากนั้นก็ดูว่าการสื่อสาร 

ทางการตลาดเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ แล้วนำผลที่สังเกตมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

ที่ตั ้งข ึ ้นให้ทราบดูประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และควรวัดประสิทธิผลโดยนำอัตรา 

การตอบสนองจรงิไปเปรียบเทียบกับอัตราการตอบสนองที่คาดไว้ในวัตถุประสงค์ ซึ่งถา้อัตรา

การตอบสนองจริงต่ำกว่าที่วางแผนไว้ ก็ถือว่าไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง กระบวนการ 

ในการพัฒนาแผนงานการสื่อสารที่มุ่งโน้มน้าวและชักจูงกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า 

ให้เกิดพฤติกรรมการซื ้อและใช้สินค้า โดยกระบวนการเหล่านั ้น มุ ่งใช้เครื ่องมือสื ่อสาร

หลากหลายรูปแบบ หรืออีกนัยหนึ่ง IMC เป็นการวางแผนภายใต้ความคิดเดียว โดยการใช้

เครื่องมือการสื่อสารหลาย ๆ วิธี โดยมีการผสมผสานเครื่องมือที่ใช้เหล่านั้นอย่างกลมกลืน

ต่อเนื่องและสอดคล้อง จนแผนงานนั้นมีความชัดเจนและถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น อันเกิด

ประสทิธภิาพสูงสุดและมปีระโยชน์ต่อการบรหิารตราสนิค้า  

ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

Schultz (2003) การติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC) หมายถึง กระบวนการพัฒนาและนำโปรแกรมการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 

มาใชเ้พื่อจูงใจผู้บริโภคในปัจจุบัน และกลุ่มผู้บริโภคคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ Schultz (1996) 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คอื กระบวนการ
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การพัฒนาและนำโปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 

และกลุ ่มลูกค้าคาดหว ังในช่วงเวลาหนึ ่ง ๆ “Integrated Marketing Communication is The 

Process of Developing and Implementing Various Forms of Persuasive Communication 

Programs with Customers and Prospects Over Time” โดยที่ เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า 

การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือการสื ่อสารการตลาดแบบประสมประสาน 

(Integrated Marketing Communication: IMC) เป็นการใช้เครื ่องมือสื ่อสารการตลาดร่วมกัน 

เพื่อสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง (Semenik, 2002) หรือเป็นการผสมผสาน

เครื่องมือสื่อสารการตลาดหลาย ๆ อย่างเข้าดว้ยกันอย่างเหมาะสม เพื่อดำเนินการตลาด ซึ่งให้

ความสำคัญกับวิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลกิของสินค้าอย่างชัดเจน 

หรอืเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การส่ือสาร เพื่อการจูงใจ

หลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ธีรพันธ์ โล่ทองคำ (2545) กล่าวว่า การสื่อสาร 

ทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) หรือ IMC มีคุณสมบัติ

พเิศษ 5 ประการ คอื 

1. มุ ่งหวังต่อพฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมาย (Affect Behavior) วัตถุประสงค์และ

เป ้าหมายสำคัญในการใช้ IMC คือ การเน ้นที ่พฤติกรรมของกล ุ ่มเป ้าหมายมากกว่า 

ความตอ้งการส่ือสาร เพื่อใหมี้อทิธพิลในการรับรู ้หรอืสรา้งทัศนคตทิี่ดีต่อตราสินค้า เพราะหาก 

ชื่นชอบสินคา้และรูส้กึดกีับสนิคา้นัน้มาก แต่ไม่เคยซื้อหรอืใช้สนิคา้นัน้เลย ก็ถอืว่าไม่มีประโยชน์ 

ดังนั้น IMC จึงเป็นวิธีการที่ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมในการซื้อสินค้า จึงเป็น

เหตุผลที่ทำให้การโฆษณาและการส่งเสริมการขายกับผู ้บริโภคโดยตรง เป็นที่นิยมใช้มาก 

ในปัจจุบัน เพราะเครื่องมือทั ้งสองต่างก็มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผู้บริโภคมากกว่ามุ่งสร้าง 

การรับรู ้หรอืสรา้งทัศนคตทิี่ดตี่อสนิคา้นั่นเอง 

2. การเริ่มต้นวางแผนส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Start with 

the Costumers or Prospect) ล ักษณะเฉพาะอย่างหนึ ่งของ IMC คือ จะไม่เร ิ ่มต้นวางแผน 

จากความต้องการขององค์กร แลว้จึงไปศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรอืที่เรยีกว่า 

“Inside-Out” แต่จะวางแผนจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงกำหนดวิธีการ 

หรอืรูปแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมายในภายหลัง ซึ่งเป็นวิธกีารที่เรียกว่า 

“Outside-In” ซึ่งถือได้ว่าเป็นวิธีที่ดีกว่าเพราะทำให้องค์กรทราบถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นความต้องการด้านตัวสินค้า ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถ 

กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมที่แท้จริงของกลุ่มเปา้หมาย 

ได้อย่างถูกต้อง การคดิวางแผนออกตัวสินค้า หรอืกำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร  



39 

โดยไม่ทราบความต้องการหรือพฤติกรรมของกลุ ่มเป ้าหมายก่อนย่อมเกิดความเสี ่ยง 

และมโีอกาสผดิพลาดมากกว่า 

3. ใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทุกรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร (Use Any and  

all Forms of Contacts) Contact ในท ี ่น ี ้  หมายถึง เน ื ้อหาและสัญลักษณ์ที่ใช ้ในเคร ื ่องมือ 

หรือกิจกรรมเพื่อการโน้มน้าวกลุ ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ และใช้สินค้าให้ได้ 

หลักการหนึ่งที่สำคัญ ได้แก่ การกำหนดจุดยืนของตราสินค้า (Brand Positioning) ให้ชัดเจน 

เพราะจะเป็นสิ่งสำคัญที่จะเข้าไปอยู่ในความรู้สึกและความทรงจำของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการนำเสนอตราสินคา้ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้

ทุกรูปแบบหรอืบางรูปแบบของการสื่อสารทางการตลาดตามความเหมาะสม 

4. ต้องบรรลุการทางานร่วมกัน (Achieve Synergy) ทุกรูปแบบของการสื่อสารทางการตลาด 

ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การสื่อสาร ณ จุดขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืรูปแบบใดก็ตาม จะตอ้งมีเน้ือหาสัญลักษณ์และแนวคดิเหมือนกันเพยีงแนวคดิเดียว หรอืที่เรียกว่า 

“Single Voice” รอ้ยรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย

ในการสร้างภาพลักษณ์ที ่แข็งแกร่งและความเป็นหนึ่งเดียวของตราสินค้า ในการโน้มน้าว

กลุ ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมการซื ้อและใช้สินค้าให้ได้ หลักการหนึ ่งที ่สำคัญ ก็คือ  

การกำหนดจุดยืนของตราสินค้า (Brand Positioning) ให้ชัดเจน เพราะจะทำให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดความทรงจำว่าเป็นสินค้าอะไร ต่างจากสินค้าอื่นอย่างไร ทั้งนีรู้ปแบบต่าง ๆ ของการสรา้ง

และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเก่านั้นมีความสำคัญมากกว่าการหาลูกค้าใหม่ 

เพราะกลุ่มเป้าหมายใหม่จะใช้เวลาและงบประมาณสูงในการโนม้น้าวและจูงใจ การสื่อสารทาง

การาตลาดจะตอ้งช่วยกันตอกยำ้ในจุดยนืนี้ร่วมกัน 

5. ตอ้งสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย (Build Relationship) ลักษณะเฉพาะที่สำคัญ 

อย่างสุดทา้ยของ IMC คอื ต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลักของตราสินค้าให้ได้ นักการตลาดสมัยใหม่ยอมรับวิธีการทาการสื่อสารทางการตลาด 

ด้วยการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมี IMC เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ 

ใหไ้ดเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ ทัง้ในรูปของการซื้อซำ้และความภักดใีนตราสนิค้าการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายเก่านั ้น มีความสำคัญมากกว่าการหาลูกค้าใหม่  

เพราะกลุ่มเป้าหมายใหม่จะใช้เวลาและงบประมาณสูงในการโน้มน้าวและจูงใจ ไม่เหมือนกับ

กลุ่มลูกค้าเก่าที่เคยรู้จัก คุน้เคยกับตราสินค้า และที่สำคัญคือมีโอกาสเคยใช้สินค้าแล้ว ย่อมมี

การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดของสินค้าไดง้่ายกว่า 
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สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

หรือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) 

เป็นการใช้เครื ่องมือสื ่อสารการตลาดร่วมกัน หรือเป็นการผสมผสานเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงาน

การสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย โดยที่ 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดังนี้  

1) เป็นกระบวนการในระยะยาว (Long Run) และต่อเนื ่อง (Continuity) ในการพัฒนาแผน 

(Develop Plan) ตามหลักของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น เป็นการพัฒนาเพื่อ 

การสื ่อสารการตลาด (Marketing Communication) ไม ่ใช ่เพียงโฆษณา (Advertising) หร ือ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เท่านั้น ดังนั้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาจึงเป็น

กระบวนการที่ต้องกระทำในระยะยาวและต้องการทำอย่างต่อเนื่อง 2) เป็นการสื่อสารเพื่อ 

การจูงใจ (Persuasive communication) ซึ ่งต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบร่วมกัน สิ่งสำคัญ 

ในการสื่อสารเพื่อการจูงใจนั้น ไม่ใช่เพื่อสร้างใหเ้กิดการรูจ้ัก (Awareness) การยอมรับ (Acceptance) 

และความทรงจำ (Recall) เท่านั ้น แต่มีเป้าหมายเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดพฤติกรรม (Behavior) 

ตามที่ตอ้งการ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเครือข่ายความคิด (Mental Network) ของผู้บริโภค 

จงึต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบร่วมกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องใช้ทุกรูปแบบพรอ้มกัน 

3) เปา้หมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะเนน้พฤตกิรรมที่ต้องการ (Desire Behavior) 

คือ มุ่งสร้างพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสร้างทัศนคติ (Attitude) หรือการรับรู้ 

(Awareness) ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดเท่านั้น แต่ต้องพิจารณาวิธีการสื่อสาร 

ตราสินคา้ (Brand Contact) ซึ่งในภาษาของการโฆษณาเรยีกว่า การเขา้ถงึ (Reach) และความถี่ 

(Frequency) 4) เนน้ทุกวธิีการส่ือสารตราสนิค้า (All Sources of Brand Contact) ในการวางแผน 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion planning) ตามหลักการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

จะตอ้งครอบคลุมกิจกรรมที่ใช้สื่อทั้งหมด (All Media Activities) และกจิกรรมที่ไม่ใช้สื่อทั้งหมด 

(Non-Media Activities)  

หลักการวางแผนของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เสร ีวงษ์มณฑา (2547) เพื่อให้การวางแผนของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ควรยดึหลักต่อไปนี้ 

1. เป็นการวางแผนจากภายนอกสู ่ภายใน (Outside-in-Planning) ซึ ่งเริ ่มต้นด้วย 

การทำความเข้าผู ้บริโภค โดยศึกษาถึงความคิด ค่านิยม (Value) รูปแบบการดำรงชีวิต 

(Lifestyles) และพฤตกิรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ว่ามลีักษณะอย่างไร ตลอดจนศึกษา
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ถึงอุปสรรคที่ปิดกั้นความคิดของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีศักยภาพ (Potential) สำหรับผู้บริโภค 

เพราะหัวใจสำคัญของการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การมุ่งเน้นที่จะสร้าง 

ให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรม ไม่ใช่เพียงแต่การรับรู้ (Perception) และการยอมรับ (Acceptance) เท่านั้น 

ดังนัน้ผูท้ี่วางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจและสามารถอธิบาย

พฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. การกำหนดงาน (Task) ที ่แน่ชัด เช่น กำหนดว่ากำลังทำการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการเพื่ออะไร เพื่อที่จะหาสมาชกิเพิ่ม เพื่อที่ทำใหค้นมีความภักดตี่อสินค้า (Brand Loyalty) 

เพื่อใหเ้กดิการเปลี่ยนมาใช้ตราสินค้า (Brand Switching) หรอืใหลู้กค้าเปลี่ยนจากการใช้ขนาดเล็ก

มาเปน็ขนาดใหญ ่

3. เป ็นการวางแผนโดยใช ้ฐานศูนย ์  (Zero-Based Planning) การวางแผน IMC  

เป็นการวางแผนในการรณรงค์ (Campaign) โดยใช้เครื่องมือร่วมกัน แต่ไม่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า

ว่าจะใหเ้ครื่องมือการตลาดเครื่องมือใดเป็นฐาน (Based) แล้วเสรมิดว้ยเครื่องมือใด 

4. เป็นการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นหนึ่งเดยีว (One Single Strategic Plan) การวางแผน IMC นัน้ 

จะแสดงสนิคา้ โดยมีผูเ้ชีย่วชาญทำงานภายใต้ผูว้างแผนกลยุทธ์คนเดยีว (One Strategist) 

5. เป็นการวางแผนแบบขยายผลหลายแนว (Multidimensional) ทั้งแนวยาว (Longitudinal) 

แนวกวา้ง (Horizontal) และแนวลกึ (Vertical) กล่าวคอื 

 5.1 การวางแผนแนวยาว (Longitudinal) หมายถึง การวางแผนระยะยาวและ 

ทำต่อเนื่อง 

 5.2 การวางแผนแนวกว้าง (Horizontal) หมายถึง การทำหลายอย่างพร้อมกัน 

ทั ้งการโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) การจัดโชว์รูม (Showroom) หรอืการจัดศูนย์ฝกึอบรม (Training center) 

 5.3 การวางแผนแนวลึก (Vertical) หมายถึง การทำกิจกรรมแต่ละอย่างนั ้น  

ตอ้งใชส้่วนประกอบหรอืรายละเอยีดอะไรบา้ง 

6. เป็นการวางแผนแบบวงกลม (Circular Planning) เป็นการใช้กิจกรรมแพร่กระจาย 

(Span-Off Effect) กล่าวคือ เริ่มต้นจากการใช้เครอืงใดเครอืงมอืหนึ่งแล้วตอ้งวางแผนต่อเนื่อง

ว่าจะใช้เครื่องมืออะไรไปพร้อม ๆ กัน อย่าใช้เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งแล้วหยุดใช้ การทำ IMC 

เปรียบเสมอืนการขว้างลูกข่าง ก่อนขว้างลูกข่างออกไปนั้น ต้องนำลูกข่างไปชุบโคลนให้เปียก 

เมื่อดดีลูกข่างออกไปบรเิวณที่ไดร้ับผลกระทบจะไม่ใช่เฉพาะบรเิวณที่ลูกข่างหมุนออกไปเท่านั้น 

แต่จะรวมถึงบรเิวณที่โคลนนัน้สลัดแผ่กวา้งออกไปดว้ย 
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7. ต้องสรา้งความรูใ้นตราสินค้า (Brand knowledge) และความคุ้นเคยกับตราสนิค้า 

(Brand Familiarity) โดยใช้หลักว่าการเกิดความรู ้และความคุ ้นเคยในตราสินค้าจะนำไปสู่ 

การเกดิความตอ้งการและการตัดสนิใจซื้อภายในภายหลัง 

8. ต้องวัดด้วยพฤติกรรมที ่ต้องการ (Desire behavior) การวัดประสิทธิภาพของ 

การสื่อสารตราสนิคา้ (Brand Contact) ตามหลัก IMC นัน้ จะตอ้งคำนงึถงึปัจจัย 3 ประการ คือ 

1) ประสิทธิภาพของต้นทุนจากการซื้อสื ่อ (Media Cost Efficiency) 2) ภาพลักษณ์ (Image)  

3) ผลกระทบ (Impact)  

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า IMC จะใช้ทุกรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร (IMC 

make use all forms of communication) IMC จะใช้การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับ

ผู ้บริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคเปิดรับ (Exposure) เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

แบบครบเครื่อง (ตาราง 6) 

 

ตาราง 6 แสดงเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เครื่องมอืการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

1. การโฆษณา (Advertising) เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร 

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) 

3. การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) 

4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR) 

5. การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) 
6. การตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขาย 

เชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

7. การจัดแสดงสินคา้ (Display) ทางอเิล็กทรอนกิส์ 

(Internet) 

8. การจัดโชว์รูม (Showroom) 

9. การจัดศูนย์สาธติการทำงานของสินคา้ (Demonstration 

Center) 

10. การจัดสัมมนา (Seminar) 

11. การจัดนทิรรศการ (Exhibition) 

12. การจัดศูนย์ฝกึอบรม (Training Center) 

13. การใหบ้รกิาร (Service) 

14. การใช้พนักงาน (Employee) 

15. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

16. การใช้พาหนะของบรษัิทเคล่ือนท่ี (Transit) 

17. การใชป้้ายต่าง ๆ (Signage) 
18. การใชเ้ครอืข่ายการส่ือสาร 

19. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ (Merchandising)  

20. การใหสั้มปทาน (Licensing) 

21. คูมื่อสินคา้ (Manual) 
22. อื่น ๆ 

ที่มา: เสร ีวงษ์มณฑา, 2547 
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เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อาทิ 

การโฆษณา (Advertising)    

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการสื่อสารจูงใจ 

ผ่านสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรอืโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรม

คล้อยตามเนื้อหาสาระที่โฆษณา อันเอื้ออำนวยให้มีการซือ้หรือใช้สินค้าและบริการ ตลอดจน

ชักนำให้ปฏิบัตติามแนวความคิดต่าง ๆ ทั้งนี้ขอให้ผู้โฆษณาหรือผู้อุปถัมภ์จะต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการสื่อนัน้ ๆ และเป็นการใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ ที่สามารถส่งนำข่าวสารไปสู่ผูร้ับสารไดอ้ย่างทั่วถึง

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

การโฆษณาสามารถกระทำได้หลายรูปแบบ หลากหลายและสามารถกระทำไดห้ลาย

วิธีการโฆษณาทุกชนิดจึงไม่เหมือนกัน แต่การโฆษณาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าใคร (Who) คือ 

กลุ ่มบุคคลที่เราต้องการให้ข่าวสารการโฆษณาไปถึง จะทำการโฆษณาที่ไหน (Where) จะใช้สื่อ

ประเภทใด (Which) และสิ่งที่ตอ้งการที่จะโฆษณาคอือะไร (What) เป็นตน้ 

ลักษณะของการโฆษณา  

1. การโฆษณาเป็นการสื่อสารจูงใจ มีวัตถุประสงค์เพื่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรม 

การซื้อ โดยวิธีการพูดการเขียนหรือการสื่อความหมายใด ๆ ที ่มีผลให้ผู ้บริโภคเป้าหมาย 

คดิคลอ้ยตาม กระทำตามหรอืเปลี่ยนแปลง พฤตกิรรมไปตามที่ผู้โฆษณาตอ้งการ 

2. การโฆษณาเป็นการจูงใจด้วยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ หมายถึง การจูงใจ 

โดยบอกคุณสมบัติที ่เป็นประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และการจูงใจโดยใช้หลักการตอบสนอง 

ความตอ้งการดา้นจติวทิยา 

3. การโฆษณาเป็นการนำเสนอ สื่อสารผ่านสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถ

เผยแพร่ข่าวสารเกี ่ยวกับสินค้าและบริการในระยะกว้างไกลได้สะดวกรวดเร็วที ่สุด ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายอย่างกวา้งขวาง ไปสู่มวลชนอย่างรวดเร็ว เขา้ถงึพรอ้มกันและทั่วถึง 

4. การโฆษณาเป็นการเสนอขายความคิดสินค้าและบริการโดยใช้วิธ ีการจูงใจ 

ให้ผู้บรโิภคเกิดความพอใจเกิดทัศนคติที่ดี อันจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการซื้อสินค้าหรือ

บรกิารที่เสนอขาย 

5. การโฆษณาต้องระบุผูส้นับสนุนหรอืตัวผูโ้ฆษณา ซึ่งมีผลความเช่ือถือของผู้บริโภค

สรา้งความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นว่าเป็นการโฆษณาสินค้า (advertising) มิใช่เป็นการโฆษณา

ชวนเช่ือ (Propaganda) 
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6. การโฆษณาต้องจ่ายค่าตอบแทนในการโฆษณาในสื ่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสาร เป็นต้น ดังนั ้นผู ้โฆษณาจะต้องมี

งบประมาณเพื่อการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ ดว้ย 

องค์ประกอบของการโฆษณา จำแนกออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. ผูโ้ฆษณา (Advertiser) คอื เจา้ของสนิคา้หรอืเจ้าของบรกิาร ซึ่งจะต้องประสานกับ

งานด้านการตลาดของหน่วยงานนั้น โฆษณาทุกชิ้นจะต้องปรากฏตัวผู้โฆษณาให้ชัดเจนและ 

ผูโ้ฆษณาจะตอ้งรับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการโฆษณาทัง้หมด 

2. สิ่งโฆษณา (Advertisement) คอื โฆษณาที่ทำสำเร็จรูปแล้วหรอืสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ 

ที่ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ ซึ่งจะสื่อถึงสินค้าหรือบริการที่เห็นอยู่บนหน้าหนังสือพิมพ์

นติยสาร รวมถงึภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์และบทโฆษณาทางวทิยุ เป็นตน้ 

3. สื่อโฆษณา (Advertising) คือ สื่อที ่ผู ้โฆษณาเลือกใช้ในการเผยแพร่งานโฆษณา 

ไปยังกลุ่มบรโิภคเปา้หมาย เช่น โทรทัศน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ เป็นตน้ ส่ือโฆษณาเป็นเครื่องมือสำคัญ

ที่นำโฆษณาไปยังกลุ่มผู้บริโภค สื่อโฆษณาแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของสินค้า 

ที่ตอ้งการนำเสนอ นักโฆษณาแบ่งสื่อโฆษณาเป็น 3 ประเภท คอื 

 3.1 สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ (Print Media) เป็นการโฆษณาโดยใช้ตัวหนังสือ

เป็นตัวกลางถ่ายทอดความคิดไปสู่ประชาชน ได้แก่ หนังสอืพิมพ์รายวัน หนังสอืพมิพ์รายสัปดาห์ 

นติยสาร ใบปลวิ แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มอืการใชส้นิคา้ แบบตัวอย่างสนิคา้ เป็นต้น 

 3.2 สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสยีงและแพร่ภาพ (Broadcasting Media) เป็นการโฆษณา

โดยใช้เสยีง ภาพ หรอืตัวอักษร ได้แก่ เสยีงตามสาย วทิยุ และโทรทัศน์ เป็นต้น 

 3.3 สื่อโฆษณาประเภทอื่น ๆ หมายถงึ สื่อโฆษณาอื่น ๆ นอกเหนอืจากสื่อที่กล่าวแล้ว

ข้างต้น เช่น ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต สื่อที่ใช้โฆษณาที่จุดขาย รวมถึงสื่อโฆษณานอกสถานที่ 

เช่น ป้ายโฆษณาที่ติดรถโดยสารประจำทางหรือรถแท็กซี่ แผ่นป้ายต่าง ๆ ที่ติดตั้งไว้ตามอาคารสูง ๆ  

หรือตามสี่แยก หรือตดิไว้ ณ ที่พักผู้โดยสาร ปา้ยโฆษณารอบ ๆ สนามกีฬา เมื่อมกีารแข่งขัน

กฬีานัดสำคัญ ๆ เป็นตน้ 

4. กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Consumer) บุคคลทั่วไปที่รับสารเกี่ยวกับงานโฆษณา 

ซึ่งหากเกิดความรูส้ึกถูกใจ ชื่นชมหรือชอบสินค้าหรอืบรกิาร จะนำไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

หรอืบรกิารได้ ในทางโฆษณากลุ่มผูบ้รโิภคเปา้หมายจะหมายรวมถึงผู้ใช้สนิค้าหรือบรกิาร 

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง ร ูปแบบการติดต่อสื ่อสาร 

จากผู้ส่งสารไปยังผู ้ร ับข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  
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ผูส้่งข่าวสารจะสามารถรับรูแ้ละประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันท ีการขายโดยพนักงานขาย

ถอืเป็นสื่อที่สำคัญมาก 

คุณลักษณะของนักขายที่ด ี 

1. ลักษณะท่าทาง (Appearance) ความประทับใจแต่แรกเป็นสิ่งที่สำคัญ นักขายที่เก่ง

จะตอ้งพยายามทำให้ผู้คาดว่าจะเป็นลูกค้าเกดิความประทับใจตั้งแต่แรกเห็น เพราะเขาอาจจะ

ไม่ได้โอกาสเป็นครั้งที่สองการสร้างความประทับใจแต่แรกพบนั้นจะเกิดจากลักษณะท่าทาง 

การแสดงออกจากบุคลกิภาพภายนอกของนักขาย 

2. เสื ้อผ้าเครื ่องแต่งกาย เสื้อผ้ามีความสำคัญต่อนักขายเช่นเดียวกับบรรจุภัณฑ์ 

มีความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์ การแต่งกายอย่างมีรสนิยมและรู้จักกาลเทศะ เป็นกุญแจสำคัญ

ไปสู ่ความสำเร็จในการขาย เสื ้อผ้าที ่จะสวมใส่จะต้องเหมาะสมกับประเภทของงานขาย 

และประเภทของลูกคา้ที่นักขายจะไปพบ 

3. การแต่งตัว การแต่งตัวมคีวามสำคัญเช่นเดยีวกับเสื้อผา้ในการที่จะสรา้งความประทับใจ

แต่แรกพบ น้ำหอม ทรงผม การแต่งหน้า เหล่านีค้วรจะได้มกีารเลอืกใช้ให้เหมาะสม เพื่อบ่งถึง

รสนยิมที่ดี 

4. น้ำเสียงและนิสัยการสนทนา น้ำเสียงในการพูดและคำพูดที่รื่นรมย์จะช่วยเสริม

การเสนอขายให้มีประสิทธิภาพน้ำเสียงที่ใช้ในการพูดกับลูกค้าควรแสดงความอบอุ่นและ 

เป็นมติร และออกเสียงใหชั้ดเจนได ้หลักในการพูดใหเ้ป็นที่พอใจนสิัยในการพูดสามารถทำลาย/

ลดคุณค่าประสทิธภิาพของการขายได ้การพูดออ้มแอม้ กำกวม ออกเสยีงผดิ ๆ และใช้คำแสลง 

สามารถทำใหลู้กคา้เกิดความรำคาญ 

5. กิริยามารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติ ความสุภาพและกิริยามารยาทเป็นสิ ่งที่ 

เป็นประโยชน์ที่พเิศษและทุกคนทราบดี แม้ว่ากริยิามารยาททีด่โีดยลำพังแลว้อาจจะไม่สามารถ

ทำการขายได้ใหเ้กิดขึ้นได้ แต่มารยาทที่ไม่ดกี็สามารถทำลายโอกาสที่จะขายได้ การเป็นผู้ฟังที่ดี

ไม่ขัดจังหวะลูกค้าบ่อย ๆ ตลอดจนการพูดและการกระทำที่เป็นธรรมชาติ มคีวามสุภาพนิ่มนวล

จะช่วยเสรมิภาพลักษณ์ของนักขายในสายตาของลูกค้า 

6. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่กล่าวมาแลว้นั้นเป็นส่วนสำคัญ 

ที่นำไปสู่ทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถสื่อสารดว้ยความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่น การมองโลก

ในแง่ดี และความจรงิใจการตดิต่อส่ือสารที่มปีระสทิธภิาพ ตอ้งการวธิกีารพูดและไวยากรณ์ที่ดี 

วธิกีารพูดนัน้เกี่ยวข้องกับการใช้คำที่ถูกต้องและการออกเสียงชัดเจน เพราะการพูดจะแสดงถึง

วิธีการ อันดับแรก ที่พนักงานขายจะส่งข่าวสาร จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมีการใช้คำที่ถูกต้อง 

และลูกคา้สามารถเขา้ใจ 
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7. ทัศนคติของนักขาย การที ่ม ีทัศนคติในทางบวกจะนำมาซึ่งลักษณะที ่จำเป็น

ความสำเร ็จในการขายร ่วมกัน ทัศนคติในทางบวกจะเป็นเสม ือนส่วนผสมที ่กระต ุ ้น 

เมื ่อนำมารวมเข้ากับความสามารถพิเศษอื่น ๆ จะช่วยให้ประสบความสำเร็จในการขาย 

โดยทั่วไปและงานที่ทำโดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการขายซึ่งความสำเร็จขึ ้นกับความพยายาม  

นักขายที่ดีมักจะมองโลกในแง่ดีเสมอ ทัศนคติในทางบวกเป็นส่วนประกอบของความกระตือรือร้น 

การมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนและความเชื่อมั่นในตัวเอง  

8. ลักษณะเฉพาะของบุคลกิภาพที่นักขายควรตอ้งม ีเช่น ความเพยีรพยายาม ความร่าเริง 

ความกระตือรอืร้น ความเชื่อถือไวใ้จได ้ความซื่อสัตย์และจริงใจ อุปนิสัยใจคอ หรือคุณสมบัติ

ความเห็นอกเห็นใจ การยกย่องนับถอื ความเชื่อมั่นในตัวเอง ความสามารถด้านสตปิัญญา 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2560) ระบุว่า การขายโดยบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง 

การขายตรงใหแ้ก่ตัวแทนจำหน่ายและลูกค้าทั่วไป กจิกรรมการที่นยิมกระทำ มดีังนี้ 

1. การไปเยี่ยมเยยีนพบปะลูกคา้ (Sales Call/ Sales Program) 

2. การเสนอซื้อขายสินค้าและบริการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่จัดให้ผู้ซื้อและผู้ขาย 

ในธุรกิจได้พบปะ เจรจา ตกลงการซื้อขายสินค้าและบริการในขณะนั้นหรือโอกาสต่อไป  

โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็นหลายลักษณะตามกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ ดังนี้ 

 2.1 Trade Presentation/Seminar/Workshop ไดแ้ก่ กจิกรรมการซื้อขายของผู้ดำเนนิธุรกิจ

การท่องเที่ยวแบบคา้ส่ง (Tour Wholesaler) เสนอขายรายการนำเที่ยวต่อตัวแทนจำหน่ายสินค้า

และบริการการท่องเที ่ยว (Travel Agent) ท ี ่ เป็นลูกค้าของตน และกิจกรรมของสมาคม 

การท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนำเที่ยวมาเสนอขายสินค้าและบริการ 

ต่อตัวแทนจำหน่ายได้ โดยวิธีการเสนอขายหลายรูปแบบ ได้แก่ การให้ข้อมูล การบรรยาย  

ตอบขอ้ซักถาม สัมมนา การฉายสไลด์ ภาพยนต์ เพื่อใหผู้้ซื้อตัดสินใจเดนิทางมาประเทศไทย 

 2.2 Travel Mart/Trade Meet ได้แก่ กิจกรรมการซือ้ขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 

การท่องเที่ยว และผูป้ระกอบธุรกิจจัดหาสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ (Suppliers) 

 2.3 Trade Show/Fair Show/Exhibition ได้แก่ กจิกรรมการซื้อขายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ

การท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป 

 2.4 Consumer Presentation/Sales  

ในปัจจุบันการเสนอขายสินค้าและบริการแบบนี้กระทำอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ มีองค์กรการท่องเที่ยวทัง้ของรัฐและเอกชนเป็นผู้ประสานงาน มีการเผยแพร่ 

และประชาสัมพันธ์ใหบุ้คคลทั่วไปทราบอย่างกวา้งขวาง  
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การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื ่องมือระยะสั ้นเพื ่อกระตุ ้นให้เกิด 

การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์ หรือเป็นสิ่งที่จูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย ผู ้จัด

จำหน่ายหรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด หรือเป็น

เครื่องมือกระตุ้นความต้องการ ซึ่งที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย 

โดยสามารถกระตุน้ความสนใจ ทำให้เกิดการทดลองใช้หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือ

บุคคลอื่น ๆ ในช่องทางการจัดจำหน่าย 

การส่งเสรมิการขายแบ่งตามกิจกรรมการเสริมการขายได้เป็น 3 ประเภทใหญ ่ๆ ดังนี้ คอื  

1. การส่งเสริมการขายที่มุ ่งเน้นที่ผู ้บริโภค (Consumer-Oriented Sales Promotion) 

กิจกรรมการส่งเสริมการขายที่มุ ่งเน้นที ่ผู ้บริโภคที่นิยมใช้กันทั ่วไป ได้แก่ การแจกคูปอง 

(Couponing) การแจกของตัวอย่าง (Sampling) การให้ของแถม (Premiums) การเพิ่มขนาดบรรจุภัณฑ์ 

(Bonus Packs) การลดราคา(Price-Offs) การคืนเงิน (Rebates) การแข่งขัน (Contests) การชิงโชค 

(Sweepstakes) และการอุปถัมภ์กิจกรรมพิเศษ (Event Sponsorship) กิจกรรมเพื ่อส่งเสริม 

การขายเหล่านี้ จัดทำขึน้มุ่งเน้นที่ผู้บรโิภคซึ่งเป็นผู้ซื้อสินค้าและบริการโดยตรง โดยออกแบบ

เสนอใหกั้บผู้บรโิภคเพื่อจูงใจใหซ้ื้อสนิคา้ของบรษิัท 

2. การส ่งเสริมการขายที ่ม ุ ่ งเน ้นท ี ่คนกลาง (Trade-Oriented Sales Promotion) 

กิจกรรมการส่งเสริมการขายที่มุ่งเน้นที ่คนกลางหรือผู้จัดจำหน่ายที่นิยมใช้กันทั ่วไป ได้แก่  

การให้ส่วนลดทางการคา้ (Trade Allowances) การจัดแสดง ณ แหล่งซื้อ (Point Of Purchase Display) 

การแข่งขันทางการขาย (Sales Contests) การจัดโปรแกรมฝึกอบรม (Training Programs)  

การจัดแสดงสินค้า (Trade Shows) และการโฆษณาร่วม (Cooperative Advertising) กิจกรรม

การส่งเสริมการขายเหล่านี้ จะออกแบบขึ้นเพื่อเป็นการกระตุน้จูงใจผู้จัดจำหน่ายหรือคนกลาง

เพื่อให้รับผลิตภัณฑ์จากผูป้ระกอบการไปจำหน่ายและทัง้ยังเป็นการสร้างความพยายามพิเศษ

ใหก้ับคนกลางเพื่อนำไปเป็นเครื่องมือในการส่งเสรมิการขายกับลูกคา้อกีต่อหนึ่งด้วย 

3. การส่งเสริมการขายต่อสินค้า (Trade Sale Promotion) เพื่อให้กลุ่มผู้จัดจำหน่าย

เพิ่มความพยายามในการขาย จูงใจให้รับสนิค้าเขา้ไปจำหน่าย หรือผลักดันสินคา้ให้ออกจาก

รา้นมากกว่าสนิค้าคู่แข่งขัน โดยการใชส้่วนลดการซื้อ การโฆษณาร่วม การแสดงสนิคา้ ณ จุดขาย 

การใหโ้บนัส ค่าธรรมเนยีมการขาย การสาธติวธิกีารขาย ฯลฯ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2560) กล่าวว่า การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว นิยมดำเนนิการ

ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. การส่งเสรมิการขายต่อสินคา้ (Trade Sale Promotion) รูปแบบที่นิยม คอื 

 1.1 การจัดส่งเสรมิการขายใหแ้ก่ตัวแทนบรษิัทนำเที่ยว (Familiarization Trip/ FAM Trips) 

โดยผูผ้ลิตสนิคา้และบรกิารการท่องเที่ยวต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมอืใหตั้วแทนเหล่านี้  

 1.2 การร่วมโฆษณากับผู้ประกอบธุรกิจ (Local Joint Advertising)  

 1.3 การโฆษณา ณ จุดขาย (Advertising at Purchasing Point) โดยการจัดนิทรรศการ 

การจัดเอกสารการโฆษณา เพื่อตกแต่งหน้าสำนักงานของบรษิัทนำเที่ยวต่าง ๆ (Window Display) 

การฉายภาพยนตร์ สไลด์ วีดีโอ การสาธิตกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่สถานที่ท่องเที ่ยว 

ศิลปวัฒนธรรม สิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางการท่องเที ่ยวไทย เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า

ตัดสนิใจซื้อ ณ จุดที่ขาย  

 1.4 การเขา้ร่วมเสนอซื้อขายสนิคา้และบรกิารการท่องเที่ยว ซึ่งร่วมจัดโดยองค์กร 

สมาคมการท่องเที่ยวทัง้ของรัฐและเอกชน ทัง้ในและต่างประเทศ ไดแ้ก ่

  1.4.1 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents: ATTA) 

  1.4.2 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Association: THA) 

  1.4.3 Japan Association of Travel Agents (JATA) 

  1.4.4 Inter Tour Exposition, Hong Kong 

  1.4.5 Australian Tourism Exchange 

  1.4.6 Brussels Travel Fair, Belgium 

  1.4.7 International Tourismus-Borse (ITB), Germany 

  1.4.8 Borsa International Del Tourismo (BIT), Italy 

  1.4.9 World Travel Market, London 

  1.4.10 Feria International de Tourismo (FITUR), Spain 

  1.4.11 International Travel Fair, Sweden 

  1.4.12 Alliance of Canadian Travel Association, Canada 

  1.4.13 Expo Vacaciones U.S.A., Mexico 

  1.4.14 Pow Wow, U.S.A. 

  1.4.15 VUSA Mart (Visit U.S.A. Mart), U.S.A. 

  1.4.16 National Tour Brokers Association Market Place, U.S.A. 

  1.4.17 American Society of Association Executives (ASAE), U.S.A. 

  1.4.18 Incentive Travel and Merchandise Exposition (ITME), U.S.A. 

  1.4.19 World Congress of American Society of Travel Agents (ASTA), U.S.A. 
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  1.4.20 Society of Incentive Travel Executive (SITE) 

  1.4.21 Meeting Planners International (MPI), PATA Marts  

2. การส่งเสรมิการขายไปยังผู้บรโิภค (Consumer Sale Promotion) 

 2.1 การเข้าร่วมงานเสนอซื้อขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว ซึ่งเปิดโอกาส 

ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยวและประชาชนที่สนใจการเดนิทางท่องเที่ยวเขา้ชมงานได้ 

 2.2 การเข้าร่วมการส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น เช่น โรงแรม ศูนย์การค้า  

ที่จัดนทิรรศการ แนะนำสนิคา้การท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 2.3 จัดชิงโชค ชงิรางวัล หรอืการแจกรางวัลใหแ้ก่ผูช้นะเลศิในการแข่งขันต่าง ๆ 

ปัจจัยที่ทำให้กจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดประสบความสำเร็จ 

1. การผลิตโสตทัศนูปกรณ์เพื ่อการส่งสริมการจำหน่าย (Sales Aid Production)  

เป็นการนำเสนอตัวอย่างของสินค้าและบริการที่สอดคลอ้งกับกิจกรรม มีรายละเอียดของสิ่งที่

จะเสนอขายให้ตรงกับความต้องการของแต่ละตลาด จะทำให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือก

บรโิภคสนิคา้การท่องเที่ยวไดท้ัง้ ๆ ที่ยังไม่ไดเ้ห็นสนิคา้ที่แทจ้รงิ 

 โสตทัศนูปกรณ์ที่จำเป็นตอ้งใช้ในการส่งเสรมิการจำหน่าย มดีังน้ี 

 1.1 จุลสาร (Booklet) ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียด และจุดเด่นของสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ รายช่ือที่อยู่ของบรษิัทนำเที่ยว โรงแรม สถานที่ซื้อสนิคา้ที่ระลกึ ฯลฯ 

 1.2 แผ่นพับ (Brochure) แสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญต่าง ๆ และ 

มภีาพประกอบ 

 1.3 ภาพโปสเตอร์ (Poster) ขนาดตา่ง ๆ 

 1.4 ภาพโปสการ์ด (Postcard) ปฏิทิน (Calendar) เป็นภาพสีสวยงาม มีคำบรรยายสัน้ ๆ 

ของสถานที่และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวตา่ง ๆ 

 1.5 นติยสารท่องเที่ยว (Tourist Magazine) 

 1.6 คู่มือสำหรับสื่อมวลชน (Press Kit) ประกอบด้วยแผ่นพับต่าง ๆ ภาพสไลด์ 

แผนที่คำบรรยายภาพขาวดำ แจกเป็นชุดสำหรับสื่อมวลชน 

 1.7 คู ่ม ือสำหรับนักท่องเที ่ยว (Travel Kit) ประกอบด้วยแผ่นพับต่าง ๆ และ

รายละเอียดอื่น ๆ เช่น ที่พัก บริษัททัวร์ แจกเป็นชุดสำหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลสำคัญ 

โดยวางไวใ้นงาน Travel Show 

 1.8 ภาพสไลด์ ภาพถ่าย วีดีโอ ภาพยนตร์ เป็นภาพสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม 

ประเพณีที่น่าสนใจของไทย การส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ การส่งเสริมการประชุม 

ภาพยนตร์ โฆษณา ฯลฯ 
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 1.9 คู ่มือการเดินทาง (Guidebook) มีภาพ รายละเอียด แผนที่ ข้อมูลต่าง ๆ 

สำหรับการเดนิทางท่องเที่ยว 

 1.10 ภาพที่ใช้จัดแสดงในงานนิทรรศการ (Display Materials) หรือจัดแสดงใน

สำนักงานการท่องเที่ยว 

 1.11 ปา้ยโฆษณาตามสถานที่ชุมชน (billboard) 

 1.12 การจัดส่งวัสดุ (Mailing) หรือเอกสารการท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง 

เพื่อใหส้ำนักงานแจกจ่ายไปยังนักท่องเที่ยวอกีทหีนึ่ง 

2. การจัดจ้างผู้แทนทางการตลาด (Marketing Assistance) เป็นกิจกรรมที่การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย กระทำควบคู่กับการดำเนนิกจิกรรมการตลาดดา้นอื่น ๆ โดยจ้างผู้ที่มคีวามรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการตลาดหรือด้านการประชาสัมพันธ์ในการใหค้ำแนะนำ 

หรอืปฏบิัตงิานเฉพาะเรื่องในชั่วเวลาหนึ่ง 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

ฉลองศรี พ ิมลสมพงศ์ (2560) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง  

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน บริษัท ในการเผยแพร่ข่าวสาร และดำเนินงาน 

วธิอีื่น ๆ อย่างมแีบบแผน การกระทำอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื ่อเผยแพร่ข่าวสาร ชี ้แจงนโยบาย การดำเนินงาน กิจกรรมการเคลื่อนไหว 

ของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน บรษิัทใหก้ลุ่มเปา้หมาย และประชาชนทั่วไปทราบ 

2. เพื่อชักชวนให้กลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนมีส่วนร่วมสนับสนุนและเห็นชอบกับ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และใหค้วามเชื่อถอื 

3. เพื ่อสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจอันดี มีมนุษยสัมพันธ์และทัศนคติท ี ่ดี 

ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4. เพื่อเป็นการเผยแพร่สินคา้และบรกิารใหเ้ป็นที่รูจ้ักและไวว้างใจ 

ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ แบ่งได ้3 ประเภท คอื 

1. การดำเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรับ มีลักษณะมุ่งทำการประชาสัมพันธ์ 

เพื่อปัญหาที่เกิดขึ้น หรือกำลังจะเกิดขึ ้นกับสินค้าและบริการ เช่นการให้ข่าวสารที่ถูกต้อง 

เพื่อแก้ไขและควบคุมการเกดิข่าวลอื (ธรีพันธ์ โล่ห์ทองคำ, 2545) 

2. การดำเนินงานการประชาสัมพันธ์ปกติ ในกรณีเช่นนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชน

ประจักษ์ชัด ไม่จริงตามคำกล่าวหา หรือเป็นเรื่องที่เหตุการณ์ได้ปรับหรอืแก้ไขใจตัวของมันเองได้

หรอืเป็นเรื่องที่ประชาชนไม่สนใจ ไม่ใหค้วามสำคัญ (ภาวณิ ีเตรยีมชัยศร,ี 2547) 
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3. การดำเนนิงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการมุ่งโอกาสทางการตลาดมากกว่า

การรอการแก้ปัญหาที่จะเกดิขึ้นเพยีงอย่างเดยีว 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง การติดต่อสื่อสารขององค์การกับ 

กลุ่มต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อความสำเร็จขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจัยการผลิตผู้ถือหุน้

หรือลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างทัศนคติ ความเชื ่อและภาพลักษณ์ที ่ดีต่อองค์การ 

หรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแกไ้ขข้อผิดพลาดในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง 

1. ใชก้ารประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ (Image) ว่าเหนอืกว่าคู่แข่งซึ่งคุณสมบัติ

อื่น ๆ ไม่สามารถสร้างได้เหนือกว่าคู่แข่งคุณสมบัติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เท่าเทียมกับคู ่แข่ง

ภาพลักษณ์ จะเป็นสิ่งเดียวที่จะสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ได้ดีเมื ่อสิ่งอื ่นเท่ากันหมด 

ภาพลักษณ์จงึเป็นสิ่งเดยีวที่เหลอือยู่เพื่อใช้ในการต่อสูไ้ด้ 

2. การประชาสัมพันธ์ จะใชเ้มื่อตอ้งการใหค้วามรูก้ับบุคคล สนิคา้บางชนิดจะประสบ

ความสำเร็จได้ เมื่อคนมคีวามรูใ้นตราสนิคา้นัน้ จงึต้องอธบิายถงึคุณสมบัติเกี่ยวกับสนิคา้ 

3. เมื ่อม ีข ้อมูลข่าวสารจำนวนมากที ่จะสร้างมูลค่าเพิ ่ม (Values added) ให้กับ

ผลิตภัณฑ์และข่าวสารนั้นไม่สามารถบรรจุเข้าไปในการโฆษณาได้ เพราะการโฆษณามีเวลา

เพยีง 30 วินาทเีท่านัน้ ดังนั้นจึงใส่ข้อมูลเข้าไปในโฆษณามาก ๆ ไม่ได ้ควรใช ้PR แทนในกรณี 

ที่มขีอ้มูลมากมายที่เป็นจุดชื่นชมในสนิคา้ 

4. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น การให้สัมภาษณ์/ให้ข่าว การจัดนิทรรศการ  

การจัดเหตุการณ์พิเศษ การบริจาคเพื่อการกุศล การเป็นสปอนเซอร์ การตีพิมพ์เอกสาร  

การสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นตน้ 

กิจกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารณชนของการท่องเที่ยว ที่กระทำอยู่กันทั่วไป 

ได้แก่ 

1. การเผยแพร่ต่อสาธารณชน (Publicty) คือ การตีพิมพ์บทความต่าง ๆ ของธุรกิจ

ท่องเที่ยวลงในหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นในตลาดนักท่องเที่ยว อาจไม่เสยีค่าใช้จ่ายโดยตรงในการลง

บทความเหมอืนการโฆษณา แต่จะเสยีค่าใหผู้จั้ดทำไปหาขอ้มูล 

 1.1 การจัดทัศนศึกษา (Educational Trip) คือ การเชิญผู ้แทนสื ่อมวลชนและ 

บริษัทนำเที ่ยวมาทัศนศึกษาในประเทศไทย เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปนำเสนอในหนังสือพิมพ์ 

โทรทัศน์ วทิยุ และสื่อต่าง ๆ ซึ่งไดร้ับความเชื่อถอืจากนักท่องเที่ยว 

 1.2 การทำจดหมายแจ้งข่าว (Business News or Newsletter) 

 1.3 การแจ้งข่าวเป็นครัง้คราว (Press/News Release) 
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 1.4 การสัมภาษณ์บคุคล (Photo Release) 

 1.5 การจัดแถลงข่าวสื่อมวลชน (Press Conference) 

2. การเข้าร่วมกจิกรรมกับชุมชนต่าง ๆ (Community Relations) เช่น ร่วมงานประจำปี

เมอืงสำคัญ หรอืของประเทศ  

3. การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ (Special Event) เป็นการจัดกิจกรรมเป็นครั้งคราว

ในโอกาสหรอืวาระพเิศษ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อสื่อสารของบริษัทไปยัง

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อใหไ้ด้รับการตอบสนองหรือการซื้อสินค้า การตลาดทางตรง

ไม่ได้มเีพียง แต่การส่งจดหมายทางตรงหรือส่งแคตตาล็อกสั่งสินค้าทางไปรษณยี์ แต่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การจัดการฐานข้อมูล การขายตรง การตลาดทางโทรศัพท์  

การโฆษณาที่ตอบสนองโดยตรงผ่านจดหมายทางตรงอินเทอร์เน็ตและสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ

โทรทัศน์อื่น ๆ บางบริษัทไม่ได้ใช้ช่องทางการตลาดอื่น ๆ นอกจากใช้ช่องทางการขายอิสระ 

ในการขายสินคา้โดยตรงไปยังลูกคา้ 

รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการตลาดทางตรง แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื  

1. การใช้สื่อโดยตรงเพื่อตดิต่อกับกลุ่มเปา้หมายที่คัดเลือกแลว้และคาดว่ามีแนวโน้ม

ที่จะต้องการสินค้าและบริการโดยมากจะได้รับการตอบกลับสูง เช่น ไปรษณีย์ โทรศัพท์  

และคอมพวิเตอร ์

2. การใช้สื่อมวลชน เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก สร้างฐานข้อมูลลูกค้า

ใหม้ากขึ้น เช่น วทิยุกระจายเสยีง สื่อสิ่งพมิพ์ วทิยุโทรทัศน์ 

ลักษณะของการตลาดทางตรง  

1. เป็นระบบการกระทำร่วมกัน (Interactive System) หมายถึง เป็นกิจกรรมทางตรง 

ที่ไดผ้ลทัง้สองทาง (Two-Way Communication) ระหว่างนักการตลาดกับกลุ่มลูกคา้เปา้หมาย 

2. ใหโ้อกาสในการตอบกลับ (Opportunity to Respond)  

3. สามารถทำที่ไหนก็ได้ (Take Place at Any Location) ผูซ้ื้อไม่จำเป็นตอ้งไปที่ร้านค้า 

เมื่อซื้อสนิคา้  

4. สามารถวัดได ้(Measurable) โดยวัดจากการตอบกลับของลูกคา้  

5. เป็นการตดิต่อระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้ายโดยตรงไม่ผ่านบุคคลอื่น เป็นการทำการตลาดแบบ 

One-to-One Marketing  

6. มีการวางกลุ่มลูกคา้เปา้หมายที่แน่นอน (Precision Targeting)  



53 

7. เป็นกลยุทธ์ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ (Invisible Strategies) ทำให้คู่แข่งไม่ทราบว่า

เรากำลังทำอะไรกับใคร 

องค์ประกอบในการทำการตลาดโดยตรง  

1. ฐานข้อมูลของลูกค้า (Database) การตลาดทางตรงถือเป็นการทำการตลาด 

โดยใช้ฐานข้อมูล (Database Marketing) ซึ ่งหมายถึง กระบวนการสร้างการเก็บรักษาและ 

การใช้ฐานข้อมูลของลูกค้าและฐานข้อมูลอื่น โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อสื ่อสารและซื้อขาย 

ฐานข้อมูลเกี ่ยวกับลูกค้า เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบเกี ่ยวกับลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมายให้เป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและนำไปใช้เพื่อจุดมุ่งหมายทางการตลาดได้ 

หรอืเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดกีับลูกคา้ ข้อมูลของลูกค้าจึงควรจะประกอบด้วย รายละเอียด

เกี่ยวกับลูกค้า ชนิดของสินค้าและบริการที่ลูกค้าซื้อทั้งในด้านปริมาณและราคาและสัญญา 

การซื้อขายในปัจจุบัน 

2. สื่อ (Media) สื ่อที่ใช้ในการทำการตลาดโดยตรง จะต้องเป็นสื่อประเภท Direct 

Responds คือ จะต้องให้ลูกค้าสามารถติดต่อกลับมายังบริษัทได้โดยง่าย ได้แก่ จดหมายตรง 

วทิย ุเครื่องโทรสาร ไปรษณยี์อเิล็กทรอนกิส์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ นติยสาร แคตตาล็อค 

ปา้ยโฆษณา คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

นิศศา ศิลปเสรฐ (2560) การตลาดทางตรงในรูปแบบของการตลาดออนไลน์  

(Online Marketing) หรือที่เรียกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) อาศัย

การเชื่อมโยงเครอืข่ายไดห้ลายรูปแบบ ที่เนน้การตดิต่อระหว่างบุคคลโดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ 

ในการทำธุรกิจผ่านสายโทรศัพท์หรือไรส้ายโทรศัพท์ การตลาดออนไลน์ มี 2 รูปแบบที่สำคัญ คอื 

1. บริการออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Online Service) การบริการออนไลน์ 

เพื่อการพาณชิย์ (Commercial Channels) หลายบรษิัทบรกิารใหข้อ้มูลและบรกิารทางการตลาด

ให้กับสมาชิกที่ยอมจ่ายค่าธรรมเนียมรายเดอืน โดยสมาชิกได้รับบริการข้อมูลข่าวสารบรกิาร

อเีมล (E-mail) บรกิารเลอืกซื้อสนิคา้ และการสนทนาระหว่างสมาชกิ 

2. อ ินเทอร ์ เน ็ต ( Internet) เป ็นเคร ือข่ายคอมพิวเตอร ์ท ี ่ทำหน ้าท ี ่ศ ูนย ์กลาง 

ในการสื่อสารกระจายไปยังที่ต่าง ๆ ทั่วโลก การติดต่อทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำไดอ้ย่างรวดเร็ว 

โดยผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) เชื่อมโยงศูนย์กลาง (Service) ต่าง ๆ  

เข้าดว้ยกัน ผู้ใช้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้โดยต้องชำระเงนิค่าบริการผ่านผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider: ISP) เมื่อใช้โปรแกรมเบราว์เซอร์ (Browser) ในอนิเทอร์เน็ต ผูบ้รโิภค

จะพบกับเว็บไซต์ของกิจการต่าง ๆ ทั่วโลกที่แสดงข้อความ ภาพและเสยีงได้ 
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 อินเทอร์เน็ตสามารถโต้ตอบได้แบบตัวต่อตัว จึงเป็นเหตุให้อินเทอร์เน ็ตเป็น

เครื่องมือหนึ่งทางการตลาดทางตรงที่ค่อนข้างได้ผลดี ทำให้ได้รู้ถงึความจำเป็นและความตอ้งการ

ของลูกค้า และลูกค้าสามารถสอบถามและเกิดการตอบรับได้โดยสมัครใจ ขึ ้นอยู ่กับ 

การปฏิสัมพันธ์ว่า บริษัทเล็งเห็นคุณค่าและความพอใจของลูกค้ามากน้อยเพียงใด และพร้อม 

ที่จะเก็บรายละเอยีดในตัวสนิคา้และบรกิารใหลู้กคา้พอใจมากที่สุด 

ลักษณะพเิศษของการตลาดออนไลน์ 

มจีุดเด่นพเิศษหลายประการที่ทำใหก้ารตลาดรูปแบบนี้ไดร้ับความนยิมมากขึน้ คอื 

1. การตลาดออนไลน์สามารถดำเนนิการไดท้ัง้กิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ ่

2. การตลาดออนไลน์ไม่มขีอบเขตจำกัดในการโฆษณา 

3. การตลาดออนไลน์มคีวามเร็วในการรับและส่งข้อมูล 

4. การตลาดออนไลน์สามารถเขา้ถงึตลาดทุกประเภททั่วโลก 

5. การเลอืกซื้อผา่นช่องทางออนไลน์สามารถทำไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความส่วนตัว 

6. ประสทิธิผลของต้นทุนในการกระจาย การขนส่งข่าวสาร ที่สามารถนำเสนอได้ตรงกลุ่ม 

รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่ำ 

7. สามารถพัฒนากิจกรรมการตลาดได้หลากหลาย เช่น พัฒนาจากศูนย์บริการ  

(Call Centre) ใหข้อ้มูลทางโทรศัพท์สู่เว็บไซด์ หรอืพัฒนาจากเว็บไซด์ไปสู่ศูนย์บรกิารใหข้อ้มูล 

แนวทางการดำเนินการตลาดออนไลน ์

นักการตลาดสามารถใช้การตลาดออนไลน ์ได ้3 แนวทาง คอื 

1. การจัดแสดงอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Presence) กจิการต่าง ๆ สามารถจัดแสดง

อเิล็กทรอนิกส์บนช่องทางออนไลน ์ได ้2 วธิ ีคอื 

 1.1 ซื้อพื้นที่จากผูใ้หบ้รกิารออนไลน์ เพื่อเปดิเว็บไซต์เป็นของตัวเอง 

 1.2 เช่าพื้นที่เก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการออนไลน์ หรือเชื่อมต่อจาก 

ผูใ้หบ้รกิารออนไลน์มายังคอมพวิเตอร์ของตน  

2. เว็ปไซต์เพื่อองค์การ (Corporate Web Site) เป็นเว็บไซต์ที่ใหข้้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

ประวัตขิองบรษิัท สนิคา้ ผลประกอบการเป้าหมายหลัก คอื ใหข้้อมูลหรอืตอบคำถามแก่ลูกค้า

ผ่านทางอเีมลสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกคา้และสร้างความน่าสนใจใหบ้รษิัท 

3. เว็บไซด์เพื ่อการตลาด (Marketing Web Site) เป็นเว็บไซต์ที่หวังผลจากการซื ้อ 

หรอืการตอบสนองทางการตลาดจากผู้คาดหวัง ภายในเว็บไซต์มแีคตตาล็อกสินคา้และรายการ

ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ บริษัทมักจะโฆษณาชื่อเว็บไซต์ของตนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และ 

สื่อกระจายเสยีงทั่วไปทัง้แถบโฆษณา (Banners) บนเว็บไซต ์
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 กิจกรรมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวที่นิยมเผยแพร่บนเว็บไซต์ เช่น แถบ

โฆษณา (Banner) สินคา้ทางการท่องเที่ยว สามารถนำเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น แถบโฆษณา

บนหน้าเว็บไซต์ แถบโฆษณาแบบภาพเคลื่อนไหว (Flash Banner) หนา้ต่างโฆษณาเล็ก ๆ ที่เปิด

ขึ้นเองอัตโนมัต ิ(Pop-Ups) การเรียนรู้จดหมายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มเพื่อนเกี่ยวกับ

สินค้าทางการท่องเที ่ยวต่าง ๆ จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นสิ ่งที ่น ิยมทำกันมากที่สุด  

การนำเสนอรูปแบบพเิศษ เช่น การนำเสนอตัวอย่างราคาสนิคา้ท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอเิล็กทรอนิกส์ (E-Travel Development) 

นศิศา ศลิปะเสรฐ (2560) จากรายงานแนวโนม้การท่องเที่ยวโลก เม่ือ ค.ศ. 2015 ยูโรมอนิเตอร์  

ระบุใน World Travel Monitor (WTM) Global Trands Report รายงานว่า ผูพ้ัฒนาเทคโนโลยพียายาม 

ที่จะเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรายบุคคลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้วยมูลค่า 96 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ใน พ.ศ. 2557 เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.5 ทั้งนี้

คาดการณ์ว่า ในช่วง พ.ศ. 2557-2562 ตลาดการท่องเที ่ยวออนไลน์ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี ถึงร้อยละ 22 (ณัฏฐิรา อำพลพรรณ, 2559, สื ่อออนไลน์) 

สอดคล้องกับรายงานของ World Travel Monitor รายงานว่า จำนวนผู ้ใช้เฟสบุ ๊กที ่ใช ้งาน 

มีประมาณ 1.5 พันคนทั่วโลก ในขณะที่แพลตฟอร์มอื่น ๆ ในสังคม เช่น Twitter, Linkedh, 

Google+, WhatsApp และ TripAdvisor ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องในหลายประเทศ ด้วยชีวิตดิจิทัล

ออนไลน์ มอีทิธพิลต่อการดำเนินชวีติและการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ กลุ่มคน

ที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะนิยมจองและซือ้สถานที่และบริการท่องเที่ยว

ผ่านเว็บไซต์มากขึ้น นิยมเดินทางด้วยตนเองหรืออาจจะเลือกบริษัทนำเที ่ยวที่ให้บริการ

สำเร็จรูปที่เหมาะสมกับตนเอง (Tailor-Made) และมีเวลาเพิ่มมากขึ้นในการท่องเที่ยวในประเทศ

ที่ห่างไกล สื่อสังคมออนไลน์สำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ อินเทอร์เน็ต คอื สิ่งสำคัญที่สุด  

มีการใช้งานประมาณร้อยละ 75 โดยสืบค้นข้อมูลเพื่อวางแผนการเดินทาง แหล่งท่องเที่ยว 

รองลงมาเพื่อค้นหาข้อมูลที่พักแรก พาหนะในการเดนิทางและข้อมูลของบริษัทนำเที่ยว และใน

การใช้อินเทอร์เน็ตของนักท่องเที ่ยวต่างประเทศ ประมาณร้อยละ 30 เป็นการใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์เพื่อค้นหาขอ้มูลการวิจัยเกี่ยวกับการเดินทาง (World Travel Monitor, 2014 อา้งองิใน 

Messe Berlin Gmbh, 2015, Online) แนวโน้มการท่องเที่ยวโลกหลัก ตามรายงานข้อมูลของยโูร

มอนิเตอร์ที่นำเสนอในงาน World Travel Market 2014 ระหว่างวันที่ 3-6 พฤศจิกายน ค.ศ. 2014  

ณ สหราชอาณาจักร มีการรายงานว่า อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวระหว่างประเทศเติบโต 

อย่างต่อเนื ่อง และจากการสำรวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากเอเชียแปซิฟิก 

รวมไปถึงข้อมูลการเติบโตของยอดขายห้องพักในโรงแรม โดยเฉพาะในภูมิภาคอเมริกาเหนือ
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และเอเซียแปซิฟิก ในขณะที่เทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้าของ

อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวไม่ว่าจะเป็นด้านการจอง การบริการลูกค้า และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้มีคาดการณ์ว่า การให้บริการเฉพาะตัว (Personal Alization) การจองผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการจองแบบ (Peer-to-Peer) จะกลายเป็นแนวโน้มหลักที่ส่งผลต่อ 

ธุรกิจท่องเที่ยวไปอกีอย่างนอ้ย 5 ปี 

 

ตาราง 7 แสดงความสามารถในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตรายภูมภิาค 

ภูมภิาค 
ความสามารถในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต 

(ร้อยละ) 
ประชากรออนไลน ์ 

(ล้าน/หน่วย) 
รวมทัง้หมด (ยกเวน้ กลุ่มบรกิส์) 48 2,737.1 
อเมรกิาเหนือ 77 290.4 
ยุโรป 72 490.4 
ลาตนิอเมรกิา 61 183.9 

ตะวันออกลางและแอฟรกิาเหนือ (MENA) 50 163.6 

เอเซยี-แฟซฟิกิ 39 1,608.9 

บรกิส์ (BRICS) 39 913.1 

ที่มา: สำนักธุรกิจบรกิารและโลจสิตกิส์การคา้, 2559, สื่อออนไลน ์

 

ในการพัฒนาประสิทธภิาพการทำงานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการพัฒนา

ตลาดการท่องเที่ยว เพื่อตามให้ทันกับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง จงึเป็นโอกาส

ของผูป้ระกอบการท่องเที่ยวทั้งบริษัทนำเที่ยว ผูพ้ัฒนาแอปพลเิคชั่น โรงแรม สายการบินทั้งหลาย 

หาแนวทางในการพัฒนาตลาดอเิล็กทรอนกิส์ เพื่อตอบสนองความต้องการและเจาะกลุ่มตลาด

เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ประโยชน์ที่ผูป้ระกอบจะไดร้ับ คอื การลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย 

การตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 1) การประกวด 

(Contest) 2) การแข่งขัน (Competition) 3) การฉลอง (Celebration) 4) การเปิดตัวสินค้าใหม่ 

(Launching) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะว่าเป็นการสื่อสารการตลาดที่สามารถ 

จูงใจให้ผูบ้ริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้ และสามารถวัดผลได้ด้วยจำนวนของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมที่เกดิขึ้น 

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

ถอืเป็นเครื่องมือดาวเด่น (Rising Star) มีประสิทธิภาพสูงและก่อใหเ้กิดผลกระทบที่ดี เพราะสามารถ

ดงึผู้ชมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มาก ถ้ากิจกรรมพิเศษ (Event) ที่จัดขึ้น เป็นกิจกรรม 



57 

ที่มีความสร้างสรรค์ (Creativity) มีค่าความแก่เป็นข่าว กิจกรรมนั้นก็จะได้รับความสนใจจาก

สื่อมวลชน โดยอาจมีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์หรือวิทยุเป็นการครอบคลุมการใช้สื่อแบบ 

ไม่ตอ้งจ่ายเงิน (Free Media Coverage) หลังจากจัดกิจกรรมพิเศษในวันรุ่งขึ้นฝ่ายประชาสัมพันธ์

จะซื้อพื้นที่ข่าว เพื่อขอบคุณผูท้ี่มาร่วมงาน (Thanks You Ads) ถา้เป็นผูม้ีอำนาจหรือผู้ที่มีชื่อเสียง 

เช่น นายกรัฐมนตรี องคมนตรี คุณหญงิ อาจทำสื่อโฆษณาแบบเดินเรื่องด้วยภาพ (Pictoral Ads) 

โดยการลงรูปและเขียนบรรยายใต้รูป จะเห็นไดว้่าการจัดกจิกรรมพเิศษน้ันก่อให้เกิดผลกระทบ 

(Impact) ที่ดี และก่อให้เกิดการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ เป็นผลตามมา หรือที่เรยีกว่าเป็นกิจกรรม

แพร่กระจาย (Spin-Off Effect) ดังนั้น วิธีนีจ้ึงเป็นที่นิยมใช้ รายละเอยีดของการตลาดโดยการจัด

กจิกรรมพเิศษหรอืการตลาดเชิงกิจกรรม 

ลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรม มีดังนี้ 1) เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นมาเอง 

(Special Event Organization) 2) เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษที่มีผู้อื่นจัดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

(Special Event Sponsorship) 3) เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ผู ้อื ่นทำอยู ่ก่อนและ 

มคีวามน่าสนใจ 4) เป็นผูส้นับสนุนกิจกรรมพเิศษอย่างใดอย่างหน่ึงที่จัดข้ึนในช่วงใดช่วงหนึ่ง 

สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการจัดกิจกรรมพิเศษ มีดังนี้ 1) ชื่องานควรมีชื่อบริษัทหรือ 

ชื่อตราสินค้าอยู่ด้วย อย่าตั้งชื่องานโดยไม่มีชื ่อบริษัทหรือโลโก้เด็ดขาด เพราะบางครั้งนั้น

สื่อมวลชนจะลงข่าวโดยไม่ระบุชื่อบรษิัทที่จัด ซึ่งเท่ากับว่าเป็นการเสียสื่อไปโดยเปล่าประโยชน์ 

2) โลโกข้องงานควรมาจากโลโกส้ินค้าบริษัท อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ ทุกอย่างที่เกี่ยวกับงาน

จะตอ้งมีโลโกข้องบรษิัทติดอยู่ 3) ตอ้งจัดโลโกใ้หอ้ยู่ใกลก้ับบุคคลสำคัญ (Key Person) มากที่สุด 

การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยม เนื ่องจาก 

ก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Responses) และสามารถวัดผลของ

การกระทำได ้ตลอดจนก่อใหเ้กดิการครอบคลุมสื่อ (Media Coverage) ได้ดมีาก 

การเลอืกใช้เครื่องมอืสื่อสารการตลาด 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า การเลือกเครื ่องมือการสื ่อสารการตลาดนั้น  

ตอ้งมั่นใจว่าเราไดใ้ช้เครื่องมือที่ก่อให้เกิดภาพของความโดดเด่นของสินคา้ และกระตุ้นใหเ้กิด

พฤตกิรรมได้ด้วย สื่อบางอย่างสรา้งความโดดเด่นให้กับสินคา้ได ้เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

แต่กระตุ้นพฤติกรรมการซื้อได้ไม่ค่อยดนีัก สื่อบางอย่างอาจสามารถจูงใจผูบ้รโิภคและกระตุน้

พฤติกรรมได้เป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถสร้างความโดดเด่นให้กับสินค้าได้ เช่น การส่งเสริม 

การขายในรูปของการลด แลก แจก แถม หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ การขายโดยใช้พนักงาน

สามารถสรา้งความเด่นใหก้ับสนิคา้และกระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรมการซื้อได ้
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การที่ เราจะเลือกใช้วิธีการสื่อสารการตลาดจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่และ  

5 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

1. กลุ่มคนที่ไม่ใช่ลูกคา้ของเรา (Non-Customer Group) ประกอบดว้ย 

 1.1 คนที่ไม่เคยใช้สินค้าประเภทนี้เลย (New Category Users) ต้องให้การศึกษา 

การประชาสัมพันธ์จึงจะดทีี่สุด 

 1.2 คนที่ภักดีกับยี ่ห้ออื ่น (Other-Brand Loyals) ต้องให้เหตุผลในการเปลี่ยน  

ตอ้งใชท้ัง้การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสรมิการขาย 

 1.3 คนที่เปลี่ยนยี่หอ้ไปมาในกลุ่มยี่หอ้อื่นที่ไม่ใช่ยี่หอ้เรา (Other-Brand Switchers) 

ตอ้งแนะนำใหรู้จั้กยี่หอ้ของเรา ชี้ใหเ้ห็นถึงความต่าง และส่งเสรมิการขาย 

2. กลุ่มคนที่เป็นลูกคา้เรา (Customer Group) ประกอบดว้ย 

 2.1 กลุ่มผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนยี่หอ้แต่ใช้ยี่หอ้เรานอ้ยสุด (Favorable Brand Switchers) 

ต้องชี้ความแตกต่างโดดเด่น และใช้การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นให้ซื้อยี่ห้อเรายี่ห้อเดียว

อย่างต่อเนื่อง 

 2.2 กลุ่มที่ภักดีกับยี่หอ้ (Brand Loyals) ตอ้งเนน้ภาพพจน์ด้วยการประชาสัมพันธ์ 

ตอกยำ้ความจำดว้ยการโฆษณา และการใช้การตลาดเจาะตรงเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ 

ความจำเป็นของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

ปณิศา ลัญชานนท์ (2548) ได้อธิบายถึงความจำเป็นของการใช้การสื่อสารการตลาด 

เชงิบูรณาการ ซึ่งมีรายละเอยีดที่สำคัญสรุปได ้ดังต่อไปนี้  

1. สื่อที่ใช้มีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบัน 

มกีารแบ่งตลาดออกเป็นส่วนย่อย ๆ ทำใหก้ารใชเ้ครื่องมือการส่ือสารการตลาด เพื่อที่จะเข้าถึง

ตลาดแต่ละกลุ่มตอ้งมคีวามหลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

2. ราคาสื ่อเพิ ่มขึ ้นในขณะที ่จำนวนของผู ้ร ับข่าวสารจากสื ่อลดลง เนื ่องจาก

สถานการณ์ การแข่งขันที่รุนแรงทำให้ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดสูงขึน้ 

เพราะจำนวนผูร้ับข่าวสารหรอืกลุ่มเปา้หมายลดลง ทำใหก้ารเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคลดลงด้วย 

3. ผูบ้รโิภคมีเวลาใหก้ับสื่อนอ้ยลง เนื่องจากการเผยแพร่ข่าวสารการตลาดในสื่อต่าง 

ๆ มจีำนวนมาก ทำให้การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคลดลง เนื่องจากเกิดความสับสนและเบื่อ

หน่าย ซึ่งจะทำใหเ้กดิความสนใจในสื่อลดลงในที่สุด 

4. ช ่องทางในการหาข้อมูลข ่าวสารที ่เปลี ่ยนแปลงไปโดยผู ้บริโภคมีช่องทาง 

ในการแสวงหาข่าวสาร เพื่อช่วยในการตัดสินใจเพิ่มขึ ้นนอกเหนือจากการรับข้อมูลจาก

สื่อมวลชนเพยีงอย่างเดยีว 
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5. ความเชื่อในส่ือลดลง เน่ืองจากสื่อมีความหลากหลายทำใหผู้บ้รโิภคมีความเชื่อถือ

ในสื่อลดลงเรื่อย ๆ ภาพลักษณ์ของการโฆษณาเพียงอย่างเดียว จึงไม่เพียงพอต่อการสร้าง

ความน่าเชื่อถอื ดงันัน้จงึจำเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ มาผสมผสานกันด้วย 

ผลการดำเนินงานการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

สมควร กวียะ (2547) ได้อธบิายถึง ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ

สรุปไดด้ังนี้  

1. ความตอ้งการของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายโดยองค์กรจะต้องสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย

รับรูว่้าสนิคา้หรอืบรกิารขององค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ 

2. การรู้จักหรือตระหนักในตราสินคา้โดยองค์กรจะต้องสื่อสารให้กลุ่มเปา้หมายรู้จัก

หรอืจดจำชื่อสนิคา้หรอืบรกิารได ้

3. ทัศนคติต่อตราสินค้าโดยองค์กรต้องสื่อสารหรือจูงใจจนกระทั่งกลุ่มเป้าหมาย  

มกีารเปลี่ยนแปลงความคดิว่าสินคา้หรอืบรกิารขององค์กรมคีุณประโยชน์และคุม้ค่าในการซื้อ 

4. ความตั้งใจซื้อตราสนิค้าโดยองค์กรต้องสื่อสารจูงใจจนกลุ่มเปา้หมายตัดสินใจซือ้ 

หรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร 

5. ความพึงพอใจในการซื้อโดยองคก์รตอ้งสื่อสารกับกลุ่มลูกคา้เปา้หมายจนรู้สึกถึงสินคา้ 

หรอืบรกิารขององค์กรมคีวามเหมาะสมทัง้ในด้านคุณภาพและราคา 

ประโยชน์ของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ไดอ้ธบิายถงึประโยชน์ของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

สรุปไดด้ังนี้  

1. ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือตำแหน่งสินค้าใหเ้ข้มแข็ง เนื่องจากความแตกต่าง

ของสินค้ามีน้อยลง ลูกค้ามองไม่เห็นความแตกต่างของสินค้าส่งผลให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า 

ดว้ยราคาเป็นหลัก ดังนั้นธุรกิจต้องสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นแก่สินค้าหรือบริการ เพื่อให้เกิด

ความแตกตา่งในสนิคา้หรอืบรกิารโดยการใชเ้ครื่องมือการสื่อสารการตลาดต่าง ๆ 

2. ช่วยเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างภาพลักษณ์ใหม่ เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอาจส่งผลให้พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนไปโดยภาพลักษณ์เดิม 

ของสนิคา้อาจไม่ตรงกับกลุ่มเปา้หมาย จงึต้องมีการปรับตำแหน่งของสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ 

3. ช่วยปรับทัศนคติและความรู้สึกที่ไม่ดีของลูกค้าที่มีต่อสินค้า เนื่องจากอาจเกิด

ปัญหาที่ทำให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดหรือเกิดทัศนคติไม่ดีต่อสินค้าหรือองค์กรและ 

การเปลี่ยนทัศนคติเป็นเรื่องยาก ดังนั้นธุรกิจจำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร  
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เพื่อกระตุน้ให้เกิดความเข้าใจและปรับเปลี่ยนความรู้สึกมาเป็นกลางโดยการให้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง

หรอืการสรา้งภาพลักษณ์ใหม่ แก่สนิคา้หรอืบรกิาร 

4. ช่วยรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างลูกค้ากับสินค้าโดยการใชเ้ครื่องมอื

ทางการตลาดต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่เสมอเกี่ยวกับสินคา้

หรอืบรกิารเพื่อใหลู้กคา้ได้รับขอ้มูลที่ถูกตอ้งอย่างต่อเนือ่งและสรา้งความม่ันใจใหแ้ก่ลูกค้า  

การพัฒนาการตดิต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การพัฒนาการตดิต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการม ี4 ขั้นตอน ได้แก่ การประสานงาน

การตดิต่อสื่อสารการตลาด การนยิามขอบเขตของการติดต่อสื่อสารการตลาด การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และบูรณาการการเงนิกับกลยุทธ์การตดิต่อสื่อสารการตลาด 

1. การประสานงานการตดิต่อสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

ไปรษณีย์ทางตรง การส่งเสริมการขาย อินเทอร์เน็ต กับฝ่ายต่าง ๆ ในบริษัท (Eagle, Kitchen 

and Bulmer, 2007) 

2. การนิยามขอบเขตของการติดต่อสื่อสารการตลาด เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้า

และนำไปใช้กับการตดิต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แล้วประเมนิผลขอ้มูลยอ้นกลับ 

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นการบำรุงรักษาฐานข้อมูล แล้วนำ 

ไปแบ่งส่วนตลาด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและดำเนินงานการติดต่อสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เพื่อเปลี่ยนจากข้อมูลลูกคา้เป็นองค์ความรูด้้านลูกคา้ (Customer Knowledge) 

4. บูรณาการการเงินกับกลยุทธ์การติดต่อสื่อสารการตลาด เป็นการประเมินผล 

การดำเนินงานของการติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจากผลตอบแทนต่อการลงทุน 

(Return on Investment: ROI) ของส่วนตลาด 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ทำให้ทราบว่าสิ่งแวดล้อมทางการตลาดเปลี่ยนแปลง

เร็วมากในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเร็วเช่นเดียวกัน รูปแบบและวิธีการสื่อสาร

ทางการตลาดจะตอ้งปรับกลยุทธ์ใหก้า้วทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดทำคู่มือ (จุลสาร แผ่นพับ) และเอกสาร

ข้อมูลการท่องเที ่ยว หรือแสดงข้อมูลการท่องเที่ยวโดยทางสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

เว็บไซต์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทางตรง (Website/E-Marketing/ 

Direct E-Mailing) ในลักษณะแผนที่ท่องเที่ยวแนะนำเส้นทางท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที ่ยว 

ในประเทศไทยและนักท่องเที ่ยวต่างประเทศ ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เนื่องจากมีเครื่องมือที่สามารถนำมาใช้ในการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้หลากหลาย 

อาทิ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล 
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(Personal Selling) การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ดว้ยวิธีการพิจารณาเลือกใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้

ผสมผสานเขา้ด้วยกัน เพื่อใหเ้ป็นการสื่อสารการตลาดแบบูรณาการที่มปีระสิทธภิาพมากที่สุด 

 

ทฤษฎแีละแนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ในแนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวกับการสื ่อสารนี ้ ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี ่ยวกับ 

การสื่อสาร 2) วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 3) กระบวนการสื่อสาร 4) ประสทิธิภาพของการสื่อสาร 

5) การประเมนิผลและการติดตามผลการใชส้ื่อ 

แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสาร 

กิติมา สุรสนธิ (2542) ได้กล่าวว่า Communication ซึ่งภาษาไทยแปลว่า การสื่อสาร 

มาจาก ภาษาลาตินว่า Communis ร่วมกันแปลได้คลา้ยคลงึกันว่า การตดิต่อสื่อสารจงึมุ่งใหเ้กิด

ความคิด ความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้รับสารกับผู ้ส่งสาร เพราะโดยธรรมชาติของคนนั้น

ถงึแม้ได้รับข่าวสารเดียวกัน และในขณะเดยีวกัน แต่ความเขา้ใจและรูส้ึกนึกคิดต่อข่าวสารนั้น

จะไม่เหมอืนกัน การตดิต่อสื่อสารที่ดีและมีประสทิธภิาพจึงตอ้งมุ่งหาวิธีการที่จะทำให้ผู้รับสาร

มีความเข้าใจตรงกัน และความคิดความเข้าใจของผู ้ส่งสาร ซึ ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญ ๆ  

อยู่ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องข่าว (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) 

และองค์ประกอบเหล่านี้จะมีอิทธิพลซึ่งกันละกัน กล่าวคือ เมื่อองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง

เปลี่ยนแปลงไป ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์ประกอบตัวอื่น ๆ ด้วย ลักษณะธรรมชาติ 

ของการสื่อสารมีอยู่หลายลักษณะ เช่น การสื่อสารในเชงิกระบวนการที่มปีฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

องค์ประกอบ การสื่อสารที่มีบทบาทเป็นเครื ่องมือของสังคม และการสื่อสารในลักษณะ 

ความเกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กันของบุคคล สำหรับการวิเคราะห์ผู้รับสารทำได้ในระยะต่าง ๆ ตัง้แต่

ก่อนการสื่อสาร ระหว่างการสื่อสาร และหลังการสารส่ือสาร (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล 

และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2541) นอกจากนั้น Berlo (1960) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็น 

การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลในลักษณะทันทีทันใด (Consummator Purpose)  

โดยกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการใช้การสื่อสารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการทันทีทันใด 

ของบุคคลว่า ส่วนใหญ่บุคคลจะใช้การสื่อสารเพื่อแสดงหรือสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึกของ

บุคคลทันทใีนขณะนัน้ ซึ่งแตกต่างจากการใชก้ารสื่อสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการในอนาคต 

(Instrument Purpose) ซึ่งจะไม่แสดงความรู้สึกที่แท้จริงในขณะนั้นออกมา โดยที่ Coltman (1989) 

กล่าวคอื สื่อที่ใช้ในการโฆษณาทางการท่องเที่ยวว่าประกอบด้วย หนังสอืพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

นติยสาร และวารสารทางการท่องเที่ยว จดหมายทางตรง โบรชัวร์และแผ่นพับ การขนส่งสาธารณะ 
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ป้ายโฆษณาบนทางหลวง การแสดงสินค้า และภาพยนตร์ทางการท่องเที ่ยว โดยระบุว่า 

โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความหมายได้เปรียบ คือ สามารถมองเห็นภาพ ซึ่งวิทยุไม่สามารถทำได้ 

หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวของภาครัฐจึงนิยมใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสาร

ทางการท่องเที่ยว  

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

กติิมา สุรสนธิ (2542) กล่าวถงึ การสื่อสาร โดยทั่วไปอาจใชเ้วลาความตั้งใจในการสื่อสาร

ของผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ในการพิจารณาแบ่งประเภทของวัตถุประสงค์ของการสื ่อสาร 

ซึ่งอาจแบ่งออกได้ ดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 

 1.1 เพื่อแจ้งใหท้ราบ (to inform) 

 1.2 เพื่อใหก้ารศกึษา (to teach or to educate) 

 1.3 เพื่อเสนอหรอืชักจูง (to propose or to persuade) 

 1.4 เพื่อสรา้งความพอใจหรอืใหค้วามบันเทงิ (to please or to entertain) 

2. วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

 2.1 เพื่อทราบ (to know or to understand) 

 2.2 เพื่อเรยีนรู ้(to learn) 

 2.3 เพื่อตัดสนิใจ (to decide) 

 2.4 เพื่อสนุกสนาน (to enjoy) 

การพิจารณาวัตถุประสงค์การสื่อสารในลักษณะการนำไปใช้ เป็นการแบ่งประเภท

ของวัตถุประสงค์โดยพจิารณาความต้องการผลตอบแทนที่จะไดรั้บของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร

ว่ามีความต้องการในการนำการสื่อสารไปใช้เพื ่อให้เกิดผลในลักษณะใดบ้าง ซึ ่งอาจแบ่ง

วัตถุประสงค์ตามเกณฑ์น้ีออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1. วัตถุประสงค์การสื ่อสารแบบ (Consummator Purpose) คือ ผู ้ร ับสารต้องการ 

การสื ่อสารในลักษณะนี ้ม ักเป็นการส ื ่อสารที ่สร้างความพอใจให้เก ิดขึ ้นแก่ผ ู ้ร ับสาร 

แบบทันทีทันใด (Immediate Reward) และสารที่ปรากฏในการสื่อสารลักษณะนี้มักจะเป็น

ข่าวสารที่ง่ายต่อการตีความ และการทำความเข้าใจไม่ยุ่งยาก เป็นข่าวสารที่กระทบต่ออารมณ์

ความรูสึ้กของผู้รบัอย่างทันท ีซึ่งมักเป็นข่าวเบา ๆ (Soft News) 

2. วัตถุประสงค์การสื่อสารแบบที ่นำไปใช้เป็นเครื ่องมือ (Instrumental Purpose)  

เป็นการสื่อสารที่ผู้รับสารไม่ได้ต้องการมุ่งหวังผลจากการสื่อสารในขณะนั้นโดยทันที แต่เป็น

การสื่อสารต้องการนำหรอืใช้การสื่อสารนั้นในอนาคต เป็นการสรา้งความพงึพอใจแก่ผู้รับสาร
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อย่างช้า (Delayed Reward) ดังนั ้น ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นข้อมูลเชิงเจาะลึก หรือเป็นข้อมูล 

เชงิวเิคราะหว์จิารณ์ ที่เรยีกว่า เป็นข่าวสารหนัก (Hard News) 

กระบวนการการสื่อสาร 

กระบวนการการติดต่อสื่อสาร (Communication Process) เป็นกระบวนการทางกายภาพ

และสังคมที่เกี่ยวขอ้งกับการถ่ายโอนและการแปลความหมายของข่าวสารจากแหล่ง (Source) 

หรอืผูส่้งข่าวสาร (Sender) ไปยังผูร้บั (Peter and Olson, 2008) หรอืหมายถึง การแสดงวิธีการ

ที่แหล่งข่าวสารพยายามเข้าถึงผูรั้บโดยอาศัยข่าวสาร กระบวนการติดต่อสื่อสารจะเริ่มจากผู้ส่งสาร 

ใส่รหัส (Encoding) ลงในข่าวสาร (Message) แล้วส่งข่าวสารนั้นผ่านช่องทางข่าวสาร (Message 

Channel) หรือสื่อ (Media) ไปยังผูร้ับสาร ซึ่งผู้รับสารต้องทำการถอดรหัส (Decoding) เมื่อผ่าน

ขั ้นตอนการถอดรหัสแล้วผู ้รับข่าวสารจะมีการตอบสนอง (Response) และส่งข้อมูล หรือ

ข่าวสารป้อนกลับ (Feedback) มายังผู้ส่งข่าวสาร สอดคล้องกับ ดารา ทีปะปาล (2546) กล่าวว่า 

กระบวนการสื่อสารประกอบด้วย ผูส้่งสาร ผูร้ับข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร การเข้ารหัส การถอดรหัส 

การตอบสนอง ข้อมูลยอ้นกลับ สิ่งรบกวน องค์ประกอบแต่ละอย่างอธบิายได ้ดังนี้ 

1. ผู้ส่งข่าวสาร (Sender บางครั้งใช้ Source หรือ Communicator) หมายถึง บุคคล

หรือองค์การ ซึ่งมีขอ้มูลข่าวสารที่จะส่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้

เกดิการรับรูร่้วมกัน ผู้ส่งข่าวสารอาจเป็นบุคคลเดยีว 

 

 
 

ภาพ 3 กระบวนการการสื่อสาร 

 

ที่มา: ดารา ทปีะปาล, 2546 
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2. การเข้ารหัส (Encoding) หมายถงึ การใส่ความคิด ความรูส้ึก หรือข้อมูลข่าวสาร 

ในรูปของสัญลักษณ์แสดงความหมาย (Symbolic Form) โดยถือหลักว่าผู้รับข่าวสารจะสามารถ

ถอดรหัส หรือเข้าใจความหมายได้ตรงกันอย่างที่คิด ดังนั้น คำพูดที่ใช้ สัญญาณต่าง ๆ หรือ

สัญลักษณ์ที่จะนำมาใช้เพื่อสื ่อความหมายถ่ายทอดความคิดจึงควรเป็นสิ่งที ่กลุ่มเป้าหมาย

คุ้นเคย และเข้าใจเป็นอย่างดี ตัวอย่างสัญลักษณ์ที่มีความหมายเป็นสากลเช่น รูปวงกลม 

ที่มเีสน้ขวางตัดผ่าซึ่งแสดงความหมาย หา้มจอดรถ หรอืหา้มสูบบุหรี่ เป็นตน้ 

3. ข่าวสาร (Message) หมายถึง ข้อความหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที ่จัดขึ้นโดยผ่าน

กระบวนการเข้ารหัสแลว้ เพื่อที่จะส่งไปยังผู้รบั ข่าวสารอาจอยูใ่นรูปของคำพูด หรอืไม่ใช่คำพูด

อาจจะอยู่ในรูปของข้อเขียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรืออยู่ในรูปสัญลักษณ์หรือสัญญาณต่าง ๆ 

อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับสื่อหรือช่องทางข่าวสารที่จะนำไปใช้ 

ซึ่งจะตอ้งจัดใหส้อดคลอ้งกัน 

4. ช่องทางข่าวสาร/สื่อ (Channels หรอื Media) หมายถึง ตัวกลางหรอืสื่อที่นำมาใช้

เป็นช่องทางเพื่อช่วยส่งข่างสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท 

คือ สื ่อประเภทที่ใช้บุคคล และไม่ใช้บุคล สื่อประเภทที ่ใช้บุคคล (Personal Media) ได้แก่ 

พนักงานของบรษิัทหรอืตัวแทนขาย รวมทัง้ผูน้ำทางความคดิ (Opinion Leader) ส่วนสื่อประเภท

ที่ไม่ใช้บุคคล (No Personal Media) หรือสื่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

วิทยุ จดหมายตรง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboards) นิตยสาร หรือป้ายโฆษณาเคลื่อนที่ 

เป็นตน้ (Evans and Berman, 1997) 

5. การถอดรหัส (Decoding) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด หรือแปลข่าวสาร 

ที ่ได้รับจากผู้ส่ง เป็นการรับรู้หรือเป็นความเข้าใจของผู้รับสารเองการถอดรหัสเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจตรงกัน ขึ ้นอยู่กับกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of Reference) หรือ ขอบข่ายของ

ประสบการณ์ (Field of Experience) ซึ ่งหมายถึง ประสบการณ์ที ่ผ่านมา การรับรู ้ ทัศนคติ  

และคุณค่าต่าง ๆ ที ่นำมาใช้ในสถานการณ์การสื่อสารนั้น จะต้องมีส่วนร่วมตรงกัน ยิ ่งมี

ขอบข่ายของประสบการณ์ตรงกัน หรอืซอ้นกันมากเท่าไร ก็ยิ่งจะทำให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จ

มปีระสทิธผิลมากขึ้นเท่านัน้ 

6. ผู้รับข่าวสาร (Receiver บางครั้งใช้ Audience หรือ Destination) หมายถึง บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลผูซ้ึ่งส่งข่าวสารต้องการส่งข่าวสารไปถงึ เพื่อใหเ้กดิความรับรูร้่วมกัน โดยทั่วไปแลว้ 

ผูรั้บข่าวสารจะเป็นผูบ้รโิภค หรอืกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งจะเป็นผูอ่้าน ผูฟ้ัง หรอืผู้เห็นข่าวสารต่าง ๆ 

ที ่นักการตลาดส่งออกไปผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทั้งนี้ Kotler and Keller (2008) กล่าวว่า ผู้ส่ง

ข่าวสารจะตอ้งกำหนดกลุ่มผูร้ับสาร (Identifying the Target Audience) ใน 3 ประเด็น คอื   
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 6.1 ผูรั้บข่าวสาร ไดแ้ก่ ผู้มศีักยภาพในการซื้อ ผู้ใช้ ผูตั้ดสินใจ ผูมี้อทิธพิล ซึ่งผู้รับ

ข่าวสารอาจเป็นบุคคลหรอืกลุ่มชนก็ได้ 

 6.2 ลักษณะกลุ่มผูร้ับข่าวสารจะเกี่ยวกับลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ 

จติวทิยา และพฤตกิรรมศาสตร ์

 6.3 พฤตกิรรมของกลุ่มผู้รับข่าวสารจะพจิารณาจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยเฉพาะ และบุคคลที่มอีทิธิพลต่อกระบวนการตัดสนิใจใช้บรกิารของผู้รบัสาร 

 โดยที่เครื่องมือที่นิยมใช้มากในการกำหนดกลุ่มผู้รับข่าวสาร คือ 1) ภาพลักษณ์ 

ในใจของผู ้รับสาร (Audience Image) เป็นความเชื ่อถือ ความคิด และความประทับใจหรือ

ทัศนคติของบุคคล เป็นต้น 2) กระบวนการความเข้าใจของผู้รับข่าวสาร (Audience Cognitive 

Processing) กระบวนการความเข้าใจจะเกี่ยวข้องกับวิธีการซึ่งข้อมูลภายนอก (เช่น ข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ์) ไดผ้่านเข้ามาสู่ความคดิอย่างมคีวามหมายและวิธีการ โดยนำความหมาย

มาประสมประสานเพื่อกำหนดวิจารณญาณ จะเห็นว่าการเกิดความเข้าใจในข่าวสาร ก็คือ 

บุคคลสามารถคดิและมเีหตุผลในการรับข่าวสาร ขัน้ตอนของการเกดิความเข้าใจ มดีังนี้ 1) การเปิดรับ

ข่าวสาร (Exposure) 2) การตอบสนองความเข้าใจ (Cognitive Response) เป็นขั้นที่ผู้รับข่าวสาร

เกิดความเข้าใจ และการมีเหตุผลในข่าวสารซึ่งถ้าผู ้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจในขั้นที่สอง 

จะนำไปสู่ 3) การเกดิทัศนคต ิ(Attitude) และ 4) การเกดิความตัง้ใจซื้อ (Attention to Buy)  

7. การตอบสนอง (Response) หมายถึง ปฏิกิริยาที่ผู ้ร ับข่าวสารแสดงออกมา

ภายหลังจากการไดเ้ห็น ได้ยิน ไดฟ้ัง หรอืได้อ่านข่าวสารที่ได้รับ การตอบสนองอาจมีลักษณะ

ทัง้ที่เป็นพฤตกิรรมที่เปดิเผยสังเกตเห็นได ้(Overt Behavior) เช่น ตัดสนิใจสั่งซื้อสินค้าที่โฆษณา

ทางโทรทัศน์ทันที หลังจากได้ฟังโฆษณาจบลง หรืออาจมีพฤติกรรมที ่ซ ่อนเร้น ปิดบัง  

ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ (Covert Behavior) เช่น เก็บขอมูลไว้ในความทรงจำ หรือเกิดความสนใจ

ในผลิตภัณฑท์ี่เสนอขายมากขึ้น เป็นตน้ 

8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผู ้ร ับข่าวสาร 

ที่ส่งกลับคนืยังผูส้่งข่าวสาร ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น อากัปกิรยิา สีหน้า และคำพูดต่าง ๆ  การตั้งคำถาม

การวพิากวจิารณ์ การแสดงความขัดแยง้ หรอืโตเ้ถยีง 

9. สิ่งรบกวน (Noise) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่เข้ามาแทรกซ้อนแทรกแซงในช่วงใดช่วงหนึ่ง

ในการกระบวนการสื่อสาร อันเป็นอุปสรรคขัดขวาง สรา้งปัญหาทำใหก้ารถ่ายทอดแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร เกิดการสะดุดชะงักไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น เช่น คลื่นรบกวนทางวิทยุ 

สัญญาณภาพทางโทรทัศน์ขัดข้อง ภาพไม่ชัดเจน ไวรัสคอมพิวเตอร์ เสียงไอ เสียงจาม หรือ 
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เสียงพูดคุยที่เข้ามาแทรกแซงในขณะโทรศัพท์ สิ่งรบกวนทางด้านผู้รับและผู้ส่งข่าวสาร ทำให้

การใชสั้ญญาณ สัญลักษณ์ หรอืคำพูดไม่สามารถสื่อความหมายเข้าใจกันได ้

การสื่อสารเป็นกระบวนการ (Process) ทีม่คีวามสำคัญต่อมนุษย์ทั้งในด้านการดำเนินชีวิต 

สังคม เศรษฐกจิ การเมือง และการศึกษา จนกล่าวไดว้่า การสื่อสารเป็นฟันเฟืองของเครื่องจักรกล

แห่งสังคมที่ทำให้สังคมดำเนินไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง เนื่องจากการสื่อสารนั้นเป็นทั้งเครื่องมือ 

(Instrument) และวิธีการ (Means) ในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งต่อ

ปัจเจกบุคคล ต่อองค์กร และต่อสังคม ดังนั้น เราจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการสื่อสารเป็นสถาบันหนึ่ง

ของสังคมที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้ Rogers (1976) นักวิชาการด้านการสื่อสาร 

ไดก้ล่าวว่า “การสื่อสาร คอื กระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผูร้ับสาร 

ด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผู ้ร ับสาร” วัตถุประสงค์ที ่สำคัญ

ประการหนึ่งของการสื่อสาร ก็คือ การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเพื่อก่อให้เกิดผล 

บางประการในตัวผู้รบัสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของแหล่งสาร ซึ่งผลของการสื่อสารม ี3 ประการ 

คือ 1) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ผู้รับสาร (Change in Receiver’s Knowledge) 2) ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรั้บสาร (Change in Receiver’s Attitude) 3) ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู้รับสาร (Change in Receiver’s Behavior) ซึ่งสอดคล้องกับ Berlo (1960) และ ปรมะ 

สตะเวทิน (2540) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันได้แก่ แหล่งสาร  

สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวกำหนดหรือบ่งชี ้ถึงประสิทธิภาพผลของการสื่อสาร 

กล่าวคอื หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมปีระสิทธิภาพสูง ประสทิธิผลของการสื่อสาร 

ก็จะมมีากเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงกันขา้มหากองค์ประกอบมปีระสิทธภิาพต่ำ การส่ือสาร

ก็จะมีประสิทธิผลน้อยลง ในกระบวนการสื ่อสารนั ้น องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 

จะมีผลกระทบกัน ดังนั้นประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็ต่อเมื่อทุกองค์ประกอบ 

มปีระสทิธภิาพสูงที่สุด  

ดังนั้น สื่อจึงเป็นเครื่องมือที่เชื่อมโยงผู้ส่งสารและผู้รับสารในกระบวนการสื่อสาร 

ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

1. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนำสารจากผูส้่งสารไปยังผู้รับสารซึ่งประกอบด้วย

คนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วในช่วงเวลาเดียวกันหรอืใกลเ้คียงกัน โดยทั่วไปแล้วสื่อมวลชน 

ได้แก่ โทรทัศน์ วทิยุ หนังสือพมิพ์ นติยสาร เป็นตน้ ซึ่งสื่อมวลชนมคีุณสมบัติที่ดี คอื 

 1.1 สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนจำนวนมากไดใ้นเวลารวดเร็ว 

 1.2 สามารถใหค้วามรู ้และข่าวสารแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

 1.3 สามารถทำใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคตทิี่ไม่ฝังแน่นได ้
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2. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนำมาใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรหรือสถาบัน 

เป็นการถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผูส้ารกับผู้รับสารซึ่งเป็นการสื่อสารแบบเผชญิหน้าสามารถ 

ที่จะโตต้อบกันไดท้ันที ซึ่งการใช้สื่อสารบุคคลนัน้มคีุณสมบัติที่ดี คอื 

 2.1 สามารถนำข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนได้โดยตรง และชักจูงใจ

ผูร้ับสารไดโ้ดยใช้วธิีการพูดคุยในรูปแบบที่เป็นกันเอง 

 2.2 ทำให้การเผยแพร่ข่าวสาร เป็นไปในลักษณะที่ยดืหยุ่นสามารถปรับใหเ้หมาะสมกับ

ผูร้ับสารแต่ละคน แต่ละสถานการณ์ได้ 

 2.3 ทำใหไ้ดร้ับทราบความรูส้กึนกึคดิของผูร้ับสารไดเ้ป็นอย่างด ี

3. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลติข้ึนมาโดยมเีนื้อหาเฉพาะและเน้นสำหรับผู้รับสาร

เฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสอื คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการเป็นต้น ซึ่งสื่อเฉพาะกิจ 

มคีณุสมบัตทิี่ดี คอื 

 3.1 สามารถส่งข่าวสารที่เป็นข้อมูลเฉพาะเรื่องไดส้อดคล้องเหมาะสมกับผู้รับสาร

กลุ่มเป้าหมายได ้

 3.2 สามารถทำให้ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบสาร รายละเอยีดต่าง ๆ  ที่ถูกต้อง

ในเรื่องประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลนั้น มีนักวิชาการทางการสื่อสารส่วนใหญ่ 

เห็นพอ้งกันว่า สื่อมวลชนจะมปีระสทิธิภาพมากกว่าสื่อบุคคลในการให้ข่าวสารแก่คนจำนวนมาก

เพื่อให้เกดิความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างถูกต้อง ส่วนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

มากกว่าในการชักจูงใจใหบุ้คคลมทีัศนคตต่ิอเรื่องนัน้ ๆ ตามแนวทางที่มุง่หวัง 

การแบ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในลักษณะนี้ ส่วนใหญ่มักใช้ในการนำการสื่อสาร

ไปใช้ในงานดา้นการพัฒนา เพื่อก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสารใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้ มีความยากง่ายแตกต่างกัน และจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ 

การเปลี ่ยนแปลงความรู ้เป็นการเปลี ่ยนแปลงที ่ค่อนข้างง่าย เราอาจใช้สื ่อชนิดใดก็ได้ 

ในการเปลี่ยนแปลงความรู ้และเมื่อผูร้ับสารได้รับข่าวสารแล้ว จะก่อให้เกิดความรู้เกี่ยวกับสิ่งนัน้ 

และส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผู้รับสารได ้ส่วนพฤตกิรรมเป็นสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงยาก ดังนั้นจึงต้องใช้เทคนิคและวิธีการโน้มน้าวใจ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมในตัวผูร้ับสารข้ึน ซึ่งสื่อบุคคลจะเป็นสื่อที่ใชไ้ดค้่อนข้างมีประสทิธผิลมากกว่าสื่ออื่น 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าสื่ออาจถูกแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่ได้กล่าวมาแล้ว 

แต่สิ่งที่สำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของการสื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสื่อก็คอื กลยุทธ์

(Strategic) ในการใช้สื่อของผู้ส่งสารว่าจะสามารถใช้สื่อได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์

การสื่อสารไดด้มีากนอ้ยเพยีงใด ซึ่งรูปแบบวธิกีารใชส้ื่อนัน้อาจมหีลายลักษณะ ดังน้ี 
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1. การใช้สื่อสื่อเดยีว เป็นการใช้สื่อ สื่อใดสื่อหนึ่งในการส่งถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร

ไปยังผู้รับสาร เช่น ผู้ส่งอาจใช้สื่อบุคคลไปเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับ หรือชาวบ้านได้ฟัง 

หรือองค์กรองค์กรหนึ่งอาจเลือกใช้สื่อวิทยุเพียงสื่อเดียวในการถ่ายทอดความรู ้เกี ่ยวกับ 

องค์กร เป็นต้น ซึ่งการใช้สื ่อเพียงสื่อเดียวนี้จะมีข้อจำกัดในการเข้าถึงผู้รับ รวมถึงการเร้า 

ความน่าสนใจในกลุ่มต่าง ๆ ของผูร้ับใหเ้กดิขึ้นดว้ย เนื่องจากการใชส้ื่อเพียงสื่อเดียวอาจเข้าถึง

คนได้ไม่ทั ่วถึง เพราะคนจะเลือกรับสื ่อที ่แตกต่างกันไป นอกจากนี้คุณสมบัติในการเร้า 

ความสนใจผูร้ับในการสื่อสารอาจมีน้อย เช่น สื่อวทิยุ ซึ่งไม่มีภาพ ไม่มสีีสัน คนบางกลุ่มอาจ 

ไม่ชอบหรอืไม่สนใจ ดังนัน้ การส่งดว้ยสื่ออย่างเดยีวจึงทำใหป้ระสทิธิภาพการสื่อสารเกิดข้ึนไดน้้อย 

2. การใช้สื่อแบบผสม (Mix Media หรอื Media Forum) เป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

โดยการใชส้ื่อหลายประเภท หรอืหลายสื่อเพื่อใหบ้รรลุเปา้หมาย และเพื่อใหส้ามารถเข้าถึงผู้รับได้

อย่างกวา้งขวาง สรา้งความน่าสนใจ และการรับรูข่้าวสารได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการใช้สื่อผสมนัน้

ผูร้ับอาจใช้สื่อตัง้แต ่2 ชนดิขึ้นไปในการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งอาจใชท้ัง้สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ในการเสนอ 

หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ในการเผยแพร่ความรู ้เก ี ่ยวกับโรคเรื ่องราวเกี ่ยวกับเรื ่อง 

การอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย หรือผู้ส่งอาจใช้ทั้งสื่อพื้นบ้าน สื่อวิทยุ โทรทัศน์เอดส์ในภาคเหนือ 

และในกรุงเทพฯ เป็นต้น แต่ไม่ว่าผู ้ส่งจะใช้กลยุทธ์อะไรในการใช้สื ่อในการสื่อสารก็ตาม 

การสื่อสารจะสำเร็จไดก้็อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้านการพิจารณาเลือกสื่อของผู้ส่งสาร ดังนี้ 

 2.1 ความเหมาะสมของสื่อกับผู้ส่งสาร อันได้แก่ การเข้ากันได้ ความสามารถ 

ความชำนาญในการใช้สื่อประเภทนั้น ๆ ของผู้ส่งสาร เช่น ผู้ส่งเป็นคนที่เขียนหนังสือได้หรือไม่ 

หรอืผูส่้งสารสามารถใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ ที่ใช้ในการส่ือสารเป็นหรอืไม่ เช่น สามารถฉายสไลด์ 

หรอื เล่นเครื่องเล่นวดีีโอได้ เป็นตน้ 

 2.2 ความเหมาะสมของสื่อกับเนื ้อหาของสาร อันได้แก่ ระดับความสามารถ 

ของสื่อที่จะสามารถถ่ายทอดข่าวสารเนื้อหาอารมณ์ ความรู้สกึนกึคิดต่าง ๆ ของผูส้่งออกไปได้ดี

ไดค้รบถ้วนมากน้อยแค่ไหนเพียงใด เช่น สื่อที่มทีั้งภาพ และเสียงน่าจะเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอด

ความรู้สึกอารมณ์ได้ดีกว่าสื่อพิมพ์ เป็นต้น หรือหากสารมีเนื้อหายุ่งยากสลับซับซ้อนมาก ๆ 

การพูดอย่างเดียวอาจทำให้ผู้รับไม่เข้าใจ หรอืเข้าใจผดิพลาดได้ หากมภีาพ หรือมีการบรรยาย

ประกอบก็จะทำใหผู้รั้บเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน 

 2.3 ความเหมาะสมของสื่อกับผูร้ับสาร อันไดแ้ก่ ความสามารถที่ผูร้ับจะเข้าถึงสื่อ

ประเภทต่าง ๆ ได้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ผู้รับจะต้องมีความสามารถอ่านออกเขียนได้ จึงจะสามารถ

รับข่าวสารได้ หรือสื่อภาพยนตร์ เป็นสื่อที่อาจมีราคาแพง ซึ่งคนยากคนจนอาจเข้าไม่ถึงสื่อ

ประเภทนี้ เพราะไม่มเีงนิค่าเขา้ชม เป็นตน้ 
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 2.4 ความเหมาะสมของสื่อ และสภาพแวดลอ้ม ซึ่งหมายถงึ การเขา้กันได้ของส่ือ 

และสภาพแวดล้อมในสถานการณ์การสื่อสารที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เช่น สภาพพื้นที่ที่เป็นภูเขา 

หรือเป็นเกาะ สภาพอากาศที่มีความแปรปรวนสูง หรือพื้นที่ที่มีความเจริญ มรีะบบสาธารณูปโภค

ครบครัน จะทำใหก้ารเลอืกใช้สื่อง่ายกว่าสภาพพื้นที่กันดารที่ไม่มีนำ้และไฟฟา้เข้าถงึได ้เป็นตน้ 

 2.5 ความเหมาะสมของสื่อ และปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งสิ่งที่ค่อนขา้งสำคัญ โดยเฉพาะ

ในปัจจุบัน เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทมีค่าใชจ้่ายที่แตกต่างกันเช่น การผลติภาพยนตร์ย่อมใช้

เงินทุนสูงกว่าการสรา้งละครในโทรทัศน์ ดังนัน้ เงนิทุนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ส่งจะพจิารณาเลือก

สื่อที่จะใชใ้นการสื่อสารตามความสามารถทางการเงนิของผู้ใชส้ื่อประเภทนั้น ๆ 

กล่าวโดยสรุป การสื่อสารเป็นกระบวนการที่สำคัญต่อมนุษย์ทั้งด้านการดำเนินชีวิต 

สังคม แรงจูงใจ การเมือง และการศึกษาการสื ่อสารเพื ่อชักจูงใจให้เกิดการเดินทางมา 

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดลำปางนัน้ ผูส้่งสารจะต้องคำนงึถึงลักษณะทางประชากร และปัจจัยอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้รบัสารเป็นอย่างยิ่ง เพื่อที่จะสามารถทำความรูจั้กและความเข้าใจในกลุ่มผู้รับสาร

ไดอ้ย่างถ่องแท ้อันจะนำไปสู่การแบ่งกลุ่มผู้รบัสาร และเลอืกกลุ่มผู้รบัสารเปา้หมายได้อย่างถูกต้อง 

เพื่อให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จดังที่ตั้งเป้าไว้ ซึ่งการสื่อสารเป็นเครื่องมือและวิธีการที่จะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่ง และการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพผลมากน้อย

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบคือ แหล่งสารหรือผูส้่งสาร สาร ช่องทางหรอืสื่อ และผูร้ับสาร 

ว่ามีประสทิธภิาพมากเพยีงใด 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communicating) คือ ทักษะการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการทำความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภายใต้

ข้อมูลเหล่านั้น ทัง้ที่อยู่ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารนีเ้ปรียบเหมือน

ตัวเชื่อมประสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรอืหน่วยงาน ช่วยใหส้ามารถสื่อสารเข้าใจกัน 

และสื่อสารเรื่องที่มีข้อมูลแง่ลบหรือข้อความยาก ๆ ได้โดยไม่เกิดความขัดแย้งหรือทำลาย 

ความเชื่อมั่นเชื่อใจระหว่างกัน การสื่อสารมี 2 ระบบ คอื 

การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารในลักษณะที่

ผู ้ส่งเป็นผู้ให้ข่าว มีอิทธิพลต่อผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับไม่มีโอกาสโต้ตอบ หรือซักถาม 

ขอ้สงสัยใด ๆ 

การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู ้รับสาร 

มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือ และ

แลกเปลี่ยนความคดิกันได ้
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ซึ่งการส่ือสารในการสนทนาแต่ละครั้งอาจมเีปา้หมายหลายอย่างรวมกัน เช่น การพูด

เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) การพูดเพื่อใหค้ำแนะนำ (Advise) การพูดเพื่อใหเ้กิดความเข้าอกเข้าใจ 

(Empathize) การพูดเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspire) 

การประเมนิผลและการตดิตามผลการใช้สื่อ  

แผนงานทุกชนิดที่ได้จัดทำขึ้นภายหลังจากได้นำไปปฏิบัติแล้วจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ทำการประเมินผล เพื่อวัดผลการดำเนินงานนั้น แผนการใช้สื่อก็เช่นเดียวกันจำเป็นจะต้อง

ประเมินผลเพื ่อจะได้ทราบว่าวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ และแผนกลยุทธ์ที ่ได้พัฒนาขึ ้น  

เพื่อการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าวนั้น บรรลุผลสำเร็จที่มุ่งหวังไว้หรือไม่  

ในการวัดผลความสำเร็จ หรอืการวัดประสทิธิผล (Effectiveness) ทางการสื่อสารจำเป็นจะต้อง

พจิารณาประเด็นหลักสำคัญ 2 ข้อ คอื 

1. กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้นำไปปฏิบัต ิเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การใช้สื่อที่กำหนด 

ได้ผลดเีพยีงไร 

2. แผนการใชส้ื่อมีส่วนช่วยใหเ้กดิผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด และการสื่อสาร

ของธุรกจิอันเป็นส่วนรวมได้ผลดแีค่ไหน 

จากการประเมินผล หากพบว่าแผนกลยุทธ์ที่นำไปใชป้ระสบผลสำเร็จ แผนกลยุทธ์เหล่านัน้ 

ก็ควรจะได้นำไปใช้ในการวางแผนในอนาคต แต่หากพบว่าไม่ประสบผลสำเร็จ ฝ่ายวางแผน

จำเป็นจะตอ้งวเิคราะห์เพื่อหาจุดบกพร่อง เพื่อจะไดด้ำเนินการแก้ไขต่อไป 

กระบวนการวางแผนการใชส้ื่ออย่างมีระบบประกอบดว้ย 4 ข้ันตอน คอื การวเิคราะห์ 

และกำหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร มีลักษณะอย่างไร การกำหนด

วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกับ 3 เรื่องสำคัญ คอื การเข้าถึง ความถี่ในการเข้าถึง 

และความต่อเนื ่อง การพัฒนากลยุทธ์การใช้สื ่อ เป็นการกำหนดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

โดยยดึถอืหลักปรัชญาที่ว่า จะต้องเลือกซื้อสื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด

ตามความเหมาะสม โดยใหมี้ความถ่ีสูงสุดเท่าที่เป็นไปได ้มคีวามต่อเนื่อง และตารางการใช้ส่ือที่ดี

มกีารสูญเปล่าน้อยที่สุด ซึ่งจะตอ้งกระทำใหไ้ด้ภายใต้งบประมาณที่กำหนด รวมทัง้การประเมินผล 

และการติดตามผลการใช้สื่อ เพื่อจะได้ทราบว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ ที ่นำไปใช้ปฏิบัติได้ผลตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่สำเร็จหรือไม่ได้ผลตามแผน ก็จะได้หาจุดบกพร่องแก้ไข เพื่อให้

เกดิผลดใีนอนาคต 

ดังนั้น จะเห็นว่าองค์ประกอบการสื่อสาร จะประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูล

ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื ่อสาร (Channel) และผู ้ร ับสาร (Receiver) ในที ่น ี ้จะมี

สิ่งรบกวน (Noise) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพิ่มมาด้วย จะเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพ
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ของการสื่อสาร และองค์ประกอบในแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน 

ดังนั้น ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย จงึควรนำเอาทฤษฎีการสื่อสารมาเป็นกรอบเพื่ออธิบายถึงอิทธิพล

ของการสื่อสารที่มีต่อผู้รบัสาร ผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลอย่างไร เมื่อผู้ส่งสาร

ซึ่งเช่น สำนักการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปางและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ไดส้่งสารไปใหแ้ก่ผู้รับสาร

ซึ่งก็คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดลำปาง นักท่องเที่ยวเหล่านั้นได้รับ

ข่าวสารการท่องเที ่ยวมากน้อยเพียงใด และเกิดผลอะไรเมื่อได้รับข่าวสารเหล่านั ้น ซึ่งผล 

ที่เกิดขึ้นนั้นก็จะเป็นการประเมินผลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับ

จังหวัดลำปางไดอ้ีกด้วย นอกจากนี้ยังกล่าวด้วยว่าปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้รับสารทั้งต่อ

ตนเอง ต่อสาร และผูส่้งสาร ก็เป็นปัจจัยอกีประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของ

การสื่อสารได ้

 

แนวความคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 4.0 

เสร ีวงษ์มณฑา (2561) กล่าวว่า การท่องเที่ยว 4.0 จะสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

พฤติกรรมของน ักท ่องเท ี ่ยว กล ่าวคือ “Smart People-Smart Industry” โดยท ี ่การเป็น 

การท่องเที่ยว 4.0 ประกอบด้วย 1) Innovation-Behavior Innovation คือ พฤติกรรมใหม่ ๆ เช่น 

การคดิใหม่ ทำใหม่ อาทิ สระว่ายน้ำควรเปดิกลางคนืเพราะลูกค้าออกไปเที่ยวตอนกลางวัน เป็นต้น 

2) Technology Innovation คือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 3) Creativity คือ ออกแบบรูปแบบ 

ลักษณะต่าง ๆ ใหม่ ๆ 4) Technology คอื เอาเทคโนโลยใีช้ทำอะไรบ้างใชเ้ทคโนโลยกีับธุรกิจอย่างไร 

เช่น ระบบการใช้มนิบิาร์ของโรงแรม เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพ 4 Experience Concept: What Visitor Want 

 

ที่มา: เสร ีวงษ์มณฑา, 2561 

 Connection 
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1. Engagement คือ ตอ้งสามารถตอบคำถามไดท้ันที ไม่ว่าจะเป็น การตดิต่อสื่อสาร

ทาง IT หรือ Facebook เป ็นต้น ประกอบด้วย 1) Monitor 2) Fact finding 3) Admin-Virsual 

Community คอื การสื่อสารเสมอืนจรงิ (ใชส้ื่อ) 

2. Personalized คอื ตอ้งรูจ้ักความเป็นส่วนตัว 

3. Quality 

4. Connection 

ลักษณะนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว 4.0 กล่าวคอื นักท่องเที่ยวเรียกรอ้งสูงขึ้น

อำนาจสูงขึ ้น (Demanding empowered tourists; they are: Demanding, Empowered, Knowledgeable, 

Learning how to take advantages of ticketing and other pricing flexibility, Having more 

choices, Demanding on time delivery as they are time poor, Co-creating products, services 

and brand messages. ยกตัวอย่างลักษณะพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวรุ่น Y (Gen Y Tourists) (ภาพ 5) 

 

 
 

ภาพ 5 ลักษณะ Gen Y Tourists 

 

ที่มา: เสร ีวงษ์มณฑา, 2561 
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ภาพ 6 ปัจจัยความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว 4.0 

 

ที่มา: เสร ีวงษ์มณฑา, 2561 

 

ยกตัวอย่างด ้านพฤติกรรมนักท่องเท ี ่ยว 4.0 ก ับการทำการตลาดออนไลน์             

โดยที่ สุประภา สมนักพงษ์ (2560) กล่าวว่า ในการทำการตลาดออนไลน์ หรือ Digital 

Marketing นัน้ Kotler ไดก้ล่าวไวเ้กีย่วกับการทำการตลาดยุคใหม่ 4.0 ในหนังสอื Marketing 4.0 

Moving from Traditional to Digital ในการทำการตลาดต้องให้นักท่องเที ่ยวรู ้สึก 5 ประเด็น 

Customer Path (5A) จงึจะถอืว่าประสบความสำเร็จในการทำตลาดออนไลน์ ดังนี้  

1. ลูกคา้จดจำตราสนิคา้ไดใ้หลู้กคา้เห็นตะหนัก (Aware) 

2. ลูกคา้สนใจไดม้ากขึ้นจดจา (Appeal) 

3. ลูกคา้สามารถสอบถามหาขอ้มูลได ้(Ask) 

4. ลูกคา้ตอ้งมกีารตัดสนิใจซื้อ (Act) 

5. ลูกคา้ตอ้งมีการบอกต่อในโลกออนไลน์ (Advocate) 

การทำการตลาดออนไลน์ ในปัจจุบันนั้นต้องให้ความสำคัญใน 5 ประเด็นข้างต้น 

ผูป้ระกอบการต้องมีกลยุทธ์ทำให้ลูกคา้สามารถจดจำตราสินค้าได้ เช่น ลูกค้าสามารถตราสินคา้
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ของโรงแรม สายการบินได ้ซึ่งจะทำใหลู้กค้าเกิดความสนใจมากขึน้ นอกจากนัน้ตอ้งมกีารวางระบบ

สามารถให้ลูกค้าสอบถามหาขอ้มูลเพิ่มขึ้นในระบบข้อมูลออนไลน์ที่มีลักษณะข้อมูลออนไลน์

จำนวนมาก (Big Data) และมีการเชื่อมโยงทาให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ (Customer 

Relationship Management) เพื่อมาเปรียบเทียบและได้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ ก่อนตัดสินใจซื้อ  

และเมื่อตัดสินใจซื้อแล้ว เมื่อลูกค้ารูส้ึกภูมใิจก็จะมีการบอกต่อหรอืแบ่งปันขอ้มูลในระบบออนไลน์ 

ถอืว่าเป็นข้อดีในกลยุทธ์การทำการตลาดยุคใหม่ นอกจากนั้น ศวิฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุรเดช 

สุเมธาภิวัฒน์ (2559) ยังได้เสนอแนวคิดกลยุทธ์การทาการตลาดยุคใหม่ที่ให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ กลยุทธ์การตลาดต้องแสดงให้เห็นถึงการสร้าง

คุณค่าร่วมกัน (Co-Creation) โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยวมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า

ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู ้ให้บริการ โดยอาศัยการสนทนาและการปฏิสัมพันธ์ 

ในระบบออนไลน์ หรอืเป็นการสรา้งความสำคัญร่วมกันระหว่างผูใ้หบ้รกิาร 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวถอืเป็นเรื่องที่สิ่งสำคัญ เพราะหากศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเที ่ยวเข้าใจอย่างถ่องแท้ จะทำให้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว 

ในอนาคตได้ ดังนั้นจึงได้ศึกษาและรวบรวมความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อเป็น

แนวทางในการศกึษาดังนี้ 

โดยคำถามที่ใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซื้อ 

ของผูบ้รโิภคเพื่อที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคโดยการต้ังคาถาม เพื่อหาคำตอบ 

ซึ่งจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดหาวิธี และจัดการกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำถามที่ใช้เพื่อค้นหาคาตอบ 7 ประการหรือ 7Os  

ที ่กล่าวถึงลักษณะพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ของ คอทเลอร์ (Kotler, 1997)  

ซึ่งสามารถอธบิายไดด้ัง (ตาราง 8) 

 

ตาราง 8 แสดงการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค 

คำถาม 6W1H คำตอบ 7Os 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target 

market?) 

1. ลักษณะกลุ่มเปา้หมาย (Occupants) 
2. ประชากรศาสตร ์
3. ภูมศิาสตร์  
4. จติวทิยา 
5. พฤตกิรรมการบรโิภค 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

คำถาม 6W1H คำตอบ 7Os 

2. ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ส่ิงท่ีผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) ไดแ้ก่ สินคา้ 

และบรกิาร คุณสมบัตแิละองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 

(Product Components) 

3. ทำไมผูบ้ริโภคจงึซื้อ (Why does the consumer 

buy?) 

1. วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives)  

2. ปัจจัยท่ีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ปัจจัย

ภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจซื้อ (Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มีอทิธิพลต่อ 

การตัดสนิใจซื้อ ประกอบด้วย ผูร้เิริ่ม ผูมี้อิทธพิล  

ผูตั้ดสินใจซื้อ ผูซ้ื้อ และผู้ใช้ 

5. ผูบ้รโิภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ (Occasions) ช่วงฤดูกาลของปฤีดู 

การท่องเท่ียว เทศกาล โอกาสพเิศษ วันหยุด เวลาว่าง 

6. ผูบ้รโิภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer 

buy?) 

แหล่งหรอืสถานที่จำหน่าย (Outlets) เช่น สำนักงาน

ตัวแทนจำหน่าย ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 1. ขัน้ตอน (Operations) ในการตัดสินใจซื้อ 

2. การรับรู้ปัญหาหรอืความต้องการ 

3. การคน้หาข้อมูล 

4. การประเมนิผลพฤตกิรรม 

5. การตัดสินใจซื้อ 

6. ความรูสึ้กหลังการซื้อ 

ที่มา: Kotler, 1997 อา้งองิใน ศริวิรรณ เสรรีัตน์, 2537 

 

ทัง้นี้ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า ความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ไดร้ับความสนใจและได้รับการศึกษาวิจัยในหมู่นักวชิาการทางการท่องเที่ยวอย่างมาก

เพราะความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวมีประโยชน์ต่อบุคคลหลายกลุ่ม

ดว้ยกัน ซึ่งกลุ่มบุคคลและหน่วยงานเหล่านี้ ประกอบด้วย 

1. ตัวนักท่องเที่ยว ถึงแมว้่านักท่องเที่ยวจะเป็น “เจ้าของพฤตกิรรม” หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง 

คือ เป็นผู้ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปอาจจะ 

ไม่สนใจหรือไม่ตระหนักถงึ หรืออาจใหค้วามสนใจเพียงเล็กน้อยเท่านั้นกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้

พวกเขาตัดสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว 

2. คนในชุมชนท้องถ่ิน คนในชุมชนท้องถิ่นนับว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง

ในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ในชุมชน  

และเป็นกลุ่มคนที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 
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3. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สำหรับในประเทศไทยนั้น หน่วยงาน

ในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานในสังกัดการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย และหน่วยงานระดับกรม กองต่าง ๆ ของกระทรวงอื่น ๆ ที่มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กรมอุทยานแห่งชาตสิัตว์ป่าและพันธุ์พชื กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลอุทยานแห่งชาติต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่สำคัญของประเทศไทย และกรมศิลปากร ซึ่งรับผิดชอบอุทยานต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงาน

ภาครัฐในระดับท้องถิ ่นที ่มีหน้าที ่ดูแลรับผิดชอบเกี ่ยวกับการวางแผนพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

4. ธุรกิจทางการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วย ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

มากมายที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อแสวงหากำไรจากการประกอบธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจนำเที่ยว 

และตัวแทนจำหน่ายทางการท่องเที่ยว ธุรกิจด้านที่พัก ธุรกิจให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกจิการบนิและธุรกิจใหบ้รกิารดา้นการเดินทางด้วยยานพาหนะอื่น  ๆ(เช่น เรอืสำราญ รถโคช้นำเที่ยว 

รถเช่าส่วนบุคคล รถไฟ ฯลฯ) ธุรกจิขายของทรีะลึก และสถานที่ท่องเที่ยวของเอกชน 

5. สมาคมทางการท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีสมาคมที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยไม่แสวงหาผลกำไรมากมายหลาย

สมาคมด้วยกัน ตัวอย่างเช่น สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริม 

ธุรกิจท่องเที่ยวไทย สมาคมไทยบรกิารท่องเที่ยว และสมาคมโรงแรมไทย เป็นตน้ 

6. นักวิชาการทางการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ครู อาจารย์ นักวิจัย และนักศกึษา

ทางการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในช่วง

หลายทศวรรษที่ผ่านมามีนักวิชาการจำนวนมากที่ทำงานวิจัย และผลิตผลงานทางวิชาการ  

ทัง้ในรูปแบบหนังสอื ตำราและบทความทางวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกับพฤตกิรรม 

ปัจจัยสำคัญที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

แต่ละคนทำให้พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว

แตกต่างกัน ปัจจัยเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ (Morrison, 1989) คอื 

ปัจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ได้แก่ ความจำเป็น ความตอ้งการ 

และการจูงใจ (Need, Want and Motivation) 

Morrison (1989) ได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความจำเป็น ความต้องการ การจูงใจ 

และวัตถุประสงค์ในการซื้อ ดังน้ี 
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ความจำเป็น (Needs) ของลูกค้าเป ็นรากฐานของงานการตลาด ซึ ่งต ้องสร้าง 

ความพอใจให้ได้เพื่อความสำเร็จอันยาวนานของธุรกิจ ความต้องการจำเป็นเกิดจากสภาพ 

ทางร่างกายและจติใจของลูกคา้แต่ละคน 

วิธ ีท ี ่ทำให้ลูกค้าทราบถึงความต้องการจำเป็นของตนเองคือการให้การจูงใจ 

(Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือแรงผลักดันให้ลูกค้าแสวงหา เพื่อสรา้ง

ความพอใจแก่ตัวเอง ดังนั้นจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น โฆษณา เพื่อให้ลูกค้า

สามารถหาสิ่งตอบสนองความจำเป็นทางร่างกายและจติใจของตนเองได้ 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ ้นให้กระทำหรือดำเนินการให้ได้มา 

ซึ่งเป้าหมายที่ตั้งไว ้(Holloway, 1988) นับว่าเป็นปัจจัยภายในตัวแรกที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ซึ่งพฤตกิรรมดังกล่าวตอ้งไดร้ับการกระตุน้ 

2. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ ้นของบุคคลหนึ่ง 

ที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย และแรงกระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่ 

ทำใหเ้กิดการกระตุน้อย่างรุนแรงเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองที่พอใจ 

3. ความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้พฤติกรรมต่างกัน 

ลำดับความตอ้งการ (Hierachy of Needs) จากทฤษฎีแรงจูงใจม ี5 ขัน้ ดังน้ี 

 3.1 ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการ

ในสิ่งที่จำเป็นต่อร่างกายและดำรงชีวติ 

 3.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความปลอดภัยต่อร่างกาย 

ชวีติและทรัพย์สนิ 

 3.3 ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) ได้แก่ 

ความต้องการที่จะเข้าร่วม การให้และได้รับความรัก ความเป็นมิตร ได้รับความยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงาน หมู่คณะและสังคม ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ยอมรับในความสำคัญของตน 

 3.4 ความตอ้งการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) 

 3.5 ความต้องการได้รับความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

ไดแ้ก่ ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดหรือสิ่งที่ตัง้ความปรารถนาสูงสุดเอาไว้ 

โดยใช้ความสามารถทุก ๆ อย่างที่มีอยู ่

นอกจากความต้องการ 5 ขั ้นที ่กล่าวมาแล้ว มาสโลว์ย ังได้เพิ ่มความต้องการ 

ซึ่งสำคัญต่อภาวะจิตใจมากอกี 2 ข้ัน คอื  

1. ความต้องการที ่จะได้ทราบและได้เก ิดความเข้าใจ (The Needs to Know and 

Understand) ทำใหม้นุษย์มีพฤตกิรรมแสวงหาคำตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็น 
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2. ความต้องการความสวยงาม (The Needs for Aesthetic Satisfaction) ทำให้มนุษย์

แสวงหา สรา้งสรรค์ และธำรงรักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทัง้ที่เป็นธรรมชาติ และศิลปะ

ตามรสนยิมของตน 

สำหรับการเดนิทางและการท่องเที่ยวเกิดจากความตอ้งการและความรูสึ้กภายในของ

แต่ละบุคคลอย่างแท้จริง ประกอบด้วยมีปัจจัยต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดัน

ใหส้ามารถเดนิไดแ้ละยังมีแรงจูงใจอกีหลายอย่างที่ดงึดูด และรบเรา้ใหค้นอยากเดินทางมากข้ึน

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่สำคัญ ๆ และกระตุ้นใหค้นเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ได้แก่ 

1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวทิยา (Physical and Psychological Motives) 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศกึษา (Cultural/Personal Education Motives) 

3. แรงจูงใจทางด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal/ 

Ethnic Moties) 

4. แรงจูงใจทางดา้นการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motivates) 

5. แรงจูงใจด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/ Amusement/ Pleasue/ 

Pastime Motives) 

6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา (Religious Motives) 

7. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูม ิ(Prestige and Status Motives) 

การเดินทางท่องเที่ยวอาจไม่ไดเ้กิดขึน้เพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกันไป 

การรับรู ้ (Perception) กระบวนการรับรู ้และความเข้าใจของบุคคลที ่ม ีต่อโลก 

ที่อาศัยอยู่ข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ความเชื่อ ประสบการณ์อารมณ์ ฯลฯ และปัจจัยภายนอก 

ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ที่มากระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คอื การไดก้ลิ่น การไดย้นิ การไดเ้ห็น การได้รูส้ึก 

และการไดร้สชาต ิ 

กระบวนการรับรูป้ระกอบดว้ยข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเปดิรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวันลูกคา้จะเปิดรับข้อมูล

จากการโฆษณาเข้ามาสู่ตัวเอง ตั้งแต่เช้าจนค่ำไม่ว่าจะเป็นโฆษณาจากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ  

สื่อโทรทัศน์ หรอือื่น ๆ 

2. การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผู ้บริโภคตั้งใจ 

รับสิ่งกระตุน้อย่างหน่ึง เพื่อเลือกสรรการเปดิรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจมาแลว้ 

3. ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความเข้าใจ 

และตคีวามหมายของข้อมูลที่ได้รับมาให้ตรงกับความหมายโลก แต่บางครัง้ลูกคา้อาจแย้งขอ้มูล 



79 

มคีวามลำเอียงในการรับรู ้(Perceptual Biases) อันเนื่องมาจากความเชื่อ ทัศนคติ และประสบการณ์ 

ซึ่งเป็นความตอ้งการภายในของตน 

4. การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) เกิดความทรงจำข้อมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ซึ่งนำไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดความต้องการและตัดสินใจซื้อในโอกาสต่อไป 

การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรอื 

ความเข้าใจอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อได้รับ 

สิ ่งกระตุ ้น (Stimulus) ผ่านเข้ามาในความรู ้ส ึกนึกคิดและเกิดการสนองตอบ (Response)  

ตามทฤษฎสีิ่งกระตุน้-ตอบสนอง (Stimulus-Response Theory)  

บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเป็นลักษณะเด่นของแต่ละบุคคลเกิดจาก

ความรู้สึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความต้องการภายใน การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้บุคคล 

และแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตนสนองต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัวเอง ทฤษฎีของฟรอยด์ 

(Freud Theory) หรอืทฤษฎีจติวเิคราะห์ (Psychoanalytic Theory) เป็นทฤษฎีวเิคราะห์บุคลกิภาพ

โดยตรง ซึ่งเน้นเรื่องความจำเป็น แรงจูงใจและสิ่งกระตุ้นอันเป็นจิตไร้สำนึกจะเป็นตัวกำหนด

บุคลกิภาพของบุคคล 

นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพแตกต่างกันตามเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และสังคม 

ดังนั ้นการเรียนรู ้และเข้าใจบุคลิกของนักท่องเที ่ยว หมายถึง ความเข้าใจพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวดว้ย โดยเฉพาะพฤตกิรรมการเดนิทางและการบรโิภค 

รูปแบบการดำรงชีวิต (Life Style) รูปแบบการดำเนินชีวิตขึ ้นอยู ่กับวัฒนธรรม 

ชัน้ของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลอืกบรโิภค หรอื เลือกซื้อสินค้าและบริการ 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการดำรงชีวติของแต่ละบุคคล 

แนวคดิเกี่ยวกับตัวเอง แนวความคดิเกี่ยวกับตัวเอง หมายถงึ ความคดิหรอืความเข้าใจ

ที่เกิดข้ึนภายในของบุคคลพรอ้ม ๆ กับการรับรู ้(Perception) ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดของตนเองที่แท้จริง (Real Self) มีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่า มีนสิัย 

ความชอบอย่างไรเช่น ชอบเดนิทางท่องเที่ยวเพราะคดิว่าไดพ้ักผ่อน ไดร้ับความรู ้คลายเคลยีด 

2. แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-Concept) เป็นความนึกคิดที่บุคคลใฝ่ฝัน

อยากใหต้นเป็นเช่นนั้น หรอืมีผูเ้ข้าใจว่าตนเองเป็นเช่นน้ัน และแสดงพฤติกรรมใหส้อดคล้องกับ

แนวความคิดของตนเองในอุดมคติ เช่น การไปเที ่ยวต่างประเทศทุกประเทศเพราะคิดว่า 

เป็นที่ยอมรับของสังคม 
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3. แนวคิดของตนเองที่คิดว่าบุคคลอื่นมองตนเองที่แท้จริง (Reference-Group Self 

Concept) เป็นภาพที่บุคคลคิดเห็นว่าบุคคลอื่นมองตนเองที่แท้จริงว่าเป็นอย่างไร เช่น คิดว่า 

คนอื่นมองตนเดินทางท่องเที่ยวเพราะตอ้งการพักผ่อน 

4. แนวคดิของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอื่นคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Image Concept) 

เป็นภาพที ่บุคคลต้องการให้คนอื่นคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หนึ ่ง เช่น ต้องการให้คนอื่นมองว่า 

การเดนิทางท่องเที่ยวทำใหบุ้คคลเป็นที่ยอมรับในสังคม 

จากแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการท่องเที่ยว และตอ้งการ

สรา้งความประทับใจใหแ้ก่บุคคลใกลช้ดิดว้ย  

ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดขึ ้นจากการเรียนรู ้  

ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่สม่ำเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อ

สิ ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นพลังที ่สำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อการรับรู ้และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรองสิ่งที่ตนเองคิดว่าดีไม่ขัดแย้งกับทัศนคติที่มีอยู่ ทัศนคติ

สามารถบิดเบือนข่าวสาร ข้อมูลที่เป็นความจริงได้ในลักษณะที่โต้แย้ง ทัศนคติเกิดจาก

ประสบการณ์ที่เคยไดร้ับ 

ปัจจัยภายนอก (Interpersonal Factor/External Variables) ไดแ้ก่ 

วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย (Culture and Subcultures) ว ัฒนธรรมเป็น

เครื่องมือผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไว้ด้วยกัน วัฒนธรรมแสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ 

(Beliefs) ค่านยิม (Values) ทัศนคติ (Attitudes) อุปนิสัย (Habits) ประเพณ ี(Traditions) ขนบธรรมเนียม 

และพฤตกิรรมของบุคคล วัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 

1. วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสิ่งกำหนดพฤตกิรรมบรโิภคของบุคคล เพราะวัฒนธรรม 

เป็นตัวหล่อหลอมลักษณะนสิัย และความคดิของคน 

2. วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรอืขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรมกลุ่มย่อย

เป็นส่วนหนึ่งวัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่มลีักษณะเฉพาะแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

และอยู่ในสงัคมขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก มรีากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา ถิ่นที่อยู่ทาง

ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน แม้อยู่ในประเทศเดยีวกัน วัฒนธรรมกลุ่มย่อยแบ่งออกเป็น 

 2.1 กลุ่มเชื่อชาต ิ(Nationality Groups) 

 2.2 กลุ่มศาสนา (Religious Groups) 

 2.3 กลุ่มสผีวิ (Racial Groups) 

 2.4 พื้นที่ทางภูมศิาสตร์ (Geographical Groups) 
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ชั ้นของสังคม (Social Classes) เป็นการจัดลำดับบุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่ม 

ที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับต่ำ สิ่งที่นำมาใช้ในการแบ่งชนชั้นของสังคม คือ 

อาชีพ ฐานะ รายได้ ชาติกำเนิด สถานที่พำนัก ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที ่การงาน  

และบุคลกิลักษณะของบุคคล ชัน้ของสังคม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 6 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

1. ระดับสูง (Upper-Upper Class)  

 1.1 ระดับสูงอย่างสูง (Upper-Upper Class) ไดแ้ก่ ผู้ดีเก่า ชนชั้นสูง มีความมั่งคั่ง 

เนื ่องจากได้รับมรดกเป็นจำนวนมาก สถานะมั ่นคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนที ่ดีที ่สุด  

อาศัยของคฤหาสน์ใหญ่โต รูส้กึรับผดิชอบต่อสังคม มอีำนาจในการซื้ออย่างพอเพียง ซื้อสินคา้

และบรกิารที่ฟุ่มเฟอืย มรีาคา 

 1.2 ระดับสูงอย่างต่ำ (Lower-Upper Class) ได้แก่ เศรษฐีใหม่ ผู้บริหารระดับสูง 

ที ่ประสบความสำเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ้าของกิจการขนาดใหญ่  

จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย หาสิ่งที่ดทีี่สุดให้ลูกหลาน อยู่ในวงการธุรกิจ สังคม จะต้องการ

สนิคา้และบรกิารคลา้ยคลึงกับกลุ่มแรก 

2. ระดับกลาง (Middle Class) 

 2.1 ระดับกลางอย่างสูง (Upper-Middle Class) ไดแ้ก่ ผู้ที่ไดรั้บความสำเร็จจากอาชีพ

และหน้าที่การงานพอสมควร เห็นความสำคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใช้จ่าย มีสินค้า

และบรกิารที่จำเป็นตอ้งใช้คอื เสื้อผา้ที่ด ีบา้น และของใช้ในครัวเรอืน สนิคา้จำเป็นแก่ฐานะ 

 2.2 ระดับกลางอย่างต่ำ (Lower-Middle Class) ได้แก่ พนักงาน ข้าราชการระดับ

ปฏิบัติงาน ต้องการใช้สินค้าและบริการราคาปานกลางที่จำเป็นแก่ชีวิต แสวงหาที่อยู่ตนเอง

สมถะมคีวามอ่อนไหวในเรื่องราคา 

3. ระดับต่ำ (Lower Class) 

 3.1 ระดับต่ำอย่างสูง (Upper-Lower Class) ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้แรงงานและมีทักษะ

พอสมควร แสวงหาสิ่งที่มั ่นคง ไม่เข้าสังคมมากนัก ต้องการใช้สนิค้าที่จำเป็นแก่การครองชพี 

และราคาประหยัดจงรักภักดต่ีอยี่หอ้สินคา้ 

 3.2 ระดับต่ำอย่างต่ำ (Lower-Lower Class) ได้แก่ กรรมกรที่มีรายไดต้่ำ เป็นหนี ้

มกีารศกึษาต่ำ อยู่สลัม ต้องการสินคา้ที่จำเป็นพื้นฐานแก่การครองชีพ และราคาประหยัด 

4. กลุ ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ ่มที ่เข้าไปมีอ ิทธิพลต่อความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความชอบ/ไม่ชอบ และค่านยิมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

 4.1 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ เพื่อนสนทิ ครอบครัว 
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 4.2 กลุ่มทุติยภูม ิ(Secondary Groups) ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ร่วมวิชาชพี ร่วมสถานบัน 

ร่วมองค์กร และบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

5. ผูน้ำความคิดเห็น (Opinion Leaders) เป็นสมาชกิของกลุ่มผูม้อีำนาจ และความคิดเห็น

ของเขามักเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม มักจะเป็นผู้รู้ช่องทางข้อมูลมากกว่าสมาชิกคนอื่น ๆ แหล่งข้อมูล

ของธุรกจิท่องเที่ยวและโรงแรม มาจาก 2 แหล่งใหญ ่ๆ คอื 

 5.1 ข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกจิ (Commercial Information Sources) 

 5.2 ข้อมูลจากกลุ่มสังคม (Social Information Sources) 

6. ครอบครัว (Family) คือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกันทางกำเนดิ โดยการแต่งงานกัน

หรือโดยการรับอุปการะเข้ามาใช้ชีวิตในครอบครัวเดียวกัน ค่านิยมและทัศนคติของบุคคล 

จะได้รับมาจากครอบครัวมากที่สุด ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตัง้แต่เด็ก ลักษณะครอบครัว 

ที ่แตกต่างกันจะทำให้รูปแบบการดำรงชีวิตต่างกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว 

จะแตกต่างกันตามลำดับข้ันของวัฏจักรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) 

นักท่องเที ่ยวเป็นผู ้บริโภคที ่ต้องการสินค้าและบริการที ่แตกต่างจากกัน ดังนั ้น 

จำเป็นต้องมีการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว เพื่อช่วยให้ตอบสนองความพึงพอใจของ

นักท่องเที ่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีคำถาม 7 คำถามที ่นิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค 

ประกอบด้วย 6Ws และ 1H และคำตอบที่ต้องการทราบเพื่อรู้จักพฤติกรรมประกอบด้วย 7Os 

ซึ ่งจะมีประโยชน์ต่อบุคคลหลายกลุ่มด้วยกันได้แก่ ตัวนักท่องเที ่ยว คนในชุมชนท้องถิ่น 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเทีย่ว ธุรกิจทางการท่องเที่ยว สมาคมทางการท่องเที่ยว 

และนักวชิาการทางการท่องเที่ยว  

 

แนวความคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มวัตถุประสงด์เพื่อทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมที่จะส่งผล

กระทบกับการดำเนินการของกลุ่มผู ้พ ัฒนา (Supply Side) และกลุ ่มผู ้ใช้ (Demand Side)  

เพื่อปรับการสื่อสารทางการตลาดของจังหวัดลำปางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเพื่อ 

ลดความเสี ่ยงการดำเนินงาน โดยวิธีการที่ผู ้วิจัยเลือกใช้ คือ เทคนิค SWOT Analysis เป็น 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกของจังหวัดลำปาง 

โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมิน สภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็ง 

และจุดอ่อน และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกระหว่างโอกาสและอุปสรรค ว่ามีความโน้มเอยีง

ไปในทิศทางใดเพื่อนำไปสู่การกำหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับ

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที ่ยว ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพื ่อกำหนดจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 

(Weakness) ในปัจจุบัน และ 2) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรในอนาคต องค์กร

หรือการท่องเที่ยวจะมีโอกาส (Opportunities) ที่จะพัฒนาให้โดดเด่นได้อย่างไร จะม ีใคร/อะไร/

สถานการณ์/โอกาส อะไรมาเอื้ออำนวยใหชุ้มชนไดพ้ัฒนาก้าวหน้าไปในอนาคตหรือ ใคร/อะไร/

สถานการณ์ใด (Treat) จะนำภัยคุกคามมาขัดขวางการพัฒนาการท่องเที ่ยว ในลักษณะใด 

ในอนาคต (Treats) จากภายนอกการท่องเที่ยวโดยรอบและโดยรวม (External Environment) 

การวเิคราะห์ SWOT ของการพฒันาการท่องเที่ยว ดังน้ี 

1. จุดแข็ง (Strength) 

 1.1 ที่ต้ัง การเข้าถงึ การเชื่อมโยง (Location/Accessibility/Connectivity) 

 1.2 มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิมหกรรมประเพณี กิจกรรมที่มีเอกลักษณ์

และโดดเด่นพรอ้มระบบการส่ือความหมายที่มีมาตรฐาน 

 1.3 มีชื่อเสยีงระดับจังหวัด/ภาค/ภูมภิาค/ASEAN/Asia/นานาชาต/ิมรดกโลก 

 1.4 มทีรัพยากรบรกิารดา้นที่พัก ภัตตาคาร หอ้งสุขา ศูนย์ข้อมูล 

 1.5 ประชาชนเจ้าบ้าน (Host) มีน้ำใจความเป็นมิตร และ Service Mind มีสินค้า

และบรกิารที่มคีุณภาพมาตรฐานนานาชาติ 

 1.6 มแีผนยุทธศาสตร์ดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

 1.7 มคีณะกรรมการ/ทมีงานที่เขม้แข็ง ที่มทีักษะในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื

มผีูน้ำที่มวีสิัยทัศน์ดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 

 1.8 ประชาชนอยากร่วมพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งภาคเอกชน กลุ่มชาวบ้าน NGO 

โดยร่วมมอืกันทุกฝ่าย 

 1.9 มเีงนิลงทุน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจากการระดมทุนภายในชุมชน 

 1.10 มีหลักการในการพัฒนา โดยมุ่งพัฒนาตามทฤษฎีเศรษฐกิจแบบพอเพียง 

ของเชงิเศรษฐศาสตร์ ชุมชนมคีวามพอเพยีง เขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได ้

2. จุดอ่อน (Weakness) 

 2.1 ที่ตัง้ห่างไกล ไม่เชื่อมโยง เข้าถงึลำบาก 

 2.2 ไม่มีทรัพยากรที่โดดเด่น/ขาดการดูแลรักษาทรัพยากรอย่างมมีาตรฐานสากล 

 2.3 ขาดทรัพยากรบริการด้านที ่พัก ภัตตาคาร ห้องสุขา สินค้าและบริการ 

ขาดมาตรฐาน 
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 2.4 ประชาชนขาดรอยยิ้ม ความมีน้ำใจ ความเป็นมิตรต่อผู้มาเยือน และไม่ร่วมมือ/

วางเฉยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ขาดความร่วมแรงร่วมใจ 

 2.5 ขาดแผนยุทธศาสตร์ และคณะกรรมการพัฒนาบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ที่มทีักษะ ขาดวสิัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 

 2.6 ขาดทุนเพื่อพัฒนา 

 2.7 ยังคงพัฒนาตามแนวทางแสวงหาผลกำไรเชิงพาณชิย์ ตามเศรษฐกิจทุนนยิม 

 2.8 ชุมชนไม่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองไม่ได้ ยังคงใช้วัตถุดิบทางการท่องเที่ยวจาก

ภายนอก 

 2.9 มีปัญหาด้าน Seasonality ไม่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ช่วง Low Season 

ขาดลุกคา้ขาดเงนิขาดงาน 

 2.10 ไม่ม ีTourism Marketing Boarding คณะกรรมการการตลาดและแผนการตลาด

ดา้นการท่องเที่ยว 

 2.11 ชุมชนมีปัญหาสังคมยาเสพตดิ เศรษฐกจิ สิ่งแวดลอ้มอยู่แลว้ 

 2.12 ไม่มี DMS=Destination Management System และDMO=Destination Management 

Organization 

3. โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 3.1 โอกาสด้านการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ตลาดจีน มีประชากร 1300 M. 

ตลาดอนิเดยี มปีระชากร 1500 M. ตลาด ASEAN มปีระชากร 600 M. 

 3.2 โอกาสด้านการขนส่งตามภูมิภาคใน ASEAN และทวีปเอเชีย ที่เชื่อมโยงจาก

เหนือลงใต ้ตะวันออกมุ่งตะวันตก (Logistic) ทางอากาศ บก นำ้ รถไฟความเร็วสูง+ นโยบายจีน

มุ่งลงใต ้อนิเดยีมุ่งตะวันออก ประเทศไทยเป็นสี่แยกอนิโดจนีอย่างแทจ้รงิ ของเสน้ทางท่องเที่ยว 

Travels 

 3.3 โอกาสในการพัฒนาการท่องเที ่ยวเฉพาะทาง ซึ ่งเป็นกระแสโลก ได้แก่  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็น Brand  

ระดับนานาชาต ิ

 3.4 Technology ด้าน ICT เปิดโอกาสให้ประเทศไทย/จุดหมายปลายทาง/จังหวัด/

ชุมชน/ประชาคม ทำการ Branding Destination ในระดับนานาชาติ โดยการสร้าง Brand Image 

เปดิตัวบน Website 
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 3.5 เพื่อมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ใจกลางขอทวีป/ภูมิภาค จึงมีโอกาสในการเป็น

ศูนย ์กลาง (Hub) และเป ็น Gateway (ประตู ) ส ู ่การท่องเที ่ยวที ่กระจายออกไปทุกทาง 

ของเครอืข่ายดา้น Logistics  

 3.6 มโีอกาสในกรพัฒนาการท่องเที่ยวไรพ้รมแดนในภูมภิาค (Borderless Tourism) 

โอกาสเป็นศูนย์กลางของ One Destination-Term Connectivity ของ ASEAN ในรูปของ Product: 

แบบ One Stop Service ทำ Package  

  3.6.1 เริ่มเที่ยวที่ไทยแลนด์ เที่ยวทั่วทัง้ ASEAN 

  3.6.2 เริ่มเที่ยวที่ไทยแลนด์ เที่ยวมรดกโลกทัง้เอเชยี/อาเซยีน 

  3.6.3 เริ่มเที่ยวที่ไทยแลนด์ เที ่ยว GMS Countries ประเทศกลุ่มอนุภูมิภาค 

ลุ่มแม่นำ้โขง (Great Mae Khong Sub Regional Countries) 

 3.7 โอกาสในการใช้ความลม้เหลว (Failures) และความยังไม่พร้อมดา้น Facilities/ 

Am/Superstructure/Infract ของคู่แข่งและเพื่อนบ้าน ประเทศไทยซึ่งมีที่ตั้งอยู่ตรงกลาง ASEAN/

ยุโรป-Eastasia Qualantia จงึเหมาะที่จะเป็นจุดเริ่มต้นและเป็น Accommodation ของการท่องเที่ยว

ในประเทศเพื่อนบา้น เช่น เป็นศูนย์กลางการดำนำ้ Scuba Diving และนำนักท่องเที่ยวจากภูเก็ต/

กทม./ตราด/เกาะเต่า/ไปดำนำ้ในพม่า/เวยีดนาม หรอืดูนก/การชมป่าดบิชื้น 

 3.8 มีโอกาสสร้าง Brand ในระดับต่าง ๆ และสำหรับการท่องเที่ยวเฉพาะด้าน 

เช่น Branding Thailand as a destination/Brand health and Wellness in Thailand/Branding “Thinness” 

as a Product. 

4. อุปสรรค (Threats) 

 4.1 มแีหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คยีงที่มทีรัพยากรโดดเด่นกว่า/ราคาถูกกว่า/คู่แข่ง คู่แข่ง

มสีนิคา้และบรกิารคุณภาพเหนือกว่า 

 4.2 กลุ่มตลาดเปา้หมายหลักมปีัญหาดา้นเศรษฐกจิ การเมือง สังคม  

 4.3 ลูกคา้มรีูปแบบรสนยิมด้านการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 4.4 ขาดการสนับสนุนทางการเงนิจากภาครัฐ/เอกชน/จากต่างประเทศ 

 4.5 เศรษฐกิจโลกและประเทศ G.7 ถดถอย/ขาลง/วิกฤต/การเปลี ่ยนแปลง

ประชากรโลก Baby Boomer 

 4.6 กฎหมายและระเบียบที่ใชโ้บราณไม่ทันสมัยสมกับกระแสโลกาภวิัฒน ์

 4.7 มีปัญหาสังคมด้านอาชญากรรมข้ามชาติ ความไม่สงบภายในชาติ การประกาศ 

กฎอัยการศกึ การก่อการรา้ย ไขห้วัดนก  

 4.8 มภีัยพบิัตทิางธรรมชาต ิโรคระบาด 
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การแปรผลการวเิคราะห์ข้อมูลมาเป็น SWOT METRIX 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า การทำ SWOT Matrix เพื่อนำไปสู่การกำหนด

กลยุทธ์ในระดับองค์กร แต่ก่อนไปถึงตรงนั้นต้องมีการจับคู่ประเด็นต่าง ๆ เข้าดว้ยกันเสียก่อน 

เนื ่องจากปัจจัยหลักทั ้งหมดมี 4 ตัว คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses โอกาส

(Opportunities) อุปสรรค (Threats) จงึทำใหเ้กดิกลยุทธ์ออกมา 4 ประเภท 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ SO (Strengths-Opportunities) 

เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการเอาจุดแข็งขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามรวมกับ

โอกาสที่ดีจากภายนอกที่เหมาะสมกัน เป็นกลยุทธ์ที่ทุกองค์กรแสวงหา และต้องการสร้างให้

เกดิประโยชน์อย่างเต็มที่เพื่อปกปอ้งจุดแข็งของตนเองและนำโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้ 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ ์WO (Weaknesses-Opportunities) 

เป็นกลยุทธ์ในการพยายามที่จะลดจุดอ่อนของตนและเพื่อที่จะนำเอาโอกาสที่ดีข้างนอก

มารวมกับจุดอ่อนขององค์กรที่ตรงกันเพื่อพัฒนาใหเ้กิดประโยชน์ 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ ST (Strengths-Threats) 

เป็นกลยุทธ์ที่เอาจุดแข็งขององค์กรมาจับคู่กับภัยคุกคามจากภายนอกเพื่อต่อสู้กับ 

ภัยคุกคามนั้น จุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและลดปัญหาที่เกดิขึน้ ตรงนี้ไม่ได้หมายความว่า

องค์กรจะเอาจุดแข็งของตัวไปดับเครื่องชนกับภัยคุกคามจากข้างนอก เพราะการทำแบบนี้ไม่แน่ว่า

อาจสร้างความหายนะให้กับองค์กรได้ สิ ่งที ่ควรจะทำก็คือเอาจุดแข็งนี ้ไปลดทอนปัญหา 

ที่เกิดข้ึน หรอืไม่ก็เปล่ียนภัยคุกคามนัน้ใหเ้ป็นโอกาสเสยี 

กลยุทธ์ที ่4 กลยุทธ์ WT (Weaknesses-Threats) 

เป็นกลยุทธ์จับคู่กันระหว่างจุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกัน

เพื่อพยายามที่จะลดทอนปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้นคือลดทั้งจุดอ่อนและภัยคุกคามที่มีมาจาก

ภายนอกองค์กรใดที่ตกอยู่สภาวะที่ถูกสภาพแวดลอ้มภายนอกคุกคาม แลว้ตัวเองก็ไม่มีกำลัง

ความสามารถ 

คำถามสำหรับกลยุทธ์ SO คือ คุณจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในที่มีอย่างไร 

เพื่อนำเอาโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้ กลยุทธ์ประเภทนี้ยิ ่งมีความจำเป็นมากขึ้นไปอีก 

หากโอกาสจากภายนอกนัน้มรีะยะเวลาเพยีงสัน้ ๆ 

คำถามสำหรับกลยุทธ์ ST คือ คุณจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในที่มีอยู่อย่างไร

เพื่อลดทอน หรอืหลีกเลี่ยงจากภัยคุกคามจากภายนอก 
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คำถามสำหรับกลยุทธ์กลยุทธ์ WO คือ คุณจะนำโอกาสที่ดีจากภายนอกเพื่อนำมา

ลดจุดอ่อนแล้วทำให้เป็นจุดแข็งภายในได้อย่างไร คุณสามารถใช้กลยุทธ์นี ้ในการวางแผน

ปรับปรุงระยะยาว 

คำถามสำหรับกลยุทธ์ WT คือ คุณจะลดจุดอ่อนภายในและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม

จากภายนอกได้อย่างไร ภัยคุกคามก็เหมือนเชื ้อโรคจากภายนอก หากคุณไม่มีภูมิคุ ้มกัน  

ซึ่งหมายถึงร่างกายคุณอ่อนแอ คุณก็ไม่สามารถต่อสู้กับเชื้อโรค กลยุทธ์นี้จะช่วยทำให้คุณ

เขม้แข็งข้ึน  

สรุปย่อ ๆ ไดว้่า 

กลยทุธ์ SO-เอาโอกาสมาใช ้

กลยุทธ์ ST-กำจัดภัยคุกคาม 

กลยุทย์ WO-ปรับปรุงตนเอง 

กลยุทธ์ WT-ลดความเสี่ยง หรอืหลีกเลี่ยง หรอืหนี 

 

 
 

ภาพ 7 สรุป SWOT Matrix 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีวัตถุประสงค์ คือ  

ทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบกับการดำเนินการของกลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side) 

และกลุ่มผูใ้ช ้(Demand Side) เพื่อปรับการสื่อสารทางการตลาดของจังหวัดลำปางใหส้อดคล้อง

กับสถานการณ์ และเพื่อลดความเสี่ยงการดำเนินงาน โดยวิธกีารที่ผู้วจิัยเลือกใช้ คอื เทคนิค 
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SWOT Analysis และ TOWS Matrix ว่ามีความแนวโน้มไปในทิศทางใดเพื่อนำไปสู่การกำหนด

รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยที่ SWOT Analysis และ TOWS Matrix มคีวามแตกต่างกัน คอื การวิเคราะห์

แบบ SWOT Analysis เน้นการมองตัวเองเป็นจุดศูนย์กลางของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทัง้ภายในและภายนอก แต่การมองแบบ TOWS Matrix มีลักษณะแบบที่คนภายนอกมองมาที่ตัวเรา 

ซึ่งการวิเคราะห์ทั้ง SWOT Analysis และ TOWS Matrix จะช่วยให้เราสามารถมองเห็นสภาพปัญหา

ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

บรบิทพื้นที่จังหวดัลำปาง 

 

 
 

ภาพ 8 ตราสัญลักษณ์จังหวัดลำปาง 

 

ที่มา: สำนักงานจังหวัด ศาลากลางจังหวัดลำปาง, 2562, สื่อออนไลน ์

 

ที่ตั้ง 

จังหวัดลำปาง ตั ้งอย ู ่ภาคเหน ือตอนบนของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ  

ตามทางหลวงแผ่นดินสายพหลโยธิน ประมาณ 602 กม. ตามทางรถไฟประมาณ 625 กม.  

มีเนือ้ที่ประมาณ 12,533.961 ตร.กม. หรือประมาณ 7,833,726 ไร่ มพีื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 5  

ของภาคเหนือ รองจากเชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน และเพชรบูรณ์ มีอาณาเขตติดต่อกับ 

จังหวัดข้างเคียงถงึ 7 จังหวัด ดังนี้  ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา 

ทิศใต้ ติดต่อกับ จังหวัดตาก ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดแพร่ และสุโขทัย ทิศตะวันตก 

ตดิต่อกับจังหวัดลำพูน 
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จังหวัดลำปาง อยู่สูงจากระดับน้ำ ทะเล 268.80 เมตร พื้นที่มีลักษณะเป็นรูปยาวรี 

ภูมปิระเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง มีภูเขาสูงอยู่ทั่วไปทอดตัวยาวตามแนวทิศเหนือไปทางทศิใต้

ของจังหวัด และในบริเวณตอนกลางของจังหวัดบางส่วนมีที่ราบลุ่มรมิฝั่งแม่น้ำและตามลักษณะ

ทางกายภาพทางด้านธรณีสัณฐานวิทยา จังหวัดลำปางมีพื้นที่เป็นที่ราบล้อมรอบด้วยภูเขา  

มลัีกษณะเป็นแอ่งแผ่นดนิที่ยาวและกวา้งที่สุดในภาคเหนอื เรยีกว่า “อ่างลำปาง” ลักษณะภูมปิระเทศ

แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คอื บรเิวณตอนบนของจังหวัด เป็นที่ราบสูง ภูเขา และเป็นป่าค่อนข้างทึบ

อุดมสมบูรณ์ด้วยไมม้คี่า ไดแ้ก่ พื้นที่อำเภอเมอืงปาน แจห้่ม วังเหนอื และงาว บรเิวณตอนกลาง

ของจังหวัด เป็นที่ราบและที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ำซึ่งเป็นแหล่งเกษตรกรรมที่สำคัญของจังหวัด 

ได้แก่ พื้นที่อำเภอหา้งฉัตร เมอืงลำปาง เกาะคา แม่ทะ และสบปราบ บรเิวณตอนใตข้องจังหวัด

เป็นป่าไม้รัง บางสว่นเป็นทุ่งหญา้ ไดแ้ก่ พื้นที่ อำเภอเถนิ แม่พรกิ บางส่วนของอำเภอเสรมิงาม 

และแม่ทะ  

ลักษณะภูมอิากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศ จากลักษณะพื้นที่ของจังหวัดที่เป็นแอ่งคล้ายก้นกะทะ จึงทำให้

อากาศร้อนอบอ้าวเกือบตลอดปีฤดูร้อนร้อนจัด และหนาวจัดในฤดูหนาว ลักษณะภูมิอากาศ

แบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน เริ่มประมาณต้นเดือนมีนาคม จนถึงกลางเดือนพฤษภาคม 

อากาศจะร้อนอบอ้าวมาก เดือนที่มีอากาศร้อนที่สุด คือ เดือนเมษายน ฤดูฝน เริ่มประมาณ

กลางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาวเริ่ม ประมาณเดือนพฤศจิกายนจนถึงเดือน

กุมภาพันธ์ ช่วงที่มอีากาศหนาวจัดคอืเดอืนมกราคม 

ด้านการขนส่ง 

ดา้นการคมนาคม 1) ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใชท้างหลวงหมายเลข 1 ถงึกิโลเมตรที่ 52 

แยกซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 32 ผ่านสงิห์บุรี ชัยนาท เขา้นครสวรรค ์แล้วแยกซ้ายเข้าทางหลวง

หมายเลข 1 ผ่านกำแพงเพชร ตาก ตรงเข้าสู่จังหวัดลำปาง รวมระยะทางทั้งสิ้น 599 กิโลเมตร 

ใช้เวลาเดินทาง ประมาณ 7 ชั ่วโมง หรือจะใช้เส้นทางสายใหม่จากพิษณุโลกเข้าเด่นชัย 

และลำปางได้ 2) ทางรถโดยสารประจำทาง บริษัท ขนส่ง จำกัด จัดบรกิารรถโดยสารธรรมดา 

และปรับอากาศ ไปกลับลำปางทุกวัน ตามตารางเดินรถ 3) ทางรถไฟ ทางการรถไฟแห่งประเทศไทย 

จัดบรกิารรถด่วน รถเร็วและรถธรรมดาจากกรุงเทพไปลำปางทุกวัน ตามตารางเดินรถ 4) ทางเครื่องบิน 

มีเที่ยวบินระหว่างลำปางกับกรุงเทพทุกวัน จำนวนสองสายการบิน ได้แก่ นกแอร์ จำนวน  

4 เที่ยวบนิต่อวัน และบางกอกแอร์เวย์ จำนวน 3 เที่ยวบนิต่อวัน  
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ป ีพ.ศ. 2559 จังหวัดลำปาง มีประชากร จำนวน 751,320 คน เป็นชาย 368,498 คน

หญงิ 382,822 คน อำเภอที่มปีระชากรมากที่สุดได้แก่ อำเภอเมอืงลำปาง รองลงไป คอื อำเภอเกาะคา 

อำเภอเถนิ และอำเภอแม่ทะ ตามลำดับ 

กลุ่มชาตพิันธุ์ในจังหวัดลำปาง ไดแ้ก่ เมี่ยน กะเหรี่ยง อาข่า ไทยพื้นราบ มง้ ขมุ และลาหู ่ 

วัฒนธรรมประเพณขีองจังหวัดลำปาง 

 

ตาราง 9 แสดงงานวัฒนธรรม/ประเพณ/ีเทศกาล 

ที่มา: กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2559, สื่อออนไลน ์

 

 

งานวัฒนธรรม/ประเพณ/ี

เทศกาล 
ช่วงเวลากำหนดจัดงาน สถานที่จัดงาน 

งานแหส่ลุงหลวงและสงกรานต ์ 12-14 เมษายน ของทุกป ี รอบเมืองลำปาง 

งานหลวงเวยีงละกอน ก่อนลอยกระทงของทุกป ี วัดพระแก้วดอนเตา้สุชาดาราม

และวันพระธาตุลำปางหลวง 

งานขันโตกชา้งล ทุกวันศุกร-์เสาร์แรก 

ของเดอืนกุมภาพันธ ์

ศูนยอ์นุรักษ์ชา้งไทย อ.หา้งฉัตร 

งานเซรามกิแฟร ์ ทุกวันศุกร์แรกของ 

เดอืนธันวาคม (10 วัน) 

บรเิวณตัวเมอืงจังหวัดลำปาง 

งานพธิบีวงสรวงเสาหลักเมอืง

และสบืชะตาเมอืง 

เดอืนกุมภาพันธ์ของทุกป ี หนา้ศาลางกลางจังหวัดเดิม 

งานเทศกาลกนิปลา ตน้เดอืนมนีาคม บรเิวณตัวเมอืงจังหวัดลำปาง 

งานวันรถไฟรถมา้ลำปาง ตน้เดอืนเมษายนของทุกป ี บรเิวณสถานีรถไฟนครลำปาง 

งานวันสับปะรด เดอืนมถุินายน บรเิวณตัวเมอืงจังหวัดลำปาง 

งานเดนิ-วิ่งมนิฮิาล์ฟมาราธอน 

แม่เมาะ 

เดอืนสงิหาคม เหมอืงลิกไนต์ อ.แม่เมาะ 

งานประเพณลี่องสะเปา 

จาวเวยีงละกอน 

เดอืนพฤศจกิายน วัดพระธาตุลำปางหลวง 

อ.เกาะคา 

งานฤดูหนาวและงานกาชาด เดือนธันวาคม สวนสาธารณะหนองกระทงิ 

อ.เมืองลำปาง 

งานวันดอกไมบ้าน เดอืนธันวาคม สวนป่าทุง่เกวยีน อ.หา้งฉัตร 
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แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดลำปาง  

มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย จำแนกได้ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ได้แก่ 

อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล อุทยานแห่งชาติถ้ำผาไท วนอุทยาน 

ม่อนพระยาแช่ เขื ่อนกิ ่วลม น้ำตกวังแก้ว ศูนย์อนุร ักษ์ช้างไทย ฯลฯ 2) แหล่งท่องเที ่ยว 

ทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน ได้แก่ วัดพระธาตุลำปางหลวง วัดพระแก้วดอน เต้าสุชาดาราม 

วัดเจดีย์ซาวหลัง วัดพระธาตุจอมปงิ วัดอักโขชัยครี ีวัดพระบาทปู่ผาแดง ศาลเจ้าพ่อประตูผา 

หออะม็อก ฯลฯ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแ้ก่ ถนนคนเดินกาดกองต้า 

บ้านป่องนัก หมู่บ้านแกะสลัก (บา้นหลุก) ศูนย์ศิลปาชีพแม่ต๋ำ โครงการศูนย์ศิลปาชพีรอยต่อ

บา้นทุ่งจ้ี กะลาดไีซน์ ฯลฯ 4) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ ได้แก่ สวนสาธารณะหนองกระทิง 

สวนสาธารณะเขลางค์นคร สวนสาธารณะเทศบาล 7 สวนสาธารณะห้าแยกหอนาฬิกา 

สวนสาธารณะเฉลมิพระเกียรต ิ84 พรรษา ฟาร์มแกะ Hug you เดอะโคโค่ลำปาง ฯลฯ 

ดังนั ้น จังหวัดลำปางจึงมีข ้อได้เปรียบด้านการท่องเที ่ยวหลายประการ อาทิ  

1) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที ่ยว อันเนื ่องจากต้นทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ของจังหวัดที่มีความหลากหลายและมเีอกลักษณ์ 2) อัตลักษณ์เมืองและวถิีชีวิตของคนเมืองลำปาง

อันเป็นมนต์เสน่ห์ทางการท่องเที่ยวที่ยังคงหลงเหลือและสัมผัสได้ 3) ความพยายามในการปรับตัว

ของจังหวัด เพื่อการพัฒนาทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และ 4) ลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร์

ของจังหวัด 

 

งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

Dahl, Eagle and Low (2015) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

และการตลาดทางสังคม: เพื่อประโยชน์ส่วนรวม” การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสรรหา

มุมมองของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โดยผู้ปฏิบัติงานการตลาดทางสังคม 

บทความนี้กล่าวถึงการสนทนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางชีวภาพระหว่าง IMC และการตลาด 

ทางสังคมที่จะสามารถนำไปสู่การปรับปรุงการจัดแคมเปญการตลาดทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ เช่นเดียวกับความกา้วหน้าทางทฤษฎขีองการสรา้ง IMC ความแตกต่างหลัก ๆ  สามประการ

เกิดขึ้นเมื่อมีถ่ายโอน IMC จากในเชิงพานิชย์สู่บริบททางสังคม สิ่งเหล่านี้รวมถึงความแตกต่าง

ของวิธีการที่ลูกค้าจะเป็นศูนย์กลางระหว่าง การตลาดเชิงพานิชย์และการตลาดทางสังคม, 

ความจำเป็นที่จะตอ้งคำนึงถงึการประยุกต์ใช ้IMC กับแบรนด์การกุศลหรอืการใช ้IMC ในระดับ

พฤตกิรรมและสุดท้ายระดับความซับซอ้นที่แตกต่างกันของพฤติกรรมที่เป็นปัจจัยการในการส่ือถึง

ข้อจำกัด/ความหมายของการวิจัย-เช่นเดียวกับข้อมูลเชิงคุณภาพทัง้หมด ผลการวิจัยอาจจะ 



92 

ไม่สามารถสรุปได้นอกเหนือจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์และองค์กรที่กำลังศึกษา ความหมาย 

เชิงปฏิบัต-ิผู้ปฏิบัตงิานหลายคนระบุว่าพวกเขาชอบ IMC เป็นแนวคดิ แต่พวกเขาขาดแนวทาง

ในการประยุกต์ใช้กับบริบทของการตลาดทางสังคม บทความนี้มีส่วนช่วยในการให้คำแนะนำ

และสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ IMC และสามารถนำไปใช้กับสิ่งไม่ใช่เชิงพาณิชย์ได้ ความคิด

รเิริ่ม/คุณค่า-บทความนี้จะนำไปสู่การพัฒนาเชิงปฏิบัตขิองแนวทางที่ว่า IMC ที่ใช้ในเชิงพาณชิย์

ส่วนใหญ่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อใช้ในบริบทการตลาดทางสังคมได้ ในขณะเดียวกันก็เน้นว่า 

IMC นั้นจำเป็นต้องมีวิวัฒนาการอย่างไรที่จะสามารถทำให้เติบโตเกินกว่าการประยุกต์ใช้ 

ในเชงิพาณชิย์เพยีงอย่างเดยีว 

Naeem, Bilal and Naz (2013) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ: 

บทความวิจารณ์” การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกำลังได้รับความนิยมทั่วโลก บทความนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเข้าใจใน IMC คอือะไร ผลกระทบและความแตกต่างระหว่าง IMC 

กับการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นวิธีที่มุ ่งเน้น

ผูบ้ริโภคมากกว่าการมุ่งเน้นองค์กรที่เน้นความต้องการขององค์กร. IMC ดำเนินการในลักษณะ

ของการทำงานร่วมกันมากกว่าการแยก IMC เชื่อมโยงกับผลลัพธ์เชิงบวก เช่น ความยอดเยี่ยม

ของแบรนด์ ความพงึพอใจของลูกคา้ ความภักดขีองลูกค้า ภาพลักษณ์สินคา้ในเชิงบวก ไม่ซำ้แบรนด์ 

ผลกำไรมากขึ้น และเพิ่มยอดขาย ประหยัดทุน IMC ซึ่งมีผลกระทบสำคัญต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรและความเป็นแบรนด์  

Jerman and Zavrsnik (2012) ศ ึกษาประส ิทธ ิผลของการส ื ่อสารทางการตลาด 

ในภาคธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 

การสื่อสารทางการตลาดในภาคธุรก ิจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารของภาคธุรกิจ 

จำนวน 269 คน ในประเทศสโลวเนีย โดยใช้แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างในป ีค.ศ. 2008 

ผลจากการศกึษา พบว่า วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เป็นปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลของ

การสื่อสารทางการตลาดของภาคธุรกิจ ผลจากการศึกษา ยังพบว่า การสื่อสารแบบสองทิศทาง 

(Bidirectional Communication) ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการสื่อสารทางการตลาด

ของภาคธุรกิจ และพบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นส่วนสำคัญของรูปแบบ 

การสื่อสารที่จะช่วยให้ผูร้ับสารและผู้ส่งสารไดร้ับทราบข้อมูลที่ตรงกัน ดังนั้น การสร้างความเข้าใจ 

ที่ตรงกันในข้อมูลทีส่ื่อสารจะช่วยเพิ่มประสทิธผิลของการสื่อสารทางการตลาดในภาคธุรกจิ 

Nusair, Hua and Li (2010) ทำการวจัิยเรื่อง “A conceptual framework of relationship 

commitment: e-travel agencies” ผลการวิจัย พบว่า การวจิัยครั้งนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ 

(Model) ของการสร้างความสัมพันธภาพทางการท่องเที่ยวโดยใช้ระบบออนไลน์ (Online Travel 
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Domain) โดยการศกึษาและอธบิายรายละเอยีดก่อนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลัง โดยเนน้เรื่อง

การตลาดสัมพันธ์ (Marketing Relationship) และพันธสัมพันธ์ (Commitment) เพื่อนำมาสร้าง

รูปแบบในการสร้างสัมพันธภาพ โดยศึกษา 2 มิติ คือ ในสิ่งคำนวณตัวเลข (Calculative) และ 

ในเชิงความรู ้สึก (Affective) มีตัวแปรที่สำคัญ คือ ขนาดการลงทุน คุณภาพของบริษัททัวร์ 

ที่ให้เลือก (Alternative) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความไว้วางใจ (Trust) พบว่าตัวแปร 

ทั้ง 2 มิติ มีผลกระทบ (Impact) ต่างจากการสื่อสารโดยวาจา (Word-To-Mouth Communications) 

ดังนั้นในสภาวะที่มีการแบ่งปันกันอย่างเข้มข้น/แข่งขันสูงด้านการท่องเที่ยวทางระบบออนไลน์ 

สามารถใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี ้ เพื ่อพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าในระยะยาว  

การวจิัยดา้นออนไลน์นี้ยงัมีนอ้ย รูปแบบนี้จงึมคีวามเหมาะสมกับธุรกจิการท่องเที่ยว 

Wang, Wu, and Yuan (2009) ศึกษาบทบาทการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของนักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวมรดกทางวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อสำรวจบทบาทการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที่ยว โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักท่องเที ่ยวชาวไต้หวัน จำนวน 197 คน ที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมรดก 

ทางวัฒนธรรมที ่ม ีช ื ่อเส ียงของไต้หวันในปี ค.ศ. 2007 ใช้แบบสอบถามจำนวน 21 ข้อ 

เป็นเครื่องมือวิจัย ผลจากการศึกษา พบว่า เครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญ 3 ประการ คือ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR) การโฆษณา (Advertisement: ADV) และการขายตรง

และส่งเสร ิมการขาย (Direct Sale and Promotion: DS and P) ในด้านบทบาทการสื ่อสาร  

ผลจากการศกึษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อบทบาทการสื่อสาร โดยที่การประชาสัมพันธ ์(PR) 

ใช้ได้ผลกับนักท่องเที ่ยวที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี ในขณะที่การโฆษณา (ADS) ใช้ได้ผลกับ 

ผูท้ี่อยู่ในวัยกลางคนหรอืมีอายุนอ้ยกว่า โดยเฉพาะกลุ่มผูท้ี่อาศัยอยู่ในเขตเมืองหลัก ส่วนการขายตรง

และส่งเสรมิการขาย (DS and P) ใช้ไดผ้ลกับผูท้ี่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี และอาศัยอยู่ในเขตเมืองหลัก

ของไตห้วัน 

Li and Petrick (2008) ทำวิจัยเร ื ่อง Tourism Marketing in an Era of Paradigm Shift

ผลการวิจัยพบว่า การนำเสนอกระบวนทัศน์ด้านการตลาดในอนาคตมีแนวความคิดสำคัญ  

3 ประการ คอื การสื่อสารการตลาด การตลาดสัมพันธ์ แนวทางการใช้เครอืข่าย และการเน้นบรกิาร

และยังเน้นความสัมพันธ์ของแนวความคิดดังกล่าวกับการทำการตลาดด้านการท่องเที ่ยว  

เพื่อใช้เป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวให้ลูกค้าเกิดความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยว ทำให้เกิด 

การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และไดก้ำหนดให้ทราบว่าปัจจุบันนักวิจัยการตลาดดา้นการท่องเที่ยว

ได้เริ่มนำแนวความคดิใหม่ทางการตลาดมาใช้ แมย้ังขาดรายละเอียดในเชิงลึกบทสรุปได้กล่าวว่า 
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การวิจัยด้านการตลาดในปัจจุบันจะดีขึ้นได้ จะต้องเน้นที่เรื่องการวิจัยเชิงกลยุทธ์และกรอบ

แนวความคดิที่เกี่ยวขอ้ง 

Ian, et al. (2007) ทำการวจิัยเรื่อง Capturing the essence of a Brand from its history: 

The case of Scottish tourism marketing พบว่า การท่องเที่ยวในประเทศสก๊อตแลนด์เป็นการท่องเทีย่ว

ที่มุ่งเนน้ให้ความสำคัญกับทางด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และชีวติความเป็นอยู่ จึงได้

ทำการศึกษาถึงแนวทางการสร้างการรับรู้การแก่นักท่องเที ่ยว ซึ่งพบว่าแนวโน้มความนิยม

นักท่องเที่ยว การมีความอยู่ดีกนิดีและวัฒนธรรมในอดีตเป็นแนวโน้มของการท่องเที่ยวในอนาคต 

โดยการนำมาเป็นหัวใจของการสร้างแบรนด์ การท่องเที่ยวโดยชูประเด็นด้านประวัติศาสตร์ 

เป็นหัวใจของแบรนด์ ด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถิ่น วิธีการดำเนินชีวิตของท้องถิ่น  

ซึ่งประกอบดว้ยองค์ประกอบปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ความเป็นตัวของตัวเอง สถานภาพการแสดงออก 

และพฤตกิรรมภายนอก ได้แก่ ลักษณะของบุคลกิภาพของแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

Dennis, Margit and Peter (2006, Online) ได้ศึกษาการตลาดบูรณาการไปสู่การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ พบว่า การเพิ่มความพยายามในการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์

ใหส้ำเร็จยิ่งข้ึน ใหมุ้มมองที่เป็นประโยชน์ในการใชอ้ย่างเหมาะสมและยังสามารถประยุกต์ใช้กับ

เหตุการณ์ทางด้านการตลาด ซึ่งจะทำให้เป็นข้อได้เปรียบทางเทคนิคในการพัฒนาเหตุการณ์

ทางการตลาด ซึ่งแนวโน้มของการพัฒนาสู่ความสำเร็จของการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์

ของสินค้าและบรกิาร ในทางปฏิบัตจิะส่งผลในประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และยังให้มุมมองเชงิกลยุทธ์

ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับกระบวนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มปีระสทิธภิาพ 

Hanagriff, et al. (2006, Online) ทำการวิจัยเรื่อง Assessment of a State Sponsored 

Marketing Program to Promote Rural Tourism: A Case Study using the 2004 to 2005 Texas 

Yes! Hometown STARS Program ผลการวิจัย พบว่า โครงการ Hometown Stage เพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวและการพัฒนาชนบท เริ่มต้นโดยกระทรวงเกษตรของรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา

เป็นโครงการที่เปิดกว้างสำหรับชุมชน วงการธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชนในชนบท

ยกระดับการตลาดการท่องเที่ยว โดยใหเ้งนิสนับสนุนการจัดกิจกรรม เทศกาลอาหาร กิจกรรม

เกี่ยวกับสุนัขหรือเลี้ยงแกะ กิจกรรมการเลี้ยงวัวนม จากการสำรวจกิจกรรมจำนวน 31 โครงการ 

ซึ่งได้ให้ความสำคัญในการวางใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ในการดงึดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวผ่านสื่อโฆษณา เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ ทัศนคติที่ดี และตัดสินใจเดนิทาง

ท่องเที่ยว พบว่ามีผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีการใช้เงนิ 9.8 ลา้นดอลล่าร์ แต่มีผลตอบแทนของการลงทุน 

และมีผลกระทบในทางบวกโดยตรงต่อเศรษฐกิจของชุมชน คุ้มกับการลงทุนสนับสนุนของ 

 



95 

รัฐเท็กซัส โดยหลังจากใช้โปรแกรมทางการตลาด มกีารวางแผนการท่องเที่ยวในรอบปตี่อไปเพิ่มขึ้น 

และมกีารกลับมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

Kantanen and Tikkanen (2005) ศึกษาการโฆษณาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวจิัย เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสื่อสารที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรม ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 พืน้ที่

ของประเทศฟินแลนด์ อาทิ พิพิธภัณฑ์ทางสถาปัตยกรรมของฟินแลนด์ ผลจากการศึกษา 

พบว่า การรับรูเ้รื่องสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีผลต่อการรับรู้และการสื่อสาร

แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของฟินแลนด์` ยิ ่งศักยภาพในการรับรู ้เกี ่ยวกับสิ ่งดึงดูดใจ 

ในแหล่งท่องเที ่ยวของนักท่องเที่ยวเพิ ่มสูงขึ้น ก็ยิ ่งทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ซึ่งนำไปสู่กระบวนการแนวใหม่ในการสรา้งการรับรู ้ไดแ้ก่ การไดร้ับประสบการณ์ตรง (Experienced 

Based) การทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับศิลปิน 

(Meeting with Artists) 

กระทรวงการท่องเที ่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส์ (Ministry of Tourism, 2004, Online)  

ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวในปี 2547 (ค.ศ. 2004) มีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัย 

ที ่ม ีผลต่อการเลือกตัดสินใจเดินทางมาท่องเที ่ยวเกาะมัลดีฟส์ และเพื่อศึกษาแบบแผน 

การท่องเที ่ยว การใช้ภายในระหว่างการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวจากทั ่วโลก ผลจาก

การศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเกาะมัลดีฟส์เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว

เพราะมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวทะเลเป็นหลัก โดยร้อยละ 30 ของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี้ 

เป็นกลุ่มที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือเพื่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล สปา 

และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สนามบนิในระดับด ีมคีวามพึงพอใจในระดับมากต่อการบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ของมัลดีฟส` และเห็นว่าบริการที่ได้รับมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่ใช้จ่ายไป และนักท่องเที่ยว

รอ้ยละ 95 จะแนะนำใหค้นรูจั้กเดนิทางมาท่องเที่ยวที่มัลดฟีส์ 

Susan (2004, Online) ได้ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับประสิทธิผล

ของการโฆษณาและคุณค่าตราสินค้า พบว่า การสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

มีความสำคัญต่อกลยุทธ์ ทางการตลาดและยังเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างตราสินค้าและ

คุณค่าตราสนิค้าและบรกิารอกีด้วย โดยคุณค่าตราสนิคา้เป็นการผสมผสานด้านทัศนคติที่มีต่อ

ตราสินค้าของผู้ซื้อที่มีความต้องการซื้อ และ เห็นคุณค่าของตราสินค้า โดยลูกค้าที่มีความรู้

เกี่ยวกับเรื่องของตราสินค้านัน้ ๆ  เป็นหัวใจหลักที่สำคัญอย่างมาก และเป็นหนทางหนึ่งในการสร้าง

สิ ่งเหล่านี ้ผ่านสื่อโฆษณาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยผู้มีความชำนาญ 
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ใน 2 อุตสาหกรรม ตอ้งการสรา้งคุณค่าสูงสุดในการใช้จ่ายของลูกคา้ การวัดผลการดำเนินงาน 

และการพัฒนาการสื่อสารกาตลาดแบบบูรณาการ และสมดุลการร่วมมอื ของส่ือหรอืเครื่องมือ

ที่แตกต่างกัน และพัฒนาการทำงานร่วมกันผ่านการปฏบิัตงิานโดยทั่วไป 

Heame and Sallinas (2002) ศ ึกษาความช ื ่นชอบต่อการพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ยว 

ในคอสตารกิา เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวในประเทศ จำนวน 171 คน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 271 คน ที่มาท่องเที่ยวบรเิวณภูเขาไฟบาร์วา (Barva Volcano 

Area) ในอุทยานแห่งชาตคิาร`ลโิล (Carrillo National Park) ผลจากการศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยว

ทัง้สองกลุ่มมคีวามชื่นชอบต่อการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถงึรถราง (Trams) ชื่นชอบ

บริเวณที่ใช้เป็นจุดพักผ่อน (Picnic Area) และชื่นชอบในเรื ่องข้อมูลที่ใช้ประชาสัมพันธ์แก่

นักท่องเที่ยว 

Robert and Donald (1991) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “The effect of advertising on hierarchical 

stages in vacation destination choice” เป็นการศึกษาถึงผลกระทบของการโฆษณาที ่ม ีต่อ 

การเลอืกสถานที่ท่องเที่ยว ทัง้น้ีไดต้ัง้ข้อสันนิษฐานว่า ตัวเลือกของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ต้องใช้

การตัดสินใจมากกว่าตัวเลือกของสินค้าที ่ซื ้อได้บ่อยครั ้ง โดยอาศัยแนวคิดระดับชั ้นของ

ผลกระทบ (Hierarchy of Effects) เป็นพื้นฐานสำคัญในการวิจัย การวิจัยนี ้ได้ทำการศึกษา

ผลกระทบของการโฆษณาที่มีต่อการไปท่องเที่ยวที่ Colonial Williamsburg ในรัฐ Virginia ของ

ประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า การตัดสนิใจไปท่องเที่ยวที่ Colonial Williamsburg 

ประกอบด้วย การกระทำที ่ เก ิดจากการตอบสนองของผู ้ร ับสาร 2 ขั ้นตอนด้วยกัน คือ  

การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม และการเดินทางท่องเที่ยวยังสถานที่จริง ซึ่งการโฆษณา 

มีอิทธพิลต่อการกระทำทั้ง 2 ขั้นนี้ โดยสื่อโฆษณาทั้งหมดมีอิทธิพลต่ออัตราของการแสวงหา

ข่าวสาร ขณะที่การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอสิระ

จากอิทธิพลการแสวงหาข่าวสาร กล่าวคือ การโฆษณาผ่านสื่อสิ ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ 

มปีระสทิธภิาพการกระตุน้ใหเ้กดิการสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ขณะที่มเีพียงการโฆษณา

ผ่านสื่อโทรทัศน์เท่านั้นที่มีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งการโฆษณาผ่านสื่อ

โทรทัศน์มีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในแง่ของผลกระทบภายหลังจากได้รับสื่อ

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และผลกระทบโดยตรง ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจการเดนิทางท่องเที่ยว

สำหรับนักท่องเที่ยวบางคน โดยไม่ตอ้งทำการแสวงหาข่าวสารข้อมูลก่อนสิ่งที่พบจากการศึกษา

สอดคลอ้งกับงานวจิัยที่ผ่านมา และชี้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของสื่อนัน้ยังคงมอียู่จริง 

กรวรรณ สังขกร และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม กรณศีึกษา: เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา” 
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งานวิจัยนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้าง

มูลค่าเพิ ่มการท่องเที ่ยวเชิงประเพณีและวิถีชีว ิตในเส้นทางอารยธรรมล้านนา 2) ศึกษา 

และเสนอแนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มเสน้ทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้

คุณค่าสถาปัตยกรรมในเส้นทางอารยธรรมล้านนา 3) เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มในเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา และ 4) เสนอ

แนวทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เสน้ทางท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอารยธรรมล้านนา 

การศกึษาครัง้นี้ประกอบไปดว้ย 1) แผนงานวจิัย และ 2) โครงการย่อย คอื โครงการย่อยที่ 1 

เรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงประเพณีและวิถีชีวิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในเส้นทาง 

อารยธรรมล้านนา” และโครงการย่อยที่ 2 เรื่อง “การศึกษาเพื่อยกระดับเส้นทางท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูคุ้ณค่าสถาปัตยกรรมในเส้นทางอารยธรรมล้านนา” เป็นการวิจัย

เชิงสำรวจ มีแบบแผนการวิจัย (Research Design) เพื่อสำรวจศักยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว

และการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 5 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง และจังหวัดพะเยา โดยการวิจัยครัง้นี้

เป็นการต่อยอดจากงานวิจัยปี 2558 เพื่อพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม การวจิัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 เส้นทาง คอื 1) เสน้ทางท่องเที่ยวเชิงประเพณี

และวถีิชวีติ และ 2) เส้นทางท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมเพื่อการเรยีนรูคุ้ณค่าสถาปัตยกรรม โดยได้

ทำการคัดกรองข้อมูล ซี่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงในด้านทรัพยากร 

การท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้งลงพื้นที่สำรวจศักยภาพและความพร้อม  

ณ ปัจจุบัน และคัดเลอืกแหล่งท่องเที่ยว (นำร่อง) จาก 2 โครงการ เพื่อพัฒนาโปรแกรมเส้นทาง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (นำร่อง) 2 โปรแกรม คือ โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมลำพูน  

1 วัน และโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมลำพูน 2 วัน 1 คืน ที่จะต่อยอดไปสู่การพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอื่น ๆ 

จากผลการศึกษาเบื ้องต้น พบว่า แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ต้องใหค้วามสำคัญ 

กับ 5 ประเด็นหลัก คอื 1) การพัฒนาดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านผลติภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 3) ด้านกระบวนการการใหบ้ริการ 4) ด้านบุคคล และ 5) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด อีกทั ้งการประชาสัมพันธ์ต้องสื่อสารให้นักท่องเที ่ยวได้เห็นถึง 

ความแตกต่างของอัตลักษณ์ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 

เป็นการสรา้งมุมมองใหม่ของการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมบนความหลากหลาย 
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กติติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน กรณศึีกษา: ชุมชนแกะสลักไม้บา้นหลุก ตำบลนาครัว 

อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง” การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาหาแนวทาง 

การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุก ตำบลนาครัว อำเภอแม่ทะ 

จังหวัดลำปาง เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและเพื่อประชาสัมพันธ์เป็นช่องทาง 

ในการจำหน่ายสินค้าและศกึษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุก เป็นการวิจัย

เชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม กลุ่มตัวอย่าง คอื นักท่องเที่ยวจำนวน 200 คน ประชาชนในชุมชน

บ้านหลุก จำนวน 200 คน และผู้นำชุมชน สล่าแกะสลักไม้จำนวน 10 คน โดยใช้วธิีการศึกษา

เชงิปรมิาณและการสัมภาษณ์เชิงลกึ เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาคอืแบบสอบถามความพึงพอใจ

และการมีส่วนร่วมของประชาชน การสัมภาษณ์กลุ่มของผู้นำชุมชนและสล่า นำมาวิเคราะห์ 

หาค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุก 

ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุก มีสภาพทั่วไปที่อุดมสมบูรณ์ด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติ ความรู้ ภูมิปัญญาการแกะสลักไม้ที่งดงามเหมาะที่จะเป็นที่จำหน่าย 

ผลงาน สนิค้าการแกะสลักไมท้ี่มีคุณภาพและแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาการแกะสลักไม ้เรียนรูว้ถิชีีวติ

ของชุมชน เพราะมีสิ่งแวดล้อมที่งดงามทั้งแม่น้ำจาง วัดบา้นหลุก ลานแสดงสินค้าการแกะสลักไม้ 

ขัวไม้มุง และประชาชนในชุมชนมีความเป็นกันเอง มีความรู ้ ความสามารถแต่ยังขาดทักษะ 

ในเรื่องการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

ชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุก ตำบลนาครัว อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีความพรอ้ม 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้การท่องเที่ยวภายในชุมชน

กลับมาคึกคักอีกครั ้ง แต่ควรมีการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน ในการให้ความสำคัญของการท่องเที่ยวและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 

ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที ่ยวเข้ามาเที่ยวยังชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุกมากขึ้น 

ในด้านความสะดวกในการเดินทาง ควรมีป้ายบอกทางชัดเจนตั้งแต่ในตัวเมืองลำปาง ตลอดจนถึง

ชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุกและการจัดสายไฟให้อยู่ในระดับที่ความสูงของรถทัวร์เข้าถึงได้  

และควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใหส้ามารถเชื่อมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ใกล้เคียง

อื่น ๆ ได ้

แสงแข บุญศิริ, เทิดชาย ช่วยบำรุง และวรรักษ์ สุเฌอ (2561) ได้การศึกษาวจิัยเรื่อง

การเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขต

พัฒนาการท่องเที ่ยว 5 เขตของไทย (Enhancing Tourism Development Capacity of Tourism 
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Cluster Committees, Thailand) กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 6 ข้อ คือ 1) เพื่อจัดทำโครงสร้าง

คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสม 2) เพื่อศึกษา

โครงสร้างในการวางกรอบมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขต

พัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทย 3) เพื่อประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรในคณะกรรมการ

พัฒนาการท่องเที ่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที ่ยว 5 เขตของไทย 4) เพื ่อศึกษารูปแบบ 

การเสรมิสร้างศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว

ประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทย 5) เพื่อจัดทำกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพ 

ในการบูรณาการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว

ประจำเขตพัฒนาการท่องเที ่ยว 5 เขตของไทย และ 6) เพื่อจัดทำแนวทางในการขับเคลื่อน

พัฒนาการทำงานของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที ่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

ที ่ เหมาะสมบนฐานการปรับโครงสร้างคณะกรรมการและรูปแบบเสริมสร้างศักยภาพ  

การดำเนินการวิจัย ผู ้ว ิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ จัดทำ

แบบสอบถามแบบทดสอบความรู้ และจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีด้านการท่องเที่ยว 

และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขต ประกอบด้วย 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก เขตพัฒนา 

การท่องเที่ยวอันดามัน เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา และเขตพัฒนาการท่องเที ่ยว

อารยธรรมอีสานใต้ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลการจัดทำโครงสร้างคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที ่ยว

ประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว และการวางโครงสร้างในการวางกรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

รวมทั้งการสำรวจสมรรถนะและเข้ามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบูรณาการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของคณะกรรมการ

พัฒนาการท่องเที่ยวประจาเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทย 

ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที ่ยวประจำเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ควรมีองค์ประกอบผู้แทนที่มาจากภาคีการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในทุกภาคส่วน ทั ้งภาครัฐ ท้องถิ ่นเอกชน ประชาชน และสถาบันการศึกษา รายละเอียด

องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีผู้แทน

มาจากภาคี 6 ภาคี คือ 1) ผู ้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้ราชการจังหวัดของจังหวัดในเขต

พัฒนาการท่องเที ่ยว 2) ภาครัฐส่วนกลาง/องค์กรมหาชน/องค์กร 3) ภาครัฐส่วนท้องถิ่น/ 

เขตปกครองพิเศษ 4) ภาคเอกชน/องค์กรภาคเอกชน 5) ภาคประชาชน/องค์กรภาคประชาชน 

และ 6) ภาควิชาการ ผลการศึกษาโครงสร้างในการวางกรอบมาตรฐานสมรรถนะของ
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คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทย จากการสำรวจ

สมรรถนะที่ต้องการและจำเป็นของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที ่ยวประจำเขตพัฒนา 

การท่องเที่ยว 5 เขตของไทย ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ที่ต้องการและจำเป็นของประธานกรรมการและรองประธานกรรมการและกรรมการและ

เลขานุการผลการวิจัยรูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที ่ยวของ

คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทยได้ 2 รูปแบบ 

ได้แก่ รูปแบบการสนับสนุนให้คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวได้เข้ารับการฝึกอบรมและ

พัฒนาในหลักสูตรที ่เก ี ่ยวข้องเป็นรูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพคณะกรรมการพัฒนา 

การท่องเที่ยว และ รูปแบบ TED Model รูปแบบการเสรมิสรา้งศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ

คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจาเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตของไทย (Tourism 

Cluster Committee Enhancing Capacity Development Model) และแนวทางในการขับเคลื่อน

พัฒนาการทำงานของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที ่ยวประจาเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสมบนฐานการปรับโครงสร้างและรูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพ มี 3 แนวทาง คือ

แนวทางที่ 1 พัฒนาศักยภาพก่อนการปฏิบัตงิาน แนวทางที่ 2 การเสรมิสรา้งศักยภาพระหว่าง

การปฏิบัติงาน ดำเนินการ และแนวทางที่ 3 การบูรณาการกับหน่วยงานที่มีกลไกการพัฒนา

ศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว สามารถดำเนนิการได้ โดยให้กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 

ตัง้หน่วยงานพเิศษทำหนา้ที่เป็นหน่วยงานคลังสมอง 

ขวัญนภา สุขคร และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนายุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงบูรณาการ: ตามแนวคิดลำปางเมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา” 

การวจิัยครัง้นี้ มวัีตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บรบิท ศักยภาพ ความพรอ้ม ปัญหา ความต้องการ 

และพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และนำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ

ตามแนวคดิลำปาง เมอืงที่ไม่หมุนตามกาลเวลา โดยใชร้ะเบียบวธิวีจัิยเชิงคุณภาพ และเชงิปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถามสอบถามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

แบบสำรวจศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 13 อำเภอ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก การจัดประชุมกลุ่ม  

และประชุมเชงิปฏบิัตกิาร และวเิคราะห์ ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของข้อมูล โดยการจัดประชุมวิพากษ์ 

ทุกกระบวนเน้นการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน วิเคราะห์ เนือ้หาและนำเสนอข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ

และขอ้มูลเชิงปรมิาณ ผลที่ไดจ้ากการศกึษาสามารถสรุปเป็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงบูรณาการ: ตามแนวคิดลำปางเมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

1) ปรับระบบการบรหิารจัดการเพื่อไปสู่การท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล 2) ปรับรูปแบบการบรหิารจัดการ
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ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 3) สร้างเอกภาพและการบูรณาการในการบริหารจัดการท่องเที่ยว  

4) สร้างระบบเครือข่ายท่องเที ่ยวที่เข้มแข็ง 5) ปรับรูปแบบการสนับสนุนการท่องเที ่ยวจาก

ภาครัฐ 6) จัดการความรู้ในทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 7) เตรียมความพร้อมในส่วนของ

บุคลากรทางการท่องเที ่ยว 8) สร้างความมั่นคั่งในเชิงคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที ่ยว

เช่ือมโยงการพัฒนาในทุกมิติ 9) ส่งเสรมิกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว

และเช่ือมโยงธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง 10) เช่ือมโยง เครอืข่าย ระดับชุมชน ระดับชาต ิและนานาชาติ 

ภาสกร รอดแผลง และเยาวภา ปฐมศิริกุ (2560) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อค้นหารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งเป็น

การวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชงิคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา 

ผลการวจิัย พบว่า ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดของโรงแรมสำหรับผูใ้ช้บรกิาร

ชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ภาพลักษณ์ของโรงแรม และคุณค่าแบรนด์ของโรงแรม เมื ่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรมสำหรับผู ้ใช้บริการชาวไทย พบว่า องค์ประกอบ 

ที่สำคัญที่สุด คือ คุณค่าแบรนด์ของโรงแรมด้านการรับรูคุ้ณภาพของแบรนด์ ในขณะที่รูปแบบ

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรมสำหรับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ พบว่า

องค์ประกอบที่สำคัญที่สุด คอื คุณค่าแบรนด์ของโรงแรมดา้นการรับรูคุ้ณภาพบรกิาร 

สุประภา สมนักพงษ์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “แนวโน้มและตลาดการท่องเที่ยว 4.0 

ประเทศไทย” พบว่า จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและนโยบายของภาครัฐบาลในเรื่อง

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ทำให้ส่งผลต่อนโยบายด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยและการตลาดท่องเที่ยว 4.0 ที่เน้นด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์

ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวและตลาดท่องเที่ยว เกิดเป็นกลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ 

(Startup) ด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้ประกอบการ

แหล่งทุนหรอืหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน เกดิเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวโซโลโม (So Lo Mo) ซึ่งมาจาก

คำว่า Social Local หรือ Location และ Mobile ที ่ใช้เทคโนโลยีในการท่องเที ่ยวด้วยตนเอง 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจัดการวางแผนด้วยตัวเอง 

แบบอสิระ (DIT-Domestic Independent Tourism) และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาเที่ยว

ด้วยตนเองแบบอิสระ(FIT-Foreign Independent Tourism) มีการจัดการวางแผนด้วยเองทุกอย่าง 

ทำใหเ้กิดการตลาดท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) ซึ่งถือว่า

เป็นการตลาดสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที ่เป็นการเปิดกว้างทางความคิด  
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การมีส่วนร่วมและยังเป ็นการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้วย มีการพัฒนา 

เทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ทำให้ลูกค้ามีการติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล 

ซื้อ ขาย สินค้าและบริการที่ไร้พรมแดน ด้วยการเชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน์ (Online), 

ออฟไลน์(Offline) และการบรหิารช่องทางในการเข้าถงึลูกค้า(Omni Channel) สง่ผลใหผู้้ประกอบการ

ยุคนี้สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้องในการทำ

การตลาดรูปแบบใหม่และสอดคลอ้งกับแนวโนม้ดา้นการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

อุทัยวรรณ ศรีวิชัย และคณะ (2560) การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างนักผลิตสื่อในชุมชน 

ของเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษารูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่ทางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร 

ที่ดำเนินการในปัจจุบัน 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหส้ามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชุมเชิงปฏิบัติการและใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพ

ด้านการประชาสัมพันธ์และความต้องการของชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ 7 ชุมชนนำร่อง พบว่า 

บุคลากรของชุมชนมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ มีความพร้อมในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยทุกชุมชนมีความต้องการ 

สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์ที ่สามารถรองรับการทำงานทั ้งในคอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์มือถือ นอกจากนั้นได้มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวฯ พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 

และต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์ที่รวบข้อมูลของทุกชุมชน ที่รองรับการทำงาน

บนโทรศัพท์มอืถือและคอมพวิเตอร์ โดยข้อมูลที่ทัง้ชุมชนและนักท่องเที่ยวตอ้งการประกอบด้วย

ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว, ขอ้มูลโปรแกรมท่องเที่ยว, ขอ้มูลอัตราค่าบรกิาร, ขอ้มูลหอ้งพัก, ข้อมูล

การเดินทาง, ข้อมูลช่องทางติดต่อสื่อสาร, ภาพกิจกรรม และ ข้อมูลสมาชิกของกลุ่มชุมชน 

ดังนั ้น ทางทีมวิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์การท่องเที ่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร (http://www. 

cbt.chumphon.mju.ac.th) ตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ SDLC และ Search Engine 

Optimization (SEO) พรอ้มกับดำเนินการฝกึอบรมใหกั้บผูดู้แลระบบระดับชุมชนในด้านการเขียนข่าว

เพื่อการประชาสัมพันธ์ และการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

โดยชุมชน จังหวัดชุมพร ในการนีม้ชีุมชนใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ทัง้สิ้น 

14 ชุมชน และหากคน้หาดว้ยคำว่า “ท่องเที่ยวชุมชนชุมพร” ผ่าน Google จะมผีลลัพธ์การค้นหา
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เป็นอันดับ 1 ในหน้าแรก ภายหลังจากใช้งานระบบ พบว่า ผู้ดูแลระบบของชุมชนความพงึพอใจ

ต่อการใช้งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 3.16 

กติติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและแนวทางการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชนลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง” การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนลำปางหลวง 

ตำบลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนลำปางหลวงจำนวน 400 คน เครื่องมอืวิจัย 

คือ แบบสอบถามเพื่อถามนักท่องเที่ยวโดยการเลือกแบบบังเอิญ และแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

เพื่อสัมภาษณ์ประชาชนและผู้นำชุมชนผ่านกิจกรรมการเสวนากลุ่มย่อยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

สถติพิรรณนา เพื่อหาค่ารอ้ยละรวมถึงการวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวจิัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคดิเห็นด้านเห็นศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ลำปางหลวง โดยรวมทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ดา้นความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดา้นสถานที่พักแรม ดา้นกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวและด้านบริการเสริมอื่น ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญ

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณ ีและวิถชีีวิตชุมชนที่น่าสนใจ มีการเดนิทางที่สะดวกสบาย

สามารถเลอืกเดินทางได้หลากหลายรูปแบบ 

สำหรับแนวทางการจัดการท่องเที ่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนลำปางหลวง พบว่า

ชุมชนมีความต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการกำหนดทิศทาง 

การท่องเที่ยว และมีการรวมตัวเพื่อจัดตั้งองค์กรการท่องเที่ยวขึ้นในชุมชนโดยเปิดโอกาสให้ 

คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวรวมไปถึง 

การร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน โดยร่วมกันหาแนวการจัดการท่องเที่ยว

ของชุมชนลำปางหลวง จำนวน 2 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 1 เส้นทางการท่องเที ่ยวนมัสการ 

พระธาตุศักดิ์สิทธิ์ เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน สืบสานงานหัตถกรรมศิลป์ (โปรแกรมทัวร์ 1 วัน) 

เส้นทางที่ 2 เส้นทางการท่องเที่ยวนมัสการพระธาตุศักดิ์สิทธิ์ เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เทศกาล 

งานแห่ครัวตาน (โปรแกรมทัวร์ 1 วัน) 

สุรเดช สุเมธาภวิัฒน์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดในยุคไทยแลนด์ 

4.0 เพื่อการพัฒนาที่ยังยืน” บทความวิชาการเรื่องนี้ กล่าวถึงทางการสื่อสารทางการตลาด 

ในรูปแบบต่าง ๆ สำหรับผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี

ความคดิสร้างสรรค์ และนวัตกรรมไทยแลนด์ 4.0 (นครินทร์ ศรีเลิศ) พัฒนาการของการสื่อสาร 
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การตลาดไปสู่รูปแบบใหม่ ใช้สื่อใหม่ที่เรียกกันว่า สื่อ “Application” และสื่อ “New Media”  

เข้ามามบีทบาทการผสมผสานการใช้ ผ่านส่วนประสมการธุรกิจในโลกปัจจุบันต้องใชก้ลยุทธ์

การสื่อสารการตลาด สื่อสารการตลาด ตลอดจนประโยชน์จากการใช้การ สื่อสารการตลาด 

ในยุคโลกาภิวัตน์ การดำเนิน Digital Marketing เพื ่อการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า 

เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงและวัดผลได้ เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาส 

ทางการตลาดและการขยายกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกจิในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ทนตวรรณ คณะเจริญ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง “กระบวนการการสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการของธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort จังหวัดตราด” มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ในกระบวนการ

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสื่อสาร 

ทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort จังหวัดตราด ผลการศกึษา 

พบว่า กระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจที่พักแรม Koh Kood 

Resort จังหวัดตราด มีกระบวนการทั ้งหมด 8 ขั ้นตอน ได้แก่ การระบุปัญหาหรือโอกาส  

การกำหนดวัตถุประสงค์ การเลือกผู้รับสารเป้าหมาย การสร้างสาร การเลือกใช้ช่องทาง 

การสื่อสาร การกำหนดงบประมาณ การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล ในส่วนของ

เครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ในกระบวนการการสื่อสารแบบบูรณาการนั้น ผลการศึกษา พบว่า 

ธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort จังหวัดตราด มกีารใช้เครื่องมอืการสื่อสารทัง้หมด 6 ประเภท 

ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสรมิการขาย การขายโดยบุคคล การสนับสนุนกิจกรรม 

และการจัดกิจกรรมพเิศษ ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของธุรกิจที ่พักแรม Koh Kood Resort จังหวัดตราด นั ้น ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในและ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ บุคลากร การสื่อสารภายใน และงบประมาณ ปัจจัยภายนอก 

ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย ฤดูกาลคู่แข่งทางธุรกจิ Partner ทางธุรกจิ และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน 1 ของประเทศไทย: เชยีงใหม่ ลำพูน ลําปาง แม่ฮ่องสอน” การวจิัยครัง้น้ี มวีัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีมีผลต่อประสบการณ์นักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงสุขภาพของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วยพืน้ที่

จังหวัดเชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง และแม่ฮ่องสอน เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ระยะ ระยะแรกจาก

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จำนวน  

24 ราย และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึก ทำให้ได้องค์ประกอบการสร้างประสบการณ์
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ของนักท่องเที่ยว 10 ด้าน ได้แก่ 1) ที ่พัก 2) กิจกรรมการท่องเที่ยว 3) สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศของสถานที่ท่องเที ่ยว 4) การเดินทาง 5) ความคุ้มค่าเงิน 6) บุคลากรแนะนำ

ท่องเที่ยว 7) ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 8) ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และ 9) ความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน 10) แหล่งท่องเที่ยวและนำผลข้อมูลเชิงลึกมาพัฒนาแบบสอบถามและ 

เก็บข้อมูลเชงิปริมาณระยะที่สองจากนักท่องเที่ยวที่เขามาเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา ข้อมูลเชงิปริมาณ

เก็บจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 300 ตัวอย่าง และนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ จำนวน  

300 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์การถดถอย  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในกลุ่มจังหวัด สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

ที ่ค่อนข้างชัดเจน ได้แก่ 1) กลุ่มที่ทำกิจกรรมผสมผสานท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรมและ

สุขภาพ 2) กลุ่มที่ทำกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม โดยเฉพาะชาวต่างชาติ มักจะ

มาเรียนในเรื่องการทำอาหารไทย มวยไทย 3) กลุ่มที ่ทำกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและสุขภาพ  

ที ่เห็นชัดที่สุดเป็นเรื ่องของสปา และ 4) กลุ่มที ่ทำกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์

สมการถดถอย เมื่อพิจารณาจากค่า Standardized Coefficients Beta พบว่า ปัจจัยที่ส่งอทิธพิล

ต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความสำคัญ 5 อันดับแรก คือ  

ดา้นสิ่งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ด้านความคุม้ค่าเงิน ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านบุคคลากรแนะนำการท่องเที ่ยว ตามลำดับ ส่วนปัจจัย 

ที ่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที ่ยวชาวไทย คือ ด้านความคุ้มค่าของเงิน  

ดา้นศูนย์ขอ้มูลการท่องเที่ยว ดา้นที่พัก ด้านการเดนิทาง/การขนส่งในพื้นที่ ด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศของสถานที่ท่องเที ่ยวตามลำดับ นอกจากนี้ พบว่า นักท่องเที ่ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการเดินทางและบริการขนส่ง 

ในพื้นที่ ได้แก่ ความสะดวกสบายและเชื่อถือได้ความปลอดภัย คุณภาพการให้บริการ ราคา 

ที่จ่ายบรกิาร โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับองค์ประกอบดา้นอื่น 

ดังนั ้น ทางกลุ่มจังหวัดควรเร่งปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านดังกล่าว  

เพื่อยกระดับความพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ที่ดีสำหรับนักท่องเที่ยว 

ที่เขา้เที่ยวมาในกลุ่มจังหวัดต่อไป 

ฉัตรราณ ีหนูจันทร์ (2558) ไดท้ำวจิัยเรื่อง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

และการรับรู ้ภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตจังหวัดนนทบุรี”  

การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเรื ่องการสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

และการรับรู้ภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตจังหวัดนนทบุรี  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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มีสถานภาพโสด มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ในส่วนพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป

เลอืกซื้อสนิคา้อาหารสำเร็จรูปแช่แข็ง โดยซื้อด้วยตนเอง ความถี่ในการซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป

ไม่แน่นอน ซื้อครัง้ละ 101-300 บาท ชื่นชอบสนิค้าเกษตรแปรรูปเพราะทานแล้วไม่เลอะเทอะ 

เลือกซื้อเพราะติดใจในรสชาติ ซื ้อที่ร้านสะดวกซื้อและชอบแบรนด์ดังที่เป็นที่รู ้จัก สำหรับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อันประกอบไปด้วย

ด้านการตลาดทางตรง ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ 

และด้านการขายโดยใชพ้นักงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้เกษตรแปรรูปของผู้บรโิภค

ในเขตจังหวัดนนทบุร ีและการรับรูภ้าพลักษณ์มอีทิธพิลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป

ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุร ี โดยมีองค์ประกอบย่อยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านองค์กรและด้านพนักงานส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู ้บริโภค 

ในเขตจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 แต่ในขณะที่การรับรู้ภาพลักษณ์ 

ด้านการบริการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู ้บริโภคในเขต 

จังหวัดนนทบุร ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พิชญา ดวงฟู (2558) ได้ทำวิจัยเร ื ่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดลําปาง” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์จําแนกตาม พฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและจําแนกตามความพึงพอใจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางโดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติสิถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ คํานวณค่าความถ่ี (Frequencies) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการทดสอบ

รายคู ่โดยใช้ สูตร (LSD) โดยกำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลําปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 

20-30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ส่วนใหญ่อาศัยอยู ่ภาคกลางและด้านพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

มผูีร่้วมเดนิทางกับเพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ เพื่อมาพักผ่อนข้อมูลที่มีผลต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวมาจากผู้ที่เคยเดินทางมาโดยส่วนใหญ่ใช้เวลา ท่องเที่ยว 1 วัน โดยนักท่องเที่ยว
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เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางเป็นครั้งแรกและสถานที่ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวนิยมไป คือ  

วัดพระธาตุลําปางหลวง จากผลการวิจัยในเรื่องระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปาง พบว่า หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัดลําปาง 

ควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามลำดับ ดังนี้ 1) ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ด้านสาธารณูปโภค  

3) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 4) ดา้นบุคลากร 

เหมสุดา สันติมิตร (2558) ได้ทำวิจ ัยเร ื ่อง“กลยุทธ์การสื ่อสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ (IMC) สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

การวิจัยครัง้นี้ จงึมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ รถจักรยานยนต์

บิ๊กไบค์ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การซื้อรถบิ๊กไบค์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื ่อกาหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

การตลาด ผลการวจิัย พบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญซ่ื้อยี่หอ้ Kawasaki จากแหล่งจาหน่ายจากตัวแทนจำหน่ายแต่ละยี่หอ้ และตัดสินใจซื้อ 

ประเภทรถนักเก็ตไบค์ 2) กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของกลุ่มตัวอย่าง 

มผีลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 ในรายด้าน 

พบว่า มีระดับมากใน 3 ด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการขาย รองลงมา ด้านประชาสัมพันธ์ 

และด้านการตลาดทางตรง และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง จำนวน 2 ด้าน  

ได้แก่ ด้านการขายโดยพนักงานและดา้นการโฆษณา ตามลำดับ และ 3) สามารถกำหนดกลยุทธ์

การสื่อสารการตลาด (5’s) ประกอบด้วย Sales Promotion, Sponsorship, Showroom, Sales 

Man และ Social Media 

ศรวีราพร คำอ่อง (2558) ได้ทำวจิัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดติถ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการสร้าง

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรม อำเภอลับแล 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษา พบว่า สภาพของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการสื่อสารการตลาด 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา สื่อสิ่งพมิพ์ 

สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมนัน้ ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ การสรา้งอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด การสรา้ง

เครอืข่ายการท่องเที่ยว การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจน และการประมวลผลและส่งข้อมูล

ยอ้นกลับ            
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สุพรรณี พรภักดี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อการทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน (กรณศีึกษา: เครื่องปั้นดนิเผาด่านเกวยีน หมู่บ้านด่านเกวียน อำเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา)” มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ  

เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มตี่อการตัดสินใจซื้อ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเครื่องปั้นดินเผา 

ด่านเกวียน หมู่บ้านด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า การศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑ์ชุมชน พบว่า ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสรมิการขาย และดา้นประชาสัมพันธ์ 

มคีวามสัมพันธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกันในระดับสูงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อริศรา ห้องทรัพย์ และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนา 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อน ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย”  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสภาพทั่วไป ปัญหาการจัดการความต้องการ การพัฒนา

และพัฒนาแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ

ของประเทศไทย วิธีดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนิน การวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน  

โดยขั้นตอนที่ 1 ใช้แบบสำรวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการโดยการสำรวจแหล่งท่องเที่ยว 

และใช้แบบสอบถามความต้องการการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มบุคคลผู้เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อน จำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 จะนำไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 2  

ใช้แบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะนำแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแล

รับผดิชอบแหล่งท่องเที่ยว จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิต ิโดยการหา

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัย ความเป็นไปไดท้ี่จะนำแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหล่งน้ำพุรอ้นในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับ 

มากที ่สุด สรุปผลการวิจัย ปัญหาการจัดการแหล่งท่องเที ่ยว 9 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  

การประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์ รถโดยสารรับส่ง สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก  

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสู้งอายุและผู้พกิาร อัตราค่าบรกิารที่เหมาะสม ปา้ยนทิรรศการแนะนำ 

กิจกรรมในเทศกาลพิเศษ และความปลอดภัยพื้นฐาน ความต้องการการพัฒนาการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อน พบว่า มีความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อน  
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จากกลุ ่มบุคคล ผู ้เกี ่ยวข้องในการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ำพุร้อน มีความต้องการ 

การพัฒนาไม่แตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

แหล่งน้ำพุรอ้นอยู่ในระดับมากที่สุด มทีัง้หมด 5 ดา้น 12 ประเด็นสำคัญ 

พจนา บุญคุ้ม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการตลาด 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ของประเทศไทย” การวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในกลุ ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ของประเทศไทย 2) เพื ่อสร้างและพัฒนารูปแบบ 

การสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 

และ 3) เพื่อหาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา 

พืน้ที่ศึกษา คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด วัง ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

2 ประกอบด้วย 4 จังหวัด คอื เพชรบุร ีประจวบครีขัีนธ์ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม รวม 22 แห่ง 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการศึกษา คือ 1) ประชาชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระภิกษุ ประชาชน 

ผูน้ำชุมชน ขา้ราชการ นักวชิาการ เจา้หน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวม 44 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 2) นักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยว 

ที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ประจวบครีขัีนธ์ สมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร 248 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช ้คอื ประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล

ในเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2558 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย สว่นนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับขอ้มูลเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

ผลจากการศึกษา พบว่า 1) สภาพการสื ่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ทั ้งด้านการรับรู้และช่องทางการรับรู้อยู่ 

ในระดับน้อย ช่องทางการสื ่อสารที ่สำคัญ คือ สื ่ออินเทอร์เน็ต และการบอกต่อ ๆ กัน  

สภาพการสื่อสารทางการตลาดในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 

การขายโดยบุคคล และการขายทางตรงอยู ่ในระดับน้อย ปัญหาสำคัญของการสื ่อสาร 

ทางการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์มนี้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือ

ของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั ้งภาครัฐและเอกชน 2) รูปแบบการสื่อสารทางการตลาด 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมที่ผูว้จิัยพัฒนาขึ้น คอื “LOWER C Model” โดยที่ L คอื Learning 

(การเรียนรู้) O คือ Ownership (ความรู้สึกเป็นเจ้าของ) W คือ Widen of Message (ความทั่วถึง

ครอบคลุมกลุ่มผู้รับสาร) E คือ Earn (การได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว) R คือ Reflection 



110 

(การสะท้อนกลับ) และ C คือ Center of Cultural Tourism Resource (การเป็นศูนย์กลางของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด วัง) โดยช่องทางการสื่อสารที่พัฒนาข้ึนตามความต้องการ

ของคนในชุมชนคือสื่อออนไลน์ (เว็บเพจ) ที่ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน และ 3) ข้อเสนอ

เชงินโยบายในการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มจังหวัด

ภาคกลางตอนล่างที่สำคัญ คือ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น การท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัด 

ควรสร้างความตระหนักรูถ้ึงคุณค่า และความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภท

วัดวัง การสร้างความร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 

ที ่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น การสร้างเว็บเพจเพื่อให้ความรู ้และประชาสัมพันธ์  

มมีัคคุเทศก์ใหค้ำแนะนำ มีปา้ยบอกทางที่ชัดเจน และมีป้ายประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น มกีารตั้งกลุ่ม

ผูร้ับผดิชอบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน 

สุรยี์ บุญญานุพงศ์ และคณะ (2558) จากการศึกษาของแผนงาน “การบรหิารจัดการ

และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาเชื่อมโยงกับ สปป.ลาว 

สหภาพเมียนม่าร์และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)” พบว่า “กุญแจ” สำคัญของชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีแนวปฏบิัติที่ดี 3 Key Concepts หรือ “กุญแจ” ได้แก่ กุญแจว่าด้วย

การมีส่วนร่วมของชุมชน ตั้งแต่ขั้นริเริ่มพัฒนาการท่องเที่ยว-ขั้นพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม-ขั้นจัดการท่องเที่ยว-ขั้นเสริมสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยว จากการศึกษา 

พบประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/อุปสรรคในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยว คอื ผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมล้านนามักเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวในระดับชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ 

วิถีชวีิตและชุมชนแบบล้านนา และส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า (ยุค Generation X และ Baby Boomer) 

ที่อาจขาดทักษะด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ การตลาด การสรา้งเนื้อหาเกี่ยวกับบรกิารท่องเที่ยว 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเตอร์เน็ตและสื่อใหม่ที่ทรงพลัง

และเข้าถึงผู้บริโภค/นักท่องเที ่ยวรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ นอกจากนี้ 

ยังพบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวยังขาดศักยภาพในการยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดและ

การแสวงหาตลาดใหม่ ซึ่งผลการศกึษาด้านผู้ประกอบการท่องเที่ยวสะท้อนถึงความสามารถ

ทางการแข่งขันในระดับหนึ่ง และอีกประเด็นปัญหาที่พบของการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม

เส้นทางอารยธรรมล้านนา คือ ยังขาดสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ ที่ดึงดูด

หรือจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มคีวามสนใจพิเศษเฉพาะให้เข้ามาท่องเที่ยว

หรอืพานักนานในพื้นที่กลุ่มจังหวัด 

ภาณิกา สัจจะบุตร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมการรับรู้ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” การวิจัยนี้ 
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มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพื ่อศึกษาการรับรู ้ข ้อมูลสื ่อสารทางการตลาดของ

นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม MICE 3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม  

และองค์ประกอบของการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยว 

กลุ่ม MICE อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 4) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรับรู ้ข้อมูล 

การสื่อสารการตลาดตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ ่มตัวอย่างซึ ่งเป ็นนักท่องเท ี ่ยวกลุ่ม MICE  

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ สถติไิค-สแควร์ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน 10,000-30,000 บาท และส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดนิทางมาด้วยตนเองโดยใชร้ถยนต์

ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดนิทาง และเดนิทางมาท่องเที่ยว 2 ครัง้ต่อป ีโดยวัตถุประสงค์หลัก

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อการจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ (Exhibitions) รองลงมา คือ  

เพื่อการจัดประชุม สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ทางด้านการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ส่งเสริมการรับรูข้องนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE มากที่สุด 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88) และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกันจะมกีารรับรู้แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์

กับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 

รําไพพรรณ พุฒธรรม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาแจง้วัฒนะ มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าของผู้บรโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เซ็นทรัล สาขาแจ้งวัฒนะ 

เพื่อศกึษาปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ของผู้บริโภคในห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล สาขาแจ้งวัฒนะ ผลการวจัิย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสินค้า

เซ็นทรัลสาขาแจ้งวัฒนะ โดยภาพรวมผู้บริโภคใหค้วามสำคัญต่อปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการขายโดยใช้

พนักงาน มีระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการจัดกิจกรรมทางการตลาด ด้านการโฆษณา  

ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการสื่อสาร ณ จุดซื้อ และดา้นการประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ 
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วิทยาลัยนวัตกรรมการสื่อสารทางสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2557) 

ศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว เพื่อศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแกว้ และเพื่อศึกษาบุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว เก็บรวบรวบข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากประชาชนอำเภอสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว ซึ ่งเป็นผู ้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน ผลจากการศึกษา พบว่า แนวทาง 

การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม อำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว

ตามองค์ประกอบการส่ือสาร คอื การพัฒนาศักยภาพผู้ส่งสาร ควรมีการสรา้งความรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใหกับประชาชนในพืน้ที่ให้มากขึน้ ควรพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร

ใหก้ับประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะกลุ่มนักเรยีน นักศกึษา กลุ่มคนวัยทำงาน และควรสรา้งเสรมิ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านผู้นำชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน โดยการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต  

ด้านเนื ้อหาสาร ควรวิเคราะห์เอกลักษณ์`ของแหล่งท่องเที ่ยวที่ม ีความโดดเด่น เพื ่อทำ 

การสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม วเิคราะห์ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสะทอ้นกลับมาว่าเป็นภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของแหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์

บุคลกิภาพของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการวเิคราะห์บุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยว จะช่วยให้

เห็นถึงบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เหมาะสมและสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้น 

ดา้นช่องทางการสื่อสาร ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย ใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล

ในรูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ใช่สื่อใหม่และโซเชียลเน็ตเวิร์ค ดา้นผู้รบัสาร วิเคราะห์

พฤตกิรรมของผู้รับสารหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว มีกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ที่สอดคล้องระหว่างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและบุคลำภาพของนักท่องเที่ยว สรา้งกิจกรรม

การตลาดกับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงสิทธิของชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

สุชาติ สุวรรณวงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ประเพณีแห่เทียนพรรษา: การอนุรักษ์ 

และรูปแบบการจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี” จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีบทบาทสำคัญ

ต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมงานพุทธศาสนาและการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการจัด

ประเพณีแห่เทียนพรรษาติดต่อกันมาหลายปีแล้ว การวิจัยนี้ มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษา 

องค์ความรูเ้กี่ยวกับประเพณแีห่เทยีนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธาน ี2) เพื่อศกึษาการบริหารจัดการ
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ที่เหมาะสมของงานประเพณีแห่เทียนพรรษา เพื่อสงเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อศกึษารูปแบบการอนุรักษ์เผยแพร่งานประเพณี

แห่เทียนพรรษาและรูปแบบการจัดการด้านการประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของภาครัฐ เอกชน และชุมชน จังหวัดอุบลราชธาน ีเครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่ แบบสำรวจ 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูล 

จากภาคสนาม โดยการสำรวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้มีสวนเกี่ยวข้องกับประเพณีแห่เทียนพรรษา เลือกแบบเจาะจงได้ กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ

และกลุ่มบุคคลทั ่วไป ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือนกรกฎาคม 2556 นำข้อมูล 

มาตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) และนำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธพีรรณนา

วเิคราะห ์

ผลการวิจัย พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางวัฒนธรรม

จังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นราชธานี ประชาชนส่วนใหญ่มีความเลื่อมใส

ศรัทธาในพุทธศาสนาปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีโบราณอีสาน “ฮีตสิบสอง

คองสิบสี ่” อย่างเคร่งครัดมานานแล้ว เมื ่อคราวประเพณี “บุญเดือนแปด” มีประเพณี

เข้าพรรษา มีการจัดทำเทียนพรรษาและได้พัฒนาให้เป็นประเพณปีระจำจังหวัด เป็นประเพณี 

ที ่ส่งเสริมการท่องเที ่ยว เมื ่อปี พ.ศ. 2520 การจัดงานประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นงาน 

ที่ยิ่งใหญ่และมช่ืีอเสยีงระดับประเทศ กจิกรรมหลักของการจัดงานประเพณแีหเ่ทยีนพรรษา คอื

การประดิษฐ์ต้นเทียนพรรษาให้มีความวิจิตรงดงาม ประกอบกับ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และสร้างเอกลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี เป็นการอนุรักษ์และสืบสานกันมาอย่างยาวนาน  

มีการจัดประกวดต้นเทียน 3 ประเภท คือ ต้นเทียนประเภทมัดรวมติดลาย หรือเทียนโบราณ 

ตน้เทยีนประเภทตดิพมิพ์ และตน้เทยีนประเภทแกะสลัก 

สภาพปัจจุบันและปัญหาของงานประเพณแีห่เทยีนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า

มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาประกอบในการประดษิฐ์ตกแต่งต้นเทียน เพื่อหวังชัยชนะในการประกวด 

ช่างทำต้นเทียนแสวงหารายได้จากการทำต้นเทยีน โดยไม่คำนึงถึงวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 

ขณะเดียวกันประเพณีแห่เทียนของจังหวัดอื่น ๆ ได้ว่าจ้างช่างทำต้นเทียนจากจังหวัดอุบลราชธานี

ในราคาที่สูงมากมีการแย่งชิงช่างทำต้นเทียน มีปัญหาด้านการจราจรแออัด และไม่สะดวก 

ต่อการเข้าชมงาน การประสานงานของหน่วยงานภาครัฐภายในจังหวัดไม่มปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร  

รูปแบบการอนุรักษ์เผยแพร่งานประเพณีแห่เทยีนพรรษา พบว่า ควรพัฒนาความร่วมมือ

ของชุมชน การสร้างความตระหนักในความสำคัญของวัฒนธรรม การสืบทอดภูมปิัญญาด้านศิลปะ 

การทำเทียนพรรษา ขบวนแห่ต้นเทียนต้องใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้าน เช่น การจัดขบวนฟ้อนรำ 
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ที่มกีารแต่งกายของนางรำจะต้องใช้ผ้าพืน้เมือง ท่าฟ้อนรำเป็นท่าที่ประยุกต์มาจากวถิีการทำ

มาหากินของชาวเมืองอุบลราชธาน ีดนตรตี้องเป็นดนตรพีื้นบ้าน และการขับร้องที่สนุกเร้าใจ 

รวมทัง้การเผยแพร ่

องค์ความรู้ด้านพุทธศาสนาแก่ประชาชน รูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า มกีารประชาสัมพันธ์ทางสถานวีทิยุ โทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

เคเบิลทีวีท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ แผ่นปลิว แผ่นพับ นิตยสาร วารสาร และระบบเครือขายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังไดพ้บแนวทางการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบสะอาด (Green Tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรา้งเล็ก ๆ 

รวมกันแล้วสามารถนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืได้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการจัด

งานประเพณแีห่เทยีนพรรษาจังหวัดอุบลราชธาน ีในครัง้ต่อไป 

โดยสรุป ผลการวจิัยครัง้น้ี ทำใหท้ราบถงึองค์ความรูเ้กี่ยวกับประเพณแีห่เทยีนพรรษา

จังหวัดอุบลราชธาน ีสภาพปัจจุบันปัญหาของงานประเพณแีห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี 

รูปแบบการอนุรักษ์และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ประเพณีแห่เทยีนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี เป็นประเพณีที่ให้ทัง้ความรู ้ความบันเทงิ พัฒนา

เศรษฐกิจและส่งเสรมิอนุรักษ์วัฒนธรรมด้วย 

ศรศุีกร์ นลิกรรณ และคณะ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง “การจัดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์

เพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนของอัตลักษณ์ชุมชนลำปาง” การวิจัยนี้เป็นการดำเนินงานวิจัยร่วม  

6 โครงการ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อกำหนดอัตลักษณ์ชุมชนจังหวัดลำปางที่มีส่วนส่งเสริม 

การท่องเที่ยวอย่างสรา้งสรรค์ 2) เพื่อสรา้งภาคเีครอืข่ายและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

และในการจัดการท่องเที ่ยวอย่างสร้างสรรค์ในชุมชนจังหวัดลำปาง 3) เพื ่อพัฒนาสื่อ 

การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง 4) เพื่อสร้างระเบียบชุมชนว่าด้วย

การจัดการท่องเที่ยวอย่างสรา้งสรรค์ 5) เพื่อพัฒนาเรื่องเล่าชุมชนจังหวัดลำปางให้มีมาตรฐาน

ทางการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 6) เพื่อพัฒนาเครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ขององคก์ารธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว 7) เพื่อพัฒนามาตรฐานสินคา้หัตถกรรมชุมชนและบริการ

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง และ 8) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว

อย่างสรา้งสรรค์และยั่งยนืจากอัตลักษณ์ชุมชนลำปาง ใชว้ธิกีารวจัิยทัง้เชิงปรมิาณและคุณภาพ 

มีทั้งส่วนที่ดำเนินการวจิัยร่วมกันและแยกกัน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยว 

ผู้นำทางการท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน ชุมชน ผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า จังหวัดลำปางมีอัตลักษณ์ชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนและเครือข่ายได้ร่วมกันจัดทำระเบียบว่าด้วยความร่วมมือ
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ทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่ ชุมชนคัดสรรเรื่องเล่าที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชน มีการพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และพัฒนา

ผลติภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนที่มีคุณค่าและการยอมรับทางการตลาด เกิดเป็นการท่องเที่ยว

อย่างมีอัตลักษณ์ของชุมชนภายใตเ้ครอืข่ายการจัดการท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง 6 เส้นทาง ดังน้ี 

1. เสน้ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครลำปาง 

2. เส้นทางการท่องเที่ยวลำปาง-ลำพูน-เชียงใหม่ บนพื้นที่อำเภอห้างฉัตร เกาะคา 

และเสรมิงาม 

3. เสน้ทางการท่องเที่ยวลำปาง-กรุงเทพ บนพื้นที่ อำเภอสบปราบ เถิน และแม่พรกิ 

4. เสน้ทางการท่องเที่ยวลำปาง-เชียงราย บนพื้นที่อำเภอแจ้ห่ม เมอืงปาน และวังเหนือ 

5. เสน้ทางการท่องเที่ยวลำปาง-พะเยา บนพื้นที่อำเภอเมอืง แม่เมาะ และงาว 

6. เสน้ทางการท่องเที่ยวในอำเภอแม่ทะ 

รวมถึงการมเีครอืข่ายที่ร่วมกันจัดทำสื่อสังคมเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่

จังหวัดลำปางได้ตลอดไป โดย Fanpage ชื่อ Group Tourlampang ซึ่งเชื่อมต่อเข้ากับเว็บไซต์

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนอืตอนบน คอื www.365thainorth.com อกีดว้ย 

บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการทุนทางสังคม 

ของแหล่งท่องเที ่ยวในการเชื่อมโยงสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดลำปาง การวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) วิเคราะห์บริบท 

และทุนทางสังคมด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ จังหวัดลำปาง 2) ศึกษา 

ความเป็นไปได้ในการบูรณาการหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 3) ทดลอง

เส้นทางการท่องเที ่ยวจากผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องและประเมินผลศักยภาพของสถานที่ท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ และ 4) เพื่อติดตาม สนับสนุนและประเมินผลโครงการวิจัยย่อย  

2 โครงการ และมีการบูรณาการข้อมูลและค้นหาคุณลักษณะเฉพาะ/สารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกับ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนเิวศของจังหวัดลำปางสู่การรับรูด้้านอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของจังหวัดลำปาง 5) เพื่อเชื่อมโยงสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ

กับจังหวัดเชียงราย เชยีงใหม่ ลำพูน ลำปาง พะเยาและแพร่ (เส้นทาง R3A) และ 6) เพื่อสังเคราะห์

โครงการวิจัยเรื่องการบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่การพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชงินเิวศของจังหวัดลำปาง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี ้ ประชากร คือ ผู ้ที ่มีส ่วนได้-ส่วนเสีย 

ดา้นการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง เครื่องมือ คอื การสำรวจ แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ แบบสอบถาม  
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การระดมสมองผูม้สี่วนเกี่ยวข้อง การเสวนากลุ่ม การศึกษาดูงาน การประชุมและการจัดเวที

ประชุมแบบมสี่วนร่วม การวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวเิคราะห์บรบิท จังหวัดลำปาง พบว่า มีพื้นที่เป็นแอ่งคลา้ยกระทะ อากาศร้อน 

อบอ้าวตลอดปี การคมนาคมสะดวกโดยมีระบบโลจิสติกส์เป็นศูนย์กลางเชื ่อมต่อระหว่าง

ภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองสำคัญด้านศิลปวัฒนธรรม วถิชีวีติ ความเป็นอยู่

ท ี ่สงบและมีสถาปัตยกรรมล้านนาอันโดดเด่น รายได้ส่วนใหญ่มาจากภาคอุตสาหกรรม  

โดยมีทุนทางสังคมในพื้นที่ดั้งเดิมของจังหวัดลำปาง จำนวน 7 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ทำเล

ที่ตั้งและสถานที่ 2) ความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านความร่วมมือของหน่วยงาน 

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และทอ้งถิ่น 4) ความสัมพันธ์ของคนภายในชุมชน 5) ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่มีความอุดมสมบูรณ์และหลากหลาย 6) ตำนานแหล่งท่องเที่ยว 7) ความดั้งเดิมของชุมชน 

และทุนทางสังคมที่ค้นพบใหม่ อันดับ 8) คอื เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในลักษณะเชงิรุก 

ความเป็นไปได้ในการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ได้มีการจัดสรรและระดม

สรรพกำลังขององค์กรตั้งแต่วัตถุดิบ ทรัพยากรทั้งที ่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน บุคลากร 

และปัจจัยต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวถ่ายโอนผ่านเวทีการเสวนา  

การประชุม สัมมนาด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์จังหวัดและนโยบายการท่องเที่ยว

ของจังหวัด เพื ่อให้เกิดการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวขับเคลื ่อน 

ระบบเศรษฐกิจทัง้ระดับท้องถิ่น ภูมภิาคและระดับชาติผ่านกิจกรรมต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ 

และโครงการ 

ผลการทดลองเส้นทางการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประเมินผลศักยภาพ

ของสถานที่ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ พบว่า มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับดีมาก 

ทุกปัจจัย คือ ด้านสารสนเทศที่นำเสนอมีความน่าสนใจ มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

และตรงกับความต้องการ ลำดับต่อมา คือ ด้านความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและวางแผน

เส้นทางการท่องเที่ยวการติดตามโครงการย่อย 2 โครงการ พบว่า กิจกรรมการดำเนินงาน 

ส่วนใหญ่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แต่อาจจะมปีัญหาบ้างในประเด็นของความพร้อมของพื้นที่ 

ซ ึ ่งย ังบริหารจัดการเวลาไม่ได ้การเช ื ่อมโยงสารสนเทศเชิงว ัฒนธรรมและเชิงนิเวศกับ 

จังหวัดเชียงราย เชยีงใหม่ ลำพูน ลำปางพะเยา และแพร่ (เส้นทาง R3A) ดว้ยการประสานงานกับ

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งระดับจังหวัด อำเภอ ตำบลและท้องถิ่น อันรวมไปถึง

จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง พะเยาและแพร่(เส้นทาง R3A) เพื ่อให้ผู ้ใช้บริการ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศทั่วประเทศได้ใช้สารสนเทศในการตัดสินใจเดินทาง
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มาท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความต้องการและความคาดหวังด้านแหล่งท่องเที ่ยวเป็นที่ตั ้ง  

ผ่านเว็บไซต์ www.lpguidemap.com 

ลำดับสุดท้าย การสังเคราะห์โครงการย่อย 2 โครงการ ผลการสังเคราะห์ พบว่า 

พื ้นที ่ว ิจ ัย จำนวน 13 อำเภอ สามารถตอบโจทย์ได้โดยใช้จุดแข็งหรือความโดดเด่นของ 

แหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศมาทำการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในแต่ละอำเภอ

ผ่านการบูรณาการทุนทางสังคม เพื่อยกระดับสมรรถนะการท่องเที่ยวต่อไป 

กาญฎา บุญแท้ (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชยีงใหม่ ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม่  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่

เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวจัิย พบว่า ดา้นการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในภาพรวมมีความคิดเห็น

ระดับมากในทุกด้าน และลักษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดับการศกึษา อาชพี รายได ้และถิ่นที่อยู่ 

มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และดา้นการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวอย่างมนีัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 ยกเวน้การตลาดทางตรง  

นรินทร์ หลิมไพโรจน์ (2554) ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงกีฬา

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและหาแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดนครราชสีมา โดยใชว้ธิวีจิัยเชงิคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์

กับผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายของภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน ในการวิเคราะห์

ใชแ้บบสอบถามสำหรับนักท่องเที่ยวผลการวิจัย พบว่า ทรัพยากรของจังหวัดนครราชสีมา คอื 

ภูมิศาสตร์ สิ ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬา วัฒนธรรม เหมาะสมที่สุดในการพัฒนา 

การท่องเที ่ยวเชิงกีฬา 3 กลุ ่มหลัก คือ การแข่งขันและกิจกรรมนันทนาการทางด้านกีฬา  

การแข่งขันกีฬาอาชีพและสมัครเล่น คือ กอล์ฟ เทนนิส แบดมินตัน ฟุตบอล ด้านนันทนาการ 

คอื ฟติเนส เดนิ และอุปกรณ์ทางดา้นนันทนาการอื่น ๆ กจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย

กึ่งอนุรักษ์ เดนิป่า จักรยานเสอืภูเขา ปนีหนา้ผา และกฬีาเพื่อความบันเทงิ รถเอทวี ีสนามรบจำลอง 

และได้มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงกีฬา 6 แนวทาง คือ การพัฒนา 

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและสถานที่ การพัฒนาด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

และกจิกรรมทางการท่องเที่ยว การพัฒนาความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ิน 
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สาโรช สมชอบ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธาน ีอันดับแรก

คอื การโฆษณา อับดับที่สอง คอื การประชาสัมพันธ์ อันดับที่สาม คอื การขายโดยใช้พนักงานขาย

จากบุคลากรทางภาครัฐบาลและจากพนักงานภาคเอกชน อันดับที่สี่ คือ การส่งเสรมิการขาย

จากการลด แลก แจก แถม กับธุรกิจ และอันดับสุดท้าย คือ การสื่อสารการตลาดทางตรง  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01   

ภัทรา บุรารักษ์ (2554) ศึกษา “การพัฒนาความมั่นคงของกองทุนสวัสดิการชุมชน

จังหวัดพะเยา ระยะที่ 2: การเพิ่มศักยภาพการสื่อสารทางการตลาดและการเสริมสร้างความม่ันคง

ทางการเงิน กองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบ ตำบลแม่สุก จังหวัดพะเยา” โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื ่อนำเสนอแนวทางการสื ่อสารทางการตลาดของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

แบบมีส่วนร่วมไปสู่การปฏบิัตจิริงในชุมชน ตำบลแม่สุก และเพื่อจัดระบบบริหารจัดการข้อมูล

เพื่อเสรมิสร้างความมั่นคงทางการเงนิของกองทุนกองทุนสวัสดกิารชุมชนตำบลแม่สุกอย่างเป็นระบบ 

ใชแ้นวคิดทฤษฎีด้านการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดการสื่อสารชุมชน 

แนวคิดพฤติกรรมสุขภาพและแนวคิดประชากรศาสตร์ และแนวคิดการประเมินโครงการ 

ใชร้ะเบยีบวธิีวจิัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลจากการศกึษา พบว่า แนวทางการสื่อสาร

การตลาดแบบมีส่วนร่วมตามองค์ประกอบการสื่อสาร คอื 1) ผู้ส่งสาร เป็นผู้ที่มไิดร้ับการยอมรับ 

ศรัทธา โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีตำแหน่งแบบเป็นทางการในชุมชน 2) สาร มีการออกแบบที่มาจาก

รากฐานเดิมของวิถีชุมชน เพื่อลดความไม่คุ ้นชิน 3) ช่องทางหรือเป็นสื่อที ่ชุมชนมีต้นทุน 

ศักยภาพในการบรหิารจัดการได้มากที่สุด 4) ผูรั้บสาร หากมกีารยอมรับและศรัทธาในตัวผู้ส่งสาร

ก็จะยอมรับสารได้ง่าย แต่ข้อจำกัด คอื การรับรูส้ารในรายละเอยีดของระเบยีบกองทุนฯ ยังมีน้อย 

นอกจากนั้น ผลจากการศึกษา ยังพบว่า การใช้กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบมีส่วนร่วม

สามารถส่งเสริมความมั่นคงของกองทุนฯ ด้านสมาชิกได้ 3 ประเด็น คือ 1) สามารถเปลี่ยนแปลง

ระเบียบกองทุนที่เอื้อต่อการบรหิารจัดการการเงินได ้2) เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดเห็น 

การรับรู ้และการใหค้วามหมายต่อกองทุนทัง้ในส่วนของคณะกรรมการอาสาสมัคร สื่อ สมาชิก

และคนในชุมชนในระดับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความผูกพันและความใกล้ชิดกับกระบวนการ

สื่อสารการตลาดแบบมีส่วนร่วม และ 3) เกิดการเปลี ่ยนแปลงระดับบุคคลที ่เข้ามาร่วม 

ในกระบวนการสื่อสาร และกระบวนการวิจัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพ 

ในการสื่อสารมากขึ้นสำหรับหารจัดระบบข้อมูลของกองทุนฯ โดยการปรับแบบฟอร์มการรับสมัคร
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สมาชิกให้มขี้อมูลด้านสุขภาพมากขึ้น พร้อมกับการเก็บข้อมูลพื้นฐาน การเบิกสิทธิประโยชน์ 

และขอ้มูลดา้นสมาชิกของสมาชิกโดยละเอยีด  

กมลรัตน์ โถวสกุล (2550) ทำการศึกษาเรื่อง การรับรูเ้ครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด

ที่มผีลต่อการท่องเที่ยวในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 25-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  

อาชีพธุรกิจส่วนตัว มาจากกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวให้ระดับการรับรู้ เครื่องมือการสื่อสาร 

ทางการตลาดแบบผสมผสาน โดยเรียงลำดับ ดังนี้ การรับรู้มากที่สุด คือ การจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวทั้งมกีารรับรู้มาก คือ การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิล็กทรอนกิส์ และการตลาด 

โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การรับรู ้ปานกลาง คือ การโฆษณา การใช้เครือข่ายการสื่อสาร 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดสัมมนาและการจัดนิทรรศการ นักท่องเที่ยงส่วนใหญ่มีความถี่ 

ที่เขา้มาเที่ยว 1-2 ครั้งในรอบ 6 เดอืน มาเที่ยวกับครอบครัว รองลงมา คอื มาเที่ยวกับเพื่อน

และมาเที่ยวกับทัวร์ ค่าใช้จ่าย กรณีมากับทัวร์นักท่องเที่ยวเสียค่าใชจ้่ายประมาณ 1,095 บาท

ต่อครั้ง กรณีมาคนเดียว นักท่องเที่ยวเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 500 บาท ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ 

มาท่องเที่ยวแบบวันเดียว (ไป-กลับ) รองลงมา ท่องเที่ยวแบบค้างคืน สถานที่ที่นักท่องเที่ยว

เลือกพักค้างคืน เลือกพักโฮมสเตย์ รองลงมา คือ บ้านพักส่วนตัวและรีสอทร์ ช่วงวันที่

นักท่องเที่ยวมาจังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่มาช่วงวันหยุด (เสาร-์อาทติย์) 

ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2545) ทำการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนรมิกว๊านพะเยา: กรณีศึกษาชุมชนบา้นร่องไฮ ตำบลแม่ใส อำเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย ปรากฏว่าในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม องค์ประกอบ 

ที่ควรใหค้วามสำคัญ คอื องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และองค์ประกอบด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว 

สุจริต พลเรือง (2550) ทำการวิจัยเรื่อง การรับรู้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด

แบบผสมผสาน (IMC) มีผลต่อการใช้บรกิาร องค์การพิพิธภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ ผลจาก

การศกึษาวิจัย พบว่า ผูใ้ช้บริการที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ เป็น เพศหญิงมากกว่า เพศชาย 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุดส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี ส่วนมากมีอาชพีรับราชการ และเข้ามา

ใช้บริการโดยเดินทางมาส่วนตัว ผู้ใช้บริการให้ระดับการรับรู ้ในเรื่องของเครื ่องมือสื่อสาร

ทางการตลาดในการใช้บริการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมากที่สุด คือ การใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ รองลงมา คอื การจัดแสดงงานและการจัดกิจกรรมพเิศษ ตามลำดับ เครื่องมือ

การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้

ยานพาหนะเคลื่อนที่ การตลาดทางตรง การส่งเสรมิการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดสัมมนา 
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การจัดทำค่ายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ และคู่มือ มีความสัมพันธ์กับ

การใช้บริการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในด้านวิชาการและด้านกิจกรรม 

เสริมศึกษาเท่านั้น ส่วนการจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดทำค่ายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์ การใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ และคู ่มือมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการทั้งสามด้าน คือ ด้านเหตุผล 

การใชบ้รกิาร ดา้นวชิาการ และดา้นกจิกรรมเสรมิศกึษา 
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บทที่ 3 

 

วธิดีำเนนิการวจิัย 

 

การวิจ ัยเร ื ่อง “การพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ ื ่อส ่งเสร ิม 

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพราะการวิจ ัยเชิงคุณภาพมีว ัตถุประสงค์ในการทำความเข้าใจกระบวนการ 

และเนื้อหา เพราะดังที่ Denzin and Lincoln (2000) กล่าวว่า โลกแห่งความจริงมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื ่อง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการต่าง ๆ ซึ ่งรวมถึงการสัมภาษณ์ (Interview)  

การสังเกตุการณ์ (Observation) การทำบันทึกภาคสนาม (Field Note) การจดบันทึก (Memo) 

การบ ันท ึก (Recording) การถอดความ (Transcription) การค ัดลอก (Document Copies) 

การศกึษาเหตุการณ์ในอดตี ภาพถ่าย หรือสิ่งประดษิฐ์ และอื่น ๆ นอกจากนั้น แววดาว พรมแสง 

(2554) กล่าวว่า 1) งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic 

Inquiry) ซึ ่งเป็นการศึกษาโดยมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ด้วยตัวผู ้ว ิจ ัยเอง  

2) เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive Analysis) ให้เกิด

ความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้(Insight) จากภาพรวมหลายมติ ิ3) ลักษณะขอ้มูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีความตอ้งการขอ้มูลที่หลากหลายรอบด้าน เพื่อเข้าใจบรบิทของสังคม

ซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานของการวิจัย ที่ต้องการศึกษาชุมชนหรือสังคม มีการเก็บรายละเอียด

เก่ียวกับกระบวนการและผลกระทบ 4) การวเิคราะห์ข้อมูลงานวจิัยเชงิคุณภาพจะใช้วธิกีารจำแนก

และจัดระบบข้อมูลเพื่อตอบคำถามว่าคืออะไร เป็นอย่างไรและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

แยกแยะเงื่อนไง เพื่อทราบสาเหตุ ความสัมพันธ์กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งทำให้

ผู ้วิจัยได้มุมมองด้านต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การทำความเข้าใจและตีความเหตุการณ์ที ่เกิดขึ้น  

โดยมวีัตถุประสงค ์ดังต่อไปนี้ 

1. สำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

2. วเิคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้ จะทำการศึกษากับประชากรที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ 

“แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง” ผูว้จิัยไดค้ัดเลือกผูใ้หข้้อมูลสำคัญ (Key Informants) รวมจำนวน 

50 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Mcmillan and Schumacher, 1997) เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความคิดเห็นทุกภาคส่วนระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ  

โดยผูว้จิัยจำแนก ดังนี้ 

กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side) 

1. หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาล

นครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูล

ท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

2. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมที่เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวจังหวัดลำปาง 

หนังสอืพมิพ์ทอ้งถิ่น สถานีวทิยุทอ้งถิ่น และผูป้ระกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดลำปาง 

ได้แก่  

 2.1 ธุรกจินำเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 

 2.2 ธุรกจิที่พักแรม 

 2.3 ธุรกิจรา้นอาหาร 

 2.4 ธุรกิจสนิคา้ที่ระลกึ และ OTOP 

 2.5 ธุรกิจการเดนิทาง 

 2.6 ธุรกจิเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การน่ังรถมา้ชมเมอืง เป็นตน้ 

3. บุคคลทั่วไป ได้แก่ นักปราชญ์ท้องถิ่น นักวชิาการ และประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรท่องเที่ยวลำปาง 
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ตาราง 11 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน (คน) 

กลุ่มผู้พัฒนา (Supply side) 

1. สำนักงานจังหวัดลำปาง 1 

2. สำนักงานการท่องเท่ียวและกฬีาจังหวัดลำปาง 

    2.1 ระดับผูบ้รหิาร 

    2.2 ผูป้ฏบิัตกิาร อาทิ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน, กลุ่มส่งเสรมิและพัฒนา 

ดา้นการท่องเท่ียว 

2 

3. สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง 1 

4. สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง 1 

5. สำนักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ภาคเหนือ) 1 

6. เทศบาลนครลำปาง 1 

7. ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 1 

8. หนังสือพมิพ์ท้องถ่ิน 1 

9. สถานวีทิยุท้องถ่ิน 1 

10. สมาคมที่เกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัดลำปาง 

    10.1 สมาคมท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดลำปาง 

    10.2 สมาคมท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง 

    10.3 สมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนอื จังหวัดลําปาง 

    10.4 สมาคมรถมา้ จังหวัดลำปาง 

4 

11. ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดลำปาง 

11.1 ธุรกิจนำเท่ียวและแหล่งท่องเที่ยว 

     11.2 ธุรกิจท่ีพักแรม 

     11.3 ธุรกิจรา้นอาหาร 

     11.4 ธุรกิจสินคา้ท่ีระลกึ และ OTOP 

11.5 ธุรกิจการเดินทาง 

     11.6 ธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 

7 

12. นักปราชญ์ท้องถ่ิน 

12.1 ชุมชนกาดกองต้า 

     12.2 ชุมชนท่ามะโอ 

2 

13. นักวชิาการ/ ครู อาจารย์ 2 

14. ประชาชนหรอืผูเ้กี่ยวข้องกับทรัพยากรท่องเที่ยวลำปาง 25 

รวม 50 
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ตาราง 12 แสดงจำนวนประชาชนหรอืผู้เกี่ยวข้องกับทรัพยากรท่องเที่ยวลำปาง 

ทรัพยากรท่องเที่ยวภายในจังหวัดลำปาง จำนวนผู้ให้ข้อมูล (คน) 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 5 

2. ทรัพยากรวัฒนธรรม 5 

3. ทรัพยากรมหกรรม และ Events 5 

4. ทรัพยากรดา้นกิจกรรม 5 

5. ทรัพยากรดา้นบรกิารทางการท่องเที่ยว 5 

รวม 25 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจัิย 

1. การศึกษาด้านเอกสาร เป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ การวางแผนยุทธศาสตร์ สถานการณ์การท่องเที่ยว เศรษฐกิจและการเมือง 

จากหนังสือ ตำรา งานวจิัย สื่อพมิพ์ต่าง ๆ เพื่อนำไปวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

ให้มีความเชื่อมโยงกับวิจัย ซึ่งจะได้ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการกำหนดทิศทางในการจัดเก็บ

ขอ้มูลงานวจิัยในลำดับขัน้ตอนต่อไป 

2. รายการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที ่ยวของสถาบันพัฒนาการท่องเที ่ยว 

เพื่ออนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่จะรองรับการพัฒนารูปแบบ 

การสื่อสารแบบบูรณาการทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 

2) ทรัพยากรวัฒนธรรม 3) ทรัพยากรมหกรรม และ Events  4) ทรัพยากรด้านกิจกรรม 5) ทรัพยากร 

ดา้นบรกิารทางการท่องเที่ยว 

3. แบบสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ผูว้จิัยนำผลการศึกษาเอกสาร แนวคดิ 

หลักการ และทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวมาเป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

(อัศวิน แสงพิกุล, 2556) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที ่ผู ้วิจัยกำหนดประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการ

สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างคราว ๆ หรือพอเป็นแนวทาง โดยเป็นคำถามแบบเปิดกว้างและ 

มีความยืดหยุ่นสูงกว่าแบบมีโครงสร้าง ทั ้งนี้ผู ้สัมภาษณ์อาจระบุประเด็นหรือหัวข้อต่าง ๆ  

ที ่ต้องการสัมภาษณ์เป็นข้อ ๆ ได้ (List of Topic) การสัมภาษณ์แบบนี้ ผู้สัมภาษณ์ (ผู้วิจัย)  

จะเป็นผูซ้ักถามข้อมูลจากผู้ใหส้ัมภาษณ์ โดยการจดบันทึกในแบบฟอร์มหรอืเอกสารที่เตรียมมา 

ซึ่งการสัมภาษณ์รูปแบบนี้นยิมใชเ้ก็บข้อมูลจากประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนไม่มากนัก 

แต่ตอ้งการรายละเอยีดที่ลกึซึ้งหรอืแบบเชงิลกึ 
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 โดยข้อคำถามสำหรับนำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 

Interview) นั้น ได้ดำเนนิการออกแบบการวิจัย (research design) หรือการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

สำหรับนำไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยออกแบบหรือสร้าง

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งหรอืเป็นกระบวนวธิกีารสัมภาษณ์ที่มรีูปแบบหรอืมีลักษณะที่ไม่เป็น

มาตรฐาน (Unstructured or Unstandardized Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบชี้นำ (Guided 

Interview) โดยผูว้ิจัยไดอ้อกแบบสัมภาษณ์ คือ ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side) 

ในการกำหนดโครงสร้างของข้อคำถาม สำหรับนำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) 

 แบบสัมภาษณ ์ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผูพ้ัฒนา (Supply Side) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ประกอบไปด้วย 7 ส่วน อันไดแ้ก่ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 ส่วนที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปาง 

 ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

 ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที ่ยวของ

จังหวัดลำปาง 

 ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดลำปางในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิัยศกึษาข้องมูลทุตยิภูมเิชิงคุณภาพ ได้แก่ หนังสือ ตำรา เว็บไซต์ และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดลำปาง เพื่อหาแนวการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อยกระดับลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง และไดแ้ยกสรุปประเด็นเป็นหัวข้อมา

ใช้ศกึษาวเิคราะห์ประกอบกับขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ ์
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2. การเก็บรวบรมขอ้มูลภาคสนาม (Field Study) 

 2.1 การสำรวจ (Survey) สำรวจขอ้มูลทั่วไป และทรัพยากรสำคัญที่รองรับการพัฒนา

รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระดับลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 2.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู ้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 

Informants) จำนวน 50 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

 2.3 การสังเกต (Observation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) ผู้วิจัยจะใช้การสังเกตุ

พฤตกิรรมของกลุ่มผู้พัฒนา ซึ่งการสังเกตน้ันจะใชก้ารสังเกตการณ์ทัง้ 2 แบบ คอื 1) การสังเกตการณ์

แบบส่วนร่วม (Participant Observation) หรอือาจเรียกว่าการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) 

หรอืการสังเกตเชงิคุณภาพ (Qualitative Observation) ซึ่งเป็นการสังเกตชนดิหนึ่งที่เข้าไปในชีวิต

กับกลุ่มที่ถูกศึกษา มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมนั้น ๆ 2) แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant 

Observation) โดยสังเกตการณ์ที่ผูว้จิัยเฝา้สังเกตการณ์อยู่ดา้นนอก ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมที่ทำอยู ่

 ในการวิจัยแบบภาคสนาม (Field Study) ผู ้ว ิจ ัยเข้าไปอยู ่ในสภาพแวดล้อม 

ที่ตอ้งการจะศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แตกต่างจากงานวิจัยเชิงปรมิาณที่นักวจิัยจะกลายเป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) และเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น สิ่งที่ตอ้ง

พิจารณาหลัก คือ การจำแนกความแตกต่างระหว่างสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

(Manifest) และสิ่งที่ซ่อนเรน้อยู่ (Latent) ผลกระทบและผลลัพธ์ เพื่อที่จะสามารถทำความเข้าใจ

เรื่องที่ตอ้งการศกึษาในภาพรวม (Holistic) ทัง้ระบบ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยข้อมูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย การสัมภาษณ์ การสังเกตกลุ่มตัวอย่าง 

และผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของกลุ่มต่าง ๆ และดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 

ทัง้หมดแล้ว ผูว้จิัยไดน้ำข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ละวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการทำให้ข้อมูลของเอกสาร 

ได้แก่ ถอ้ยคำ ประโยค ใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์เป็นจำนวนที่วัดได้แล้วลองนับจำนวน 

ของถ้อยคำ ประโยค หรือใจความ การวิจัยนี้ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา จัดความสำคัญ จัดกลุ่มของเน้ือหา รวมถึงการวเิคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ 

(เอื้อมพร หลินเจรญิ, 2554, สื่อออนไลน)์  

2. ผู้วิจัยใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ซึ่งกระทำโดยการตรวจสอบ

ข้อมูลจากแหล่งที่มาของขอ้มูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาว่า ถา้เก็บข้อมูล

ต่างเวลา ต่างสถานที่ และผูใ้ช้ข้อมูลต่างคนจะยังไดข้อ้มูลเหมือนเดมิหรือไม่ หากผลของข้อมูล
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ที่เก็บรวบรวมดว้ยวธิสีามเล้ามีไดข้อ้ค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผูว้จัิยไดม้ามคีวามถูกต้อง 

3. ผูว้ิจัยไดส้รุปรวบรวมประเด็นสำคัญนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัยครัง้นี้ 

 สาลนิ ีทพิย์เพ็ง (2561) สำหรับการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในการวจัิยเชิงคุณภาพนั้น 

เนื่องจากเครื่องมือวิจัยในการวิจัยคุณภาพส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปดิ 

ประกอบดว้ยข้อคำถามต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบมอีสิระในการตอบ บ่อยครัง้ที่คำถามใหม่ ๆ 

อาจเกิดขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยอาจใช้คำถามที่เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ 

ไปใช้สัมภาษณ์ผู้อื่นต่อไป ดังนัน้ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพจงึมีความยืดหยุ่นสูง ไม่เหมอืนกับ

เครืองมือเชิงปริมาณที่ถูกกำหนดขึ ้นอย่างชัดเจนก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยเหตุนี ้  

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่อาจดำเนนิการได้ในลักษณะเดียวกันกับ

การวิจัยเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตาม การวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการที่เรียกว่า การตรวจสอบ

คุณภาพข้อมูลหร ือการควบคุมคุณภาพข้อมูล โดยว ิธ ีท ี ่น ิยมกันอย่างกว้างขวาง ค ือ  

การตรวจสอบข้อมูลดว้ยวธิสีามเส้า (Triangulation) (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ,์ 

2549 อ้างอิงใน สาลินี ทิพย์เพ็ง, 2561) ทั ้งนี ้ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จะกระทำก่อนการวเิคราะห์ข้อมูล หรอืระหว่างช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิัยไดเ้ลอืกการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลดว้ยวธิกีารสามเส้า ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ 

ได้ 2 ลักษณะดังนี้ (Patton, 1990 อ้างอิงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 

2549) 

1. ตรวจสอบสามเส้าด้านวธิกีารเก็บข้อมูล เป็นการเก็บรวบรมข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธี 

เช่น ใช้การสัมภาษณ์เป็นหลักแล้วอาจใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้การศึกษาเอกสาร

ควบคู่กับการสัมภาษณ ์

2. ตรวจสอบสามเสา้ดา้นข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ แหล่งในเรื่องเดียวกัน 

โดยส่วนใหญ่จะตรวจสอบข้อมูลจาก 3 แหล่ง คือ เวลา สถานที่ และบุคคล ตัวอย่างเช่น  

การเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่างกันจะได้ข้อมูลเหมอืนกันหรือไม่ หรอืการเก็บข้อมูลต่างสถานที่กัน

จะได้ข้อมูลเหมือนกันหรือไม่ รวมทั้งการเก็บข้อมูลต่างบุคคล หากผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 

ตามขอ้มูลที่ไดจ้ะเหมือนกันหรอืไม ่

ผูว้ิจัยนำขอ้มูลที่ได้จากทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ หรอืขอ้มูลที่ได้จากเอกสาร

และขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ช้และกลุ่มผู้พัฒนา ร่วมกันวเิคราะห์ SWOT Analysis, 

6W1H, TOWS Matrix Analysis, เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 
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สรุปขั้นตอนวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 สรุปข้ันตอนวิจัย 

2. สรา้งกรอบแนวความคดิ 

3. สรา้งแบบสัมภาษณ์ 

5. สัมภาษณ์ 

4. อาจารย์ที่ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบ 

8. นำขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 6W 1H, SWOT Analysis และ สรา้ง TOWS Matrix Analysis 

9. สรา้งแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

1. ทบทวนวรรณกรรมและแนวความคดิ 

6. ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

7. วเิคราะหเ์ครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 



บทที่ 4 

 

ผลการวจิัย 

 

การศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง แนวทางการพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย มปีระเด็นนำเสนอผลงานวจิัย ดังน้ี 

1. ผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที ่ยวที ่สามารถรองรับการพัฒนาการสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื ่อส่งเสริม 

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ทั้งนี้ งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพราะการวจิัย

เชงิคุณภาพมวีัตถุประสงค์ในการทำความเข้าใจกระบวนการและเนื้อหา โดยผูว้จิัยใชก้ารสำรวจ 

(Survey) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกต (Observation) และการสนทนากลุ่ม 

(Group Discussion and Focus Group) จากผูใ้หข้้อมูลสำคัญ (Key Informants) เพื่อใหไ้ดแ้นวทาง

และข้อเสนอแนะสำหรับเป็นทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจัิยไดก้ำหนดผู้ใหข้้อมูลสำคัญ

คอื “กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side)” ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

 

ผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการเพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(Resource Audit) โดยการลงพื้นที่ภาคสนามใช้การสังเกต และใช้เครื่องมือในรายการตรวจสอบ

ทรัพยากรที่จะรองรับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบบูรณาการทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี ้ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) ทรัพยากรวัฒนธรรม 3) ทรัพยากร

มหกรรมและ Events 4) ทรัพยากรด้านกิจกรรม 5) ทรัพยากรด้านบริการทางการท่องเที ่ยว 

และนำข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้ง 3 ภาคส่วนดังกล่าวมาใช้ประกอบในการสร้าง 

แบบตรวจสอบทรัพยากรและสำรวจเคร ื ่องมือการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ในทรัพยากรการท่องเที่ยวต่าง ๆ และนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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จำนวน 50 ท่าน หลังจากนัน้นำข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์ โดยมีผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่ “กลุ่มผูพ้ัฒนา” ไดใ้หค้วามสำคัญและกล่าวถงึ มีดังต่อไปนี้ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. อุทยานแห่งชาตแิจ้ซ้อน 

 1.1 ที่ต้ัง ครอบคลุมอำเภอเมอืงปาน อำเภอแจห่้ม และอำเภอเมอืงลำปาง  

 1.2 ลักษณะเด่น อุทยานแห่งชาตแิจ้ซอ้นสามารถท่องเที่ยวได้ทั้ง 3 ฤดู เนื่องจาก

มทีัง้ธรรมชาต ินำ้ตก และนำ้พุรอ้น สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งป ีสถานที่น่าสนในในอุทยานแจ้

ซอ้นได้แก่ บ่อน้ำรอ้นแจซ้อ้น นำ้ตกแจซ้อ้น นำ้ตกแม่มอญ นำ้ตกแม่ขุน ถ้ำผางาม ชมดอกเสี้ยว

บาน แอ่งน้ำอุ ่น ห้องอาบน้ำแร่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ำตกแจ้ซ้อน และเส้นทางศึกษา

ธรรมชาตนิำ้ตกแม่เปียก เป็นต้น 

 

ตาราง 13 แสดงการศึกษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “อุทยานแห่งชาต ิ

 แจ้ซ้อน” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 1.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด  

  การตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมแจ้ซอ้นมวิสคิเฟสตวัิล ตอนคนืวันพระจันทร์ลำปาง  

  1.3.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ได้แก่ การส่งข่าวแจก (Press Release) 

การจัดแถลงข่าว (Press Conference) การใหสั้มภาษณ์ผูบ้รหิาร (Executives Interview) การส่งภาพ

ข่าวแจก (Photo Release) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดทำของที่ระลึก (Premium/ 

Identity Media) การจัดนทิรรศการ (Exhibition) และการจัดทำจดหมายข่าว (Newsletter) เป็นตน้ 



164 
 

  1.3.2 สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว ็บไซต์ขององค์กร 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ “ผู้พัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทั้งอาศัยจากกลุ่ม

นักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช ้Bloggers/Reviewers ในการรีววิแหล่งท่องเที่ยว

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

อาท ิ https://www.facebook.com/Chaesonnationnalpark/ การตลาดผ่าน (Instagram) ได ้แก่  

#ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  1.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ได้แก ่ มีหน่วยบริการข้อมูล

ข่าวสารของอุทยานโดยเฉพาะ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วมกับอุทยานแห่งชาตแิจ้ซอ้นจัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

2. อุทยานแห่งชาตดิอยขุนตาล 

 2.1 ที ่ต ั ้ง เป็นเทือกเขากั ้นเขตแดนระหว่างอำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูนและ 

อำเภอหา้งฉัตร จังหวัดลำปาง และอยู่กึ่งกลางเสน้ทางคมนาคมทางรถไฟระหว่างลำปาง-ลำพูน 

 2.2 ลักษณะเด่น อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาลจะประกอบด้วยป่าดงดิบ ป่าสน  

และอุโมงค์ขุนตาล เป็นอุโมงค์หนิแกรนิตที่เป็นอุโมงค์รถไฟที่ยาวที่สุดในประเทศไทย โดยมีระยะ 

1,352 เมตร รถไฟใชเ้วลาวิ่งผ่าน 5 นาที มีพลับพลารัชกาลที่ 5 และยอดดอยสามารถมองเห็น

ทวิทัศน์เบื้องล่างไดเ้ป็นมุมกวา้ง ส่วนมากนยิมไปชมพระอาทติย์ขึ้น 

 

ตาราง 14 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “อุทยานแห่งชาต ิ

 ดอยขุนตาล” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  
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 2.3 ตัวอย่างการใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาด  

  2.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เช่น การจัดนทิรรศการรถไฟที่เช่ือมโยงเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่อุโมงค์ขุนตาล  

  2.3.2 สื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว ็บไซต์ขององค์กร 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ “ผู้พัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทั้งอาศัยจากกลุ่ม

นักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช ้Bloggers/Reviewers ในการรีววิแหล่งท่องเที่ยว

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

อาทิ https://th-th.facebook.com/DoiKhunTanNationalPark/ การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่ 

#ลำปางปลายทางฝัน การตดิต่อผ่าน E-mail: doikhuntan@gmail.com เป็นตน้ 

  2.3.3 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นต้น 

ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลติส่ือแผ่นพับ ผลติและตดิตัง้ปา้ยแบรนด์เนอร ์

  2.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ได ้แก่ มีหน่วยบริการข้อมูล

ข่าวสารของอุทยานโดยเฉพาะ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง ร่วมกับอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล สถานรีถไฟขุนตาลจัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

3. อุทยานแห่งชาตถิ้ำผาไท 

 3.1 ที่ตัง้ ครอบคลุมอำเภอเมอืงลำปาง งาว แม่เหมาะ และแจห่้ม จังหวัดลำปาง 

 3.2 ลักษณะเด่น อุทยานฯ เป็นที่อยู่อาศัยของนกจำนวนมากกว่า 50 ชนดิ มีแมลง

หลากชนิด ถ้ำผาไท ถ้ำโจร หล่มภูเขียว น้ำตกแม่เจ้าฟ้า หรือน้ำตกตาดเหมย ภาพเขียน

ประวัตศิาสตร ์นำ้ตกแม่แก้ 
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ตาราง 15 แสดงการศึกษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “อุทยานแห่งชาต ิ

 ถ้ำผาไท” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 3.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด  

  3.3.1 สื่ออิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) เช่น การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่

ผ่านทางบล๊อกทางการท่องเที่ยว และการสร้างวิดีโอแนะนำแหล่งท่องเที่ยว “หล่มภูเขียว” และ 

เว็บไซต์ขององค์กรที่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ“ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code 

รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว การตลาดผ่าน Facebook Fan Page 

(Facebook Marketing) อาทิ https://th-th.facebook.com/Thamphathainationalpark/ การตลาดผ่าน 

(Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  3.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives 

Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นตน้ ซึ่งมี

รูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังน้ี ผลติสื่อแผ่นพับ ผลิตและตดิตัง้ปา้ยแบรนด์เนอร ์

  3.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ได้แก่ มหีน่วยบริการข้อมูลข่าวสาร

ของอุทยานโดยเฉพาะ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วมกับอุทยานแห่งชาตถิ้ำผาไท จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 
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4. อุทยานแห่งชาตดิอยจง 

 4.1 ที ่ตั ้ง อยู่ในเขตอำเภอสบปราบ อำเภอเถิน อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง  

และอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน  

 4.2 ลักษณะเด่น อุทยานแห่งชาตดิอยจงมคีวามโดดเด่นของป่าเต็งรัง และป่าเบญจพรรณ 

ป่าผืนนี้เป็นป่าผลัดใบที่ยังคงความสมบูรณ์ มีป่าสนเขาขึ้นกระจายเป็นกลุ่ม ๆ และมีหน้าผา 

เป็นจุดชมทิวทัศน์อยู่หลายแห่งสามารถชมทิวทัศน์ไดท้ัง้ยามดวงอาทิตย์ข้ึนยามเช้า และลับขอบฟ้า

ในยามเย็น และมสีถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ ยอดดอยจง ผากาน จุดชมทวิทัศน์ป่าแม่อาบ นำ้ตก

แม่งาชา้ง น้ำตกตาดปู่หลา้ ผาขา้ง ถำ้และนำ้ตก  

 

ตาราง 16 แสดงการศกึษาเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “อุทยานแห่งชาต ิ

 ดอยจง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 4.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด  

  4.3.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับอุทยาน 

แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และการเดนิทาง และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

อาทิ https://www.facebook.com/DOICHONGNATIONALPARK/ การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่  

#ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  4.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การใหสั้มภาษณ์ผู้บรหิาร (Executives 

Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นตน้ ซึ่งมี
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รูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังน้ี ผลติสื่อแผ่นพับ ผลิตและตดิตัง้ปา้ยแบรนด์เนอร ์

  4.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือ มีเจ้าหน้าที่อุทยานให้คำแนะนำ

การท่องเที่ยวภายในอุทยาน 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานลำปางร่วม ร่วมกับอุทยานแห่งชาติ

ดอยจง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

5. อุทยานแห่งชาตแิม่วะ 

 5.1 ที่ตัง้ ตำบลแม่วะ อำเภอเถนิ จงัหวัดลำปาง 

 5.2 ลักษณะเด่น จะพบทัง้ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง ป่าสนเขา และดิบแล้ง ที่นี่จัดว่าเป็น

อุทยานแห่งชาตทิี่มีต้นไม่ใหญ่และพืชสมุนไพรอุดมสมบูรณ์รวมทั้งกล้วยไมแ้ละดอกไม้นานาชนิด 

และยังพบความหลากหลายทางกายภาพ และมีสัตว์ที่น่าสนใจคอื กิ้งก่าบิน ซึ่งปัจจุบันพบเห็น

ไดย้ากแล้ว สถานที่น่าสนใจในอุทยานฯ เช่น นำ้ตกแม่วะ เสน้ทางศกึษาธรรมชาติ ถ้ำน้ำผ่าผางาม 

ถำ้พระเจดยี์ และทางอุทยานฯ มีบา้นพักจำนวน 3 หลัง อกีด้วย 

 

ตาราง 17 แสดงการศึกษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “อุทยานแห่งชาต ิ

 แม่วะ” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่มี 

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 5.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  5.3.1 การใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เป็นฐานข้อมูลเกี ่ยวกับ

อุทยาน แหล่งท่องเที ่ยว ที ่พัก และการเดินทาง และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว
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แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) อาทิ https://th-th.facebook.com/MaewaNationalPark/ การตลาดผ่าน (Instagram) 

ได้แก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นต้น 

  5.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

เป็นตน้ ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังน้ี ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดต้ัง

ปา้ยแบรนดเ์นอร์ 

  5.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ได้แก่ มีหน่วยบริการข้อมูล

ข่าวสารของอุทยานโดยเฉพาะ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานลำปางร่วม ร่วมกับอุทยานแห่งชาติ

แม่วะ จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

1. กาดกองต้า  

 1.1 ที่ต้ัง อำเภอเมอืงลำปาง จังหวัดลำปาง 

 1.2 ลักษณะเด่น กาดกองต้าถนนคนเดิน หรอื ตลาดจนีเก่า สองข้างทางเรยีงราย

ดว้ยตึกเก่าอันทรงคุณค่า โดยสถาปัตยกรรมเหล่านี้มีทัง้ศิลปะตะวันตก พม่า-ไทใหญ่ และจีน

ซึ่งยังคงไดร้ับการดูแลรักษาอย่างดี ทุกวันศุกร์-วันอาทิตย์ จะสามารถเลือกซื้อหาสินค้าพื้นเมือง 

สนิค้าทำมือ อาหารพื้นเมือง สินค้าที่ระลึกแล้ว พรอ้มทั้งการแสดงวัฒนธรรมบนลานกิจกรรม

อาคารบ้านเรอืนที่โดดเด่นและมเีอกลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมมีทั้ง 13 หลัง คอื บ้านสินานนท์ 

อาคารหม่องโง่ยซิ่น บา้นแม่แดง อาคารเยยีนซไีทล้กี ีบา้นคมสัน อาคารฟองหลี หอศลิป์ลำปาง 

บา้นจันทรวโิรจน์ บา้นทนายความ บา้นอนุรักษ์ อาคารกาญจนวงศ์ บา้นบรบิูรณ ์
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ตาราง 18 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “กาดกองต้า” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √  

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) √  

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 1.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด  

  1.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) ได้แก่ การจัดแสดงวัฒนธรรมล้านนาต่าง ๆ อาทิ การแสดงเครื่องดนตรีล้านนา 

จากนักเรยีนในจังหวัดลำปาง เป็นตน้ 

  1.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การส่งข่าวแจก (Press Release) 

การจัดแถลงข่าว (Press Conference) การใหส้ัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัด

ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือ

สัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) การจัดทำของที ่ระลึก (Premium/Identity Media)  

ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้าย 

แบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาค และจังหวัด และลงโฆษณา

ประชาสัมพันธ์หนังสอืพมิพ์ภูมภิาค/ทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

  1.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) กิจกรรมการซื้อขายระหว่าง 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป 

  1.3.4 สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว ็บไซต์ขององค์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยวเช่นการใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว 

แหล ่งท ่องเท ี ่ยวในจ ังหว ัดลำปางอาท ิ https://www.paiduaykan.com/76_province/north/  

lampang/kadkongta.html การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) การตลาดผ่าน 

(Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 
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  1.3.5 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

  1.3.6 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง 

สื่อหนังสอืพมิพ์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นสื่อทอ้งถิ่นภายในจังหวัดลำปางเท่านัน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วม เทศบาลนครลำปางร่วมกับชุมชนกาดกองตา้ จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

2. วัดศรีชุม 

 2.1 ที่ตัง้ ถนนศรชุีม-แม่วะ บา้นศรชุีม ตำบลสวนดอก  

 2.2 ลักษณะเด่น คอื พระวหิาร หอสวดมนต์และพระอุโบสถทรงจัตุรมุข พระวหิาร

ที่สร้างเป็นอาคารครึ่งตึกครึ่งไม้ ที่มีศิลปะการตกแต่งภายใน ร่วมสมัยระหว่างศิลปะล้านนา 

และศิลปะพม่า หลังคาเครื่องไม้ยอดแหลมแกะสลักเป็นลวดลายสวยงามมาก วัดศรีชุมเป็น 

วัดพม่าเก่าแก่ สรา้งดว้ยไม้จากป่าฝั่งพม่าทั้งสิ้นมีความสวยสดงดงามเป็นอย่างมาก มพีระบรมธาตุ

ซึ่งเป็นพระบรมธาตุสทีองศิลปะแบบพม่าและมอญ ภายในบรรจุพระบรมสารีรกิธาตุที่อันเชิญ

จากพม่าเป็นที่เคารพสักการะ ของชาวเมืองลำปางมาช้านาน ภายในวิหารมีภาพจิตรกรรม 

ฝาผนังเรื่องพุทธประวัตแิละภาพจำลองแผนผังของวัด ส่วนหลังคาวิหารทำเป็นไม้เครื่องแกะสลัก

ยอดแหลมสลักเป็นลวดลายสวยงามมาก เป็นวัดพม่าที่ใหญ่ที่สุดในบรรดาวัดพม่าที่มีอยู ่ใน

ประเทศไทยทัง้หมด 31 วัด 

 

ตาราง 19 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “วัดศรีชุม” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด มี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 

√ 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotions) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 
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 2.3 ตัวอย่างการใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  2.3.1 สื่อสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) เป็นฐานข้อมูล อาท ิบล๊อกเพจ

ทางการท่องเที่ยว หรอืเวปไซด์กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา https://thailandtourismdirectory.go.th/ 

th/info/attraction/detail/itemid/2118 และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  2.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู ้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ 

(Special Days and Weeks) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี ้ผลิตสื่อแผ่นพับ 

ผลติและตดิตัง้ปา้ยแบรนดเ์นอร์ เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับวัดศรชุีม จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

3. วัดพระธาตุลำปางหลวง 

 3.1 ที่ตัง้ ตำบาลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

 3.2 ลักษณะเด่น เป็นวัดไม้ที ่มีความสมบูรณ์ที ่สุดแห่งหนึ่งของไทย ซึ ่งงดงาม 

ด้วยสถาปัตยกรรมเก่าแก่ พระธาตุลำปางหลวงยังเป็นพระธาตุประจำปีเกิดของคนปีฉลู 

ด้วยเริ่มสร้างในปีฉลูและเสร็จในปีฉลูเช่นเดียวกัน มีสิ่งที่น่าสนใจดังนี้ พระธาตุลำปางหลวง 

วหิารหลวง  

  วิหารพระพุทธเดิมเป็นวิหารเปิดโล่งหน้าบันเป็นลายดอกไม้ติดกระจกสี  

ซุ้มพระบาทสร้างครอบพระพุทธบาทไว้ กุฏิพระแก้วเป็นที่ประดิษฐานพระแก้วมรกต วิหาร 

พระเจ้าศิลาเป็นที่ประดิษฐานพระเจ้าศิลา ซึ ่งเป็นพระพุทธรูปที่เก่าแก่ที ่สุดในกรุงละโว้ 

พพิธิภัณฑ์รวบรวมศิลปวัตถุจากที่ต่าง  ๆที่หาชมได้ยาก เช่น สังเค็ด ธรรมาสน์ คานหาบ ตู้พระไตรปิกฏ 

เป็นตน้ อกีทั้งวัดพระธาตุลำปางหลวงยังเป็นที่ประดษิฐาน “พระแกว้ดอนเต้า” (พระแก้วมรกต) 

พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดลำปางเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ ศลิปะล้านนาสลักด้วย

หยกสเีขียว 
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ตาราง 20 แสดงการศึกษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “วัดพระธาตุ 

 ลำปางหลวง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  √ 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 3.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น 

  3.3.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press Conference) 

การใหสั้มภาษณ์ผูบ้รหิาร (Executives Interview) การจัดกจิกรรมพเิศษ (Special Event) การจัด

วันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) การจัดทำของที ่ระลึก (Premium/Identity 

Media) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้ง

ป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาค และจังหวัด และลงประชาสัมพันธ์

หนังสอืพมิพ์ภูมภิาค/ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  3.3.2 สื่ออิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เว็บไซด์ขององค์กรที่เกี่ยวขอ้ง

ทั ้งหมดของ“ผู ้พ ัฒนา (Supply Side)” อาท ิ http://www.lampang.go.th/travel/weblp/page/ 

page1.html และการใช้ QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดลำปาง 

การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่  

#ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  3.3.3 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เช่น งานนมัสการพระแก้วดอนเตา้ในวันเพ็ญเดอืน 12 ของทุกป ีเป็นตน้ 
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  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วมกับวัดพระธาตุลำปางหลวง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

4. สถานปฏบิัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก 

 4.1 ที่ตัง้ อำเภอเมอืงลำปาง 

 4.2 ลักษณะเด่น สถานปฏิบัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก สำนักสุสาน

ไตรลักษณ์ เป็นพระเกจิอาจารย์สายวิปัสสนากรรมฐาน ที่ชาวลำปางและผู้คนทั่วไปให้ความเคารพ

เลื่อมใสจำนวนมาก และมีรูปปั้นของหลวงพ่อเกษม เขมโกขนาดใหญ่ที ่สังเกตุเห็นได้ อีกทั ้ง 

ยังมีมณฑปที่สร้างขึ ้นเป็นอาคารไทยประยุกต์ มีรูปปั ้นหุ ่นขี ้ผึ ้งของหลวงพ่อเกษม เขมโก 

นั่งขัดสมาธเิท่ารูปจรงิ  

 

ตาราง 21 แสดงการศึกษาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “สถานปฏบิัติธรรม- 

 มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  √ 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 4.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  4.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) ได้แก่ งานบุญตามรอยศรัทธา ไหว้สาอรยิสงฆ์เจ้า หลวงพ่อเกษม เขมโก เป็นการส่งเสรมิ

งานบุญตามประเพณ ีและดา้นการท่องเที่ยว โดยภายในงานจะมีการแสดงนทิรรศการประวัติ

หลวงพ่อเกษม เขมโก และราชวงศ์ทิพยจักราธิวงศ์(เจ้าเจ็ดตน) และ นิทรรศการพระธาตุ 

ที่สำคัญใน 13 อำเภอของ จังหวัดลำปาง มีขบวนอัญเชิญเครื่องสักการะหลวงพ่อเกษม เขมโก 
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18 ขบวน แต่งกายชุดโทนสขีาว ขบวนละไม่นอ้ยกว่า 100 คน อาท ิขบวนช้าง ขบวนธรรมมาสน์ 

ขบวนอาสนาพระเจ้า ขบวนเครื่องสูง โดยขบวนเริ่มจากหน้าวัดพระแก้วดอนเต้าสุชาดาราม  

แห่ขบวนเข้าไปในสถานปฎิบัติธรรมหลวงพ่อเกษมในสุสานไตรลักษณ์ลำปาง พิธีถวาย

เครื่องครัวสักการะหลวงพ่อเกษม เขมโก มกีารแสดงฟ้อนขันมาลา ปูจาครูบาเจา้เกษม เขมโก 

มีกิจกรรมสวดมนต์ข้ามคืน พิธทีำบุญอุทศิส่วนกุศลถวายแด่หลวงพ่อเกษม เขมโก มีการแสดง

พระธรรมเทศนา โดย พระราชจินดานายก ที่ปรึกษาเจ้าคณะจังหวัดลำปาง และพิธีสวด 

พระพุทธมนต์ เพื่อถวายบูชาคุณพระอริยสงฆ์เจ้า หลวงพ่อเกษม เขมโก และมีการตั้งโรงทาน

อาหารกลางวันใหก้ับประชาชนที่มาร่วมงาน ถวายภัตาหารเช้าแด่พระภิกษุสงฆ์ 107 รูป และพธิี

ทำบุญตักบาตรพระสงฆ์ 107 รูป (เท่ากับอายุหลวงพ่อเกษม เขมโก) เป็นต้น ตลอดงาน 

ทั ้ง 3 วัน ของการจัดงาน มีนิทรรศการประวัติหลวงพ่อเกษม เขมโก นิทรรศการเล่าเรื ่อง 

เมอืงลำปางจากอดตีถึงปัจจุบัน นทิรรศการเครื่องใชใ้นพระพุทธศาสนา และการจำหน่ายสินค้า 

OTOP ของดจีาก 13 อำเภอของลำปาง และสนิคา้เกษตร 

  4.3.2 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้เฉพาะทอ้งถ่ิน 

  4.3.3 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให ้ส ัมภาษณ์ผ ู ้บร ิหาร (Executives Interview) การจ ัดช ุมชนส ัมพ ันธ์  

(Community Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ 

(Special Days and Weeks)การจัดน ิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show)  

การเป็นผู้อุปถัมภ์ (Sponsorship) การจัดทำของที่ระลึก (Premium/Identity Media) ซึ่งมีรูปแบบ

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้ายแบรนด์เนอร์  

จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาคและจังหวัด และลงประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์

ภูมิภาค/ท้องถิ่น เป็นต้นอาทิ คู ่มือการท่องเที่ยวลำปาง Amazing ไทยเท่ ของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย 

  4.3.4 สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 
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  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับสถานปฏบิัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก

จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

5. วัดเจดยี์ซาว 

 5.1 ที่ตัง้ ตำบลธงชัย อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

 5.2 ลักษณะเด่น เป็นวัดที่มเีจดีย์ 20 องค์ วัดนี้มสีิ่งที่น่าสนใจคือ องค์พระธาตุเจดีย์

ซาวศิลปะลา้นนาผสมศลิปะพม่า และขา้งหมู่พระเจดยี์จะพบกับวิหารหลังเล็กเป็นที่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปสำริดปางสมาธิ ศิลปะเชียงแสน ชาวบ้านเรียกว่า “พระพุทธรูปทันใจ” พระอุโบสถ

หลังใหญ่ และพิพิธภัณฑ์สถานเขลางค์นครจัดแสดงโบราณวัตถุที่ชาวบ้านนำมาถวาย เช่น 

พระพุทธรูปทองคำบริสุทธิ์หนัก 100 บ้าน สองสลึก แล้วนำมามอบใหแ้ก่ทางวัดซึ่งพระพุทธรูป

องค์นี ้ช ื ่อว่า “พระแสนแซ่ทองคำ” เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยศิลปะล้านนา โดยเป็น

พระพุทธรูปทองคำองค์แรกที่ขึ้นทะเบียบเป็นโบราณวัตถุแห่งชาต ิ

 

ตาราง 22 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “วัดเจดยี์ซาว” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  √ 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 5.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น 

  5.3.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ 

(Special Days and Weeks) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจ ัดขบวนแห่ (Road Show)  
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ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้าย 

แบรนด์เนอร์ เป็นตน้ 

  5.3.2 ส ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วมวัดเจดยี์ซาว จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

ทรัพยากรมหกรรมและ Events 

1. งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์ 

 1.1 ที่ต้ัง อำเภอเมอืงลำปาง 

 1.2 ลักษณะเด่น มีการประกวดแข่งขันการตีกลองปู่จาชิงถ้วยพระราชทานฯ  

วันที่ 11 เมษายน มีการประกวดเทพบุตร เทพธิดาสลุงหลวง และวันที่ 12 เมษายนจะมีขบวน 

สลุงหลวงและขบวนแห่ปีใหม่เมือง ซึ่งขบวนสลุงหลวงตกแต่งสวยงาม (สลุง หมายถึง ขันน้ำ)  

ผูร้่วมขบวนแต่งกายแบบล้านนาโบราณแห่สลุงเงินขนาดใหญ่ไปรอบเมือง เพื่อรับน้ำขมิ้นส้มป่อย

จากประชาชนไปสรงน้ำพระแก้วดอนเต้า พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บา้นคู่เมือง ในวันที่ 13 เมษายน 

มกีารจัดขบวนแห่ปใีหม่เมือง โดยใหธ้ดิาสลุงหลวงน่ังบนรถแห่ไปรอบเมืองลำปาง หลังจากวันที่ 

14 เมษายน ในจังหวัดลำปางจะมีการทำบุญที่วัด ก่อเจดีย์ทราย และการรดน้ำดำหัวผู ้ใหญ่ 

ในบรเิวณบา้นหรอืชุมชนตัวเอง 
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ตาราง 23 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “งานแห่สลุงหลวง 

 และสงกรานต์” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 1.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  1.3.1 การตลาดโดยจัดกจิกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การประกวด

แข่งขันการตีกลองปู่จาชิงถ้วยพระราชทานฯ และมีการประกวดเทพบุตร เทพธิดาสลุงหลวง 

เป็นกิจกรรมที่จะคัดเลือกเทพบุตร-ธิดาสลุงหลวงเพื่อไปร่วมขบวนสลุงหลวงและขบวนแห่ 

ปใีหม่เมอืง 

  1.3.2 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้เฉพาะทอ้งถ่ิน 

  1.3.3 การประชาสัมพันธ์  (Public Relations) เช ่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks) การจัดนทิรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ 

ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาคและจังหวัด  

ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่รายการทาง

สถานีโทรทัศน์ในภูมภิาค 8 จังหวัดภาคเหนอื และผลติและเผยแพร่รายการวทิยุ 8 จังหวัดภาคเหนอื 
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  1.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผูบ้รรยายภายในงานทัง้ภาค

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและ

ลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  1.3.5 สื ่ออิ เล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วม เทศบาลนครลำปาง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

2. งานประเพณลี่องสะเปาจาวเวยีงละกอน 

 2.1 ที่ตัง้ จัดเดอืนพฤศจกิายน บรเิวณวัดพระธาตุลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

 2.2 ลักษณะเด่น มกีารแห่บอกไฟ (ทางอสีานเรยีกงานบุญบั้งไฟ) ประกวดตีกลอง

มองเซิงที่ชาวบ้านเรียก กลองปู่จา ช่วงคำมีงานแสดงแสง-เสียง และรับประทานอาหารแบบ

ขันโตก 

 

ตาราง 24 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “งานประเพณ ี

 ล่องสะเปาจาวเวยีงละกอน” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  
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 2.3 ตัวอย่างการใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาด  เช่น 

  2.3.1 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้เฉพาะทอ้งถ่ิน 

  2.3.2 การประชาส ัมพ ันธ ์  (Public Relations) เช ่น การจ ัดแถลงข ่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ 

ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาคและจังหวัด  

ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่รายการทาง

สถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุ 8 จังหวัด

ภาคเหนือ 

  2.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผู ้บรรยายภายในงาน 

ทัง้ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว

และลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  2.3.4 สื่ออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ได้แก่ เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที่ยวและ

การบริการในจ ังหว ัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  2.3.5 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เช่น ประกวดตีกลองมองเซิงที ่ชาวบ้านเรียก กลองปู ่จา ช่วงค่ำมีงานแสดง 

แสง-เสยีง และรับประทานอาหารแบบขันโตก 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วม เทศบาลนครลำปาง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

3. งานเซรามกิแฟร์ 

 3.1 ที ่ตั ้ง จัดทุกวันศุกร์ของเดือนธันวาคมของทุกปีในเขตอำเภอเมืองลำปาง  

เวลา 10 วัน 
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 3.2 ลักษณะเด่น ขบวนแห่ทางวัฒนธรรมในวันแรกของงาน การจัดนิทรรศการ

การประกวดผลิตภัณฑ์เซรามกิ และการจำหน่ายผลติภัณฑ์เครื่องเคลอืบดนิเผา 

 

ตาราง 25 แสดงการศกึษาเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “งานเซรามกิแฟร์” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) √ 
 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 3.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  3.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) ได้แก่ ขบวนแห่ทางวัฒนธรรมในวันแรกของงาน การจัดนิทรรศการการประกวด

ผลติภัณฑ์เซรามกิ 

  3.3.2 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยจะเป็นสื่อ 

ทัง้ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่ 

  3.3.3 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks) การจัดนทิรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูม ิภาค  

และจังหวัด ผลติและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่ 
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รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ  

8 จังหวัดภาคเหนือ และผลติและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ระดับประเทศ 

  3.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผู ้บรรยายภายในงาน 

ทัง้ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว

และลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  3.3.5 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การเข้าร่วมการส่งเสริมการขาย

กับหน่วยงานอื่น และการเข้าร่วมงานเสนอซือ้ขายสินคา้และบรกิารการท่องเที่ยว งานเปิดบ้านลำปาง 

หรืองานเซรามิก ซึ ่งเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวและประชาชนที ่สนใจ 

การเดนิทางท่องเที่ยวเข้าชมงานได ้

  3.3.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การส่งจดหมายตรงไปยังผูป้ระกอบการ

หรอืผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งใหม้าร่วมงาน 

  3.3.7 สื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค์กร 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ “ผู้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code การใชร้ะบบการชำระเงิน

ออนไลน์อ ัตโนมัต ิ (Automatic Online Payments) การใช้ Sticker Line การตลาดผ่านยูทูป 

(YouTube Marketing) รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ 

Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยวและการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาด 

ผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่ #ลำปาง

ปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับสมาคมเซรามกิลำปาง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

4. งานรำลกึประวัตศิาสตร์ รถไฟรถม้าลำปาง 

 4.1 ที่ตัง้ บรเิวณสถานรีถไฟนครลำปาง อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

 4.2 ลักษณะเด่น ในงานมีการแสดงนิทรรศการกาดมั ่ว ผู ้ร ่วมงานแต่งกาย 

แบบยอ้นยุคในสมัยที่รถมา้เริ่มเขา้มาในจังหวัดลำปางภายในงานมีรถมา้บรกิารด้วย 
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ตาราง 26 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “งานรำลึก 

 ประวัตศิาสตร์ รถไฟรถม้าลำปาง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) √ 
 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 4.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  4.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) มีการใช้สื่อหลากหลายช่องทางในการเชิญชวนนักท่องเที่ยว ซึ่งการจัดงานในครัง้นี้

ยังมีกิจกรรมที ่น ่าสนใจมากมาย มีการตกแต่งประดับไฟแสง สี บริเวณสถานีรถไฟฟ้า 

นครลำปางใหส้วยงาม เพื่อดงึดูดใหน้ักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้ช่ืนชมความงดงามของสถานีรถไฟ

นครลำปางที่มีอายุกว่า 103 ปี ชมนทิรรศการประวัติศาสตร์รถไฟ รถมา้ การสาธิตการประกอบรถม้า 

นิทรรศการภาพถ่ายวิถีชีวิตชาวรถม้าลำปาง การแข่งขันขี่ม้ามหาสนุก แรลลี่รถม้าพาเพลิน  

สวนสนุกสไลด์เดอร์จำลอง กิจกรรมการท่องเที่ยวจาก กฟผ.แม่เมาะ การแสดงต่าง ๆ บนเวที 

และร่วมพิธีทำบุญตักบาตร สถานีรถไฟนครลำปางและพิธีเรียกขวัญม้า เลือกช๊อปสินค้า 

อาหารหลากหลาย ของดีของเด่นจังหวัดลำปาง กิจกรรมแสดงความบันเทิงกับบทเพลง 

ที่เล่าเรื่องเมืองลำปาง ผ่านศลิปินล้านนา กจิกรรมทำบุญตักบาตร, ฮอ้งขวัญม้า กีฬามหาสนุก 

เป็นต้น และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) กับผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมงานและ 

ใหบุ้คคลสำคัญน่ังรถไฟมาร่วมงานพรอ้มทัง้แต่งกายชุดไทยโบราณ 

  4.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 
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(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูม ิภาค  

และจังหวัด ผลติและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่

รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ  

8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ระดับประเทศ มีการแถลงจัดงาน 

“รำลึกวันประวัติศาสตร์รถไฟ รถม้าลำปาง” เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 

สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน  

  4.3.3 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้เฉพาะทอ้งถ่ินและจังหวัดใกลเ้คยีง 

  4.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผู ้บรรยายภายในงาน 

ทัง้ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกจิกรรมการซื้อขายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยว

และลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  4.3.5 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การเขา้ร่วมเสนอซื้อขายสินค้า

และบรกิารการท่องเที่ยว 

  4.3.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เช่น การส่งจดหมายตรงไปยัง

ผูป้ระกอบการหรอืผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งใหม้าร่วมงาน 

  4.3.7 ส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับการรถไฟแห่งประเทศไทย และสถานีรถไฟ 

นครลำปาง และสมาคมรถม้าลำปาง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ โดยสถานีรถไฟนครลำปาง 

มีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว ได้แก่ การปรับปรุงเรื่องการบริการและตัวโบกี้รถไฟ 

รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับการจัดงานทางการรถไฟฯจะอำนวยความสะดวก

ในเรื่องสถานที่ในการจัดงาน เนื่องจากมปีระชาชนและนักท่องเที่ยวใชบ้รกิารรถไฟเพิ่มมากขึ้น 
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5. งานรำลกึประวัตศิาสตร์สะพานรัษฎาภเิศก 

 5.1 ที่ตัง้ สะพานรัษฎาภิเศก อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

 5.2 ลักษณะเด่น สะพานรัษฎาภิเศก หรือสะพานขาว อยู่บนถนนรัษฎา เป็นสะพาน

ร่วมสมัยกับยุคอารยธรรมรถไฟที่ยืนยงผ่านช่วงเวลาสงครามโลกครั ้งที่ 1 และ 2 มาแล้ว  

มีเรื่องราวเล่าว่า เพราะตัวสะพานได้รับการทาสีพรางตา จึงรอดพ้นจากการโจมตีทิ้งระเบิด 

ของฝ่ายสัมพันธมิตร เดิมเป็นสะพานไม้เสริมเหล็ก แต่ชำรุดผุพังจึงได้มีการก่อสร้างใหม่ 

เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2460 จึงเปลี่ยนเป็นสะพานคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความคงทนมากกว่า

สะพานรุ่นเดยีวกันที่ไม่มหีลงเหลอือยู่แลว้ในปัจจุบัน และยังมีเครื่องหมายไก่ขาวและครุฑหลวง

ประดับไว้ตรงหัวสะพานอีกด้วย และยังมี ตลาดรัษฎา หรือตลาดหัวขัว อยู่เชิงสะพานรัษฎา 

เป็นตลาดเชา้ที่ใหญ่ที่สุดในลำปาง  

 

ตาราง 27 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “งานรำลึก 

 ประวัตศิาสตร์สะพานรัษฎาภเิศก” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) √ 
 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 5.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  5.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) ภายในงานมีกิจกรรมการบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของสะพานรัษฎาภิเศก 

ที่มีอายุร้อยกว่าปีที่สะท้อนอดีตของลำปาง บรรยากาศและกิจกรรม ภายในงานชวนรำลึกถึง

อดีตริมแม่นำ้วัง การจัดนิทรรศการส่งเสริมการท่องเที่ยว การแสดงจากกลุ่มเด็ก เยาวชนและ 
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การแสดงความสามารถจากกลุ่มชมรมต่าง ๆ ในจังหวัดลำปาง และมีการใช้สื่อหลากหลาย

ช่องทางในการเชญิชวนนักท่องเที่ยว และมกีจิกรรมทำบุญตักบาตร 

  5.3.2 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) กับผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียมาร่วมงาน

และแต่งกายชุดยุคสมัยรัชกาลที่ 4 –รัชกาลที่ 6  

  5.3.3 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเปน็สื่อที่ใช้เฉพาะทอ้งถิ่น 

  5.3.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูม ิภาค  

และจังหวัด ผลติและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่

รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ  

8 จังหวัดภาคเหนือ  

  5.3.5 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การเข้าร่วมการส่งเสริมการขาย

กับหน่วยงานอื่น การโฆษณา ณ จุดขาย (Advertising at Purchasing Point) 

  5.3.6 สื ่ออิ เล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  5.3.7 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผู ้บรรยายภายในงาน 

ทัง้ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว

และลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับชุมชนบรเิวณใกลเ้คยีง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 
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ทรัพยากรด้านกจิกรรม 

1. กจิกรรมการท่องเที่ยว ณ ศนูย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวยีน 

 1.1 ที่ต้ัง อำเภอหา้งฉัตร จังหวัดลำปาง 

 1.2 ลักษณะเด่น ศูนย์อนุรักษณ์ช้างไทยได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว 

(Tourism Awards) ประเภทรางวัลดีเด่นแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ พ.ศ. 2541 ซึ ่งจะมี

กจิกรรมที่น่าสนใจ ดังนี้ ชมการแสดงความน่ารักแสนรูข้องชา้งไทย ขี่ชา้งชมธรรมชาต ิโรงเรยีน

ฝกึควาญช้าง โฮมสเตย์ใกลช้ดิช้าง ชมการใช้พลังงานภายในศูนย์ สวนสัตว์เปดิ ภายในสวนป่าฯ

มปี่าสนเมอืงหนาวและพันธุ์ไมน้านาชนดิ 

 

ตาราง 28 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “ศูนย์อนุรักษ ์

 ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวยีน” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 1.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด  คอื  

  1.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) วันช้างไทย หรืองานสะโตกช้าง จัดขึน้ทุกวันที่ 13 มีนาคมของทุกปี ณ ศูนย์อนุรักษ์

ชา้งไทย ภายในงานแบ่งออกเป็นสองส่วน คอื การแสดงของช้าง ขันโตกชา้งและการรับประทาน

ขา้งแลงขันโตกของผู้ร่วมงาน 

  1.3.2 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เช่น ช่วงเทศกาลสำคัญ อาทิ  

วันแม่ จะใหคุ้ณเข้าเที่ยวภายในศูนย์อนุรักษณ์ช้างไทยฟร ีเป็นต้น 

 



188 
 

  1.3.3 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้ทัง้ในพื้นที่และนอกพื้นที ่

  1.3.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูม ิภาค  

และจังหวัด ผลติและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่

รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ  

8 จังหวัดภาคเหนือ  

  1.3.5 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มผูีบ้รรยายภายในแหล่งท่องเทีย่ว

หรือระหว่างทำกจิกรรมทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่าง 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  1.3.6 สื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปางร่วมกับศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทยและสวนป่าทุ่งเกวยีน จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

2. ชมเมอืงบนรถม้า 

 2.1 ที่ตั ้ง คิวจอดรถม้า หน้าศาลากลางหลังเก่าบริการเวลา 06.00-16.00 น. 

หน้าโรงแรมทิพย์ชา้งลำปาง โรงแรมเวียงลคอรและโรงแรงเวยีงทองบริการเวณ 06.00-23.00 น. 

ควิเล็ก ๆ อยู่หนา้โรงแรม บางโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวในลำปาง เช่น วัดพระธาตุลำปางหลวง 

หนา้โรงเรยีนเทศบาล 4 เป็นตน้ 

 2.2 ลักษณะเด่น สมาคมรถม้าลำปางได้จัดเส้นทางรถม้าไว้ ดังนี ้ เส้นทางรอบ

เมืองเล็ก เส้นทางรอบเมืองใหญ่ หรือจะเช่าเป็นชั่วโมง นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเส้นทาง 



189 
 

ชมเมืองได้ตามความตอ้งการ เช่น ข้ามแม่น้ำวังบนสะพานรัษฎาภเิษก ชมบา้นเสานัก ชมวัดต่าง ๆ 

และนมัสการหลวงพ่อเกษมเขมโก เป็นตน้ 

 

ตาราง 29 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “ชมเมือง 

 บนรถม้า” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 2.3 ตัวอย่างการใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาด คอื  

  2.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) งานรำลกึประวัตศิาสตร์รถไฟ รถมา้ ลำปาง 

  2.3.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คนขับรถม้าจะทำหน้าที่บรรยาย

แหล่งท่องเที่ยวในขณะนั่งรถม้าเที่ยวชม และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  2.3.3 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที่ใช้ในทอ้งถิ่นและพื้นที่ใกล้เคยีง 

  2.3.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ 

(Road Show) การจัดทำของที่ระลกึ (Premium/Identity Media) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์

ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบบเนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าว
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ระดับประเทศ/ภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค  

และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ  

และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ 8 จังหวัดภาคเหนอื  

  2.3.5 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) การโฆษณา ณ จุดขาย (Advertising 

at Purchasing Point) การเขา้ร่วมการส่งเสรมิการขายกับหน่วยงาน 

  2.3.6 สื่ออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปางร่วมกับ

สมาคมรถมา้ลำปาง จัดทำสื่อการตลาดต่าง ๆ 

3. นั่งรถราง หรอืปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ 

 3.1 ที ่ตั ้ง ตั ้งอยู ่ที ่ฝั ่งซ้ายของแม่น้ำวัง ตำบลเวียงเหนือ เทศบาลนครลำปาง  

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 3.2 ลักษณะเด่น เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มปีระวัติศาสตร์ความเป็นมาดั้งเดิมชุมชนหนึ่ง 

ที่มกีารดำเนินชีวิตแบบเกษตรกรรมและมปีระเพณเีก่าแก่ ภายในชุมชนท่ามะโอจะรายรอบด้วย

ตน้ไม้เขยีวชอุ่ม ร่มรื่น มสีถาปัตยกรรมบ้านโบราณและบา้นเรอืนพื้นถิ่นประยุกต์ มีแหล่งท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมพื้นถิ่นสืบเนืองมาจนถึงปัจจุบันประกอบด้วยชื่อหมู ่บ้าน 

ที่ดัง้เดิมดังนี ้บ้านท่าเก๊าม่ว บ้านท่าเก๊าไฮ บ้านท่มะโอ บ้านป่าคา และกองหลวง โดยประกอบดว้ย

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม ดังน้ี วัดประตูป่อง กำแพงโบราณ วัดท่ามะโอ 

กู่เจ้าย่าสุตา บ้านเสานัก บ้านร้อยปี บ้านหลุยส์ และถนนวัฒนธรรมลำปาง (ถนนเวียงเหนือ) 

โดยจะมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่ามะโอ ได้แก่ ปั่นจักรยานเที่ยวชมวถิีชีวิตเมืองเก่า 

นั่งรถรางเที่ยวชมวถิีชีวติเมอืงเก่า เป็นตน้ 
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ตาราง 30 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “นั่งรถราง  

 หรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 3.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น 

  3.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เช่น การจัดกิจกรรมถนนวัฒนธรรม (เวียงเหนือ) ทุกวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด

นักขัตฤกษ ์

  3.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การจัดแถลงข่าว (Press 

Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days  

and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลิตและติดตั ้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูม ิภาค 

และจังหวัด ผลติและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่

รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ  

8 จังหวัดภาคเหนือ  

  3.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ได ้แก ่ มีม ัคค ุเทศก์ท ้องถิ่น  

และมกีิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  3.3.4 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) การโฆษณา ณ จุดขาย (Advertising 

at Purchasing Point) การเขา้ร่วมการส่งเสรมิการขายกับหน่วยงาน 
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  3.3.5 สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

เทศบาลนครลำปาง ธนาคารกรุงไทย (Krungthai NEXT) ร่วมกับชุมชนท่ามะโอ จัดทำป้าย

แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว แผนที่ชุมชนท่ามะโอ เป็นตน้ รวมทัง้สรา้งส่ือต่าง ๆ 

4. ล่องแพกิ่วลม 

 4.1 ที่ตัง้ ตำบลบา้นแลง อยู่ในพื้นที่อุทยานแห่งชาตถิำ้ผาไท 

 4.2 ลักษณะเด่น มีสถานที่น่าสนใจ คือ แหลมเขื่อน ผาเกี๋ยง ผางาม ทะเลสาบสบพุ 

หมู่บ้านชาวประมง และบ้านสา มีบ้านพักรับรองของกรมชลประทาน และมีกิจกรรมเด่น คือ 

การล่องแพหรอืการคา้งคนืบนแพ 

 

ตาราง 31 แสดงการศึกษาเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “ล่องแพกิ่วลม” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 4.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด คอื  

  4.3.1 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การเชิญของผูป้ระกอบการล่องแพ

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การลดราคา การใชส้ื่อที่ดูน่าสนใจต่าง ๆ เป็นต้น 
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  4.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

(Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและตดิตัง้ป้ายแบรนดเ์นอร์ เป็นตน้ 

  4.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผูบ้รรยายภายในแหล่งท่องเที่ยว

หรอืระหว่างทำกจิกรรม และมีกจิกรรมการซื้อขายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป 

เป็นตน้ 

  4.3.4 สื่ออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที ่ยว 

แห่งประเทศไทย สำนักงานลำปางร่วมกับกรมชลประทานและจัดทำสื่อต่าง ๆ 

5. กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่ายผลติแม่เมาะ 

 5.1 ที่ตัง้ เหมืองแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

 5.2 ลักษณะเด่น เป็นเหมืองถ่านหินลิกไนต์ที ่ใหญ่ที ่สุดในประเทศไทย สถานที่

น่าสนใจภายในเหมือง พพิธิภัณฑ์ศูนย์ถ่านหนิลิกไนต์ศกึษา สวนพฤกชาติ จุดชมววิและทุ่มบัวตอง 

และที่สำคัญ คือ มีกิจกรรมลานสไลเดอร์ เป็นลานพื้นหญ้าที่เทลาดลงสู้บริเวณสนามกอล์ฟ  

อยู่บริเวณหน้าอาคาร จุดชมววิของสวนพฤกชาต ินักท่องเที่ยวสามารถนำกล่องหรือแผ่นรอง สไลด์

ลงตามลานพื้นหญ้าเพื่อความสนุกสนาน ซึ ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ควรพลาด โดยสามารถเช่า 

แผ่นรองลื่นได้บริเวณหน้าพิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังมีบ้านพักรับรองของ กฝผ. แบบบังกะโล 

รวมทัง้ยังมีสนามซอ้มกอล์ฟ สนามกอล์ฟ ขนาด 8 หลุม และสโมสร  
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ตาราง 32 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโฮมสเตย์  

 “กจิกรรมท่องเที่ยวเหมอืงแม่เมาะ” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 5.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  5.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เช่น การจัดงานเทศกาลท่องเที่ยวแม่เมาะ (Green Ovation in The Park) และมีการเชญิ

ศลิปนิ ดารา นักรอ้งดังระดับประเทศมาจัดแสดงคอนเสริ์ต 

  5.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คอื การแถลงข่าว (Press Conference) 

การจัดงานเทศกาลท่องเที่ยวแม่เมาะ รวมทัง้มีการใหส้ัมภาษณ์ผูบ้รหิาร (Executives Interview) 

การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวัน

หรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks)การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ 

(Road Show) การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) การจัดทำของที่ระลกึ (Premium/Identity Media) 

ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้าย 

แบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมภิาค และจังหวัด ผลิตและเผยแพร่สปอตวทิยุ 

ระดับประเทศภูมิภาคและจังหวัด ผลิตและเผยแพร่รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค  

8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุ 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและ

เผยแพรส่ปอตโทรทัศน์ระดับประเทศ 

  5.3.3 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 
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จะเป็นสื่อที่ใช้เฉพาะท้องถิ่น โดย กฝผ.แม่เมาะ ได้จัดทำวารสารโฆษณาด้านการท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวกับจังหวัดลำปาง วารสารจะออกทุกสามเดือน เป็นต้น 

  5.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น เจ้าหน้าที ่แนะนำต่าง ๆ  

และมกีิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  5.3.5 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ช่วงเทศกาล หรือวันสำคัญ 

จะเปดิใหเ้ขา้ชมฟร ีเป็นตน้ 

  5.3.6 สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที ่ยว 

แห่งประเทศไทยร่วมกับการไฟฟา้ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย แม่เมาะ สำหรับการสรา้งแหล่งท่องเที่ยว 

ร่วมสนับสนุนกจิกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และจัดทำสื่อต่าง ๆ  

ทรัพยากรด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว 

1. โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี้ยง” 

 1.1 ที่ต้ัง เขตอุทยานแห่งชาตแิจ้ซอ้น อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

 1.2 ลักษณะเด่น เป็นชุมชนบนเขาสูง หนาวเย็นตลอดทั้งป ีรายลอ้มด้วยป่าเหมี้ยง 

ซึ่งจะได้ไปสัมผัสวิถชีีวิตชาวบ้าน เช่น การออกไปเก็บใบเมี่ยง ตัง้แต่เวลา การนำมาทำเป็นมัด 

ก่อนนึ่งใหสุ้ก แล้วมัดใหแ้น่นอกีครัง้ด้วยตอก  
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ตาราง 33 แสดงการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “โฮมสเตย์ 

 บ้านป่าเหมี้ยง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 

√ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 1.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  1.3.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การให้สัมภาษณ์ผู ้บริหาร 

(Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

(Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและตดิตัง้ปา้ยแบบเนอร์ เป็นตน้ 

  1.3.2 สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) การลงเวปไซต์เชิญชวนนักท่องเที่ยว

ผ่านทางไทยรัฐออนไลน์ ด้านการท่องเที ่ยวบ้านป่าเมี้ยง และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัย 

จากกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรวีิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน เป็นตน้ 

  1.3.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เจ้าบ้านทำหน้าที่แนะนำต่าง ๆ 

และมกีิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  1.3.4 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษหรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

เช่น ประเพณีข้าวจี่ ทำบุญข้าวใหม่ เดือนมกราคม เทศกาลดอกเสี้ยวบาน ศึกษาธรรมชาติ 

รอยพระบาท เดอืนกุมภาพันธ์ ตผีึง้ ตหีลัว จักตอก เดอืนมนีาคม เทศกาลสงกรานต์ เลีย้งผปีู่ย่า 

สงเคราะห์บ้าน เดือนเมษายน เริ่มเก็บเมี่ยง เดือน พฤษภาคม-สิงหาคม เทศกาลตานเมี่ยง 

เดอืนกันยายน และลอยกระทง เดอืนพฤศจกิายน 



197 
 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที ่ยวแห่ง

ประเทศไทย สำนักงานลำปาง พัฒนาชุมชนจังหวัดร่วมกับบ้านป่าเหมี้ยง สำหรับการรวบรวม

ขอ้มูลการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์บา้นป่าเหม้ียงและจัดทำสื่อต่าง ๆ 

2. ร้านจำหน่ายสนิค้าที่ระลกึเซรามกิธนบดีและพิพธิภัณฑเ์ซรามกิธนบดี 

 2.1 ที่ตัง้ เลขที่ 32 ถนนวัดจองคำ ตำบลพระบาท จังหวัดลำปาง 

 2.2 ลักษณะเด่น ภายในร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลกึเซรามิกธนบดีจะมีพิพิธภัณฑ์ 

นอกจากมีการจัดจำหน่ายเซรามกิในเครือโรงงานธนบดีเซรามิก ยังมีงนิทรรศการความเป็นมา

ของชามตราไก่นครลำปางและเซรามกิเพื่อการส่งออก สิ่งที่โดดเด่นภายในพิพิธภัณฑ์เซรามิค

ธนบดี อาท ิวถิชีวีติการทำเซรามิคลำปาง ถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาของชามไก่ ชมเทคนิค

การวาดลวดลายบนชามไก่แบบโบราณที่มีหนึ่งเดียวในประเทศ ชมกระบวนการผลิตเซรามิค

สมัยใหม่ ชมวิถีชีวิตและบรรยากาศโรงถ้วยผลิตถ้วยขนมและถ้วยตะไลที่แรกในประเทศไทย  

ชมเตามังกรโบราณเตาเผาเซรามิคที่เก่าแก่ที่สุดในลำปาง ชมชามไก่จิว๋เล็กที่สุดในโลก, ชามไก่

ทองคำ, ขลุ่ยเซรามิคเลาแรกของโลก, จานรองแกว้เซรามิคดูดน้ำ และมีกิจกรรม Work Shop 

ใหน้ักท่องเที่ยวไดว้าดลวดลายบนเซรามคิถว้ยฝมีอืตนเองและนำไปใชง้านไดจ้รงิ 

 

ตาราง 34 แสดงการศกึษาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “ร้านจำหน่าย 

 สนิค้าที่ระลกึเซรามกิธนบดีและพิพธิภัณฑเ์ซรามกิธนบด”ี 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  
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 2.3 ตัวอย่างการใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น 

  2.3.1 การโฆษณา (Advertising) เช่น สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

กระจายเสียง สื ่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นสื่อที ่ใช้ภายในพื้นที่และนอกพื้นที ่ อีกทั้งการทำคู่มือเกี่ยวกับการท่องเที ่ยวเป็นของ 

ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์เซรามิกธนบดีโดยเฉพาะ การลงสื่อ

สิ่งพมิพ์ทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

  2.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การแถลงข่าว (Press Conference) 

การใหส้ัมภาษณ์ผูบ้รหิาร (Executives Interview) การจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวัน

หรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดทำของที่ระลึก 

(Premium/Identity Media) ซึ ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ดังนี ้ ผลิตสื่อ 

แผ่นพับ ผลติและตดิตั้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกจิกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมิภาคและจังหวัด 

ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาคและจังหวัด ผลิตและเผยแพร่รายการ 

ทางสถานโีทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุ 8 จังหวัด

ภาคเหนือ  

  2.3.3 การส ่งเสร ิมการขาย (Sales Promotion) เช ่น ช ่วงเทศกาลสำคัญ 

จะมกีารลดราคาสนิคา้ต่าง ๆ เป็นตน้  

  2.3.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) มเีจา้หนา้ที่ใหข้อ้มูล และมีกิจกรรม

การซื้อขายระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  2.3.5 ส ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่ #ลำปางปลายทางฝัน การใช้ระบบการชำระเงิน

ออนไลน์อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) เป็นตน้ 

  2.3.6 การตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

เทศบาลนครลำปาง ร่วมกับรา้นจำหน่ายสินค้าที่ระลึกเซรามกิธนบดีและพิพธิภัณฑ์เซรามิกธนบดี

ทำสื่อสงิพมิพ์ต่าง ๆ รวบรวมเป็นคู่มอืการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และสื่อต่าง ๆ  
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3. สถานีรถไฟนครลำปาง 

 3.1 ที่ตัง้ ถนนสุเรนท์ ตำบลสบตุ๋ย จังหวัดลำปาง 

 3.2 ลักษณะเด่น สถานรีถไฟถูกสรา้งและคงเหลือสภาพจากการเกดิสงครามโลก

ครั้งที่ 1 และสงครามโลกครั้งที่ 2 ลักษณะของตัวอาคารมีรูปแบบการก่อสร้างผสมผสานกัน

ระหว่างสถาปัตยกรรมภาคเหนือกับสถาปัตยกรรมยุโรปเป็นอาคาร 2 ชัน้ครึ่งตึกครึ่งไม้ และรัว้

ระเบียงอาคารชั้นบนและเหนือวงกบประตูและหน้าต่างเป็นไม้ฉลุลายสวยงาม ส่วนทางเข้า 

ห้องโถงชั้นล่าง ซึ่งเป็นห้องจำหน่ายตั๋วและทางขึ้นชั้นบนเป็นประตูรูปโค้งขนาดใหญ่ อีกทั ้ง

สถานีนครลำปางได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมแห่งสมาคม

สถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ใหเ้ป็นอาคารอนุรักษ์ดีเด่นประเภทอาคารสถาบันและสาธารณะ 

ประจำปี 2536 ส่วนหน้าของสถานีรถไฟนครลำปางมีหัวรถจักรไอน้ำ เขียนว่า ร.ฟ.ท. อยู่ขา้ง

หัวรถจักรและเป็นจุดจอดรถม้าด้วย และข้างหน้าสถานีรถไฟจังหวัดลำปาง มีการสร้างน้ำพุ 

เป็นช้างพ่นน้ำเพื่อความสวยงาม และเป็นสถานที่นิยมมาถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็น 

ที ่ระลึกในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดลำปาง สถานีรถไฟจังหวัดลำปางยังคงมีความสำคัญ 

แก่ประชาชนจังหวัดลำปาง ไม่ว่าจะอดีตจนถึงปัจจุบันการคมนาคมทางรถไฟคนลำปางยังคง

นยิมในการเดินทางโดยใช้รถไฟไม่ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลต่าง ๆ และยังคงเห็นวิถีชีวติความเป็นอยู่

รอบ ๆ สถานีรถไฟโดยจะมีการตั้งร้านค้าร้านอาหารอยู่บริเวณรอบ ๆ สถานีรถไฟยังคงเป็น 

วถิชีวีติที่เรยีบง่ายและมมีนต์เสน่ห์น่าหลงไหล 

 

ตาราง 35 แสดงการศกึษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “สถานีรถไฟ 

 นครลำปาง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) √ 
 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  
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 3.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  3.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

จังหวัดลำปางได้จัดงานรถไฟรถม้าลำปางจัดกันทุกปี โดยจะจัดขึ้นในช่วงต้นเดือนเมษายน 

ของทุกปี ถือว่าเป็นงานประจำปีของลำปางก็ว่าได้และเป็นที่สนใจแก่ประชาชนจังหวัดลำปาง

และนักท่องเที ่ยวโดยมีการจัดงานยิ่งใหญ่ มีการชมนิทรรศการประวัติศาสตร์รถไฟ-รถม้า  

ชมการแสดงดนตรีและสิ่งบันเทิง การแสดงดนตรีพื้นบ้าน การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน 

จากกลุ่มประชาชน นักเรียนที่จะมาทำการแสดงให้ชม และมีการจำหน่ายสินค้าพื้นเมืองและ

สนิคา้ทั่วไปทำใหเ้มืองลำปางมีความคกึคักขึ้นมาทันท ี

  3.3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotions) เช่น เปดิโอกาสให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนที่สนใจการเดินทางท่องเที่ยวเข้าชมงานได้ และการนั่งรถไฟฟรี

ในช่วงเทศกาลหรอืวันสำคัญต่าง ๆ 

  3.3.3 สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได ้แก ่ เว็บไซต์ขององค ์กร 

ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดของ “ผู ้พัฒนา (Supply Side)” และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิว

แหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook 

Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่ #ลำปางปลายทางฝัน การใช้ระบบการชำระเงิน

ออนไลน์อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) เป็นตน้ 

  3.3.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การแถลงข่าว (Press Conference) 

การใหส้ัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) 

การจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พเิศษ (Special Days and Weeks)

การจัดนทิรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ (Road Show) การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) 

การจัดทำของที่ระลึก (Premium/Identity Media) ซึ่งมรีูปแบบกจิกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้ายแบรนด์เนอร์ จัดกิจกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/

ภูมิภาคและจังหวัด ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ ระดับประเทศภูมิภาค และจังหวัด ผลิตและ

เผยแพร่รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลิตและเผยแพร่

รายการวทิยุ 8 จังหวัดภาคเหนือ และผลติและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ระดับประเทศ 

  3.3.5 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น มีผูบ้รรยายภายในแหล่งท่องเที่ยว

หรือระหว่างทำกจิกรรมทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีกิจกรรมการซื้อขายระหว่าง 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 
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  3.3.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การเชิญบุคคลสำคัญเข้าร่วม

กจิกรรมแต่งชุดไทยนั่งรถไฟ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

เทศบาลนครลำปาง ร่วมกับสถานีรถไฟนครลำปาง และการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งเทศบาล

นครลำปางจะดำเนินการจัดทำป้าย แผนที่ สัญลักษณ์ รวมถึงการสร้างสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่แสดงถงึแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางอาท ิการทำอนุเสาวรยี์เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว

ขนาดเล็ก ได้แก่ ห้าแยกหอนาฬิกา ถำ้ขุนตาน ไก่ขาว รถมา้ และวัดเจดีย์ซาวด์ เป็นตน้ ไว้บริเวณ

ตรงกลางชานชลารถไฟในบริเวณสถานีรถไฟ สำหรับการรถไฟไทยส่วนกลางไดล้งพืน้ที่สำรวจ

แหล่งท่องเที่ยวและมีการทำป้าย รูปปั้นที่แสดงถึงสัญลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง

เช่น รูปปั้นพนักงานรถไฟใส่เสื้อม่อฮอมถือรูปปั้นไก่สีขาว และป้ายแสดงกฏระเบียบจะมีรูป

สัญลักษณ์ที่เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง รวมทั้งการสร้างเครื ่องมือ 

การสื่อสารการตลาดต่าง ๆ 

4. มวิเซยีมลำปาง 

 4.1 ที่ตัง้ ตัง้อยู่ที่ถนนไปรษณยี์ ตำบลสวนดอก อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 4.2 ลักษณะเด่น เป็นหนึ่งต้นแบบของการสร้างสรรค์แหล่งเรียนรู ้ในรูปแบบ 

ของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู ้ (Discovery Museum) ประเภทพิพิธภัณฑ์เมือง (City Museum)  

ในระดับจังหวัดลำปาง จัดแสดงนิทรรศการชุ “คนเมือง-ลำปาง” นำเสนอประวัติศาสตร์ตั้งแต่

อดีตจนถึงลำปางในอนาคต แบ่งออกเป็น 16 ห้องนิทรรศการ ได้แก่ 1) การก่อสร้างลำปาง  

2) เปิดตำนานอ่านลำปาง 3) ผ่อผาหาอดีต 4) ประตูโขงโยงรากเหง้า 5) สี่สหายฉายประวัติ  

6) แง้มป่องส่งเวียง 7) ไก่ขาวเล่าวันวาน 8) จุดเปลี่ยนเมืองลำปาง 9) รางเหล็กข้ามเวลา  

10) เมืองลำปางหนารถม้าพาม่วน 11) วัดพม่าหน้าตาอินเตอร์ 12) เหลี่ยมคิด คมปัญญา 13) พอดี 

พองาม อารามลำปาง 14) ซับป๊ะเสียงสำเนียงลำปาง 15) ลำปางมีดีเม ืองนี ้ห้ามพลาด  

และ 16) เนี่ยะ..ลำปาง  
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ตาราง 36 แสดงการศึกษาเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “มวิเซยีมลำปาง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) 
 

√ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 
√ 

 

 4.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  4.3.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่น การแถลงข่าว (Press Conference) 

การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days 

and Weeks) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดทำของที่ระลึก (Premium/Identity Media) 

ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนี้ ผลิตสื่อแผ่นพับ ผลิตและติดตั้งป้าย 

แบรนด์เนอร์ เป็นตน้ 

  4.3.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) มีเจ ้าหน้าคอยให้คำแนะนำ  

และมกีิจกรรมการซื้อขายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกค้าทั่วไปจำพวกของที่ระลึก 

เป็นตน้ 

  4.3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เปิดให้เข้าชมฟรี และช่วงของ

เทศกาลสำคัญต่าง ๆ จะมขีองที่ระลกึแจกอกีดว้ย 

  4.3.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) การใช้แอปพลิเคชั่นในการเขา้ชม

บางห้องจัดนิทรรศการ และเว็บไซต์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ “ผู้พัฒนา (Supply Side)” 

และการใช้ QR Code รวมทั้งอาศัยจากกลุ่มนักท่องเที ่ยวช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น  

การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยวและการบริการในจังหวัดลำปาง 

การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่  

#ลำปางปลายทางฝัน การใช้ระบบการชำระเงนิออนไลน์อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) 

เป็นตน้ 
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  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

เทศบาลนครลำปางและร่วมกับสำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดลำปาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกันจัดทำสื่อต่าง ๆ 

5. ถิ่นคนกนิเส้นและอาหารพื้นเมอืง 

 5.1 ที่ตัง้ ถนนสายวัฒนธรรม กาดกองต้า และในตัวอำเภอเมืองจังหวัดลำปาง 

 5.2 ลักษณะเด่น จังหวัดลำปางเป็นถิ่นคนกินเส้น อาทิ ร้านก๋วยจ๊ับ ร้านก๋วยเตี๋ยว 

รา้นขา้วซอย รา้นขนมจนีนำ้เงี้ยว เป็นตน้  

 

ตาราง 37 แสดงการศกึษาเคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ “ถ่ินคนกินเส้น 

 และอาหารพื้นเมอืง” 

เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาด ม ี ไม่ม ี

การโฆษณา (Advertising) √ 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) √  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) √ 
 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) √ 
 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  √ 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) √  

การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

√  

 

 5.3 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด เช่น  

  5.3.1 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

เช่น การจัดกิจกรรมกาดกองต้า และถนนสายวัฒนธรรม 

  5.3.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  ผ่านสื่อทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

เช่น คู ่มือการท่องเที ่ยวลำปาง แผ่นพับ วารสาร หนังสือพิมพ์ท้องถิ ่น สื ่อวิทยุท้องถิ่น  

สื่อโทรทัศน์ทอ้งถิ่น เป็นต้น 

  5.3.3 การโฆษณา (Advertising) ผูป้ระกอบการบางรา้นไดล้งโฆษณาผ่านทาง 

สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื ่อวิทยุกระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณากลางแจ้ง  
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และสื่อโฆษณาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นสื่อที ่ใช้เฉพาะท้องถิ ่น เช่น นิตยสารซะป๊ะ 

หนังสอืพมิพ์ตนเมอืงเหนอื ลานนาโพสต์ เป็นตน้ 

  5.3.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ช่วงเทศกาล หรือวันสำคัญ 

มกีารใหก้นิฟร ี

  5.3.5 ส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” และการใช ้QR Code รวมทัง้อาศัยจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ช่วยสนับสนุนแหล่งท่องเที ่ยว เช่น การใช้ Bloggers/Reviewers ในการรีวิวแหล่งท่องเที ่ยว 

และการบริการในจังหวัดลำปาง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 

การตลาดผ่าน (Instagram) ได้แก่ #ลำปางปลายทางฝัน การใช้ระบบการชำระเงินออนไลน์

อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) การใช้ระบบการชำระเงนิออนไลน์อัตโนมัต ิ(Automatic 

Online Payments) เป็นตน้ 

  5.3.6 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เช่น กิจกรรมการซื้อขายระหว่าง

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและลูกคา้ทั่วไป เป็นตน้ 

  หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง การท่องเที ่ยว 

แห่งประเทศไทย เทศบาลนครลำปางร่วมกับร้านอาหารที่โดดเด่นนั้น  ๆสำหรับการสร้างแหล่งท่องเที่ยว 

ร่วมสนับสนุนกจิกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และจัดทำสื่อต่าง ๆ 

สรุปผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที ่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมาย พบว่า  

1) ทรัพยากรด้านบริการทางการท่องเที่ยว เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความพร้อมที่จะ

สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยว

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 2) เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ได้รับความนยิม

มากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้เครื่องมือสื่อสารครบทั้ง 7 เครื่องมือ ได้แก่ งานเซรามกิแฟร์ 

งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง และงานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎาภิเศก 

ลำปาง 3) หน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด ได้แก่ สำนักงาน

จังหวัดลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เทศบาลนครลำปาง และหน่วยงานฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ สถานี

รถไฟนครลำปาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และประชาชนหรือผู ้เก ี ่ยวข้องกับ

ทรัพยากรท่องเที่ยวลำปางในพื้นที่นัน้ของตนเอง สำหรับสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง 
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สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ)  

ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สถานีวิทยุท้องถิ่น สมาคมที่เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดลำปาง นักปราชญ์ท้องถิ่น 

และนักวิชาการ/ครู อาจารย์ จะมีหน้าที ่หลัก คือ การนำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปส่งต่อ  

“กลุ่มผูใ้ช้ (Demand Side)” 
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รัพ
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่อง
เท
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ส่ือ
ท

าง
กา

รต
ลา

ด 

นติยสาร 

แผน่พับ/ใบปลวิ 

หนังสือพมิพ์ 

คู่มอืการท่องเที่ยว 

โปสเตอร์ 

สื่อโทรทัศน์ 

สื่อวิทย ุ

สื่อกลางแจง้ 

จดหมายตรง 

นักสื่อความหมายพาเที่ยว  

หรอืเจ้าหนา้ที่แนะนำ 

สื่อออนไลน์ 

จัดกจิกรรมพเิศษ หรือการขายเชงิ

กจิกรรม 
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รัพ
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กร
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√ 
√ 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
v  

3.
 ง

าน
เซ

รา
มกิ

แฟ
ร ์

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

4.
 ง

าน
รำ

ลกึ
ปร

ะว
ัติศ

าส
ตร

์รถ
ไฟ

รถ
มา้

ลำ
ปา

ง 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 

5.
 ง

าน
รำ

ลกึ
ปร

ะว
ัติศ

าส
ตร

ส์ะ
พ

าน
รัษ

ฎา
ภเิ

ศก
 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

ท
รัพ

ยา
กร

ด้า
น

กจิ
กร

รม
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.
 ศ

ูนย
์อนุ

รัก
ษ์ช

า้ง
ไท

ยแ
ละ

สว
นป่

าทุ่
งเ

กว
ยีน

 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

√ 

2.
 ช

มเ
มอื

งบ
นร

ถม
า้ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
√ 

3.
 น่ั

งร
ถร

าง
 ห

รอื
ป่ัน

จัก
รย

าน
ตา

มเ
สน้

ทา
ง 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
ชุม

ชน
ท่า

มะ
โอ

 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
√ 
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 ตา
รา

ง 
38

 (ต
่อ)

 

ท
รัพ

ยา
กร

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ส่ือ
ท

าง
กา

รต
ลา

ด 

นติยสาร 

แผน่พับ/ใบปลวิ 

หนังสือพมิพ์ 

คู่มอืการท่องเที่ยว 

โปสเตอร์ 

สื่อโทรทัศน์ 

สื่อวิทย ุ

สื่อกลางแจง้ 

จดหมายตรง 

นักสื่อความหมายพาเที่ยว  

หรอืเจ้าหนา้ที่แนะนำ 

สื่อออนไลน์ 

จัดกจิกรรมพเิศษ หรือการขายเชงิ

กจิกรรม 

ท
รัพ

ยา
กร

ด้า
น

กจิ
กร

รม
 

4.
 ล่

อง
แพ

ก่ิว
ลม

 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

- 

5.
 กิ

จก
รร

มท
่อง

เท
ี่ยว

กา
รไ

ฟ
ฟ

า้ฝ
่าย

ผล
ติแ

ม่เ
มา

ะ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

√ 

ท
รัพ

ยา
กร

ด้า
น

บ
รกิ

าร
ท

าง
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

 

1.
 โ

ฮม
สเ

ตย
์ “

บ้า
นป่

าเ
หมี

้ยง
” 

- 
√ 

√ 
√ 

- 
- 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
- 

2.
 ร

า้น
จำ

หน
่าย

สิน
คา้

ท่ีร
ะลึ

กเ
ซร

ามิ
กธ

นบ
ดี 

แล
ะพ

พิ
ธิภั

ณ
ฑ

์เซ
รา

มิก
ธน

บด
ี 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
- 

3.
 ส

ถา
นีร

ถไ
ฟ

ลำ
ปา

ง 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 

4.
 มิ

วเ
ซีย

มล
ำป

าง
 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
- 

5.
 ถ่ิ

นค
นกิ

นเ
ส้น

แล
ะอ

าห
าร

พ
ื้นเ

มือ
ง 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
√ 
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จากตาราง 38 พบว่า ผลการตรวจสอบสภาพการสื่อสารทางการตลาดทรัพยากร

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง มสีภาพการสื่อสารทางการตลาด ดังนี้  

1. มีการสื่อสารทางนิตยสาร จำนวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

2. มีการสื่อสารทางแผ่นพับ ใบปลิว จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทัง้หมด 

3. มีการสื่อสารทางหนังสอืพิมพ์ จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของทรัพยากร

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

4. มีการสื่อสารทางคู ่มือการท่องเที่ยว จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทัง้หมด 

5. มีการสื่อสารทางโปสเตอร์ จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

6. มีการสื ่อสารทางวิทย ุ จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

7. มีการสื่อสารทางโทรทัศน์ จำนวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

8. มีการสื่อสารทางกลางแจ้ง จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

9. มีการสื่อสารทางจดหมายตรง จำนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16 ของทรัพยากร

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

10. มีการสื่อสารทางนักสื่อความหมายพาเที่ยว หรือเจ้าหน้าที่แนะนำ จำนวน 16 แห่ง 

คดิเป็นรอ้ยละ 86.67 ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทัง้หมด 

11. มีการสื่อสารทางออนไลน์ จำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64 ของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทัง้หมด 

12. มีการสื่อสารทางจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม จำนวน 14 แห่ง  

คดิเป็นรอ้ยละ 56 ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทัง้หมด 

จากข้อมูลในตาราง สรุปได้ว่า สภาพการสื ่อสารทางการตลาดของทรัพยากร 

การท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง มีอยู ่ค่อนข้างหลากหลาย โดยทรัพยากรการท่องเที ่ยว 

ที ่ม ีช ่องทางการสื ่อสารมากที ่ส ุด คือ งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัต ิศาสตร์รถไฟ 

รถม้าลำปาง และงานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎาภิเศก และทรัพยากรการท่องเที่ยว
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ช่องทางการสื่อสารน้อยที่สุด คือ โฮมสเตย์บ้านป่าเหมี้ยง โดยช่องทางการสื่อสารทรัพยากร

การท่องเที ่ยวที ่เลือกใช้น้อยที่สุด คือ 1) จดหมายตรง 2) จัดกิจกรรมพิเศษหรือการขาย 

เชงิกจิกรรม และ 3) นักสื่อความหมายพาเที่ยวหรอืเจา้หนา้ที่แนะนำ และสื่อโทรทัศน์ 

 

ผลการวเิคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวเป้าหมาย 

วิเคราะห์เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพ ันธ ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  

การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออเิล็กทรอนกิส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) 

การโฆษณา (Advertising)  

จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่กำลังมีการกระตุ ้นด้านการท่องเที ่ยวเพื ่อส่งเสริม 

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัด “นครแห่งความสุข” 

ตามแคมเปญใหม่ “ลำปาง...ปลายทางฝัน” ดังที่นักพัฒนาไดก้ล่าวไวว้่า 

บุคลากรของภาครัฐ ใหข้้อมูลดังน้ี 

การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื ่องมือการสื ่อสารการตลาดที ่จ ังหวัดลำปาง 

นิยมและคุ้นเคย เนื่องด้วยคุณลักษณะของโฆษณาที่มีประสิทธิผลสูงและสามารถเลือกใช้สื่อ 

ได้หลากหลายประเภท จึงทำให้กลายเป็นเครื ่องมือที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน นอกจากนี้ 

ในโครงการขนาดใหญ่ต่าง ๆ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดลำปาง 

อาทิ งานล่องสะเปา งานรถไฟลำปาง ฯลฯ โดยจะมีการเลือกหรือนำบริษัทตัวแทนโฆษณา 

เขา้มาช่วยในดำเนินการ เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการใช้สื่อต่าง ๆ 

ของจังหวัดยังมีจำนวนนอ้ย เพราะบรษิัทตัวแทนโฆษณาดังกล่าวจะสามารถดำเนินการโฆษณา

แบบครบวงจร (Full Service Advertising Agency) และมีให้เลือกแบบให้บริการเฉพาะด้าน  

(A La Carte Agency) รูปแบบการโฆษณาจะเนน้เพื่อโนว้น้าวใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ 

แต่ทั้งนี้การโฆษณาจะต้องมีการชำระเงิน เช่น การโฆษณางานประเพณีที่สำคัญของจังหวัด 

ตามสื่อป้ายโฆษณาตามสนามบิน สื่อออนไลน์ตามเว็บไซต์ทางธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล 

สื่อพิมพ์ตามสำนักพิมพ์เอกชน สื่อวิทยุและโทรทัศน์ สำหรับสื่อทางโทรทัศน์จะนิยมอาศัย 

การร่วมโฆษณากับหน่วยงานใหญ่ระดับประเทศเป็นหลัก เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์

ร่วมกับเคมเปญการท่องเที่ยวระดับประเทศ อาท ิเม่ือตอ้งหา้มพลาด การท่องเที่ยวเมอืงรอง เป็นต้น 
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บุคลากรของภาคเอกชน ใหข้้อมูลดังนี้ 

ป ัจจุบ ันทางผู ้ประกอบการเองได้เล ือกว ิธ ีการโฆษณามาเป็นบทบาทสำคัญ 

ในการดำเนินการอยู่เป็นประจำ เนื่องจากสร้างผลกระทบด้านการสื่อสารได้อย่างดี ถึงแม้ว่า

ตน้ทุนสูงก็ตาม โดยการนำมาใชน้ัน้จะตอ้งคำนงึถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สื่อโฆษณา

ที่เลือกนำมาใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์

ทอ้งถิ่น นติยสารทอ้งถิ่น ใบปลวิ แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือการการท่องเที่ยว เป็นตน้ สื่อโฆษณา

ประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ (Broadcasting Media) ได้แก่ เสียงตามสาย วิทยุ และโทรทัศน์ 

ที่เป็นส่วนของท้องถ่ินจังหวัดลำปาง เป็นต้น สื่อโฆษณาประเภทอื่น ๆ เช่น หนังสัน้ อินเทอร์เน็ต 

รวมถึงสื่อโฆษณานอกสถานที่ เช่น ปา้ยโฆษณาที่ตดิรถโดยสารประจำทางทอ้งถิ่น แผ่นปา้ยต่าง ๆ 

ที่ติดตั้งไว้ตามอาคารสูง ๆ หรือตามสี่แยก หรือติดไว้ ณ ที่พักผู้โดยสารขนส่งต่าง ๆ ปา้ยโฆษณา

รอบ ๆ สนามกีฬา เมื่อมกีารแข่งขันกฬีานัดสำคัญ ๆ เป็นตน้  

บุคคลทั่วไป ใหข้้อมูลดังน้ี 

ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้มีบทบาทกับการสื่อสารทางด้านโฆษณา เนื่องจากเป็นสื่อ 

ที่มคี่าใชจ้่ายสูง ประชาชนจะมบีทบาทหน้าที่เพยีงใหข้้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ของตนเองให้หน่วยงาน

ที่มคีวามรับผดิชอบไปดำเนนิการต่อเพยีงเท่านัน้ 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

ข ึ ้นช ื ่อว ่าเป ็นการโฆษณาย่อมมีค ่าใช ้จ่ายเกิดขึ ้นตามมาไม่มากก็น้อยตามสื่อ 

ที ่เราเลือกใช้ ดังนั ้น หากเป็นการโฆษณาที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู ้ดำเนินงานจะเป็นหน้าที่ 

ของหน่วยงานใหญ่ระดับประเทศเป็นผู้ดำเนินงานหลัก และหน่วยงานย่อยระดับจังหวัดจะเป็นเพยีง

ผู ้สนับสนุนและให้ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และหากเป็นการโฆษณาของหน่วยงาน

ภาคเอกชนเป็นผู้ดำเนินการเองนั้น หน่วยงานเอกชนจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดเอง  

แต่แตกต่างจากชุมชน ประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว คนในพื้นที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร

พื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง ส่วนขั้นตอน การดำเนินงานต่าง ๆ จะมีหน่วยงาน

ภาครัฐ (ระดับจังหวัด) และเอกชน (ระดับจังหวัด) เข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานด้วย  

พรอ้มใหเ้หตุผลของการเลอืกใช้สื่อ ดังนี้ 

1. สื่อวิทยุโทรทัศน์ สรา้งผลกระทบด้านการสื่อสารไดอ้ย่างด ีแต่ต้นทุนสูง ส่วนใหญ่

จะใหห้น่วยงานใหญเ่ป็นผูรั้บผดิชอบดูแล 

2. สื่อวทิยุกระจายเสียง เป็นสื่อที่ใชต้น้ทุนต่ำ หน่วยงานระดับจังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบเอง 

ข้อเสีย คือ ทำให้การเข้าถึงของกลุ่มเปา้หมายในจังหวัดอื่นไม่ได้รับข่าวสาร และขาดความน่าสนใจ

เพราะมีเพยีงเสยีงเท่านัน้ 
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3. สื่อหนังสือพิมพ์ ถ้าเป็นโครงการหรอืกจิกรรมของภาครัฐเป็นคนจัดความยดืหยุ่น

ในการจองเนื้อที่โฆษณาสูง ข้อเสียไม่สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้มาก เนื่องจากปัจจุบัน 

คนส่วนใหญ่ไม่นยิมอ่านหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะหนังสอืพมิพ์ทอ้งถ่ินจะมีกลุ่มเฉพาะจริงเท่านั้น

ที่จะสามารถเขา้รับข่าวสารข้อมูลได ้

4. สื่อนิตยสาร จะเป็นทั้งนิตยสารทั่วไปเช่น นติยสารบนเครื่องบินและนิตยสารท้องถิ่น

ของจังหวัดลำปาง 

5. สื่อโฆษณากลางแจ้ง จะมีเพียงป้ายโฆษณาที่เป็นพื้นที ่ของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 

เนื่องจากหากเป็นพื้นที่ของภาคเอกชนจะตอ้งเสยีค่าธรรมเนยีมในอัตราที่สูง 

6. สื่อจดหมายตรง จะส่งไปยังเฉพาะบุคคลสำคัญระดับจังหวัดเท่านัน้ 

7. สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนทั่วไป จะมีส่วนร่วม 

ในการสร้างสื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ อาทิ โรงแรมในจังหวัดลำปางหรือแหล่งท่องเที่ยวนั ้น ๆ 

ประชาชนจะมีหนา้ที่นำเอกสารต่าง ๆ ไปช่วยแจก เป็นตน้ 

8. สื ่อโฆษณาออนไลน์ เป็นสื่อที ่ได้รับความนิยมสูง เพราะเป็นสื่อที ่กลุ ่มเป้าหมาย

สามารถเข้าได้ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ค่าใช้จ่ายไม่สูงหากเทียบกับการใช้สื่ออื่น ๆ แต่ต้อง

ค่อยปรับปรุงเนื้อหาใหมี้ความทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ 

สำหรับ การโฆษณา (Advertising) ของจังหวัดลำปางที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด คือ  

“สื่อโฆษณาออนไลน์” โดยให้เหตุผลว่า ค่าใช้จ่ายต่ำกว่าหากเปรียบเทียบกับสื่ออื่น ๆ การเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ลักษณะข้อมูลข่าวสารที ่แสดงออกไปสามารถดึงดูดคนส่วนใหญ่ 

ได้เป็นอย่างดี และสื ่อหนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที ่ถูกลดความสำคัญลงอย่างมาก เนื ่องจาก 

ไม่สามารถเลือกกลุ ่มเป ้าหมายได้ และที ่สำคัญความนิยมในการซื ้อหนังสือพิมพ์อ ่าน 

มีความนิยมลดลงอย่างเห็นได้ชัดจากการปิดตัวของสำนักพิพม์ต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การนำเสนอข่าวสารในลักษณะหนังสอืพมิพ์ออนไลน์แทน 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

บุคลากรของภาครัฐ ใหข้้อมูล ดังน้ี 

การทำงานด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางจะมีหน่วยงาน 

ที่รับผดิชอบ คือ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพื้นที่จังหวัดลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง 

และสำนักงานการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) โดยมีสำนักงานการท่องเที ่ยว 

และกีฬา เขตพื ้นที ่จ ังหวัดลำปาง และสำนักงานจังหวัดลำปางเป็นผู ้ร ับผิดชอบโดยตรง 

ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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(ภาคเหนือ) สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดลำปางเป็นฝ่ายสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งหน่วยงานทัง้หมดจะรับเอานโยบายจากต้นสังกัดคนละหน่วยงานกันแต่นโยบายและวิสัยทัศน์นั้น

จะสอดคลอ้งกัน 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นสิ่งที่มีบทบาทในการช่วยในการส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูล

ข่าวสารมากที่ส ุด ซึ ่งจังหวัดลำปางได้มีแผนพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวที ่มุ ่งเน้นในเรื ่อง 

การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ดังที่นักพัฒนาไดก้ล่าวไวว้่า 

จังหวัดลำปางมีการบริหารงานการประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุก เป็นแผนพัฒนา 

การประชาสัมพันธ์ของจังหวัดลำปางในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดลำปางจะมีการดำเนินการทำงานเป็นสามขั้นตอน คือ 1) ต้นทาง คือ การวางแผน

และบริการ 2) กลางทาง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรมและของที่ระลึก 3) ปลายทาง 

คือ การตลาด สำหรับการประชาสัมพันธ์จะอยู่ในขั้นตอนที่เรียกว่า “ปลายทาง” โดยมีกลยุทธ์

ในการพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวให้เป็นที่รู ้จัก

แพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ และตามที่จังหวัดลำปางได้มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ลำปางเมืองน่าอยู ่ นครแห่ง

ความสุข” ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุน 

ด้านการท่องเที ่ยวของจังหวัดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2 

ยุทธศาสตร์สรา้งความสามารถในการแข่งขัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 12 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสรมิสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจและการแข่งขันอย่างยั่งยนื 

แนวทางการพัฒนาภาคเหนือ การพัฒนาการท่องเที่ยวใหมี้คุณภาพและความยั่งยนื นโยบายรัฐ

ข้อที่ 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้น ประกอบกับ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กำหนดให้จังหวัดลำปางเป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 

ดังนัน้ จังหวัดลำปางจึงต้องมกีารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดผ่านสื่อต่าง ๆ การจัด

งานประเพณีสำคัญ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดลำปางให้มากยิ่งขึ้น  

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจของจังหวัด วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ 1) เพื่อส่งเสริม

การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ และการแสดงสนิคา้การบริการ

ดา้นการท่องเที่ยว 2) เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มากยิ่งขึ้น 3) เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่อัตลักษณ์ ตำนาน มรดกทางวัฒนธรรมให้เป็นที่รู ้จักในวงกว้างและ

สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจด้านสินค้าทางวัฒนธรรม 4) เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร ผู้ประกอบการ

ดา้นสนิคา้และบรกิารการท่องเที่ยว ทัง้นี้จะอาศัยความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และชุมชนในการดำเนนิงานกจิกรรมดังกล่าว อาทิ ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลลำปาง วัดปงสนุก 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง และส่วน

ดา้นพื้นเป้าหมายทั้งในและต่างจังหวัด สำหรับในด้านผลผลิตด้านการประชาสัมพันธ์ (Output) 

ได้แก่ นทิรรศการกอ๋ง กาดหมั้วครัวแลง การแสดงศิลปวัฒนธรรม งานแสงสีเสียงศาสตราคู่แผ่นดิน 

การสาธิตจำหน่ายผลิตภันฑ์ทางวัฒนธรรม และแอพริเครชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น 

สื่อประชาสัมพันธ์และคาราวานท่องเที่ยวของดีนครลำปาง ซึ่งผลคาดว่าจะได้รับจาการจัด

กิจกรรมดังกล่าว คือ การเป็นที่ร ู ้จักของนักท่องเที ่ยวและประชาชนทั ่วไปในด้านศิลปะ 

และวัฒนธรรมของจังหวัด ทำใหแ้หล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของจังหวัดได้รับการประชาสัมพันธ์

อย่างกว้างขวางทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด จำนวนนีกท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น และที่สำคัญเพือ่เป็นการส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย..” 

ความรับผ ิดชอบในด ้านการประชาสัมพ ันธ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง 

ตัวอย่างเช่น  

การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดลำปาง จะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงานการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดลำปาง  

เป็นฝ่ายสนับสนุน ประสานงานเมื่อต้องมีการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ  

การทำงานของการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดลำปาง จะเนน้ในการหาช่องทางในการประชาสัมพันธ์

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น “โครงการลำปางปลายทางฝัน” (ก้าวข้ามเมืองผ่านสู่จุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที ่ยว) เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาว ความรู ้ เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

และกิจกรรมต่าง ๆ ของลำปางให้กับนักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และเป็น 

เครือข่ายแลกเปลี ่ยนข้อมูลการท่องเที ่ยว ของประชาชนและนักท่องเที ่ยว พร้อมทั้งเป็น 

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดลำปางให้เป็นที่รู ้จัก จะจัดทำแผ่นพับ 

หรือนำเสนอผ่านสื่อมวลชน ฯลฯ โครงการลำปางปลายทางฝัน (ก้าวข้ามเมืองผ่านสู่จุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยว) เป็นโครงการที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยแบ่ง

ความฝันของนักท่องเที่ยวตามความสนในของนักท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถจัดรูปแบบการเข้าถึง

ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากที่สุด ซึ่งมีทัง้หมด 15 ความฝันของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. “ฝันของคนอาร์ต ๆ” ต้อง ๆ ไม่พลาดสตรีอาร์ต ประติมากรรม หอศิลป์ แกลลอรี่ 

ศิลปะ วัฒนธรรมของชาวลำปาง อาทิ ประติมากรรมที่ท่าน้ำหลังจวน ประเพณีล่องสะเปา 

ที่สะพานรัษฎาภิเศก ฟอ้นลำปางที่เจดยี์พุทธคยา วัดจองคำ และ Street Art ที่แม่นำ้วัง 
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2. “ฝันของคนหัวใจสีเขียว” เชญิมาท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ สัมผัสทุ่งนาเขียวขจ ีแมกไม้ 

สายธารอุทยานแห่งชาต ิและธรรมชาติที่ไม่บอบซ้ำ อาท ิกิ่วฝิ่น สะพานบุญวัดพระธาตุสันดอน 

และกิ่วหนิ เป็นตน้ 

3. “ฝันของคนสโลว์ไลฟ์” ขึ้นรถไฟ นั่งรถม้า มาตามหาอดีต นอนโฮมสเตย์ รีสอร์ท 

สบาย ๆ พักกายพักใจในเมอืงที่ไม่หมุนตามกาลเวลา 

4. “ฝันของนักท่องเที่ยวสายบุญ” เที่ยวตามรอยศรัทธา เชิญชวนมาสักการะสิ่งศักดิ์ 

ไหว้พระ ทำบุญ เพิ่มพลังชีวติ เสริมสริิมงคล อาทิ วัดปงสนุก สุสานไตรลักษณ์ วัดพระแก้วดอนเต้า 

วัดเจดยี์ซาว เป็นตน้ 

5. “ฝันของนักท่องเที่ยวชุมชน” เที่ยวไทยเท่ เก๋ไก๋ สไตล์ลึกซึ้ง ต้องเข้าถึงวิถีชุมชน

ของคนล้านนา พี่น้องชนเผ่า เราพร้อมต้อนรับ อาทิ บ้านป่าเหมี้ยง บ้านแม่แจ๋ม บ้านสามขา 

และชุมชนท่ามะโอ เป็นต้น 

6. “ฝันของคนจติอาสา” ท่องเที่ยว CSR ตอ้งชวนกันมาปลูกป่า สรา้งฝายที่ลำปาง 

7. “ฝันของกูรู” เที่ยวใหม้ีวามสุข สนุกกับการเรียนรู้ ดูงาน ที่ศูนย์อนุรักษณ์งานไทย 

ศูนย์ศลิปาชพี ฟาร์มตัวอย่าง เหมอืงแม่เหมาะ หมู่บ้านโอทอป หัตถกรรม พพิธิภัณฑ์และแหล่งเรยีนรู้

ที่หลากหลายได้ที่ลำปาง อาทิ หมู่บ้านหัตถศิลป์บ้านหลุก พิพิธภัณฑ์ถ่านหินเหมืองแม่เมาะ 

พพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย เป็นตน้ 

8. “ฝันของคนรักสุขภาพ” เชญิปั่นจักรยาน สูกอากาศบรสิุทธิ์ อาบน้ำแร่ แช่น้ำร้อน 

ทำสปา นวดแผนไทย อบสมุมไฟร ในลำปาง อาท ิอุทยานแห่งชาติแจซ้่อน และการทำสปาเซรามิก 

เป็นตน้ 

9. “ฝันของนักท่องเที ่ยวสายกิน” มาเยือนถึงถิ ่น “คนกินเส้น” เมืองก๋วยเตี ๋ยว  

เตี๋ยวอย่างเพิ่งอิ่ม ยังต้องชิมอาหารพื้นบา้น ลองอาหารชนเผ่าและตบท้ายด้วยกาแฟอร่อย ๆ 

จากยอดดอย ตน้ทางแบรนด์ดังเที่ยวไปกินไปใน “นครแห่งความสุข” 

10. “ฝันของนักท่องเที่ยวสายช้อป” เช้าถงึลำปางก็ต้องเดนิกาดเก๊าจาว สายไปทุ่งเกวยีน 

เย็นวันศุกร์มาถนนวัฒนธรรมท่ามะโอ เสาร์-อาทิตย์ไปโต๋เต๋ที่กาดกองต้ามา “เมืองเซรามิก 

นครหัตถศิลป์ ถิ ่นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์” ก็ต้องเลือกซื้อเซรามิก เครื ่องประดับเก๋ ๆ 

ผ้าพื้นเมืองสวย ๆ ไม้แกะสลัก เครื่องครัว อุปกรณ์ตกแต่งบา้นผลิตภัณฑ์จากกะลา สนิค้าโอทอป 

ขา้วแต๋น หมูแผ่น กุนเชียงโบราณ อาหารพื้นเมอืง ผักอนิทรยี์ ผลไมเ้มอืงหนาวไปฝากคนที่บา้น 

11. “ฝันของนักท่องเที ่ยวสายแชะ” ที ่มีฟาร์มแกะ ไร่สตอเบอร์รี ่ สวนองุ ่น ทุ ่งนา  

ขัวแตะ ทะเลหมอก สวนดอกไม ้สตรทีอาร์ต ร้านกาแฟ บ้านเก่า ๆ วัดสวยๆ สถานที่ฮิป ๆ ชิค ๆ 

และอะไร ๆ อกีเยอะแยะมากมายให ้“คนทัสมัย” ไดม้าแชะ ๆ เช็คอนิอวดเพื่อน เตอืนความทรงจำ 
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อาท ิไร่ทรัพย์หม่ืนแสน สถานรีถไฟนครลำปาง บา้นหลุยส์ ฟาร์มแกะฮักยู Harvest Moon Farm 

and Café และสตรทีอาร์ต กาดเก๊าจาว เป็นตน้ 

12. “ฝันของคนมคีวามรัก” เมอืงเล็ก ๆ ที่โรแมนติก น่ารัก เหมาะยิ่งนักที่จะบอกรัก 

เตมิเต็มความหวาน ใหค้ำมั่นสัญญา มาฮันนมูีน  

13. “ฝันของวัยเก๋า” เหน็ดเหนื่อยกับหน้าที ่การงานมานานนัก ได้เวลาหยุดพัก 

ให้รางวัลชีวิต นัดเพื่อนสนิทยกก๊วน ชวนมาลำปาง อาทิ เขื่อนกิ่วลม วัดพระธาตุดอยพระณาน 

และวัดพระธาตุลำปางหลวง เป็นตน้ 

14. “ฝันตามรอยภาพนตร์” ดนิแดนงดงามแห่งน้ี คอื สถานที่ถ่ายทำละคร ภาพยนตร์

มากมายหลากหลายเรื่องราว ที่คุณจะไดม้าซึมซับ ประทับใจ อาทิ สะพานดำ วัดศรีรองเมอืง 

วัดพระพุทธบาทสุทธาวาส และบา้นป่องนัก เป็นตน้ 

15. “ฝันของนาวิเกเตอร์ นักบุกเบกินักผจญภัย” ที่น่ีมแีหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์

ใหม่ ๆ ท้าทายให้ได้คน้หา อาท ิดอยฟ้างาม นำ้ตกแม่แก้ หล่มภูเขียว ดอยหนอก และผาหอบ 

เป็นตน้ 

นอกจากนั้นการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดลำปางมีวิธีการพัฒนาการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี ้ 1) การสร้างแบรนด์อัตลักษณ์ท่องเที ่ยว 2) จัดทำเส้นทางท่องเที ่ยว  

3) จัดทำปฏทินิการท่องเที่ยว 4) ประชาสัมพันธ์เชงิรุก 5) สรา้งกระแสการท่องเที่ยวโดยโซเซยีลมีเดีย 

อีกด้วย นอกจากนี้ยังทำงานในด้านการประสานงานกับส่วนประชาสัมพันธ์จังหวัด สมาคม

สหพันธ์ท่องเที ่ยวภาคเหนือ สมาคมการท่องเที ่ยวจังหวัดลำปาง ผู ้นำชุมชน สื่อมวลชน  

กลุ่มชมรมต่างต่าง ๆ และผูป้ระกอบการ ฯลฯ 

ส่วนการทำงานของประชาสัมพันธ์จังหวัดนั ้น จะเน้นในการให้คำแนะนำด้าน 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวให้กับการท่องเที ่ยวและกีฬา จังหวัดลำปาง ในด้านของ 

ช่องทางการให้ข่าวสารแก่หน่วยงานราชการต่าง ๆ หรือสื ่อมวลชนท้องถิ ่น และยังเป็น 

ผู ้ประสานงานส่งข่าวไปยังทุกหน่วยงาน เทศบาลนครลำปาง สื่อมวลชนท้องถิ่นทั ้งวิทยุ 

แห่งประเทศไทย, โทรทัศน์ช่อง 11, หนังสอืพิมพ์ท้องถิ่นและส่งข่าวใหก้ับอาสาสมัครประชาสัมพันธ์

ประจำผู ้บ ้าน (อปม.) ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยว ประชาชนในพื้นที ่ และสมาคม 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง

สามารถสรุปเป็นแผนภาพได ้ดังนี้ 
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ภาพ 11 การดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

 

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ผู้พัฒนากล่าวถึงการใช้สื่ออะไรนั้นขึ้นอยู่กับกิจกรรม 

ที่จัดขึ้นและความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สื่อต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ไดอ้ย่างถูกต้องเป็นการเลือกสื่อที่เน้นคุณสมบัติของงานแต่ละงาน โดยกล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relation) ถ ือเป็นรูปแบบของการสื ่อสารรูปแบบหนึ่งที ่จำเป็นต้องมีการวางแผน 

อย่างมีระบบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ 

ปัจจุบันจังหวัดลำปางมีการเลอืกเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย สรุปไดด้ังน้ี 

1. การส่งข่าวแจก (Press Release) 

2. การจัดแถลงข่าว (Press Conference) 

3. การใหส้ัมภาษณ์ผูบ้รหิาร (Executives Interview) 

4. การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) 
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5. การส่งภาพข่าวแจก (Photo Release) 

6. การพาสื่อมวลชนไปเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว (Press Tour) 

7. การไปเยี่ยมเยยีนสื่อมวลชนทัง้ สื่อทอ้งถิ่น และสื่อระดับประเทศ (Press Visits) 

8. การโฆษณาเพื่อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Advertising) 

9. การสรา้งสัมพันธ์กับสื่อ (Media Relations) 

10. การจัดกจิกรรมพเิศษ (Special Event) 

11. การจัดวันหรอืสัปดาห์พเิศษ (Special Days and Weeks) 

12. การจัดประชุม/สัมมนา (Conference/Seminar) 

13. การจัดนทิรรศการ (Exhibition) 

14. การจัดขบวนแห่ (Road Show) 

15. การจัดงานแสดงสนิคา้ (Trade Show) 

16. การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) 

17. การจัดทำของที่ระลกึ (Premium/Identity Media) 

18. การจัดทำจดหมายข่าว (Newsletter) 

19. การใชส้ื่อในการประชาสัมพันธ์ ประกอบดว้ย 

 19.1 การใช้สื ่อแบบผสมผสาน ในแต่ละกิจกรรมนั ้นได้มีการใช ้ส ื ่อหลาย ๆ 

ประเภทร่วมกัน ผู้ใหส้ัมภาษณ์กล่าวว่ามีหลักในการเลือกสื่อคือ การใช้สื่อใหเ้กดิประโยชน์มาก

ที่สุดและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดด้วย มีการใชส้ื่อต่าง ๆ เกือบทุกสื่อ เนื่องจาก

ข้อจำกัดของสื่อแต่ละสื่อทำให้ไม่สามารถใช้เพียงตัวใดตัวหนึ่ง ซึ ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้

ความคุ้นเคยส่วนตัวกับสื่อมวลชนเป็นหลัก ซึ่งการใช้สื่อหลายประเภทร่วมกันนี้ทำให้การให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง สามารถเผยแพร่ไปได้กว้างไกลขึ้นและเป็น 

การสรา้งการรับรูเ้พิ่มมากขึ้นด้วย เช่น การดำเนนิการประชาสัมพันธ์ “งานสลุงหลวงกลองใหญ่ 

ปใีหม่เมอืง นครลำปาง” ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังน้ี 

  19.1.1 จัดกิจกรรม Road Show ระดับประเทศ 

  19.1.2 จัดกจิกรรมแถลงข่าวระดับประเทศ/ภูมภิาค และจังหวัด 

  19.1.3 ถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ หรอืบันทกึเทปออกอากาศทั่วประเทศ  

  19.1.4 ผลิตและเผยแพร่รายการทางสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาค 8 จังหวัด

ภาคเหนือ  

  19.1.5 ผลติและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ระดับประเทศ  

  19.1.6 ผลิตและเผยแพร่สปอตวทิยุระดับประเทศภูมภิาคและจังหวัด  
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  19.1.7 ผลติสื่อแผ่นพับ  

  19.1.8 ผลิตและตดิตัง้ปา้ยแบรนด์เนอร์ 

  19.1.9 ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์หนังสือพมิพ์ภูมภิาค/ทอ้งถ่ิน 

  19.1.10 ผลิตและเผยแพร่รายการวทิยุ 8 จังหวัดภาคเหนือ 

 19.2 การใช้สื่อโดยเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย จะมุ่งเน้นที่การประชาสัมพันธ์กับ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวตามแคมเปญ “ลำปาง...ปลายทางฝัน” โดยจะใหส่ื้อสามารถเขา้ถงึกลุ่มบุคคล

เหล่านั้นให้มากขึ้น คำนึงถึงลักษณะของสื่อต่าง ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับ และการออกจัด

นิทรรศการในงานท่องเที ่ยวต่าง ๆ เพื่อแนะนำข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ให้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที ่ยว 

“โครงการลำปางปลายทางฝัน” อีกทั้ง ได้มศีึกษาความต้องการของตลาดเพื่อกำหนดกิจกรรม

และกลุ่มลูกคา้เปา้หมาย และการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว อาท ิการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวอัตลักษณ์วถิ ีเป็นตน้ 

 19.3 การใช้สื่อของหน่วยงานพันธมิตร นอกจากสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง ยังได้มีการประสานความร่วมมือในการจัดทำสื่อการประชาสัมพันธ์ไปยัง

หน่วยงานและกลุ่มต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรอืเรยีกว่าหน่วยงานพันธมิตร ดังนี้ 

สื่อมวลชนท้องถ่ินและส่ือมวลชนส่วนกลาง, ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, ผู้นำชุมชน, กลุ่มชมรม

สมาคมต่าง ๆ และหอการคา้, สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง, สหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ 

(สสทน.) ซึ่งประกอบดว้ยตัวแทนจากจังหวัดลำปาง, เชยีงใหม่, เชยีงราย, กำแพงเพชร, พษิณุโลก, 

ลำพูน, แพร่, น่าน, พะเยา, แม่ฮ่องสอน, นครสวรรค์, พจิิตร, สุโขทัย, ตาก, อุตรดิตถ์, อุทัยธานี, 

เพชรบูรณ์ นอกจากนี้ยังประสานงานร่วมกลุ่มชุมชนต่าง ๆ เช่น ชมรมสื่อมวลชนลำปาง, ชุมชนรถม้า, 

ชุมชนกาดกองต้า เป็นต้น ซึ่งการประสานความร่วมมือกันดังกล่าวทำให้การประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปางไดก้ระจายไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึ้น และยังเป็นการสรา้งเครอืข่าย

พันธมติรในดา้นการท่องเที่ยวในจังหวัดภูมภิาคอื่น ๆ อกีด้วย 

 19.4 การใช้สื่อสมัยใหม่ จังหวัดลำปางมกีารพัฒนาระบบเทดโนโลยเีพื่อการท่องเที่ยว 

และจัดทำฐานข้อมูลท่องเที่ยว และการนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง

ได้ใช้การใช้สื่อสมัยใหม่ได้เพิ่มเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  

โดยการใช้สื่ออนิเทอร์เน็ต ซึ่งมีเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, การท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดลำปาง, สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด, สหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ และสมาคม 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นต้น ในเว็บไซต์ดังกล่าวมีข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร 

ที ่พัก และร้านของที่ระลึก รวมถึงการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง และยังสามารถ



220 
 

สอบถามขอ้มูลการท่องเที่ยวได้ผ่านจดหมายอเิลคทรอนกิส์ นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีศูนย์บริการ

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดลำปางบรเิวณการท่องเที่ยวและกีฬา 

จงัหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สำนักงานลำปาง) และบรเิวณเทศบาล

นครลำปาง หรอืโทรมาติดต่อสอบถามขอ้มูลได้ที่เบอร์โทรศัพท์สายด่วน 1672 และตูอ้เิลคทรอนิกส์

ใหข่้าวมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกใหก้ับนักท่องเที่ยวอกีทางหนึ่งด้วย 

รวมถงึการใช้สตกิเกอร์ไลน์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง “ลำปางปลายทางฝัน” 

การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์นัน้ ไดใ้ช้การดำเนนิการทัง้หมด 4 วธิ ีดังนี้  

1. การนำเสนอข้อเท็จจริง เป็นการนำเสนอเพื่อเป็นการบอกให้ทราบและให้ข้อมูล

ข่าวสารกับนักท่องเที่ยวว่าจังหวดัลำปางมีแหล่งท่องเที่ยว, กิจกรรมการท่องเที่ยว, รา้นอาหาร, 

ที่พัก, ร้านจำหน่ายของที่ระลกึ การขนส่งกรเดินทาง ฯลฯ มีอะไรบา้งที่น่าสนใจเพื่อเป็นขอ้มูล

ประกอบการตัดสินใจในการท่องเที ่ยวให้กับนักท่องเที่ยว การนำเสนอข้อมูลเหล่านี้จะทำให้

นักท่องเที่ยวได้เห็นภาพความจริงของทั้งแหล่งท่องเที่ยว หรือของฝาก ของที่ระลึกที่น่าสนใจ 

อาท ิการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวธรรมชาต ิการท่องเที่ยวสายบุญ การท่องเที่ยวสุขภาพ ฯลฯ 

ที่เหมาะสำหรับการมาศกึษาเรยีนรู ้เที่ยวชม เป็นตน้ ซึ่งไดน้ำเสนอในคู่มอืการเดนิการท่องเที่ยว 

หรอืแผ่นพับการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง หรอืในรูปแบบผ่านทางส่ืออนิเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

2. การโฆษาเพื่อประชาสัมพันธ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวว่า ในเนื้อหาของสื่อที่นำเสนอนั้น

มกีารใชท้ั้งลักษณะการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาควบคู่กันไป นั่นหมายถึงเป็นทั้งการชักชวน 

จูงใจ เชญิชวน และเป็นการแฝงการโฆษณาไปในเน้ือหาดว้ยในตัว เช่น ปั่นรถจักรยาน เที่ยวชม

วิถีชวีิตในเขตเมอืงเก่า ลำปางไม่หมุนตามกาลเวลาที่ชุมชนท่ามะโอ หรือ งานเดิน-วิ่งมินฮิาลฟ์

มาราธอนการไฟฟ้าแม่เมาะ ซึ่งได้นำเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวน ให้นักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรม

การท่องเที่ยวประเภทการออกกำลังกายมาร่วมแข่งขัน และเชิญชวนนักท่องเที ่ยวอีกกลุ่ม 

เพื่อมาชมการแข่งขัน และยังมีสตเิกอร์ไลน์ส่งเสริมการท่องเที่ยว “ลำปางปลายทางฝัน” อกีดว้ย 

3. การสร้างสารสำหรับกลุ่มเป้าหมาย สำหรับสารที่ใช้นำเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์นั้น

ก็ตอ้งมีความสอดคล้องกับสื่อที่ได้นำเสนอให้กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ดว้ย เพื่อเป็นการดึงดูด สารน้ัน

จะไปกระทบใจ ทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เห็นภาพ และเป็นการกระตุ้นทำให้

ตอ้งการมาท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะการเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนหัวใจเขยีว คนอาร์ต ๆ 

คนจิตอาสา นักท่องเที่ยวชุมชน คนสโลว์ไลฟ์ นักท่องเที่ยวสายบุญ นักท่องเที่ยวกูรู นักท่องเที่ยว

สายสุขภาพ นักท่องเที่ยวสายกนิ นักท่องเที่ยวสายแชะ นักท่องเที่ยวสายชป้ นักท่องเที่ยววัยเก๋า

และนักท่องเที ่ยวมีความรัก เป็นต้น ทำให้จูงใจมาท่องเที ่ยวมากขึ้น เช่น การกำหนดรูปแบบ 

การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ แนวคดิของเนื้อหาสื่อ
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ที่ใช้นำเสนอก็ต้องมลีักษณะของสัญลักษณ์ข้อความที่เชิญชวน ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวต่ออกีว่า

การเนน้เนื้อหาของส่ือนัน้ควรจะเลือกเน้นลงไปใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมายดว้ย เพราะเทศกาลหรือ

กิจกรรมนั้นมีกลุ่มเป้าหมายที่ไม่เหมือนกัน ดังนั ้นเนื ้อหาของสื่อที่นำเสนอนั้นก็ควรปรับใช้ 

ใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายดว้ยเช่นกัน 

4. การสร้างสัญลักษณ์ การสร้างภาพสัญลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวสามารถจดจำภาพ

การท่องเที่ยวของจังหวัดไดม้ากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากการกำหนดทิศทางการท่องเที่ยวภาพรวม

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประจำปี 2563 ไดก้ำหนดใหเ้ป็นภาพ “ลำปางปลายทางฝัน” 

โดยใช้สัญลักษณ์เป็นรูปไก่สีชมพู คลา้ยเงาไก ่

5. การใช้ชื ่อสถานที ่ เพ ื ่อประชาสัมพันธ์ ล ักษณะการใช้ช ื ่อสถานที ่ เป ็นสาร 

เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ผู้มาเห็นสามารถรู้ไดท้ันทีว่างานนี้ กิจกรรมนี้จัดที่ไหน อย่างไร โดยที่

ไม่ต้องประชาสัมพันธ์ให้ยุ่งยาก เป็นการลดค่าใช้จ่ายเรื่องสื่อและป้องกันการที่สื่ออาจลืมบอก

สถานที่จัดงานตอนประชาสัมพันธ์ได้อกีด้วย ตัวอย่างชื่อกิจกรรมเช่น “ลำปางปลายทางฝัน” เป็นตน้ 

ส่วนชื่อกิจกรรมเทศกาล ประเพณีเช่น งานลำปางเซรามิกแฟร์ งานรำลึกวันประวัติศาสตร์

รถไฟ รถมา้ลำปาง งานสลุงหลวงกลองใหญ่ ปี๋ใหม่เมอืง นครลำปาง เป็นตน้ 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้  

บทบาทและหน้าที่ของภาคเอกชนในการประชาสัมพันธ์นั้น จะมีหนา้ที่เพียงรับข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐได้จัดทำขึ้นมามาแจกจ่ายให้กับนักท่องเที่ยว หรือแม้แต่ 

การใหข้้อมูลข่าวสารก็จะสามารถใหไ้ดเ้ฉพาะสถานประกอบการของตนเอง เช่น ที่พัก รา้นอาหาร 

รา้นจำหน่ายสนิคา้ของตนเองเพยีงเท่านัน้ 

มุมมองในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ จังหวัดลำปางยังมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์

ที ่มีเฉพาะในพื้นที ่และพื้นที่ใกล้เคียงเท่านั้น จึงทำให้เกิดปัญหาการเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะกจิกรรมงานประเพณตี่าง ๆ ที่สำคัญ 

การประชาสัมพันธ์ปัจจุบันแตกต่างกับอดีตที่สมัยก่อนนิยมสื่อที่เป็นรูปแบบเอกสาร

แต่ปัจจุบันนยิมใช้ลักษณะออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

การประชาสัมพันธ์ที ่เลือกใช้มากที่สุดสำหรับในภาคเอกชนคือ ผลิตสื่อแผ่นพับ  

ผลติและตดิตัง้ปา้ยแบรนดเ์นอร์ เป็นตน้ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถพบเห็นไดง้่าย 

ภาคเอกชนกับการสนับสนุน คือ ช่วยลงพื้นที่หาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

และรวบรวมผูป้ระกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อหาหนทางในการช่วยประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางอกีทาง 
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บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี 

ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้มบีทบาทกับการประชาสัมพันธ์ คือ ช่วยในเรื่องขอ้มูลในพื้นที่

ของตนเอง ช่วยเป็นกระบอกเสยีงในการประชาสัมพันธ์อกีทาง รับเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยวมาแจกจ่ายในพื้นที่ของตนเอง เขา้ร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานภาคต่างๆจัดงาน 

การประชาสัมพันธ์ปัจจุบันแตกต่างกับอดีตที่สมัยก่อนนยิมสื่อสิ่งพิมพ์แต่ปัจจุบันนิยม

ใช้ลักษณะออนไลน์เพิ่มมากขึน้ 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

จากการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องหน่วยงานทั้งหมดสรุปได้ว่า ในปี 2563 มีการกระตุ้น

การท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางภายใต้โครงการกิจกรรมที่ช ื ่อว่า “ลำปางปลายทางฝัน”  

มีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางนั ้น เป็นการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุก ไดใ้ห้เหตุผลว่า เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดได้รับการยอมรับ 

ในระดับชาติและนานาชาต ิและเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาสินค้า

และการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครบวงจรบนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

ที่มคีวามโดดเด่นและมคีุณภาพสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงทำให้มคีวามคดิที่จะใชก้ลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รู้จักแพร่หลายทัง้ในและต่างประเทศนี้

พัฒนาให้จังหวัดลำปางก้าวไปสู่มาตราฐานสากลได้ต่อไป เป็นการเพิ่มรายได้และกระจาย

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่นชุมชนมากขึ้น จึงตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์

ในเชิงรุก ทำโดยการเพิ่มความถี ่ในการเผยแพร่ข่าวสาร และให้เข้าถึงกลุ ่มนักท่องเที ่ยว 

ให้ได้หลากหลาย รวดเร็วมากที่สุด มีการนำเอาการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ และการนำเสนอ 

สารประชาสัมพันธ์มาร่วมด้วย เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์มากขึ้นสำหรับ 

การทำงานเชิงรุกนั้นได้ รวมถึงเป็นการกระจายข่าวที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางว่า

ในช่วงนี ้มีงานเทศกาลอะไร จัดที่ไหน มีกิจกรรมอะไรบ้างหรือการกระจายข่าวเกี ่ยวกับ 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มอียู่ภายในจังหวัดลำปาง โดยมข้ีอเด่นและข้อจำกัดการประชาสัมพันธ์

ของจังหวัดลำปาง มีดังน้ี 
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ตาราง 39 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

จังหวัดลำปางใชก้ลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด 

และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยเนน้ 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมุ่งเนน้การใช้ช่องทาง

การสื่อสารท่ีหลากหลายมากขึน้  

1. งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ 

2. การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

3. บุคคลากรขาดความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น

เช่น การใชส่ื้อ และการนำเสนอสื่อ เป็นตน้ 

4. การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ยังเขา้ถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวยังน้อย หรอืมีเพยีงเฉพาะคนในพื้นที่ 

หรอืคนท่ีมบีทบาทเกี่ยวขอ้งกับงานนัน้เท่านัน้ท่ีรับรู้

ข่าวสาร 

5. มุ่งเนน้เพียงการประชาสัมพันธ์เชงิรุกเท่านัน้  

ควรมีทัง้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและ 

การประชาสัมพันธ์เชิงรับควบคู่กัน 

 

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

บุคลากรของภาครัฐใหข้อ้มูล ดังนี้ 

รูปแบบของการสื่อสารจะมีการโน้มน้าวใจ ตลอดจนมีการตอบข้อซักถามในลักษณะ

ของการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communications) ซึ่งจะมีลักษณะของกิจกรรมการเสนอ

ซื้อขายสินค้าและบริการท่องเที่ยว เป็นกจิกรรมที่จัดให้ผูซ้ื้อและผู้ขายในธุรกิจไดพ้บปะ เจรจา 

ตกลงการซื้อขายสินค้าและบริการในขณะนั้นหรือโอกาสต่อไป โดยจะแบ่งกิจกรรมออกเป็น

หลายลักษณะตามกลุ่มผู้ประกอบธุรกจิดังนี้ 1) Trade Presentation/ Seminar/ Workshop ได้แก่ 

กิจกรรมการซื้อขายของผู ้ดำเนินธุรกิจการท่องเที่ยวแบบค้าส่ง (Tour Wholesaler) เสนอขาย

รายการนำเที่ยวต่อตัวแทนจำหน่ายสนิคา้และบริการการท่องเที่ยว (Travel Agent) ที่เป็นลูกคา้

ของตน และกิจกรรมของสมาคมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนำเที่ยว 

มาเสนอขายสินค้าและบริการต่อตัวแทนจำหน่ายได้ โดยวิธกีารเสนอขายหลายรูปแบบ ได้แก่ 

การให้ข้อมูล การบรรยาย ตอบข้อซักถาม สัมมนา การฉายสไลด์ ภาพยนต์ เพื ่อให้ผู ้ซื ้อ

ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย เช่น งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น 2) Travel Mart/ Trade Meet 

ได้แก่ กิจกรรมการซื้อขายระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจ การท่องเที ่ยว และผู ้ประกอบธุรกิจ 

จัดหาสินค้าและบริการต่าง ๆ (Suppliers) เช่น งานเซรามิกแฟร์ และการสนับสนุนการดำเนินงาน

เครือข่ายผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ระดับจังหวัดโดยจัดแสดงสินค้าและจำหน่าย

ผลติภัณฑ์ชุมชน จังหวัดลำปาง จังหวัดเพชรบุร ีจังหวัดหนองคย และกรุงเทพฯ เป็นตน้ 3) Trade Show/ 

Fair Show/ Exhibition ไดแ้ก่ กจิกรรมการซื้อขายระหว่างผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยวและลูกค้าทั่วไป 
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เช่น งานเซรามิกแฟร์ และงาน “เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG Open House ณ ลาน

ด้านหน้าศูนย ์การค้า CENTRAL WORLD ทำให้ผู ้มาร่วมงานได้ร ู ้จ ักอีกแง่มุมของลําปาง  

เมอืงปลายทางฝัน ซึ่งเป็นเมอืงน่าอยู่ เป็นนครแห่งความสุข และจะไม่เป็นเมืองที่แค่ผ่านมาแล้ว

ก็ผ่านไปอกีต่อไป ทัง้น้ีภายในงานจะมทีัง้สินคา้และบรกิารที่เป็น The Best of Lampang ทัง้ภาคเกษตร 

อุตสาหกรรม และร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นผลิตผลทางการเกษตรที่ดี มีคุณภาพ ปลอดภัย 

ต่อผู้บริโภค งานหัตถศิลป์อันทรงคุณค่า ควรค่าต่อการเป็นของฝาก ของที่ระลึก อาหารดี

ประจำถิ่นมีคุณภาพ รสชาติอร่อย รวมทั้งนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวอันหลากหลายของลำปาง 

ที่เต็มไปด้วยเอกลักษณ์น่าสนใจของลำปาง เพื่อชักชวนใหก้ลุ่มเป้าหมายเดินทางมาท่องเที่ยว 

ไดต้ลอดทัง้ปี และงานมหกรรมเซรามิกและหัตถกรรมลำปางที่บางกอก ณ ศูนย์การจัดนทิรรศการ 

อมิแพค เมอืงทองธาน ีจังหวัดนนทบุร ีโดยไดน้ำผู้ประกอบการจากจังหวัดลำปางกว่า 100 ราย 

แสดงและจำหน่ายสนิค้า ประกอบด้วยเซรามิก หัตถอุตสาหกรรม ผ้า สินค้าเกษตรและอาหารพืน้เมือง 

เป็นการจำลองบรรยากาศเมอืงลำปางมาไว้ 

ยกตัวอย่าง มหกรรมเซรามิกและหัตถกรรมลำปาง ครั้งที่ 2 วันที่ 24-28 กรกฏาคม 2562 

ณ เมืองทองธาน ีเป็นลักษณะการตลาดเชงิรุก บุกถงึกลุ่มเปา้หมาย ภายใต้ปฏิบัตกิาร “เดนิหน้าลำปาง 

สรา้งสรรค์ปันสุข” ในวาระ “ลำปางนครหัตถศลิป์ ถิ่นอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์” พบกับสุดยอด

หัตถอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นเซรามิก เครื่องปัน้ดินเผา ผลิตภัณฑ์จากผา้ กะลามะพรา้ว 

ไม้แกะสลัก เครื่องครัว เครื่องประดับ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น จัดสวน ของที่ระลกึน่ารัก ๆ รวมทั้ง

ของกนิ ของฝากจากลำปาง 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้ 

ภาคเอกชนดา้นผู้ประกอบการมีส่วนในเรื่องการขายโดยบคุคลเป็นอย่างมาก ทัง้ท่ีเป็น

กิจกรรมการขายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง และยังมีส่วนร่วมในการขายภาพรวมของ 

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง 

ความแตกต่างอดีตกับปัจจุบัน ผู้ประกอบการจะเป็นผู้จัดทำการ หรือดำเนินการ 

ขายเองทั้งหมด เน้นเฉพาะธุรกิจของตนเองเพียงเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันผูป้ระกอบการ

กำลังพยายามให้ตนเองมีส่วนร่วมกับการการขายที่ไม่ใช่เฉพาะธุรกิจตนเอง แต่เป็นขายที่เน้นขาย

การท่องเที่ยวทัง้จังหวัด 

บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี 

ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้มีบทบาทกับการขายโดยบุคคล คือ การนำสินค้าที่ในพื้นที่ 

ของตนเองออกมาจัดจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว และช่วยในเรื่องการให้ข้อมูลในพื้นที่ของตนเอง  
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รับเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยวมาแจกจ่ายในพื้นที่ของตนเอง เข้าร่วมกิจกรรม 

ที่หน่วยงานภาคต่าง ๆ จัดงาน 

การขายโดยบุคคลปัจจุบันแตกต่างกับอดีตที่สมัยก่อน คอื ประชาชนในพื้นที่ไม่มีบทบาท

ในการซื้อ-ขาย รวมทัง้การเป็นผูบ้รรยายสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

จากการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องหน่วยงานทั้งหมดสรุปได้ว่า การขายโดยบุคคล 

ในการท่องเที ่ยวจังหวัดลำปาง จะเน้นไปทางกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับผู ้ประกอบการด้าน 

การท่องเที ่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยหลักแล้วจะเป็นจำพวก “สินค้าอัตลักษณ์อุตสาหกรรม 

หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน จากฐานทุนสังคมและวัฒนธรรม” ตามแผนงานส่งเสรมิและพัฒนา

เซรามิกและหัตถอุตสาหกรรม “ลำปางนครเซรามิกและหัตถอุตสาหกรรม (Creative Industrial 

Design Capital: CIDC) วัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดให้แก่เซรามิก 

และหัตถอุตสาหกรรมของจังหวัด จึงได้ดำเนินการจัด “งานเซรามิกแฟร์” ขึ ้นมาเพื่อเป็น 

การกระตุ้นการซื้อ การขาย โดยให้เหตุผลเกี่ยวกับข้อเด่นและข้อจำกัดการขายโดยบุคคล 

ของจังหวัดลำปาง มีดังน้ี 

 

ตาราง 40 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดการขายโดยบุคคลของจังหวัดลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

จังหวัดลำปางเนน้กจิกรรมที่ส่งเสรมิและ 

สนับสนับสนุนการตลาด ผูป้ระกอบการท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับการท่องเที่ยว อาทิ การจัดงานเซรามกิแฟร์ 

งาน “เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG  

Open House ณ ลานดา้นหนา้ศูนย์การคา้ 

CENTRAL WORLD และการสนับสนุน 

การดำเนินงานเครอืข่ายผูป้ระกอบการผลติภัณฑ์

ชุมชน (OTOP) ระดับจังหวัด 

1. งบประมาณ 

2. เนน้ทางดา้นภาคอุตสาหกรรม (ของท่ีระลกึ)  

เป็นส่วนใหญ ่

3. บุคลากรด้านบรรยายด้านการท่องเที่ยวทอ้งถ่ิน

ของลำปางเฉพาะมจีำนวนนอ้ย  

4. ขาดการส่ือสารในเรื่องน้ัน ๆ จงึทำใหมี้ผูรั้บรู้

ข่าวสารเพยีงเฉพาะคนในพื้นที่ หรอืผูท้ี ่

มสี่วนเกี่ยวข้องกับงานนัน้เท่านัน้ 

 

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

บุคลากรของภาครัฐ ให้ข้อมูลดังนี้ การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นลักษณะ

ของการสื่อสารเพื่อโน้วน้าวใจให้กลุ่มเปา้หมายกับคนกลางหรือพนักงานขาย เกิดการตัดสนิใจ

มาเที่ยวจังหวัดลำปาง หรือมาเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกของจังหวัดลำปาง ผู้พัฒนากล่าวไว้ว่า 

การส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางดำเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. การส่งเสรมิการขายต่อสินคา้ (Trade Sale Promotion) รูปแบบที่นิยม คอื 

 1.1 โดยผู้ผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ความร่วมมือให้ตัวแทน 

ทัง้ในนามของภาครัฐและภาคเอกชน หรอืแม้แต่คนในชุมชนท่องเที่ยวนัน้ ๆ  

 1.2 การร่วมโฆษณากับผูป้ระกอบธุรกจิ (Local Joint Advertising) อาทิ การร่วมโฆษณา

แหล่งท่องเที่ยวกับผูป้ระกอบการธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการขนส่งกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นตน้ 

 1.3 การโฆษณา ณ จุดขาย (Advertising at Purchasing Point) โดยการจัดนิทรรศการ

ประวัติเกี ่ยวกับจังหวัดลำปาง การจัดเอกสารการโฆษณาเพื่อตกแต่งหน้าสำนักงานของ 

บริษัทนำเที่ยวต่าง ๆ สถานที่พักแรม การขนส่งต่าง ๆ (Window Display) การสร้างคลิปวีดีโอ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การสาธิตกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ 

เพื่อเผยแพรส่ถานที่ท่องที่ยว ศลิปวัฒนธรรม ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยวไทย 

เพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวตัดสนิใจซื้อ ณ จุดที่ขาย  

 1.4 การเขา้ร่วมเสนอซื้อขายสนิค้าและบรกิารการท่องเที่ยว ซึ่งร่วมจัดโดยองค์กร 

สมาคมการท่องเที ่ยวทั ้งของรัฐและเอกชนทั ้งในและต่างประเทศ ได้แก่ การท่องเที ่ยว 

แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

2. การส่งเสรมิการขายไปยังกลุ่มเปา้หมาย (Consumer Sale Promotion) 

 2.1 การเข้าร่วมงานเสนอซื้อขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว งานเปดิบ้านลำปาง 

หรืองานเซรามิก ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวและประชาชนที ่สนใจ 

การเดนิทางท่องเที่ยวเข้าชมงานได ้ 

 2.2 การเขา้ร่วมการส่งเสรมิการขายกับหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์การคา้ CENTRAL WORLD 

กรุงเทพฯ ภายใต้ชื่องาน “เปดิลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG Open House) ณ ลานด้านหน้า

มกีารจัดนทิรรศการ แนะนำสนิคา้การท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดลำปาง 

โดยปัจจัยที่ทำให้กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดประสบความสำเร็จ 1) การผลิต

โสตทัศนูปกรณ์เพื่อการส่งเสริมการจำหน่าย (Sales Aid Production) เป็นการนำเสนอตัวอย่าง

ของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางและบริการที่สอดคล้องกับกิจกรรมมีรายละเอียดของ 

สิ่งที่จะเสนอขายให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จะทำให้กลุ ่มเป้าหมาย

สามารถตัดสินใจเลือกสินค้าการท่องเที่ยวไดท้ัง้ ๆ ที่ยังไม่ไดเ้ห็นแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวที่แทจ้รงิ โสตทัศนูปกรณ์ที่ใชใ้นการส่งเสรมิการจำหน่ายของจังหวัดลำปาง มดัีงนี้  

1. จุลสาร (Booklet) ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียด และจุดเด่นของสถานที่ 

ท่องเที่ยวต่าง ๆ รายช่ือที่อยู่ของบรษิัทนำเที่ยว โรงแรม สถานที่ซื้อสนิคา้ที่ระลกึ ฯลฯ 
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2. แผ่นพับ (Brochure) แสดงรายละเอยีดสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญต่าง  ๆและมภีาพประกอบ 

3. ภาพโปสเตอร์ (Poster) ขนาดต่าง ๆ 

4. ภาพโปสการ์ด (Postcard) ปฏิทิน (Calendar) เป็นภาพสีสวยงาม มีคำบรรยายสั้น ๆ 

ของสถานที่และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

5. นติยสารท่องเที่ยวทอ้งถ่ินลำปาง (Tourist Magazine) 

6. คู่มือสำหรับสื่อมวลชน (Press Kit) ประกอบด้วยแผ่นพับต่าง ๆ ภาพสไลด์ แผนที่

คำบรรยายภาพขาวดำ แจกเป็นชุดสำหรับสื่อมวลชน 

7. คู่มือสำหรับนักท่องเที่ยว (Travel Kit) ประกอบดว้ยแผ่นพับต่าง ๆ  และรายละอยีดอื่น ๆ 

เช่น ที่พัก บรษิัททัวร์ แจกเป็นชุดสำหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคลสำคัญโดยวางไวใ้นงาน Travel Show 

8. ภาพถ่าย วดีโีอ หนังส้ัน เป็นภาพสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณ ีที่น่าสนใจ

ของจังหวัดลำปาง การส่งเสรมิการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ  

9. คู่มือการเดินทาง (Guidebook) มีภาพ รายละเอียด แผนที่ ข้อมูลต่าง ๆ สำหรับ 

การเดนิทางท่องเที่ยว 

10. ภาพที่ใช้จัดแสดงในงานนิทรรศการ (display materials) หรือจัดแสดงในสำนักงาน

การท่องเที่ยวลำปางที่มวิเซยีมลำปาง 

11. ปา้ยโฆษณาตามสถานที่ชุมชน (Billboard) 

การจัดจา้งผู้แทนทางการตลาด (Marketing Assistance) เป็นกจิกรรมที่การท่องเที่ยว

จังหวัดลำปางกระทำควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมการตลาดด้านอื่น ๆ โดยจ้างผู้ที่มีความรู ้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการตลาดหรือด้านการประชาสัมพันธ์ในการใหค้ำแนะนำ 

หรือปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องในชั่วเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะกิจกรรมที่สำคัญอาทิ งานแห่สลุงหลวง

และสงกรานต์ งานเซรามิกแฟร์ และงานวันรถไฟรถมา้ลำปาง เป็นตน้ 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้ 

บทบาทและหน้าท ี ่ของภาคเอกชนกับการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

ในช่วงเทศกาลสำคัญ อาท ิวันแม่ วันพ่อ วันเด็ก ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ

ทางการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกมาท่องเที่ยวมากขึ้น หรือการใช้สื่อ 

ที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวเป็นตัวช่วยส่งเสรมิ 

การส่งเสรมิการขายในอดตีกับปัจจุบันมีความแตกต่างกันเช่น อดตีนยิมลด แลก แจก 

แถม ปัจจุบันยังคงมีการลด แลก แจก แถม แต่จะเป็นในรูปของการจัดทำเป็นแพคเก็จ 

เพื่อกระตุน้ใหค้นซื้อจำนวนมากขึ้น เป็นตน้ 
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บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

จากการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องหน่วยงานทั้งหมดสรุปได้ว่า การส่งเสริมการขาย 

(Sale Promotion) ของจังหวัดลำปางเป็นการนำเสนอตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง

และบริการที่สอดคล้องความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยมีโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ใน 

การส่งเสริมขายการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางที่หลากหลาย โดยให้เหตุผลขอ้เด่นและขอ้จำกัด

การส่งเสรมิการขายของจังหวัดลำปาง มีดังน้ี 

 

ตาราง 41 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดการส่งเสรมิการขายของจังหวัดลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

การส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง 

ดา้นโสตทัศนูปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งเสรมิการจำหน่าย

ของจังหวัดลำปางมีความหลากหลาย 

1. งบประมาณ 

2. การผลติโสตทัศนูปกรณ์เพื่อการส่งสรมิ 

การจำหน่าย (Sales Aid Production)  

เป็นการนำเสนอตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยว 

ของจังหวัดลำปางและบรกิารยังขาดการสอดคล้อง

กับกจิกรรม มีรายละเอยีดของส่ิงท่ีจะเสนอขาย 

ยังไม่ตรงกับความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

อาจทำใหก้ลุ่มเป้าหมายยังไม่สามารถตัดสนิใจ

เลือกสนิคา้การท่องเท่ียวได ้ 

3. บุคลากรยังขาดทักษะเฉพาะด้านในการใชส่ื้อ 

4. ขาดการส่ือสารในเรื่องน้ันๆจงึทำใหมี้ผูร้ับรู้

ข่าวสารเพยีงเฉพาะคนในพื้นที่เท่านัน้ 

 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นรูปแบบของการสื่อสารการตลาดจาก 

“ผู้พัฒนา (Supply Side)” ไปถงึ “กลุ่มผูใ้ช้ (Demand Side)” โดยอาจใช้สื่อเพยีงหนึ่งหรือมากกว่า

เพื่อส่งข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปยัง “กลุ่มผู ้ใช้ (Demand Side)” เพื่อมุ่งหมายให้เกิด 

การตอบสนองและโตต้อบกันไดอ้ย่างรวดเร็ว จากสัมภาษณ์ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” กล่าวว่า 

บุคลากรของภาครัฐใหข้อ้มูล ดังนี้ 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางมลีักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One 

Marketing) มีจำนวนน้อยลง ดว้ยเหตุผลนี้ จังหวัดลำปางจึงมองว่าการสร้างความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลมบีทบาทความสำคัญไม่มากเท่าที่ควร เพราะมีค่าใช้จ่ายสูงและ 
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ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน อีกทั้งความสามารถในการกระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายยังน้อย 

ทัง้ที่รูปแบบการสื่อสารการตลาดลักษณะนี ้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

“กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดเด่นของการสื่อสารการตลาดทางตรง

คือ สามารถออกแบบข่าวสารให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ผลก็คือ กลุ่มเป้าหมาย 

มีความพึ่งพอใจ ดังนั้นจึงทำให้รูปแบบการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ที่จังหวัดลำปาง

นำมาดำเนนิการมีหลากหลาย ไม่มาก เช่น 1) การใชจ้ดหมายตรง (Direct Mail) จะเลอืกนำมาใช้

เฉพาะบุคคลที่มคีวามสำคัญมากเท่านั้น 2) การใชโ้ทรศัพท์ (Telemarketing) 3) การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 

(Printed Media) เช่น หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 4) การใช้สื่อกลางแจ้ง (Outdoor) 5) การใช้สื่อโทรทัศน์ 

วิทยุ และเคเบิลทีวี (Television, Radio, and Cable TV) 6) การใช้ไปรษณีย์อ ิเล็กทรอนิกส์  

(E-Mail) 7) การใช้สื ่ออินเทอร์เน็ต (Internet) 8) การใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) เช่น  

การใช้ LINE และการส่งข้อความสั้น (Short Message Service) และการส่งภาพ เสียง และข้อความ 

(Multimedia Message Service) เป็นตน้ 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้ 

บทบาทและหน้าที่การตลาดทางตรงคือ เป็นฝ่ายสนับสนุนด้านข้อมูลบุคคลที่สำคัญ

กับธุรกจิที่เกี่ยวกับธุรกิจของตนเองและที่เกี่ยวข้อง และบางครั้งก็เป็นผู้ประสานงานกับบุคคล

สำคัญในภาคธุรกจิของตนเอง 

บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี 

ประชาชนในพื้นที่จะมีหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐจัดดำเนินการขึน้มา

เพียงเท่านั้น และในมุมมองของประชาชนมองว่าการตลาดทางตรงถือเป็นวิธีที่น่าสนใจ เนื่องจาก 

หากบุคคลที่มาร่วมงานเป็นบุคคลที่มีชื่อเสยีงก็จะทำใหน้ักท่องเที่ยวทัง้ภายในพื้นที่และนอกพืน้ที่

สนใจที่อยากมาร่วมกจิกรรมหรอืแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

“ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” มองว่า การตลาดทางตรง (Direct Marketing) มีความเหมาะสม

กับลักษณะของการตลาดที่เป็นรูปของการขายผลิตภัฑณ์มากกว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เพราะลักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Marketing) จะสามารถทำได้เพียงกลุ่มบุคคล

ที่มคีวามสำคัญจริง ๆ เท่านัน้ โดยเฉพาะวิธีการใช้จดหมายตรง (Direct Mail) จะเลือกนำมาใช้

เฉพาะบุคคลที่มคีวามสำคัญมากเท่านั้น หรือการใช้โทรศัพท์ (Telemarketing) และให้ข้อมูลเพิ่มอีก 

เกี่ยวกับข้อเด่นและขอ้จำกัดการตลาดทางตรงของจังหวัดลำปาง มดีังน้ี 
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ตาราง 42 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดการส่งเสรมิการขายของจังหวัดลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางดา้นการตลาดตรง

มกีารใชเ้ทดโนโลยเีขา้มาในการดำเนนิการมากขึ้น 

อาทิ การใช้ไปรษณยี์อิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail)  

การใช้สื่ออนิเทอร์เน็ต (Internet) และการใช้

โทรศัพท์มอืถือ (Mobile Phone) เช่น การใช ้LINE 

เป็นตน้ 

1. งบประมาณ 

2. จำนวนบุคลากรไม่เพยีงพอ 

3. การตลาดทางตรงแบบหนึ่งต่อหน่ึง (One to One 

Marketing) มีจำนวนนอ้ยลง 

4. ขาดการส่ือสารในเรื่องน้ัน ๆ จงึทำใหมี้ผูรั้บรู้

ข่าวสารเพยีงเฉพาะคนในพื้นที่เท่านัน้ 

 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

อทิธิพลของการใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สำหรับการสื่อสารการตลาด

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวกำลังเป็นที่นยิมในทุกภาคส่วนเป็นอย่างมาก ดังที่ “ผูพ้ัฒนา” กล่าวว่า 

บุคลากรของภาครัฐใหข้อ้มูล ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีบทบาทสำคัญ

อย่างมากในยุคปัจจุบันที่ทุกภาคส่วนของกลุ่ม “ผู้พัฒนา (Supply Side)” ได้แก่ หน่วยงาน

ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไปให้ความสำคัญอย่างยิ ่ง เลือกใช้การตลาด

ออนไลน์ในการส่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวไปสู่ “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” อันได้แก่ 

นักท่องเที่ยว บทบาทของสื่อการตลาดออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด ไดแ้ก่ 1) สื่อการตลาด

ออนไลน์ สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้แก่ “กลุ่มผู้ใช้ (Demand 

Side)” ได้รับทราบ 2) สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ส่งเสริม และสนับสนุนจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมาย รูปแบบของการตลาดออนไลน์ที ่นำมาใช้ในการส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย ไดแ้ก่ 

1. ปา้ยโฆษณาบนเว็บไซต ์(Banners) 

2. เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” 

3. ป๊อปอัพ (Pop-Ups) 

4. การจัดทำบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) เพื่อเผยแพร่ลงในเวบ็ไซต ์

5. การตลาดแบบไวรลัหรอืการตลาดแบบปากต่อปากออนไลน์ (Viral Marketing) 

6. การใชบ้ล๊อก (Blog Marketing) 

7. การกระจายขา่วสารโดยย่อย (Really Simple Syndication) 

8. การใช้กระดานสนทนา (Web Board) 

9. การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) 
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10. การตลาดผ่าน (Instagram) ไดแ้ก่ #ลำปางปลายทางฝัน Instagram Posts เป็นตน้ 

11. การใช ้Sticker Line 

12. การใช ้QR Code 

13. การตลาดผ่านยูทูป (YouTube Marketing) 

14. การผลิต Official Application ขององค์กร “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” 

15. การใช ้Bloggers/Reviewers ในการรวีวิแหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารในจังหวัดลำปาง 

16. การทำการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ที่มคีวามน่าสนใจและมคีวามดึงดูด 

17. การใชร้ะบบการชำระเงนิออนไลน์อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) 

18. การตลาดผ่าน Twitter 

19. การตลาดผ่านหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-Books) 

20. การเป็นผูส้นับสนุนเว๊ปไซด์ (Content Sponsorship) 

ตัวอย่าง การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) ได ้แก่ ททท.

สำนักงานลำปางได้จัดทำ Facebook Fan Page ของสำนักงานเพื ่อสื ่อสารข้อมูลข่าวสารด้าน 

การท่องเที่ยวและการบริการจังหวัดลำปางให้กับกลุ่ม “กลุ่มผู้ใช ้(Demand Side)” อย่างต่อเนื่อง

ผ่านเว็บไซต ์https://www.facebook.com/lampang.tourism 

ตัวอย่าง การใช ้Sticker Line ไดแ้ก่ สตกิเกอร์ไลน์ “ลำปางปลายทางฝัน” เป็นรูปภาพ

นอ้งไก่น่ารักในท่าทางต่าง ๆ จัดทำเพื่อส่งเสรมิและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ตัวอย่าง การใช้ QR Code 

 

 
 

ภาพ 12 QR Code แหล่งท่องเที่ยว 

 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการพัฒนา

ตลาดการท่องเที่ยว เพื่อตามให้ทันกับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง จงึเป็นโอกาส
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ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งบริษัทนำเที่ยว ผู้พัฒนาแอปพลิเคชั ่น โรงแรม สายการบิน

ทัง้หลาย หาแนวทางในการพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนกิส์เพื่อตอบสนองความต้องการและเจาะกลุ่ม

ตลาดเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี้ประโยชน์ที่ผู้ประกอบจะไดรั้บ คอื การลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี  

แต่เดิมจังหวัดลำปางเน้นการสื่อสารที่เกี่ยวกับจังหวัดตนเอง เน้นการสื่อสารที่เน้น

การเขา้ถงึนักท่องเที่ยว/ความถี่ในการสื่อสาร การส่ือสารแบบทางเดยีว และการส่ือสารแบบปิด 

แต่เมื ่อมีสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) จังหวัดลำปางจะเน้นการสื่อสารที่เกี ่ยวกับ

นักท่องเที่ยว เนน้การสื่อสารที่ Engagement เพื่อมุ่งหวังใหเ้กดิการแชร์และบอกต่อ การสื่อสาร

แบบสองทาง และเป็นการสื่อสารแบบเปิด Active Involvement เป็นการสื่อสารจังหวัดตนเอง

ผ่านการทำเนื้อหาแบบ Real-Time ที่ผสมตัวเองเข้าไปในกระแสสังคม และเป็น Always-on 

Engagement การสื่อสารและมีการปฏิสัมพันธ์ในโซเซียลต้องทำแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา 

จงึทำใหภ้าคประชาชนมบีทบาทเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

ปัจจุบันจังหวัดลำปางได้มีการส่งเสริมและพัฒนาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Media) ได้แก่ แอพลิเคชั ่นเพื ่อการส่งเสริมการท่องเที ่ยวสื ่อประชาสัมพันธ์ตามแผนงาน 

“ยกระดับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที ่ยว” วัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที ่ยว 

ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นเป็นการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว โดยมี

ความแตกต่างของสื่ออเิล็กทรอนกิส์และการสื่อสารแบบดัง้เดมิของจังหวัดลำปางเป็นอย่างมาก 

จากการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องหน่วยงานทั้งหมดสรุปได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) กำลังเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมาก เพราะ “ผูพ้ัฒนา 

(Supply Side)” เริ่มมีนโยบายหรอืแผนงานการส่งเสรมิและพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ดังที ่กล่าวมาข้างต้นนั ้น และมีข้อเด่นและข้อจำกัด 

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ของจังหวัดลำปางมีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



233 
 

ตาราง 43 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดสื่ออเิล็กทรอนกิส์ของจังหวัดลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางดา้นการตลาดตรง

มกีารใชเ้ทดโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อเป็นการดึงดูด

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ อาทิ การใช ้Sticker Line 

ได้แก่ สตกิเกอร์ไลน์ “ลำปางปลายทางฝัน” เป็นตน้ 

1. งบประมาณ 

2. บุคลากรขาดความรูค้วามสามารถ 

ดา้นเทคโนโลย ี

3. ฐานขอ้มูลการท่องเที่ยวยังไม่ทันสมัย 

4. ขาดการส่ือสารในเรื่องน้ัน ๆ จงึทำใหมี้ผูรั้บรู้

ข่าวสารเพยีงเฉพาะคนในพื้นที่เท่านัน้ 

 

การตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) คือ รูปแบบหนึ่ง

ของเครื่องมอืสื่อสารการตลาดของหน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ชุมชนทั่วไป 

โดยเฉพาะกลุ่มที่เรยีกว่า “ผูพ้ัฒนา” จากที่ผู้พัฒนาใหส้ัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า 

บุคลากรของภาครัฐใหข้อ้มูล ดังนี้ 

การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางได้นำการจัดกจิกรรมพิเศษ 

หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) มาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

ของจังหวัดลำปางเป็นอย่างมาก โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักคือ การท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดลำปาง ซึ่งส่วนใหญ่จะรับนโยบายมาจากสำนักงานจังหวัดลำปาง และนำนโยบาย

ดังกล่าวไปดำเนินงานต่อไป ลักษณะของการดำเนินการ คอื 1) กจิกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

(ระดับชุมชนถึงระดับอำเภอ) หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบจะดำเนินการด้วยตนเองทั ้งหมด  

2) กจิกรรมขนาดใหญ่ (ระดับจังหวัดถึงระดับประเทศ) หน่วยงานที่ได้รับผดิชอบจะดำเนนิการ

บางส่วนและบางส่วนจะใช่ในลักษณะของภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการดำเนินการ  

เนื่องจากบางกิจกรรม้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเพราะบุคคลากรทางด้านการจัดกิจกรรมพเิศษ 

หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ยังขาดแคลนอย่างมาก อีกทัง้การจ้างบุคคลภายนอก

เขา้มาดำเนนิการยังสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้อกีด้วย 

 ยกตัวอย่าง การจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) อาทิ

มหกรรมเซรามกิและหัตถกรรมลำปางที่บางกอก ณ ศูนย์การจัดนทิรรศการ อมิแพค เมอืงทอง

ธานี จังหวัดนนทบุรี โดยได้นำผู ้ประกอบการจากจังหวัดลำปางกว่า 100 ราย แสดงและ

จำหน่ายสินค้า ประกอบด้วยเซรามิกหัตถอึตสาหกรรม ผ้า สินค้าเกษตรและอาหารพื้นเมือง 

เป็นการจำลองบรรยากาศเมืองลำปางมาไว้ Hall 1 ศูนย์จัดนิทรรศการอิมแพ็ค เมืองทองธานี 

กิจกรรมภายในประกอบด้วย การแสดงศิลปะวัฒนธรรม พร้อมสัมผัสความงดงามของ 
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หอนาฬิกา วัดเฉลิมพระเกียรติฯ รถม้าลำปาง ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย และการแสดงดนตรีจาก

ศลิปินลา้นนา และล่องสะเปา เพื่อก่อใหเ้กิดการใชจ้่าย กระตุน้ยอดขายภาคอุตสาหกรรมเซรามิก

และหัตถอุตสาหกรรม และสามารถส่งเสริมการท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี รวมทั ้งการจัด 

กิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ด้านการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง 

ยังสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวเทศกาล งานประเพณี งานประจำปีต่าง ๆ ได้ตลอดปี อาทิ 

ลำปางหน้าฝน ลำปางหน้าร้อน ลำปางหน้าหนาว ก็สามารถมาท่องเที ่ยวเทศกาลได้ทั ้งปี 

ตัวอย่างเช่น 

 

ตาราง 44 แสดงปฏิทินการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

 ของจังหวดัลำปาง 

งานวัฒนธรรม/ประเพณ/ีเทศกาล ช่วงเวลากำหนดจัดงาน สถานที่จัดงาน 

ลำปางหนา้ร้อน 

งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต ์ 12-13 เมษายนของทุกปี รอบเมอืงลำปาง 

งานมหกรรมกอ๋งปู่จา เดือนเมษายน บรเิวณตัวเมือง 

จังหวัดลำปาง 

งานประเพณฟีอ้นผ ีเจา้พ่อประตูผา เดือนเมษายน อำเภองาว 

งานชา้งไทย เดือนมนีาคม ศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทย 

งานเทศกาลกนิปลา ตน้เดอืนมีนาคม บรเิวณตัวเมือง 

จังหวัดลำปาง 

งานวันรถไฟรถมา้ลำปาง ตน้เดอืนเมษายนของทุกปี บรเิวณสถานรีถไฟ 

จังหวัดลำปาง 

ลำปางหนา้หนาว 

งานประเพณฟี่อนผ ีเจา้พ่อหมอกมุงเมอืง 

หออะม็อก 

เดือนกุมภาพันธ์-มนีาคม บรเิวณตัวเมือง 

จังหวัดลำปาง 

งานประเพณสีรงน้ำพระธาตุเสด็จ เดือนกุมภาพันธ์ บรเิวณตัวเมือง 

จังหวัดลำปาง 

งานขันโตกชา้ง ทุกวันศุกร-์เสาร์แรก 

ของเดอืนกุมภาพันธ ์

ศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทย 

งานแต่งงานบนหลังช้าง เดือนกุมภาพันธ์ ศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทย 

เทศกาลวันดอกเสี้ยวบาน เดือนกุมภาพันธ์ ณ บา้นป่าเหมี้ยง  

อำเภอเมืองปาน 

งานเซรามกิแฟร ์ ทุกวันศุกร์แรก 

ของเดอืนธันวาคม (10วัน) 

บรเิวณตัวเมือง 

จังหวัดลำปาง 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

งานวัฒนธรรม/ประเพณ/ีเทศกาล ช่วงเวลากำหนดจัดงาน สถานที่จัดงาน 

ลำปางหนา้หนาว 

งานพธีิบวงสรวงเสาหลักเมอืง 

และสบืชะตาเมือง 

เดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี หนา้ศาลากลาง 

จังหวัดเดมิ 

งานประเพณล่ีองสะเปาจาวเวยีงละกอน เดือนพฤศจกิายน บรเิสณตัวเมอืง 

จังหวัดลำปาง 

งานประเพณล่ีองสะเปาจาวเวยีงละกอน เดือนพฤศจกิายน วัดพระธาตุลำปางหลวง 

งานล่องสะเปาจาวไทลื้อ เดือนพฤศจกิายน ต.กลว้ยแพะ อำเภอเมือง 

ประเพณนีมัสการพระธาตุลำปางหลวง เดือนพฤศจกิายน วัดพระธาตุลำปางหลวง 

เทศกาลท่องเที่ยวแม่เมาะ เดือนพฤศจกิายน กฟผ.แม่เมาะ  

อำเภอแม่เมาะ 

งานหลวงเวยีงละกอน ก่อนลอยกระทงของทุกป ี วัดพระแกว้ดอนเตา้

สุชาดารามและ 

วัดพระธาตุลำปางหลวง 

งานฤคชดูหนาวและงานกาดชาด เดือนธันวาคม  สวนสาธารณะ 

หนองกระทงิ  

อำเภอเมืองลำปาง 

งานวันดอกไมบ้าน เดือนธันวาคม สวนป่าทุ่งเกวยีน  

อำเภอหา้งฉัตร 

ลำปางหนา้ฝน 

งานประเพณสีรงน้ำพระธาตุ เดือนมถิุนายน วัดม่อนพระยาแช่  

อำเภอเมือง 

งานประเพณสีรงน้ำพระธาตุ เดือนมถิุนายน วัดดอยม่วงคำ  

อำเภอแม่ทะ 

งานเดนิ-วิ่งมินฮิาล์ฟมาราธอนแม่เหมาะ เดือนสงิหาคม เหมืองลกิไนต์  

อำเภอแม่เหมาะ 

 

และยังมกีารตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรือการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

ที่หลากหลาย อาท ินทิรรศการก๋อง กาดหม๋ัวครัวแลง การแสดงศลิปวัฒนธรรม งานแสงสีเสียง

ศาสตราคู่แผ่นดิน การสาธติจำหน่ายผลติภัณฑท์างวัฒนธรรม งานสบืสานตำนานพ่อเจ้าทิพย์ช้าง 

ปรเพณเีมอืงสังฆเติ๋น รวมใจเทดิไทอ้งค์ราชัน ฯลฯ 
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ในการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ของจังหวัดลำปาง 

กล่าวได้ว่า มีลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรม มีดังนี้ 1) เป็นการจัดกิจกรรมพเิศษขึ้นมาเอง 

(Special event organization) 2) เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษที่มีผู ้อื ่นจัดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

(Special event sponsorship) 3) เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ผู ้อ ื ่นทำอยู ่ก่อนและ 

มีความน่าสนใจ 4) เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งที่จัดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่ง  

ซึ ่งการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางได้มีการจัดกิจกรรม (Event Marketing) ได้หลากหลาย

รูปแบบ ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการแข่งขันกฬีา (Sport Marketing)  

2. การจัดการประกวด (Contest)  

3. การเดนิสายแสดงผลงาน (Road Show) 

4. การจัดงานเปดิตัวผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ (Launching Presentation) 

5. การจัดประชุม/สัมมนา (Conference/Seminar) 

6. การจัดคอนเสริ์ตหรอืกจิกรรมบันเทิง (Concert/Entertainment Marketing) 

7. การจัดนทิรรศการ (Exhibition) 

8. การจัดงานครบรอบประจำป ี(Anniversary) 

9. การจัดงานเฉลมิฉลอง (Celebration) 

10. การเปดิใหเ้ยี่ยมชมองค์กร (Open House) 

11. การเปดิงาน (Grand Opening) 

12. การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) 

13. การส่งเสรมิการขายร่วมกับสินคา้อื่น (Cross Promotion) 

14. การจัดวันหรอืสัปดาห์พเิศษ (Special Day/Week) 

15. กิจกรรมการกุศล (Cause-related Marketing) 

16. กจิกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Affair/Civil Services) 

17. งานวัฒนธรรม (Cultural Events) 

18. กิจกรรมรณรงค์ (Communication Campaign) 

19. การแถลงข่าว (Press Conference) 

ยกตัวอย่าง การจัดงานครบรอบประจำปี (Anniversary) งานรำลึกประวัตศิาสตร์ 101 ปี 

“ขัวหลวงรัษฎา” จังหวัดลำปาง จัดขึ้นระหว่างวันที่ 19-25 มีนาคม 2561 หรืองานระลึกถึง

ความเป็นมาของ “สะพานรัษฎา” ที่สรา้งข้ึนในเดอืนมีนาคม พ.ศ.2460 และจะครบวาระ 101 ปี 

กิจกรรมภายในงาน ประกอบไปด้วย การประดับไฟบริเวณสะพานรัษฎาภิเศก, การละเล่น 
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หนังสือย้อนยุค, นิทรรศการประวัติสะพานรัษฎาภิเศก, มุมถ่ายภาพคู่สะพานรัษฎาภิเศก,  

การออกรา้นจำหน่ายสนิคา้ OTOP และอาหารพื้นเมือง, นั่งรถมา้ชมสะพาน พรอ้มดว้ยกจิกรรม

บนเวทีเล็ก เช่น ร้องเพลงลูกกรุง, การประกวดแต่งกายย้อนยุคนานาชาติ, รำวงยอ้นยุค/ลีลาศ 

ส่วนกิจกรรมบนเวทีใหญ่ อาทิ พิธีเปิด/ละครอิงประวัติศาสตร์/ประกาศผลแต่งกายย้อนยุค 

และทำบุญตักบาตรบนสะพานรัษฎาภเิศก 

ยกตัวอย่าง กิจกรรมที่สอง คอื งาน “สลุงหลวง กลองใหญ่ ปีใ๋หม่เมืองนครลำปาง” 

ระหว่างวันที่ 9-13 เมษายน ถือเป็นงานเทศกาลประเพณีใหญ่ประจำปีของจังหวัด ที่จัดงาน

อย่างต่อเนื่องทุกป ีเพื่อใหป้ระชาชนชาวลำปางไดร้่วมเฉลิมฉลองต้อนรับเทศกาลมหาสงกรานต์ 

และร่วมสืบสานสร้างจิตสำนึกให้ชาวลำปางได้เกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่าใน 

การธำรงเอกลักษณ์ประเพณีที่ดีงามของชาวล้านนาลำปางสำหรับกำหนดการจัดงานในวันที่ 

9-10 เมษายน มกีจิกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ อาท ิประกวดแข่งขันการตีกลองปู่จาชิงถว้ยพระราชทาน 

สวนสาธารณะเขลางค์นคร, วันที่ 11 เมษายน ประกวดเทพบุตร เทพธิดาสลุงหลวง บริเวณ

สวนสาธารณะเขลางค์นคร, วันที่ 12 เมษายน  ช่วงเช้าพิธีอัญเชิญพระเจ้าแก้วมรกตดอนเต้า 

จากวัดพระธาตุลำปางหลวง และการทำแกงฮังเลหลวง สวนสาธารณะหา้แยกหอนาฬกิา ช่วงบ่าย 

ชมขบวนแห่สลุงหลวงจากถนนสายวัฒนธรรม ชมช่างฟ้อนจำนวน สองพันกว่าคน ฟ้อนเล็บ

บริเวณห้าแยกหอนาฬิกา เพื่อต้อนรับองค์พระเจ้าแก้วมรกตและขบวนแห่สลุงหลวง ซึ่งจะ

เคลื่อนมาถงึพร้อมกันบริเวณข่วงนคร, วันที่ 13 เมษายน ช่วงเชา้ ทำบุญตักบาตร รับพรปีใหม่เมือง 

เพื่อความเป็นสิริมงคล ช่วงบ่าย ชมประกวดขบวนแห่ปีใหม่เมืองนครลำปาง จาก 13 อำเภอ 

และชมการแสดงศลิปวัฒนธรรมพื้นบา้นลา้นนา บรเิวณข่วงนคร 

ดังที ่กล่าวมาข้างต้น จังหวัดลำปางยังมีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมตลอดทั้งปี  

อาท ิ“เที่ยวแม่แจม๋ แจ่มแต๊หนา” มหัศจรรย์หล่มภูเขียว อำเภองาว, เทศกาลดนตรี “แจ้ซ้อนมวิสิค 

เฟสติวัล ตอนคนืวัน พระจันทร์ ลำปาง”, “วิ่ง ว่าย ไต่ ปั่น”, “เที่ยวตามรอยภาพยนตร์”, “ไหว้พระ 

เพิ่มพลังชีวิต เสริมสิริมงคล”, “สรงน้ำพระธาตุดอยพระฌาน”, “ไหว้สาพุทธคยามหาเจดีย์ 

แห่งวัดจองคา เนื่องในวันวิสาขบูชา”, “มหกรรมกลองล้านนาเฉลิมพระเกียรติ”, “สืบสาน

ตำนานอาหารล้านนา”, “โซอาร์ต @ลำปาง”, “ท่ามะโอ เรโทร แฟร”์ ชูภาพลักษณ์อาคารบ้านไม้สัก

อายุกว่า 100 ปี ทุกวันเสาร์สัปดาห์ที่สามของเดือน ตั้งแต่เวลา 10.30-20.30 น. บริเวณบ้านหลุยส์ 

(บ้านของหลุยส์ ที เลียวโนเวนส์ บุตรชายของแอนนา แฮเรียต เลียวโนเวนส์ ครูชาวอังกฤษ 

ในราชสำนักสยาม และได้กลายมาเป็นตัวละครเอกแสนโด่งดังในละครเพลงเรื่อง The King and I 

ซึ่งก็สร้างจากหนังสอืนวนิยายชื่อ Anna and the King) บ้านเลขที่ 1 ถนนป่าไม้ ซึ่งในอดีตเคยเป็น

สถานที่ที่รุ่มรวยด้วยกิจการคา้ไม้ในจังหวัดลำปาง, “ท่องเที่ยวเชิงเรียนรูดู้งาน”, “ส่งเสริมการเที่ยว
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รถไฟไปอุโมงค์ขุนตาลเชื่อมโยง 5 จังหวัดภาคเหนือ” รวมไปถึงการนำเสนอเมืองลำปางให้น่าเที่ยว

ด้วย “ประติมากรรม” และ Street Art บริเวณย่านเมืองเก่ากาดกองต้า ชุมชนท่ามะโอ ชมวิว

ทวิทัศน์รมิแม่นำ้วัง และกิจกรรมอื่น ๆ อกีมากมาย 

บุคลากรของภาคเอกชนใหข้อ้มูล ดังนี้ 

จังหวัดลำปางยังมีกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวเดินทางมาจังหวัดลำปางหลาย 

ทุกรูปแบบ เช่น กิจกรรมกระตุ้นตลาด MICE จัดประชุมกิจกรรม CSR และเน้นการเดินทาง 

ในวันธรรมดา...รักลำปาง อย่าลืมแวะมาเที่ยวลำปาง...เมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา “เชื่อว่า

กจิกรรมและแหล่งท่องเที่ยวของเมืองลำปาง ที่เผยแพร่อัตลักษณ์อันโดดเด่นให้ออกสู่สายตา

ประชาชนอย่างกว้างขวาง จะช่วยกระตุ ้นเศรษฐกิจและตลาดการท่องเที ่ยวของจังหวัด 

และสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ตามโครงการ “เมอืงต้องหา้ม…พลาด” และเพื่อสนับสนุนปีแห่ง

การท่องเที่ยวของนครลำปาง ใหเ้ป็นเมอืงน่าอยู่ นครแห่งความสุข สมเจตนารมณ์ “ลำปางนคร

แห่งความสุข ที่ไม่หมุนตามกาลเวลา” อกีดว้ย 

บุคคลทั่วไปใหข้้อมูล ดังน้ี 

การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เป็นกิจกรรม 

ที่บุคคลทั่วไปมีบทบาทหน้าที่สำคัญ คือ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และเอื้ออำนวยความสะดวก

แก่นักท่องเที่ยวทั้งในพืน้ที่และต่างพื้นที่ พร้อมทั้งให้ความรูเ้พิ่มเติมที่คนต่างถิ่นไม่ทราบ อีกทั้ง

ในมุมมองของบุคคลทั่วไปว่า การจัดกิจกรรมพเิศษหรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

เป็นกิจกรรมที่เห็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่นต่าง ๆ เพราะมักมีการเล่าเรื่องราวผ่านการจัดนิทรรศการ 

การแสดง การบรรเลงเพลงครื้นเครงต่าง ๆ จึงเป็นที่ชื่นชอบของบุคคลทั่วไปและให้ความร่วมมือ

เป็นอย่างดี แต่ข้อเสีย คือ ในทุก ๆ ปีรูปแบบกิจกรรมของการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขาย 

เชิงกิจกรรม (Event Marketing) มักเป็นรูปแบบเดิม ๆ ไม่มีกิจกรรมที่แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดคน

นอกพื้นที่ใหเ้ดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง 

ประเด็นที่ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญกลุ่มต่าง ๆ ใหข้้อมูลสอดคลอ้งกัน มดัีงนี้ 

การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการสื่อสารการตลาดที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับหน่วยงาน 

ที่จัดกิจกรรมพเิศษไดอ้ย่างด ีดังนัน้ ทำใหป้ัจจุบันหน่วยงานต่าง  ๆมีการเลือกใช้การจัดกจิกรรมพิเศษ 

หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) กันอย่างแพร่หลายเพิ่มมากขึ้น และข้อเด่นและ

ขอ้จำกัดการจัดกิจกรรมพิเศษหรอืการขายเชงิกจิกรรมของจังหวัดลำปาง มีดังน้ี 
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ตาราง 45 แสดงข้อเด่นและข้อจำกัดการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการขายเชิงกิจกรรม 

 ของจังหวดัลำปาง 

ข้อเด่น ข้อจำกัด 

การจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม 

มคีวามหลากหลายมาก อาทิ กิจกรรมพเิศษ 

ดา้นวัฒนธรรม กิจกรรมพเิศษดา้นภาคอุตสาหกรรม 

(ของท่ีระลึก) กิจกรรมพเิศษดา้นแหล่งท่องเที่ยว 

เป็นตน้ 

1. งบประมาณ 

2. บุคลากรขาดความรูค้วามสามารถดา้นการจัด

กจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชิงกิจกรรม 

3. การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์กจิกรรมพเิศษน้ัน  

หรอืกิจกรรมพเิศษนัน้มผีูรั้บรู้ข่าวสารเพยีง 

เฉพาะคนในพื้นท่ีเท่าน้ัน 

 

วเิคราะห์ลักษณะพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ผูว้จิัยไดว้เิคราะห์ลักษณะพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยได้ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ในเชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผูใ้หส้ัมภาษณ์หลัก “กลุ่มผูพ้ัฒนา (Supply Side)” 

ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ 

เพื่อนำไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ซึ่งจากการศึกษาผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์    

6W 1H  ไดด้ังต่อไปนี้ 

จังหวัดลำปางได้จัดกลุ่มเป้าหมายตามลักษณะตลาดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งได้

แบ่งออกมทีัง้หมด 15 ความฝันของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

 

ตาราง 46 แสดงลักษณะตลาดพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

คำถาม 6W 1H คำตอบ (7O’s) 

1. นักท่องเที่ยวเป็นใคร (Who?) 1. คนอาร์ต ๆ 

2. คนหัวใจสเีขียว 

3. คนสโลว์ไลฟ์ 

4. นักท่องเที่ยวสายบุญ 

5. นักท่องเที่ยวชุมชน 

6. คนจติอาสา 

7. กูรู 

8. คนรักสุขภาพ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

คำถาม 6W 1H คำตอบ (7O’s) 

1. นักท่องเที่ยวเป็นใคร (Who?) 9. นักท่องเที่ยวสายกิน 

10. นักท่องเที่ยวสายช้อป 

11. นักท่องเที่ยวสายแชะ 

12. คนมีความรัก 

13. วัยเกา๋ 

14. ตามรอยภาพนตร์นาวเิกเตอร์ นักบุกเบิกนัก

ผจญภัย 

2. อะไรคอืสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ (What?) 

   2.1 คนอาร์ต ๆ 

   2.2 คนหัวใจสีเขยีว 

   2.3 คนสโลว์ไลฟ์ 

   2.4 นักท่องเที่ยวสายบุญ 

   2.5 นักท่องเที่ยวชุมชน 

   2.6 คนจติอาสา 

   2.7 กูร ู

   2.8 คนรักสุขภาพ 

   2.9 นักท่องเที่ยวสายกิน 

   2.10 นักท่องเที่ยวสายช้อป 

   2.11 นักท่องเท่ียวสายแชะ 

   2.12 คนมคีวามรัก 

   2.13 วัยเก๋า 

   2.14 ตามรอยภาพนตร ์

   2.15 นาวเิกเตอร์ นักบุกเบกิ นักผจญภัย 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดแ้ก ่

1. สตรอีาร์ต ประตมิากรรม หอศิลป์ แกลลอรี่ 

ศลิปะ วัฒนธรรมของชาวลำปาง 

2. ท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ สัมผัสทุ่งนาเขยีวขจ ี 

แมกไม้ สายธารอุทยานแห่งชาต ิและธรรมชาติ 

ท่ีไม่บอบซำ้ 

3. ขึ้นรถไฟ นั่งรถมา้ มาตามหาอดีต นอนโฮมสเตย ์

รสีอร์ทสบาย ๆ 

4. ตามรอยศรัทธา เชญิชวนมาสักการะ 

สิ่งศักดิ์สทิธิ์ ไหวพ้ระ ทำบุญ เพิม่พลังชีวติ  

เสรมิสริมิงคล 

5. เท่ียวไทยเท่ เกไ๋ก ๋สไตล์ลกึซึ้ง ตอ้งเขา้ถึง 

วถิชีุมชนของคนล้านนา พ่ีนอ้งชนเผ่า 

6. ท่องเที่ยว CSR ตอ้งชวนกันมาปลูกป่า  

สรา้งฝายท่ีลำปาง 

7. สนุกกับการเรยีนรู้ ดูงาน ที่ศูนย์อนุรักษ์ 

งานไทย ศูนย์ศลิปาชีพ ฟาร์มตัวอย่าง  

เหมืองแม่เหมาะ หมู่บา้นโอทอป หัตถกรรม 

พพิธิภัณฑ์และแหล่งเรยีนรูท้ี่หลากหลาย 

ได้ที่ลำปาง 

8. ปั่นจักรยาน สูดอากาศบรสุิทธิ์ อาบนำ้แร่  

แช่น้ำรอ้น ทำสปา นวดแผนไทย อบสมุมไฟร  

ในลำปาง 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

คำถาม 6W 1H คำตอบ (7O’s) 
 

9. มาเยอืนถงึถ่ิน “คนกนิเสน้” เมอืงก๋วยเต๋ียว 

เต๋ียวอย่างเพิ่งอิ่ม ยังต้องชิมอาหารพื้นบา้น  

ลองอาหารชนเผ่าและตบท้ายด้วยกาแฟอร่อย ๆ 

จากยอดดอย 

10. เชา้ถงึลำปางก็ตอ้งเดนิกาดเก๊าจาว สายไป 

ทุ่งเกวยีน เย็นวันศุกร์มาถนนวัฒนธรรมท่ามะโอ 

เสาร-์อาทติย์ไปโตเ๋ตท๋ี่กาดกองตา้ 

มา “เมืองเซรามกิ  นครหัตถศิลป์ ถ่ินอุตสาหกรรม

สรา้งสรรค์” ก็ตอ้งเลอืกซื้อเซรามิก 

เครื่องประดับเก๋ ๆ ผา้พื้นเมอืงสวย ๆ ไม้แกะสลัก 

เครื่องครัว อุปกรณ์ตกแต่งบ้านผลติภัณฑ์ 

จากกะลา สนิคา้โอทอป ขา้วแตน๋ หมูแผ่น 

กุนเชยีงโบราณ อาหารพื้นเมือง ผักอนิทรย์ี ผลไม้

เมืองหนาวไปฝากคนท่ีบา้น 

11. ฟาร์มแกะ ไร่สตอเบอร์รี่ สวนองุ่น ทุ่งนา  

ขัวแตะ ทะเลหมอก สวนดอกไม ้สตรทีอาร์ต  

รา้นกาแฟ บ้านเก่า ๆ วัดสวย ๆ สถานที่ฮิป ๆ  

ชคิ ๆ และอะไร ๆ อกีเยอะแยะมากมายให ้ 

“คนทันสมัย” ไดม้าแชะ ๆ เช็คอนิอวดเพื่อน 

เตือนความทรงจำ 

12. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

13. วัด ธรรมชาตติ่าง ๆ 

14. สถานที่ถ่ายทำละคร 

15. แหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ใหม่ ๆ 

3. ทำไมนักท่องเท่ียวถึงเดนิทางมา (Why?) 1. ตอ้งการเรยีนรูป้ระวัตศิาสตร์ 

2. ต้องการเรยีนรูว้ัฒนธรรม 

3. ตอ้งการศกึษา/เรยีนรูว้ถิชีวีติ 

4. ตอ้งการท่องเที่ยวและพักผ่อน 

5. ตอ้งการสัมผัสธรรมชาต ิ

6. ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมลา้นนา 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

คำถาม 6W 1H คำตอบ (7O’s) 

3. ทำไมนักท่องเท่ียวถึงเดนิทางมา (Why?) 1. ครอบครัว 

2. เพื่อน 

3. สื่อต่าง ๆ 

4. ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวนิยมเดนิทางมาท่องเท่ียว 

(When?) 

1. วันเสาร-์อาทิตย์ 

2. วันหยุดนักขัตฤกษ ์

3. เทศกาลประจำป ี

*สถานที่ท่องเที่ยวหลายแหง่นิยมเปิดใหบ้รกิาร

เฉพาะวันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์ เช่น ชุมชนท่ามะโอ 

และกาดกองต้า เป็นตน้ 

5. สถานท่ีที่นักท่องเท่ียวติดต่อซื้อบรกิาร (Where?) 1. ตามแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

2. ตัวแทนท่องเที่ยว 

3. บรษัิทนำเที่ยว 

4. อนิเทอร์เน็ต 

6. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวธิกีารอย่างไร (How?) 1. คน้หาขอ้มูล/หนังสือคู่มือ/สำนักงาน 

การท่องเที่ยวฯ/ศูนย์ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที่ยว 

2. ครอบครัว/เพื่อน/ญาต/ิคนรูจั้ก 

3. อนิเทอร์เน็ต 

 

การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

ผู้วิจัยได้สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการท่องเที ่ยวของ

จังหวัดลำปาง โดยไดข้้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเชงิลกึ (In-Depth Interview) จากผูใ้หส้ัมภาษณ์หลัก 

“กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side)” ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื ่อนำไปสู ่การสร้างแนวทางการพัฒนาการสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง  

ซึ่งจากการศกึษาผูว้จิัยสามารถวเิคราะห์ SWOT Analysis ไดด้ังต่อไปนี้ 

ด้านจุดแข็ง (Strengths) 

1. ที่ตัง้จังหวัดลำปางอยู่กึ่งกลางของภาคเหนือตอนบนเป็นเส้นทางผ่านเชื่อมโยงไปสู่

แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในจังหวัดต่าง ๆ ใกลเ้คยีง ทำใหผู้ม้าเยอืนสนใจที่จะแวะพักและท่องเที่ยว 

ซึ ่งเป็นข้อได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Location) ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนด้าน 

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ  
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2. การคมนาคมขนส่งสามารถเดนิทางไดห้ลากหลาย ได้แก่ ทางรถยนต์ ทางรถโดยสาร

ประจำทาง ทางรถไฟ และทางเครื่องบนิ 

3. ลำปางเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมี

ความเจริญรุ่งเรืองมากในอดีตเป็นหนึ่งเมืองที่ยังไม่ละทิ้งประวัติศาสตร์ และยังคงมีกระบวนการ

อนุรักษ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม การฟื้นฟูเมืองให้กลับคืนสู่อดีตควบคู่กับการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน 

4. จังหวัดลำปางมีแหล่งท่องเที ่ยวที ่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนิเวศน์  

แหล่งท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

หัตถกรรม นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ อกีดว้ย 

5. ความโดดเด่นด้านสินค้าที ่ระลึก คือ “เซรามิก” จังหวัดลำปางเป็นจังหวัด 

ที่มชีื่อเสียงด้านผลิตเซรามิกและไดร้ับการคัดเลือกจากกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์

ให้เป็นหนึ่งในสิบเมอืงต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศมีความพร้อมในด้านการประกอบการ

เซรามิกหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดบิ 

6. การค้นพบแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มคีวามแปลกใหม่เพิ่มมากขึ้น เช่น หล่มภูเขา 

ที ่อำเภองาว ว ัดพระบาทปู ่แดงที ่อำเภอแจ้ห่ม รวมไปถึงการท่องเที ่ยวชุมชนบ้านแจ๋ม  

อำเภอเมืองปาน เป็นตน้ 

7. การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัด “นครแห่งความสุข”  

ตามแคมเปญใหม่ “ลำปาง...ปลายทางฝัน” จัดทำปฏทินิการท่องเที่ยวตลอดทัง้ป ี

8. ส่งเสริมการท่องเที ่ยวในพื้นที ่จังหวัดลำปางและกรุงเทพฯ กิจกรรมสืบสาน

ประเพณีล้านนา เพื่อการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพวิถีวัฒนธรรมชุมชนสู่ 

วถิเีศรษฐกจิไทยที่ยั่งยนื กิจกรรม Northern fair to Thailand 4.0  

9. จ ังหวัดลำปางให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

แบบบูรณาการครบวงจร กำหนดส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ หัตถอุสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 

เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวมให้เกิดการขยายตัว มีขีดความสามารถใน 

การแข่งขันและการกระจายรายได้สูป้ระชาชนกลุ่มเปา้หมายอย่างทั่วถงึ 

10. ความชำนาญของแรงงานที่มีฝมืีอด้านงานเซรามกิ 
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ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ในกลุ่ม

จังหวัดเดียวกัน ยังมีช่องว่างการเติบโตห่างกันมาก เนื่องจากปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที ่ยว

สัมพันธ์กับระยะทางห่างไกล 

2. การดำเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวที่เป็นเฉพาะของจังหวัด 

ยังค่อนขา้งลำบาก เนื่องจากจะตอ้งรอคำส่ังหรอืนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นหลัก  

3. ขาดการบริหารจัดการด้านการสื่อสารทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปาง ทำให้กลุ่มเป้าหมายนอกพื้นที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในด้าน 

การท่องเที่ยวได้ ทั้งที่มีการใช้เครื ่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความหลากหลายในแต่ละ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4. การสร้างเอกลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เน้นเพียงการประชาสัมพนัธ์

เชงิรุก เพื่อใหเ้ข้าถงึกลุ่มเปา้หมาย 

5. ข้อจำกัดในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นที่อยู่ในเขตป่าอนุรักษ์

และเขตอุทยาน ทำใหก้ารดำเนนิการสรา้งสิ่งสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื้นฐานตอ้งตดิขัดกับ

ขอ้กฏหมาย และระยะเวลาในการขออนุญาตใชพ้ื้นที่ 

6. ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานยังมีความต้องการสูงเช่น ไฟฟ้า ปะปา และแหล่งน้ำ

เพื่อการอุปโภคบรโิภค 

7. ขาดการบูรณาการการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางในการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจ

และอำนาจหน้าที่อย่างจริงจังทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีศักยภาพในลักษณะครบวงจร 

ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  

หรอือาจกล่าวไดว้่า “ต่างคน ต่างทำ” 

8. ขาดการบูรณาการเชิงนโยบายและบริหารเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาระดับพื้นที่ 

ที่เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ 

9. การดำเนินงานภาคประชาชนในกลุ่มหรือเครือข่าย ยังขาดการกำหนดกรอบ

ทศิทางที่ชัดเจน 

10. ปัญหาดา้นงบประมาณ งบประมาณไม่เพยีงพอ ความล่าชา้ของการใช้งบประมาณ 

11. ระบบฐานข้อมูลดา้นการท่องเที่ยวยังไม่สมบูรณ์และทันสมัย 

12. บุคลากร เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวยังขาด

แรงงานทักษะฝมีอืและความชำนาญเฉพาะด้าน ตลอดจนปัญหาการเคลื่อนยา้ยแรงงาน 
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13. คนรุ่นใหม่ขาดความตระหนักและการให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

และการสบืสานประเพณ ีภูมปิัญญาทอ้งถิ่นอันดงีาม 

ด้านโอกาส (Opportunities) 

1. นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดส้นับสนุน

ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งของรายได้หลัก เช่น การกำหนดนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองภายใตแ้นวความคดิ “12 เมอืงตอ้งหา้ม..พลาด” 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ได้สนับสนุนธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นแหล่งของรายได้ของประเทศโมเดล 

การขับเคลื ่อนประเทศ รัฐบาลและกระทรวงการท ่องเที ่ยวและกีฬาได้กำหนดให ้เป็น  

“ปีท่องเที ่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั ่งยืน” หรือ “AMAZING THAILAND TOURISM YEAR 2018”  

เน้นการกระตุ ้นการเดินทางภายใต้แนวความคิดปีการท่องเที ่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั ่งยืน  

โดยร่วมกับการท่องเที่ยวชุมชน การสร้างเครือข่ายผ่านอาสาสมัครทั ่วประเทศในการเป็น 

เจ้าบ้านที่ดี สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือน จะเนน้การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงชุมชน เชื่อมโยง

ภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน ซึ่งมองว่ากรสร้างเครือข่าย การสร้างสาตรฐานสินคา้และบริการ 

รวมถึงการปลุกจิตสำนึกให้คนไทยร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดีจะเป็นพื้นฐานให้การท่องเที่ยวเติบโต 

ได้อย่างแข็งแกร่งยั่งยนื จะส่งผลดีและกระตุน้การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 

ซึ่งมีศักยภาพและกำลังเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสของจังหวัดลำปางที่จะส่งเสริม 

การท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รู้จักและขยายฐานกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวใหม้ากยิ่งข้ึน 

3. พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปและการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุมากขึ้น 

4. การพัฒนาเทคโนโลยี งานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการสนับสนุน

ภาคการท่องเที่ยว 

5. ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ (IT) ทำให้เกิดการสื่อสารและสร้าง

การรับรูไ้ด้ทั่วถงึ เกดิประสทิธภิาพและความคุ้มค่าในการบรหิารจัดการเช่น การประชาสัมพันธ์

ผ่านการตลาดออนไลน ์

6. ความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยทีี่เชื่อมโยงเครอืข่ายทั่วโลก เป็นปัจจัยเกื้อหนุน

ใหเ้กิดเคล่ือไหวของการดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นไปโดยสะดวกและมปีระสิทธภิาพ 

หากเตรียมการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับจังหวัดลำปาง

กา้วหน้าไปอีกขั้น โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นเมืองหลักสำคัญ 

Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได้ 
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ด้านอุปสรรค (Threats) 

1. เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกจิโลกมคีวามถดถอยหรอืเกิดวกิฤตทางดา้นต่าง ๆ 

2. ข้อจำกัดกฏหมายที่มีต่อการดำเนินการพัฒนาในพื้นที่ อาทิ กฏหมายอุทยาน 

กฏหมายป่าสงวน เป็นตน้ 

3. ข้อจำกัดของกฏหมายว่าด้วยการเลือกใช้สื่อทั้งในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือ

ประชานในพื้นที่ 

4. การพัฒนาเทคโนโลย ีSocial Media ทำใหเ้กดิอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ 

5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางหรือทำกิจกรรม 

ดว้ยตนเองมากขึ้น เช่น การเลอืกรับสื่อข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อ

ข่าวสาร ที่แตกต่างกันออกไป 

6. ภัยพบิัตตามธรรมชาตติ่าง ๆ อาท ิไฟป่า นำ้ท่วม ภาวะโลกรอ้น เป็นตน้ 

 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ผูว้จัิยไดข้้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเชงิลกึ (In-Depth Interview) จากผู้ใหสั้มภาษณ์หลัก 

“กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side)” ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis และนำข้อมูลจากการวิเคราะห์มากำหนดเป็นกลยุทธ์มาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งแบบเชิงรุกและแบบเชิงรับ เพื่อนำจุดเด่นจากจุดแข็งมาพัฒนาที่มีอยู่  

และสร้างการป้องกันและการแก้ไขในจุดอ่อนเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง  

โดยการสังเคราะห์ดว้ยเทคนคิ TOWS MATRIX Analysis ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชงิรุก 2) กลยุทธ์

เชงิแก้ไข 3) กลยุทธ์เชงิปอ้งกัน และ 4) กลยุทธ์เชงิรับ มดีังนี้ 

การวเิคราะห์ TOWS MATRIX Analysis 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (Strengths-Opportunities) คือ จากการเอาจุดแข็ง ไม่ว่าจะเป็น 

ดา้นใดก็ตามรวมกับโอกาสที่ดีจากภายนอกที่เหมาะสมกันเพื่อปกป้องจุดแข็งและนำโอกาสที่ดี

จากภายนอกมาใช้ หรอืเป็นแนวทางในเชงิรุก 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะห์ TOWS MATRIX (SO Approaches) ของพัฒนาการสื่อสาร 

 การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยว 

 จุดหมายปลายทาง 

TOWS MATRIX 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

1. ที่ตัง้จังหวัดลำปางอยู่กึง่กลางของภาคเหนอืตอนบนเป็น

เสน้ทางผ่านเชื่อมโยงไปสูแ่หล่งท่องเที่ยวที่นยิม 

ในจังหวัดต่าง ๆ ใกลเ้คยีง ทำใหผู้ม้าเยอืนสนใจที่จะแวะพัก

และท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Location) ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนดา้นภูมปิระเทศ 

ภูมอิากาศ 

2. การคมนาคมขนส่งสามารถเดินทางไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 

ทางรถยนต์ ทางรถโดยสารประจำทาง ทางรถไฟ และทาง

เครื่องบนิ 

3. ลำปางเป็นเมอืงที่มปีระวัตศิาสตรแ์ห่งความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม และมีความเจรญิรุ่งเรอืงมากในอดตี 

เป็นหนึ่งเมอืงที่ยังไม่ละทิ้งประวัตศิาสตร์ และยังคง 

มกีระบวนการอนุรักษ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม  

การฟื้นฟูเมืองใหก้ลับคนืสู่อดตีควบคูก่ับการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน 

4. จังหวัดลำปางมแีหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ทัง้แหล่งท่องเที่ยวเชงินเิวศน์ แหล่งท่องเที่ยว 

ทางประวัตศิาสตร์และศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม นอกจากนี้ 

ยังมแีหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ อกีดว้ย 

5. ความโดดเด่นดา้นสนิคา้ที่ระลกึ คอื “เซรามกิ”  

จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสยีงด้านผลติเซรามกิ 

และไดรั้บการคัดเลอืกจากกรมทรัพย์สนิทางปัญญา

กระทรวงพาณชิย์ใหเ้ป็นหนึ่งในสบิเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรค์ของประเทศมีความพรอ้ม 

ในดา้นการประกอบการเซรามกิหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็น

วัตถุดิบ 

6. การคน้พบแหล่งท่องเที่ยวแหง่ใหม่ที่มคีวามหลากหลาย

เช่น หล่มภเูขาที่อำเภองาว วัดพระบาทปู่แดงที่อำเภอแจห้ม่ 

รวมไปถงึการท่องเที่ยวชุมชนบ้านแจม๋ อำเภอเมอืงปาน  

เป็นตน้ 

1. นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ไดส้นับสนุนธุรกิจบรกิารดา้นการท่องเที่ยว

ใหเ้ป็นแหล่งของรายได้หลัก เช่น การกำหนดนโยบาย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองภายใตแ้นวความคดิ  

“12 เมืองตอ้งหา้ม..พลาด” 

2. นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ไดส้นับสนุนธุรกิจบรกิารดา้นการท่องเที่ยว

ใหเ้ป็นแหล่งของรายได้หลัก เช่น การกำหนดนโยบาย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองภายใตแ้นวความคดิ  

“12 เมืองตอ้งหา้ม..พลาด” 

3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน 

ดา้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุนธุรกจิบรกิาร

ดา้นการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้ป็นแหล่งของรายได้ของประเทศ

โมเดลการขับเคลื่อนประเทศ รัฐบาลและกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬาได้กำหนดใหเ้ป็น “ปที่องเที่ยววถิไีทย 

เกไ๋ก๋อย่างย่ังยนื” หรอื “AMAZING THAILAND TOURISM 

YEAR 2018” เน้นการกระตุน้การเดนิทางภายใต้

แนวความคดิปกีารท่องเที่ยววถิไีทย เกไ๋กอ๋ย่างย่ังยนื  

โดยร่วมกับการท่องเที่ยวชุมชน การสรา้งเครอืข่าย 

ผ่านอาสาสมัครท่ัวประเทศในการเป็นเจา้บา้นที่ด ี 

สรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูม้าเยอืน จะเนน้การท่องเที่ยว

แบบเชื่อมโยงชุมชน เชื่อมโยงภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน 

ซึ่งมองว่ากรสรา้งเครอืข่าย การสรา้งสารทฐานสินคา้ 

และบรกิาร รวมถึงการปลุกจติสำนกึใหค้นไทยร่วมเป็น 

เจา้บา้นที่ดจีะเป็นพื้นฐานใหก้ารท่องเที่ยวเตบิโตได้ 

อย่างแข็งแกร่งย่ังยนื จะส่งผลดแีละกระตุน้การท่องเที่ยว 

ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนอืตอนบน 1 ซึง่มศัีกยภาพและ 

กำลังเตบิโตอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสของจังหวัดลำปาง

ที่จะส่งเสรมิการท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจั้กและขยายฐาน

กลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวใหม้ากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

TOWS MATRIX 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

7. การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวสิัยทัศน ์

จังหวัด “นครแห่งความสุข” ตามแคมเปญใหม่  

“ลำปาง...ปลายทางฝัน” จักทำปฏทินิการท่องเที่ยว 

ตลอดทัง้ป ี

8. ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดลำปางและกรุงเทพฯ 

กจิกรรมสืบสานประเพณลีา้นนาเพื่อการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพวถิวัีฒนธรรมชุมชน 

สู่วถิีเศรษฐกจิไทยที่ย่ังยนื กิจกรรม Northern fair to 

Thailand 4.0  

8. จังหวัดลำปางใหค้วามสำคญักับการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชงิสรา้งสรรค์แบบบูรณาการครบวงจร กำหนดส่งเสรมิ

สนิคา้อัตลักษณ์ หัตถอุสาหกรรม ผลติภัณฑ์ชุมชน 

ในลักษณะห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ที่ชื่อมโยงกันตัง้แต่

ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง เพือ่สรา้งการเตบิโต 

ทางเศรษฐกจิในภาพรวมใหเ้กดิการขยายตัว  

มขีีดความสามารถในการแข่งขันและการกระจายรายได้ 

สู่ประชาชนกลุ่มเปา้หมายอย่างท่ัวถึง 

9. ความชำนาญของแรงงานทีม่ฝีมีอืดา้นงานเซรามิก 

4. พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป และการเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอายุมากขึ้น 

5. การพัฒนาเทคโนโลย ีงานวจิัย และนวัตกรรม เพื่อใช้

ประโยชน์ในดา้นการสนับสนุนภาคการท่องเที่ยว 

6. ความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยสีมัยใหม่ (IT) ทำให้

เกดิการส่ือสารและสรา้งการรับรูไ้ด้ทัว่ถงึ เกดิประสทิธภิาพ

และความคุม้ค่าในการบรหิารจัดการ เช่น การประชาสัมพันธ์

ผ่านการตลาดออนไลน์ 

7. ความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยทีี่เชื่อมโยงเครอืข่าย

ท่ัวโลก เป็นปัจจัยเกือ้หนุนใหเ้กดิเคลือ่ไหวของการดำเนนิ

กจิกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นไปโดยสะดวก 

และมีประสิทธภิาพ หากเตรยีมการพัฒนาและสรา้งสรรค์

นวัตกรรมที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับจังหวัดลำปาง

กา้วหน้าไปอกีขัน้ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันและเป็นเมอืงหลักสำคญั Smart City  

ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (Strengths-Opportunities) 

1. โครงการจัดทำแผนพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชงิรุกควบคู่กับเชงิรับเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดลำปาง 

2. โครงการส่งเสรมิจังหวัดลำปางใหก้ลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม การท่องเที่ยว 

เชงินเิวศ และการท่องเที่ยวประวัตศิาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภูมภิาคเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และเป็นเมอืงหลักสำคัญ Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได ้

3. โครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการเนน้ใชส้ื่ออเิล็กทรอนกิ 

4. โครงการพัฒนาการส่ือสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสมกับกลุม่นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ 

5. โครงการสรา้งช่องทางการสื่อสารและสรา้งสื่อทีแ่ปลกใหม่เพิม่ขึน้ โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ อาท ิApplication 

สตกิเกอร์ไลน์ เป็นตน้ 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (Weaknesses-Opportunities) คือ การพยายามที่จะลด

จุดอ่อนของตนและเพื่อที่จะนำเอาโอกาสที่ดีข้างนอกมารวมกับจุดอ่อนที่ตรงกันเพื่อพัฒนา 

ใหเ้กิดประโยชน์ หรอืเป็นแนวทางในเชงิแก้ไข 

 

 



249 
 

ตาราง 48 แสดงการวิเคราะห์ TOWS MATRIX (WO Approaches) ของพัฒนาการสื่อสาร 

 การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยว 

 จุดหมายปลายทาง 

TOWS MATRIX 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง  

เมื่อเปรยีบเทยีบกับพื้นที่ในกลุม่จังหวัดเดยีวกัน ยังมช่ีองว่าง

การเตบิโตห่างกันมาก เนื่องจากปัจจัยดา้นสถานที่ท่องเที่ยว

สัมพันธ์กับระยะทางห่างไกล 

2. การดำเนนิงานดา้นการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

ที่เป็นเฉพาะของจังหวัดยังค่อนขา้งลำบาก เนื่องจากจะต้อง

รอคำส่ังหรอืนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นหลัก  

3. ขาดการบรหิารจัดการดา้นการสื่อสารทางการตลาด

สำหรับการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางทำใหก้ลุ่มเป้าหมาย

นอกพื้นที่ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในดา้น 

การท่องเที่ยวไดทั้ง้ทีม่กีารใชเ้ครื่องมอืการส่ือสารการตลาด

ที่มคีวามหลากหลายในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4. การสรา้งเอกลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เนน้พยีงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อใหเ้ข้าถงึกลุ่มเปา้หมาย 

5. ขอ้จำกัดในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจากพื้นที่อยู่ในเขตป่าอนุรักษ์และเขตอุทยาน ทำให ้

การดำเนินการสรา้งสิง่สาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื้นฐาน

ตอ้งตดิขัดกับข้อกฏหมาย และระยะเวลาในการขออนุญาต

ใชพ้ื้นที่ 

6. ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานยังมคีวามตอ้งการสูง เช่น 

ไฟฟา้ ปะปา และแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบิรโภค 

7. ขาดการบูรณาการการประสานความร่วมมอื 

จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสรมิและสนับสนุน

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางในการดำเนินกจิกรรมตาม

ภารกจิและอำนาจหนา้ที่อย่างจรงิจังทัง้ภาครัฐ เอกชน  

และชุมชนที่มศัีกยภาพในลักษณะครบวงจร ตัง้แต่ตน้ทาง 

กลางทาง และปลายทาง เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเกดิ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรอือาจกล่าวไดว่้า “ต่างคน  

ต่างทำ” 

8. ขาดการบูรณาการเชงินโยบายและบรหิารเพื่อพัฒนา 

และแกไ้ขปัญหาระดับพื้นทีท่ี่เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ 

9. การดำเนนิงานภาคประชาชนในกลุ่มหรอืเครอืข่าย  

ยังขาดการกำหนดกรอบทศิทางทีช่ัดเจน 

1. นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ไดส้นับสนุนธุรกิจบรกิารดา้นการท่องเที่ยว

ใหเ้ป็นแหล่งของรายได้หลัก เช่น การกำหนดนโยบาย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองภายใตแ้นวความคดิ  

“12 เมืองตอ้งหา้ม..พลาด” 

2. การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย และหน่วยงาน 

ดา้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุนธุรกจิบรกิาร

ดา้นการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้ป็นแหล่งของรายได้ของประเทศ

โมเดลการขับเคลื่อนประเทศ รัฐบาลและกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬาได้กำหนดใหเ้ป็น “ปที่องเที่ยววถิไีทย 

เกไ๋ก๋อย่างย่ังยนื” หรอื “AMAZING THAILAND TOURISM 

YEAR 2018” เน้นการกระตุน้การเดนิทางภายใต้

แนวความคดิปกีารท่องเที่ยววถิไีทย เกไ๋กอ๋ย่างย่ังยนื  

โดยร่วมกับการท่องเที่ยวชุมชน การสรา้งเครอืข่ายผ่าน

อาสาสมัครท่ัวประเทศในการเป็นเจา้บา้นที่ดี  

สรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูม้าเยอืน จะเนน้การท่องเที่ยว

แบบเชื่อมโยงชุมชน เชื่อมโยงภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน 

ซึ่งมองว่าการสรา้งเครอืข่าย การสรา้งมาตรฐานสนิคา้ 

และบรกิาร รวมถึงการปลุกจติสำนกึใหค้นไทยร่วมเป็น 

เจา้บา้นที่ดจีะเป็นพื้นฐานใหก้ารท่องเที่ยวเตบิโต 

ไดอ้ย่างแข็งแกร่งย่ังยนื จะสง่ผลดแีละกระตุน้การท่องเที่ยว

ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนอืตอนบน 1 ซึง่มศัีกยภาพและกำลัง

เตบิโตอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสของจังหวัดลำปาง 

ที่จะส่งเสรมิการท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจั้กและขยายฐาน

กลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวใหม้ากยิ่งข้ึน 

3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป และการเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอายุมากขึ้น 

4. การพัฒนาเทคโนโลย ีงานวจิัย และนวัตกรรม เพื่อใช้

ประโยชน์ในดา้นการสนับสนุนภาคการท่องเที่ยว 

5. ความก้าวหนา้ของระบบเทคโนโลยสีมัยใหม่ (IT) ทำให้

เกดิการส่ือสารและสรา้งการรับรูไ้ด้ทัว่ถงึ เกดิประสทิธภิาพ

และความคุม้ค่าในการบรหิารจัดการเช่น การประชาสัมพันธ์

ผ่านการตลาดออนไลน์ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

TOWS MATRIX 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

10. ปัญหาดา้นงบประมาณ งบประมาณไม่เพยีงพอ  

ความล่าชา้ของการใช้งบประมาณ 

11. ระบบฐานขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวยังไม่สมบูรณ์ 

และทันสมัย 

12. บุคลากร เจา้หนา้ทีท่ี่เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิ 

และสนับสนุนการท่องเที่ยวยังขาดแรงงานทักษะฝมีอื 

และความชำนาญเฉพาะดา้น ตลอดจนปัญหา 

การเคลื่อนยา้ยแรงงาน 

13. คนรุ่นใหม่ขาดความตระหนักและการใหค้วามสำคัญ 

กับการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม และการสบืสานประเพณ ี 

ภูมปิัญญาทอ้งถ่ินอันดงีาม 

6. ความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยทีี่เชื่อมโยงเครอืข่าย

ท่ัวโลก เป็นปัจจัยเกือ้หนุนใหเ้กดิเคลือ่ไหวของการดำเนนิ

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นไปโดยสะดวก 

และมีประสิทธภิาพ หากเตรยีมการพัฒนาและสรา้งสรรค์

นวัตกรรมที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับจังหวัดลำปาง

กา้วหน้าไปอกีขัน้ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันและเป็นเมอืงหลักสำคญั Smart City  

ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (Weaknesses-Opportunities) 

1. โครงการส่งเสรมินักวจัิยใหม้กีารพัฒนาเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อทำใหเ้กดิการสื่อสาร 

และการรับรูไ้ดท้ั่วถึง 

2. โครงการสรา้งระบบฐานขอ้มูลการท่องเที่ยวที่หลากหลายดา้นภาษาอาท ิภาษาอังกฤษ ภาษาจนี และภาษาญี่ปุ่น เป็นตน้ 

3. โครงการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรใหไ้ด้มาตรฐานสากล อาท ิทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

ทักษะดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

4. โครงการส่งเสรมิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาสำหรับการท่องเที่ยวที่เนน้การครอบคมุกลุ่มเปา้หมายทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ อาท ิการจัดนทิรรศการการท่องเที่ยวในงานระดับนานาชาต ิเป็นตน้ 

5. โครงการสรา้งเครอืข่ายผ่านอาสาสมัครท่ัวประเทศในการเป็นเจา้บา้นทีด่ ีสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูม้าเยอืน จะเน้น

การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงชุมชน เชือ่มโยงภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (Strengths-Threats) คอื การเอาจุดแข็งมาจับคู่กับภัยคุกคาม

จากภายนอก เพื่อต่อสู้กับภัยคุกคามนั้น จุดมุ ่งหมายเพื่อเพิ ่มความเข้มแข็งและลดปัญหา 

ที่เกิดข้ึน หรอืเป็นแนวทางเชิงปอ้งกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



251 
 

ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ TOWS MATRIX (ST Approaches) ของพัฒนาการสื่อสาร 

 การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมาย 

TOWS MATRIX 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) 

1. ที่ตัง้จังหวัดลำปางอยู่กึง่กลางของภาคเหนอืตอนบน 

เป็นเส้นทางผ่านเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่นยิม 

ในจังหวัดต่าง ๆ ใกลเ้คยีง ทำใหผู้ม้าเยอืนสนใจที่จะแวะพัก

และท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Location) ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนดา้นภูมปิระเทศ 

ภูมอิากาศ  

2. การคมนาคมขนส่งสามารถเดินทางไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 

ทางรถยนต์ ทางรถโดยสารประจำทาง ทางรถไฟ  

และทางเครื่องบนิ 

3. ลำปางเป็นเมอืงที่มปีระวัตศิาสตรแ์ห่งความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม และมีความเจรญิรุ่งเรอืงมากในอดตีเป็น 

หนึ่งเมอืงที่ยังไม่ละทิ้งประวัตศิาสตร์ และยังคง 

มกีระบวนการอนุรักษ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม  

การฟื้นฟูเมืองใหก้ลับคนืสู่อดตีควบคูก่ับการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน 

4. จังหวัดลำปางมแีหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ทัง้แหล่งท่องเที่ยวเชงินเิวศน์ แหล่งท่องเที่ยว 

ทางประวัตศิาสตร์และศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม นอกจากนี้ยังมแีหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการอกีด้วย 

5. ความโดดเด่นดา้นสนิคา้ที่ระลกึคอื “เซรามิก”  

จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสยีงด้านผลิตเซรามกิ 

และไดรั้บการคัดเลอืกจากกรมทรัพย์สนิทางปัญญา

กระทรวงพาณชิย์ใหเ้ป็นหนึ่งในสบิเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรค์ของประเทศมีความพรอ้มในดา้น 

การประกอบการเซรามกิหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดบิ 

6. การคน้พบแหล่งท่องเที่ยวแหง่ใหม่ที่มคีวามหลากหลาย

เช่น หล่มภเูขาที่อำเภองาว วัดพระบาทปู่แดงที่อำเภอแจห้ม่ 

รวมไปถงึการท่องเที่ยวชุมชนบ้านแจม๋ อำเภอเมอืงปาน  

เป็นตน้ 

7. การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวสิัยทัศน ์

จังหวัด “นครแห่งความสุข” ตามแคมเปญใหม่  

“ลำปาง...ปลายทางฝัน” จักทำปฏทินิการท่องเที่ยว 

ตลอดทัง้ป ี

1. เศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลกมคีวามถดถอยหรอื 

เกดิวกิฤตทางดา้นต่าง ๆ 

2. ขอ้จำกัดกฏหมายทีม่ต่ีอการดำเนนิการพัฒนาในพื้นที่ 

อาท ิกฏหมายอุทยาน กฏหมายป่าสงวน เป็นตน้ 

3. ขอ้จำกัดของกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกใชส้ื่อ 

ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรอืประชานในพื้นที่ 

4. การพัฒนาเทคโนโลย ีSocial media ทำใหเ้กดิ

อาชญากรรมรูปแบบใหม ่ๆ 

5. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยทีำใหน้ักท่องเที่ยว 

เลอืกเดนิทางหรอืทำกจิกรรมดว้ยตนเองมากขึ้น เช่น  

การเลอืกรับสื่อขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร  

การเข้าใจสื่อข่าวสาร ทีแ่ตกต่างกันออกไป 

6. ภัยพบัิตตามธรรมชาติต่าง ๆ อาท ิไฟป่า นำ้ท่วม  

ภาวะโลกรอ้น เป็นตน้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

TOWS MATRIX 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) 

8. ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดลำปางและกรุงเทพฯ 

กจิกรรมสืบสานประเพณลีา้นนาเพื่อการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพวถิวัีฒนธรรมชุมชน 

สู่วถิีเศรษฐกจิไทยที่ย่ังยนื กิจกรรม Northern Fair to 

Thailand 4.0  

9. จังหวัดลำปางใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชงิสรา้งสรรค์แบบบูรณาการครบวงจร กำหนดส่งเสรมิ

สนิคา้อัตลักษณ์ หัตถอุสาหกรรม ผลติภัณฑ์ชุมชน 

ในลักษณะห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ที่ชื่อมโยงกัน 

ตัง้แต่ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อสรา้งการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิในภาพรวมใหเ้กดิการขยายตัว  

มขีีดความสามารถในการแข่งขันและการกระจายรายได้ 

สู่ประชาชนกลุ่มเปา้หมายอย่างท่ัวถึง 

10. ความชำนาญของแรงงานที่มีฝมีอืดา้นงานเซรามิก 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (Strengths-Threats) 

1. โครงการจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางใหกั้บทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

และบุคคลทั่วไป 

2. โครงการพัฒนาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุกพื้นทีข่องแหล่งท่องเที่ยว 

3. โครงการส่งเสรมิและพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบัน 

4. โครงการสรา้งระบบเทคโนโลยกีารท่องเที่ยวและฐานขอ้มูลท่องเที่ยวที่มกีารเชื่อมโยงกับเสน้ทางคมนาคมการเดนิทาง 

(Routes) การท่องเที่ยวภายในจังหวัดและกลุม่จังหวัดใกล้เคยีงในลักษณะ One-Stop-Service 

5. โครงการผลติช่องทางการสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) แบบ Real Time อาท ิแจง้สถานการณ์ฉุกเฉนิ น้ำหลาก  

ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยวปดิปรับปรุง ฯลฯ 

 

กลยุทธ์เชิงรับ WT (Weaknesses-Threats) คือ การจับคู่กันระหว่างจุดอ่อนกับ

ภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกันเพื่อพยายามที่จะลดทอนปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้น คือ ลดทั้ง

จุดอ่อนและภัยคุกคามที่มีมาจากภายนอก หรอืเป็นแนวทางเชงิรับ  
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะห์ TOWS MATRIX (WT Approaches) ของพัฒนาการสื่อสาร 

 การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย 

TOWS MATRIX 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง  

เมื่อเปรยีบเทยีบกับพื้นที่ในกลุม่จังหวัดเดยีวกัน ยังมช่ีองว่าง

การเตบิโตห่างกันมาก เนื่องจากปัจจัยดา้นสถานที่ท่องเที่ยว

สัมพันธ์กับระยะทางห่างไกล 

2. การดำเนนิงานดา้นการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

ที่เป็นเฉพาะของจังหวัดยังค่อนขา้งลำบาก เนื่องจากจะต้อง

รอคำส่ังหรอืนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นหลัก  

3. ขาดการบรหิารจัดการดา้นการสื่อสารทางการตลาด

สำหรับการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางทำใหก้ลุ่มเป้าหมาย

นอกพื้นที่ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  

ในดา้นการท่องเที่ยวไดท้ี่มกีารใชเ้ครื่องมอืการส่ือสาร

การตลาดที่มคีวามหลากหลายในแต่ละทรัพยากร 

การท่องเที่ยว 

4. การสรา้งเอกลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เนน้พยีงการประชาสัมพันธ์เชงิรุกเพือ่ใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเปา้หมาย 

5. ขอ้จำกัดในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจากพื้นที่อยู่ในเขตป่าอนุรักษ์และเขตอุทยาน ทำให ้

การดำเนินการสรา้งสิง่สาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื้นฐาน

ต้องตดิขัดกับข้อกฏหมาย และระยะเวลาในการขออนุญาต

ใชพ้ื้นที่ 

6. ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานยังมคีวามตอ้งการสูง 

เช่น ไฟฟา้ ปะปา และแหล่งนำ้เพื่อการอุปโภคบิรโภค 

7. ขาดการบูรณาการการประสานความร่วมมอืจาก 

ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิและสนับสนุน 

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางในการดำเนินกจิกรรม 

ตามภารกิจและอำนาจหนา้ที่อย่างจรงิจังทัง้ภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนที่มศัีกยภาพในลักษณะครบวงจร ตัง้แต่ตน้ทาง 

กลางทาง และปลายทาง เพื่อใหก้ารท่องเที่ยว 

เกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรอือาจกล่าวไดว่้า  

“ต่างคน ต่างทำ” 

8. ขาดการบูรณาการเชงินโยบายและบรหิารเพื่อพัฒนา 

และแกไ้ขปัญหาระดับพื้นทีท่ี่เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ 

9. การดำเนนิงานภาคประชาชนในกลุ่มหรอืเครอืข่าย 

ยังขาดการกำหนดกรอบทศิทางทีช่ัดเจน 

1. เศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลกมคีวามถดถอย 

หรอืเกิดวกิฤตทางด้านต่าง ๆ 

2. ขอ้จำกัดกฏหมายทีม่ต่ีอการดำเนนิการพัฒนาในพื้นที่ 

อาท ิกฏหมายอุทยาน กฏหมายป่าสงวน เป็นตน้ 

3. ขอ้จำกัดของกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกใชส้ื่อ 

ทัง้ในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรอืประชานในพื้นที ่

4. การพัฒนาเทคโนโลย ีSocial media ทำใหเ้กดิ

อาชญากรรมรูปแบบใหม ่ๆ 

5. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยทีำใหน้ักท่องเที่ยวเลอืก

เดนิทางหรอืทำกิจกรรมด้วยตนเองมากขึน้ เช่น การเลอืกรับ

สื่อขอ้มูลข่าวสาร การเข้าถงึขอ้มูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อ

ข่าวสาร ที่แตกต่างกันออกไป 

6. ภัยพบัิตตามธรรมชาติต่าง ๆ อาท ิไฟป่า นำ้ท่วม  

ภาวะโลกรอ้น เป็นตน้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

TOWS MATRIX 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

10. ปัญหาดา้นงบประมาณ งบประมาณไม่เพยีงพอ  

ความล่าชา้ของการใช้งบประมาณ 

11. ระบบฐานขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวยังไม่สมบูรณ์ 

และทันสมัย 

12. บุคลากร เจา้หนา้ทีท่ี่เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิ 

และสนับสนุนการท่องเที่ยวยังขาดแรงงานทักษะฝมีอื 

และความชำนาญเฉพาะดา้น ตลอดจนปัญหา 

การเคลื่อนยา้ยแรงงาน 

13. คนรุ่นใหม่ขาดความตระหนักและการใหค้วามสำคัญ 

กับการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม และการสืบสานประเพณ ี 

ภูมปิัญญาทอ้งถ่ินอันดงีาม 

 

กลยุทธ์เชิงรับ WT (Weaknesses-Threats) 

1. โครงการสรา้งมาตรการปอ้งกันและรักษาความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

2. โครงการจัดทำแผนงบประมาณดา้นการสื่อสารการตลาดดา้นการท่องเที่ยวแบบระยะยาว 

3. โครงการส่งเสรมิและสนบัสนุนการกระจายอำนาจในการบรหิารจัดการดา้นการท่องเที่ยวในทุก ๆ ดา้น 

4. โครงการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุก ๆ ดา้น 

5. โครงการสรา้งการสื่อสารและการมปีฏสัิมพันธ์ในโซเซยีลมีเดยีต้องทำแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา หรอืที่เรยีกว่า 

แบบ Always-on Engagement เพื่อการเลอืกรับสื่อขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อข่าวสาร 

ที่แตกต่างกันออกไป โดยเนน้การรูปแบบทีแ่ตกต่างไปในทุกวัน ซึ่งทำเป็นประจำ แต่ไม่ซำ้ซาก 

 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้หมด ผู้วจัิยจงึไดน้ำเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งสามารถ

จำแนกได้ 4 กลยุทธ์ 20 โครงการ ดังตาราง 
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ประเด็นการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชงิรุก 

 1.1 โครงการจัดทำแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุก

ควบคู่กับเชงิรับเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวของจังหวดัลำปาง 

  1.1.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง รวมทั้งภาคเอกชน และภาค

บุคคลทั่วไป 

  1.1.2 หน่วยงานดำเนินงาน: สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง 

เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ภาคเหนอื) และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

  1.1.3 ตัวชี้วัด: 

   แผนพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงร ุกและ 

แบบเชิงรับเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง จำนวน 1 ฉบับ 

 1.2 โครงการส่งเสรมิจังหวดัลำปางให้กลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 

ที ่เกี ่ยวข้องกับภูมิภาค เพื ่อเป็นการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็น 

เมอืงหลักสำคัญ Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

  1.2.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง รวมทั้งภาคเอกชน และภาค

บุคคลทั่วไป 

  1.2.2 หน่วยงานดำเนินงาน: สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง 

เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที ่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ภาคเหนอื) และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง และแหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที ่
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  1.2.3 ตัวช้ีวัด:  

   1) สร้างโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้องกับภูมภิาคใหเ้ป็นลักษณะ Smart City จำนวน 1 โปรมแกรมสำเร็จรูปเพื่อการท่องเที่ยว 

   2) ศูนย์กลางบริการข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม 

หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที ่ยวประวัติศาสตร์ที่ให้เป็นลักษณะ Smart City 

จำนวน 1 ศูนย์บรกิารข้อมูลของภูมิภาค 

 1.3 โครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว โดยการเน้นใช้ 

สื่ออเิล็กทรอนิก 

  1.3.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

  1.3.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ภาครัฐ ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเท ี ่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหน ือ) และศ ูนย ์ข ้อมูลท ่องเท ี ่ยว อบจ.ลำปาง  

และภาคเอกชน และภาคบุคคลทัว่ไป รวมทัง้แหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที่  

  1.3.3 ตัวช้ีวัด:  

   1) หนึ่งพื้นที่หนึ่งส่ืออเิล็กทรอนกิการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

   2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกต้องอยู่

ระดับดีมาก 

 1.4 โครงการพัฒนาการสื ่อสารการตลาดให้มีความเหมาะสมกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

  1.4.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

  1.4.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ภาครัฐ ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยว 
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แห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง และภาคเอกชน และภาค

บุคคลทัว่ไป รวมทัง้แหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที ่

   1.4.3 ตัวชี้วัด: 

    1) เครื ่องมือการสื่อสารการตลาดรูปแบบที่เหมาะสมกับผู ้สูงอายุ 

จำนวน 1 เครื่องมือ 

    2) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อการใช้เครื่องมือการสื่อสาร 

การตลาดตอ้งอยู่ระดับดี 

  1.5 โครงการสร้างช่องทางการสื่อสารและสร้างสื่อที่แปลกใหม่เพิ่มขึ้น  

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ อาท ิApplication สตกิเกอร์ไลน์ เป็นต้น 

   1.5.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

   1.5.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ภาครัฐ ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

   1.5.3 ตัวชี้วัด: 

    1) สร้างช่องทางการสื่อสารการตลาดรูปแบบที่แปลกใหม่เพิ ่มขึ ้น

จำนวน 2 ช่องทางการสื่อสาร 

    2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อช่องทางการสื่อสารการตลาด

รูปแบบที่แปลกใหม่ตอ้งอยู่ระดับดี 

2. กลยุทธ์สร้างมาตรฐานและการเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

 2.1 โครงการส่งเสริมนักวิจัยให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อทำให้เกดิการสื่อสารและการรับรู้ได้ทั่วถงึ 

  2.1.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

  2.1.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ภาครัฐ ไดแ้ก่ สถาบันการศกึษาในพื้นที่ 
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  2.1.3 ตัวชี้วัด: 

   1) วิจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเที ่ยว

จังหวัดลำปาง จำนวน 1 ฉบับ 

   2) วิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อทำใหเ้กดิการสื่อสารและการรับรูไ้ดท้ั่วถึง จำนวน 1 ฉบับ 

 2.2 โครงการสร้างระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่หลากหลายด้านภาษา 

อาท ิภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 

  2.2.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง รวมทัง้สถาบันการศกึษา 

  2.2.2 หน่วยงานดำเนินงาน: สถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

  2.2.3 ตัวช้ีวัด: 

   1) สร้างระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

และภาษาญี่ปุ่น จำนวน 10 แหล่งท่องเที่ยว 

   2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่ดา้นภาษาที่หลากหลาย เช่น 

ภาษาเกาหลีหรอืภาษาฝรั่งเศษ เป็นตน้ จำนวน 1 ภาษา 

 2.3 โครงการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้ได้

มาตรฐานสากล อาท ิทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลย ีเป็นต้น 

  2.3.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง และสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

  2.3.2 หน่วยงานดำเนินงาน: สถาบันการศึกษาในพื้นที่  

  2.3.3 ตัวช้ีวัด:  

   1) จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น รอ้ยละ 10 ต่อปี 

   2) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมภาษาต่างประเทศ/

ทักษะด้านเทคโนโลยีต้องสอบผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนผู้เข้าร่วม

กจิกรรมทัง้หมด 
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   3) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรมเตรียมความพร้อมภาษาต่างประเทศ/

ทักษะดา้นเทคโนโลยตีอ้งอยู่ระดับดี 

 2.4 โครงการส่งเสรมิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาสำหรับการท่องเที่ยว

ที่เน้นการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

  2.4.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง รวมทัง้ภาคเอกชน  

  2.4.2 หน่วยงานดำเนินงาน: สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง 

สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื)  

  2.4.3 ตัวชี้วัด: 

   1) เข้าร่วมการจัดนิทรรศการการท่องเที่ยว/งานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ระดับประเทศ อย่างน้อย 2 ครัง้ต่อป ี

   2) เข้าร่วมการจัดนิทรรศการการท่องเที่ยว/งานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ระดับนานาชาต ิอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี 

 2.5 โครงการสร้างเครอืข่ายผ่านอาสาสมัครทั่วประเทศในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยอืน จะเน้นการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงชุมชน เช่ือมโยง

ภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน 

  2.5.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  2.5.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง 

และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) 

  2.5.3 ตัวช้ีวัด: 

   1) กิจกรรมการท่องเที่ยวการเป็นเจ้าบ้านที่ดีสร้างความประทับใจ

ให้แก่ผู้มาเยือนตอ้งมตีัวแทนจากจังหวัดต่าง ๆ /ตัวแทนจากประเทศอาเซียน เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่ต่ำกว่า 10 จังหวัด/ประเทศ 
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   2) ความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมการท่องเที่ยวการเป็นเจ้าบ้านที่ดี

สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือนต้องมีตัวแทนจากจังหวัดต่าง ๆ /ตัวแทนจากประเทศอาเซียน

ตอ้งอยู่ระดับดี 

3. กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 

 3.1 โครงการจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง

ให้กับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

  3.1.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  3.1.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก ่ สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ภาคเหนอื)  

  3.1.3 ตัวช้ีวัด: 

   1) ความพึงพอใจของการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป จากหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งอยู่ระดับดี 

   2) ความพึงพอใจของการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป จากผูใ้ช้ (Demand Side) ตอ้งอยู่ระดับดีมาก 

 3.2 โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของ

แหล่งท่องเที่ยว 

  3.2.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง  

  3.2.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานจังหวัดลำปาง และสำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง  
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  3.2.3 ตัวช้ีวัด: 

   1) จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน รอ้ยละ 10 ต่อปี 

   2) ความพึงพอใจของต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวจากผูใ้ช ้“นักท่องเที่ยว” (Demand Side) ตอ้งอยู่ระดับดมีาก 

 3.3 โครงการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกจิ ณ ปัจจุบัน 

  3.3.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง  

  3.3.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

(ภาคเหนอื) 

  3.3.3 ตัวชี้วัด: 

   1) รายได้จากการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น รอ้ยละ 10 ต่อปี 

   2) ความพึงพอใจของต่อพัฒนารูปแบบการสื ่อสารให้เหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกจิ ณ ปัจจุบัน จากผูพ้ัฒนา (Supply Side) ตอ้งอยู่ระดับดมีาก 

 3.4 โครงการสร้างระบบเทคโนโลยีการท่องเที่ยวและฐานข้อมูลท่องเที่ยว 

ที่มีการเชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดนิทาง (Routes) การท่องเที่ยวภายในจังหวัด

และกลุ่มจังหวดัใกล้เคยีงในลักษณะ One-Stop-Service 

  3.4.1  ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง  

  3.4.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก ่ สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) 

  3.4.3 ตัวชี้วัด: 

   1) สร้างระบบเทคโนโลยีการท่องเที ่ยวและฐานข้อมูลท่องเที่ยวที่มี 

การเชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดนิทาง (Routes) อย่างน้อย 1 เสน้ทางต่อป ี
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   2) ความพึงพอใจของต่อระบบเทคโนโลยกีารท่องเที่ยวและฐานข้อมูล

ท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดินทาง (Routes) จากผู้ใช ้ (Demand Side) 

ตอ้งอยู่ระดับดีมาก 

 3.5 โครงการผลิตช่องทางการสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) แบบ  

Real-Time Marketing อาทิ แจ้งสถานการณ์ฉุกเฉนิ น้ำหลาก ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยว

ปดิปรับปรุง ฯลฯ 

  3.5.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  3.5.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก ่ สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬา 

จังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) 

  3.5.2 ตัวชี้วัด: 

   1) ผลิตช่องทางการสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) แบบ Real-Time 

Marketing อาทิ แจ้งสถานการณ์ฉุกเฉิน น้ำหลาก ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยวปิดปรับปรุง ฯลฯ 

อย่างน้อย 1 ช่องทางต่อปี 

   2) ความพึงพอใจของต่อช่องทางการสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) 

แบบ Real-Time Marketing อาทิ แจ้งสถานการณ์ฉุกเฉิน น้ำหลาก ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยว 

ปดิปรับปรุง ฯลฯ จากผูใ้ช ้(Demand Side) ตอ้งอยู่ระดับดีมาก 

4. การบรหิารจัดการการยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวเป้าหมาย 

 4.1 โครงการจัดทำแผนงบประมาณด้านการสื่อสารการตลาดด้านการท่องเที่ยว

แบบระยะยาว 

  4.1.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  4.1.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) 
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   4.1.3 ตัวช้ีวัด: 

   1) แผนงบประมาณด้านการสื ่อสารการตลาดด้านการท่องเที ่ยว 

แบบระยะยาว จำนวน 1 แผนงบประมาณ 

 4.2 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจในการบรหิารจัดการ

ด้านการท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน 

  4.2.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  4.2.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) 

    4.2.3 ตัวชี้วัด: 

   1) กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องมผีู้เข้าร่วมเป็นภาคเอกชน

และภาคบุคคลทั่วไป อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ของผูเ้ข้าร่วมทัง้หมด 

   2) ความพึงพอใจของต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องมี

ผูเ้ข้าร่วมเป็นภาคเอกชนและภาคบุคคลทั่วไป ตอ้งอยู่ระดับดมีาก 

 4.3 โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน 

  4.3.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ขอ้มูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง ภาคเอกชน และภาคบุคคลทั่วไป 

  4.3.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) 

   4.3.3 ตัวชี้วัด: 

   1) กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องมผีู้เข้าร่วมเป็นภาคเอกชน

และภาคบุคคลทั่วไป อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ของผูเ้ข้าร่วมทัง้หมด 

   2) ความพึงพอใจของต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องมี

ผูเ้ข้าร่วมเป็นภาคเอกชนและภาคบุคคลทั่วไป ตอ้งอยู่ระดับดมีาก 
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 4.4 โครงการสร้างมาตรการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยตี่าง ๆ 

  4.4.1 ผู ้ร ับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง  

  4.4.2 หน่วยงานดำเนินงาน: ได้แก่ สำนักงานจังหวัดลำปาง  

    4.4.3 ตัวชี้วัด: 

   1) จำนวนอาชญากรรมดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ลดลง รอ้ยละ 10 ต่อป ี

   2) จัดตั้งหน่วยงานที่กำกับดูแลมาตรการปอ้งกันและรักษาความปลอดภัย

ในการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

 4.5 โครงการสร้างการสื่อสารและการมปีฏสิัมพันธ์ในโซเซยีลมเีดยี 

  ตอ้งทำแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา หรอืที่เรยีกว่าแบบ Always-on Engagement 

เพื่อการเลอืกรับสื่อขอ้มูลข่าวสาร การเข้าถงึขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ใจสื่อข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป 

โดยเนน้การรูปแบบที่แตกต่างไปในทุกวัน ซึ่งทำเป็นประจำ แต่ไม่ซำ้ซาก 

  4.5.1 ผู ้รับผิดชอบ/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง: ภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง  

  4.5.2 หน่วยงานดำเนนิงาน: ไดแ้ก่ สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดลำปาง 

เทศบาลนครลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ภาคเหนอื) และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อบจ.ลำปาง 

    4.5.3 ตัวชี้วัด: 

   ความพึงพอใจของต่อการผลิตสื่อในโซเซียลมีเดียแบบต่อเนื่องและ

ตลอดเวลา หรอืที่เรยีกว่าแบบ Always-on engagement จากผูใ้ช ้(Demand Side) ตอ้งอยู่ระดับดมีาก 

จากการศกึษา “แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมาย” จังหวัดลำปางมีจุดเด่น ได้แก่ 1) ทรัพยากร 

การท่องเที ่ยวเป็นอย่างมาก เนื ่องจากมีทรัพยากรทางการท่องเที ่ยวที ่หลากหลาย อาทิ  

การท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และที่โดดเด่น คือ การท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม 2) ที่ตัง้จังหวัดลำปางอยู่กึ่งกลางของภาคเหนือตอนบนเป็นเส้นทางผ่านเช่ือมโยง
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ไปสู ่แหล่งท่องเที ่ยวที ่นิยมในจังหวัดต่าง ๆ ใกล้เคียง ทำให้ผู ้มาเยือนสนใจที ่จะแวะพัก 

และท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Location) 3) เป็นจังหวัดที่ได้รับ 

การสนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวมาโดยตลอด ทั ้งนี ้ การพัฒนาจำเป็นต้องได้รับ 

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพราะที่ผ่านมาจังหวัดลำปางขาดความร่วมมือ

การทำงานต่าง ๆ ขาดโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน และขาดทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับ

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพราะที่ผ่านจังหวัดลำปางมีการใช้สื่อที่หลากหลายแต่ก็ยัง 

ไม่ไดผ้ลตอบรับจากนักท่องเที่ยวนอกพื้นที่ลำปาง ดังน้ัน จังหวัดลำปางจำเป็นต้องประสานงาน

ร่วมมอืกันและนำจุดเด่นที่จังหวัดมอียู่มาเป็นตัวกำหนดและดำเนนิการให้ตรงกับความต้องการ

ของนักท่องเที ่ยวและพัฒนาแก้ไขจุดอ่อนให้มีมาตรฐาน เพื ่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็น 

เมอืงท่องเที่ยวเปา้หมายต่อไป 

การตรวจสอบข้อมูลความเที่ยงตรงแบบสามเส้า (Triangulation Validity Test)  

ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล   

ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากกว่าหนึ่งวธิ ีไดแ้ก่ การใช้สัมภาษณ์เป็นหลัก แลว้ใช้การสังเกต

แบบมสี่วนร่วมและใชก้ารศึกษาเอกสารควบคู่กับการสัมภาษณ์ โดยปรากฏผล ดังตาราง 

 

ตาราง 52 แสดงการตรวจสอบข้อมูลความเที่ยงแบบสามเส้า (Triangulation Validity Test) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

จังหวัดลำปางได้รับ

แรงหนุนจากสภาวะ

เศรษฐกจิที่มี

แนวโนม้ฟื้น 

การท่องเที่ยว 

อย่างต่อเนื่อง 

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงรอง 1 ใน 55 

เมืองดา้นการท่องเท่ียว ประกอบกับ

รองนายกรัฐมนตร ี(นายสมคดิ จาตุศรี

พทัิกษ์) ได้มอบหมายใหห้น่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องและจังหวัดลำปาง 

เร่งประชาสัมพันธ์การตลาด 

ใหมี้นักท่องเที่ยวมาเท่ียวไม่นอ้ยกว่า 

2,000,000 คน  

 

จังหวัดลำปางได้รับนโนบายสนับสนุน

จากรัฐบาลทัง้การท่องเที่ยวปี 2561 

เป็นปีการท่องเที่ยวลำปาง เชื่อมโยง 

“ปที่องเท่ียววิถีไทย เกไ๋กอ๋ย่างย่ังยนื” 

โดยจัดทำปฏิทนิกจิกรรมท่องเที่ยว

ลำปางตลอดทัง้ปี (จัดทำโดย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานลำปาง) พรอ้มแคมเปญใหม ่

“ลำปาง..ปลายทางฝัน” เชื่อมโยงกับ

วสิัยทัศน์จังหวัด “นครแห่งความสุข”

จังหวัดลำปางมีปฏทิินท่องเที่ยว 

จังหวัดลำปาง ประเดอืนต่าง ๆ มา

ตัง้แต่ปี 2561 จนถงึปัจจุบัน 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

ลำปางเป็นเมอืงรอง ท่ีตัง้จังหวัดลำปางอยู่กึ่งกลางของ

ภาคเหนอืตอนบนเป็นเสน้ทางผ่าน

เช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยม 

ในจังหวัดต่าง ๆ ใกลเ้คยีง ทำให ้

ผูม้าเยอืนสนใจท่ีจะแวะพัก 

และท่องเที่ยว ซึ่งเป็นขอ้ได้เปรยีบ 

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Location) 

ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนดา้น 

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และ

ศลิปวัฒนธรรม ประเพณท่ีีเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของคนพื้นถิ่น

ก่อใหเ้กดิแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 

ท้ังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

แหล่งท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 

เชิงประวัตศิาสตร์ และวัฒนธรรม 

กลุ่มชาตพิันธุ ์

จังหวัดลำปางมศีักยภาพ 

ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวในทุกดา้น

หากเทียบกับกลุ่มจังหวัดทางภาคเหนอื 

รวมทัง้การคมนาคมขนส่งสามารถ

เดินทางได้หลากหลาย ไดแ้ก่  

ทางรถยนต์ ทางรถโดยสารประจำทาง 

ทางรถไฟ และทางเครื่องบิน อกีท้ัง

จังหวัดลำปางได้รับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐมากมาย อาท ิเป็นหน่ึงจังหวัด

ในกิจกรรมนั่งรถไปแอ่วเมืองรอง  

11 เสน้ทาง ป ี2562 “นั่งรถไฟไป 

ขุนตาล ดื่มด่ำธรรมชาตท่ีิงดงาม”  

จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแหง่ 

ประเทศไทย ซึ่งจะทำใหจ้ังหวัดลำปาง

ไม่ใช่เมอืงรองต่อไป 

ลำปางเป็นเมอืง 

ท่ีมปีระวัติศาสตร์ 

ลำปางเป็นเมอืงท่ีมปีระวัตศิาสตร ์

แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และมคีวามเจรญิรุ่งเรอืงมากในอดีต

เป็นหนึ่งเมอืงท่ียังไม่ละทิ้ง

ประวัตศิาสตร์ และยังคงมีกระบวนการ

อนุรักษ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม 

การฟื้นฟูเมอืงใหก้ลับคนืสู่อดตี  

ควบคู่กับการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะรูจ้ัก 

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง คอื 

จังหวัดลำปางมีประวัติศาสตร ์

แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม

เป็นทุนเดมิ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

วัฒนธรรมประเพณี

ท่ีหลากหลาย 

วัฒนธรรมประเพณท่ีีหลากหลาย อาทิ 

งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์  

งานหลวงเวยีงละกอน งานขันโตกชา้ง 

งานเซรามกิแฟร์ งานพธีิวงสรวง 

เสาหลักเมืองและสบืชะตาเมือง  

งานเทศกาลกนิปลา งานวันรถไฟ 

รถมา้ลำปาง งานวันสับปะรด  

งานประเพณล่ีองสะเปาจาวเวียงละกอน 

และงานวันดอกไม้บาน เป็นตน้ 

ความหลากหลายของวัฒนธรรม

ประเพณจัีงหวัดลำปางมีโดดเด่น

ชัดเจน โดยเฉพาะวัฒนธรรมประเพณี

ลา้นนา สำหรับการพัฒนาศักยภาพ

วัฒนธรรมประเพณ ีมุ่งเนน้การจัด

กจิกรรมพเิศษ หรอืการขาย 

เชิงกิจกรรม เป็นส่วนใหญ ่

ความโดดเด่น 

ดา้นสนิคา้ท่ีระลกึ 

จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่มชีื่อเสยีง

ดา้นผลิตเซรามกิและไดรั้บการคดัเลือก

จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กระทรวงพาณชิย์ใหเ้ป็นหนึ่งในสบิเมือง

ตน้แบบเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ของ

ประเทศมคีวามพรอ้มในด้าน 

การประกอบการเซรามิกหลายดา้น  

ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดบิ 

“ดา้นเซรามกิ” มีส่งเสรมิ 

ดา้นการตลาดทัง้ในประเทศ 

และต่างประเทศ โดยเฉพาะเมื่อเปดิ

ประตูสู่อาเซยีน เซรามิกลำปางต้อง

แข่งขันกับผูผ้ลิตเซรามิกจาก 

ประเทศจนี เวยีดนาม และญี่ปุ่น 

ซึ่งมีตน้ทุนที่ถูกกว่า เพื่อเป็น 

การสนับสนุนใหอุ้ตสาหกรรม 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตเซรามกิ 

ในกลุ่มจังหวัดลำปาง มีช่องทาง

การตลาดเพิ่มขึ้น จงึจัดโครงการ

ส่งเสรมิการตลาดผลติภัณฑ์เซรามกิ

และหัตถกรรมท่ีมศีักยภาพของจังหวัด

ลำปางข้ึน เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

ในภาคอุตสาหกรรมเซรามกิ 

และหัตถกรรม อกีทัง้ยังสามารถ

ส่งเสรมิการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

การพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

เชิงสรา้งสรรค์ 

การท่องเที่ยวที่เปดิโอกาส 

ใหนั้กท่องเที่ยวได ้มโีอกาส 

ในการพัฒนาศักยภาพเชิงสรา้งสรรค์

ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วม  

และจากประสบการณ์ท่ีได้เรยีนรู ้

จังหวัดลำปางใหค้วามสำคัญกับ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์

แบบบูรณาการครบวงจร กำหนด

ส่งเสรมิสนิคา้อัตลักษณ์  

หัตถอุสาหกรรม ผลติภัณฑ์ชุมชน 

ในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ท่ีเชื่อมโยงกันตัง้แต่ต้นทาง กลางทาง 

และปลายทาง เพ่ือสรา้งการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิในภาพรวมใหเ้กิด 

การขยายตัว มขีดีความสามารถ 

ในการแข่งขันและการกระจายรายได ้

สูป่ระชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถงึ 

การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน

และสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยจะตอ้ง

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

ตลอดจนปัจจัยสนับสนุน 

ดา้นการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ 

และมาตรฐานระดับสากล 

การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดลำปางมุ่งเนน้การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอำนวย 

ความสะดวกการจัดกจิกรรม 

ดา้นการท่องเท่ียว และการคน้หา 

แหล่งท่องเท่ียวแหง่ใหม่ แต่ยังขาด 

การส่งเสรมิและสนับสนุน 

ดา้นการสื่อสารการตลาดอย่างมาก 

ขาดการประสาน

ความร่วมมอืจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ 

ความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน ตลอดจนการทำงานร่วมกัน

แบบบูรณาการของภาคส่วนต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

ลักษณะการทำงาน “ต่างคน ต่างทำ”  
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

บุคลากร 

ในการพัฒนา 

และส่งเสรมิ 

การท่องเที่ยว 

ไม่เพยีงพอและ 

ขาดทักษะเฉพาะ 

สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงาน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สำนักงานการท่องเท่ียวและกฬีา 

จังหวัดลำปาง และเทศบาลนครลำปาง 

จะดูแลในส่วนของการประชาสัมพันธ์

และส่งเสรมิการท่องเที่ยวของ 

จังหวัดลำปาง 

จังหวัดลำปางน้ันประสบปัญหา

บุคลากร เจา้หนา้ท่ีที่เก่ียวขอ้งกับ 

การส่งเสรมิและสนับสนุน 

การท่องเที่ยวยังขาดทักษะ 

ดา้นการตลาด ขาดทักษะความชำนาญ

เฉพาะดา้นตลอดจนปัญหา 

การเคลื่อนยา้ยแรงงาน ตลอดจน 

คนรุ่นใหม่ขาดความตระหนัก 

และการใหค้วามสำคญักับการอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม และการสืบสาน

ประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่นอันดงีาม 

การจัดกจิกรรม

พเิศษ หรอืการขาย

เชิงกิจกรรม 

ดา้นการท่องเท่ียว 

ในพื้นที ่

จังหวัดลำปาง 

กรุงเทพฯ 

และจังหวัดอื่น ๆ 

การจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขาย 

เชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสาร

การตลาดที่สามารถสรา้งการมีส่วนร่วม

ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับหน่วยงาน 

ท่ีจัดกจิกรรมพเิศษได้อย่างดี ดังน้ัน  

ทำใหปั้จจุบันหน่วยงานต่าง ๆ  

มกีารเลอืกใช้การจัดกจิกรรมพเิศษ 

หรอืการขายเชงิกจิกรรม  

(Event Marketing) กันอย่างแพร่หลาย

เพ่ิมมากขึน้ 

จังหวัดลำปางมีการจัดกจิกรรมพเิศษ 

หรอืการขายเชงิกิจกรรมดา้น 

การท่องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัดลำปาง 

กรุงเทพฯ และจังหวัดอื่น ๆ เช่น  

การจัดแสดงสนิคา้และส่งเสรมิ 

การท่องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัดลำปาง

และกรุงเทพฯ กจิกรรมสืบสาน

ประเพณล้ีานนาเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพ 

วถิวีัฒนธรรมชุมชนสู่วถีิเศรษฐกจิไทย

ท่ียั่งยนื กจิกรรม Northern fair to 

Thailand 4.0 การพัฒนาบุคลากรและ

ธุรกิจบรกิารท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 

ส่งเสรมิการท่องเท่ียวทางรถไฟสืบสาน

ประเพณท้ีองถิ่นลา้นนา (อุตรดติถ์ 

แพร่ ลำปาง ลำพูน เชียงใหม่) การจัด

กจิกรรมตามรอยสืบสานตำนาน

อาหารล้านนา 4 สายน้ำ ปิง วัง ยม 

น่าน การปรับปรุงภูมทิัศน์และ 

ลานจอดรถพื้นท่ีกางเต็นท์ และอาคาร

ท่าลงเรอืแพแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนก่ิวลม  
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

  การจัดมหกรรมอาหารชนเผ่าและ 

กลุ่มชาติพันธ์ 17 จังหวัดภาคเหนือ 

ซึ่งทำใหจ้ังหวัดลำปางเป็นที่รูจ้ักของ

นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

ขาดการสื่อสาร 

ในเรื่องการท่องเที่ยว

จงึทำใหมี้ผูร้ับรู้

ข่าวสารเพยีงเฉพาะ

คนในพื้นที่เท่านัน้ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์เป็น

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

มบีทบาทสำคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน

ท่ีทุกภาคส่วนของกลุ่ม “ผูพ้ัฒนา 

(Supply Side)” ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลท่ัวไป

ใหค้วามสำคัญอย่างยิ่ง เลอืกใช้

การตลาดออนไลน์ในการส่งข้อมูล

ข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวไปสู่  

“กลุ่มผูใ้ช้ (Demand Side)” อันได้แก่ 

นักท่องเที่ยว บทบาทของสื่อการตลาด

ออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด ได้แก่ 

1) ส่ือการตลาดออนไลน์สามารถ 

แจง้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ 

การท่องเที่ยวใหแ้ก่ “กลุ่มผูใ้ช้ (Demand 

Side)” ไดร้ับทราบ 2) สรา้งความรู ้

ความเข้าใจ  

จังหวัดลำปางได้มกีารส่งเสรมิ 

และพัฒนาดา้นสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) ไดแ้ก่ แอพลเิคช่ัน

เพ่ือการส่งเสรมิการท่องเท่ียว 

สื่อประชาสัมพันธ์ ตามแผนงาน 

“ยกระดับการพัฒนาศักยภาพ 

การท่องเที่ยว” วัตถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสรมิการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถงึการเผยแพร่

ขอ้มูลการท่องเที่ยวในรูปแบบ

แอพพลิเคช่ันเป็นการเพิ่มจำนวน

นักท่องเที่ยวและรายไดจ้าก 

การท่องเที่ยว 

การส่งเสรมิการขาย

การท่องเที่ยว 

จังหวัดลำปาง  

การส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยว

จังหวัดลำปางด้านโสตทัศนูปกรณ์ท่ีใช้

ในการส่งเสรมิการจำหน่ายของ 

จังหวัดลำปางมีความหลากหลาย 

การนำเสนอตัวอย่างของ 

แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดลำปาง 

และบรกิารยังขาดการสอดคลอ้งกับ

กจิกรรม มีรายละเอยีดของส่ิงท่ีจะ

เสนอขายยังไม่ตรงกับความตอ้งการ

ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

การขายโดยบุคคล 

ในการท่องเท่ียว

จังหวัดลำปาง 

รูปแบบของการสื่อสารจะมีการโน้มน้าวใจ 

ตลอดจนมกีารตอบขอ้ซักถาม 

ในลักษณะของการส่ือสารสองทาง 

(Two-Way Communications) ซึง่จะมี

ลักษณะของกิจกรรมการเสนอซื้อขาย

สนิคา้และบรกิารท่องเที่ยว  

เป็นกจิกรรมที่จัดใหผู้ซ้ื้อและผูข้าย 

ในธุรกิจไดพ้บปะ เจรจา ตกลงการซื้อ

ขายสนิคา้และบรกิารในขณะนัน้ 

หรอืโอกาสต่อไป 

จังหวัดลำปางรูปแบบส่วนใหญ่จะเป็น 

Trade Show/ Fair Show/ Exhibition 

ได้แก่ กจิกรรมการซื้อขายระหว่าง 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวและ 

ลูกคา้ท่ัวไป เช่น งานเซรามิกแฟร ์ 

และงาน “เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” 

(LAMPANG Open House ณ ลาน

ดา้นหนา้ศูนย์การคา้ CENTRAL 

WORLD ทำใหผู้ม้าร่วมงานได้รูจั้ก 

อกีแง่มุมของ ลําปาง เมืองปลายทางฝัน 

ซึ่งเป็นเมอืงน่าอยู่ เป็นนครแหง่

ความสุข และจะไม่เป็นเมืองท่ีแค่ 

ผ่านมาแลว้ก็ผ่านไปอกีต่อไป  

และการใช้ผูส้ื่อความหมายทาง 

การท่องเที่ยว (มัคคุเทศก์) ยังมีนอ้ย 

ในหลายพื้นที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว

สำคัญ 

ความเปลี่ยนแปลง

ของส่ือโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดท่ีจังหวัดลำปาง

นยิมและคุน้เคย เน่ืองด้วยคุณลักษณะ

ของโฆษณาท่ีมปีระสิทธผิลสูง 

และสามารถเลอืกใชส่ื้อไดห้ลากหลาย

ประเภท 

สำหรับ การโฆษณา (Advertising) ของ

จังหวัดลำปางท่ีถูกกล่าวถงึมากท่ีสุด

คอื “สื่อโฆษณาออนไลน์” โดยให้

เหตุผลว่า ค่าใช้จ่ายต่ำกว่า 

หากเปรยีบเทียบกับสื่ออื่น ๆ  

การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารไดง้่าย 

ลักษณะข้อมูลข่าวสารท่ีแสดงออกไป

สามารถดงึดูดคนส่วนใหญ่ไดเ้ป็น 

อย่างดี 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

การสังเกต วรรณกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

การประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปาง 

 

การทำงานดา้นการประชาสัมพันธ ์

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

จะมหีน่วยงานที่รับผดิชอบ คอื

สำนักงานการท่องเท่ียวและกฬีา  

เขตพื้นท่ีจังหวัดลำปาง สำนักงาน

จังหวัดลำปาง สำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์

จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง  

และสำนักงานการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย (ภาคเหนอื)  

โดยมีสำนักงานการท่องเทีย่วและกีฬา 

เขตพื้นท่ีจังหวัดลำปาง และสำนักงาน

จังหวัดลำปางเป็นผูร้ับผดิชอบโดยตรง

ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ

จังหวัดลำปาง และสำนักงาน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

(ภาคเหนอื) สำนักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดลำปางเป็นฝ่ายสนับสนุน 

งานดา้นการประชาสัมพันธ์  

ซึ่งหน่วยงานทัง้หมดจะรับเอานโยบาย

จากตน้สังกัดคนละหน่วยงานกัน 

แต่นโยบายและวสิัยทัศน์นัน้ 

จะสอดคล้องกัน 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

เป็นแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

ของจังหวัดลำปางในด้านการท่องเที่ยว 

ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดลำปางจะมกีารดำเนนิการ

ทำงานเป็นสามขัน้ตอน คอื 1) ตน้ทาง 

คอื การวางแผนและบรกิาร  

2) กลางทาง คอื การพัฒนา 

การท่องเที่ยว กิจกรรมและของท่ีระลกึ 

3) ปลายทาง คอื การตลาดสำหรับ

การประชาสัมพันธ์จะอยู่ในขัน้ตอน 

ท่ีเรยีกว่า “ปลายทาง” โดยมีกลยุทธ์ 

ในการพัฒนา ไดแ้ก่ การส่งเสรมิ

การตลาดและประชาสัมพันธ ์

การท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รู้จักแพร่หลาย

ท้ังในและต่างประเทศ 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง โดยผู้วจัิยได้ใชว้ธิกีารวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

จากการรวบรวมข้อมูลของผู ้ว ิจ ัยในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

สรุปผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมาย

ปลายทาง 

 ผูว้จิัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชเ้ครื่องมือแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(Resource Audit) โดยการลงพื้นที่ภาคสนามใช้การสังเกต และใช้เครื่องมือในรายการตรวจสอบ

ทรัพยากรที่จะรองรับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบบูรณาการทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะ 

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท โดยผลสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวจาก “กลุ่มผู้พัฒนา” ได้สรุป

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดังต่อไปนี้  

1. ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

 1.1 อุทยานแห่งชาติแจซ้อ้น ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขาย

โดยบุคคล (Personal Selling) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัด

กจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing 

 1.2 อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) การตลาดโดยจัด

กจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
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 1.3 อุทยานแห่งชาตถิ้ำผาไท ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขาย

โดยบุคคล (Personal Selling) และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

 1.4 อุทยานแห่งชาติดอยจง ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขาย

โดยบุคคล (Personal Selling) ส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Media) 

 1.5 อุทยานแห่งชาติแม่วะ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขาย

โดยบุคคล (Personal Selling) และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

2. ทรัพยากรวัฒนธรรม 

 2.1 กาดกองต้า ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชิงกจิกรรม (Event Marketing) 

 2.2 วัดศรชีุม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) 

 2.3 ว ัดพระธาต ุลำปางหลวง ได้แก ่  การประชาส ัมพันธ ์ (Public Relations)  

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชงิกิจกรรม 

(Event Marketing) 

 2.4 สถานปฏบิัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาด 

โดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

 2.5 วัดเจดีย์ซาว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 

(Electronic Media) 

3. ทรัพยากรมหกรรมและ Events   

 3.1 งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

 3.2 งานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) สื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) 

 3.3 งานเซรามกิแฟร์ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส ่งเสร ิมการขาย (Sales Promotion) 
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การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาด 

โดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

 3.4 งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

 3.5 งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎาภเิศก ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

4. ทรัพยากรด้านกจิกรรม  

 4.1 ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

 4.2 ชมเมอืงบนรถม้า ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส ่งเสร ิมการขาย (Sales Promotion)  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิง

กจิกรรม (Event Marketing) 

 4.3 นั่งรถราง หรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ได้แก่ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) สื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) 

 4.4 ล่องแพกิ่วลม ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Media) 

 4.5 กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟา้ฝ่ายผลิตแม่เมาะ ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotions) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
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5. ทรัพยากรด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว 

 5.1 บา้นป่าเหม้ียง ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

 5.2 ร้านจำหน่ายสนิค้าที่ระลึกเซรามิกธนบดแีละพพิิธภัณฑ์เซรามิกธนบดี ได้แก่ 

การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal 

Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาด

โดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

 5.3 สถานรีถไฟนครลำปาง ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การส่งเสรมิ

การขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขายโดยบุคคล (Personal 

Selling) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ (Event 

Marketing) 

 5.4 มิวเซียมลำปาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Media)  

 5.5 ถ ิ ่นคนก ินเส ้นและอาหารพื ้นเม ือง ได ้แก ่  การโฆษณา (Advertising)  

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 

สรุปผลการตรวจสอบสภาพการสื่อสารการตลาดในทรัพยากรการท่องเที่ยว

จังหวดัลำปาง ดังนี้ 

1. นติยสาร ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช ้ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 

อุทยานแห่งชาตขุินตาล อุทยานแห่งชาถ้ำผาไท วัดศรชุีม สถานปฏบิัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม 

เขมโก วัดเจดีย์ซาว กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวง

และสงกรานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน งานเซรามิกแฟร์ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและ 

สวนป่าทุ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั่งรถรางหรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน

ท่ามะโอ ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์เซรามิกธนบดี และมิวเซียม

ลำปาง 

2. แผ่นพับ/ใบปลวิ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแจซ้้อน 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 
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กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน  

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน

รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั ่งรถรางหรือ 

ปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” รา้นจำหน่ายสนิคา้ที่ระลกึเซรามิกธนบดี

และพพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

3. หนังสอืพมิพ์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 

กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน  

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน

รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั ่งรถรางหรือ 

ปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” รา้นจำหน่ายสนิคา้ที่ระลกึเซรามิกธนบดี

และพพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

4. คู่มือการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ

แจซ้้อน อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติ

แม่วะ กาดกองต้า สถานีรถไฟลำปาง สถานปฏิบัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก  

วัดเจดีย์ซาว วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน 

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน

รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั ่งรถรางหรือ 

ปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” รา้นจำหน่ายสนิคา้ที่ระลึกเซรามิกธนบดี

และพพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

5. โปสเตอร์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 

กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน  

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน
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รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั ่งรถรางหรือ 

ปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” รา้นจำหน่ายสนิคา้ที่ระลกึเซรามิกธนบดี

และพพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

6. สื่อโทรทัศน์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซอ้น 

อุทยานแห่งชาติขุนตาล กาดกองต้า วัดศรีชุม สถานีรถไฟลำปาง วัดพระธาตุลำปางหลวง 

สถานปฏิบัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟ

รถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎาภิเศก งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์  

งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน งานเซรามิกแฟร์ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน  

ชมเมืองบนรถม้า ร้านจำหน่ายสินค้าที ่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์เซรามิกธนบดี 

กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟา้ฝ่ายผลิตแม่เมาะ และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

7. สื่อวทิยุ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช ้ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซอ้น 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 

กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน งาน

เซรามิกแฟร์ งานรำลกึประวัตศิาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎา

ภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั่งรถรางหรือปั่นจักรยาน

ตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี ้ยง” ร้านจำหน่ายสินค้าที ่ระลึกเซรามิกธนบดีและ

พพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

8. สื่อกลางแจ้ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใชไ้ด้แก่ อุทยานแห่งชาติแจซ้้อน 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 

กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน  

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน

รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั่งรถรางหรือปั่น

จักรยานตามเส้นทางการท่องเที ่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม และกิจกรรมท่องเที ่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” รา้นจำหน่ายสนิคา้ที่ระลกึเซรามิกธนบดี

และพพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 
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9. จดหมายตรง ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ได้แก่ สถานีรถไฟลำปาง 

และงานเซรามกิแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง และงานรำลึกประวัติศาสตร์

สะพานรัษฎาภิเศก 

10. นักสื ่อความหมายพาเที ่ยวหรือเจ้าหน้าที ่แนะนำ ทรัพยากรการท่องเที ่ยว 

จังหวัดลำปางที่ใช้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติขุนตาล อุทยานแห่งชาติดอยจง 

อุทยานแห่งชาติแม่วะกาดกองต้า อุทยานแห่งชาถ้ำผาไท งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์  

งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง 

งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพานรัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน ชมเมือง

บนรถม้า นั่งรถรางหรือปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม 

กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บา้นป่าเหมี้ยง” ร้านจำหน่ายสินค้า 

ที ่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์เซรามิกธนบดี มิวเซียมลำปาง และถิ่นคนกินเส้นและ

อาหารพื้นเมอืง 

11. สื่อออนไลน์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางที่ใช้ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาตแิจ้ซ้อน 

อุทยานแห่งชาตขิุนตาล อุทยานแห่งชาถำ้ผาไท อุทยานแห่งชาตดิอยจง อุทยานแห่งชาติแม่วะ 

กาดกองต้า สถานรีถไฟลำปาง สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก วัดเจดีย์ซาว 

วัดพระธาตุลำปางหลวง งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน  

งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึกประวัติศาสตร์สะพาน

รัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า นั ่งรถรางหรือ 

ปั่นจักรยานตามเสน้ทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิว่ลม กิจกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแม่เมาะ โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี้ยง” ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกเซรามิกธนบดีและ

พพิธิภัณฑ์เซรามกิธนบด ีและมวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมอืง 

12. จัดกิจกรรมพเิศษหรือการขายเชิงกิจกรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง

ที่ใช้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน กาดกองต้า สถานีรถไฟลำปาง วัดพระธาตุลำปางหลวง 

สถานปฏิบัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์ งานล่อง 

สะเปาชาวเวียงละกอน งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง งานรำลึก

ประวัตศิาสตร์สะพานรัษฎาภิเศก ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน ชมเมืองบนรถม้า 

และนั่งรถรางหรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที ่ยวชุมชนท่ามะโอ กิจกรรมท่องเที่ยว 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแม่เมาะ และถ่ินคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมือง 
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สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

วิเคราะห์เครื ่องมือการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพ ันธ ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  

การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออเิล็กทรอนกิส์ 

(Electronic Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) 

1. การโฆษณา (Advertising) 

 จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่กำลังมีการกระตุ้นด้านการท่องเที ่ยวเพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทางเชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัด “นครแห่ง

ความสุข” ตามแคมเปญใหม่ “ลำปาง...ปลายทางฝัน” โดยผูว้จัิยได้สรุป ดังนี้ 

 1.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่จังหวัดลำปาง

นิยมและคุ้นเคย เนื่องด้วยคุณลักษณะของโฆษณาที่มีประสิทธิผลสูงและสามารถเลือกใช้สื่อ 

ได้หลากหลายประเภท 

 1.2 โครงการขนาดใหญ่ต่าง ๆ หรือกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยวที่สำคัญ

ของจังหวัดลำปาง อาทิ งานล่องสะเปา งานรถไฟลำปาง ฯลฯ จะมีการเลือกหรือนำบริษัท

ตัวแทนโฆษณาเข้ามาช่วยในดำเนินการเนื่องจาก บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ดา้นการใช้สื่อต่าง ๆ ของจังหวัดยังมีจำนวนนอ้ย 

 1.3 รูปแบบการโฆษณาจะเน้นเพื่อโน้มน้าวใจให้กลุ ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ  

แต่ทั้งนี้การโฆษณาจะต้องมีการชำระเงิน เช่น การโฆษณางานประเพณีที่สำคัญของจังหวัด 

ตามสื่อป้ายโฆษณาตามสนามบิน สื่อออนไลน์ตามเว็บไซต์ทางธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล 

สื่อพมิพ์ตามสำนักพมิพ์เอกชน สื่อวทิยุและโทรทัศน ์

 1.4 สื่อทางโทรทัศน์จะนยิมอาศัยการร่วมโฆษณากับหน่วยงานใหญ่ระดับประเทศ

เป็นหลัก เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ร่วมกับเคมเปญการท่องเที ่ยวระดับประเทศ อาทิ  

เมื่อตอ้งหา้มพลาด การท่องเที่ยวเมอืงรอง เป็นตน้ 

 1.5 มุมมองของผู ้พัฒนาได้วิเคราะห์ศักยภาพของสื่อโฆษณาเพิ ่มเติมอีกว่า  

“..สื่อโฆษณาที่จังหวัดลำปางเลอืกนำมาใชน้ั้น จะตอ้งคำนงึถงึความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

สื่อโฆษณาเป็น 3 ประเภท คือ สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ (Print Media) สื่อโฆษณาประเภท

กระจายเสียงและแพร่ภาพ (Broadcasting Media) และสื่อโฆษณาประเภทอื่น ๆ เช่น หนังสั ้น 

อนิเทอร์เน็ต รวมถึงส่ือโฆษณานอกสถานที่ เช่น ปา้ยโฆษณาที่ติดรถโดยสารประจำทางท้องถิ่น 
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แผ่นปา้ยต่าง ๆ ที่ติดตัง้ไวต้ามอาคารสูง ๆ หรอืตามสี่แยก หรอืตดิไว ้ณ ที่พักผูโ้ดยสารขนส่งต่าง ๆ 

ปา้ยโฆษณารอบ ๆ สนามกฬีา 

 1.6 การโฆษณา (Advertising) ของจังหวัดลำปางที่ถ ูกกล่าวถึงมากที ่สุด คือ  

“สื่อโฆษณาออนไลน์” โดยให้เหตุผลว่า ค่าใช้จ่ายต่ำกว่าหากเปรียบเทียบกับสื่ออื่น ๆ การเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ลักษณะข้อมูลข่าวสารที ่แสดงออกไปสามารถดึงดูดคนส่วนใหญ่ 

ได้เป็นอย่างดี และสื ่อหนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที ่ถูกลดความสำคัญลงอย่างมาก เนื ่องจาก 

ไม่สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได ้และที่สำคัญความนยิมในการซื้อหนังสือพิมพ์อ่านมีความนิยม

ลดลงอย่างเห็นได้ชัดจากการปิดตัวของสำนักพมิพ์ต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอ

ข่าวสารในลักษณะหนังสอืพมิพ์ออนไลน์แทน 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นสิ่งที่มีบทบาทในการช่วยในการส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ซึ ่งจังหวัดลำปางได้มีแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้น 

ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ โดยผูว้จิัยได้สรุป ดังนี้ 

 2.1 การทำงานดา้นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางจะมหีน่วยงาน 

ที่รับผดิชอบ คือ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพื้นที่จังหวัดลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง 

และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) โดยมีสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

เขตพื้นที่จังหวัดลำปาง และสำนักงานจังหวัดลำปางเป็นผู้รับผดิชอบโดยตรงในการประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) 

สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดลำปาง เป็นฝ่ายสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์  

ซึ่งหน่วยงานทัง้หมดจะรับเอานโยบายจากต้นสังกัดคนละหน่วยงานกันแต่นโยบายและวิสัยทัศน์นั้น

จะสอดคลอ้งกัน 

 2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดลำปาง 

ในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางจะมีการดำเนินการ

ทำงานเป็นสามขั ้นตอน คือ 1) ต้นทาง คือ การวางแผนและบริการ 2) กลางทาง ค ือ  

การพัฒนาการท่องเที ่ยว กิจกรรมและของที ่ระลึก 3) ปลายทาง คือ การตลาด สำหรับ 

การประชาสัมพันธ์จะอยู่ในข้ันตอนที่เรยีกว่า “ปลายทาง” 

 2.3 จังหวัดลำปางได้มกีารขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 

และได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ลำปางเมืองน่าอยู่ นครแห่งความสุข” ดังนั้น จังหวัดลำปางจึงต้อง 
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มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดผ่านสื่อต่าง ๆ การจัดงานประเพณีสำคัญ  

เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดลำปางให้มากยิ่งข้ึน เป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่ม

ให้กับเศรษฐกิจของจังหวัด วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ 1) เพื ่อส่งเสริมการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ และการแสดงสินค้าการบรกิารด้านการท่องเที่ยว 

2) เพื ่อเพิ ่มช่องทางการตลาดการท่องเที ่ยวของจังหวัดให้มากยิ่งขึ ้น 3) เพื ่อประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่อัตลักษณ์ ตำนาน มรดกทางวัฒนธรรมให้เป็นที่รู ้จักในวงกว้าง และสร้างรายได้ 

ทางเศรษฐกจิดา้นสนิคา้ทางวัฒนธรรม 4) เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร ผูป้ระกอบการด้านสินค้า

และบรกิารการท่องเที่ยว ทัง้น้ีจะอาศัยความร่วมมอืทัง้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

ในการดำเนนิงานกิจกรรมดังกล่าว 

 2.1 การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดลำปาง จะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดลำปาง 

เป็นฝ่ายสนับสนุน ประสานงานเมื่อต้องมีการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ  

และการทำงานของการท ่องเที ่ยวและกีฬา จังหว ัดลำปาง จะเน้นในการหาช่องทาง 

ในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น “โครงการลำปางปลายทางฝัน” (ก้าวข้าม 

เมืองผ่านสู่จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาว ความรู้ เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ของลำปางใหก้ับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

และเป็นการเครอืข่ายแลกเปลี่ยนขอ้มูลการท่องเที่ยว ของประชาชนและนักท่องเที่ยว พรอ้มทั้ง

เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดลำปางใหเ้ป็นที่รู้จัก จะจัดทำแผ่นพับ 

หรอืนำเสนอผ่านสื่อมวลชน ฯลฯ 

 2.5 โครงการลำปางปลายทางฝัน (ก้าวข้ามเมืองผ่านสู่จุดหมายปลายทางของ

นักท่องเที่ยว) เป็นโครงการที่สำคัญดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยแบ่งความฝันของ

นักท่องเที ่ยวตามความสนในของนักท่องเที ่ยวเพื ่อให้สามารถจัดรูปแบบการเข้าถึงของ

กลุ่มเป้าหมายใหม้ากที่สุด ซึ่งมีทัง้หมด 15 ความฝันของนักท่องเที่ยว 

 2.6 การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง มีวธิกีารพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) การสร้างแบรนด์อัตลักษณ์ท่องเที ่ยว 2) จัดทำเส้นทางท่องเที่ยว 3) จัดทำปฏิทิน 

การท่องเที ่ยว 4) ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 5) สร้างกระแสการท่องเที ่ยวโดยโซเซียลมีเดีย 

นอกจากนี้ยังทำงานในด้านการประสานงานกับส่วนประชาสัมพันธ์จังหวัด สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยว

ภาคเหนือ สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง ผู้นำชุมชน สื่อมวลชน กลุ่มชมรมต่างต่าง ๆ  

และผูป้ระกอบการ ฯลฯ 
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 2.7 การทำงานของประชาสัมพันธ์จังหวัดนั ้น จะเน้นในการให้คำแนะนำด้าน 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใหก้ับการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดลำปาง ในดา้นของช่องทางการ

ให้ข่าวสารแก่หน่วยงานราชการต่าง ๆ หรือสื่อมวลชนท้องถิ่น และยังเป็นผู้ประสานงานส่งข่าว

ไปยังทุกหน่วยงาน 

 2.8 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ถอืเป็นรูปแบบของการสื่อสารรูปแบบหน่ึง 

ที่จำเป็นต้องมีการวางแผนอย่างมีระบบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู ้พัฒนาและผู้ใช้ ปัจจุบันจังหวัดลำปางมีการเลือกเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ 

ที่หลากหลาย สรุปได้ดังนี ้การส่งข่าวแจก (Press Release) การจัดแถลงข่าว (Press Conference) 

การใหส้ัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation)

การส่งภาพข่าวแจก (Photo Release) การพาสื่อมวลชนไปเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว (Press Tour) 

การไปเยี่ยมเยียนสื่อมวลชน ทั้งสื่อท้องถิ ่นและสื่อระดับประเทศ (Press Visits) การโฆษณา 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Advertising) การสร้างสัมพันธ์กับสื่อ (Media Relations) 

การจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พเิศษ (Special Days and Weeks) 

การจัดประชุม/สัมมนา (Conference/Seminar) การจัดนทิรรศการ (Exhibition) การจัดขบวนแห่ 

(Road Show) การจัดงานแสดงสนิคา้ (Trade Show) การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) การจัดทำ

ของที่ระลกึ (Premium/Identity Media) การจัดทำจดหมายข่าว (Newsletter)  

 สรุปได้ว่า ในปี 2563 มีการกระตุ้นการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางภายใต้โครงการ

กิจกรรมที่ชื ่อว่า “ลำปางปลายทางฝัน” มีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปางนัน้ เป็นการดำเนนิงานประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุก ไดใ้หเ้หตุผลว่า เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยว

ของจังหวัดได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ และเป็นการพัฒนาการท่องเที ่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาสินค้าและการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวครบวงจร 

บนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที่มีความโดดเด่นและมีคุณภาพสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน  

จงึทำให้มีความคิดที่จะใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว 

ใหเ้ป็นที่รู้จักแพร่หลายทัง้ในและต่างประเทศนี้ พัฒนาใหจั้งหวัดลำปางก้าวไปสู่มาตรฐานสากล

ได้ต่อไป เป็นการเพิ่มรายได้และกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสูท้้องถิ่นชุมชนมากขึ้น 

จงึตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ในเชงิรุก ทำโดยการเพิ่มความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสาร 

และให้เข้าถึงกลุ ่มนักท่องเที ่ยวให้ได้หลากหลาย รวดเร็วมากที่ส ุด มีการนำเอาการใช้ 

สื่อประชาสัมพันธ์ และการนำเสนอสารประชาสัมพันธ์มาร่วมด้วย เพื่อให้มีประสิทธิภาพใน 

การประชาสัมพันธ์มากขึ้นสำหรับการทำงานเชงิรุกนัน้ได ้รวมถึงเป็นการกระจายข่าวที่เก่ียวกับ 
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การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางว่า ในช่วงนี้มีงานเทศกาลอะไร จัดที่ไหน มีกจิกรรมอะไรบ้าง

หรอืการกระจายข่าวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในจังหวัดลำปาง  

3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

 การขายโดยบุคคลในการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง สรุปไดว้่า รูปแบบของการสื่อสาร 

จะมีการโน้มน้าวใจ ตลอดจนมีการตอบข้อซักถามในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communications) เป็นกจิกรรมที่จัดใหผู้้ซื้อและผูข้ายในธุรกจิไดพ้บปะ เจรจา ตกลงการซื้อขายสนิคา้

และบริการในขณะนั้นหรือโอกาสต่อไป โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็นหลายลักษณะตามกลุ่ม 

ผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 1) Trade Presentation/ Seminar/ Workshop เช่น งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น 

2) Travel Mart/ Trade Meet ได้แก่ งานเซรามิกแฟร์ และการสนับสนุนการดำเนินงานเครือข่าย

ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ระดับจังหวัดโดยจัดแสดงสินค้าและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จังหวัดลำปาง จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดหนองคาย และกรุงเทพฯ เป็นต้น 3) Trade Show/ 

Fair Show/Exhibition เช่น งานเซรามิกแฟร์ และงาน “เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG 

Open House ณ ลานดา้นหนา้ศูนย์การคา้ CENTRAL WORLD ทำใหผู้้มาร่วมงานไดรู้้จักอีกแง่มุม

ของ ลําปางเมืองปลายทางฝัน ซึ่งเป็นเมืองน่าอยู่ เป็นนครแห่งความสุข และจะไม่เป็นเมือง 

ที่แค่ผ่านมาแล้วก็ผ่านไปอกีต่อไป 

 สรุปได้ว่า การขายโดยบุคคลในการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางจะเนน้ไปทางกิจกรรม 

ที่เกี ่ยวข้องกับผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยหลักแล้วจะเป็นจำพวก 

“สนิคา้อัตลักษณ์อุตสาหกรรม หัตถกรรม ผลติภัณฑ์ชุมชน จากฐานทุนสังคมและวัฒนธรรม” 

4. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

 4.1 การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง ดำเนินการใน 2 ลักษณะ 

ดังนี ้ 1) การส่งเสริมการขายต่อสินค้า (Trade Sale Promotion) รูปแบบที่นิยม คือ การจัด

ส่งเสริมการขายให้แก่ตัวแทนบริษัทนำเที่ยวในจังหวัดลำปาง (Familiarization Trip/FAM Trips) 

การร ่วมโฆษณากับผู ้ประกอบธ ุรก ิจ (Local Joint Advertising) การโฆษณา ณ จ ุดขาย 

(Advertising at Purchasing Point) และการเข้าร่วมเสนอซือ้ขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

2) การส่งเสริมการขายไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Consumer Sale Promotion) เช่น การเข้าร่วมงาน

เสนอซื้อขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว งานเปิดบ้านลำปาง หรืองานเซรามิก การเขา้ร่วม

การส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์การค้า CENTRAL WORLD กรุงเทพฯ ภายใต้ 

ชื่องาน “เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG Open House) 

 4.2 โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในการส่งเสริมการจำหน่ายของจังหวัดลำปาง มีดังนี ้  

จุลสาร (Booklet) แผ่นพับ (Brochure) ภาพโปสเตอร์ (Poster) ขนาดต่าง ๆ ภาพโปสการ์ด 
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(Postcard) ปฏทินิ (Calendar) นติยสารท่องเที่ยวทอ้งถ่ินลำปาง (Tourist Magazine) คู่มือสำหรับ

สื่อมวลชน (Press Kit) คู่มือสำหรับนักท่องเที่ยว (Travel Kit) ภาพถ่าย วดีีโอ หนังสัน้ เป็นภาพ

สถานที ่ท่องเที ่ยว วัฒนธรรม ประเพณี ที ่น่าสนใจของจังหวัดลำปาง คู ่มือการเดินทาง 

(Guidebook) ภาพที่ใช้จัดแสดงในงานนทิรรศการ (display materials) หรอืจัดแสดงในสำนักงาน

การท่องเที่ยวลำปางทีม่วิเซยีมลำปาง และป้ายโฆษณาตามสถานที่ชุมชน (Billboard) 

 4.3 การจัดจา้งผูแ้ทนทางการตลาด (Marketing Assistance) เป็นกิจกรรมที่การท่องเที่ยว

จังหวัดลำปาง กระทำควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมการตลาดด้านอื่น ๆ โดยจ้างผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการตลาดหรือด้านการประชาสัมพันธ์ในการใหค้ำแนะนำ 

หรือปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องในชั่วเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะกิจกรรมที่สำคัญอาทิ งานแห่สลุงหลวง

และสงกรานต์ งานเซรามิกแฟร์ และงานวันรถไฟรถมา้ลำปาง เป็นตน้ 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 เป็นรูปแบบของการสื่อสารการตลาดจาก “ผู้พัฒนา (Supply Side)” ไปถึง “กลุ่มผู้ใช้ 

(Demand Side)” การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางมีลักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One 

Marketing) มีจำนวนน้อยลง ดว้ยเหตุผลนี้ จังหวัดลำปางจึงมองว่าการสร้างความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลมบีทบาทความสำคัญไม่มากเท่าที่ควร เพราะมีค่าใช้จ่ายสูงและ 

ใชร้ะยะเวลาค่อนข้างนาน รูปแบบการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ที่จังหวัดลำปางนำมา

ดำเนินการ เช่น 1) การใช้จดหมายตรง (Direct Mail) จะเลือกนำมาใช้เฉพาะบุคคลที่มคีวามสำคัญมาก

เท่านั้น 2) การใช้โทรศัพท์ (Telemarketing) 3) การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เช่น หนังสือพิมพ์ 

เป็นตน้ 4) การใช้สื่อกลางแจ้ง (Outdoor) 5) การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และเคเบลิทีวี (Television, 

Radio, and Cable TV) 6) การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 7) การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

(Internet) 8) การใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) เช่น การใช้ LINE และการส่งข้อความสั้น 

(Short Message Service) และการส่งภาพ เสียง และข้อความ (Multimedia Message Service) 

เป็นตน้ 

6. สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

 อิทธิพลของการใช้ส ื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สำหรับการสื ่อสาร

การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกำลังเป็นที่นิยมในทุกภาคส่วนเป็นอย่างมาก รูปแบบของ

การตลาดออนไลน์ที่นำมาใช้ในการส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ได้แก่ 

ปา้ยโฆษณาบนเวบ็ไซต ์(Banners) เว็บไซตข์ององค์กรที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดของ “ผูพ้ัฒนา (Supply 

Side)” ป๊อปอัพ (Pop-ups) การจัดทำบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) เพื ่อเผยแพร่ลงใน

เว็บไซต์ การตลาดแบบไวรัลหรือการตลาดแบบปากต่อปากออนไลน์ (Viral Marketing) การใช้
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บล๊อก (Blog Marketing) การกระจายข่าวสารโดยย่อย (Really Simple Syndication) การใช้

กระดานสนทนา (Web Board) การตลาดผ ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing)

การตลาดผ่าน (Instagram) การใช้ Sticker Line การใช้ QR Code การตลาดผ่านยูทูป (YouTube 

Marketing) การผลิต Official Application ขององค์กร“ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” การใช้ Bloggers/ 

Reviewers ในการรีววิแหล่งท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดลำปาง การทำการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) ที่มีความน่าสนใจและมีความดีงดูด การใช้ระบบการชำระเงินออนไลน์

อัตโนมัต ิ(Automatic Online Payments) การตลาดผ่าน Twitter การตลาดผ่านหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

(E-books) และการเป็นผูส้นับสนุนเวบ็ไซต ์(Content Sponsorship) 

 ปัจจุบันจังหวัดลำปางไดมี้การส่งเสรมิและพัฒนาด้านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ (Electronic 

Media) ได้แก่ แอพริเครชั่นเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตามแผนงาน “ยกระดับการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยว” โดยมีความแตกต่างของสื่ออเิล็กทรอนกิส์และการสื่อสารแบบดัง้เดมิ  

7. การตลาดโดยจัดกจิกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

 การจัดกจิกรรมพเิศษหรอืการขายเชิงกจิกรรม (Event Marketing) คอื รูปแบบหนึ่ง

ของเครื่องมอืสื่อสารการตลาดของหน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ชุมชนทั่วไป 

โดยเฉพาะกลุ่มที่เรียกว่า “ผู้พัฒนา” การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) มาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางเป็นอย่างมาก  

โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง ซึ่งส่วนใหญ่จะรับ

นโยบายมาจากสำนักงานจังหวัดลำปาง และนำนโยบายดังกล่าวไปดำเนินงานต่อไป ลักษณะ

ของการดำเนินการ คือ 1) กิจกรรมขนาดเล็ก ถึง ขนาดกลาง (ระดับชุมชนถึงระดับอำเภอ) 

หน่วยงานที่ได้รับผดิชอบจะดำเนนิการดว้ยตนเองทั้งหมด 2) กจิกรรมขนาดใหญ่ (ระดับจังหวัด

ถงึระดับประเทศ) หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบจะดำเนินการบางส่วนและบางส่วนจะใช้ในลักษณะ

ของภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการดำเนินการ เนื่องจาก บางกิจกรรม้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านเพราะบุคคลากรทางด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) ยังขาดแคลนอย่างมาก อีกทั้งการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาดำเนนิการยังสามารถ

ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ซึ่งการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางได้มีการจัดกิจกรรม (Event Marketing) 

ได้หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา (Sport Marketing)  การจัดการ

ประกวด (Contest) การเดินสายแสดงผลงาน (Road Show) การจัดงานเปิดตัวผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวใหม่ (Launching Presentation) การจัดประชุม/สัมมนา (Conference/Seminar) 

การจัดคอนเสิร์ตหรือกิจกรรมบันเทิง (Concert/Entertainment Marketing) การจัดนิทรรศการ 

(Exhibition) การจัดงานครบรอบประจำปี (Anniversary) การจัดงานเฉลิมฉลอง (Celebration) 
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การเปิดให้เยี่ยมชมองค์กร (Open House) การเปิดงาน (Grand Opening) การเป็นผู้อุปถัมภ์ 

(Sponsorship) การส่งเสริมการขายร่วมกับสินค้าอื่น (Cross Promotion) การจัดวันหรอืสัปดาห์พิเศษ 

(Special Day/Week) กิจกรรมการกุศล (Cause-related Marketing) กจิกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(Public Affair/Civil Services) งานวัฒนธรรม (Cultural Events) กจิกรรมรณรงค์ (Communication 

Campaign) การแถลงข่าว (Press Conference) 

 ทัง้นี้ การจัดกิจกรรมพเิศษหรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการสื่อสารการตลาดที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับหน่วยงาน 

ที่จัดกิจกรรมพเิศษไดอ้ย่างด ีดังนัน้ ทำใหป้ัจจุบันหน่วยงานต่าง  ๆมกีารเลอืกใชก้ารจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรอืการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) กันอย่างแพร่หลายเพิ่มมากขึ้น 

วเิคราะห์ลักษณะพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวดัลำปาง 

วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง โดยได้ข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์ในเชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผูใ้หส้ัมภาษณ์หลัก “กลุ่มผูพ้ัฒนา (Supply Side)” 

1. นักท่องเที ่ยวเป็นใคร (Who?) ได้แก่ คนอาร์ต ๆ คนหัวใจสีเขียว คนสโลว์ไลฟ์

นักท่องเที่ยวสายบุญ นักท่องเที่ยวชุมชน คนจิตอาสา กูรู คนรักสุขภาพ นักท่องเที่ยวสายกิน 

นักท่องเที่ยวสายช้อป นักท่องเที่ยวสายแชะ คนมีความรัก วัยเกา๋ ตามรอยภาพนตร์ นาวิเกเตอร์ 

นักบุกเบกินักผจญภัย  

2. อะไรคือสิ่งที่นักท่องเที ่ยวต้องการ (What?) ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที ่ยวต่าง ๆ 

ลักษณะพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 15 ความฝันของนักท่องเที่ยว 

3. ทำไมนักท่องเที่ยวถึงเดินทางมา (Why?) ต้องการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ต้องการ

เรียนรู้วัฒนธรรม ตอ้งการศึกษา/เรียนรูว้ิถชีวีิต ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน ต้องการสัมผัส

ธรรมชาต ิและตอ้งการสัมผัสวัฒนธรรมลา้นนา 

4. ใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยว (Whom?) ครอบครัว เพื่อน สื่อต่าง ๆ 

5. ช่วงเวลาที่นักท่องเที ่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที ่ยว (When?) วันเสาร์-อาทิตย์

วันหยุดนักขัตฤกษ์ เทศกาลประจำปี ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งนิยมเปิดใหบ้ริการเฉพาะ 

วันศุกร์ เสาร์และอาทติย์ เช่น ชุมชนท่ามะโอ และกาดกองต้า เป็นตน้ 

6. สถานที่ที ่น ักท่องเที ่ยวติดต่อซื้อบริการ (Where?) ตามแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น ๆ 

ตัวแทนท่องเที่ยว บรษิัทนำเที่ยว และอนิเทอร์เน็ต 

7. นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มีวิธ ีการอย่างไร (How?) ค้นหาข้อมูล/หนังสือคู ่ม ือ/

สำนักงานการท่องเที ่ยวฯ/ศูนย์ให้ข้อมูลด้านการท่องเที ่ยว ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู ้จัก     

และอนิเทอร์เน็ต 
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การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

1. ด้านจุดแข็ง (Strengths) 

 1.1 ที่ต้ังจังหวัดลำปางอยู่กึ่งกลางของภาคเหนอืตอนบนเป็นเส้นทางผ่านเชื่อมโยง

ไปสู ่แหล่งท่องเที ่ยวที่นิยมในจังหวัดต่าง ๆ ใกล้เคียง ทำให้ผู ้มาเยือนสนใจที่จะแวะพักและ

ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Location) ประกอบกับปัจจัยสนับสนุน

ดา้นภูมปิระเทศ ภูมิอากาศ  

 1.2 การคมนาคมขนส่งสามารถเดินทางได้หลากหลาย ได้แก่ ทางรถยนต์ ทางรถ

โดยสารประจำทาง ทางรถไฟ และทางเครื่องบนิ 

 1.3 ลำปางเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

และมีความเจริญรุ่งเรืองมากในอดีต เป็นหนึ่งเมืองที่ยังไม่ละทิ้งประวัติศาสตร์ และยังคงมี

กระบวนการอนุรักษ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม การฟื้นฟูเมืองให้กลับคืนสู่อดีตควบคู่กับ 

การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

 1.4 จังหวัดลำปางมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

แหล่งท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

หัตถกรรม นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ อกีดว้ย 

 1.5 ความโดดเด่นด้านสินค้าที ่ระลึกคือ “เซรามิก” จังหวัดลำปางเป็นจังหวัด 

ที่มชีื่อเสียงด้านผลิตเซรามิกและไดร้ับการคัดเลือกจากกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์

ให้เป็นหนึ่งในสิบเมอืงต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศมีความพร้อมในด้านการประกอบการ

เซรามิกหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดบิ 

 1.6 การค้นพบแหล่งท่องเที ่ยวแห่งใหม่ที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น  

หล่มภูเขาที่อำเภองาว วัดพระบาทปู่แดงที่อำเภอแจ้ห่ม รวมไปถึงการท่องเที่ยวชุมชนบ้านแจ๋ม 

อำเภอเมืองปาน เป็นตน้ 

 1.7 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัด “นครแห่งความสุข” 

ตามแคมเปญใหม่ “ลำปาง...ปลายทางฝัน” จักทำปฏทิินการท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี 

 1.8 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดลำปางและกรุงเทพฯ กิจกรรมสืบสาน

ประเพณีล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพวิถีวัฒนธรรมชุมชนสู่วิถี

เศรษฐกิจไทยที่ยั่งยนื กิจกรรม Northern fair to Thailand 4.0  

 1.9 จังหวัดลำปางให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบ

บูรณาการครบวงจร กำหนดส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ หัตถอุสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่ชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 
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เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวมให้เกิดการขยายตัว มีขีดความสามารถใน 

การแข่งขันและการกระจายรายได้สูป้ระชาชนกลุ่มเปา้หมายอย่างทั่วถงึ 

 1.10 ความชำนาญของแรงงานที่มีฝมืีอด้านงานเซรามกิ 

2. ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) 

 2.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง เมื่อเปรยีบเทียบกับพื้นที่ในกลุ่ม

จังหวัดเดียวกัน ยังมีช่องว่างการเติบโตห่างกันมาก เนื่องจากปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที ่ยว

สัมพันธ์กับระยะทางห่างไกล 

 2.2 การดำเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที ่ยวที่เป็นเฉพาะของ

จังหวัดยังค่อนขา้งลำบาก เนื่องจากจะต้องรอคำสั่งหรอืนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นหลัก  

 2.3 ขาดการบริหารจัดการด้านการสื่อสารทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปางทำให้กลุ่มเป้าหมายนอกพื้นที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในดา้น

การท่องเที่ยวได้ทั้งที่มีการใช้เครื ่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความหลากหลายในแต่ละ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 2.4 การสร้างเอกลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว เน ้นเพ ียง 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 2.5 ข้อจำกัดในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นที่อยู่ในเขต 

ป่าอนุรักษ์และเขตอุทยาน ทำให้การดำเนินการสร้างสิ่งสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน

ตอ้งตดิขัดกับข้อกฎหมาย และระยะเวลาในการขออนุญาตใชพ้ื้นที่ 

 2.6 ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานยังมคีวามต้องการสูงเช่น ไฟฟา้ ปะปา และแหล่งน้ำ

เพื่อการอุปโภคบรโิภค 

 2.7 ขาดการบูรณาการการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางในการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจ

และอำนาจหน้าที่อย่างจริงจังทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีศักยภาพในลักษณะครบวงจร 

ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง 

หรอือาจกล่าวไดว้่า “ต่างคน ต่างทำ” 

 2.8 ขาดการบูรณาการเชิงนโยบายและบริหารเพื ่อพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

ระดับพื้นที่ที่เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ 

 2.9 การดำเนนิงานภาคประชาชนในกลุ่มหรอืเครือข่าย ยังขาดการกำหนดกรอบ

ทศิทางที่ชัดเจน 
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 2.10 ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอ ความล่าช้าของการใช้

งบประมาณ 

 2.11 ระบบฐานขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวยังไม่สมบูรณ์และทันสมัย 

 2.12 บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว 

ไปยังขาดแรงงานทักษะฝีมือและความชำนาญเฉพาะด้าน ตลอดจนปัญหาการเคลื่อนย้าย

แรงงาน 

 2.13 คนรุ ่นใหม่ขาดความตระหนักและการให้ความสำคัญกับการอนุร ักษ์

ศลิปวัฒนธรรม และการสบืสานประเพณ ีภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอันดงีาม 

3. ด้านโอกาส (Opportunities) 

 3.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานด้านการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย 

ได้สนับสนุนธุรกิจบรกิารดา้นการท่องเที่ยวใหเ้ป็นแหล่งของรายได้หลักเช่น การกำหนดนโยบาย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองภายใตแ้นวความคดิ “12 เมืองต้องหา้ม..พลาด” 

 3.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย ได้สนับสนุนธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นแหล่งของรายได้ของประเทศโมเดล 

การขับเคลื ่อนประเทศ รัฐบาลและกระทรวงการท ่องเที ่ยวและกีฬาได้กำหนดให ้เป็น  

“ปีท่องเที ่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” หรือ “AMAZING THAILAND TOURISM YEAR 2018”  

เน้นการกระตุ ้นการเดินทางภายใต้แนวความคิดปีการท่องเที ่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั ่งยืน  

โดยร่วมกับการท่องเที่ยวชุมชน การสร้างเครือข่ายผ่านอาสาสมัครทั ่วประเทศในการเป็น 

เจ้าบ้านที่ดี สร้างความประทับใจให้แก่ผู ้มาเยือน จะเน้นการท่องเที่ยวแบบเชื ่อมโยงชุมชน 

เชื่อมโยงภูมภิาคในประเทศและอาเซยีน ซึ่งมองว่าการสรา้งเครอืข่าย การสรา้งมาตรฐานสินค้า

และบริการ รวมถึงการปลุกจิตสำนึกให้คนไทยร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดีจะเป็นพื้นฐานให้การท่องเที่ยว

เติบโตได้อย่างแข็งแกร่งยั่งยืนจะส่งผลดีและกระตุ้นการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน 1 ซึ ่งมีศักยภาพและกำลังเติบโตอย่างต่อเนื ่องและเป็นโอกาสของจังหวัดลำปาง 

ที่จะส่งเสรมิการท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจั้กและขยายฐานกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวใหม้ากยิ่งข้ึน 

 3.3 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป และการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุมากขึ้น 

 3.4 การพัฒนาเทคโนโลยี งานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการ

สนับสนุนภาคการท่องเที่ยว 

 3.5 ความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ (IT) ทำใหเ้กดิการสื่อสารและสร้าง

การรับรู้ได้ทั่วถึง เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการบริหารจัดการ เช่น การประชาสัมพันธ์

ผ่านการตลาดออนไลน ์
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 3.6 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงเครือข่ายทั่วโลก เป็นปัจจัย

เกื้อหนุนให้เกิดเคลื่อนไหวของการดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นไปโดยสะดวกและ 

มีประสิทธิภาพ หากเตรียมการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมที ่ด ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การยกระดับจังหวัดลำปางก้าวหนา้ไปอกีข้ัน โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

และเป็นเมอืงหลักสำคัญ Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

4. ด้านอุปสรรค (Threats) 

 4.1 เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกจิโลกมคีวามถดถอยหรอืเกดิวกิฤตทางด้านต่าง ๆ 

 4.2 ข้อจำกัดกฎหมายที่มตี่อการดำเนนิการพัฒนาในพื้นที่ อาทิ กฎหมายอุทยาน 

กฎหมายป่าสงวน เป็นตน้ 

 4.3 ข้อจำกัดของกฎหมายว่าด้วยการเลือกใช้สื่อทั้งในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

หรอืประชานในพื้นที ่

 4.4 การพัฒนาเทคโนโลย ีSocial Media ทำใหเ้กดิอาชญากรรมรูปแบบใหม ่ๆ 

 4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีำใหนั้กท่องเที่ยวเลือกเดินทางหรอืทำกิจกรรม

ดว้ยตนเองมากขึ้น เช่น การเลอืกรับสื่อข้อมูลข่าวสาร การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อ

ข่าวสาร ที่แตกต่างกันออกไป 

 4.6 ภัยพบิัติตามธรรมชาตติ่าง ๆ อาท ิไฟป่า นำ้ท่วม ภาวะโลกรอ้น เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัด

ลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ผูว้ิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผู้ให้สัมภาษณ์หลัก 

“กลุ ่มผู ้พัฒนา (Supply Side)” โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis และนำข้อมูล 

จากการวิเคราะห์มากำหนดเป็นกลยุทธ์มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางทัง้แบบเชิงรุก

และแบบเชิงรับ เพื่อนำจุดเด่นจากจุดแข็งมาพัฒนาที่มีอยู่ และสรา้งการป้องกันและการแก้ไข 

ในจุดอ่อนเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง โดยการสังเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS 

MATRIX Analysis ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

และ 4) กลยุทธ์เชงิรับ  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้หมด ผู้วจัิยจงึไดน้ำเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ซึ่งสามารถจำแนกได ้4 กลยุทธ์ 20 โครงการ ดังนี้ 
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1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชงิรุก  

 1.1 โครงการจัดทำแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุก

ควบคู่กับเชิงรับเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

 1.2 โครงการส่งเสริมจังหวัดลำปางให้กลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม การท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที ่ยวประวัต ิศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคเพื่อเป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันและเป็นเมอืงหลักสำคัญ 

Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

 1.3 โครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการเนน้ใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

 1.4 โครงการพัฒนาการสื่อสารการตลาดให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผูสู้งอาย ุ

 1.5 โครงการสร้างช่องทางการสื่อสารและสร้างสื่อที่แปลกใหม่เพิ่มขึ้น โดยเน้น

การใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ อาท ิApplication สตกิเกอร์ไลน์ เป็นตน้ 

2. กลยุทธ์สรา้งมาตรฐานและการเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

 2.1 โครงการส่งเสริมนักวจิัยให้มกีารพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เพื่อทำใหเ้กดิการสื่อสารและการรับรูไ้ดท้ั่วถึง 

 2.2 โครงการสร้างระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่หลากหลายด้านภาษา อาทิ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เป็นตน้ 

 2.3 โครงการพัฒนาและยกระดับขดีความสามารถของบุคลากรใหไ้ด้มาตรฐานสากล 

อาท ิทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ ทักษะดา้นเทคโนโลย ีเป็นต้น 

 2.4 โครงการส่งเสริมการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาสำหรับการท่องเที ่ยว 

ที ่เน้นการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ การจัดนิทรรศการ 

การท่องเที่ยวในงานระดับนานาชาต ิเป็นตน้ 

 2.5 โครงการสร้างเครือข่ายผ่านอาสาสมัครทั ่วประเทศในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

สรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผู้มาเยือน จะเนน้การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงชุมชน เช่ือมโยงภูมิภาค

ในประเทศและอาเซยีน 

3. กลยุทธ์การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานที่สนับสนุนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 3.1 โครงการจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางให้กับ

ทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

 3.2 โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ของ 

แหล่งท่องเที่ยว 
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 3.3 โครงการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 

ณ ปัจจุบัน 

 3.4 โครงการสร้างระบบเทคโนโลยีการท่องเที ่ยวและฐานข้อมูลท่องเที ่ยว 

ที ่ม ีการเชื ่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดินทาง (Routes) การท่องเที ่ยวภายในจังหวัด 

และกลุ่มจังหวัดใกลเ้คยีงในลักษณะ One-Stop-Service 

 3.5 โครงการผลติช่องทางการสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) แบบ Real-Time 

Marketing อาท ิแจง้สถานการณ์ฉุกเฉนิ นำ้หลาก ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยวปดิปรับปรุง ฯลฯ 

4. การบรหิารจัดการการยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเปา้หมาย 

 4.1 โครงการจัดทำแผนงบประมาณด้านการสื่อสารการตลาดด้านการท่องเที่ยว

แบบระยะยาว 

 4.2 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการ 

ดา้นการท่องเที่ยวในทุก ๆ ดา้น 

 4.3 โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุก ๆ ดา้น 

 4.4 โครงการสรา้งมาตรการปอ้งกันและรักษาความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

 4.5 โครงการสร้างการสื ่อสารและการมีปฏิส ัมพันธ์ในโซเซ ียลมีเด ียต้องทำ

แบบต่อเนื่องและตลอดเวลา หรือที่เรียกว่าแบบ Always-on Engagement เพื่อการเลือกรับ

สื่อข้อมูลข่าวสาร การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป โดยเน้น

การรูปแบบที่แตกต่างไปในทุกวัน ซึ่งทำเป็นประจำ แต่ไม่ซำ้ซาก 

จังหวัดลำปางมีจุดเด่น ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 2) ที่ตัง้จังหวัด

ลำปางอยู่กึ่งกลางของภาคเหนือตอนบนเป็นเส้นทางผ่านเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม 

ในจังหวัดต่าง ๆ ใกล้เคียง ซึ่งเป็นขอ้ได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Location) 3) เป็นจังหวัด 

ที่ได้รับการสนับสนุนกจิกรรมทางการท่องเที่ยวมาโดยตลอด ทั้งนี้ การพัฒนาจำเป็นต้องได้รับ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพราะที่ผ่านมาจังหวัดลำปางขาดความร่วมมือ

การทำงานต่าง ๆ ขาดโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน และขาดทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับ

การประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว เพราะที่ผ่านจังหวัดลำปางมีการใช้การสื่อสารการตลาด 

ที่หลากหลายแต่ก็ยังไม่ได้ผลตอบรับจากนักท่องเที่ยวนอกพื้นที่ลำปาง ดังนั้น จังหวัดลำปาง

จำเป็นตอ้งประสานงานร่วมมอืกันและนำจุดเด่นที่จังหวัดมีอยู่มาเป็นตัวกำหนดและดำเนนิการ

ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและพัฒนาแก้ไขจุดอ่อนให้มีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริม

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางต่อไป 
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อภปิรายผลการวจิัย 

จังหวัดลำปางมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 25 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนี้ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติแจ้ซอ้น อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล อุทยานแห่งชาตถิำ้ผาไท อุทยานแห่งชาติ

ดอยจง และอุทยานแห่งชาตแิม่วะ 2) ทรัพยากรวัฒนธรรม ได้แก่ กาดกองตา้ วัดศรีชุม วัดพระธาตุ

ลำปางหลวง และสถานปฏิบัติธรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก และวัดเจดีย์ซาว 3) ทรัพยากร

มหกรรม และ Events ไดแ้ก่ งานแห่สลุงหลวงและสงกานต์ งานประเพณล่ีองสะเปาจาวเวียงละ

กอน งานเซรามิกแฟร์ งานรำลึกประวัตศิาสตร์รถไฟรถมา้ลำปาง และงานรำลึกประวัตศิาสตร์

สะพานรัษฎาภิเศก 4) ทรัพยากรด้านกิจกรรม ได้แก่ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน 

ชมเมืองบนรถม้า นั่งรถรางหรอืปั่นจักรยานตามเสน้ทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ ล่องแพกิ่วลม 

และกิจกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ 5) ทรัพยากรดา้นบริการทางการท่องเที่ยว 

ได้แก่ โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี้ยง” ร้านจำหน่ายสินค้าที ่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์ 

เซรามิกธนบดี สถานรีถไฟนครลำปาง มวิเซยีมลำปาง และถิ่นคนกนิเสน้และอาหารพื้นเมือง 

ผลจากการสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

พบว่า 1) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่จังหวัดลำปางใหค้วามสนใจ คอื “ทรัพยากรวัฒนธรรม” 

ซึ ่งสอดคล้องกับ ก ิตติศักดิ ์ กลิ ่นหมื ่นไวย (2561) พบว่า น ักท่องเที ่ยวมีความคิดเห็น 

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางอยู่ในระดับมาก คือ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ที ่สำคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนที่น่าสนใจ 2) เครื่องมือ 

การสื่อสารการตลาดที่ไดร้ับความนิยมจากทรัพยากรการท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 

(Electronic Media) และการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ซึ่งสอดคล้องกับ Wang, Wu, and 

Yuan (2009) ได้กล่าวไว้ว่า เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นเครื ่องมือใน 

การสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวที ่สำคัญ  

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สอดคล้องกับ สุประภา สมนักพงษ์ (2560) กล่าวว่า 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและนโยบายของภาครัฐบาลในเรื ่องประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) ทำให้ส่งผลต่อนโยบายด้านอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของประเทศไทยและ

การตลาดท่องเที่ยว 4.0 ที่เน้นด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการ

ดา้นการท่องเที่ยวและตลาดท่องเที่ยว ดา้นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและความคิด

สร้างสรรค์ให้กับผู ้ประกอบการแหล่งทุนหรือหน่วยงานภาครัฐที ่สนับสนุน) ซ ึ ่งถือว่า 

เป็นการตลาดสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที ่เป็นการเปิดกว้างทางความคิด  
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การมีส่วนร่วม และยังเป็นการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้วย มีการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ทำให้ลูกค้ามีการติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล 

ซื้อ ขาย สินค้าและบริการที่ไร้พรมแดน ด้วยการเชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน์ (Online), 

ออฟไลน์ (Offline) และการบริหารช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า (Omni Channel) ส่งผลให้

ผู ้ประกอบการยุคนี ้สามารถวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว เพื่อให้

สอดคล้องในการทำการตลาดรูปแบบใหม่และสอดคล้องกับแนวโน้มด้านการท่องเที ่ยว

เปลี ่ยนแปลงในอนาคต 3) สภาพการสื ่อสารทางการตลาดทรัพยากรการท่องเที ่ยวของ 

จังหวดัลำปางมีอยู่หลากหลาย โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มชี่องทางการสื่อสารมากที่สุด คือ  

1) งานเซรามิกแฟร์ 2) อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน สถานีรถไฟลำปาง งานแห่สลุงหลวงและ 

สงกรานต์ งานล่องสะเปาชาวเวียงละกอน ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวียน และชม

เมืองบนรถม้า และอันดับ 3) อุทยานแห่งชาติขุนตาล กาดกองต้า วัดพระธาตุลำปางหลวง  

นั่งรถรางหรือปั ่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที ่ยวชุมชนท่ามะโอ และร้านจำหน่ายสินค้า 

ที ่ระลึกเซรามิกธนบดีและพิพิธภัณฑ์เซรามิกธนบดี โดยช่องทางการสื ่อสารทรัพยากร 

การท่องเที่ยวที่น้อยที่สุด คือ 1) จดหมายตรง 2) จัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม 

และ 3) นักสื่อความหมายพาเที่ยวหรือเจ้าหน้าที่แนะนำ และสื่อโทรทัศน์ ซึ ่งสอดคล้องกับ  

ศรีวราพร คำอ่อง (2558) ที่กล่าวไว้ว่า สภาพของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการสื่อสารการตลาดที่สำคัญ 

ได้แก่ สื ่อโฆษณา สื่อสิ ่งพิมพ์ สื ่ออินเทอร์เน็ต ซึ ่งสอดคล้องว่า จังหวัดลำปางมีช่องทาง 

การสื่อสารทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น้อยที่สุดตรงข้ามกับสภาพของการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการของการทอ่งเที่ยวเชงิวัฒนธรรม อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริม

จังหวดัลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

1. วเิคราะห์เคร่ืองมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 จังหวัดลำปางมเีครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสรมิ 

การขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Media) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

ซึ่งสอดคล้องกับ ทนตวรรณ คณะเจรญิ (2558) ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort 

จังหวัดตราด มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารทัง้หมด 6 ประเภท ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
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การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การสนับสนุนกิจกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ 

ปัจจัยที ่มีผลต่อกระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจที ่พักแรม  

Koh Kood Resort จังหวัดตราด 

 การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่จังหวัดลำปางนิยม

และคุ้นเคย เนื ่องด้วยคุณลักษณะของโฆษณาที่มีประสิทธิผลสูงและสามารถเลือกใช้สื่อได้

หลากหลายประเภท จึงทำให้กลายเป็นเครื ่องมือที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน สื ่อโฆษณา 

ที่จังหวัดลำปางเลือกนำมาใช้นัน้ จะตอ้งคำนงึถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สื่อโฆษณา

เป็น 3 ประเภท คือ สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพมิพ์ (Print Media) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียง

และแพร่ภาพ (Broadcasting Media) และสื่อโฆษณาประเภทอื่น ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับ Robert, 

Johnson and Donald (1991) ไดท้ำการศกึษาผลกระทบของการโฆษณาที่มีต่อการไปท่องเที่ยว 

ที่ Colonial Williamsburg ในรัฐ Virginia ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า 

การตัดสินใจไปท่องเที ่ยวที ่  Colonial Williamsburg ประกอบด้วย การกระทำที ่ เก ิดจาก 

การตอบสนองของผูร้ับสาร 2 ขั้นตอนด้วยกัน คือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม และการเดนิทาง

ท่องเที่ยวยังสถานที่จริง ซึ ่งการโฆษณามีอิทธิพลต่อการกระทำทั้ง 2 ขั้นนี ้ โดยสื่อโฆษณา

ทั ้งหมดมีอิทธิพลต่ออัตราของการแสวงหาข่าวสาร ขณะที ่การโฆษณาผ่านสื ่อโทรทัศน์ 

ส่งผลกระทบต่อการเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอิสระจากอทิธิพลการแสวงหาข่าวสาร กล่าวคือ 

การโฆษณาผ่านสื่อสิ ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์มีประสิทธิภาพการกระตุ้นให้เกิดการสอบถาม

ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ขณะที่มีเพียงการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์เท่านั ้นที ่มีผลกระทบต่อ 

การเดินทางท่องเที ่ยวโดยตรง ซึ ่งการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์มีผลกระทบต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวทั้งในแง่ของผลกระทบภายหลังจากได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และผลกระทบโดยตรง  

ซึ่งจะกระตุน้ให้เกิดการตัดสนิใจการเดินทางท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวบางคน โดยไม่ต้อง

ทำการแสวงหาข่าวสารข้อมูลก่อน 

 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การทำงานด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปางจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพื้นที่

จ ังหวัดลำปาง สำนักงานจังหวัดลำปาง สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดลำปาง เทศบาลนครลำปาง และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

(ภาคเหนือ) โดยมีสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพื้นที่จังหวัดลำปาง และสำนักงาน

จังหวัดลำปางเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

และสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดลำปาง 
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เป็นฝ่ายสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งหน่วยงานทั ้งหมดจะรับเอานโยบาย 

จากตน้สังกัดคนละหน่วยงานกันแต่นโยบายและวสิัยทัศน์นั้นจะสอดคลอ้งกัน  

 ผลจากการสำรวจเครื ่องมือการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวเพื ่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง พบว่า การใช้สื่ออะไรนั้นขึน้อยู่กับกิจกรรมที่จัดขึน้และความเหมาะสม

กับกลุ่มเปา้หมาย เพื่อใหเ้ข้าถงึกลุ่มเป้าหมายใหม้ากที่สุดและเนน้เลือกสื่อตามลักษณะของงาน 

ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ถือเป็นการสื่อสารหนึ่งที่จำเป็นต้องมีการวางแผน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้พัฒนาและผู้ใช้ 

จังหวัดลำปางมีการใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ สุดาพร 

กุณฑลบุตร (2557) ให้ความหมายว่า การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เพื่อมุ่ง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” กับหน่วยงาน “ผู้พัฒนา (Supply Side)” 

และใชเ้ครื่องมือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจทางบวก เช่น การเผยแพร่ข่าว 

การใหสั้มภาษณ์ จัดกิจกรรมพเิศษสนับสนุนกิจกรรม เป็นตน้ 

 การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง พบว่า การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relations) เป็นสิ่งที่มีบทบาทในการส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้กลุ ่มเป ้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารมากที ่สุด จังหวัดลำปาง 

ได ้ม ีแผนพัฒนาด ้านการท ่องเท ี ่ยวท ี ่ม ุ ่งเน ้นในเร ื ่องการประชาสัมพ ันธ ์ต ่าง ๆ อ ันได ้แก่   

“การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” เป็นแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดลำปางในด้าน 

การท่องเที่ยว ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง จะมีการดำเนินการทำงาน

เป็นสามขั ้นตอน คือ 1) ต้นทาง คือ การวางแผนและบริการ 2) กลางทาง คือ การพัฒนา 

การท่องเที่ยว กิจกรรมและของที่ระลกึ 3) ปลายทาง คอื การตลาด สำหรับการประชาสัมพันธ์

จะอยู่ในขัน้ตอนที่เรยีกว่า “ปลายทาง” โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด

และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจ้ักแพร่หลายทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ 

นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2561) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์มีการดำเนินที่เป็นขั ้นตอน ซึ ่งจะมี 

การดำเนินการหลักสำคัญ อันเช่น การวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการดำเนินการ 

ตามแผน เป็นตน้  

 การดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง จะแบ่งออกเป็น  

2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การใช้สื่อแบบผสมผสาน การใช้สื่อ 

โดยเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย การใช้สื่อของหน่วยงานพันธมิตร การใช้สื่อสมัยใหม่ และ 2) กลยุทธ์

การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การนำเสนอขอ้เท็จจริง การโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์ 

การสร้างสารสำหรับกลุ่มเปา้หมาย การสร้างสัญลักษณ์หรอืเอกลักษณ์ และการใช้ชื่อสถานที่
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เพื่อประชาสัมพันธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับ พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) กล่าวว่า กิจกรรม

ประชาสัมพันธ์สิ่งที่จะต้องคำนึงถงึ เช่น การใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร สำหรับดา้น 

กลยุทธ์การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์ มีความสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อรว ีบุนนาค (2558) 

ในงานวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวในวันแห่งความรัก 

ของการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย ที ่เก็บข้อมูลจากข่าวประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวใน 

วันแห่งความรัก ในปี พ.ศ. 2557 และ 2558 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ ผลการศึกษา พบว่า มกีลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การสร้างสารสำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

2) กลยุทธ์การนำเสนอข้อเท็จจริงโดยเชื่อมโยงแนวคิดของงานกับแหล่งท่องเที่ยว 3) กลยุทธ์

การใชบุ้คคลมีชื่อเสยีงเพื่อผลทางการตลาด 4) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 5) กลยุทธ์การนำเสนอสาร

ด้วยการใช้ภาษาสร้างสรรค์ และ 6) กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ และยังกล่าวอีกว่า  

กลยุทธ์การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาร่วมกิจกรรมท่องเที ่ยวเพื่อมุ ่งไปสู ่เป้าประสงค์หลักของแผนการท่องเที ่ยว คือ  

สรา้งกระแสใหเ้กดิการตัดสนิใจในการเดินทางท่องเที่ยว ทำใหนั้กท่องเที่ยวเกิดทัศนคติเชิงบวก

ต่อแหล่งท่องเที่ยวหรืองานนั้น ๆ ซึ่งนำไปสู่การสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบ

ของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำและการแนะนำบอกต่อรวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายปลายทาง คือ การทำ

ใหน้ักท่องเที่ยวไดรั้บประสบการณ์จากการเดนิทางท่องเที่ยว 

 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การขายโดยบุคคลในการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง

จะเน้นไปทางกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยหลักแล้ว

จะเป็นจำพวก “สนิค้าอัตลักษณ์อุตสาหกรรม หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน จากฐานทุนสังคม

และวัฒนธรรม” ตามแผนงานส่งเสรมิและพัฒนาเซรามิกและหัตถอุตสาหกรรม “ลำปางนคร

เซราม ิกและห ัตถอุตสาหกรรม (Creative Industrial Design Capital: CIDC) ว ัตถ ุประสงค์ 

เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดให้แก่เซรามิกและหัตถอุสาหกรรมของจังหวัด จงึได้

ดำเนินการจัด “งานเซรามิกแฟร์” ขึ้นมาเพื่อเป็นการกระตุ้นการซือ้ การขาย ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุพรรณี พรภักดี (2558) กล่าวไว้ว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า ด้านการขายโดยใช้

พนักงาน มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และสอดคล้องกับ รําไพพรรณ 

พุฒธรรม (2557) ได้ศึกษาเรื ่อง การสื ่อสารการตลาดที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาแจ้งวัฒนะ โดยภาพรวมผู้บริโภค 

ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการขายโดยใช้พนักงาน มรีะดับมากที่สุด 
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 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง 

ดำเนนิการใน 2 ลักษณะ ดังน้ี 1) การส่งเสรมิการขายต่อสินคา้ (Trade Sale Promotion) รูปแบบ

ที่นยิม คอื การจัดส่งเสรมิการขายใหแ้ก่ตัวแทนบรษิัทนำเที่ยวในจังหวัดลำปาง (Familiarization Trip/ 

FAM Trips) การร่วมโฆษณากับผู้ประกอบธุรกิจ (Local Joint Advertising) การโฆษณา ณ จุดขาย 

(Advertising at Purchasing Point) และการเข้าร่วมเสนอซือ้ขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

2) การส่งเสริมการขายไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Consumer Sale Promotion) เช่น การเข้าร่วมงาน

เสนอซื้อขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว งานเปิดบ้านลำปาง หรืองานเซรามิก การเขา้ร่วม

การส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์การคา้ CENTRAL WORLD กรุงเทพฯ ภายใต้ชื่องาน 

“เปิดลำปาง ปลายทางฝัน” (LAMPANG Open House) ด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในการส่งเสริม

การจำหน่ายของจังหวัดลำปาง มีดังนี้ จุลสาร (Booklet) แผ่นพับ (Brochure) ภาพโปสเตอร์ 

(Poster) ขนาดต่าง ๆ ภาพโปสการ์ด (Postcard) ปฏิทิน (Calendar) นิตยสารท่องเที่ยวท้องถิ่นลำปาง 

(Tourist Magazine) คู่มือสำหรับสื่อมวลชน (Press Kit) คู ่มือสำหรับนักท่องเที่ยว (Travel Kit) 

ภาพถ่าย วีดีโอ หนังสัน้ เป็นภาพสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณ ีที่น่าสนใจของจังหวัดลำปาง 

คู่มือการเดินทาง (Guidebook) ภาพที่ใช้จัดแสดงในงานนิทรรศการ (Display Materials) หรือ 

จัดแสดงในสำนักงานการท่องเที่ยวลำปางที่มิวเซียมลำปาง และป้ายโฆษณาตามสถานที่ชุมชน 

(Billboard) สำหรับการจัดจ้างผู ้แทนทางการตลาด (Marketing Assistance) เป็นกิจกรรมที่ 

การท่องเที่ยวจังหวัดลำปางกระทำควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมการตลาดด้านอื่น ๆ โดยจ้าง 

ผู้ที่มีความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการตลาดหรือด้านการประชาสัมพันธ์ใน 

การใหค้ำแนะนำ หรือปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องในชั่วเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะกจิกรรมที่สำคัญ อาทิ 

งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์ งานเซรามิกแฟร์ และงานวันรถไฟรถม้าลำปาง เป็นต้น  

ซึ่งสอดคล้องกับ เหมสุดา สันติมิตร (2558) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ (IMC) ของกลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื ้อในระดับสูงส ุด ค ือ 

“ด้านการส่งเสริมการขาย” และ Susan (2004, Online) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ โดยผู ้ม ีความชำนาญต้องการสร้างคุณค่าสูงสุดในการใช้จ่ายของลูกค้า  

การวัดผลการดำเนินงาน และการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และสมดุล 

การร่วมมือ และสอดคล้องกับ มนต์รัตน์ ใจเอื ้อ และคณะ (2559) กล่าวว่า การเข้าร่วม 

การส่งเสริมการขายในงานกิจกรรมหรืองานเทศกาลที่ภาครัฐหรือเอกชนจัดขึ้น มักเป็นรูปแบบ

ที่จะเป็นการเข้าร่วมงานส่งเสรมิการขายกับหน่วยงานอื่น 

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นรูปแบบของการสื ่อสารการตลาด 

จาก “ผู้พัฒนา (Supply Side)” ไปถึง “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 
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มีลักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Marketing) มีจำนวนนอ้ยลง ดว้ยเหตุผลนี้ จังหวัดลำปาง

จงึมองว่า การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเปา้หมายเป็นรายบุคคลมบีทบาทความสำคัญไม่มาก

เท่าที่ควร เพราะมีค่าใช้จ่ายสูงและใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน รูปแบบการตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) ที่จังหวัดลำปางนำมาดำเนนิการ เช่น 1) การใช้จดหมายตรง (Direct Mail) จะเลือก

นำมาใชเ้ฉพาะบุคคลที่มีความสำคัญมากเท่านั้น 2) การใช้โทรศัพท์ (Telemarketing) 3) การใช้

สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เช่น หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 4) การใช้สื่อกลางแจ้ง (Outdoor) 5) การใช้

สื่อโทรทัศน์ วทิยุ และเคเบิลทีว ี(Television, Radio, and Cable TV) 6) การใช้ไปรษณยี์อเิล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) 7) การใช้สื ่ออินเทอร์เน็ต (Internet) 8) การใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) เช่น  

การใช้ LINE และการส่งข้อความสั้น (Short Message Service) และการส่งภาพ เสียง และข้อความ 

(Multimedia Message Service) เป็นตน้ 

 สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ผลจากการสำรวจการสื่อสารการตลาด

การตลาดออนไลน์ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย พบว่า การสื่อสาร

การตลาดออนไลน์ เป็นเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดมบีทบาทสำคัญในปัจจุบัน โดยที่ทุกภาคส่วน

ของกลุ่ม “ผูพ้ัฒนา (Supply Side)” ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป

ควรให้ความสำคัญอย่างยิ ่ง การเลือกใช้การตลาดออนไลน์ในการส่งข้อมูลข่าวสารด้าน 

การท่องเที่ยวไปสู่ “กลุ่มผูใ้ช ้(Demand Side)” อันได้แก่ นักท่องเที่ยว บทบาทของส่ือการตลาด

ออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด ได้แก่ 1) สื่อการตลาดออนไลน์สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้แก่ “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” เพื่อได้รับทราบ 2) สร้างเพื่อ

ความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสริม พร้อมทั้งสนับสนุนจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

รูปแบบของการตลาดออนไลน์ที ่นำมาใช้ในการส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยว

จุดหมายปลายทาง จึงมีรูปแบบที่มีความหลากหลาย ซึ ่งสอดคล้องกับ นธกฤต วันต๊ะเมล์ 

(2557) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบของการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์มีความหลากหลาย ประกอบกับ

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ใช้ชวีิตบนโลกอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

การตลาดออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ได้รับความนิยม ดังตัวอย่างเช่น  

1) การตลาดผ่าน Facebook Fan Page (Facebook Marketing) ได้แก่ ททท. สำนักงานลำปาง 

ได้จัดทำ Facebook Fan Page ของสำนักงานเพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและ

การบริการจังหวัดลำปางให้กับกลุ่ม “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” อย่างต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์  

และ 2) การใช้ Sticker Line ได้แก่ สติกเกอร์ไลน์ “ลำปางปลายทางฝัน” เป็นรูปภาพน้องไก่ 

สีขาวในลักษณะท่าทางต่าง ๆ จัดทำเพื ่อส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของ 

จังหวัดลำปาง ซึ่งสอดคล้องกับ พนติสุภา ธรรมประมวล (2563) ที่ไดก้ล่าวว่า โซเซยีลเน็ตเวริ์ค 
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(Social Network) หรือสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Twitter, Line Youtube และอื่น ๆ และสอดคลอ้งกับ สุรเดช 

สุเมธาภวิัฒน์ (2559) ไดก้ล่าวว่า บทความวชิาการเรื่องนี้ ไดก้ล่าวถงึการสื่อสารทางการตลาด

ในรูปแบบต่าง ๆ ที ่เหมาะสำหรับผู ้ประกอบการ เพื ่อไปสู ่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  

ความคดิสรา้งสรรค์ และนวัตกรรมไทยแลนด์ 4.0 พัฒนาการของการสื่อสาร การตลาดรูปแบบใหม่ 

ใช้สื่อแบบใหม่ที่เรยีกกันว่าสื่อ “Application” และสื่อ“New Media” มีการผสมผสานการใช้ผ่าน

ส่วนประสมทางการธุรกิจ ในโลกปัจจุบันตอ้งใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ส่ือสารการตลาด 

ตลอดจนประโยชน์จากการใช้การสื ่อสารการตลาดในยุคโลกาภิวัตน์ การดำเนิน Digital 

Marketing เพื่อการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า ตอบสนองความต้องการ และสามารถวัดผลได ้

ทำใหม้ปีระโยชน์ต่อการสรา้งโอกาสทางการตลาดและการขยายกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง ได้นำการจัดกิจกรรมพิเศษ  

หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) มาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

ของจังหวัดลำปางเป็นอย่างมาก โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ การท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดลำปาง ซึ ่งส่วนใหญ่จะรับนโยบายมาจากสำนักงานจังหวัดลำปาง และนำนโยบาย

ดังกล่าวไปดำเนินงานต่อไป ลักษณะของการดำเนินการ คอื 1) กจิกรรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

(ระดับชุมชนถึงระดับอำเภอ) หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบจะดำเนินการด้วยตนเองทั ้งหมด  

2) กิจกรรมขนาดใหญ่ (ระดับจังหวัดถึงระดับประเทศ) หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบจะดำเนินการ

บางส่วนและบางส่วนจะใช่ในลักษณะของภาคเอกชน เข้ามามีบทบาทในการดำเนินการ 

เนื่องจากบางกิจกรรตอ้งอาศัยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพราะบุคคลากรทางดา้นการจัดกจิกรรมพเิศษ 

หรือการขายเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ยังขาดแคลนอย่างมาก อีกทัง้การจ้างบุคคลภายนอก

เข้ามาดำเนินการยังสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้อีกดว้ย ในการจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการขาย

เชิงกิจกรรม (Event Marketing) ของจังหวัดลำปาง กล่าวได้ว่า มีลักษณะของการตลาด 

เชิงกิจกรรม มีดังนี ้  1) เป ็นการจัดกิจกรรมพิเศษขึ ้นมาเอง (Special Event Organization)  

2) เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษที่มีผู้อื่นจัดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ (Special Event Sponsorship)  

3) เป็นการเขา้ไปมส่ีวนร่วมกับกิจกรรมที่ผูอ้ื่นทำอยู่ก่อนและมีความน่าสนใจ 4) เป็นผู้สนับสนุน

กจิกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งที่จัดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่ง ซึ่งการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ได้มกีารจัดกิจกรรม (Event Marketing) ไดห้ลากหลายรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ เสร ีวงษ์มณฑา 

(2547) กล่าวว่า เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 1) การประกวด (Contest) 2) การแข่งขัน 
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(Competition) 3) การฉลอง (Celebration) 4) การเปดิตัวสนิคา้ใหม่ (Launching) ซึ่งเป็นวธิทีี่นิยม

มากขึ้นในปัจจุบัน เพราะว่าเป็นการสื ่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจให้ผู ้บริโภคเข้ามา 

มีส่วนร่วมได้ และสามารถวัดผลได้ด้วยจำนวนของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้น  

และสอดคล้องกับ กมลรัตน์ โถวสกุล (2550) ทำการศึกษาเรื่อง การรับรูเ้ครื่องมือการสื่อสาร

ทางการตลาดที ่มีผลต่อการท่องเที ่ยวในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 

นักท่องเที่ยวให้ระดับการรับรู้ เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน โดยการรับรู้

มากที่สุด คอื การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

2. วเิคราะห์ลักษณะพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

 ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง โดยได้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้สัมภาษณ์หลัก “กลุ ่มผู ้พัฒนา 

(Supply Side)” ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป และนำข้อมูล

ดังกล่าวมาวเิคราะห์ เพื่อนำไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมาย ซึ ่งจากการศึกษาผู ้วิจัยสามารถ

วิเคราะห์ “6W 1HW” จังหวัดลำปางได้จัดนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมายตามลักษณะตลาด

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งไดแ้บ่งออกมีทั้งหมด 15 ความฝันของนักท่องเที่ยว ดังนี้ คนอาร์ต ๆ 

คนหัวใจสีเข ียว คนสโลว์ไลฟ์น ักท่องเที ่ยวสายบุญ นักท ่องเท ี ่ยวชุมชน คนจิตอาสา  

กูรูคนรักสุขภาพ นักท่องเที่ยวสายกนินักท่องเที่ยวสายช้อป นักท่องเที่ยวสายแชะ คนมีความรัก 

วัยเก๋า ตามรอยภาพนตร์ และนาวิเกเตอร์ นักบุกเบิกนักผจญภัย ซึ่งสอดคล้องกับ กาญฎา  

บุญแท้ (2554) ได้กล่าวว่า ผลการวิจัย พบว่า ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที ่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากในทุกด้าน  

และสอดคล้องกับ วิทยาลัยนวัตกรรมการสื่อสารทางสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(2557) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบการสื่อสาร คือ การพัฒนาศักยภาพผู้ส่งสาร ควรมีการสรา้ง

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใหกับประชาชนในพื้นที่ให้มากขึ้น ควรพัฒนา

ศักยภาพดา้นการสื่อสารให้กับประชาชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา กลุ่มคน

วัยทำงาน และควรสร้างเสร ิมภูม ิป ัญญาท้องถิ ่นผ่านผู ้นำชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ ้าน  

โดยการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต ด้านเนื้อหาสาร ควรวิเคราะห์เอกลักษณ์`ของแหล่งท่องเที่ยว 

ที ่ม ีความโดดเด่น เพื ่อทำการสื ่อสารไปยังกลุ ่มนักท่องเที ่ยวแต่ละกลุ ่มอย่างเหมาะสม  

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสะท้อนกลับมาว่าเป็นภาพลักษณ์ 

ที่พึงประสงค์ของแหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์บุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการวเิคราะห์

บุคลกิภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยใหเ้ห็นถึงบุคลกิภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เหมาะสมและ
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สนใจเดนิทางมาท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้น ดา้นช่องทางการสื่อสาร ดา้นผูรั้บสาร วเิคราะห์พฤติกรรม

ของผู ้ร ับสารหรือกลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาเที ่ยว มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

ที่สอดคล้องระหว่างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและบุคลำภาพของนักท่องเที่ยว สรา้งกิจกรรม

การตลาดกับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงสิทธิของชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

3. การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

 ผลจากวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางด้วยการวิเคราะห์ SWOT นั้น 

มีความสำคัญ ดังที่ รุ่งรดิศ เมืองลือ  (2560) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธีการหรือ

เครื่องมือการวางแผนกลยุทธ์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ใช้เป็นเครื่องมือปรับปรุงการทำงาน 

เป็นทีม SWOT เป็นคำย่อมาจากคำว่า Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threats  

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที ่เป็นบวก 

และองค์กรนำมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ Weaknesses คอื จุดอ่อน 

หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถซึ่ง องค์กรไม่สามารถ

นำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ได ้ Opportunities คือ โอกาส  

หมายถงึ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออำนวยให้การทำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 

และ Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทำงาน 

ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์การกำหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT และจากการศกึษา

และว ิเคราะห ์แนวทางการพัฒนาการส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ ื ่อส ่งเสร ิม 

จังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย พบว่า 1) จุดแข็ง คือ ที่ตั้งจังหวัดลำปางอยู่กึ่งกลาง

ของภาคเหนือตอนบนเป็นเส้นทางผ่านเชื ่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในจังหวัดต่าง ๆ

ใกลเ้คียง ซึ่งเป็นข้อได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Location) การคมนาคมขนส่งสามารถ

เดินทางได้หลากหลาย ลำปางเป็นเมืองที่มีประวัตศิาสตร์แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

จังหวัดลำปางมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ความโดดเด่นด้านสินค้าที่ระลึก คือ “เซรามิก” 

การค้นพบแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีความแปลกใหม่เพิ่มมากขึ้น การส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัด ส่งเสริมการท่องเที ่ยวในพื้นที ่จังหวัดลำปางและกรุงเทพฯ  

ความชำนาญของแรงงานที่มีฝีมือด้านงานเซรามิก และจังหวัดลำปางให้ความสำคัญกับ 

การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการครบวงจร กำหนดส่งเสริมสินค้า 

อัตลักษณ์ หัตถอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชนในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

ที่เช่ือมโยงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ บุญฑวรรณ วงิวอน และคณะ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การบูรณาการ 
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ทุนทางสังคมของแหล่งท่องเที ่ยวในการเชื ่อมโยงสู ่การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 

เชงิวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศของจังหวัดลำปาง พบว่า จังหวัดลำปางมีพื้นที่เป็นแอ่ง

คล้ายกระทะ อากาศร้อน อบอ้าวตลอดปี การคมนาคมสะดวกโดยมีระบบโลจิสติกส์ 

เป็นศูนย์กลางเชื ่อมต่อระหว่างภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองสำคัญ 

ด้านศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่สงบและมีสถาปัตยกรรมล้านนาอันโดดเด่นและ

สอดคล้องกับ ศรีวราพร คำอ่อง (2558) ที่กล่าวว่า รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ

การกำหนดส่งเสริมสินคา้อัตลักษณ์ หัตถอุสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชนในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) ที่เชื่อมโยงกัน 2) จุดอ่อน คอื ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวสัมพันธ์กับระยะทาง

ห่างไกล การดำเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที ่ยวที่เป็นเฉพาะของจังหวัด 

ยังค่อนข้างลำบาก ขาดการบริหารจัดการด้านการสื่อสารทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปางทำให้กลุ ่มเป้าหมายนอกพื ้นที ่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

การสร้างเอกลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ข้อจำกัดในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ยังมีความตอ้งการสูง 

ขาดการบูรณาการการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ขาดการบูรณาการเชิงนโยบาย

และบริหารเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาระดับพื้นที ่ที่เชื ่อมโยงกันทั ้งระบบ การดำเนินงาน 

ภาคประชาชนในกลุ่มหรือเครือข่าย ยังขาดการกำหนดกรอบทิศทางที่ชัดเจน ปัญหาด้าน

งบประมาณ ระบบฐานข้อมูลดา้นการท่องเที่ยวยังไม่สมบูรณ์และทันสมัย บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวยังขาดแรงงานทักษะฝีมือและความชำนาญ

เฉพาะด้าน ตลอดจนปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงาน และคนรุ่นใหม่ขาดความตระหนักและ 

การใหค้วามสำคัญกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และการสืบสานประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิน่

อันดีงาม 3) ด้านโอกาส คือ นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุน

ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นแหล่งของรายไดข้องประเทศโมเดลการขับเคลื่อนประเทศ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยี 

งานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการสนับสนุนภาคการท่องเที่ยว ความก้าวหน้า

ของระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ (IT) ทำให้เกดิการสื่อสารและสร้างการรับรูไ้ดท้ั่วถงึ ความก้าวหน้า

ของระบบเทคโนโลยีที ่เชื ่อมโยงเครือข่ายทั ่วโลกเป็นปัจจัยเกื ้อหนุนให้เกิดเคลื่อนไหวของ 

การดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4) ด้านอุปสรรค คือ เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก 

มคีวามถดถอยหรือเกิดวิกฤตทางด้านต่าง ๆ ข้อจำกัดกฎหมายที่มตี่อการดำเนนิการพัฒนาในพื้นที่ 
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ขอ้จำกัดของกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกใช้สื่อทัง้ในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรอืประชานในพื้นที่ 

การพัฒนาเทคโนโลยี Social Media ทำให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลย ีทำใหน้ักท่องเที่ยวเลอืกเดินทางหรอืทำกจิกรรมดว้ยตนเองมากขึ้น และภัยพิบัติ

ตามธรรมชาตติ่าง ๆ อาท ิไฟป่า นำ้ท่วม ภาวะโลกรอ้น เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ผลจากวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ด้วยการวิเคราะห์ SWOT Matrix นั้นมีความสำคัญ ดังที่ เอกชัย 

บุญยาทษิฐาน (2553) ไดก้ล่าวว่า การทำ SWOT Matrix เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ในระดับ

องค์กร แต่ก่อนไปถึงตรงนั้นต้องมีการจับคู่ประเด็นต่าง ๆ  เขา้ด้วยกันเสียก่อน เนื่องจากปัจจัยหลัก

ทัง้หมดม ี4 ตัว คอื จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses โอกาส (Opportunities) อุปสรรค 

(Threats) จงึทำใหเ้กิดกลยุทธ์ออกมา 4 ประเภท กลยุทธ์ที ่1 กลยุทธ์ SO (Strengths-Opportunities) 

กลยุทธ์ที ่ 2 กลยุทธ์ WO (Weaknesses-Opportunities) กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ ST (Strengths-

Threats) และกลยุทธ์ที ่ 4 กลยุทธ์ WT (Weaknesses-Threats) จากการศึกษาและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของจังหวัดลำปางด้านการสื่อสารตลาดแบบบูรรณาการ

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง พบว่ามีกลยุทธ์ทั้งหมด 4 กลยุทธ์ 

ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชงิรุก 

 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุก คอื กระบวนการในการส่ง

ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่หลาหลายรูปแบบไม่สู่กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side) 

ซึ่งกระบวนการสื่อสารการตลาดจะเริ่มต้นจากผูพ้ัฒนา (Supply Side) เป็นกลยุทธ์ที่มีบทบาทสำคัญ

เพราะนอกจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวจำนวนมาก และมีการบริหารจัดการที่หลากทลาย  

แต่หากไม่มีการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุกไปสู ่กลุ ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side) ก็จะไม่มีทางทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปางได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ ภาสกร รอดแผลง และเยาวภา ปฐมศริกิุ (2560) ไดท้ำการวิจัย 

เรื่อง “รูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” พบว่า 

ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดของโรงแรมสำหรับผู ้ใช้บริการชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิคอื การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการภาพลักษณ์ของโรงแรม ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้

กำหนดโครงการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุก ดังนี ้  

1) โครงการจัดทำแผนพัฒนาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบเชิงรุกควบคู ่กัน 
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เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง สอดคล้องกับ วรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2553) 

กล่าวว่า ปัจจุบันการวางแผนการสื่อสารการตลาดถูกจัดอันดับความสำคัญไว้เช่นเดียวกับ 

เรื่องการตลาดและการวางแผนสื่อ ถือเป็นหน้าที่ในระดับบริหาร (Executive Function) เพราะ

การวางแผนเป็นเรื่องที่ซับซ้อนมากขึ้น และมคีวามสำคัญมากกว่าในอดตีที่ผ่านมา 2) โครงการ

ส่งเสริมจังหวัดลำปางให้กลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวประวัตศิาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคเพื่อเป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นเมืองหลักสำคัญ Smart City ในอนาคตของภูมิภาคได้ 

ซึ ่งสอดคล้องกับ พจนา บุญคุม (2557) ได้ศึกษาเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

ทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ของประเทศไทย” 

พบว่า รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

คือ “LOWER C Model” โดย C คือ Center of Cultural Tourism Resource (การเป็นศูนย์กลาง

ของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด วัง) 3) โครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที่ยวโดยการเน้นใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุรีย์ บุญญานุพงศ์ และคณะ 

(2558) จากการศึกษาของแผนงาน “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาเชื ่อมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์และ

สาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)” พบว่า ผู้ประกอบการท่องเที ่ยวเชิงอารยธรรมล้านนา 

มักเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวในระดับชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและชุมชนแบบล้านนา  

และส่วนใหญ่เป ็นคนรุ ่นเก่า (ยุค Generation X และ Baby Boomer) ที ่อาจขาดทักษะด้าน 

การบริหารจัดการสมัยใหม่ การตลาด การสรา้งเนื้อหาเกี่ยวกับบริการท่องเที่ยว และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตและสื่อใหม่ที่ทรงพลังและเข้าถึงผู้บรโิภค/

นักท่องเที ่ยวรุ ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 4) โครงการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดให้มีความเหมาะสมกับกลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุ 5) โครงการสร้างช่องทาง 

การสื่อสารและสร้างสื่อที่แปลกใหม่เพิ่มขึ้น โดยเนน้การใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ อาท ิApplication 

สตกิเกอร์ไลน์ เป็นตน้ โครงการดังกล่าวมวีัตถุประสงค์สอดคล้องกับ นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2561) 

ที่กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดมบีทบาทหลายประการที่สำคัญ อาท ิ1) เพื่อแจง้ข้อมูลข่าวสาร

ให้ผ ู ้ใช้เป้าหมาย (Demand Side) ได้ร ับทราบ 2) เพื ่อสร้างความแตกต่างจากคู ่แข่งทาง 

การท่องเที่ยว 3) เพื่อยำ้เตือนความจำของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย (Demand Side) 4) เพื่อโน้มนา้วใจ

ให้กลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย (Demand Side) 5) เพื่อสร้างทัศนคตทิี่ดตี่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง  

6) เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้ (Demand Side) ตัดสินใจ 7) เพื่อให้ผู้ใช้ (Demand Side) เกิดพฤติกรรม

การซื้อซ้ำ และสอดคล้องกับ กาญฎา บุญแท้ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด 
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แบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ ท่องเที่ยวเชยีงใหม่ที่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในภาพรวมมคีวามคดิเห็นระดับมากในทุกด้าน 

2. กลยุทธ์สร้างมาตรฐานและการเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

 การคำนึงถึงคุณภาพเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการท่องเที่ยว เป็นเรื่องสำคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การตอบสนองต่อวิสัยทัศน์จังหวัดที่ตอ้งการให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

อีกทั้งรัฐบาลยังมุ่งส่งเสริมให้ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้ได้มาตรฐานสากล จึงเป็นสิ ่งที่ต้องคำนึงถึงและต้อง

พยายามมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงาน โดยความหมายของคำว่า “มาตรฐาน” หมายถึง สิ่งที่

ถอืเอาเป็นเกณฑ์ที่รับรองกันทั่วไป สิ่งที่ถอืเอาเป็นเกณฑ์สำหรับเทยีบกำหนดทั้งในด้านปริมาณ

และคุณภาพ (ราชบัณฑติยสถาน) ดังน้ัน ผู้วจัิยจงึไดก้ำหนดโครงการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์สรา้ง

มาตรฐานและการเป็นที่ยอมรับระดับสากล ดังต่อไปนี้ 1) โครงการส่งเสริมนักวจิัยให้มีการพัฒนา 

เทคโนโลยีด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อทำให้เกิดการสื่อสารและการรับรู้ 

ได้ทั ่วถึง 2) โครงการสร้างระบบฐานข้อมูลการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายด้านภาษา อาทิ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 3) โครงการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรให้ได้มาตรฐานสากล อาทิ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยี 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ (2558) ได้ทำวิจัยเรื ่อง 

“ปัจจัยที่มผีลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงนเิวศ วัฒนธรรม และสุขภาพ ในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย: เชียงใหม่ ลำพูน ลําปาง แม่ฮ่องสอน” โดยกลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนหนึ ่งในปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อ

ประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว คือ ด้านบุคคลากรแนะนำการท่องเที ่ยว ด้านศูนย์ข้อมูล 

การท่องเที ่ยว และสอดคล้องกับ อุท ัยวรรณ ศรีว ิช ัย และคณะ (2560) การวิจัยเร ื ่อง 

แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเสริมสร้างนักผลิตสื่อในชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร พบว่า 

บุคลากรของชุมชนมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร้อมในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยทุกชุมชนมีความต้องการ

สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์ ที ่สามารถรองรับการทำงานทั ้งในคอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์มือถือ นอกจากนั้นได้มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวฯ พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพรผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  

4) โครงการส่งเสรมิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาสำหรับการท่องเที่ยว (On Ground, On Air, 
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On Line และ On Print) ที่เน้นการครอบคุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 

การจัดนิทรรศการการท่องเที่ยวในงานระดับนานาชาติ เป็นต้น 5) โครงการสร้างเครือข่าย 

ผ่านอาสาสมัครทั่วประเทศในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี สร้างความประทับใจใหแ้ก่ผู้มาเยือน จะเน้น

การท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงชุมชน เชื่อมโยงภูมิภาคในประเทศและอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศรีวราพร คำอ่อง (2558) ได้ทำวิจัยเรื ่อง “รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์” พบว่า หนึ่งในรูปแบบ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ “การสร้าง

เครือข่ายการท่องเที่ยว” และสำคัญโครงการที่ 2 และโครงการที่ 3 มีความสอดคล้องกับ  

ธนสนิ จันทเดช (2559) พบว่า การพัฒนาบุคคลกรด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านความรู้

ความสามารถ ด้านการใช้ภาษาเพื ่อการสื ่อสาร ด้านความสามารถในการวิเคราะห์  

ดา้นคุณลักษณะที่พงึประสงค์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการเป็นคนที่ด ีและสอดคล้องกับ 

วทิยาลัยนวัตกรรมการสื่อสารทางสังคม มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (2557) ศกึษาแนวทาง

การสื่อการตลาดเชิงบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว พบว่า แนวทางการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการการท่องเที ่ยว 

เชงิวัฒนธรรม อำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ตามองค์ประกอบการสื่อสาร คอื การพัฒนา

ศักยภาพผูส้่งสาร ควรมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใหกับประชาชน 

ในพื้นที่ให้มากขึ้น ควรพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารให้กับประชาชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะ

กลุ่มนักเรยีนนักศึกษา กลุ่มคนวัยทำงาน และควรสรา้งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านผู้นำชุมชน

หรือปราชญ์ชาวบ้าน โดยการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต ด้านเนื ้อหาสาร ควรวิเคราะห์

เอกลักษณ์̀ ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเพื่อทำการสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

อย่างเหมาะสม 

3. กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที ่สนับสนุนการสื ่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ 

กลยุทธ์การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานที่สนับสนุนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

มีความสอดคล้องกับ พรทิพย์ บุญเที ่ยงธรรม (2555) พบว่า ปัจจัยที ่น ักท่องเที ่ยวไทย 

ให้ค่าเฉลี่ยความสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดโครงการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานที่สนับสนุนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดังต่อไปนี้ 1) โครงการจัดทำฐานข้อมูล

ออนไลน์ดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางใหกั้บทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป 

ซึ ่งสอดคล้องกับ อุทัยวรรณ ศรีวิชัย และคณะ (2560) การวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนา 
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สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้าง 

นักผลิตสื่อในชุมชนของเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร พบว่า ต้องการสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซด์ที่รวบขอ้มูลของทุกชุมชน ที่รองรับการทางานบนโทรศัพท์มือถือ

และคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลที ่ทั ้งชุมชนและนักท่องเที ่ยวต้องการ ประกอบด้วยข้อมูล 

แหล่งท่องเที่ยว, ข้อมูลโปรแกรมท่องเที ่ยว, ข้อมูลอัตราค่าบริการ, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูล 

การเดินทาง, ข้อมูลช่องทางติดต่อสื่อสาร, ภาพกิจกรรม และข้อมูลสมาชิกของกลุ่มชุมชน  

2) โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที ่ของแหล่งท่องเที ่ยว  

3) โครงการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาด 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อการพัฒนาที่ยังยืน” เป็นบทความวิชาการเรื่องนี้กล่าวถึงทางการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ สำหรับผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไทยแลนด์ 4.0 พัฒนาการของการสื ่อสาร 

การตลาดไปสู่ร ูปแบบใหม่ ใช้สื่อใหม่ที่เรียกกันว่าสื ่อ “Application” และสื่อ “New Media”  

เข้ามามีบทบาทการผสมผสานการใช้ ผ่านส่วนประสมการธุรกจิในโลกปัจจุบันต้องใช้กลยุทธ์

การสื่อสารการตลาด สื่อสารการตลาด ตลอดจนประโยชน์จากการใช้การ สื่อสารการตลาด 

ในยุคโลกาภิวัตน์ การดำเนิน Digital Marketing เพื ่อการเข้าถ ึงความต้องการของลูกค้า  

เพื่อตอบสนองความต้องการ ที่แท้จริงและวัดผลได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสทาง

การตลาดและการขยายกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบการธุรกิจในยุค ไทยแลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับ 

สุประภา สมนักพงษ์ (2560) ไดท้ำการวจิัยเรื่อง “แนวโนม้และตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ประเทศไทย” 

พบว่า มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื ่อสาร ที ่ทำให้ลูกค้ามีการติดต่อแลกเปลี ่ยนความรู ้ 

ตลอดจนการคน้หาข้อมูล ซื้อ ขาย สินค้าและบริการที่ไร้พรมแดน ด้วยการเชื่อมโยงการตลาด

แบบออนไลน์ (Online), ออฟไลน์ (Offline) และการบริหารช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า (Omni 

Channel) ส่งผลให้ผู ้ประกอบการยุคนี ้สามารถวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายและพฤติกรรม

นักท่องเที ่ยวเพื่อให้สอดคล้องในการทำการตลาดรูปแบบใหม่และสอดคล้องกับแนวโน้ม 

ด้านการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4) โครงการสร้างระบบเทคโนโลยีการท่องเที ่ยว 

และฐานข้อมูลท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดินทาง (Routes) การท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดและกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงในลักษณะ One-Stop-Service 5) โครงการผลิตช่องทาง 

การสื่อสารการท่องเที่ยว (Application) แบบ Real-Time Marketing อาทิ แจ้งสถานการณ์ฉุกเฉิน 

นำ้หลาก ไฟป่า สถานที่ท่องเที่ยวปดิปรับปรุง ฯลฯ 
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4. การบรหิารจัดการการยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวเป้าหมาย 

 กลยุทธ์การบริหารจัดการการยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมาย

ปลายทาง สอดคล้องกับ ขวัญนภา สุขคร และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงบ ูรณาการ: ตามแนวคิดลำปางเมืองที่ไม่หมุน 

ตามกาลเวลา” ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถสรุปเป็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงบูรณาการ: ตามแนวคดิลำปางเมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา 10 ยุทธศาสตร์ โดยหนึ่งในนัน้

คือ การปรับระบบการบริหารจัดการเพื่อไปสู่การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้

กำหนดโครงการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การบริหารจัดการการยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 1) โครงการจัดทำแผนงบประมาณด้านการสื่อสารการตลาด 

ด้านการท่องเที่ยวแบบระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ ทนตวรรณ คณะเจริญ (2558) ได้ทำวิจัย

เรื่อง “กระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort 

จังหวัดตราด” พบว่า กระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจที่พักแรม 

Koh Kood Resort จังหวัดตราด มีกระบวนการทั้งหมด 8 ขั้นตอน และมีหนึ่งในกระบวนการ 

ที่สำคัญ คอื “การกำหนดงบประมาณ” 2) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจ

ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน 3) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุก ๆ ดา้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุชาติ สุวรรณวงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ประเพณีแห่เทียนพรรษา: การอนุรักษ์และรูปแบบ

การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี” สภาพปัจจุบันและปัญหาของงานประเพณีแห่เทียนพรรษา

จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า การประสานงานของหน่วยงานภาครัฐภายในจังหวัดไม่มีประสิทธภิาพ

เท่าที ่ควร และสอดคล้องกับ พจนา บุญคุ ้ม (2557) ได้ศึกษาเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบ 

การสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2  

ของประเทศไทย” พบว่า จังหวัดควรสร้างความตระหนักรูถ้งึคุณค่า และความสำคัญการสร้าง

ความร่วมมือของชุมชนและผู้ม ีส่วนเกี ่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อที ่ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น การสร้างเว็บเพจเพื่อให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ มีมัคคุเทศก์ 

ใหค้ำแนะนำ มปีา้ยบอกทางที่ชัดเจน และมปี้ายประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น มีการตัง้กลุ่มผูร้ับผิดชอบ

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน 4) โครงการสร้างมาตรการป้องกันและ

รักษาความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 5) โครงการสร้างการสื ่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธ์ในโซเซียลมีเดียตอ้งทำแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา หรอืที่เรียกว่าแบบ Always-on  
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Engagement เพื่อการเลอืกรับสื่อข้อมูลข่าวสาร การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร การเข้าใจสื่อข่าวสาร 

ที่แตกต่างกันออกไป โดยเนน้การรูปแบบที่แตกต่างไปในทุกวัน ซึ่งทำเป็นประจำ แต่ไม่ซำ้ซาก 

ประโยชน์ที่ได้จากการวจัิย 

จากผลการวิจัยข้างต้นที่ได้ศึกษา ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นองค์ความรู้เพื ่อให้เห็นภาพ 

ที่ชัดเจนขึ้น มีดังน้ี 

องค์ความรู้ใหม่ (New Finding) 

1. กลยุทธ์การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 การวิจัยนี ้ พบองค์ความรู ้ใหม่ว่า กลยุทธ์ที ่จะพัฒนาการสื ่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ที่สอดคล้องกับ

ทรัพยากรการท่องเที ่ยว เครื ่องมือการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการและพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว มีทัง้หมด 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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ม

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 แ

ละ
ศูน

ย์

ขอ้
มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
รว

มท
ัง้ภ

าค
เอ

กช
น 

แล
ะภ

าค
บุค

คล
ทั่ว

ไป
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
าจ

งัห
วัด

ลำ
ปา

ง 

เท
ศบ

าล
นค

ร

ลำ
ปา

ง 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 

แผ
นพ

ัฒ
นา

 

กา
รส

ื่อส
าร

กา
รต

ลา
ด

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

แบ
บเ

ชงิ
รุก

แล
ะ 

แบ
บเ

ชงิ
รับ

 

เพ
ื่อส

่งเ
สร

มิ 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
ขอ

ง

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
  

จำ
นว

น 
1 

ฉบ
บั 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะย

าว
  

5-
10

 ป
 ี

√ 
√ 

√ 
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31
7 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ตล
าด

แบ
บ

บ
ูรณ

าก
าร

แบ
บ

เช
งิร

ุก 

2.
 โค

รง
กา

รส่
งเ

สร
มิจ

งัห
วัด

ลำ
ปา

งใ
หก้

ลา
ยเ

ป็น
ศูน

ย์ก
ลา

ง

ขอ้
มูล

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

งิว
ัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

หัต
ถก

รร
ม 

 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

งิน
เิว

ศ 
แล

ะก
าร

ท่อ
งเ

ที่ย
วป

ระ
วัต

ศิา
สต

ร ์

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
ภูม

ภิา
คเ

พ
ื่อเ

ป็น
กา

รเ
พ

ิม่ข
ีดค

วา
มส

าม
าร

ถ 

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
แล

ะเ
ป็น

เม
อืง

หล
กัส

ำค
ัญ

 S
m

ar
t C

ity
  

ใน
อน

าค
ตข

อง
ภูม

ภิา
คไ

ด ้

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์จัง

หว
ัด

ลำ
ปา

ง 
สำ

นกั
งา

น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แห

่ง 

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(ภ

าค
เห

นอื
) 

สำ
นัก

งา
นว

ฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 แ

ละ
ศูน

ย์

ขอ้
มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
รว

มท
ัง้ภ

าค
เอ

กช
น 

แล
ะภ

าค
บุค

คล
ทั่ว

ไป
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
า 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

เท
ศบ

าล
 

นค
รล

ำป
าง

 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
 

1.
 โป

รแ
กร

มส
ำเ

รจ็
รูป

เพ
ื่อเ

ป็น
ศูน

ย์ก
ลา

ง

ขอ้
มูล

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

เช
งิว

ัฒ
นธ

รร
ม 

แล
ะห

ัตถ
กร

รม
  

หร
อืก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

เช
งิน

เิว
ศ 

หร
อื 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

ปร
ะว

ัตศิ
าส

ตร
์ 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
ภูม

ภิา
ค

ให
เ้ป

็นล
ักษ

ณ
ะ 

 

Sm
ar

t C
ity

  

จำ
นว

น 
1 

โป
รแ

กร
ม

สำ
เร

็จร
ูป 

 

เพ
ื่อก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

2.
 ศ

ูนย
์กล

าง
บร

กิา
ร

ขอ้
มูล

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ที่ท
ันส

มัย
 S

m
ar

t C
ity

 

ขอ
งภ

ูมภิ
าค

 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

 

2-
3 

ป ี

√ 
 

√ 
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31
8 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น่ว

ยง
าน

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
คข์

อง

งา
นว

จัิย
 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ตล
าด

แบ
บ

บ
รูณ

าก
าร

แบ
บ

เชิ
งรุ

ก 

3.
 โค

รง
กา

รร
ณ

รง
ค์ก

าร
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ

์กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 

โด
ยก

าร
เน้

นใ
ช้ส

ื่ออ
เิล

็กท
รอ

นกิ
ส ์

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก่
 ส

ำน
ักง

าน
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะกี
ฬ

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

 

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์จัง

หว
ัดล

ำป
าง

 

สำ
นัก

งา
นก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 (ภ
าค

เห
นอื

) 

สำ
นัก

งา
นว

ัฒ
นธ

รร
ม 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
  

แล
ะศ

ูนย
์ขอ้

มูล
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก่
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
า 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

เท
ศบ

าล
 

นค
รล

ำป
าง

 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห่
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

)  

แล
ะศ

ูนย
์ขอ้

มูล

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
แล

ะ

ภา
คเ

อก
ชน

  

แล
ะภ

าค
บุค

คล

ทัว่
ไป

 ร
วม

ทัง้

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ที่ย
ว

ทุก
พ

ื้นท
ี่ 

1. 
หน่ึ

งพ
ื้นท่ี

หน
ึ่ง 

ส่ือ
อเิ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

 ์

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
ขอ

ง

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

2.
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จ 

ขอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ต่อ
 

กา
รใ

ชส่ื้
ออ

เิล
็กท

รอ
นิก

ส์

ต้อ
งอ

ยู่ร
ะดั

บด
มีา

ก 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ปี 

√ 
√ 

√ 
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31
9 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ตล
าด

แบ
บ

บ
ูรณ

าก
าร

แบ
บ

เช
งิร

ุก 

4.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
กา

รส
ื่อส

าร
กา

รต
ลา

ด 

ให
ม้ีค

วา
มเ

หม
าะ

สม
กบั

กล
ุ่มน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ผูส้
ูงอ

าย
 ุ

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์จัง

หว
ัด

ลำ
ปา

ง 
สำ

นกั
งา

น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แห

่ง 

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(ภ

าค
เห

นอื
) 

สำ
นัก

งา
นว

ฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 แ

ละ
ศูน

ย์

ขอ้
มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
า 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

เท
ศบ

าล
 

นค
รล

ำป
าง

 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
 

1.
 เค

รื่อ
งม

อื/
 

แอ
พ

ลเิ
คช

ั่น 

กา
รส

ื่อส
าร

กา
รต

ลา
ด

รูป
แบ

บท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับ

ผูส้
ูงอ

าย
ุ จ

ำน
วน

  

1 
เค

รื่อ
งม

อื 

2.
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จ 

ขอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ผูส้
ูงอ

าย
ุต่อ

กา
รใ

ช้

เค
รื่อ

งม
อืก

าร
ส่ือ

สา
ร

กา
รต

ลา
ดต

อ้ง
อย

ู่

ระ
ดับ

ดี 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ป ี

√ 
√ 

√ 

   

319 



32
0 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ก
าร

สื่อ
สา

รก
าร

ตล
าด

แบ
บ

บ
ูรณ

าก
าร

แบ
บ

เช
งิร

ุก 

5.
 โ

คร
งก

าร
สร

า้ง
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะส

รา้
งส

ื่อ 

ที่แ
ปล

กใ
หม

่เพ
ิ่มข

ึ้น 
โด

ยเ
นน้

กา
รใ

ชเ้
ทค

โน
โล

ยสี
มัย

ให
ม่ 

 

อา
ท ิ

Ap
pl

ica
tio

n 
สต

กิเ
กอ

ร์ไ
ลน

์ เป
็นต

น้ 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แห

่ง 

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(ภ

าค
เห

นอื
) 

สำ
นัก

งา
นว

ฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 แ

ละ
ศูน

ย์

ขอ้
มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
าจ

งัห
วัด

ลำ
ปา

ง 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

1.
 ส

รา้
งช

่อง
ทา

ง 

กา
รส

ื่อส
าร

กา
รต

ลา
ด

รูป
แบ

บท
ีแ่ป

ลก
ให

ม่

เพ
ิ่มข

ึน้ 
จำ

นว
น 

 

2 
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ื่อส
าร

 

2.
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จข
อง

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วต
่อ 

ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร

กา
รต

ลา
ดร

ูปแ
บบ

 

ที่แ
ปล

กใ
หม

ต่อ้
ง 

อย
ู่ระ

ดับ
ด ี

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ป ี

 
√ 

√ 
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32
1 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ส
ร้า

งม
าต

รฐ
าน

แล
ะก

าร
เป

น็
ท

ี่ยอ
ม

รับ
ระ

ดับ
สา

กล
 

1.
 โค

รง
กา

รส่
งเ

สร
มิน

ักว
จิัย

ให
ม้กี

าร
พ

ัฒ
นา

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

ดา้
นก

าร
ส่ือ

สา
รก

าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

 เพ
ื่อท

ำใ
ห้เ

กิด
 

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะก

าร
รับ

รูไ้
ด้ท

ั่วถ
ึง 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

ลำ
ปา

ง 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
 

อบ
จ.

 ล
ำป

าง
 

สถ
าบ

ัน 

กา
รศ

กึษ
า 

ใน
พ

ื้นท
ี่ 

1.
 ว

จิัย
ดา้

นก
าร

สื่อ
สา

ร

กา
รต

ลา
ดแ

บบ
 

บูร
ณ

าก
าร

เพ
ื่อก

าร

ท่อ
งเ

ที่ย
วจ

ังห
วดั

ลำ
ปา

ง 
จำ

นว
น 

1 
ฉบ

บั 

2.
 ว

จิัย
เก

ี่ยว
กับ

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

ดา้
นก

าร
ส่ือ

สา
ร

กา
รต

ลา
ด 

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

เพ
ื่อท

ำใ
ห้เ

กดิ
กา

ร

สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รร

บัร
ู ้

ได
ท้ั่ว

ถึง
 จ

ำน
วน

 

1 
ฉบ

ับ 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ป ี

 
 

√ 
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32
2 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ส
ร้า

งม
าต

รฐ
าน

แล
ะก

าร
เป

น็
ท

ี่ยอ
ม

รับ
ระ

ดับ
สา

กล
 

2.
 โค

รง
กา

รส
รา้

งร
ะบ

บฐ
าน

ขอ้
มูล

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยด้
าน

ภา
ษา

อา
ท ิ

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
ภา

ษา
จนี

  

แล
ะภ

าษ
าญ

ี่ปุ่น
 เป

น็ต
น้ 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แห

่ง 

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(ภ

าค
เห

นอื
) 

สำ
นัก

งา
นว

ฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 แ

ละ
ศูน

ย์

ขอ้
มูล

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
รว

มท
ัง้

สถ
าบ

ันก
าร

ศกึ
ษา

 

สถ
าบ

ัน 

กา
รศ

กึษ
า 

ใน
พ

ื้นท
ี่ 

1.
 ส

รา้
งร

ะบ
บ

ฐา
นข

อ้ม
ูล 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ที่เ
ป็น

ภา
ษา

องั
กฤ

ษ 

ภา
ษา

จนี
 แ

ละ

ภา
ษา

ญ
ี่ปุ่น

  

จำ
นว

น 
10

 แ
หล

่ง

ท่อ
งเ

ที่ย
ว 

2.
 พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อ้ม
ูล 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ที่ด
า้น

ภา
ษา

 

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
เช

่น 

ภา
ษา

เก
าห

ล ี
หร

อื

ภา
ษา

ฝร่ั
งเ

ศษ
 เป

็นต
น้ 

จำ
นว

น 
1 

ภา
ษา

 

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ป ี

√ 
 

√ 
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32
3 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ส
ร้า

งม
าต

รฐ
าน

แล
ะก

าร
เป

น็
ท

ี่ยอ
ม

รับ
ระ

ดับ
สา

กล
 

3.
 โ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
แล

ะย
กร

ะด
ับข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถ 

ขอ
งบ

ุคล
าก

รใ
ห้ไ

ดม้
าต

รฐ
าน

สา
กล

 อ
าท

ิ ท
ักษ

ะ 

ดา้
นภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 ท
ักษ

ะด
า้น

เท
คโ

นโ
ลย

 ีเป
็นต

น้ 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

ลำ
ปา

ง 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 

แล
ะส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
า 

ใน
พ

ื้นท
ี่ 

สถ
าบ

ัน 

กา
รศ

กึษ
า 

ใน
พ

ื้นท
ี่ 

1.
 จ

ำน
วน

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

ชา
วต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

เพ
ิ่มข

ึน้ 
รอ้

ยล
ะ 

10
  

ต่อ
ปี 

2.
 จ

ำน
วน

ผูเ้
ขา้

ร่ว
ม

กจิ
กร

รม
เต

รยี
ม 

คว
าม

พ
รอ้

ม

ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท

ศ/

ทัก
ษะ

ดา้
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ตอ้
งส

อบ
ผ่า

น 

กา
รป

ระ
เม

ิน 

ไม
่นอ้

ยก
ว่า

รอ้
ยล

ะ 
80

 

ขอ
งจ

ำน
วน

ผูเ้
ขา้

ร่ว
ม

กจิ
กร

รม
ทัง้

หม
ด 

3.
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จ 

ขอ
งผ

ูเ้ข
า้ร

่วม
กิจ

กร
รม

เต
รยี

มค
วา

มพ
รอ้

ม

ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท

ศ/

ทัก
ษะ

ดา้
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ตอ้
งอ

ยู่ร
ะด

ับด
 ี

โค
รง

กา
รร

ะย
ะก

ลา
ง 

2-
3 

ป ี

 
√ 

√ 
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32
4 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น

่วย
งา

น

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ขอ
งง

าน
วจิ

ัย 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ส
ร้า

งม
าต

รฐ
าน

แล
ะก

าร
เป

น็
ท

ี่ยอ
ม

รับ
ระ

ดับ
สา

กล
 

4.
 โค

รง
กา

รส่
งเ

สร
มิก

าร
สื่อ

สา
รก

าร
ตล

าด
 

แบ
บบ

ูรณ
าส

ำห
รับ

กา
รท่

อง
เท

ี่ยว
 ท

ี่เน
น้ก

าร
คร

อบ
คล

มุ

กล
ุ่มเ

ปา้
หม

าย
ท้ัง

ใน
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะ 

กฬี
าจ

ังห
วดั

ลำ
ปา

ง 

เท
ศบ

าล
นค

รล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
นจ

งัห
วดั

ลำ
ปา

ง 

สำ
นัก

งา
นป

ระ
ชา

สัม
พ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

ลำ
ปา

ง 

แล
ะศ

ูนย
ข์อ้

มูล
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
รว

มท
ัง้

ภา
คเ

อก
ชน

 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
า 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

1.
 เข

้าร
ว่ม

กา
รจั

ด

นทิ
รร

ศก
าร

 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
/ 

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

กบั
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

ระ
ดับ

ปร
ะเ

ทศ
 

อย
า่ง

นอ้
ย 

2 
คร

ัง้ต
่อป

ี 

2.
 เข

า้ร
่วม

กา
รจ

ัด

นทิ
รร

ศก
าร

 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
/ 

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

กบั
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

ระ
ดับ

นา
นา

ชา
ต ิ

อย
า่ง

นอ้
ย 

1 
คร

ัง้ต
่อป

 ี

โค
รง

กา
รร

ะย
ะส

ัน้ 

6 
เด

อืน
-1

 ป
 ี

√ 
√ 

√ 
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32
5 

ตา
รา

ง 
53

 (ต
่อ)

 กล
ยุท

ธ์/
โค

รง
กา

รฯ
 

ผู้ร
ับ

ผดิ
ชอ

บ
/ห

น
่วย

งา
น 

ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ห
น่ว

ยง
าน

ดำ
เน

นิ
งา

น 
ตัว

ช้ีว
ัด 

ลัก
ษ

ณ
ะข

อง
โค

รง
กา

รฯ
 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
ระ

สง
คข์

อง

งา
นว

จัิย
 

1 
2 

3 

กล
ยุท

ธ์ส
ร้า

งม
าต

รฐ
าน

แล
ะก

าร
เป

็น
ท

ีย่อ
มรั

บ
ระ

ดับ
สา

กล
 

5.
 โค

รง
กา

รส
รา้

งเ
คร

อืข่
าย

ผ่า
นอ

าส
าส

มัค
รท่ั

วป
ระ

เท
ศ 

ใน
กา

รเ
ป็น

เจ
า้บ

า้น
ที่ดี

 ส
รา้

งค
วา

มป
ระ

ทับ
ใจ

ให้
แก

่ผูม้
าเ

ยอื
น 

 

จะ
เน้

นก
าร

ท่อ
งเ

ที่ย
วแ

บบ
เช

ื่อม
โย

งช
ุมช

น 
เช

ื่อม
โย

งภ
ูมิภ

าค
 

ใน
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะอ

าเ
ซีย

น 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก่
 ส

ำน
ักง

าน
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะกี
ฬ

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

 

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน
 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 (ภ
าค

เห
นอื

) 

สำ
นัก

งา
นว

ัฒ
นธ

รร
ม 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
  

แล
ะศ

ูนย
์ขอ้

มูล
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

อบ
จ.

ลำ
ปา

ง 
ภา

คเ
อก

ชน
  

แล
ะภ

าค
บุค

คล
ทั่ว

ไป
 

สำ
นัก

งา
น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ฬี
า 

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 

แล
ะส

ำนั
กง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว

แห่
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 

(ภ
าค

เห
นอื

) 

1. 
กิจ

กร
รม

 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

กา
รเ

ป็น
เจ

า้บ้
าน

ท่ีด
ี 

สร
า้ง

คว
าม

ปร
ะท

ับใ
จ

ให้
แก

่ผูม้
าเ

ยอื
น 

ต้อ
งม

ตีัว
แท

นจ
าก

จัง
หว

ัดต่
าง

 ๆ
 /ตั

วแ
ทน

จา
กป

ระ
เท

ศอ
าเ

ซีย
น 

เข
า้ร

่วม
กจิ

กร
รม

 

ไม่
ต่ำ

กว
่า 

10
 จ

ังห
วัด

/

ปร
ะเ

ทศ
 

2.
 ค

วา
มพ

งึพ
อใ

จ 

ขอ
งผ

ูเ้ข
้าร

่วม
กจิ

กร
รม

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

กา
รเ

ป็น
เจ

า้บ้
าน

ท่ีด
ี 

สร
า้ง

คว
าม

ปร
ะท

ับใ
จ

ให้
แก

่ผูม้
าเ

ยอื
น 

ต้อ
งม

ตีัว
แท

นจ
าก

จัง
หว

ัดต่
าง

 ๆ
 /ตั

วแ
ทน

จา
กป

ระ
เท

ศอ
าเ

ซีย
น

ต้อ
งอ

ยู่ร
ะดั

บด
 ี

โค
รง

กา
รร

ะย
ะส
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ติช่
อง

ทา
ง 

กา
รส
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at
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ับด
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กา
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ดท
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งบ
ปร

ะม
าณ

ดา้
นก

าร
สื่อ

สา
ร

กา
รต

ลา
ดด

า้น
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

แบ
บร

ะย
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าว
 

ภา
คร

ัฐ 
ได้
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่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
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ำป
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ำน

ักง
าน
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หว
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ำป
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ักง

าน
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ันธ
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จัง
หว

ัดล
ำป

าง
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ักง

าน
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ี่ยว
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สำ
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ม
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ัดล
ำป

าง
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ศูน
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ท่อ
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ที่ย
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ปา
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ภา

คเ
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น
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ำป

าง
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นัก

งา
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น 

กา
รท

่อง
เท
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แผ
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ดา้
นก
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ดา้
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ว
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ะย
ะย
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จำ
นว
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1 

แผ
น

งบ
ปร

ะม
าณ

 

โค
รง

กา
รร

ะย
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ี

ขึ้น
ไป

  

√ 
√ 
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ี่ยว
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ำป

าง
 เท

ศบ
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ำป
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ำป
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ม
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ที่ย
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งา
น
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ำป
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งา
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ี่ยว

แล
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งัห
วัด

ลำ
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งา
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รท
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าค
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นอื
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จิก
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ำป
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ำป
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ม
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ำป
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ำป
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ขอ
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ปอ้
งก

ันแ
ละ

รัก
ษา
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ภัย
ใน
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ชเ้
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โล
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ัฐ 
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กัง
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ี่ยว
แล
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า
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ัดล
ำป

าง
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ศบ
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ำป
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ำป
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ำป
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ต่อ
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กา
รบ

รหิ
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จัด
กา

รก
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ยก
ระ

ดับ
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ห
วัด

ลำ
ป

าง
เป

็น
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อืง
ทอ่

งเ
ท
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เป

้าห
มา

ย 

5.
 โ

คร
งก

าร
สร

า้ง
กา

รส่ื
อส

าร
แล

ะก
าร

มปี
ฏิส

ัมพ
ันธ

 ์

ใน
โซ

เซ
ียล

มีเ
ดยี

ต้อ
งท

ำแ
บบ

ต่อ
เน

ื่อง
แล

ะต
ลอ

ดเ
วล
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หร
อืท่ี

เร
ยีก

ว่า
แบ

บ 
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w
ay
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ag
em

en
t เ

พ
ื่อก
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เล

อืก

รับ
สื่อ

ขอ้
มูล

ข่า
วส
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งึข
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ลข

่าว
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กา

รเ
ขา้

ใจ

สื่อ
ข่า

วส
าร

 ท
ี่แต

กต
่าง

กัน
ออ

กไ
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โด
ยเ

นน้
กา

รรู
ปแ

บบ
 

ที่แ
ตก

ต่า
งไ

ปใ
นท

ุกว
ัน 

ซึ่ง
ทำ

เป
็นป
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จำ

 แ
ต่ไ

ม่ซ
้ำซ

าก
 

ภา
คร

ัฐ 
ได้

แก
่ ส

ำน
กัง

าน

กา
รท

่อง
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ี่ยว
แล

ะก
ฬี

า

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 เท

ศบ
าล

นค
รล

ำป
าง

 ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง

าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

จัง
หว

ัดล
ำป

าง
 ส

ำน
ักง
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ภาพ 13 แผนภาพกลยุทธ์ที่จะพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

   เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

2. กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 การวิจัยนี ้แสดงให้เห็นกระบวนการการสื่อสาร (Process) ที ่มีความสำคัญต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง อันได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องสาร และผูร้ับสาร สำหรับกระบวนการสื่อสารนั้น 

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีผลกระทบกันซึ ่งกันและกัน ดังนั ้นประสิทธิผลของ 

การสื่อสารจะมีมากก็ต่อเมื ่อทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงเช่นกัน ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึง

ยกตัวอย่างกระบวนการของโครงการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัด

ลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ดังนี้ 
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ภาพ 14 โครงการส่งเสรมิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาสำหรับการท่องเที่ยว 

   ที่เน้นการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

หมายเหต:ุ ขอ้มูลแนวโน้มการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ค.ศ. 2010-2030 องค์การการท่องเที่ยวโลก 

  แห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่า นักท่องเที ่ยวทั่วโลกในปี ค.ศ. 2030 จะมี 

  จำนวนมากถึง 1.8 พันล้านคน ในจำนวนนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่เลือกการเดินทาง 

  ไปยังกลุ่มประเทศเศรษฐกจิใหม่ (Emerging Countries) คดิเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 57 
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ภาพ 15 โครงการส่งเสรมิจังหวัดลำปางให้กลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที่ยว 

  เชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรม การท่องเที่ยวเชิงนเิวศ และการท่องเที่ยว 

  ประวัตศิาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภูมภิาคเพ่ือเป็นการเพิ่มขดีความสามารถ 

  ในการแข่งขันและเป็นเมืองหลักสำคัญ Smart City ในอนาคตของภูมภิาคได้ 

 

หมายเหต:ุ การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยมีเคมเปญเพื ่อเพิ ่มจำนวนนักท่องเที ่ยวเข้าสู่  

  เมอืงรองและชุมชน โดยกระตุน้การท่องเที่ยวในทอ้งถ่ินภายใต้แคมเปญ “Amazing  

  Thailand Go Local หรอืเที่ยวทอ้งถิ่นไทย ชุมชนเตบิใหญ่ เมอืงไทยเตบิโต” 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, สื่อออนไลน ์

 

 

 



339 

 
 

ภาพ 16 โครงการสร้างระบบเทคโนโลยกีารท่องเที่ยวและฐานข้อมูลท่องเที่ยว 

  ที่มกีารเชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมการเดนิทาง (Routes) การท่องเที่ยว 

  ภายในจังหวัดและกลุ่มจังหวัดใกล้เคยีงในลักษณะ One-Stop-Service 

 

หมายเหต:ุ จังหวัดลำปางอยู ่ในเขตพัฒนาการท่องเที ่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย  

  เชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน ลำปาง และพะเยา ซึ่งเป็นเขตพัฒนาการท่องเที ่ยว 

  นำร่อง 5 เขตเพื่อประโยชน์ในการรักษา ฟื้นฟูแหล่งท่องเที ่ยว หรือบริหารและ 

  พัฒนาการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2556 
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ภาพ 17 โครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการเน้นใช้สื่ออเิล็กทรอนกิส์ 

 

หมายเหต:ุ กระแสความนิยมการใช้การสื่อสารการตลาดของสื่อออนไลน์มีแนวโน้มการเตบิโตขึ้น  

  จากการรายงานการประชุม World Travel Monitor Forum ครั ้งที ่ 23 กล่าวว่า  

  สื่อสังคมออนไลน์มอีิทธิพลต่อการวางแผนการเดินทางเกือบ 1 ใน 4 ต่อการเดนิทาง 

  ระหว่างประเทศทั ้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งทางเลือกเดินทางไปยังจุดหมาย 

  ปลายทางและจองหอ้งพัก 

ที่มา: Messe Berlin Gmbh, 2015, Online 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

จังหวัดลำปาง ถอืเป็นจังหวัดที่สร้างรายได้ดา้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวใหก้ับประเทศได้ดี

จังหวัดหนึ่งในภาคเหนือ เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่งสำหรับประชาชนทั่วไป  

ให้สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง และจังหวัดลำปาง 

มีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี อย่างมาก และหากพูดถึงลำปาง

นักท่องเที่ยวจะนึกถึง รถม้า ชามตราไก่ น้ำตกแจ้ซ้อน ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย เป็นต้น การนำ

แหล่งท่องเที่ยวเดิมที ่ เป ็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้เกิดการเดินทางเชื ่อมโยงกับ 

แหล่งท่องเที ่ยวชุมชนอันจะขยายผลสู่แคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง “Amazing 

Thailand Go Local” หรือเท ี ่ยวท้องถิ ่นไทย ช ุมชนเติบใหญ่ เม ืองไทยเติบโต มีก ิจกรรม

หลากหลาย ด้วยการดึงอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารถิ่น 

หรือวัฒนธรรม โดยจะร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนทำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
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แบบบูรณาการเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ปัจจุบันจังหวัดลำปางยึดตามนโยบายการท่องเที่ยว 

จากการสนับสนุนของภาครัฐเป็นหลัก ซึ่งรัฐบาลได้กำหนดให้จังหวัดลำปางเป็นเมืองรอง 1  

ใน 55 เมืองด้านการท่องเที่ยวและไดม้อบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจังหวัดเร่งประชาสัมพันธ์

ดา้นการตลาด ตัง้เป้าใหมี้มนีักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวในจังหวัดลำปางไม่นอ้ยกว่า 2,000,000 คน 

ซึ่งจะไม่ทำใหจ้ังหวัดลำปางไม่ใช่แค่เมอืงผ่านต่อไป  

1. หน่วยงานภาครัฐต้องมีความเกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื ่อการท่องเที ่ยวจังหวัดลำปาง เนื ่องจากเป็นหน่วยงานหลัก 

ที่จะกำหนดทศิทาง/แผนการพัฒนาภาครวมของการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางทัง้หมด  

2. ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดลำปาง กรุงเทพฯ และจังหวัดอื่น ๆ 

หรอืในต่างประเทศ อาท ิการจัดแสดงสินคา้และส่งเสริมการท่องเที่ยวทัง้ในพื้นที่จังหวัดลำปาง 

กรุงเทพฯ และจังหวัดอื่น ๆ จัดกจิกรรมสบืสานประเพณลีา้นนาเพื่อการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

ซึ่งเป็นในรูปแบบการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมรวมถึงมีการผสมผสานกับการใช้สื่อออนไลน์ 

และสื่ออื่น ๆ คาดว่าจะทำใหจ้ังหวัดลำปางเป็นที่รูจ้ักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

3. พัฒนาศักยภาพวิถีวัฒนธรรมชุมชน การพัฒนาบุคลากรและธุรกิจการท่องเที่ยว

เพื่อรองรับการพัฒนาดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

4. ค้นหาจุดเด่นและพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับศักยภาพที่มเีพื่อนำมาเสรมิต่อ

เป้าหมายทางเศษฐกิจ ควบคู ่ก ับวิถีทางธรรมชาติและรากฐานด้านวัฒนธรรม เพื ่อให้ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางเกิดความมีชื่อเสียง และเป็นที่นยิมอย่างแพร่หลาย โดยสะท้อน

ออกมาในลักษณะของการพัฒนาทางกายภาพ รูปแบบการให้บริการและการจัดกิจกรรม

ประจำปีที่น่าสนใจ ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจและ

อำนาจหนา้ที่ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวใหม้ขีีดความสามารถทางการแข่งขันไดด้ยีิ่งข้ึน 

5. พัฒนาศักยภาพของจังหวัดลำปางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย 1) ผูก้ลุ่มพัฒนา (Supply Side) ควรเป็น 

หน่วยงานทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง หรอืมีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว เพราะปัจจุบัน

ปัญหาที่พบ คือ “ต่างคน ต่างทำ” ทำใหก้ิจกรรมออกมายังไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร 2) ทรัพยากร

ควรส่งเสริมมากที ่ส ุด คือ ทรัพยากรมหกรรม และ Events  ทรัพยากรวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาต ิเพราะจังหวัดลำปางมคีวามแตกต่างในเรื่องวถิีชวีิตคนท้องถิ่น ซึ่งสามารถ

นำรูปแบบการดำเนินชีวิตดังกล่าวมาถ่ายทอดในลักษณะของการดำเนินเรื ่องราวผ่าน 

ด้านมหกรรม หรือ Event น่าจะมีความเหมาะสมมาก 3) ความเหมาะสมของสื่อกับเนื ้อหา 

ของสารควรนำเสนอเนื้อหาของสารที่ทันสมัยตลอดเวลา และมเีนื้อหาที่ดงึดูดนักท่องเที่ยว อาท ิ
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การใช้ถ้อยคำที่เข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน 4) ความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร ควรมุ่งเน้น

การใชส้ื่อที่สามารถเข้าถึงไดร้วดเร็วและค่าใช้จ่ายไม่สูง นัน้คอื สื่อออนไลน์ หรอื สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

5) จังหวัดลำปางควรมีการกำหนด “ผูใ้ช้” หรอื “นักท่องเที่ยว” ใหไ้ดข้อ้มูลที่ทันสมัยสม่ำเสมอ 

6. ยกระดับจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมาย 1) ด้วยความพร้อมและ

ศักยภาพในดา้นต้นทุนทางดา้นกายภาพและสังคม รวมทั้งนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ ทำให้

จังหวัดลำปางมีโอกาสเป็นเมืองแห่งการท่องเที ่ยวสำคัญของประเทศในอนาคตอันจะนำมา 

ซึ่งรายได้หลักและการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัด ทั้งนี้ขึ ้นอยู ่กับ   

การบูรณาการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อดำเนินการ 

อย่างจริงจัง ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีศักยภาพในลักษณะครบวงจร ตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง 

และปลายทาง เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ภาพรวมเศรษฐกิจและประชาชนทั่วไป 2) ข้อเสนอแนะในด้านการบริหารจัดการการยกระดับ

จังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่ควรมุ่งเน้น ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 

กฎระเบยีบ ระบบฐานข้อมูล การประสานงานร่วมมอื การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการวจิัย  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

1. ศกึษาผลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

2. ศกึษาศักยภาพและเปรยีบเทยีบศักยภาพของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

การท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่มภาคเหนอื 

3. ศกึษากระบวนการการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดด้านการท่องเที่ยว 

4. ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวตามอำเภอต่าง ๆ

ของลำปาง 

5. ศึกษาวิธีการเตรียมความพร้อมและผลจากการเตรียมความพร้อมบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว และทักษะเฉพาะ

ดา้นต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาครัฐ) 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาครัฐ) 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

คำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวทิยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมาย

ปลายทาง” ในการศึกษาระดับปรญิญาเอกของวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

โดยการศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง เพื่อวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง และเพื ่อเป็นแนวทาง 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบดว้ยคำถามทัง้หมด 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี ่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจดุหมายปลายทาง 

ส่วนที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 

ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปาง 
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ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดลำปางในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

นางสาวอรวรรณ เหมือนภักตร ์

นสิติหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



358 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาครัฐ) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ชื่อ-นามสกุล) ………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน ………………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอร์โทรตดิต่อ ……………………………………………………………………………………………………….……………… 

E-mail ………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

วัน/เดอืน/ป ีที่ใหสั้มภาษณ์ ……………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………….……… 

 

ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

1. หน่วยงานของท่านมคีวามเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางอย่างไรบา้ง 

2 ท่านคิดว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสำคัญกับการท่องเที่ยว

จังหวัดลำปางอย่างไร 

3. หน่วยของท่านได้มีการส่งเสริมการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางอย่างไรบา้ง 

4. หน่วยงานของท่านได้มีนโยบายหรือแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางหรอืไม่ และ (ถา้มี) มนีโยบายหรอืแผนการสื่อสารการตลาดอย่างไร 

 

ส่วนที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาต ิ2) ทรัพยากร

วัฒนธรรม 3) ทรัพยากรมหกรรมและ Events 4) ทรัพยากรด้านกจิกรรม 5) ทรัพยากร

ด้านบริการทางการท่องเที ่ยวที ่สามารถรองรับการพัฒนาการสื ่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ 

1. ท่านคิดว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นสามารถรองรับการพัฒนา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คอืทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไร 

2. ท่านคิดว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยวมีที่ใดบ้าง 

ที่มคีวามโดดเด่นสามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3. ท่านคิดว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยว หน่วยงานใดบ้าง 

ที่มบีทบาทหนา้ที่หลักในการดำเนนิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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4. ท่านคิดว่าทรัพยากรการท่องเที ่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที ่ยวมีการใช้

เครื่องมือสื่อสารการตลาดอะไรบา้ง พรอ้มยกตัวอย่าง 

 

ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยวของ

จังหวดัลำปาง 

1. ท ่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหว ัดลำปางมีจ ุดแข ็งอะไรบ ้างท ี ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

2. ท่านคิดว่าการท ่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีจ ุดอ่อนอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

3. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง มีจุดโอกาสอะไรบ้างที ่ส่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

4. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีอุปสรรคอะไรบ้างที ่ส่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

1. ท่านคดิว่าพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวในยุค 4.0 เป็นอย่างไร 

2. จังหวัดลำปางมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที ่ยว

จังหวัดลำปางหรอืไม่ และ (ถา้ม)ี มวีธิกีารกำหนดอย่างไร 

 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ 

จังหวดัลำปาง 

1. มุมมองทางด้านสภาพการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 7 อย่าง ได้แก่ การโฆษณา 

(Advertising) ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริม  

การขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) เป็นอย่างไร 
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2. ปัจจุบันการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 7 อย่างมีลักษณะของการนำมาดำเนินการ

อย่างไรบา้ง  

3. ท ่านคิดว่าการเลือกใช้เครื ่องมือสื ่อสารทางการตลาดในอดีตกับปัจจุบัน  

มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไร 

4. เหตุผลของการเลอืกเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในแต่ละอย่างมาใช้ คอือะไร 

5. แนวทางการเพิ่มศักยภาพของเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดควรพัฒนาเครื่องมือ

ดา้นใดมากที่สุดตามลำดับ เพราะเหตุใด 

 

ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัด

ลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมาย 

1. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ในทัศนคตขิองท่านควรทำอย่างไร 

2. ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

  

ขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมือ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาคเอกชน) 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาคเอกชน) 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

คำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวทิยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมาย

ปลายทาง” ในการศึกษาระดับปรญิญาเอกของวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง เพื่อวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง และเพื ่อเป็นแนวทาง 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยคำถามทัง้หมด 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหสั้มภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี ่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ส่วนที่ 3 มุมมองเกี ่ยวกับทรัพยากรการท่องเที ่ยวที ่สามารถรองรับการพัฒนา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปาง 
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ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดลำปางในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

นางสาวอรวรรณ เหมือนภักตร ์

นสิติหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (ภาคเอกชน) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ชื่อ-นามสกุล) …………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

สถานที่ทำงาน …………………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอร์โทรตดิต่อ …………………………………………………………………………………………………………………….…… 

E-mail ……………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

วัน/เดอืน/ป ีที่ใหสั้มภาษณ ์…………………………………………………………………………………………….…………. 

สถานที่สัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของท่านที่เกี่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพ่ือส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

1. ท่านคิดว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสำคัญกับการท่องเที่ยว

จังหวัดลำปางอย่างไร 

2. ท่านได้มกีารส่งเสริมการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อการท่องเที่ยว 

จังหวัดลำปางอย่างไรบา้ง 

3. ท่านได้มีส่วนร่วมในวางแผนการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางหรอืไม่ และ (ถา้ม)ี อย่างไรบา้ง 

 

ส่วนที ่ 3 มุมมองเกี ่ยวกับทรัพยากรการท่องเที ่ยวได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ  

2) ทรัพยากรวัฒนธรรม 3) ทรัพยากรมหกรรม และ Events 4) ทรัพยากรด้านกจิกรรม 

5) ทรัพยากรด้านบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นสามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ คอืทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไร 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยวมีที่ใดบ้างที่มีความโดดเด่น

สามารถรองรับการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยวมกีารใชเ้ครื่องมือสื่อสาร

การตลาดอะไรบา้ง พรอ้มยกตัวอย่าง 
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ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยวของ

จังหวดัลำปาง 

1. ท ่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหว ัดลำปางมีจ ุดแข ็งอะไรบ ้างท ี ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

2. ท่านคิดว่าการท ่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีจ ุดอ่อนอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

3. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง มีจุดโอกาสอะไรบ้างที ่ส่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

4. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปาง มีอุปสรรคอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ท่านคดิว่าพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวในยุค 4.0 เป็นอย่างไร 

 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ 

จังหวดัลำปาง 

1. มุมมองทางด้านสภาพการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 7 อย่าง ได้แก่ การโฆษณา 

(Advertising) ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริม 

การขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) เป็นอย่างไร 

2. ปัจจุบันท่านเคยนำการส่ือสารทางการตลาดทัง้ 7 อย่างมาดำเนนิการอย่างไรบา้ง  

3. ท ่านคิดว่าการเลือกใช้เครื ่องมือสื ่อสารทางการตลาดในอดีตกับปัจจุบัน 

มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไร 

4. เหตุผลของการเลอืกเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในแต่ละอย่างมาใช้ คอือะไร 

5. ท ่านคิดว่าแนวทางการเพ ิ ่มศักยภาพของเคร ื ่องมือสื ่อสารทางการตลาด  

ควรพัฒนาเครื่องมือดา้นใดมากที่สุดตามลำดับ เพราะเหตุใด 
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ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัด

ลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

1. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย ในทัศนคตขิองท่านควรทำอย่างไร 

2. ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

  

ขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (บุคคลทั่วไป) 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (บุคคลทั่วไป) 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

คำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวทิยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมาย

ปลายทาง” ในการศึกษาระดับปรญิญาเอกของวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมือง

ท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง เพื่อวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที ่ยวจุดหมายปลายทาง และเพื ่อเป็นแนวทาง 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยคำถามทัง้หมด 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหสั้มภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี ่ยวกับการพัฒนาพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

ส่วนที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยว

ของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดลำปาง 
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ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดลำปางในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

 

นางสาวอรวรรณ เหมือนภักตร ์

นสิติหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ สำหรับกลุ่มผู้พัฒนา (บุคคลทั่วไป) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ชื่อ-นามสกุล) …………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

สถานที่ทำงาน …………………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอร์โทรตดิต่อ …………………………………………………………………………………………………………………….…… 

E-mail ……………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

วัน/เดอืน/ป ีที่ใหสั้มภาษณ ์…………………………………………………………………………………………….…………. 

สถานที่สัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่ของท่านหรือชุมชนของท่านที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสรมิจังหวดัลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง 

1. ท่านคิดว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสำคัญกับการท่องเที่ยว

จังหวัดลำปางอย่างไร 

2. ท่านได้มีส่วนร่วมในวางแผนการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปางหรอืไม่ และ (ถา้ม)ี อย่างไรบา้ง 

 

ส่วนที ่ 3 มุมมองเกี ่ยวกับทรัพยากรการท่องเที ่ยวได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ  

2) ทรัพยากรวัฒนธรรม 3) ทรัพยากรมหกรรม และ Events 4) ทรัพยากรด้านกจิกรรม 

5) ทรัพยากรด้านบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นสามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ คอืทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไร 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยวมีที่ใดบ้างที่มีความโดดเด่น

สามารถรองรับการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละทรัพยากรการท่องเที่ยวมกีารใชเ้ครื่องมือสื่อสาร

การตลาดอะไรบา้ง พรอ้มยกตัวอย่าง 
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ส่วนที่ 4 มุมมองเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการท่องเที่ยวของ

จังหวดัลำปาง 

1. ท ่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหว ัดลำปางมีจ ุดแข ็งอะไรบ ้างท ี ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

2. ท่านคิดว่าการท ่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีจ ุดอ่อนอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

3. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีจุดโอกาสอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

4. ท่านคิดว่าการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำปางมีอ ุปสรรคอะไรบ้างที ่ส ่งผลต่อ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมอืงท่องเที่ยว

เปา้หมาย 

 

ส่วนที่ 5 มุมมองด้านพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยวของจังหวัดลำปาง 

ท่านคดิว่าพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวในยุค 4.0 เป็นอย่างไร 

 

ส่วนที่ 6 มุมมองทางด้านการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวของ 

จังหวดัลำปาง 

1. มุมมองทางด้านสภาพการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 7 อย่าง ได้แก่ การโฆษณา 

(Advertising) ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การส่งเสริม 

การขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพเิศษ หรอืการขายเชงิกจิกรรม (Event Marketing) เป็นอย่างไร 

2. ปัจจุบันท่านเคยนำการส่ือสารทางการตลาดทัง้ 7 อย่างมาดำเนนิการอย่างไรบา้ง  

3. ท ่านคิดว่าการเลือกใช้เครื ่องมือสื ่อสารทางการตลาดในอดีตกับปัจจุบัน 

มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไร 

4. ท่านคดิว่าขอ้ดีและขอ้เสยีเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในแต่ละอย่างมีอะไรบา้ง 

5. ท ่านคิดว่าแนวทางการเพ ิ ่มศักยภาพของเคร ื ่องมือสื ่อสารทางการตลาด  

ควรพัฒนาเครื่องมือดา้นใดมากที่สุดตามลำดับ เพราะเหตุใด 
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ส่วนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงทอ่งเที่ยวเป้าหมาย 

1. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปาง

เป็นเมอืงท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง ในทัศนคตขิองท่านควรทำอย่างไร 

2. ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

  

ขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง การตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว 

 

รายการทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากร 

ทางธรรมชาต ิ

ชื่อและ

ลักษณะ 
ที่ต้ัง 

การ

เข้าถงึ 

ผู้ใช้

ประโยชน ์

บริการ

นักท่อง 

เที่ยว 

ข้อมูล

นักท่องเที่ยว

/มาจากไหน 

ชื่อผู้ที่จะ

ตดิต่อสถานที่

โทรศัพท์/

โทรสาร 

ภูมทิัศน์และ

ภูมอิากาศ:ถำ้ หาด 

ปะการัง เกาะ เขา  

ที่ราบสูง ภูเขาไฟ ทะเล  

ที่ดอน ฤดูกาล อุณหภูม ิ

ชายฝ่ัง ลม ฯลฯ 

       

พชื ต้นไม้ ดอกไม้:  

ป่า ไร่ เขา สวนผลไม ้

ฟาร์ม ตน้ไม ้ดอกไม ้

ทุ่งหญา้ สมุนไพร  

ความหลากหลายทาง

ชวีภาพ สวนครัว 

ป่าชายเลน ป่าเขตรอ้น 

ฯลฯ 

       

สัตว:์ นก สัตว์บก  

สัตว์นำ้ สัตว์ใกล้สูญพันธุ์ 

แมลง สัตว์ป่า สัตว์เลีย้ง

ลูกดว้ยนม สัตว์เลี้ยง

ปศุกสัตว์ สัตว์คร่ึงบก 

ครึ่งนำ้ ฯลฯ 

       

น้ำ แม่น้ำ ลำคลอง 

สระน้ำ: ลำธาร แม่นำ้ 

นำ้พุรอ้น บงึหนอง 

มหาสมทุร ทะเล หมิะ 

ฝน นำ้แข็ง อ่างเก็บนำ้ 

เขื่อน คลอง ลำหว้ย 

ฯลฯ 
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รายการทรัพยากรวัฒนธรรม 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ชื่อและ

ลักษณะ 
ที่ต้ัง 

การ

เข้าถงึ 

ผู้ใช้

ประโยชน ์

บริการ

นักท่องเ

ที่ยว 

ข้อมูล

นักท่อง 

เที่ยว/มา

จากไหน 

ชื่อผู้ที่จะ

ตดิต่อ

สถานที่

โทรศัพท์/

โทรสาร 

มรดกวัฒนธรรม: ปราสาท 

ปอ้ม ที่เกดิคนสำคัญ อุทยาน

ประวัตศิาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ หมู่บา้น 

วัฒนธรรมพื้นบา้น พพิธิภัณฑ์ 

อนุเสาวรย์ียุคก่อนและยุค

ประวัตศิาสตร์ ศูนย์ขอ้มูล

วัฒนธรรม สนามรบ ถนน

โบราณ ศลิปวัฒนธรรม 

สถาปัตยกรรม ฯลฯ 

       

มรดกด้านศาสนา: โบสถ์ 

วหิาร สุเหร่า โบสถค์ริสต์ วัด 

สุสาน เมรุ ศาสนสถาน 

ปราสาทขอม เจดยี์ ปรางค์ 

พระพุทธรูปปางต่าง ๆ  

สมัยต่าง ๆ สถาปัตยกรรม 

ดา้นศาสนา จติกรรมฝาผนัง 

ประตมิากรรม ไบเบิล 

พระไตรปฎิก กุระอาน 

       

ศลิปชาตพิันธุ:์ ชนกลุ่มนอ้ย 

ชาวเขา คนพื้นเมอืง การฟอ้น

รำ ดนตร ีภาษาถิ่น อาหาร 

เครื่องดื่ม หัตถกรรม 

บา้นเรอืน อุตสาหกรรม

ครัวเรอืน รายการทวี ีการ

แสดงขบนธรรมเนยีมประเพณ ี
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รายการทรัพยากร มหกรรมปรากฏการณ์ที่สำคัญ 

ทรัพยากรมหกรรม

ปรากฏการณ์ที่สำคัญ 

ชื่องาน

แสดง

เหตุการณ์ 

ที่ต้ัง วันที ่
ประเภท

กจิกรรม 

จำนวน

ผู้เข้าร่วม 

คุณสมบัติ

ผู้เข้าร่วม 

ชื่อผู้ที่จะ

ตดิต่อ

สถานที่

โทรศัพท์/

โทรสาร 

มหกรรม :เฟสตวิัล ดนตร ี

ชนดิต่าง ๆ แจ๊ส ป๊อบ  

การแสดงละคร เตน้รำ บัลเล่ย์ 

ลเิก หนังใหญ่ หุ่นกระบอก 

มหกรรมผลไม ้เหลา้  

งานแสดงสินคา้ 

       

การแข่งขันกฬีา: กอล์ฟ 

เทนนสิ ฟุตบอล มวย 

ระดับชาต ิโลก กรฑีา 

ถว้ยคงิคัพ การแข่งขันม้า  

โชว์ประกวดสุนัข แข่งรถ  

แข่งจักรยาน การแข่งเรอื ฯลฯ 

       

งานแสดงสนิค้า: งานแสดง

สนิคา้เกษตรกรรม รถยนต์ 

เรอื อุปกรณ์กฬีา งานประชุม

ธุรกจิ ประชุมสมาคมโลก 

       

งานแสดงอื่น ๆ: วันชาต ิ 

งานฉลอง ชาวเขา งานฉลอง

ถนนต่าง ๆ ขบวนแห่ มหกรรม

แสวงบุญ ประกวด งานแสดง

ดา้นการทหาร การถ่ายรูป 
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รายการทรัพยากรด้านกิจกรรม 

ทรัพยากรด้านกจิกรรม 
ชื่อ

ทรัพยากร 
ที่ต้ัง 

เวลา

ปดิ-เปิด 

มฤีดู

ใดบ้าง 

ค่าผ่าน

ประต ู

ข้อมูล 

นักท่องเที่ยว 

ชื่อผู้ที่จะ

ตดิต่อ

สถานที่

โทรศัพท์/

โทรสาร 

กจิกรรมนันทนาการ: 

สนามเด็ก สนามกอล์ฟ 

สนามเทนนสิ เสน้ทางศกึษา

ธรรมชาต ิทางจักรยาน  

โดดร่ม การวาดรูป  

สนามกฬีา สระว่ายน้ำ  

การพายเรอื ดำนำ้ ล่องแพ 

ล่าสัตว์ ตกปลาก ยงิปนื 

แกะสลกั แฟช่ัน บันจี้จัม้พ์ 

ฯลฯ 

       

กจิกรรมด้านบรกิาร:  

ขายปลกี อุปกรณ์แคม้ปิ้ง 

อุปกรณ์เล่นสกี หอศลิป์ 

เสื้อผา้เฉพาะ เซรามคิแก้ว 

สนิคา้ โรงงาน สนิคา้มอืสอง 

SPA ศูนย์ประชุม การอบ 

สมุนไพร การนวด การรักษา 

       

สิ่งอำนวยความสะดวก: 

ทัวร์สวนผลไม ้ทัวร์อุทยาน

แห่งชาต ิฟาร์ม  

สวนพฤกษชาต ิท้องฟา้จำลอง 

สวนสนุก ทัวร์โรงงาน เขื่อน 

เหมอืง ท่าเรอื รถกระเชา้ 

สวนสาธารณะ 
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รายการทรัพยากรด้านบริการ 

ทรัพยากรด้านบรกิาร 

ชื่อ/

ประเภท

บริการ

ลักษณะ 

ที่ต้ัง Capacity ราคา 
เวลาเปดิ

ทำการ 

บริการ

ต่าง ๆ 

ชื่อผู้ที่จะ

ตดิต่อ

สถานที่

โทรศัพท์/

โทรสาร 

การขนส่ง: การเขา้ถงึ

ยานพาหนะ เรอื รถไฟ รถยนต์ 

เครื่องบนิ รถทัวร์ สนามบนิ 

ท่าเรอื สถานรีถไฟ 

       

ที่พักแรม: โรงแรม  

Guest Houses, Homestay, 

Farm stay, โมเต็ล หอพัก 

เยาวชนแคมปิ้ง 

       

การต้อนรับ: ศูนย์ขอ้มูล

ข่าวสารแผ่นที่ โบชัวร์ รา้นของ

ที่ระลกึ เสน้ทาง ปา้ยบอกทาง 

แผนที่ ไกด์ทอ้งถิ่น ภาพลักษณ์

ของสถานที่ ที่ทำเจา้ของบา้น 

บรษิัททัวร ์

       

บริการอื่น ๆ : การซ่อมต่าง ๆ 

ปั๊มน้ำมัน ธนาคาร ATM  

ที่แลกเงนิ ตำรวจท่องเที่ยว 

อุบัตเิหตุ ไปรษณย์ี  

บรกิารสุขภาพ ไฟฟา้ ปะปา 

ท่อระบายนำ้ โทรศัพท์ 

       

 

 

 



376 

ภาคผนวก จ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

 แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดลำปางเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมาย 

 ปลายทาง 

 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

อุทยานแห่งชาตแิจ้ซ้อน 

 

 
 

ภาพ 18 อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 

 

ที่ตัง้ ครอบคลุมอำเภอเมอืงปาน อำเภอแจห่้ม และอำเภอเมอืงลำปาง  

ลักษณะเด่น มีสภาพป่าอุดมสมบูรณ์และเป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร ประกาศเป็นอุทยาน

แห่งชาติ เมื ่อวันที ่  28 กรกฎาคม 2531 เป ็นแนวแบ่งเขตระหว่างลำปางและเชียงใหม่  

ฤดูที่เหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยวและมอีากาศเย็นสบาย คอื เดือนพฤศจกิายน-กุมภาพันธ์  

สถานที่น่าสนใจในอุทยาน  

1. บ่อน้ำร้อนแจ้ซอ้น เป็นแหล่งน้ำพุร้อนทางธรณีวทิยาจำนวน 9 บ่อ ตัง้อยู่รวมกัน 

ในบรเิวณพื้นที่ที่ทำการอุทยานฯ นำ้พุรอ้นมีอุณหภูมเิฉลี่ย 73 องศาเซลเซยีส มกีลิ่นกัมมะถันอ่อน ๆ 

และมไีอนำ้ลอยปกคลุมรอบบรเิวณ เป็นที่นิยมนำไข่ไก่และไข่นกกระทามาแช ่

2. นำ้ตกแจซ้้อน เป็นน้ำตกที่เกิดขึ้นจากลำน้ำแม่มอญ มนีำ้ไหลตลอดทั้งปีและมีแอ่งน้ำ

รองรับเป็นชัน้ ๆ อยู่ 6 ชัน้ มีทางเดนิจากบ่อน้ำพุรอ้นไปถึงน้ำตก 

3. นำ้ตกแม่มอญ เป็นน้ำตกที่มนี้ำไหลแรงจากหน้าผาสูงลงสู่หุบเหวเบือ้งล่าง จงึทำให้ 

ไม่เหมาะแก่การลงเล่นนำ้ 
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4. น้ำตกแม่ขุน อยู่ใกล้กับน้ำตกแม่มอญมีความสูงประมาณ 100 เมตร ไหลลงมา

บรรจบกับน้ำตกแม่มอญ  

5. ถำ้ผางาม มถีำ้ที่สามารถเข้าไปเที่ยวได้ เช่น ถ้ำฟา้งาม ถ้ำนำ้และถำ้หมอ้ 

6. ชมดอกเสี้ยวบาน ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ของทุกป ีดอกเสี้ยวจะบานเต็มผืนป่า 

นักท่องเที่ยวสามารถขับรถชมไดต้ลอดเสน้ทางแจ้ซอ้น-บา้นป่าเมี่ยง 

7. แอ่งน้ำอุ ่น อยู ่ติดกับบ่อน้ำพุร้อน เป็นแอ่งน้ำที ่เกิดจากการไหลมาบรรจบกัน 

ของน้ำพุรอ้นและน้ำเย็นที่มาจากนำ้ตกแจซ้อ้นทำใหเ้กดิเป็นน้ำอุ่นที่มีอุณหภูมิเหมาะแก่การลงแช ่

8. ห้องอาบน้ำแร่ มีทั้งห้องอาบแช่ บ่อกลางแจ้ง ประโยชน์ของการอาบน้ำแร่ คือ  

ช่วยบำบัดความเมื่อยล้าของร่างกาย ช่วยระบบไหลเวียนโลหิต แต่ไม่สามารถดื่มได้เพราะมี 

แร่ธาตสุูงกว่ามาตรฐาน 

9. เส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ำตกแจ้ซ้อน ระยะทาง 3 กิโลเมตร ผ่านจุดสื่อความหมาย 

24 จุด ผ่านป่าที ่มีพันธ์ไม้ที่น่าสนใจหลายชนิด เช่น ต้นก๋ง กวาวเครือ หรือยางปาย รวมถึง 

อาจพบสัตว์หายาก เช่น นกเขนเทาหางแดง และปลาหุงแห่งลำห้อยแม่มอญ เป็นเส้นทาง 

ที ่เหมาะสำหรับศึกษาระบบนิเวศ เช่น วงจรชีวิตหนอนรถด่วน และจักจั่นน้ำแร่ ซึ่งมีชุกชุม 

ในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม สภาพภูมิกากาศโดยรอบลานน้ำพุร้อน การเกิดบ่อน้ำพุร้อน 

สาเหตุที่น้ำพุรอ้นทำให้ไข่แดงสุกแต่ไข่ขาวเหลว แอ่งน้ำอุ่นที่เกิดจากการไหลมาบรรจบกันกับ 

นำ้เย็น และโรงไฟฟ้าพลังนำ้ 

10. เส้นทางศกึษาธรรมชาตินำ้ตกแม่เปยีก เป็นเส้นทางวงรอบเลียบริมหอ้มแม่เปียก

ผ่านจุดสื่อความหมาย 19 จุด ตลอดเส้นทางให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนเิวศน์การนำทรัพยากร 

ป่าไม้มาใช้ประโยชน์ เช่น น้ำมันยางสารพัดประโยชน์ที่นำมาใช้กับเครื่องยนต์จนถึงทำน้ำมัน 

ใส่แผล ไผ่ข้าวหลาม ที่มีเปลือกบางเผาง่าย เมี่ยง (ชา) ที่ใบอ่อนนำมานึ่งแล้วหมักทำเป็นเมี่ยง 

นิยมรับประทานเป็นของว่าง ใช้ต้อนรับแขก ยอดอ่อนนำมาอบแห้งชงกับน้ำร้อนดื่มเป็นชา 

ซึ่งเมี ่ยง (ชา) มีสารคาเฟอีนออกฤทธิ์เช่นเดียวดับกาแฟ แหย่ง ใบใช้ห่ออาหารแทนใบตอง  

หรือนำลำตน้ไปตากแหง้แล้วสานเป็นเสื่อ หรือแม้กระทั่งการสร้างฝายนำ้ลน้ ที่นำไปผลติไฟฟ้า

พลังน้ำเพื่อใช้ภายในอุทยานฯ ระหว่างเส้นทางอาจพบหมูป่า และเต่าปูลู ที่มีลักษณะไม่เหมือน

เต่าทั่วไปและกำลังสูญพันธุ์เต่าปูลูมีหางยาว หัวและขาไม่สามารถหดเข้าไปในกระดองเหมือน

เต่าทั่วไป มีความสามารถในการปีนป่ายและกินสัตว์จำพวกปูหรือปลาเป็นอาหารในเส้นทาง 

มีน้ำตกวังไฮ และน้ำตกแม่เปียก ซึ่งน้ำตกแม่เปียกนั้นมี 3 ชั้น ชั้นที่ 3 มีความสวยงามที่สุด  

มคีวามสูงประมาณ 100 เมตร ดา้นล่างมีแอ่งนำ้ และปกคลุมดว้ยกลว้ยไมป้่าที่ขึ้นอยู่ทั่วไป 
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การเดินทาง รถยนต์ จากตัวเมืองลำปางใช้ทางหลวงหมายเลข 1035 (ลำปาง- 

แจ้งห่ม) จนถึงกิโลเมตรที่ 58 เลี้ยวซ้ายต่อด้วยทางหลวงหมายเลข 1287 ซึ่งเป็นทางเข้าไป

อำเภอเมืองปาน แล้วเลี ้ยวขวาที่สามแยกใช้ทางหลวงหมายเลข 1252 (ข่วงกอม-ปางแฟน)  

11 กิโลเมตร แล้วเลี้ยวซ้ายเข้าอุทยานฯ ไปตามถนน รพช. 3 กิโลเมตร ถึงที่ทำการอุทยาน  

และสำหรับรถโดยสาร จากตัวเมืองลำปางนั่งรถสายลำปาง-แจ้งซอ้น จากตลาดเก่า สอบถาม

ข้อมูลโทร 054-380000 หรือกรมอุทยานแห่งชาติฯ 025620760-2 www.dnp.go.th  

(กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

อทุยานแห่งชาตดิอยขุนตาล 

 

 
 

ภาพ 19 อุทยานแห่งชาตดิอยขุนตาล 

 

ที่ตัง้ เป็นเทอืกเขากั้นเขตแดนระหว่างอำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูนและอำเภอหา้งฉัตร 

จังหวัดลำปาง และอยู่ก่ึงกลางเสน้ทางคมนาคมทางรถไฟ ระหว่างลำปาง-ลำพูน 

ลักษณะเด่น อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 5 

มีนาคม พ.ศ. 2518 ดอยขุนตาลประกอบด้วยป่าดงดิบและป่าสนมี 4 ยอดเขา จากเชิงดอย 

ถงึยอดสูงสุดตอ้งเดนิทางประมาณ 7 กโิลเมตร 

สถานที่น่าสนใจในอุทยานฯ คอื อุโมงค์ขุนตาล เป็นอุโมงค์หนิแกรนติที่ควบคุมการขุดเจาะ

โดยวิศวกรชาวเยอรมัน เริ่มดำเนินการเมื่อ พ.ศ. 2450 ในสมัยรัชกาลที่ 5 และเสร็จสิ้นเมื่อ 

พ.ศ. 2461 เป็นการเปดิเส้นทางคมนาคมทางรถไฟสูภ้าคเหนอืครัง้สำคัญ อุโมงค์น้ีขุดทะลุภูเขา

บรเิวณใจกลางอุทยานฯระหว่างจังหวัดลำปางและลำพูน เป็นอุโมงค์รถไฟที่ยาวที่สุดในประเทศไทย 

โดยมีระยะ 1,352 เมตร รถไฟใชเ้วลาวิ่งผ่าน 5 นาท ีถัดจากอุโมงค์รถไฟไปทางที่ทำการอุทยานฯ 1 

กิโลเมตร มีพลับพลารัชกาลที่ 5 เมื่อครั้งเสด็จฯมาดอยขุนตาล ย.1 ตั้งอยู่ห่างจากที่ทำการ
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อุทยาน 1,100 เมตร ในอดีต “ย” ย่อมาจากยุทธศาสตร์ และเรยีกต่อมาจนถงึปัจจุบัน การรถไฟ

แห ่งประเทศไทยสร ้างบ ้านพ ัก ย.1 เม ื ่อ พ.ศ. 2460 เคยเป ็นท ี ่ประท ับพักแรกของ 

พระกำแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งเสด็จมาเป็นแม่งานในการก่อสร้างอุโมงค์ขุนตาล ปัจจุบัน 

มีบ้านพักของการรถไฟเปดิให้บริการ 3 หลัง ติดต่อได้ที่แผนกท่องเที่ยว สถานีรถไฟหัวลำโพง 

และ ย.2 ตัง้อยู่ห่างจาก ย.1 ประมาณ 800 เมตร พื้นที่บรเิวณนี้เป็นจุดยุทธศาสตร์ทหารไทย 

หลังสงครามโลกครั ้งที ่ 2 ม.ร.ว.คึกฤทธิ ์ ปราโมช อดีตนายกรัฐมนตรีซื ้อพื ้นที ่ด ังกล่าว 

สรา้งบา้นพัก ทำสวนลิน้จี่และมีต้นไม้เมอืงหนาว เช่น ลูกแพร์ ลูกพลับ และทุ่งสน ถัดมา ย.3 

อยู่ห่างจาก ย.2 ขึ้นไปประมาณ 3,600 เมตร และหลังจากสร้างทางรถไปเสร็จเรียบร้อยแล้ว

ทางของคณะมิชชั ่นนารีอเมริกันคริสตจักรได้มาสร้างบ้านพักในบริเวณนี้และมาพักผ่อน 

ทุกเดือนเมษายนของทุกปี และสุดท้าย ย.4 อยู่ถัดจาก ย.3 ขึ้นไปอีก 1,500 เมตร เป็นยอกสูง

ที ่สุดของดอยแห่งนี ้ แม้ระยะจะไม่ไกลนักแต่เป็นช่วงที่ชันมาก จุด ย.4 นี ้เป็นที ่ส่องกล้อง 

ซึ่งเรียกว่า ม่อนส่องกล้อง จากยอดดอยสามารถมองเห็นทิวทัศน์เบื ้องล่างได้เป็นมุมกว้าง 

ส่วนมากนยิมไปเฝา้พระอาทติย์ข้ึนยามเชา้ซึ่งมีความสวยงามน่าประทับใจ 

การเดินทาง รถยนต์ ใช้ทางหลวงหมายเลข 11 แล้วแยกเข้าสู่อุทยานฯ กิโลเมตร 

ที่ 46-47 ซึ่งเป็นถนนลาดยางระยะทาง 10 กโิลเมตร จากนัน้เป็นถนนทางลูกรังอกี 8 กิโลเมตร 

บางช่วงชันมากควรใช้รถสภาพด ีรถบัสไม่สามารขึ้นได ้ติดต่อสอบถาม กรมอุทยานแห่งชาตฯิ 

053 518901 www.dnp.go.th (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

อุทยานแห่งชาตถิ้ำผาไท 

ที่ตั้ง มีลักษณะเป็นภูเขาสลับซับซ้อนปกคลุกด้วยผืนป่าอุดมสมบูรณ์ ครอบคลุม

อำเภอเมืองลำปาง งาว แม่เหมาะ และแจห้่ม จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น อุทยานแห่งชาติถ้ำผาไท มีจุดสูงสุดอยู ่ที ่ยอดแม่ขวัญซึ่งมีความสูง

ระดับน้ำทะเลปานกลาง 1,253 เมตร พื้นที่อุทยานฯ นี้ยังเป็นทางน้ำไหลลงทางด้านตะวันตก 

สู่แม่น้ำวัง ทางด้านตะวันออกไหลลงสู่แม่น้ำงาว ซึ่งไหลบรรจบแม่น้ำยมทางตอนเหนือของ

อำเภอสอง จังหวัดแพร่ อุทยานฯเป็นที่อยู ่อาศัยของนกจำนวนมากกว่า 50 ชนิด เช่น นกปี

กลายสก๊อต นกเขาเขียว นกเขาเปล้าธรรมดา นกเข้าเปล๊าหางเข็มภาคเหนอื เหยี่ยวขาว ฯลฯ  

มแีมลงหลากชนดิ เช่น ผเีสื้อกลางวัน ดว้งหนวดยาว กว่างดาว ดว้งดดี เป็นตน้ 

สถานที่น่าสนใจในอุทยานฯ  

1. ถ้ำผาไท เป็นถ้ำขนาดใหญ่เกิดจากภูเหินปูนอายุไม่น้อยกว่าเก้าล้านปี มคีวามลึก

จากปากถำ้ 1,150 เมตร ตลอดเสน้ทางไดต้ดิตัง้ไฟฟ้าเพื่อใหส้พดวกในการเดินชมหนิงอกหินย้อยที่

มีอยู่มากมาย พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัวฯ รัชกาลที่ 7 เคนเสด็จประพาสเมื่อ พ.ศ. 2569 
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ดังปรากฏหลักฐานพระปรมาภิไธยย่อ ปปร. บริเวณใกล้เคียงยังมีถ้ำโจรและถ้ำเสอืที่สามารถ

เดนิถงึกันได้ 

2. ถำ้โจร เป็นถ้ำขนาดเล็ก 3 หอ้ง ภายในถ้ำพบม่านหนิยอ้ยสวยงาม 

3. หล่มภูเขยีว มลีักษณะเป็นแอ่งน้ำขนาดใหญ่อยู่บนภูเขามลีักษณะคล้ายปล่องภูเขาไฟ 

นำ้ในแอ่งลึกมากจนมองเห็นนำ้เป็นสเีขียว มีปลาอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก 

4. น้ำตกแม่เจา้ฟ้า หรอืน้ำตกตาดเหมย ตั้งอยู่ห่างจากบ้านทุ่งฮ้าง หมู่ที่ 1 ตำบลทุ่งผึ้ง 

อำเภอแจ้ห่ม มีทางรถยนต์เข้าไปถงึ 8 กิโลเมตร เป็นน้ำตกที่ไหลลงแอ่งน้ำรวม 9 ชั้น แต่ละชั้น

สวยงามดว้ยสายนำ้สเีขยีวมรกต ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของน้ำตกบนภูเขาหนิปูน 

5. ภาพเขียนประวัติศาสตร์บ้านห้วยหก เป็นภาพกลุ่มคนเดินเรียงแถวในยุคสังคม

เร่ร่อนมีอายุ 2,000-3,000 ปี มีลักษณะของภาพเขียนดังกล่าวได้น้อยมากในประเทศไทย 

สามารถเดนิทางเทา้จากหมู่บา้นหว้ยหก ระยะทาง 3.5 กโิลเมตร 

6. น้ำตกแม่แก้ อยู่ห่างจากบ้านแม่แก้ 18 กิโลเมตร เป็นน้ำตกขนาดใหญ่เกิดจาก 

ลำหว้ยแม่แก ้ไหลผ่านผาหนิเกดิเป็นช้ันนำ้ตกที่สวยงามท่ามกลางไม้ใหญ่ร่มรื่น ถัดจากนำ้ตกแม่แก้

ไปอีกหนึ่งกิโลเมตรเป็น น้ำตกเกาฟุ เป็นน้ำตกที่สวยงานที่สร้างด้วยมือชาวเขาเพียงคนเดียว 

โดยใช้เวลาสรา้งนานนับสิบป ีชื่อของน้ำตกตัง้ตามชื่อชาวไทยภูเขาชื่อเกาฟ ุ

การเดนิทาง ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 1 สายลำปาง-เชียงราย บรเิวณหลักกิโลเมตร

ที่ 665 ถงึที่อุทยานฯ ติดต่อ อุทยานถ้ำผาไท 083-203-7330, www.dnp.go.th (กองข่าวสาร

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

อุทยานแห่งชาตดิอยจง 

ที่ตัง้ อยู่ในเขตอำเภอสบปราบ อำเภอเถิน อำเภอแม่พรกิ จังหวัดลำปาง และอำเภอล้ี 

จังหวัดลำพูน  

อุทยานแห่งชาติดอยจง มีพื้นที่ประมาณ 207,500 ไร่ อยู่ในท้องที่อำเภอสบปราบ 

อำเภอเถนิ อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง และอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน หากผ่านไปตามทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 106 ช่วงรอยต่อระหว่างอำเภอเถิน จังหวัดลำปาง กับอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 

นักเดินทางจะมโีอกาสชื่นชมกับป่าเต็งรัง และป่าเบญจพรรณที่ปกคลุมหนาแน่นสอง ฟากถนน

ยิ่งช่วงปลายฤดูหนาว ป่าผนืนี้จะยิ่งงดงามดว้ยต้นไม ้ที่พากันเปลี่ยนสีก่อนทิ้งใบร่วงในหน้าแล้ง 

ป่าผืนนีเ้ป็นป่าผลัดใบที่ยังคงความสมบูรณ์มากที่สุดอีกแห่งหนึ่ง เป็นที่ราบกว้างซึ่งมปี่าสนเขา

ขึ้นกระจายเป็นกลุ่ม ๆ และมีหน้าผาเป็นจุดชมทิวทัศน์ อยู่หลายแห่งสามารถชมทิวทัศน์ได้ 

ทัง้ยามดวงอาทติย์ขึ้นจากขอบฟา้ในยามเชา้ และลับขอบฟา้ในยามเย็น 
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มสีิ่งที่น่าสนใจ คอื  

1. ยอดดอยจง ดอยที่สูงที่สุดและเคยเป็นสถานีคมนาคมของกองทัพอากาศมาก่อน

ทว่าหลังจากที่กองทัพอากาศสร้างสถานีเรดาร์ที่ยอดดอยอนิทนนท์จึงไดย้กเลิกสถานแีห่งนี้ไป 

อุทยานฯ จงึเขา้มาดูแลต่อและจัดเจ้าหนา้ที่ประจำอยู่ทุกวัน เมื่อมองลงไปจะเห็นผืนนาอันกว้างใหญ่

ของอำเภอสบปราบและอำเภอเกาะคา อีกทั้งบนสันเขายังปกคลุมไปด้วยป่าก่อสลับต้นสน 

เป็นระยะ ซึ่งพืน้ล่างเต็มไปด้วยต้นกระเจียวที่ออกดอกสีชมพูในช่วงตน้ฤดูฝนและในช่วงเดือน

ตุลาคมถึงมกราคมจะมีกล้วยไม้ฟ้ามุ ่ย ซึ ่งมีสีสันสวยงาม และเป็นดอกไม้ที ่ทางอุทยานฯ 

นำไปใช้เป็นสัญลักษณ ์

2. ผากาน อยู่ห่างจากยอดดอยจงประมาณ 2 กิโลเมตร เป็นเส้นทางที่เหมาะสม

สำหรับดูนก แต่ด้วยสภาพเป็นผาหินปูนแหลม การปีนขึ้นต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ  

เมื่อขึ้นไปแล้วจะมองเห็นผืนป่าและทิวเขาทอดตัวยาว ส่วนทางด้านหลังมองเห็นยอดดอยจง  

อยู่สูงกว่าระดับสายตา 

3. จุดชมทวิทัศน์ป่าแม่อาบ อยู่บรเิวณสองขา้งถนนสายเถิน-ลี้ หลักกโิลเมตรที่ 13-26 

4. น้ำตกแม่งาช้าง อยู่ห่างจากที่ทำการอุทยานฯ ประมาณ 2 กิโลเมตร ในท้องที่

ตำบลนายาง อำเภอสบปราบ เป็นนำ้ตกขนาดเล็กสูงประมาณ 12 เมตร มนีำ้เฉพาะฤดูฝน 

5. น้ำตกตาดปู่หล้า อยู่ห่างจากที่ทำการอุทยาน 1 กิโลเมตร ในท้องที่ตำบลนายาง 

อำเภอสบปราบ เป็นนำ้ตกขนาดเล็ก 2 ชัน้ มนีำ้เฉพาะฤดูฝน 

6. ผาขา้ง อยู่ตรงข้ามที่ทำการอุทยานฯ เป็นภูเขาลูกเล็ก ๆ รมิอ่างเก็บน้ำห้วยแม่ยอง 

เมื่อมองจากผาขา้งลง จะเห็นอ่างเก็บนำ้ ที่ทำการอุทยานฯ และทวิเขาสลับซับซอ้น 

7. ถ้ำและน้ำตก ที่สำรวจพบแต่ยังไม่ไดพ้ัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น น้ำตกห้วยแม่ปู 

นำ้ตกหว้ยค่าง ผายอง ถำ้หว้ยแดง และถำ้แม่เก่ง 

การเดินทางใช้ทางหลวงหมายเลข 1 ถนนพหลโยธินถึงที ่ว่าการอำเภอสบปราบ  

แล้วเลี้ยงขวาไปตามถนนโยธาธิกาสายบ้านหล่าย-บ้านแก่น เมื่อถึงบ้านนาไม้แดง จากถนน

พหลโยธินประมาณ 8 กโิลเมตร ให้เลี้ยวซา้ยไปอีก 5 กโิลเมตร จะถึงที่ทำการอุทยานแห่งชาติ

ดอยจง รวมระยะทางจากอำเภอเมืองลำปางถึงที่ทำการอุทยานฯ 68 กโิลเมตร สอบถามตดิต่อ 

025-62 0760, สำนักงานแม่วะ 081-112-2855 www.dnp.go.th (กองข่าวสารการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
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อุทยานแห่งชาตแิม่วะ 

ที่ตัง้ อุทยานแห่งชาตแิม่วะ ตำบลแม่วะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง 

อุทยานแห่งชาติแม่วะ มลีักษณะเป็นเทอืกเขาสูงติดต่อกัน โดยมดีอยตาจี่เป็นยอดสูงสุด

ซึ่งมคีวามสูงประมาณ 1,026 เมตรจากระดับน้ำทะเลและมีสภาพป่าแตกต่างกันไปตามระดับ

ความสูงของพื้นที่ โดยพบทั้งป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง ป่าสนเขา และดิบแล้ง ที่นี่จัดว่าเป็น

อุทยานแห่งชาตทิี่มีต้นไม่ใหญ่และพืชสมุนไพรอุดมสมบูรณ์รวมทั้งกล้วยไมแ้ละดอกไม้นานาชนิด 

และยังพบความหลากหลายทางกายภาพ ทัง้ชนดิของดินลสภาพป่าซึ่งทำให้มีสัตว์และพืชต่าง ๆ 

อย่างหลากหลายตามไปดว้ย สัตว์ที่น่าสนใจ คอื กิ้งก่าบนิ ซึ่งปัจจุบันพบเห็นไดย้ากแลว้ 

สถานที่น่าสนใจในอุทยานฯ 

1. น้ำตกแม่วะ ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 บ้านน้ำดิบ ตำบลแม่วะ พื้นที่โดยรอบเป็นภูเขาสูงชัน  

มีดอยแปลหลวงเป็นต้นกำเนิดของน้ำตกและไหลลงสู่แม่น้ำวัง น้ำตกมี 7 ชั้น แต่ละชั้นมคีวาม

สวยงามแตกต่างกัน มีทางเดินได้สะดวกขึ้นไปถึงแค่ชั้นที่ 3 ระยะทาง 700 เมตร ชั้นที่สูงที่สุด

คือ ชั้น 6 มีชื่อว่า ตาดหลวง มีความสูงประมาณ 100 เมตร จากนั้นทางเริ่มสูงชันขึ้นไปจนถึง 

ชัน้ที่ 7 รวมระยะทาง 2.2 กโิลเมตร 

2. เส้นทางศึกษาธรรมชาติ เป็นทางเดินขึ้นเขาผ่านป่าเต็งรังและป่าเบญจพรรณ 

แล้วเดินขึ ้นส ันเขาผ่านจุดชมทิวทัศน์ไปจนพบน้ำตกชั ้นที ่ 7 รวมระยะทาง 6 กิโลเมตร 

เหมาะสำหรับการเดนิชมป่าเปลี่ยนสใีนช่วงฤดูแลง้ 

3. ถำ้น้ำผ่าผางาม ตั้งอยู่ในเขตบ้านวังสำราญ ตำบลพระบาทวังตวง อำเภอแม่พริก 

เป็นถำ้หินปูนขนาดใหญ่ มีทางวกไปวนมาและมคีวามลึกมาก ภายในถ้ำมีน้ำไหลผ่าน และมหีนิ

งอกหนิยอ้ยที่สวยงาม 

4. ถำ้พระเจดยี์ ตัง้อยู่หมู่ที่ 7 บ้านน้ำดบิ ตำบลแม่วะเป็นถำ้หนิปูนขนาดกลาง ภายในถ้ำมี

หินงอกรูปทรงเจดีย์และรูปอ่างเก็บน้ำอยู่บนพื้น ราษฎรบ้านน้ำดิบได้ร่วมกันพัฒนาให้เป็น

สถานที ่ท่องเที ่ยว นอกจากนั ้นยังมีถ้ำอีกหลายแห่ง ซึ ่งอยู ่ห่างจากบ้านน้ำดิบประมาณ  

3 กโิลเมตร 

อุทยานฯ มบี้านพักจำนวน 3 หลัง พักได ้6 คน ราคา 1,800 บาท/หลัง/คน และมีเต็นท์

ไว้บริการสอบถามข้อมูลที่อุทยานแห่งชาติแม่วะ ตำบลแม่วะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง 

สำน ักงานอุทยานแห่งชาต ิแม ่วะ สอบถามข้อม ูลโทร. 081-1122855 และเว็บไซต์  

www.dnp.go.th 

การเดนิทาง จากลำปางใชท้างหลวงหมายเลข 1 เลยอำเภอเถิน 17 กโิลเมตร ถึงหลัก

กิโลเมตรที่ 497-498 มีทางแยกขวามือข้างโรงเรียนแม่วะวิทยาเข้าไป 5 กิโลเมตร ทางแยก



383 

ซ้ายมือเป็นคอนกรีตไปที่ทำการอุทยานแห่งชาติแม่วะ ซึ่งอยู่ใกล้กับอ่างเก็บน้ำของหมู่บ้าน  

หากโดยสารรถประจำทางตอ้งลงที่ปอ้มตำรวจแม่วะ แลว้น่ังรถมอเตอร์ไซด์รับจ้างเข้าอุทยานฯ  

(กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

กาดกองต้า 

 

 
 

ภาพ 20 กาดกองต้า 

 

ที่ตัง้ อำเภอเมอืงลำปาง จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น กาดกองต้าถนนคนเดิน หรือตลาดจีนเก่า เดิมบริเวณนี ้เป็นชุมชน 

ทางเศรษฐกิจที่มีอายุกว่ารอ้ยปีตั้งอยู่ริมน้ำวัง ซึ่งถือเป็นชัยภูมชิั้นดี ต่อมาได้พัฒนาสู่การเป็น

ศูนย์การคา้และส่งออกสินค้าสำคัญของเมอืงลำปาง ในปี พ.ศ. 2459 ศูนย์กลางการคา้ถูกลด

บทบาทลง เนื ่องจากมีการตัดเส้นทางรถไฟสายเหนือมาถึงลำปาง ผู ้คนในจังหวัดลำปาง 

จึงขยายถิ่นฐานไปตั้งอยู่รอบ ๆ สถานีรถไฟ ก่อให้เกิดชุมชนใหม่ที่เรียกว่า “ชุมชนเก๊าจาว” 

ปล่อยใหชุ้มชนกาดกองต้าอยู่กับความเงยีบเหงา จนในปัจจุบันที่นี่ไดห้วนกลับมาเป็นย่านการคา้

ที่สำคัญอกีครัง้ โดยความตัง้ใจของชาวลำปางที่ต้องการอนุรักษ์วันวานและสร้างสีสันใหเ้มืองน้ี

น่าเที่ยว การเดินเล่นบนถนนคนเดินกาดกองต้าที่เต็มไปด้วยความคึกคักที่สุดแห่งหนึ่งของ 

เมืองลำปาง สองข้างทางเรียงรายด้วยตึกเก่าอันทรงคุณค่า โดยสถาปัตยกรรมเหล่านี้ มีทั้ง

ศลิปะตะวันตก พม่า-ไทใหญ่ และจนีซึ่งยังคงได้รับการดูแลรักษาอย่างดี ซึ่งนอกจากจะไดเ้ลือก

ซื้อหาสินค้าพื้นเมือง สินคา้ทำมือ อาหารพืน้เมือง สินค้าที่ระลึกแล้ว ยังมกีารแสดงวัฒนธรรม

บนลานกิจกรรมที่พร้อมพาทุกคนยอ้นไปสู่วันวานที่เคยรุ่งเรืองของลำปางอีกครั้ง กาดกองต้า

เปดิทุกวันเสาร์และอาทติย ์ตั้งแต่เวลา 18.00-22.00 น. 
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อาคารบ้านเรือนที ่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม มีทั ้ง 13 หลัง  

(กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) คอื 

1. บา้นสินานนท์ เป็นบ้านของนายกิมเฉียน แซ่อึ้ง (สรา้งราวป ีพ.ศ.2462) เป็นสินานนท์

เป็นบ้านอาคารสองชัน้ โครงสรา้งคอนกรตีเสริมเหล็กหลังคาเป็นหลังจั่วปลายตัด ลักษณะเด่น 

คือ การวางผังพื้นอาคารแบบสมมาตร มีมุขกลาง ส่งนประดับตกแต่งเป็นซีเมนต์หล่อ อาทิ 

ลูกกรงระเบยีง กันสาด ทวย ซึ่งใช้ประดับภายนอกอาคาร ภายในอาคารใช้ไม้เป็นองค์ประกอบ

ด้วยกระจกสี เช ่น บานประตู ช ่องระบายอากาศ ราวบันได ลักษณะการตกแต่งและ 

องค์ประกอบสถาปัตยกรรมได้รับอทิธิพลศิลปะอาร์ตเดโค (Art Deco) ในป ีพ.ศ.2548 อาคารหลังนี้

ได้ร ับรางวัลอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด ่น ประเภทเคหสถานและบ้านเรือนเอกชน 

จากสมาคมสถาปนกิสยามในพระราชอุปถัมภ ์

2. อาคารหม่องโง่ยซิ่น (สรา้งราวปี พ.ศ. 2451) ความพิเศษของอาคารหม่องโง่ยซิ่น

อยู่ที่ลายฉลุไม้ (Framework) อาคารหลังนี้ได้รับรางวัลสถาปัตยกรรมดีเด่นประจำปี 2550 

ประเภทอาคารอนุรักษ์ สถาปัตยกรรมล้านนา จากกรรมาธิการล้านนา สถาปนิกสยามใน 

พระราชอุปถมภ์ 

3. บ้านแม่แดง (สร้าวราวปี พ.ศ. 2461) เดิมบ้านหลังนี้ คือ ร้านเกากีสรระสินค้า 

ที่นับว่าทันสมัยมาก 

4. อาคารเยยีนซีไท้ลีก ี(สรา้งราวป ีพ.ศ.2456) ตกึฝรั่งหัวใจจีน เดิมเป็นห้างสรรพสินค้า

ที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดลำปาง ลักษณะอาคารสรา้งดว้ยปูทัง้หลังแบบตะวันตก 

5. บ้านคมสัน (สร้างราวปี พ.ศ. 2460) เป็นบ้านปูนหลังแรกในย่านนี ้สร้างขึ ้น 

ช่วงเดยีวกับสะพานรัษฏาภิเศก ความสูงของใต้ถุนบ้านหลังนี้ ถูกออกแบบให้อยู่รัดับเดียวกับ 

ตัวสะพานรัษฎาภิเศก น้ำจงึไม่เคยท่วมขึ้นไปถงึตัวบา้นเลยสักครัง้ 

6. อาคารฟองหลี (สรา้งราวป ีพ.ศ. 2444) เขม้ขรมึสุดคลาสสิก อาคารสองชั้นตรงหัวมุม

ถนนตลาดเก่านี้ยกพื้นสูงจากถนน ในยุคนั้นจะไม่มีไม้ฉลุอย่างหรูหราและอาคารหลังนี้ได้รับ

รางวัลอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดเีด่น ป ี2551 ประเภทอาคารพาณชิย์ จากสมาคมสถาปนิก

สยามในพระราชอุปถมภ์ 

7. หอศิลป์ลำปาง (สร้างราวปี พ.ศ. 2456) ปัจจุบันหอศิลป์แห่งนี ้ได้รับรางวัล

สถาปัตยกรรมดีเด่นปี 2550 ประเภทอาคารอนุรักษ์สถาปัตยกรรมล้านนา โดนกรรมาธิการ

สถาปนกิสยามล้านนา 

8. บ้านจันทรวโิรจน์ (สร้างราวปี พ.ศ. 2461) เรือนปั้นหยาสีฟ้า-ขาว กลิ่นอายศลิปะ

แบบฝรั่ง พม่า และจนี  
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9. บ้านทนายความ (สรา้งราวปี พ.ศ. 2471) หลงลายไม้ในเรอืนมะนลิา เรือนมะนลิา

ไม้ทัง้หลังหน้าจั่วเรอืนมีการประดับไม้เสากลึงหรอืเรยีกว่า “สะระไน” อันเป็นลักษณะพิเศษของ

เรอืนนี้ ช่องลมทหีน้าจั่วทำดว้ยแปน้เกล็ดเช่นเดยีวกับช่องลมของตัวเรอืน 

10. บา้นอนุรักษ์ (สรา้งราวปี พ.ศ. 2456) บา้นสชีมพ ู

11. อาคารกาญจนวงศ์ (สรา้งราวปี พ.ศ. 2451) บา้นขนมปังขิงแสนหวาน 

12. บ้านบริบูรณ์ (สร้างราวปี พ.ศ. 2471) เก่าคร่ำ แต่งดงาม เป็นสถานที่ที่เป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่สุดแห่งหน่ึงของจังหวัดลำปาง อาคารเก่าแก่มอีายุกว่า 100 ป ี 

13. บ้านเสาจินดารัตน์ (สร้างราวปี พ.ศ.2474) มีลักษณะคล้ายกับอาคารเยี่ยนซีไท้ลีกี 

แตกต่างที่อาคารนี้มีความสูงระหว่างช้ันมากกว่า 

วัดศรีชุม 

 

 
 

ภาพ 21 วัดศรชีุม 

 

ที่ตัง้ เลขที่ 188 ถนนศรชุีม-แม่วะ บ้านศรชีุม ตำบลสวนดอก  

ลักษณะเด่น ความรุ่งเรืองของกิจการค้าไม้ในอดีต ทำให้พ่อค้าไม้จากพม่าเดินทาง

มายังลำปางกันมากมาย และนั่นทำให้เกิดการสร้างวัดที่ผสมผสานระหว่างสถาปัตยกรรมพม่า

และล้านนา เป็นมรดกที่ตกทอดสู่ปัจจุบันที่เห็นไดช้ัด คือ วัดศรีรองเมือง วัดศรีชุม วัดพระแก้ว

ดอนเต้า ฯลฯ สำหรับวัดศรีชุมเป็นวัดพม่าที ่สร้างใน พ.ศ. 2433 โดยคหบดีพม่าชื ่ออูโย 

ที่ติดตามชาวอังกฤษเข้ามาทำงานป่าไม้ในประเทศไทย วัดนี้ได้จดทะเบียนเป็นโบราณสถาน 

เมื ่อ พ.ศ. 2524 มีสิ ่งที ่น่าสนใจ คือ พระวิหาร หอสวดมนต์และพระอุโบสถทรงจัตุรมุข  

พระวิหารที่สร้างเป็นอาคารครึ่งตึกครึ่งไม้ ที่มศีิลปะการตกแต่งภายใน ร่วมสมัยระหว่างศิลปะ

ลา้นนาและศิลปะพม่า หลังคาเครื่องไมย้อดแหลมแกะสลักเป็นลวดลายสวยงามมาก เมื่อวันที่ 
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16 มกราคม 2535 ว่าไดเ้กดิเหตุเพลงิไหมพ้ระวิหารลงทั้งหลัง คงเหลอืเพยีงไม้แกะสลักตรงซุ้ม

ประตูเป็นลวดลายพรรณพฤกษาฉลุโปร่ง เท่านั้น ปัจจุบันได้สร้างพระวหิารขึ้นใหม่เป็นอาคาร

ครึ่งตึกครึ ่งไม้ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปศิลปะแบบพม่า หลังคาเครื ่องไม้ยอดแหลม 

แกะสลักเป็นลวดลายบานปะตูเป็นไมส้ัก ฉลุลวดลายโป่ง ภายในวิหารมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง

เรื่อง พุทธประวัติและภาพจำลองแผนผัง ของวัด 

วัดศรีชุมเป็นวัดพม่าเก่าแก่ สร้างด้วยไม้จากป่าฝั่งพม่าทั้งสิ้นมีความสวยสดงดงาม

เป็นอย่างมาก มีพระบรมธาตุซึ่งเป็นพระบรมธาตุสทีองศิลปะแบบพม่าและมอญ ภายในบรรจุ

พระบรมสารีริกธาตุที ่อันเชิญจากพม่าเป็นที่เคารพสักการะของชาวเมืองลำปางมาช้านาน 

ภายในวหิารมีภาพจิตรกรรม ฝาผนังเรื่องพุทธประวัติและภาพจำลองแผนผังของวัดส่วนหลังคา

วหิารทำเป็นไมเ้ครื่องแกะสลักยอดแหลมสลักเป็นลวดลายสวยงามมาก เป็นวัดพม่าที่ใหญ่ที่สุด

ในบรรดาวัดพม่าที่มอียู่ในประเทศไทยทัง้หมด 31 วัด  

การเดนิทาง จากถนนพหลโยธินเมื่อถงึโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัยแล้วเลี้ยวซ้ายตรง

ถนนสี ่แยกเข้าถนนศรีชุมไปประมาณ 100 เมตร อยู ่ขวามือ (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

วัดพระธาตุลำปางหลวง 

ที่ตัง้ วัดพระธาตุลำปางหลวง ตัง้อยู่ตำบาลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

ลักษณะเด่น วัดพระธาตุลำปางหลวง วัดนี้มีมานานตั้งแต่สมัยพระนางเจ้าจามเทวี 

ราวปลายพุทธศตวรรษที่ 20 นอกจากเป็นวัดไม้ที ่ม ีความสมบูรณ์ที ่สุดแห่งหนึ่งของไทย 

ซึ่งงดงามด้วยสถาปัตยกรรมเก่าแก่ พระธาตุลำปางหลวงยังเป็นพระธาตุประจำปีเกิดของคนปีฉลู 

ดว้ยเริ่มสรา้งในปฉีลูและเสร็จในปฉีลูเช่นเดยีวกัน มสีิ่งที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. พระธาตุลำปางหลวง มีฐานเป็นบัวลูกแก้ว ส ่วนองค์พระธาตุเป็นทรงกลม 

แบบล้านนา ภายนอกบุด้วยทองจังโก ยอดฉัตรทำด้วยทองคำ มีลายสลักดุนเป็นลวดลาย

ประจำยามแบบต่าง ๆ ลักษณะเจดยี์แบบนี้เป็นตน้แบบของพระธาตุหรภิุญไชยและพระบรมธาตุ

จอมทองด้วย ภายในองค์พระเจดีย์บรรจุพระเกศา พระอัฐิธาตุจากพระนลาฎข้างขวา พระศอ

ดา้นหน้าและด้านหลัง บริเวณรัว้ทองเหลอืงรอบองค์พระธาตุมีรูกระสุนปืนหนานทิพย์ช้างต่อ 

สูงกับทา้วมหายศปรากฎอยู ่

2. วหิารหลวง เป็นวหิารขนาดใหญ่ที่สรา้งเม่ือ พ.ศ. 2019 โดยเจา้หม่ืนคำเป๊ก ภายใน

มีซุ้มปราสาททองเป็นที่ประดิษฐานพระเจ้าล้านทอง ด้านหลังเป็นที่ประดิษฐานพระเจ้าทันใจ 

บนแผงไม้คอสองมีภาพจิตรกรรมเก่าแก่งดงามเรื่องทศชาตแิละพรหมจักร 
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3. วิหารพระพุทธ เดิมเป็นวิหารเปิดโล่งหน้าบันเป็นลายดอกไม้ติดกระจกสี มีอายุ 

ไม่ต่ำกว่า 700 ปี ภายในประดิษฐานพระประธานเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยขนาดใหญ่  

ตัวอาคารก่ออิฐถือปูน ศลิปะเชียงแสนและยังปรากฎเงาพระธาตุในวิหารอีกด้วย เมื่อหันหน้า

เขา้หาวิหารหลวง ด้านขวามือ คือ วิหารน้ำแต้ม หรือวิหารภาพเขียนสี “แต้ม” แปลว่า ภาพเขยีน 

สรา้งเมื่อ พ.ศ. 2044 เป็นวิหารเก่าที่ภายในเปิดโล่งไม่มีเพดาน คงรูปแบบสถาปัตยกรรมไทย 

ที่งดงาม กำแพงด้านพระประธานเขียนภาพลายทองบนพื้นรักแดง มีภาพจิตรกรรมศิลปะ

ลา้นนาบนแผงไม้คอสองที่เก่าแก่ และหลงเหลือเพียงแห่งเดียวในเมืองไทย ปัจจุบันภาพเขยีน 

ลบเลือนไปมากและประดิษฐานพระพุทธรูปสัมฤทธิ์ปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 1.25 เมตร  

สูง 1.25 เมตร 

4. ซุ ้มพระบาท สร้างครอบพระพุทธบาทไว้ ฐานก่อขึ ้นเป็นชั ้นคล้ายฐานเจดีย์  

สร้างเมื่อ พ.ศ. 1992 ภายในมองเห็นแสงหักเห ปรากฏเป็นเงาพระธาตุและพระวิหารในด้านมุมกลับ 

แต่ไม่อนุญาตใหผู้้หญงิเขา้ 

5. กุฏพิระแก้ว เป็นที่ประดษิฐานพระแก้วมรกต มีอายุไม่ต่ำกว่า 400 ปี 

6. วหิารพระเจ้าศิลา เป็นที่ประดิษฐานพระเจ้าศลิาซึ่งเป็นพระพุทธรูปที่เก่าแก่ที่สุด 

ในกรุงละโว้ เมื่อ พ.ศ. 1275 พระราชบิดาของพระนางจามเทวี พระราชทานให้และประดษิฐานไว้ 

ณ แห่งน้ี 

7. พิพิธภัณฑ์ รวบรวมศิลปวัตถุจากที่ต่าง ๆ ที่หาชมได้ยาก เช่น สังเค็ด ธรรมาสน์ 

คานหาบ ตูพ้ระไตรปิฎก เป็นตน้ 

นอกจากนี้ วัดพระธาตุลำปางหลวงยังเป็นที่ประดษิฐาน “พระแก้วดอนเต้า” (พระแก้วมรกต) 

พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดลำปางเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ ศลิปะล้านนาสลักด้วย

หยกสีเขียว มีงานนมัสการพระแก้วดอนเต้าในวันเพ็ญเดือน 12 ของทุกปี วัดพระธาตุลำปาง

หลวงเปดิทุกวัน เวลา 07.30-17.00 น. 

การเดนิทาง ใชถ้นนลำปาง-เถนิ ถงึหลักกิโลเมตรที่ 586 เลี้ยวเข้าไปจนถึงที่ว่าการ

อำเภอเกาะคา จากนั้นเลี้ยวขวาไปอีก 2 กิโลเมตร ถึงทางแยกเขา้ไปอีก 1 กิโลเมตร หรือนั่งรถ

สองแถวสีฟ้าที ่ถนนรอบเวียงรวมระยะทางจากตัวเมืองลำปาง 18 กิโลเมตร (กองข่าวสาร 

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

 

 

 



388 

สถานปฏบิัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก 

 

 
 

ภาพ 22 สถานปฏบิัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก 

 

ที่ตัง้ อำเภอเมอืงลำปาง 

ลักษณะเด่น สถานปฏิบัตธิรรม-มณฑป หลวงพ่อเกษม เขมโก สำนักสุสานไตรลักษณ์ 

เป็นพระเกจิอาจารย์สายวิปัสสนากรรมฐานที่เคร่งครัดในวัตรปฏิบัติ ตั้งอยู ่ในความสมถะ 

ที่ชาวลำปางและผูค้นทั่วไปใหค้วามเคารพเลื่อมใสจำนวนมาก สถานที่แห่งนี้ก่อตัง้ขึ้นมาเพื่อให้

เรารำลึกถึงหลักธรรมที่ท่านยึดถือ ภายในมีรูปปั ้นของหลวงพ่อเกษม เขมโกขนาดใหญ่ที่

สังเกตเหน็ได้มาแต่ไกล อกีทัง้ยังมีมณฑปที่สรา้งข้ึนเป็นอาคารไทยประยุกต์ มรูีปปั้นหุ่นขี้ผึ้งของ

หลวงพ่อเกษม เขมโก นั่งขัดสมาธเิท่ารูปจรงิ เพื่อใหป้ระชาชนไดส้ักการะ เปดิใหเ้ข้าชมทุกวัน  

การเดนิทาง ใช้ทางหลวงหมายเลข 1035 (สายลำปาง-แจ้ห่ม) ประมาณ 1 กิโลเมตร 

จะพบรูปปั้นหลวงพ่อเกษมขนาดใหญ่ที่สังเกตุเห็นได้จากภายนอก (กองข่าวสารการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

วัดเจดีย์ซาว 

 

 
 

ภาพ 23 วัดเจดยี์ซาว 
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ที่ตัง้ ตำบลธงชัย อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น วัดเจดีย์ซาวหลัง เป็นวัดที่แค่ไดย้ินชื่อก็พอรูไ้ดว้่าจะได้พบกับสิ่งใด เมื่อคำว่า 

“ซาว” แปลว่า  ยี่สบิ และคำว่า “หลัง” แปลว่า องค์ วัดนีจ้ึงเป็นวัดที่มีเจดีย์ 20 องค์ และจาก

หลักฐานการขุดพบพระเครื่องสมัยหริภุญไชยที่องค์พระเจดีย์นั้นทำใหส้ันนิษฐานไดว้่ามีการสร้าง

วัดนี้มานานนับพันปแีล้ว  

วัดนี้มสีิ่งที่น่าสนใจ คอื 

1. องค์พระธาตุเจดยี์ซาว มีศลิปะลา้นนาผสมศิลปะพม่า เชื่อกันว่าหากใครนับได้ครบ 

20 องค์ ถือว่าเป็นคนมีบุญ ทั ้งนี ้ ข้างหมู่พระเจดีย ์จะพบกับวิหารหลังเล็ก ประดิษฐาน

พระพุทธรูปสำรดิปางสมาธ ิศลิปะเชยีงแสน ชาวบา้นเรยีกว่า “พระพุทธรูปทันใจ” 

2. พระอุโบสถหลังใหญ่ เป็นที่ประดิษฐานพระประธานซึ่งเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย 

ที ่มีพระพุทธลักษณะงดงาม บานประตูทั ้งสามเป็นของโบราณเขียนลายรดน้ำละเอียดลออ  

เสาซุ่มประตูหน้าต่างประดับลวดลายกระจกสีเป็นลักษณะศิลปะสมัยใหม่ส่วนศาลาเปรยีญนั้น

เป็นเรอืนไมช้ัน้เดยีว 

3. พิพิธภัณฑ์สถานเขลางค์นคร อยู ่ด ้านหลังพระอุโบสถจัดแสดงโบราณวัตถุ 

ที่ชาวบา้นนำมาถวาย เม่ือ พ.ศ. 2526 ชาวบา้นได้ขุดพบพระพุทธรูปทองคำบรสุิทธิ์หนัก 100 บ้าน 

สองสลึก แล้วนำมามอบให้แก่ทางวัดซึ ่งพระพุทธรูปองค์นี ้ชื ่อว่า “พระแสนแซ่ทองคำ”  

เป็นพระพุทธรูปปางมารวชิัยศลิปะล้านนา อายุราวศตวรรษที่ 21 ขนาดหนา้ตะกกวา้ง 9 นิ้วครึ่ง 

สูง 15 นิว้ ซึ่งเป็นพระพุทธรูปทองคำองค์แรกที่ขึ้นทะเบียนเป็นโบราณวัตถุแห่งชาติ (กองข่าวสาร

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

ทรัพยากรมหกรรม และ Events 

งานแห่สลุงหลวงและสงกรานต์ 

ที่ตัง้ อำเภอเมอืงลำปาง 

ลักษณะเด่น ประเพณีสงกานต์ของจังหวัดลำปาง จัดในวันที่ 9-14 เมษายนของทุกป ี

ในวันที่ 9-10 เมษายน จะมีการประกวดแข่งขันการตีกลองปู่จาชิงถ้วยพระราชทานฯ วันที่ 11 

เมษายน มีการประกวดเทพบุตร เทพธิดาสลุงหลวง เป็นกิจกรรมที่จะคัดเลือกเทพบุตร-ธิดา 

สลุงหลวง เพื่อไปร่วมขบวนสลุงหลวงและขบวนแห่ปีใหม่เมือง วันที่ 12 เมษายน นอกจากนี้ 

การจัดขบวนสลุงหลวงตกแต่งสวยงาม (สลุง หมายถึง ขันน้ำ) ผูร้่วมขบวนแต่งกายแบบล้านนา

โบราณแห่สลุงเงินขนาดใหญ่ไปรอบเมือง เพื่อรับน้ำขมิ้นส้มป่อยจากประชาชนไปสรงน้ำ 

พระแก้วดอนเต้า พระพุทธรูปศักดิ์สทิธิ์คู่บ้านคู่เมือง ซึ่งประดษิฐานอยู่ที่วักพระธาตุลำปางหลวง 
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ในวันที่ 13 เมษายน มีการจัดขบวนแห่ปีใหม่เมือง โดยใหธ้ดิาสลุงหลวงน่ังบนรถแห่ไปรอบเมือง

ลำปาง หลังจากวันที่ 14 เมษายน ในจังหวัดลำปางจะมกีารทำบุญที่วัด ก่อเจดยี์ทราย และการรดน้ำ

ดำหัวผู้ใหญ่ในบริเวณบ้านหรือชุมชนตัวเอง (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

งานประเพณลี่องสะเปาจาวเวยีงละกอน 

ที่ตัง้ จัดเดอืนพฤศจกิายนบรเิวณวัดพระธาตุลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

ลักษณะเด่น มกีารแห่บอกไฟ (ทางอีสานเรียกงานบุญบั้งไฟ) ประกวดตีกลองมองเซงิ

ที่ชาวบ้านเรียก กลองปู่จา ช่วงคำมีงานแสดงแสง-เสียง และรับประทานอาหารแบบขันโตก 

(กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

งานเซรามกิแฟร์ 

ที่ตัง้ จัดทุกวันศุกร์ของเดอืนธันวาคมของทุกปใีนเขตอำเภอเมืองลำปาง เวลา 10 วัน 

ลักษณะเด่น ขบวนแห่ทางวัฒนธรรมในวันแรกของงาน การจัดนิทรรศการการประกวด

ผลติภัณฑ์เซรามกิ และการจำหน่ายผลติภัณฑ์เครื่องเคลอืบดินเผา (กองข่าวสารการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

งานรำลกึประวัตศิาสตร์ รถไฟรถม้าลำปาง 

ที่ตัง้ บรเิวณสถานรีถไฟนครลำปาง อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น งานรำลกึประวัติศาสตร์รถไฟรถม้าลำปาง จัดขึน้ช่วงตน้เดือนเมษายน 

ที่สถานีรถไฟนครลำปาง เพื่อเป็นระลึกถึงรถไฟหลวงขบวนแรกที่เดินทางมายังสถานีรถไฟ 

นครลำปาง เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2459 ในงานมกีารแสดงนิทรรศการกาดม่ัว ผู้รว่มงานแต่งกาย

แบบยอ้นยุคในสมัยที่รถม้าเริ่มเข้ามาในจังหวัดลำปางภายในงาน มรีถมา้บรกิารด้วย (กองข่าวสาร

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

งานรำลกึประวัตศิาสตร์สะพานรัษฎาภเิศก 

ที่ตัง้ สะพานรัษฎาภเิศก อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น สะพานรัษฎาภิเศก หรือสะพานขาว อยู่บนถนนรัษฎา เป็นสะพานร่วมสมัย

กับยุคอารยธรรมรถไฟที่ยืนยงผ่านช่วงเวลาสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 2 มาแล้ว มีเรื่องราวเล่าว่า

เพราะตัวสะพานได้รับการทาสพีรางตา จงึรอดพน้จากการโจมตทีิง้ระเบิดของฝ่ายสัมพันธมิตร 

อีกทัง้นางลูซี สคาร์ลิง อดียผู้อำนวยการโรงเรียนวิชานารี ซึ่งเป็นที่ปรึกษาของกองทัพสัมพันธ์มิตร

ในขณะนั้น ยังกล่าวอ้างว่าสะพานแห่งนี้ไม่มีประโยชน์ทางยุทธศาสตร์ จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่ง 

ที ่ทำให้สะพานรอดพ้นจากภัยสงคราม สะพานรัษฎาภิเศกเดิมเป็นสะพานไม้เสริมเหล็ก  

แต่ชำรุดผุพัง จึงไดม้กีารก่อสร้างใหม่ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2460 เป็นสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 
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ที ่ม ีความคงทนมากกว่าสะพานรุ ่นเดียวกันที่ไม่มีหลงเหลืออยู ่แล้วในปัจจุบัน และยังมี

เครื่องหมายไก่ขาวและครุฑหลวงประดับไว้ตรงหัวสะพานอีกด้วย และยังมีตลาดรัษฎา หรือ 

ตลาดหัวขัว อยู่เชิงสะพานรัษฎาเป็นตลาดเชา้ที่ใหญ่ที่สุดในลำปาง เปดิต้ังแต่เชา้มดืจนถึงเก้าโมงเช้า 

จำหน่ายสินคา้พื้นเมืองและของฝากเช่น ไสอ้ั่ว ข้าวแต๋น หมูยอ แคบหมู ขนม ผลไม้ และผักพื้นบ้าน 

ช่วงเย็นจำหน่ายอาหารสำเร็จรูป และขนม (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

 

ทรัพยากรด้านกจิกรรม 

ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวยีน 

ที่ตัง้ อำเภอหา้งฉัตร จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยและสวนป่าทุ่งเกวยีน อยู่ในความดูแลขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม ้(ออป.) ในพ.ศ. 2512 เคยเป็นศูนย์ฝึกลูกชา้งซึ่งเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในโลก 

เพื่อสรา้งสรรค์ใหเ้ป็นสถานที่เลี้ยงและฝกึลูกช้างใหเ้ช่ือฟังคำส่ังและมคีวามชำนาญในการทำไม้

ในขณะที่แม่ช้างไปทำงานในป่า หลังจากนั้นได้มีการประกาศนโยบายปิดป่า ศูนย์ฝึกลูกช้าง 

จึงถูกปรับมาเป็นสถานที่ดูแลช้างแก่ที่เจ็บป่วย รวมทั้งเป็นสถานที่ที่ตั้งของโรงพยาบาลช้าง 

ต่อมาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2535 ออป. ได้ก่อตั้งศูนย์อนุรักษณ์ช้างไทยขึ้นมา และสามารถ

คว้ารางวัลอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว (Tourism Awards) ประเภทรางวัลดีเด่นแหล่งท่องเที ่ยว 

ทางธรรมชาต ิพ.ศ. 2541 มีกิจกรรมที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. ชมการแสดงความน่ารักแสนรู้ของช้างไทย มี 3 รอบ เวลา 10.00 น. 11.00 น. 

และ 13.30 น. และสำหรับความธรรมดา มีการอาบน้ำช้างก่อนเวลาแสดง คือ 09.45 น.  

วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.15 น. ค่าเข้าชม ชาวไทย ผู้ใหญ่ 100 บาท  

เด็ก 50 บาท ชาวต่างชาต ิผูใ้หญ่ 170 บาท และเด็ก 110 บาท 

2. ขี ่ช้างชมธรรมชาติ ขี ่ช้างท่องไพร หรือที่เรียกว่าแท็กซี ่ช้างนั ้น มีทุกวัน เวลา 

08.00-15.30 น. นักท่องเที่ยวสามารถเลอืกใชบ้รกิารไดห้ลายเสน้ทาง 

3. โครงการโรงเรียนฝึกควาญช้าง เพื่อฝึกควาญหรือผู ้ประสงค์จะเป็นควาญ 

ใหส้ามารถดูแลชา้งไดอ้ย่างถูกตอ้ง นับว่าเป็นที่น่าสนใจของชาวต่างชาตมิาก 

4. โฮมสเตย์ใกล้ชดิช้าง นักท่องเที่ยวจะไดส้ัมผัสบรรยากาศธรรมชาต ิเรียนรู้วิถีชีวติ

ระหว่างช้างกับคนเลี้ยงช้างอย่างใกล้ชิด มกีารจัดแพ็กเกจ 3 วัน 2 คอื ราคา 8,000 บาท 2 วัน 

1 คนื 5,500 บาท รวมค่าอาหาร (ประกอบอาหารเองได)้  

 



392 

5. ชมการใชพ้ลังงานภายในศูนย์ ที่เป็นพลังงานทดแทนในโครงการเฉลิมพระเกียรตฯิ 

มกี๊าซชีวภาพจากมูลชา้งใชใ้นการหุงตม้และผลติกระแสไฟฟา้จากเซลล์แสงอาทิตย ์

6. สวนสัตว์เปดิ อยู่ภายในบริเวณสวนป่าทุ่งเกวยีน นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับสัตว์

อย่างใกลช้ดิเช่น เกง้ กวาง เนื้อทราย นกยูง 

ภายในสวนป่าฯ มีป่าสนเมืองหนาวและพันธุ์ไม้นานาชนิด ทั้งไม้ดอก ไม้ใบที่มีสีสัน

สวยงาม อีกทั ้งไม้จำพวกตะบองเพชร ปาล์ม ตลอดจนพืชสมุนไพรต่าง ๆ และจำหน่าย 

ใหน้ักท่องเที่ยวที่สนใจ 

การเดินทาง อยู ่ห่างจากตัวเมืองลำปาง 24 กิโลเมตร ริมทางหลวงหมายเลข 11 

(ลำปาง-ลำพูน) บริเวณกิโลเมตรที่ 28-29 หากโดยสารรถประจำทางขึ้นรถที่จะไปเชียงใหม่

จากสถานีขนส่งลำปางแล้วมาลงที่หน้าศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

ชมเมอืงบนรถม้า 

 

 
 

ภาพ 24 ชมเมอืงบนรถม้า 

 

ที่ตัง้ ควิจอดรถมา้   

หนา้ศาลากลางหลังเก่าบรกิารเวลา 06.00-16.00 น. 

หน้าโรงแรมทิพย์ช ้างลำปาง โรงแรมเวียงลคอรและโรงแรงเว ียงทองบริการ  

เวลา 06.00-23.00 น. 

คิวเล็ก ๆ อยู่หน้าโรงแรมบางโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวในลำปาง เช่น วัดพระธาตุ

ลำปางหลวง หนา้โรงเรยีนเทศบาล 4 เป็นตน้ 

หากสนในแหล่งทำรถม้า มีหลายหมู่บา้นซึ่งเป็นแหล่งรวมรถมา้และคนขับรถม้า เช่น 

บา้นวังหม้อ บา้นท่าคราวนอ้ย บ้านศรบีุญเรอืง บ้านนาก่วมเหนือ และบา้นนาก่วมใต ้
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ลักษณะเด่น สมาคมรถมา้ลำปางได้จัดเส้นทางรถมา้ไว ้ดังนี้ 

1. เสน้ทางรอบเมอืงเล็ก ข้ึนที่ศาลากลางหลังเก่ารถจะเลี้ยงซา้ยตรงสามแยกเข้าถนน

ทิพย์ช้าง สองข้างถนนจะมีร้านค้าลักษณะเป็นตึกแถวแนวโบราณ ก่อนจะเลี้ยงซ้ายเข้าถนน 

บ้านเชียงราย จะมองเห็นแม่น้ำวังไหลขนาบไปกับถนนทางด้านขวา ผ่าห้าแยกหอนาฬิกา  

ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของเมือง จุดนี้สามารถถ่ายภาพคู่กับรถม้าเป็นที่ระลึกได้ จากนั้นรถม้า 

จะพาเข้าถนนบุญวาทย์ซึ ่งเป็นย่านใจกลางธุรกิจการค้าและมาสิ้นสุดตรงจุดเดิมใช้เวลา

ประมาณ 20 นาท ีราคา 200 บาท 

2. เสน้ทางรอบเมืองใหญ่ ข้ึนที่ศาลากลางเก่าเป็นเส้นทางเดยีวกับเส้นทางรอบเมืองเล็ก

ไปจนถึงสามแยกถนนทิพย์ช้าง-ถนนบา้นเชียงราย แต่ไม่เลี้ยวซ้ายไปหอนาฬิกา แต่จะตรงไป

ตามถนนวังขวาเลยีบแม่นำ้วัง ผ่านบา้นไม้เก่าชื่อบา้นบะเก่าทางดา้นซา้ยมือ ผ่านสวนสาธารณะ

เขลางค์นคร เลี้ยงซา้ยข้างสวนมาผ่านย่านตลาดอัศวิน ซึ่งเป็นแหล่งบันเทิงยามค่ำคืนที่คึกคัก

บนถนนท่าคราวน้อย ผ่านห้าแยกหอนาฬิกาเข้าถนนบุญวาทย์สิ้นสุดทางที่จุดเดิม ใช้เวลา

ประมาณ 30-40 นาที ราคา 300 บาท หรือจะเช่าเป็นชั ่วโมง นักท่องเที ่ยวสามารถเลือก

เส้นทางชมเมืองได้ตามความต้องการ เช่น ข้ามแม่น้ำวังบนสะพานรัษฎาภิเษก ชมบ้านเสานัก 

ชมวัดต่าง ๆ และนมัสการหลวงพ่อเกษมเขมโก ราคา 400 บาท อีกเส้นทางหนึ่งคือ ชมย่าน

ตลาดจนีบนถนนตลาดเก่า ซึ่งเป็นถนนเศรษฐกิจในอดีตที่ยังคงสภาพอาคารตึกแถวแบบโบราณไว้

ทั้งสองฟาก บ้านเก่าหลายหลังมีลวดลายไม้ฉลุที่งดงาม ชมสถานีรถไฟที่เป็นอาคารโบราณ 

แวะถ่ายภาพที่ห้าแยกหอนาฬิกาและอาจแวะซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิกหน้าโรงเรียนเทศบาล 4  

ใกลห้อนาฬกิา ซึ่งมใีหเ้ลอืกหลายรา้น (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

น่ังรถราง หรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ 

 

 
 

ภาพ 25 น่ังรถราง หรือปั่นจักรยานตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ามะโอ 
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ที่ตัง้ ตั้งอยู่ที่ฝั่งซ้ายของแม่น้ำวัง ตำบลเวียงเหนือ เทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง 

“ชม...วถิชีวีติ ชุมชนเมอืงเก่า ตน้ไม้ใหญ ่

ชมิ...นำ้สมุนไพร ไอตมิแบบคนเมอืง 

ขนมต่าง ๆ ที่ทำจากแปง้ไรซ์เบอรี ่

ชอ๊ป...ของฝาก ของที่ระลกึ ผักสด ผลไม ้

จากสวนในชุมชนที่ศูนย์สาธิตการตลาดชุมชน 

แชะ...ภาพประทับใจที่จุด เช็คอนิ 

ลักษณะเด่น ชุมชนท่ามะโอ เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาดั้งเดิม

ชุมชนหน่ึง ที่มกีารดำเนนิชวีิตแบบเกษตรกรรมและมีประเพณเีก่าแก่ รายรอบดว้ยต้นไม้เขียวชอุ่ม 

ร่มรื่น มสีถาปัตยกรรมบา้นโบราณและบ้านเรือนพื้นถิ่นประยุกต์ มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์

และวัฒนธรรมพื้นถิ่นสบืเนืองมาจนถึงปัจจุบันประกอบด้วยชื่อหมู่บ้านที่ดั้งเดิมดังนี้ บ้านท่าเก๊าม่วง 

บา้นท่าเก๊าไฮ บ้านท่มะโอ บ้านป่าคา และกองหลวง 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ วัดประตูป่อง กำแพงโบราณ 

วัดท่ามะโอ กู่เจ้าย่าสุตา บ้านเสานัก บ้านร้อยปี บ้านหลุยส์ และถนนวัฒนธรรมลำปาง (ถนน

เวยีงเหนอื) 

กจิกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่ามะโอ 

1. ปั่นจักรยานเที่ยวชมวถิีชวีติเมอืงเก่า  วนเสาร-์อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์   

2. นั่งรถรางเที่ยวชมวถิีชีวติเมอืงเก่า วันเสาร-์อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ ์

ตัวอย่างโปรแกรม วันวาน (Young) อยู่นะ ราคา 499 บาท 

08.30 น. กิจกรรมสร้างสรรค์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทำดอกผึ้งที่ศาลาเอนกประสงค์ 

วัดประตูป่อง 

09.30 น. พร้อมกันที ่ลายเอนกประสงค์วัดประตูป ่อง นั ่งรถราง/ปั ่นจ ักรยาน  

ชมสถาปัตยกรรมบ้านหลุยส์ บา้นรอ้ยป ีกำแพงเมืองโบราณ บา้นเสานัก 

11.45 น. ถนนสายวัฒนธรรมลำปาง ชม ชิม ช๊อป ที่ศูนย์สาธิตการตลาดชุมชน 

รับประทานอาหารว่าง บา้นท่าเก๊าม่วง ชมวัดประตูป่อง 

12.00 น.-13.00น. รับประทานอาหารกลางวันที่ศาลาเอนกประสงค์วัดประตูป่อง 

13.00 น.-14.00 น. กจิกรรมสรา้งสรรค์ตัดตุงพญายอ 

14.00 น.-15.00 น. ชม Street Art ถนนเลยีบแม่นำ้วัง และถ่ายรูป 
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รายการให้บริการ ได้แก่ บริการรถราง/บริการรถจักรยาน อาหารว่างเช้า-บ่าย 

อาหารกลางวัน นักสื่อความหมายพาเที่ยว กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ บ้านเสานัก และบริการของ

กลุ่มนักท่องเที่ยว (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

ล่องแพกิ่วลม 

ที่ตัง้ ตำบลบา้นแลง อยู่ในพื้นที่อุทยานแห่งชาตถิำ้ผาไท 

ลักษณะเด่น เขื่อนกิ่วลม อยู่ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติถ้ำผาไท ภายใต้การดูแลของ 

กรมชลประทานบริเวณเหนือเขื่อนเป็นอ่าเก็บน้ำมีสถานที่น่าสนใจคือ แหลมเขื่อน ผาเกี ๋ยง 

ผางาม ทะเลสาบสบพุ หมู่บ้านชาวประมง และบ้านสา มีบ้านพักรับรองของกรมชลประทาน 

สอบถามขอ้มูล โทร. 054825200 และมกีจิกรรมเด่น คอื การล่องแพหรอืการคา้งคนืบนแพ 

การเดินทาง ห่างจากตัวเมือง 38 กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยรถยนต์ใช้ถนน 

สายลำปาง-งาว แยกซ้ายตรงหลักกิโลเมตรที่ 623-624 เข้าไป 14 กิโลเมตร หรอืรถโดยสาร

ประจำทาง ขึ ้นที ่ท ่ารถประตูชัยลงที่กิ ่วลม (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว การท่องเที ่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่ายผลติแม่เมาะ 

 

 
 

ภาพ 26 กจิกรรมท่องเที่ยวการไฟฟ้าฝ่ายผลติแม่เมาะ 

 

ที่ตัง้ เหมืองแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น เหมืองแม่เมาะ เป็นเหมืองถ่านหินลิกไนต์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 

ค้นพบเมื่อ พ.ศ. 2460 มีปริมาณถ่านหิน 630 ล้านต้น อายุประมาณ 40 ล้านปี และคาดว่า

สามารถนำมาใชไ้ดอ้กี 50 ป ีบรเิวณเหมอืงมีโรงงานไฟฟ้าที่ใช้ถ่านหนิเป็นเช้ือเพลิงตั้งอยู่หลายโรง 

ไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวลงไปในบริเวณขุดเจาะ เพราะอาจเกดิอันตรายจากวัตถุระเบิดที่ใช้ 
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ทำเหมืองได้ แต่การไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฝผ.) ไดจ้ัดทำสวนหย่อม ปลูกไมด้อกไมป้ระดับ เป็นจุดชมวิว

สำหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถมองเห็นการทำงานของรถขุดเจาะถ่านหนิไดเ้ป็นมุมกว้าง 

สถานที่น่าสนใจภายในเหมือง 

1. พพิิธภัณฑ์ศูนย์ถ่านหินลิกไนต์ศึกษา เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีความทันสมัยที่ใหค้วามรู้

ทางธรณีวิทยาบริเวณเหมืองแม่เมาระ รวมทั้งประวัติความเป็นมาของเหมืองแม่เมาะและ

เทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้า โดยนำเสนอผ่านภาพยนต์ 3 มิตแิละเทคโนโลยลี้ำสมัย เปดิบรกิารทุกวัน 

หยุดวันจันทร์ วันละ 4 รอบ เวลา 09.00 น. 10.30 น. 13.00 น. และ 14.30 น. สอบถามขอ้มูล

โทร. 054254950 

2. สวนพฤกษชาติ เป็นสวนสาธารณะที่ประดับด้วยพรรณไม้สวยงาม ภายในสวน 

ยังเป็นที่ประดษิฐานพระบรมราชานุเสาวรีย์รัชกาลที่ 7 ผู้ซึ่งโปรดเกล้าฯให้สงวนแหล่งถ่านหิน

แม่เมาะเอาไว ้

3. จุดชมวิวและทุ่มบัวตอง เป็นภูเขาเทียมที่เกิดจากการนำดินในบ่อเหมืองมากอง 

เก็บไว้โดยบนยอดดอยมีสวนเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา เป็นจุดชมวิวที ่สามารถมองเห็น

ทัศนียภาพสวยงาม รวมทั้งทุ่งบัวตองซึ่งจะออกดอกสีเหลืองสดใสในช่วงเดือนพฤศจกิายนถึง

เดอืนธันวาคม 

4. ลานสไลเดอร์ เป็นลานพื้นหญา้ที่เทลาดลงสูบ้รเิวณสนามกอล์ฟ อยู่บรเิวณหน้าอาคาร 

จุดชมวิวของสวนพฤกษชาติ นักท่องเที่ยวสามารถนำกล่องหรอืแผ่นรอง สไลด์ลงตามลานพื้นหญ้า

เพื่อความสนุกสนาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ควรพลาด โดยสามารถเช่าแผ่นรองลื่นได้บริเวณ 

หนา้พพิิธภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังมบี้านพักรับรองของ กฝผ. แบบบังกะโล จำนวน 14 ห้อง ราคา 

600 บาท และแบบห้องพักจำนวน 20 ห้อง ราคา 400 บาท สนามซ้อมกอล์ฟ สนามกอล์ฟ 

ขนาด 8 หลุม และสโมสร สอบถามไดท้ี่ฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงไฟฟ้าแม่เมาะ โทร. 054253762 

และเวบ็ไซต ์www.maemohmine.egat.co.th 

การเดินทาง ใช้ถนนสายลำปาง-เด่นชัย ประมาณ 10 กิโลเมตร จากนั้นแยกซ้าย

ประมาณ 26 กิโลเมตร หรือเช่ารถสองแถวบริเวณตลาดบริบูรณ์ในตัวเมืองหรือที่สี่แยกร้าน

ขายยาไทโอสถ ถนนทิพวรรณ ใช้เวลาเดินทาง 30 นาท ี (กองข่าวสารการท่องเที ่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
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ทรัพยากรด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว 

โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี้ยง” 

ที่ตัง้ บา้นป่าเหมีย้ง” เป็นหมู่บา้นเล็ก ๆ ที่อยู่บนดอยท่ามกลางหุบเขา ในเขตอุทยาน

แห่งชาตแิจ้ซอ้น อำเภอเมอืงปาน จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น โฮมสเตย์ บ้านป่าเหมี ้ยง ในชุมชนบนเขาสูง หนาวเย็นตลอดทั ้งปี 

โอบลอ้มด้วยป่าเหมี้ยง ใกล้อุทยานแจซ้้อนที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพาไปสัมผัสวถิีชีวิต

ชาวบ้าน กิจวัตรประจำ คือ การออกไปเก็บใบเมี่ยง ตั ้งแต่เวลา 09.00 น. หลังจากนั้นจึง 

นำมาทำเป็นมัด ก่อนนึ่งให้สุก แล้วมัดให้แน่นอีกครั้งด้วยตอก โดยกระบวนการนี้ใช้เวลา

ประมาณ 1 ชม. จากนั้นจึงนำไปหมักโดยใช้น้ำเปล่า ซึ่งหากจัดระดับความอร่อยแล้วคุณภาพ

เกรดเอ จะใช้เวลา 2 เดือน แต่ถ้าหมักไม่นานจะเรียกว่า หมักส้มฝาด และนานสุดเรียกว่า  

หมักเปรี้ยว ใช้เวลาประมาณ 2-3เดือน ส่วนภาชนะที่ใช้หมัก เป็นถังปูนความจุ 3-4 พันกำ 

(ใบเมี่ยง) 

ข้อมูลทั่วไป โฮมสเตย์ “บ้านป่าเหมี้ยง” รองรับนักท่องเที่ยวได ้ 50 คน ดว้ยจำนวน

หอ้งพัก 11 หลัง ราคาค่าบรกิารบา้นพัก 100 บาทต่อคน ราคาค่าบรกิารอาหาร  50 บาทต่อคน 

ราคาค่าบรกิารมัคคุเทศก์พาเที่ยว  200 บาท ยังไม่รวมค่ายริการอื่น ๆ กิจกรรม ประกอบด้วย 

ลิ้มรสอาหารพื้นเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ไส้อั่วเห็ดหอม น้ำพริกเผาเห็ดหอม ยำใบเมี่ยง

ประเพณข้ีาวจี่ ทำบุญขา้วใหม่ เดือนมกราคม เทศกาลดอกเสี้ยวบาน ศกึษาธรรมชาติรอยพระบาท 

เดือนกุมภาพันธ์ ตผีึ้ง ตหีลัว จักตอก เดอืนมนีาคม เทศกาลสงกรานต์ เลี้ยงผปีู่ย่า สงเคราะห์บ้าน 

เดือนเมษายน เริ่มเก็บเมี่ยง เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม เทศกาลตานเมี่ยง เดือนกันยายนและ

ลอยกระทง เดอืนพฤศจกิายน 

ร้านจำหน่ายสนิค้าที่ระลกึเซรามกิธนบดีและพิพธิภัณฑเ์ซรามกิธนบดี 

 

 
 

ภาพ 27 ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกเซรามกิธนบดีและพิพธิภัณฑเ์ซรามกิธนบด ี
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ที่ตัง้ เลขที่ 32 ถนนวัดจองคำ ตำบลพระบาท จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น ภายในพิพิธภัณฑ์แสดงถึงนิทรรศการความเป็นมาของชามตราไก่ 

นครลำปางและเซรามิกเพื่อการส่งออก รวมถึงประวัติของบริษัทในเครือธนบดี อนุสาวรีย์ 

ผู้ค้นพบแร่ดินขาว และสาธิตการผลิตชามไก่แบบโบราณ ชามไก่ที่เล็กที่สุดในโลก เตามังกร

โบราณที่มีอายุเก่าแก่ การผลิตถว้ยขนม รวมถึงสามารถชมกระบวนการผลติเซรามิคสมัยใหม่

ได้อย่างใกล้ชิด และร้านจำหน่ายเซรามิกในเครือโรงงานธนบดีเซรามิก สิ่งที่โดดเด่นภายใน

พพิธิภัณฑเ์ซรามิคธนบด ีอาทิ 

วถิชีวีติการทำเซรามิคลำปาง ถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาของชามไก่  

ชมเทคนคิการวาดลวดลายบนชามไก่แบบโบราณที่มหีนึ่งเดยีวในประเทศ 

ชมกระบวนการผลิตเซรามิคสมัยใหม่ เทคนิคที่สร้างชื่อเสียงใหธ้นบดี เป็นที่รูจ้ ักแก่

นานาประเทศ 

ชมวถิีชีวติและบรรยากาศโรงถว้ยผลิตถว้ยขนมและถ้วยตะไล ที่แรกในประเทศไทย 

ชมเตามังกรโบราณเตาเผาเซรามิคที่เก่าแก่ที่สุดในลำปาง 

ชมชามไก่จิ๋วเล็กที่สุดในโลก, ชามไก่ทองคำ, ขลุ่ยเซรามิคเลาแรกของโลก, จานรอง

แกว้เซรามคิดูดน้ำ  

และมกีิจกรรม Work Shop ใหนั้กท่องเที่ยวไดว้าดลวดลายบนเซรามคิถ้วยฝีมือตนเอง

และนำไปใช้งานไดจ้รงิ 

พิพิธภัณฑ์เซรามกิธนบดี เปดิทุกวัน 09.00-17.00 น. ค่าเข้าชมชาวไทยเด็ก 25 บาท 

และผู้ใหญ่ 50 บาท ชาวต่างชาติ 100 บาท (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

สถานีรถไฟนครลำปาง 

 

 
 

ภาพ 28 สถานีรถไฟนครลำปาง 
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ที่ตัง้ ถนนสุเรนท์ ตำบลสบตุ๋ย จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น สถานีรถไฟนครลำปางเป็นจุดเชื ่อมต่อกับสามสายแรกในภาคเหนือ 

และเป็นจุดสิ้นสุดของเส้นรถไฟสายเหนือ เปิดให้บริการครั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อวันที่  

1 เมษายน พ.ศ. 2459 และเป็นสถานีรถไฟที่ถูกสร้างและคงเหลือจากการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 1 

และสงครามโลกครั้งที่ 2 ตัวอาคารมรีูปแบบการก่อสร้างผสมผสานกันระหว่างสถาปัตยกรรม

ภาคเหนือกับสถาปัตยกรรมยุโรป เป็นอาคาร 2 ชั ้นครึ ่งตึกครึ ่งไม้ รั้วระเบียงอาคารชั้นบน 

และเหนือวงกบประตูและหนา้ต่างเป็นไม้ฉลุลายสวยงาม ส่วนทางเขา้หอ้งโถงช้ันล่างซึ่งเป็นห้อง

จำหน่ายตั๋วและทางขึ้นชั้นบนเป็นประตูรูปโค้งขนาดใหญ่ สถานีนครลำปางไดร้ับการคัดเลือก

จากคณะกรรมการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมแห่งสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ให้เป็นอาคารอนุรักษ์ดีเด่นประเภทอาคารสถาบันและสาธารณะ ประจำปี 2536 ส่วนหน้าของ

สถานีรถไฟนครลำปางมีหัวรถจักรไอนำ้ เขียนว่า ร.ฟ.ท. อยู่ข้างหัวรถจักรและเป็นจุดจอดรถม้าด้วย 

และขา้งหนา้สถานรีถไฟจังหวัดลำปาง มีการสรา้งน้ำพุเป็นช้างพ่นน้ำเพื่อความสวยงามและเป็น

สถานที่ถ่ายภาพที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมในการถ่ายภาพเพื่อเป็นที่ระลึกในการมาท่องเที่ยว

ในจังหวัดลำปาง (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

มวิเซยีมลำปาง 

 

 
 

ภาพ 29 มวิเซยีมลำปาง 

 

ที่ตัง้ ตัง้อยู่ที่ถนนไปรษณยี์ ตำบลสวนดอก อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น เป็นหน่ึงตน้แบบของการสรา้งสรรค์แหล่งเรยีนรูใ้นรูปแบบของพพิธิภัณฑ์

การเรยีนรู ้(Discovery Museum) ประเภทพิพิธภัณฑ์เมือง (City Museum) ในระดับจังหวัดลำปาง 

จัดแสดงนิทรรศการชุ “คนเมือง-ลำปาง” นำเสนอประวัติศาสตร์ตั ้งแต่อดีตจนถึงลำปาง 

ในอนาคต แบ่งออกเป็น 16 ห้องนทิรรศการ ไดแ้ก่ 1) การก่อสร้างลำปาง 2) เปดิตำนานอ่านลำปาง 
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3) ผ่อผาหาอดีต 4) ประตูโขงโยงรากเหงา้ 5) สี่สหายฉายประวัต ิ6) แงม้ป่องส่งเวยีง 7) ไก่ขาว

เล่าวันวาน 8) จุดเปลี่ยนเมอืงลำปาง 9) รางเหล็กข้ามเวลา 10) เมืองลำปางหนารถม้าพาม่วน 

11) วัดพม่าหนา้ตาอนิเตอร์ 12) เหลี่ยมคิด คมปัญญา 13) พอดี พองาม อารามลำปาง 14) ซับป๊ะเสยีง

สำเนยีงลำปาง 15) ลำปางมีดเีมอืงน้ีหา้มพลาด และ 16) เนี่ยะ..ลำปาง  

มิวเซียมลำปาง บริหารจัดการโดยเทศบาลนครลำปางเปิดวันอังคาร-อาทิตย์และ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 09.00 น. 10.45 น. 13.30 น. และ 14.45 น. โดยไม่เสียค่าเข้าชม 

(กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

ถิ่นคนกนิเส้นและอาหารพื้นเมอืง 

 

 
 

ภาพ 30 ถ่ินคนกินเส้นและอาหารพ้ืนเมอืง 

 

ที่ตัง้ ถนนสายวัฒนธรรม กาดกองต้า และในตัวอำเภอเมืองจังหวัดลำปาง 

ลักษณะเด่น จังหวัดลำปางเป็นถิ่นคนกนิเสน้ อาท ิรา้นก๋วยจั๊บ รา้นก๋วยเตี๋ยว ร้านข้าว

ซอย รา้นขนมจนีนำ้เงี้ยว เป็นตน้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผู้ิวจัิย 
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ประวัตผู้ิวจัิย 

 

ชื่อ นามสกุล อรวรรณ เหมอืนภักตร์ 

วัน เดอืน ปี เกดิ  9 กุมภาพันธ์ 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน  200/103 หมู่บ้านซรีนิ พาร์ค หมู่ 8 ตำบลต้นเปา  

อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 50130 

ที่ทำงานปัจจุบัน  -    

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  - 

ประสบการณการทำงาน   

 พ.ศ. 2563 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบรกิาร 

มหาวทิยาลัยนอร์ท-เชยีงใหม่ 

 พ.ศ. 2561 อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และบรกิารระหว่างประเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 พ.ศ. 2557 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการโรงแรม  

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ประวัตกิารศกึษา 

 พ.ศ. 2554 ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว),       

มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก 

 พ.ศ. 2551 บธ.บ. (การท่องเที่ยว), มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก 

ผลงานตพิีมพ์ 

 ที่เกี่ยวขอ้งกับวทิยานพินธ์  

อรวรรณ เหมอืนภักตร์ และผกามาศ ชัยรัตน์. (อยู่ระหว่างการตพีมิพ)์. กลยุทธ์ 

การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง. 

วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยการกฬีาแห่งชาต,ิ 14(1). 

อรวรรณ เหมอืนภักตร ์และผกามาศ ชัยรัตน์. (อยู่ระหว่างการตพีมิพ์). แนวทาง 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ เพื่อส่งเสรมิจังหวัดลำปาง 

เป็นเมอืงท่องเที่ยวเปา้หมาย. วารสารการวจัิยการบริหารการพัฒนา, 

10(4). 

ผลงานตพีมิพอื่น ๆ  - 
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