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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา

ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนป่ิน จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์

การท างาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต าบลมอ่นป่ินปีการศึกษา 2564 โดยการสุม่ตัวอย่างแบบชั้นภูมเิป็นสัดสว่น ตามขนาดของสถานสถานศึกษา จ านวน 

103 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) แบบสอบถาม มาตรส่วน 5 ระดับมีค่าความตรง 

เชิงเนื้อหา 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ะความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ผลการวิจัย ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 พบว่า บุคลากรทางการศึกษามี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดา้นทักษะเทคนิคการบรหิารจัดการองค์กร ซึ่งมคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดมีสองด้าน คือ ทักษะการสื่อสาร, ทักษะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีวุฒิ

การศึกษาและประสบการณ์การท างานท่ีต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ศตวรรษท่ี 21 โรงเรยีนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนป่ิน แตกต่างกันอย่างไมม่นัียส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

This research aims to study and compare the administrative skills of 21-century school 

administrators in monpin educational quality development center.  Classified by qualification and work 

experience The samples used in this research were school education personnel in the Monpin Educational 

Quality Development Center for the academic year 2021 with proportional sampling based on the size of the 

school, 103 students, the instruments were rating scale questionnaires, 5 levels of metric questionnaires with 

content-based integrity values. 0.67-1.00 The questionnaire's confidence value was 0.95, the statistics used in 

the research, the frequency, the percentage, the average, the standard deviation. t-test statistics and one-

way ANOVA analysis Research on the administrative skills of 21-century school administrators found that 

education personnel had an opinion on the administrative skills of 21-century school administrators, with the 

overall picture being very high, and when considering the areas, the most average areas were the 

organizational management technical skills, which had the highest level of opinion. There are two areas with 

the least average:  communication skills, visionary leadership skills, which have a high level of opinion.  The 

results comparing the administrative skills of 21-century school administrators with different qualifications and 

work experiences have opinions on the management skills of 21-century school administrators. 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี                                                                               

ด้วยการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณท่าน ดร.ณั ฐวุฒิ  สัพโส                                                                                                                                                                                                                          

ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจน ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง                                                                                                                                                                                                                

จนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จสมบูรณ์ 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ซึ่งมรีายนามดังต่อไปนี้ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา นางรัชนีกร นันทะเสน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ และนายสมบัติ ทุ่งพรวน ผู้อ านวยการโรงเรียนสามัคคีพัฒนา อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

จังหวัดเชียงราย ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ให้ค าแนะน าแก้ไขตรวจสอบ

เครื่องมือและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  จนท าให้

การศึกษาในครั้งนี้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่า ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร บุคลากร

และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านในโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ที่ได้ให้                                                                                                                                                                                

ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลและ                                                                                                                                                                                                                   

ตอบแบบสอบถามจนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน กลายเป็นโจทย์ส าคัญ

ส าหรับในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้น 

จากอดีตและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแผนการรับมือ  โดยเฉพาะ 

ด้านการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะหากพัฒนาการที่ช้าจะท าให้ตกขบวนและเสียโอกาส 

การจัดการศึกษาการศึกษาเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ส าคัญที่ต้องให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอเพราะเป็นกลไกการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ 

โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดี  

ในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี  

มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย 

รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง  

เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัด

ของตนเองและพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ ในทุก 

ช่วงวัย ประกอบด้วย ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียมความพร้อม ให้แก่พ่อแม่ก่อน

การตั้งครรภ์ ช่วงวัยเรียนวัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับ

กับศตวรรษที่ 21 ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นผู้เรียน 

ให้มทีักษะการเรียนรูแ้ละมีใจใฝเ่รียนรูต้ลอดเวลาโดยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใ้ห้เอือ้ต่อ

การพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่  21 การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่  

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท การพัฒนาระบบการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ  

และการวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก การวาง

พื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษาเพื่อ  

เป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  

การจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึดหลักส าคัญ 

ในการจัดการศึกษาประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) 

หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 

(All for Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้และ

วิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิด

ส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ จากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 

แผนการศึกษาแห่งชาติจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ โลกศตวรรษที่ 21” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ

จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษา แห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้   

2 ด้าน คือ เป้าหมายด้านผู้ เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้ เรียนทุกคนให้มี 

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและ 

คุณ ลักษณะ 3Rs คือ  การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิด เลข 

เป็น (Arithmetics) 8Cs คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity 

and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross–cultural 

Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) ทั กษะด้ านการสื่ อสาร สารสนเทศ และการรู้ เท่ าทั นสื่ อ 

(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ การเรียนรู้

(Career and Learning Skills) และความมี เมตตา กรุณ า มี วินั ย  คุณ ธรรม  จริยธรรม 

(Compassion) เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษา 

ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ ประชากรกลุ่มอายุ  
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6-14 ปี ทุกคนได้เข้าเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าที่รัฐ 

ต้องจัดให้ฟรีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้เรียนพิการได้รับการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการ 

ทางการศึกษาที่เหมาะสมทุกคน และประชากรวัยแรงงาน มีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่าง 

เท่าเทียม (Equity) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนได้รับการ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา 15 ปี เป็นต้น ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ เต็มตามศักยภาพ (Quality) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น นักเรียนมี

คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์

คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น และคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียน

ร่วมกับนานาชาติ (Program for International Student Assessment: PISA) ของนักเรียนอายุ  

15 ปี  สู งขึ้น เป็นต้น ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุน 

ทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของ

สถานศึกษาขนาดเล็กที่ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง มีระบบการ

บริหารงานบุคคล ครูและบุคลากร ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน รวมทั้งมีกลไกส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา  

เป็นต้น ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและ 

บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น อันดับความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศด้านการศึกษาดีขึ้น สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญ

ศกึษาและจ านวนสถาบันอุดมศกึษาที่ตดิอันดับ 200 อันดับแรกของโลกเพิ่มขึน้  

คุณลักษณะของมนุษย์เป็นเรื่องส าคัญในยุคไร้พรมแดนที่ได้รับความเชื่อถือและน ามา

เป็นทิศทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ทั้งวงการศึกษาและวงการธุรกิจ คือ ทักษะแห่งศตวรรษ 

ที่ 21 ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยขอบข่ายของทักษะ 3 ด้าน 

คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skill) ในยุคไร้พรมแดน  

การสร้างผลผลิตทางธุรกิจ การเมือง สังคม การศึกษาและวัฒนธรรม ล้วนต้องการความคิด

ริเริ่ม (Initiatives) ความรักที่จะเรียนรู้ และความจริงจังที่จะพัฒนาทักษะของตน เพื่อมุ่งความ

เป็นเลิศในสิ่งที่ตนท า ด้วยการศึกษาและสอบถามผู้รู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้

ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเชื่อมโยงและ 

ต่อยอดความรู้ที่ได้รับมาให้ กลายเป็นผลงานใหม่ที่มีคุณค่าสูงขึ้น สามารถแข่งขันได้ในตลาด

การค้าเสรี ทักษะที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมได้ต้องอาศัยการคิดขั้นสูง ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 

(Life and Career Skills) ในยุคอุตสาหกรรม ประเทศต้องการทุนมนุษย์ที่มีทักษะความเป็น
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ผู้เช่ียวชาญ สามารถท างานเฉพาะอย่าง ของตนตามที่ก าหนดในเส้นทางของกระบวนการผลิต 

แต่ยุคไร้พรมแดนต้องการมนุษย์ที่มีทักษะชีวิตและอาชีพมากกว่า เนื่องจากโลกได้เปลี่ยนเป็น

การด าเนินธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ ์

การพัฒนาทักษะชีวิตด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดีจึงจ าเป็น เพื่อให้

เกิดการผสมผสานลักษณ์และความคิดสร้างสรรค์ระหว่างกลุ่ม บุคคล และทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( Information Medial and Technology Skills) การเชื่อมโยง 

โลกเข้าด้วยกันผ่านทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) ท าให้มีการ พัฒนาระบบ

และโปรแกรมต่าง ๆ ส าหรับใช้งานทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม การเมือง  การปกครอง 

และวัฒนธรรม รวมถึงการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของผู้คน ทักษะ

ด้านการใชส้ารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นเรื่องที่ต้องฝกึฝน

และมีการพัฒนาอีกมาก เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและทันสมัยเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ หากไม่

รู้จักใช้อย่างถูกวิธีและท าให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ ก็อาจเป็นอันตรายหรือเกิดผลเสียหาย

ได้มหาศาล รสสุคนธ์ มกรณี (2555, หน้า 35-47) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน 

แม้ว่าจะมีการเคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการ บริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 จะมี

มาแล้วตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยม

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีการประชุมทางวิชาการ บทความ 

ข้อเขียนเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลน แรงงานทักษะขั้นสูงซึ่งก าลัง

กายเป็นแนวโน้มส าคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเรื่องดังกล่าวขาดความตอ่เนื่องจรงิจังของ

ทุกฝ่าย การไม่มีเจ้าภาพองค์กรที่เป็นหลักในการประสานงานและด าเนินการในเรื่องนี้อย่าง

จรงิจังถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคไร้พรมแดน การอยู่นิ่งเฉย 

การท าแบบเดิม ๆ ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนแต่ฝ่ายเดียว ขณะที่การเมือง

การปกครองไม่มีเสถียรภาพล้วนสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ การ

เริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิดแต่ยังไม่สายเกินไปที่จะลงมือท า โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ

ในฐานะผู้มีอ านาจขององค์กรจะต้องตัดสินใจด าเนินการให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของ

สถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพส าหรับอนาคตบนพื้นฐานของทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 และติดตามก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานอย่าจริงจัง รสสุคนธ์ มกรณี (2555, 

หนา้ 38-40)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ได้ด าเนินการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจที่ได้รับผิดชอบ และได้น้อมน าแนวพระราชด าริ สืบสานพระ

ราชปณิธานพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
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ดุลยเดช และสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์บดินทรเทพยวรางกูร และยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (National Strategy) น ามาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในสู่การก าหนดทิศทาง 

การพัฒนาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อีกทั้งได้น าจุดเน้น 

เชิงนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมาวิเคราะหน์โยบายพิเศษของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สู่การจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาใหม่ เขต 3 โดยมีพันธกิจ (Mission) ส่งเสริมการจัดการศึกษาบนพื้นฐาน 

พหุ วัฒนธรรม เพื่ อ เสริมสร้างความมั่ นคงของสถาบันหลักของชาติ  การปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 

มีคุณภาพ มีทักษะอาชีพ มีสมรรถนะตามหลักสูตร และมีคุณลักษณะในศตวรรษที่  21  

โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยวิธีการ Active Learning  พัฒนาผู้บริหาร ครู  

และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี 

แพล็ตฟอร์มเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความ

เหลื่อมล้ าของผู้เรียนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาระบบบริหาร

จัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่มีระบบการ

บริหารการจัดการที่ดี  (Good Governance) ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใช้นวัตกรรม  

และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่องค์กรที่มีคุณภาพถึงแม้เขตพื้นที่

การศึกษาจะมีแผนการส่งเสริมพัฒนาการศกึษาอย่างไรก็ตามแต่ผลสัมฤทธิ์การศึกษาอย่างต่ า

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ระดับประเทศ คือ ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET)  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560–2562 เฉลี่ยรวม 4 สาระ ต่ ากว่าระดับประเทศ  

-4.62 ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 

2560–2562 เฉลี่ยรวม 4 สาระ ต่ ากว่าระดับประเทศ -2.49 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3, 2564)  

จากผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

และมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับประเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น  

เป็นส่วนหนึ่งของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ

บริหารและทักษะการบริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์

การศึกษาให้สูงขึ้น อีกทั้งปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนา
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คุณภาพของเขตพื้นที่การศึกษาให้ความส าคัญและเน้นในเรื่องของทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 

โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ซึ่งเป็นโรงเรียนเมืองและโรงเรียที่อยู่บนดอยอาจต้อง

ทักษะการบริหารที่ต่างกันและต้องบริหารตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ  

ที่เน้นทักษะศตวรรษที่ 21 และข้อมูลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

และเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนงานตลอดจนพัฒนาการ

บริหารงานในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การศกึษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณก์ารท างาน 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น

อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษา

และประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น 

อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ตามแนวคิด 

ที่เกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารสถารศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ตรงกันของนักวิจัยคือ 

กณิฐา ทองสมุทร (2561), ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล และมัธนา กามะ (2563), ภาวิดา ธาราศรี
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สุทธิ และณฐกร วรรณวัตน์ (2564), มณฑาทิพย์ นามน (2561), วราพร บุญมี (2563),  

พรพิมล แก้วอุทัศน์ และกานต์ เนตรกลาง (2564), วณิชวรรณ รัตนจารุพิทักษ์ (2564), ศศิตา 

เพลินจิต (2558), สุวิมล ทองจ ารัส และสจัวรรณ ทรรพวสุ (2563), อดุลย์พร ชุ่มช่วย และ 

ธีระพงศ์ บุศรากูล (2562), เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557), แพรดาว สนองฝัน (2557), มัทนา  

วังถนอมศักดิ์ (2556), สิรินาถ ปัทมาวิไล อโนทัย ประสาน และวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล 

(2562) 

โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีความถี่ ระดับ 5 ขึ้นไป ได้ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills) 2) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  

3) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill) 4) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork 

Skills) 5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational Management Technical Skills)  

และ 6) ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ (Visionary Leadership Skills) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จากสถานศึกษาทั้งหมด 7 แห่ง จ านวนบุคลากรทาง

การศึกษารวมทั้งสิ้น 135 คน แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 (ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3, 2564) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่นปีการศึกษา 2564 ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553, 

หนา้ 65) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิเป็นสัดส่วน ตามขนาด

ของสถานสถานศกึษา ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ จ านวน 103 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรต้น คือ ระดับการศกึษาและประสบการณ์การท างาน 

1.1 วุฒิการศกึษา  

1.1.1 ปริญญาตรี 

1.1.2 ปริญญาโทขึน้ไป 

1.2. ประสบการณท์ างาน 

1.2.1 1-5 ปี 
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1.2.2 6-10 ปี 

1.2.3 10 ปีขึ้นไป 

2. ตัวแปรตาม คือทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 

2.1 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล  

2.2 ทักษะการสื่อสาร  

2.3 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

2.4 ทักษะการท างานเป็นทีม  

2.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ  

2.6 ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัยเพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมาย

เฉพาะของค าที่ใชใ้นการวิจัย ดังนี้ 

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึงผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนศูนย์พัฒนา

คุณภาพศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในศูนย์พัฒนาการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 หมายถึง หน่วยงานที่

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตท้องที่อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย อ าเภอเชียงดาว  

อ าเภอเวียงแหง อ าเภอไชยปราการ    

การบริหารสถานศึกษา  หมายถึงกระบวนการในการท างานของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่น าหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่

ด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู้บริการ

สถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญที่มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษา

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถความช านาญการของ

ผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้
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ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ที่ผู้บริหารตอ้ง

ฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช านาญในการบริหารจัดการ ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง

และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 หมายถึงความสามารถของ

ผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลตอ่สถานศกึษา แบ่งออกเป็น 6 ทักษะ ดังนี้  

1. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills) 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เข้ากับ

สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยใช้ให้

ทันยุคสถานการณ์ มีเว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค โปรแกรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความ

รวดเร็ว ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

น าเสนอผลงาน เก็บข้อมูล รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

นักเรียนและโรงเรียนด้านต่าง ๆ ผา่นเว็บไซต์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

2. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความรู้

ข้อมูล ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่ใช้วิธีที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียนที่มีประสิทธิภาพ และสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

ในการประชุมและน าเสนอในสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ได้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต่อสื่อสาร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะ 

ให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น และสามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และเกลี้ยกล่อม  

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา  

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skill) หมายถึ ง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น 

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความ

เชื่อถือ เชื่อใจ และต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจ ให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในการท างาน การแสดงความจริงใจ  

การมีอารมณ์ขัน การมองโลกในแง่ดี การไม่เอาเปรียบ ปรับปรุงบุคลิกภาพ ใช้ดุลพินิจในการ

ฟัง รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ ผู้ปกครอง ชุมชน

และหนว่ยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 
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4. ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) หมายถึง ความรู้ ความสามารถของ

ผู้บริหารในสร้างแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรสร้างปฏิสัมพันธ์  

ที่ดีต่อกันให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการวางแผนรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายและ

ทิศทางเดียวกัน สามารถเป็นได้ทั้งผู้น าและผูต้าม เปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นให้เกียรติซึ่ง

กันและกัน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกระดับ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ดังกล่าว

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วม ให้เข้าร่วมอบรมในหน้าที่การ

งานนั้น ๆ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  

อย่างเป็นมิตร ติดตามและประเมินผลงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการบริหารความขัดแย้งที่ดี 

การสร้างขวัญและก าลังใจ การยกย่องชมเชย การให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือและสนับสนุน 

การยอมรับในความสามารถ และการให้ก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

5. ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational Management Technical 

Skills) หมายถึง กระบวนการการบริหารองค์กร ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจากแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้และจากประสบการณ์การท างาน  

มีความยืดหยุ่นในการท างาน รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ส่งเสริมความสามารถของ

บุคลากรในสถานศึกษา สามารถกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษาท างานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาร่วมกัน มอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและได้ก าหนด

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหารโครงการ 

กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหาร ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคตตลอดเวลา จัดใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และมอบหมายงานให้

บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

6. ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่มีความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่อนาคต 

ผ่านวิสัยทัศน์ มีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโยบายบริบทของสถานศึกษา

บนพื้นฐานความเป็นไปได้ มีแนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสถานศึกษามีความคิด

สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจ มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการ

น าวิสัยทัศนส์ู่ไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงใหม่ 

สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อก าหนดนโยบายการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงใหม่น าผลการวิจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่สามารถวางแผนการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาในศูนย์พัฒนาการศกึษาต าบลม่อนปิ่นต่อไป   



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

1.2 หลักการบริหารสถานศกึษา  

1.3 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.4 ความส าคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.5 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.6 แบบของผู้บริหาร 

1.7 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหาร 

2.1 ความหมายของทักษะผูบ้ริหาร 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะผูบ้ริหาร 

2.3 หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

2.4 ตารางวิเคราะหท์ักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

3. สภาพทั่วไปและทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

3.1 ภารกิจของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต3 

3.2 วิสัยทัศน์ 

3.3 พันธกิจ 

3.4 เป้าหมาย 

3.5 กลยุทธ์ 

   4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 23) การบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ยึดหลักการ แนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการศึกษาที่ยึดหลักว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตรา 22 ก าหนดว่า  

การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ

ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา 

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

2. แนวคิดการพัฒนาทั้ งโรงเรียน (Whole School Approach: WSA) การพัฒนา 

ทั้งโรงเรียนเป็นแนวคิดที่มุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ ( Full Participation)  

เป็นแนวคิดที่มุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันอย่างเป็นระบบ โดยมีการ

ด าเนนิการอย่างครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของโรงเรียน อาศัยการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย การพัฒนาทั้งโรงเรียนมีขัน้ตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

    2.1 ขั้นส ารวจ (E-explore) 

    2.2 ขั้นสนทนา แลกเปลี่ยนความคิด (C-converse) 

    2.3 ขั้นการวางแผน (P-plan) 

    2.4 ขั้นลงมอืปฏิบัติตามแผน (I-implement) 

    2.5 ขั้นประเมินผลการด าเนินงาน (E-evaluation) 

    2.6 ขั้นการปรับปรุงแผนงาน (R-revision) 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หนา้ 25) การพัฒนาทั้งโรงเรียน มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1. การบูรณาการเข้าสู่ระบบงาน (Built-in) เป็นการน าเรื่องที่ต้องการน าเข้าสู่ระบบ

โรงเรียนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบงานและภาระงานที่ท าอยู่ปกติ 

2. การจัดให้ครบวงจร (Complete Cycle) โดยน าเรื่องที่ต้องการเข้าไปในขั้นตอน 

ต่าง ๆ ของระบบและภาระงานตั้งแตก่ารวางแผนการด าเนินงานและการประเมินผล 

3. การพัฒนาให้ครอบคลุมทุกส่วนของระบบโรงเรียน (Total Development) โดยให้

เรื่องที่ตอ้งการพัฒนาเป็นส่วนหน่ึงของทุกองค์ประกอบของโรงเรียน 

4. การก าหนดปัจจัยพื้นฐาน (Basic Requirement) ที่เอื้อต่อการพัฒนาเพื่อให้เอื้อต่อ

การท ากิจกรรมของเรื่องที่ต้องการ เช่นระบบงาน กระบวนการท างาน บุคลากรและโครงสร้าง

ของโรงเรียนทางกายภาพ เป็นต้น 
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5. ส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง (Self-Development) โดยให้ฝ่ายต่าง ๆ และบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องประเมินตนเองเกี่ยวกับการด าเนินงานและพัฒนาตนเองในเรื่องนั้นอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาวงจรคุณภาพของเดมิ่ง 

(Deming Cycle) คือเป็นการบริหารอย่างมีระบบตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ที่มีการ

วางแผน (Plan) ลงมือปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และก าหนดมาตรฐานและ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง (Act) 

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ (Full Participation) โดยให้ทุกฝ่ายทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ

โรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเรื่องนั้นบนพื้นฐานของความเข้าใจ การยอมรับและตระหนัก

ในความส าคัญการจัดการในลักษณะดังกล่าวต้องครอบคลุมถึงการปฏิบัติ งานที่ เป็น

องค์ประกอบหลักของงานในโรงเรียน คือการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมในโรงเรยีนและกิจกรรมที่ท ารว่มกับชุมชน 

สรุปแนวคิดในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่ต้อง 

ยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้แล ะถือว่าผู้ เรียน 

มีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ การพัฒนาทั้งโรงเรียนเป็นแนวคิดที่มุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่าง

เต็มที่ มุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาไปพร้อมๆ กันอย่างเป็นระบบ โดยมีการด าเนินการ

อย่างครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของโรงเรียน อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

เป็นการบูรณาการเข้าสู่ระบบงานเป็นการน าเรื่องที่ต้องการน าเข้าสู่ระบบโรงเรียนให้เป็นส่วน

หนึ่งของแผน วางแผนพัฒนาให้ครอบคลุมทุกส่วนของระบบโรงเรียน ก าหนดปัจจัยพื้นฐาน

ส่งเสริมให้พัฒนาตนเองและการมสี่วนรว่มอย่างเต็มที่  

ก ารบริห ารโดย ใช้ โรงเรียน เป็ น ฐาน  (School–Based Management: SBM) คื อ  

การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาส่วนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรงให้สถานศึกษามี

อ านาจหน้าที่ความรับผดิชอบ มีอิสระและมีความคล่องตัวในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณและการบริหารทั่วไป โดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาร่วมกันบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชนมากที่สุดแนวคิดหรือหลักการส าคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีดังนี้  

(ธเนศ ข าเกิด, 2555, หนา้ 148-151) 

การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยัง

สถานศกึษามากที่สุดโดยมีความเชื่อว่าโรงเรียนเป็นหน่วยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

การศึกษาของเด็กเป็นการบริหารแนวราบมากกว่าแนวตั้ง ตามทฤษฎีของ Y แมคเกรเกอร์  
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ที่มองคนในแง่ดีเห็นว่าธรรมชาติของคนชอบท างาน มีความรับผิดชอบและใฝ่ดี จึงมอบอ านาจ

ความไว้วางใจให้บริหารด้วยตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความยุ่งยากและเพิ่ม

ปัญหามากขึน้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการกระจายอ านาจให้โรงเรียนจะท า

ให้สมาชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วม โรงเรียนมีพลังอ านาจและมีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่

เกิดขึ้นดว้ยตนเองให้ มีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และส่งเสริมการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้น 

การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration) คือ การเปิด

โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจและร่วมจัด

การศึกษาทั้งครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่าและตัวแทนนักเรียน เพราะการที่

บุคคลมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพมากขึ้นการบริหารตนเอง (Self–Managing) โดยโรงเรียนจะมีอิสระในการบริหาร

จัดการ คิดเอง ท าเองแก้ปัญหาเองโดยมีความเชื่อว่าวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้

หลายวิธี ซึ่งหน่วยงานกลางท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมายแล้วมอบความ

ไว้วางใจให้หน่วยปฏิบัติสถานศึกษาสามารถบริหารด้วยตนเอง ซึ่งอาจด าเนินการได้

หลากหลายแนวทางด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามความพร้อมและสถานการณ์ของแต่ละ

โรงเรียนที่เรียกว่าเอกภาพในนโยบาย แต่หลากหลายในวิธีปฏิบัติการตรวจสอบและถ่วงดุล 

(Check and Balance) เป็นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  (Accountability) ที่ยึดหลักว่า

ส่วนกลางมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีหน่วยงานที่ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายของชาติ 

สรุปว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา

ส่วนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรงให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีอิสระ 

และมีความคล่องตัวในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร  

ด้านงบประมาณและการบริหารทั่วไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันบริหาร

สถานศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมากที่สุด แนวคิดหรือ

หลักการส าคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานคือการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 

การมสี่วนรว่มและร่วมคดิร่วมท าและการตรวจสอบและถ่วงดุล 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ปัจจุบันโลกเปลี่ยน

ผ่าน (transformation) จากเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial Economy) มาสู่ เศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ทรัพยากรมนุษย์ที่มีการศึกษาและทักษะจะเป็น

สินทรัพย์ที่มีคุณค่าที่สุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  
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เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญมากเพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวกลางในการสร้างและ

การกระจายความรู้ไปสู่การพัฒนา 

วชิราพร อัจฉริยโกศล (2556, หน้า 214) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

หมายถึง บุคคลซึ่งมีความพร้อม มีความจริงใจและสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรหรือเป็นบุคคลในองค์กรที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ดังนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้

ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ธงชัย สันติวงษ์ (2555, หน้า 2-3) ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management: HRM) มีผู้ ให้ความหมายไว้ต่างๆ กันเป็นการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเป็นบุคคลที่มีความพร้อมความจริงใจและ

ความสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือเป็นบุคคลในองค์กรที่สามารถ

สร้างคุณค่าของงานโดยผ่านระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ดังนั้น

องค์กรจึงมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององค์กร ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

มนุษย์ให้คุ้มคา่ที่สุด 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 

ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หน้า 43-45) การบริหารการศึกษา (Educational 

Administration) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการ

ควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อใหบุ้คคลและสังคมมีความเจริญงอก

งามโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสวนทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 

สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตหรือหมายถึง 

กระบวนการท างานด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนและ

สังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก การอบรม การสืบสวน 

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้  

อันเกิดจากการจัดการสิ่งแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้  

อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต 

สถานศึกษาเป็นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประชาชน 

ให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ นับได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชน ผู้บริหาร
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สถานศึกษาจะต้องมีความสามารถรอบด้านอย่างเพียงพอต่อการบริหารสถานศึกษาให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับประชาชนด้วย การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่

ผู้บริหารสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ปฏิบัติตามนโยบายของแต่ละสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายสถานศึกษาไว้ว่า 

“สถานศึกษา” หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย 

สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่มีอ านาจหนา้ที่

หรอืมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา 

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2555, หน้า 30) สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือหน่วยงานทาง

การศึกษาที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา

รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบริหารครูให้ท าหน้าที่หลักด้านการเรียนการสอนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีสภาพแวดล้อม ปัจจัยและวัฒนธรรม

แตกต่างกัน การบริหารจัดการศึกษาในสถานศกึษาทุกแห่ง ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องศกึษาหลักการ 

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ อย่างหลากหลายเพื่อน ามาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างตอ่เนื่อง 

ค าว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหาร

ราชการอีกค าหนึ่ง คือ “การจัดการ” (Management) ใช้แทนกันได้กับค าว่า การบริหาร 

ส่วนมากหมายถึงการจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีหลายท่านได้ระบุ ดังนี้ 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2554, หน้า 2-6) การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกับผู้อื่น กล่าวว่า คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างรว่มกัน 

การบริหารการศึกษาหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ

เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 

พฤติกรรม คุณธรรมเพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ 

ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง  ๆ  

อย่างเหมาะสมเพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 31) การบริหารงานในสถานศึกษา คือการบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เป็นกลยุทธ์

เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานที่มุ่ง
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พัฒนาผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรก าหนด โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ 

ในการจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ ประสานชุมชน 

และองค์กรที่มีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2555, หน้า 1) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่

สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ 

อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิค 

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หน้า 47) การบริหารสถานศึกษามีองค์ประกอบ

ส าคัญที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ส่งผลกระทบถึงกันและกันและเป็นผลให้มีการพัฒนาสู่

แนวทางที่ดกีว่า 5 ประการ ดังนี้ 

1. บริบทที่เป็นแรงผลักดันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ปริมาณและคุณภาพของ

ประชากร สภาพรวมของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและมลภาวะ ความเจริญก้าวหน้า

ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพความรุนแรง

ของปัญหาสังคม สภาพความรุนแรงของปัญหาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมของประชาชน 

การดูแลและส่งเสริมผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ คุณภาพและบริการเพื่อการ

พักผ่อนหย่อนใจ ความเป็นประชาธิปไตยและทุจริตคอรัปช่ันคุณภาพ และความทั่วถึงของ

บริการทางการศกึษา 

2. กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2546 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติ

หนา้ที่ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2546 

3. ฝ่ายบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการ

สถานศกึษา 

4. รูปแบบการบริหารสถานศกึษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

5. บุคลากรภายในสถานศกึษา ได้แก่ ครู อาจารย์ ผูส้อน บุคลากรสนับสนุนการสอน

ผูเ้รียนนักการ-ภารโรง ยาม และผูป้ระกอบการการคา้ภายในโรงเรียน 

ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ของการบริหาร

สถานศึกษาให้เข้าใจรายละเอียดอย่างชัดแจ้ง ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง ตั้งใจ ใคร่ครวญ
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ด้วยเหตุและผล เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษายามปกติและ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในสถานศกึษาได้ยามวิกฤต 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีการวางแผนและด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องมีการวางแผน วิธีการและเป็นขั้นเป็นตอน ในการปฏิบัติงาน

ให้เป็นระบบ เป็นขั้นตอน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยบริหารทั้งทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรที่เป็นวัสดุ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน

ต่อเนื่องตลอดชีวิตและการบริหารการศึกษาต้องมีองค์ประกอบทีชัดเจน ทั้งนี้ผู้ บริหาร

สถานศึกษาจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบดังกล่าวจะละเลยหรือให้ความส าคัญในด้านใดด้าน

หนึ่งในลักษณะของการเลอืกปฏิบัติไม่ได้เพราะย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องกัน 

หลักการบริหารสถานศึกษา 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หน้า 44-45) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารสถานศกึษา

ไว้วา่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไว้ดังนี ้

1. การตัง้วัตถุประสงค์จะให้ทิศทางการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2. การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานจากแนวทางหลาย ๆ แนวทาง  

การวางแผนมีประโยชน์เพราะเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จการวางแผนจะช่วย

ประหยัดเวลาในการท างานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การจัดองค์กร ประกอบด้วย โครงสรา้งของหนว่ยงานและกระบวนการขององค์กร 

ในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปของความสัมพันธ์ การจัดองค์การเป็นการก าหนดต าแหน่งของ

บุคลากร ในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบ การประสานงานและ

การผสมผสานกิจกรรมของทุกคน 

สัมมา รธนิธย์ (2553, หน้า 45) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษาจะให้ เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ให้ผู้บริหารจะต้องมีหลักการการบริหาร ดังนี้ 

1. การวางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน 

2. การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน 

3. การจัดโครงสร้าง และวางระบบงาน 

4. การใชท้รัพยากร และค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า 

5. การใชอ้ านาจในการสั่งการและควบคุม 

6. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 

ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หน้า 17) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้ 
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1. ประสิทธิภาพ 

2. ประสิทธิผล 

3. การประหยัด 

4. ความเป็นธรรม 

5. ความครอบคลุม 

6. ความซื่อสัตย์และมีเกียรติ 

7. ความรับผดิชอบ 

8. การมสี่วนรว่ม 

กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาจะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น 

จะต้องเริ่มต้นการวางเป้าหมาย การวางแผนและใช้และอ านาจของความเป็นผู้น าทั้งนี้ต้อง 

นึกถึงหลักความเป็นธรรมในการสั่งการและควบคุม ในการปฏิบัติงาน ต้องมีความรอบคอบ  

มีแนวทางในการปฏิบัติงานหลายๆแนวทางเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการบริหารงาน

และเพื่อให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย และใช้ทรัพยากรที่มีให้คุ้มค่า และต้องตรวจสอบและ

ประเมินอย่างตอ่เนื่อง 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

ปราณี ริ้วทอง (2550, หน้า 12) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ใช้ศิลปะ

และวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถโดยเป็นผู้น าทางวิชาการและ

ประสานงานกับผู้ร่วมงาน ในการจัดการศึกษาให้องค์การประสบความส า เร็จบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับทั้งในองค์การภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

สมพร แพรม้วน (2551 หน้า 13) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วิชาชีพ ที่รับผิดชอบ การบริการสถานศึกษาโดยการน าเสนอสถานศึกษา  โดยการน า

สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจองค์กรซึ่งจะต้องเป็นผู้มี ความรู้ความสามารถมี

จรรยาบรรณมีคุณธรรมแลคุณลักษณะเฉพาะใช้กระบวนการบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและองค์กรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 2) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ผู้ติดตามให้บุคคลทางการศึกษาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา  

ศศิทิพ ทิพโม (2552, หน้า 14) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตั้งแต่การศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาที่  
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ต่ ากว่าปริญญา เป็นผู้ที่ใช้ศิลปะและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถเป็นผู้

น าพาโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

อนันท์  งามสะอาด (2550 หน้า 3) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ผู้ที่สามารถจัดการกระบวนการของการท างานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของโครงการที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนการจัดองค์การการสั่งการและ

การควบคุมเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความสามารถของผู้บริหารสามารถวัดได้จาก

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานที่เกิดขึ้น 

เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2554, หน้า 21) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ผู้ที่ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลกลุ่มหนึ่ง(นักเรียน) ได้เจริญงอกงามไปสู่จุดประสงค์ที่

ต้องการโดยก าหนดให้คนกลุ่มหนึ่ง (ครู) เป็นตัวแทนในการด าเนินการ 

ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 12) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดในสถานศึกษามีหน้าที่บริหารสถานศึกษาให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการจัดการศึกษา ที่ก าหนดไว้ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาศัยกระบวนการการ

บริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายทุกสถาบันและทุกองค์การที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายนอกสถานศกึษา 

จิรวัฒน์ พึ่งสุข (2553, หน้า 8) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ท า

หนา้ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนที่มี ความรู้ 

ความสามารถ และ มีคุณลักษณะในการบริหารจัดการศึกษา เพื่ อน าพาบุคลากร 

ในสถานศกึษาให้พร้อมที่จะด าเนินการจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย 

จรัล เลิศจามีกร (2554, หน้า 11) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มี

หน้าที่ในการก าหนดทิศทางในการท างาน วางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินความส าเร็จ

ของงานในสถานศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

Bradfor and Cohen (1984, p. 27) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่

ได้รับการเคารพย าเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศส าหรับการ

ด ารงชีวติ ซึ่งสามารถใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคลเหล่านั้นได้ 

Greene (1992, p.16-18) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทที่

แตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านักหน่วยงานหรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตาม

สถานการณ์ส าหรับ ผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่ เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุมดูแลและ

บริหารงานภายในโรงเรียนใหค้รอบคลุมทุกด้านโดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะ
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สร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคน ยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่น

ท างานอย่างเต็มศักยภาพและมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

Yukl (1998, p. 132) กล่าวว่าผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มากด้วยพลังอ านาจ 

เป็นบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพื่อชัยชนะและเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ด ารงชีวติอยู่เสมอ 

กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ความรู้ความสามารถ

และมีอ านาจสูงสุดในสถานศึกษาก าหนดทิศทางในการท างานวางแผน ก ากับ ติดตาม เป็นผู้มี

ศิลปะและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถโดยเป็นผู้น าทางวิชาการและ

ประสานงานกับผู้ร่วมงาน ในการจัดการศึกษาให้องค์การประสบความส า เร็จบรรลุ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับทั้งในองค์การภายใน

และภายนอกสถานศกึษา 

ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2554, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษานั้น

ผู้บริหาร มีความส าคัญยิ่งเพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วน

ใหญ่ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาติในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ ที่มีบทบาท

ส าคัญต่อกระบวนการบริหารผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ในการบริหารมุ่งที่จะด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุดแต่

งานบรรลุเป้าหมายมีคุณภาพสูงสุด 

ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุด

ของสถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัย

กระบวนการการบริหารจัดการคือการวางแผน การจัดองค์การ การน าองค์การ และการ

ควบคุม ทรัพยากรขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษาก าหนดอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการได้รับความรว่มมอืร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

พิชญาภา ขันทอง (2554, หน้า 37) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจาก

ผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่และท าหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัด

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางและการเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาและ

ชุมชนเพื่อสามารถก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
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ของสถานศึกษาและชุมชนบังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพรวมทั้งต้องรู้จักศาสตร์และศิลป์ใน

การบริหารงานอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของสถานศกึษา 

จ าลอง นักฟ้อน (2555, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึ้ง

และสมบูรณ์ในตัวเองสามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและได้ผล

ลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยมได้ผลลัพธ์ที่ เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพการที่จะระบุว่าผู้บริหาร

สถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้นอาจจะท าไม่ได้เนื่องจากมี

องค์ประกอบในหลายมุมมองที่นักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเชื่อและ

มุ่งเน้นในศักยภาพของผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง 

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2554, หน้า 4, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมีสิ่งส าคัญในอันที่จะบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายมี 2 ประเภท ดังนี ้ 

1) มีคุณสมบัติทั่วไปได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน อุตสาหะ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการ

ท างานมีทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี มีความตรงต่อเวลา การ

บริหารเวลามีบุคลิกภาพที่ดี  และ 2) มีคุณสมบัติด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์

วิชาชีพพระราชบัญญัติสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ก าหนดให ้

“ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพควบคุม โดยไม่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้”ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาบุคคลจึงต้องมีใบประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาและต้องมี

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548  

ธงชัย สันติวงษ์ (2555, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่

โดยมีหลักเกณฑ์มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธ์ศิลป์คู่กันไปกับ

ยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่ายุคก่อน

ก่อนคือ แผนที่จ าท าแต่การจัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบและด าเนินการไปได้

ราบรื่น แล้วจะต้องสามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤตต่าง ๆ ได้ด้วย 

Haimann, Sccott and Connor (1982, p. 422) กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีความสามารถ 

ในการท างานและคุณสมบัติหลายอย่างรวมกันตามที่หน่วยงานต้องการจงึจะบริหารงานให้เกิด

ผลดีจะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาดความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บั งคับบัญชา  

ในที่สุดความสามารถในการท างานของผู้บริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความหาเรื่องสายจาก

ผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไปแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์  
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Conger (1989, p. 79) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าหน้าที่ของผู้น าทาง

การศึกษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอนบุคลากร 

นักเรียน ครูอาจารย์ การเงนิ และงานธุรการตา่ง ๆ  

Hoy and Miskel (2001, p. 222) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ

มีสว่นร่วมและใหค้วามรว่มมอืกับสังคมด้วยดี 

 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกุญแจส าคัญเพราะสถานศึกษาเป็น

จุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศในการพัฒนาคนและประเทศชาติ

โดยการใช้ทรัพยากรและเวลาที่น้อยที่สุดแต่งานต้องบรรลุเป้าหมายให้คุณภาพสูงสุดโดยอาศัย

กระบวนการบริหารจัดการ การวางแผน จัดการองค์กร น าองค์กร ควบคุม ใช้ศาสตร์และศิลป์

ในการบริหารงานไปสู่การบริหารงานด้านต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 40) กล่าวว่า โดยธรรมชาติบทบาทหน้าที่ของ

ผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับความมั่นคง และความมีประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารจึง

ต้องแสดงพฤติกรรมผู้น าทั้งการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ  

ทิพวรรณ ชมพูพันธุ์ (2552, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดง

บทบาทในด้านการเป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริมในด้านการพัฒนาครู การมีส่วนร่วม  

การจัดสรรทรัพยากร และ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมด้านการวิจัย 

แนะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ มีการนิเทศติดตามผลการแก่ปัญหาและตัดสินในการเสริมสร้าง

ขวัญก าลังใจ การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การ บรรลุเป้าหมายตามที่ได้

ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 21) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ

เสริมสร้างสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา การเสริมสร้างการเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างกระบวนการ

บริหารหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพและการเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 17) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาท

ในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้น าทางวิชาการ  

มีทักษะความคล่องในตัวในการบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร  

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร  
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และส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในการจัดท าวิจัย จัดการทรัพยากรในชุมชนเพื่อก่อ

ประโยชน์ให้กับสถานศึกษา สร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เพื่อพัฒนา

การศกึษาให้มคีุณภาพ 

จรัล เลิศจามีกร (2554, หน้า 14) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าการพัฒนา

สถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน วางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ของผู้ เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา อ านวยความสะดวกให้กับครูในการท า งาน  

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมบริเวณสถานศกึษา 

 พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2554, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท

อย่างน้อย 3 ประการที่จะสามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จได้มี 1) มีความรู้อย่างแท้จริงในเรื่อง

ที่ท าให้รู้หลักวิชา รู้เหตุ รู้ผล ที่ไปที่มาของเรื่องที่ท าอย่างรอบด้าน และสามารถคาดคะเนเพื่อ

หาแนวทางแก้ไขได้ ในกรณีที่มีเหตุผิดปกติ 2) มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้

อย่างเหมาะสม ความสามารถนีจ้ะเกิดขึน้ได้จากประสบการณ์ ไหวพริบ ปฏิภาณ จนกลายเป็น

ความเช่ียวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไม่มีและ 3) มีความสามารถในการประสานสัมพันธ์ ที่ดีกับ

ผู้รับบริการ สื่อสารความเข้าใจได้ มีการสนทนาที่สร้างสรรค์ รู้จักอดทนอดกลั้น เพื่อจะได้ท า

ผลงานที่ตอบสนองความต้องการให้ถูกต้อง  

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2555, หน้า 5, สื่อออนไลน์) กล่าวว่าในการบริหารจัดการ

องค์การ โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาสถานศึกษานั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะท า ให้ประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การคือ การมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้

ความสามารถ และทักษะในการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะ

สามารถน าพาองค์การให้มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่

เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหารสถานศึกษา

และผู้น าที่จะเป็นนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่จะสามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอิทธิพล

เหนือกว่าผู้อื่น ตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ชื่อว่ามืออาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์และ

ประสิทธิภาพ ของงานนั่นเอง 

Coats (1986, pp. 151-152) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร

การศึกษา 3 ประการ คอื 1) บทบาทในฐานะผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงความเป็น

ผู้น าโดยมีพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งพฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งคน 2) บทบาทในฐานะ

ผู้น าทางวิชาการ ต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะ ความรู้และความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และ 3) บทบาทในฐานะผูน้ ากลุ่มเป็นผู้น าในการท างานให้ประสบความส าเร็จและมี
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บทบาทในการสร้างกลุ่มและท าให้กลุ่ม คงอยู่ต้อไป สร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุ่ม 

ซึ่งเป็นภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารการศึกษา  

Gibson and Donnelly (1988, p. 105) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย1) เป็นผู้ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา 2) เป็นผู้ก าหนดหน้าที่และมอบหมาย

งานให้ผู้ปฏิบัติงาน 3) บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย่ง

ระหว่างกลุ่มตา่ง ๆ ภายในองค์การ  

Hersey and Blanchard (1993, p. 103) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติ

หน้าที่ตามบทบาทของกลุ่ม และกิจกรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) บทบาทด้าน

บุคคล ได้แก่ บทบาทการเป็นหัวหน้าองค์การและเป็นผู้น าของหมูค่ณะ 2) บทบาทในด้านข้อมูล

สารสนเทศ ได้แก่  บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบ ประสานขององค์การอัน

ประกอบด้วยการรับข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปมาท ามากที่สุดและ 3) บทบาทใน

การตัดสินใจได้แก่  บทบาทในการเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร่างสรรค์กิจกรรมใหม่  ๆ  

เป็นผู้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย่งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายใน

องค์การ 

 Robbins (1998, pp.72-73) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทมาก

ที่สุด ในการบริหารสถานศึกษาเนื่องจากเป็นบุคคลที่ต้องรู้และรับทราบทุกเรื่องที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาและต้องสามารถให้ค าแนะน าแก้ปัญหาและประสานงาน

ภายในสถานศกึษาได้ 

Speck (1999, p. 225) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสร้าง

สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สร้างสรรค์กระบวนการ

ท างานแบบมีสว่นร่วมการอ านวยความสะดวกต่อการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพการบริหารงบประมาณ การน าเทคโนโลยีมาใช้ และการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

 Calwell (2000, p. 130, Online) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักบริหารที่มี

ภาวะผู้น าทางการศึกษาขั้นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นนักบริหารมืออาชีพ 

ที่สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา เพื่อสร้างและ

จุดประกายให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของ

องค์กรหลอ่เลี้ยงให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรูท้ั้งในระดับโลกและท้องถิ่น 
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กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาคือ ก าหนดนโยบายของ

สถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้น าทางวิชาการ มีทักษะความคล่องในตัวใน

การบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงานทั่วไปให้การสนับสนุนส่งเสริมในด้านการพัฒนาครู การมีส่วนร่วม การจัดสรร

ทรัพยากร และ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมด้านการวิจัย สร้างขวัญ

และก าลังใจแก่บุคลากรการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การ บรรลุเป้าหมาย

ตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบของผู้บริหาร 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2559, หน้า 13-14) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญที่จะควบคุมดูแลให้บุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

บรรลุเป้าหมายของการศึกษาผู้บริหารในฐานะเป็นผูน้ าของโรงเรียนและเป็นผูบ้ังคับบัญชาของ

ครูในโรงเรียนจะต้องช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหก้้าวหน้าในทุกด้านผู้บริหารแต่ละ

คนจะมีรูปแบบการใช้อ านาจในการบริหารแตกต่างกันไปแบบของผู้บริหารหรอืแบบของผู้น าจะ

เป็นตัวก าหนดหรอืบ่งบอกถึงรูปแบบการบริหารโรงเรียนนั้น ๆ 

แบบที่ 1 เป็นการบริหารงานในลักษณะที่ผู้น าไม่ไว้เนื้อเชื่อใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา

การตัดสินใจและบังคับบัญชาขึ้นอยู่กับผู้น าเพียงฝ่ายเดียวผู้ใต้บังคับบัญชาจะถูกบังคับให้

ปฏิบัติงานโดยไม่มีข้อแม้ไม่ได้ออกความคิดเห็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเป็นไป

อย่างห่างเหนิผู้ตามมคีวามรูส้ึกกลัวผูน้ ามีลักษณะเหมอืนหนูกลัวแมว 

แบบที่ 2 เป็นการบริหารงานในลักษณะที่ผู้น าให้ความเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง

เล็กน้อยความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชามีลักษณะเช่นเดียวกับนายกับบ่าวแต่

อ านาจการตัดสินใจหรอืการสั่งงานยังอยู่กับผูน้ าเพียงคนเดียว 

แบบที่ 3 เป็นการบริหารงานในลักษณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างเต็มที่อ านาจการตัดสินใจบางอย่างอยู่ที่ผู้บริหารระดับกลางการติดต่อสื่อสารภายใน

เป็นระบบสองทางความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผูบ้ริหารอยู่ในระดับค่อนข้างดี 

แบบที่  4 เป็นการบริหารงานในลักษณะที่ผู้น าให้ความเชื่อใจและให้ เกียรติ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงการตัดสินใจต่างๆขึ้นอยู่กับเหตุผลและข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามการวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานนั้นเปิด

โอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นได้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นไปด้วยดีมลีักษณะแบบอบอุ่นช่วยกันคิดช่วยกันท า 



 

 

 28 

 

สรุปผู้บริหารแต่ละคนจะมีรูปแบบการใช้อ านาจในการบริหารแตกต่างกันไปแบบของ

ผูบ้ริหารหรือแบบของผู้น าจะเป็นตัวก าหนดหรือบ่งบอกถึงรูปแบบการบริหารโรงเรียนแบที่1ไม่

ไว้เนื้อเชื่อผู้ใต้บังคับบัญชา แบบที่2ให้ความเชื่อถือผู้ใต้บั งคับบัญชาบ้างเล็กน้อยแบบที่3

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่แบบที่4ผู้น าให้ความเชื่อใจและให้

เกียรตผิูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริง 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะของผู้บริหารหมายถึงลักษณะหรือคุณสมบัติที่ดีของผู้บริหารเพื่อการ

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้คุณลักษณะของผู้บริหารที่สามารถจะปฏิบัติให้ได้รับผลส าเร็จและเกิด

ประสิทธิภาพนั้นมหีลายท่านได้ค้นคว้าและรายงาน ไว้ดังนี ้

วิจิตร วรุตบางกูร (2558, หน้า 105) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ไว้ดังนี ้

1. มีความเป็นผู้น า (Leadership) คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอื่น  ๆ  

ของบุคคลในกลุ่มและสามารถชักน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้คุณสมบุติด้านนี้มี

ความรับผิดชอบฉลาดและไหวพริบดีมีความอุตสาหะวิริยะมีความเสียสละมีบุคลิกภาพดีและมี

ความเป็นประชาธิปไตย 

2. มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) เป็นคุณสมบัติที่เกี่ยวกับ

งานในอาชีพของผู้บริหารโดยเฉพาะเช่นมีความรู้และประสบการณ์มีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ

ของงานและรู้เท่าทันเหตุการณ์ 

3. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี (Human Relationship) ผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกับบุคคลทั้ง

นอกและในโรงเรียนดังนั้นผู้บริหารจาเป็นต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ดีซึ่งประกอบด้วยลักษณะที่

ส าคัญๆคือยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเสมอต้นเสมอปลายยกย่องชมเชยรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

มีความยืดหยุ่นเปิดเผยและเป็นกันเอง 

4. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหารให้

ประพฤติแต่สิ่งที่ดีงามได้แก่มีความยุติธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตมีความจงรักภักดีและมี

ศีลธรรม มีสุขภาพดี (Healthy) คือมีสุขภาพกาย (Physical Health) และสุขภาพจิตดี (Mental 

Health) สุขภาพจะเป็นเครื่องเสริมการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและสม่ าเสมอ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557ข, หน้า 39-40) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ที่ดีและจะปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จก าหนดไว้สองประการคือคุณสมบัติเบื้องต้นและ

คุณสมบัติในการปฏิบัติงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเบื้องต้นของนักบริหาร (Basic Qualifications of the Executive)  
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1. มีสตปิัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence)  

2. สามารถในการวิเคราะห ์(Analytical ability)  

3. สามารถในการพิจารณาเหตุการณ ์(Judgment)  

4. มีความคิดรเิริ่มและเป็นผูร้อบรู้ (Initiative and resourcefulness)  

5. จติใจมั่นคงไม่เอาแตอ่ารมณ ์(Emotional stability)  

6. มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติส่วนตัวดี (Good personality)  

7. มีคุณสมบัติของผูน้ า (Leadership in section)  

คุณสมบัติการปฏิบัติงาน (Action characteristics of the executive)  

1. ริเริ่มและมีแนวคิดใหม่ๆอยู่เสมอ (Alert: New ideas)  

2. ใจกว้าง (Open minded)  

3. รู้จังหวะเวลา (Sense of timing)  

4. รู้วา่อะไรรีบด่วนไม่รบีด่วน (Sense of urgency)  

5. รับฟังและรู้จักเลือกความเห็นที่ดี (Free market-ideas)  

6. หนักเอาเบาสู้ (Cover a challenge)  

7. หนักแนน่อดทนไม่ท้อถอย (Tough minded)  

8. สามารถในการสรา้งสรรค ์(Creative)  

9. สามารถในการปรับปรุงงาน (Innovator)  

10. รู้จักพิจารณาฟันฝา่อุปสรรค (Judgment dilemma of ideas versus disturbance)  

สถาบันพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษากระทรวงศกึษาธิการได้จัดท าหลักสูตร “ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพ” โดยก าหนดคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพไว้ 6 ประการ

คือ 

1. การเป็นผู้น าที่มคีุณธรรมจริยธรรมในเรื่องตอ่ไปนี้ 

1.1 คุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้บริหารมอือาชีพ 

1.2 การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 

1.3 การบริหารจัดหารภูมิปัญญาไทยเพื่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

2. การเป็นผู้น าด้านการจัดระบบในเรื่องตอ่ไปนี้ 

2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้

2.2 การจัดและใชร้ะบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.3 การจัดระบบเครือขา่ยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2.4 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ 
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3. การเป็นผู้น าด้านวิชาการในเรื่องต่อไปนี้ 

3.1 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศ 

3.2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 

3.3 การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการศกึษา 

3.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

3.5 การประเมนิผลเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

4. การเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการในเรื่องต่อไปนี้ 

4.1 การวางแผนกลยุทธ์ 

4.2 การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

4.3 ผูบ้ริหารผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4.4 การบริหารความขัดแย้ง 

4.5 การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.6 เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม่ 

5. การเป็นผู้น าด้านสังคมและชุมชนในเรื่องตอ่ไปนี้ 

5.1 การบริหารจัดการโรงเรยีนเพื่อชุมชนและสังคม 

5.2 การบริหารในบริบทที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

6. การเป็นผู้น าการพัฒนาตนเองในเชิงบริหารในเรื่องการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

ผูบ้ริหารมอือาชีพ 

สรุปคุณลักษณะของผู้บริหาร ได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะเด่นด้าน

ความเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ มีความเป็นผู้น ามีอิทธิพลในตนเองสมารถชักน าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงมีทักษะ ดา้นการจัดระบบด้านวิชาการด้านการบริหารจัดการด้านสังคมและชุมชน

ด้านการพัฒนาตนเองผสมผสานกันเพื่อบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายมีวิสัยทัศน์

ในการจัดการศึกษาเป็นบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ มาปรับใช้

ตลอดเวลามีมนุษย์สัมพันธ์ควบคู่กับการมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการครองตนครองคนและครองงานพัฒนาตนพัฒนาคนและ

พัฒนางานให้ทันเหตุการณ์และทันสมัยมีอุดมการณ์มีความเสียสละเป็นประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่

จะต้องสร้างให้มีขึ้นในตัวผูบ้ริหาร 
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หลักการ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร 

ความหมายของทักษะของผู้บริหาร 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 32-33) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความ สามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่ แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องใน  

5 ทักษะ ตามแนวคิดของ เครค และ โร และ แคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะ

ทางดา้นความรู้ความเข้าใจ 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 24) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึ ง ความรู้ 

ความสามารถ ด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนา

ได้โดยการเรียนรู้และ ฝึกฝน แสดงออกในรูปการณ์กระท าในการน าเอาทรัพยากร ปัจจัย

ทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศศิตา เพลินจิต (2558, หน้า 28) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ 

เพราะว่า การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียว  

แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีก หลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมี

ความแตกต่างกันทั้งในด้าน สติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่

เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะ น าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสม

มาใช้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ สถานศกึษา 

โกลอเรา รุสลัน สาแล (2557, หน้า 15) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ 

ความช านาญ ความคล่องแคล่วว่องไว ถูกต้องในการบริหารงานของผู้บริหารที่แสดงว่าเป็น

ผู้บริหารที่ดีมี ประสิทธิภาพ สามารถบริหารและน าองค์การไปสู่ความส า เร็จ โดยสามารถ

แสดงออกได้ทางร่างกาย สติปัญญาเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ผู้บริหารที่มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานหรือมีทักษะการ บริหารงาน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ

และน าไปสู่ความส าเร็จประกอบด้วย ทักษะทางด้านเทคนิคการจัดการบริหาร ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ ครองตน ครองงาน และทักษะด้านความคิดการวิเคราะห์สังเคราะห์ และใน

การศึกษาครั้งนีผู้ค้้นคว้าอิสระได้ยึดตามทฤษฎีของแคทซ์อัน ประกอบด้วย ทักษะด้านความคิด

รวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) ทักษะด้านเทคนิค 

(Technical Skills) ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการบริหารและ ผลงานวิจัยที่สนับสนุน

แนวคิดดังกล่าว 
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สุภาพร บุญมาก (2552, หน้า 23) ทักษะการบริหาร หมายถึง การบริหารมีความ

จ าเป็น อย่างยิ่งกับผู้บริหารในทุกระดับและการเป็นผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับ

ทักษะ 3 ประการ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical Skills) 2) ทักษะด้านมนุษย์ (human Skill) 

และ 3) ทักษะด้านมโนภาพ Conceptual Skill) ซึ่ งมีผู้บริหารจ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะทั้ ง  

3 ประการให้เกิดความช านาญ แต่เนื่องจาก ความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ส่งผลต่อองค์กร

และต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้ เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหารโรงเรียน  

จงึจ าเป็นต้องมทีักษะการบริหารที่บูรณาการการบริหาร การศกึษาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใ์ห้

สอดคล้องกับบริบทแหง่ความเปลี่ยนแปลง 

โชคชัย นาไชย (2559, หน้า 31) ทักษะการบริหาร หมายถึง ทักษะนั้นเป็นได้ทั้ง

ความรู้ ความสามารถและการกระท า ผู้บริหารที่เป็นผู้น าจึงควรจะต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ  

เพื่อการวางแผนการ ก าหนดนโยบายการประสานงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายใน

หน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้าผู้บริหารมีทักษะด้านต่าง ๆ และใช้ทักษะตามความ

สารถที่มอียู่ จะท าให้ได้รับความรัก ความศรัทธา จากผู้รว่มงานและคนอื่น ๆ ทั่วไปเป็นอย่างด ี 

มีสบัฮ สาเมาะ (2558, หน้า 90) บริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะ

คอย เป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารของผู้บริหาร ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีทักษะส าคัญที่

ผู้บริหาร ทุกคนจะต้องตระหนักและขาดมิได้ 4 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ ทักษะด้าน เทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านวิชาการ ซึ่งในงานวิจัย

ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ กับทักษะทั้ง 4 ด้านดังกล่าว โดยได้น ามาตั้งไว้เป็นประเด็นต้น ๆ 

เพื่อท าการศึกษาวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ยังมีอีกหลายข้อค าถามที่จะต้องมีการ

พัฒนาต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรค านึกถึง ประเด็นหลักใน 4 ด้านนี้ให้

มากเพื่อน าไปสู่การพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารให้ม ีประสิทธิภาพต่อไป 

สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 11) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้

ความรู้ ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถ

พัฒนาได้ และเป็น ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ ท าให้การท างานหรือกระท าให้

บรรลุสู่เป้าหมาย ปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและ

อื่นๆ ที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การบริหารงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างม ีประสิทธิภาพ 

จันทร์เพ็ญ  ธนะฤกษ์  (2555 , หน้า 32) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ ความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถใน
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การบริหารองค์กร เพื่อให้ ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้แนวคิด ว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถหรือมี

ทักษะทางการบริหารในด้านต่าง ๆ 

อุษา แซ่เตียว (2559, หน้า 17) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถในการ 

บริหารงานของผู้บริหารที่เกิดจากพื้นฐานของความรู้ ความช านาญ ในการน าเอาทรัพยากร

ทางการ บริหารมาบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึงความรู้  ความสามารถ  

ด้านศักยภาพ และความช านาญของผู้บริหาร หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารที่มีศาสตร์และ

ศิลป์มีเทคนิควิธีในการบริหาร มีกระบวนการบริหารที่เหมาะสมกับสถานศึกษามาใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา มีทักษะทางด้านเทคนิคการจัดการบริหาร 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ครองตน ครองงาน และมีความคิดการวิเคราะห์สังเคราะห์ ทักษะ

ด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านวิชาการ สามารถพัฒนาได้โดยการ

เรียนรู้และ ฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาทรัพยากรในด้าน ปัจจัยการบริหาร

มาใช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร 

มีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารไว้หลายท่าน 

ดังต่อไปนี้ทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ที่เรียกว่า ทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ์ (Katz s Three skills 

Theory) ซึ่งเขาได้อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารมอียู่ 3 ทักษะ คอื 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารท างานกับสิ่งของ ผู้บริหาร

ที่ใช้ความรู้ความสามารถ และเทคนิคต่างๆ ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหาร เป็น 

ทักษะเทคนิคที่เกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้ต่างๆ จากประสบการณ์ จนท าให้

ผู้บริหาร เกิดความช านาญในการบริหารงาน เช่น การท าทะเบียนนักเรียน การจัดท า

งบประมาณ การวางแผน อาคารสถานที่การจัดช้ันเรียน เป็นต้น ในปัจจุบันถือว่าทักษะทาง

เทคนิคที่ส าคัญของผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) ทักษะ

ทางด้านกระบวนการกลุ่ม  และการ ติดต่อสื่ อสารความหมาย (Group Process and 

Communication Skills) ทักษะทางด้านการจัดการ (Management and Organizational Skills)  

เป็นต้น 
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2. ทักษะด้านมนุษย์  (Human Skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ ยวข้องกับคน  

และ ไม่ใช่ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ แต่เป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลโดย ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญ

ก าลังใจในการท างาน รู้วิธี สร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทักษะ

เทคนิคเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ สิ่งของ สว่นทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการท างานกับคนเป็นสิ่งแวดล้อมที่ ส าคัญที่สุดผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเอง จะต้องรู้จัก

ตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้อง รู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น และต้องรู้จักใช้คน

ให้เหมาะสมกับการงานให้ตรงกับความรูค้วามสามารถ และความสนใจของบุคคลนั้น ๆ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นทักษะของผู้บริหารที่จะมอง 

ภาพรวมขององค์กรจากองค์ประกอบย่อย ๆ ภายในองค์กร สามารถมองเห็นและเข้าใจ 

ในความซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้เข้า

มาช่วยเหลือซึ่ง กันและกัน และความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมีผลกระทบ

ต่อส่วนอื่น ๆ ภายในองค์การ นอกจากนี้จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ

องค์กรอื่น ๆ ธุรกิจอื่น ๆ ด้านนโยบาย สังคม การเมือง ชุมชน และการพัฒนาของประเทศ

อย่างไร 

Katz (1995) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ทักษะด้านเทคนิคมีความส าคัญที่สุดส าหรับ 

ผูบ้ริหารระดับต่ า แต่เมื่อการบริหารจัดการระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ การใช้ทักษะการบริหาร ทักษะ

ด้าน เทคนิคมีความส าคัญลดลง โดยมีเงื่อนไขว่าผู้บริหารนั้นต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่เก่งทักษะด้าน

เทคนิค สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ เมื่อมองการบริหารไปถึงระดับสูงพบว่า ทักษะด้าน

เทคนิค ไม่เหลืออยู่เลยหรือเหลืออยู่แต่น้อยมาก ทักษะด้านมนุษย์  คือ ความสามารถในการ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่น มีความจ าเป็นมากในทุกระดับของการบริหาร และมีผลการศกึษาสนับสนุน 

ดังนี้ 

1. ทักษะด้านมนุษย์ มีความส าคัญมากส าหรับหัวหน้าโฟร์แมน ซึ่งเป็นผู้ต้องลงไป 

สัมผัสโดยตรงกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  

2. ผู้บริหารระดับกลาง ต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรให้ 

มากขึ้น 

3. ผู้บริหารระดับสูงสุด ต้องเข้าใจตนเองและเข้าใจในความเป็นมนุษย์ และเข้าใจใน 

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ 

Harris (1985) ได้พัฒนาทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ์ (Katz, 1995) ใหส้ามารถใช้งานได้

งา่ยกว่า และใช้ได้กับงานหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของทักษะดังตอ่ไปนี้ 
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1. ทักษะทางด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) ประกอบด้วย การมองเห็นภาพพจน์ 

โดยรวม การวิเคราะห ์การวินจิฉัย การสังเคราะห ์วิพากษ์วจิารณ์ การรูจ้ักใช้ค าถาม 

2. ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human Skill) ประกอบด้วย การรู้จักสังเกต เข้าอกเข้าใจ 

ผู้อื่น รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักน าการอภิปราย การมีส่วนร่วมในการอภิปราย และสามารถสะท้อน

ความรูส้ึก และความคิดออกมา 

3. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) ประกอบด้วย การรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียน 

จัดล าดับเรื่อง การสาธิต เขียนแผนภูมิ วาดภาพ ค านวณได้ และเป็นประธานในที่ประชุมได้

เดรค และ โรว์ (Drake and Roe) ได้เสนอว่า ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา ควรมี  

5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) ได้แก่ ความสามารถในการใช้ความรู้ 

ความคิดปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ 

และเป็น ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่น ๆ 

2. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ได้แก่ ความสามารถและความเช่ียวชาญ 

เฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมอืและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน า

หรอื ชีน้ าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้  

3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Instructional Skills) ได้แก่ ความสามารถ 

ในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม  

และชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจ ในการเรียนการสอน เป็นผู้มภีูมริู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

4. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

และ รู้จักใช้คน ให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้าง

ระบบความ ร่วมมือ ระหว่างผู้รว่มงานฝ่ายต่างๆ ได้ 

5. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) ความสามารถในการมองเห็นความ 

สัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ 

ภายในและภายนอกองค์กรบาร์ทอล และมาติน (Bartol and Martin) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดี

นอกจากต้องมีความรู้ดี เป็นพื้นฐานแล้วยังต้องมีทักษะ (Skill) ในการบริหารจัดการให้ประสบ

ความส าเร็จ คือ 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารที่สะท้อนให ้

เห็นถึงความเข้าใจและประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ความช านาญด้าน

บัญช ีการเงนิ การผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) คือ ทักษะทั่วไป เป็นความสามารถในการ ท างาน

ร่วมกับผู้อื่น สามารถท างานได้ทุกสถานภาพ การจูงใจ การสื่อสารที่ดี มีการพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้ดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) คือ ความสามารถในเชิงคิดวิสัยทัศน์  

การ มองภาพรวมทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององคก์าร 

Hersey and Blanchard (1993 ) กล่ าวว่ า  ทั กษ ะก ารบ ริห ารที่ เป็ น ที่ ย อม รับ 

ในกระบวนการบริหาร คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill)  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ทั้ ง 3 ทักษะ ส่งผลให้งานประสบ

ความส าเร็จ ทักษะด้านความคิดเหมาะสาหรับผู้บริหารระดับล่าง เป็นความสามารถในการใช้

ความรู้ วิธีการเทคนิค เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับภาระหน้าที่โดยเฉพาะ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ 

การศึกษา และการฝึกอบรม โดยเฉพาะหัวหน้าที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแล เพราะเป็นกลุ่มที่

ต้องการพัฒนาการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ การพัฒนาเจ้าหน้าที่เทคนิคและพนักงานประเภทอื่น ๆ 

ให้มีความช านาญเฉพาะ ส่วนทักษะด้านความรู้ ความคิดเหมาะส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

เพราะการบริหารงานในระดับนี้ในองค์การ ไม่ต้องการรู้ เฉพาะขั้นตอนการท างานและการ

ปฏิบัติ แต่เน้นประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับองค์การและการท าให้ องค์การในภาพรวมประสบ

ความส าเร็จ การใช้ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอดจะ ใช้มากหรือน้อย

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับการบริหารงานของผู้บริหาร แต่ผู้บริหารทั้งมวลต้องใช้ ทักษะด้าน

มนุษย์ในการบริหารประกอบกันด้วย ทักษะด้านมนุษย์เป็นทักษะที่จ าเป็นที่สุดมีความ ส าคัญ

มากกว่าสติปัญญา ความเฉลียวฉลาด ความเด็ดขาด ความแน่วแน่ ความรู้ หรือทักษะเกี่ยวกับ 

การท างาน เพราะงานจะไม่ประสบผลได้หากขาดความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นเซอร์

จิโอวานนี้ (Sergio Anni) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการบริหารงานของ ผู้บริหารสามารถ

ประมวลได้จากการใชท้ักษะการบริหารของผู้บริหาร ซึ่งทักษะดังกล่าวประกอบด้วย 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารมีความเข้าใจ มีความรู้ 

ความช านาญในกระบวการ วิธีการด า เนินการ ตลอดจนขั้นตอน แนวทาง และเทคนิค  

ด้านการศกึษา ทักษะด้านเทคนิคไม่ใช่ทักษะด้านการสอน แต่เป็นเทคนิคที่ครอบคลุมถึงความรู้

เฉพาะด้าน ประกอบด้วย ความรู้ด้านการเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การวางแผนการ

ก าหนดตารางการ ก่อสร้าง และการส ารวจรักษา เป็นต้น ทักษะด้านเทคนิคมีความส าคัญกับ

ผูบ้ริหารมาก และมีบทบาทในผู้บริหารระดับหัวหน้าแผนก หรอืระดับผู้ควบคุมดูแล ทักษะด้าน

เทคนิคที่ดีต้องมีความสัมพันธ์กับ การช้ีแนะและการแนะน า 
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2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่มี 

ประสิทธิภาพ และเป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์จะต้อง

รู้จัก  และพยายามเข้าใจผู้อื่ น  ลักษณะของผู้บริหารที่ แสดงถึ งความโอบอ้อมอารี  

เป็นเครื่องมือส าหรับผู้น า ในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีภาวะผู้

นารู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การ บริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือพัฒนาทัศนคติ การท างาน

ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ทักษะ ดา้นมนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่ส าคัญต่อการบริหารงาน

และมีบทบาทต่อผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับ เป็นทักษะ ที่เอื้อใหง้านบรรลุเป้าหมายและประสบ

ความส าเร็จ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

โรงเรียนในการมองภาพรวมของโรงเรียนได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านโครงสร้างเข้าใจใน 

ความซับซ้อน ภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานระบบงานในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 

เซอร์จิโอวานนี้ ยัง กล่าวอีกว่า การพัฒนาทักษะด้านความคิดรวบยอดมีความส าคัญเท่า ๆ  

กับการมคีวามรูแ้ละการใช ้ทฤษฎี การบริหาร การรูพ้ฤติกรรมมนุษย์ ปรัชญาการศึกษา 

Steer (1997) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องแสดงออกถึงทักษะ  

3 แบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นความสามารถที่ผู้บริหารมีความช านาญใน 

การใช้อุปกรณ์  วิธีการปฏิบัติ  กระบวนการ และเทคนิคพิ เศษเฉพาะ รวมถึงความรู้  

ความช านาญด้าน การเงิน การบัญชี รู้ขั้นตอนการผลิต ทักษะด้านนี้ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งของ 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) เป็นทักษะที่แสดงออกถึงความสามารถในการ 

ท างานร่วมกับคน เข้าใจธรรมชาติของคน สามารถจูงใจคน ให้ร่วมกันท างาน สามารถท างาน

เป็นทีม ท าให้องคก์ารมกีารท างานกลุ่ม 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของ 

ผูบ้ริหารที่เข้าใจ รูข้้อมูลต่าง ๆ ในองค์การสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การให้ประสบ

ความ ส าเร็จ 

Griffiths (1956) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องมีทักษะพิเศษส าหรับ 

การบริหาร คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน

การ วินจิฉัย และทักษะด้านการวิเคราะห์ 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

เป็นความสามารถในการวางแผน การท าโครงการ การเงินการบัญชี การใช้เครื่องมืออุปกรณ์
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ต่างๆ ผู้บริหารจ านวนมากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างจะใช้ทักษะด้านนี้  

ในการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal Skill) เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้ 

ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ หากวิเคราะห์การใช้เวลาของ

ผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารใช้เวลา 59% ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ใช้เวลา 6% ในการ

โทรศัพท์ และใช้เวลา 3% ในการเดินทาง ซึ่งจากเวลาเหล่านี้เป็นข้อมูลที่เห็นได้ชัดว่า ผู้บริหาร 

ใช้เวลาส่วนมากในการม ีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ผู้บริหารจงึต้องมคีวามสามารถในการใช้ทักษะนี้

ในการติดต่อสื่อสาร การสร้าง ความเข้าใจที่ดีเจรจา การบรรยาย การประสานงานกันทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ ผู้บริหารที่มี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์มากจะประสบความส าเร็จ

มากกว่าผูบ้ริหารที่มีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์นอ้ย 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการคิด 

เกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ การมองเห็นความ

เหมาะสม หรือความไม่เหมาะสมของส่วนต่าง ๆ ในองค์การ และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะ

พาองค์การไปสู่ ความส าเร็จ 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic Skill) เป็นทักษะความสามารถของผู้บริหารที่ 

สามารถเข้าใจรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ หรือแยกประเด็นแต่ละสิ่งภายในองค์การ การเข้าใจ

เหตุการณ์ มองเห็นปัญหาโดยการศึกษารายละเอียด หรือที่มาที่ไปของงาน เพื่อเป็นประโยชน์

ในการตัดสินใจว่า จะท าอย่างไรให้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skill) เป็นทักษะที่คล้ายกันกับทักษะการ 

ตัดสินใจ ท าให้ทักษะการวินิจฉัยมีความสมบูรณ์ เป็นความสามารถในการระบุรายละเอียด

ส าคัญใน สถานการณ์หนึ่ง ๆ และสามารถเชื่อมโยงรายละเอียดเหล่านั้นของผู้บริหารที่เข้าใจ  

รู้ขอ้มูลต่าง ๆ แยก องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสรุปเหตุการณว์่าต้องท าอะไร  

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 39) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้  

ความ สามารถของผู้บริหารในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องใน  

5 ทักษะ ตาม แนวคิดของ เดรค และ โร และ แคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะทางด้านมนุษย์ สัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะ

ทางดา้นความรู้ความเข้าใจ 

1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึ ง ความสามารถของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเข้าใจระบบโครงสรา้งของคน 
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โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษาและระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

เพื่อบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการท างานให้บรรลุผลโดยใช้ 

กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัยตลอดจน

ประสานงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงาน 

3. ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการด าเนินงานและ

เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ 

4. ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูด  

การอธิบาย เพื่อให้ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน ความเป็นกันเอง กับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และท า

ให้คณาจารย์เกิดความยอมรับและ ศรัทธา 

5. ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับ

ต่าง ๆ ให้เกิดประสทิธิผลตอ่องค์กร 

อ านวย พลรักษา (2559, หน้า7) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความ สามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานที่แสดงออกให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเห็น 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการกลุ่ม การเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

ตลอดจน การประสานงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงานได้ 

2. ทักษะด้านเทคนิควิธี  หมายถึง ความรู้  ความสามารถที่ เกี่ ยวกับวิธีการ 

กระบวนการ การด าเนินงาน และเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถใน

การใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการเข้าใจระบบโครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบ

การบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษา ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างม ีประสิทธิภาพ 
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สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 9) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ที่ใช้ กระบวนการและกลยุทธ์ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการ เพื่อให้

บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยการฝึกฝนและ

พัฒนาเป็น ประจ า ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญา 

ในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วน

ส าคัญในการ เสริมสรา้งทักษะด้านอื่น ๆ 

2. ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผู้บริหาร 

ในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อื่นปฏิบัติ

ตามได้ 

3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความสามารถในการจัดการและการบริหาร 

หลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี้มี 

ความจ าเป็น ส าหรับผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

เรียนการสอนเป็น ผูม้ีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

4. ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และรู้จักใช้คนให ้

ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือ

ระหว่าง ผูร้่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้  

5. ทักษะด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 

ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและภายนอก

องค์กร 

มีสบัฮ สาเมาะ (2558, หน้า 7) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ  

ความคล่องแคล่ว ความช านาญในการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ  

และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านมนุษย์สัมพันธ์  

ด้านเทคนิค ด้านความคดิรวบยอด และด้าน วิชาการ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับ 

บัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดและเลือกใช้ 

วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานรวมถึงการให้

ค าปรึกษาแนะน า และการเป็นที่ยอมรับของผู้รว่มงาน 

2. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้  กระบวนการ  

และเครื่องมือที่จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อให้งานส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสื่อสาร
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ด้วยภาษาที่ เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของ

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการ วางแผนและจัดระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจองค์การ 

โดยรวม สามารถประสานสัมพันธ์ทั้งภายในโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดด้อยขององค์การได้ 

4. ทักษะด้านวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารหลักสูตร การพัฒนา 

หลักสูตรและน าหลักสูตรไปใช้ให้ เกิดผล ความสามารถในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 

ความสามารถในการวัดผลและประเมินผล ตลอดจนความสามารถในการนเิทศการสอน 

สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร คือ ความรู้และความสามารถในการท างานและเทคนิค

ด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการบริหารทักษะด้านมนุษย์ บริหารเกี่ยวกับคนรู้จักการสังเกต

เข้าอกเข้าใจผู้อื่น มีความคิดรวบยอด การสื่อสารที่ดี การมองภาพรวมการวิเคราะห์วินิจฉัย

รู้จักการฟัง พูด อ่าน เขียน จัดล าดับเรื่อง การสาธิต มองเห็นระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ

ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจะได้แนะน าและควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีเทคนิควิธีการที่จะ ปฏิบัติงานเฉพาะด้านอันเกี่ยวข้องกับวิธีการหรอืกระบวนการใด ๆ เพื่อท า

ให้การบริหารจัดการบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ 

 

หลักการ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

แพรดาว สนองฝัน (2557, หน้า 34) ได้เขียน หนังสือเรื่อง ทักษะที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 (Skills for Successful 21st Century 

School Leaders) ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศน ์(Skills in Visionary Leadership)  

2. ทักษะด้ านในการก าหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and 

Governance) 

3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and 

Community Relations) 

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 

5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and 

Development) 

6. ทักษะการจัดการเรยีนรู้ (Skills in Instructional Management) 
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7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and 

Personnel Management). 

8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in 

Educational Research, Evaluation and Planning) 

10. ค่านิยมและจรยิธรรมของการเป็นผู้น า (Values and Ethics of Leadership) 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559) เขียน หนังสือเรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders 

สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  

ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์(Critical and creative thinking skill) 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจติอล (Technological and digital literacy skills)  

5. ทักษะด้านการบริหารองคก์าร (Organizational management skills)  

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  

7. ทักษะทางานเป็นทีม (Teamwork skills)  

8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู ้(Learning innovation skill)  

9. ทักษะการกาหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill)  

10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity skill)  

11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill)  

12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill) 

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skill)  

14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral skills) 

ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี ้

การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท า งานเป็นทีม 

เทคโนโลยีและ ดิจติอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ มนุษย์สัมพันธ์ และคุณธรรมจริยธรรม 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 9-12) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงกระบวนการใช้ความสามารถ  

ความคล่องแคล่ว ความช านาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอื่นสามรถกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่น

ปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
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ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

วิสัยทัศน ์และทักษะความรว่มมอื ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกัน

ระหว่าง ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อ

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน าความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่าง

เหมาะสม สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทัน

สื่อ เทคโนโลยี การน าเสนอโดยแต่ละตัวแปรสังเกตมนีิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1.1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล

ของสื่อ ตระหนัก ถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิด ประโยชน์ตอ่ตนเอง ชุมชนและสังคม 

1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนา ระบบงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสทิธิผล 

1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้  

ความคิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่าง

ศิลปะการพูดกับการ แสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อและอุปกรณ์ได้

อย่างเหมาะสมและท าให้ บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 

2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการน าความรู้ 

ประสบการณเ์ดิมมาประยุกต์ใชส้ร้างสรรคผ์ลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ สามารถวัดได้จาก 

องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น 

และ จนิตนาการ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมนีิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

2.1 ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ ากับผู้อื่น โดยการน าความรู้ 

ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิดความเชื่อมั่นในตนเองกล้าคิดกล้าลองกล้าแสดงออกไม่
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กลัวต่อ ความไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญเสี่ยงสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่เกิด

จากความคิด ริเริ่มเป็นผลงานที่แปลกใหม่ 

2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีแรง 

บันดาลใจความมุ่งมั่นความกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยไม่กลัวความผิดพลาด 

และเปิด กว้างท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานที่ยิ่งใหญ่และ

มีประสิทธิภาพ 

2.3 ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ เป็นการคิดนอกกรอบไม่

ตกอยู่ ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย และเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ  

พร้อมการเปิดกว้างรับ ความคิดใหม่ ๆ ได้อย่างอสิระ 

2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการท างาน 

และมี สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคต

ผ่าน วิสัยทัศน์ขององค์การเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ชัดเจน  

โดยการสื่อสาร โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มีความคิด

สร้างสรรค์ มีความ กระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส านึกที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การสร้าง

วิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสร้าง แรงบันดาลใจ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์

เฉพาะ ดังนี้ 

3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตของ

องค์การได้ อย่างชัดเจน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ และน ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพื่อก าหนดภาพในอนาคตที่

พึงประสงค์และชัดเจนให้ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย 

และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เชน่ Website, Line, Facebook เป็นต้น 

3.2 การสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ความ เข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน เกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตาม
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วิสัยทัศน์ รวมถึงการโน้มน้าวจูงใจหรอืกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับ

ในวิสัยทัศน์ว่า จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดยเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับ

องค์การ 

3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างาน 

เห็น ความท้าทาย สร้างความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจและ

เสริมสร้างความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมี

จติส านึกที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

4. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 

ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความ

เข้าใจใน การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จการจัดกิจกรรม  

และโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ รวมทั้งสามารถประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความดี

ความชอบ อย่างโปร่งใส เป็น ธรรมและตรวจสอบได้ ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ สร้างเครื่องมือที่มีความตรงและความเที่ยง มีเกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสามารถ ประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็น

ระบบ รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้ อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

5. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการ 

(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ใช้ เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก

หลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่าง

ต่อเนื่อง จัดให้มี เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหส้ามารถ ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรูข้องบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวก

รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และใช้ เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและ ประสบการณ์ 

6. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ  

น าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความ 

ไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและ
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วัฒนธรรมองค์กร ที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ทีมงาน ให้ทุกคนในทีม ร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงานช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและพัฒนา

บุคลากรให้สามารถเป็นผู้น า เป็น วิทยากรในระดับกลุ่ม เขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ 

รวมทั้งสรา้งขวัญก าลังใจ ยกย่องชมเชยและ อ านวยความสะดวกในการท างาน 

แพรดาว สนองฝัน (2557, หน้า 40-41) กล่าวว่า ปี ค.ศ. 2000 มีความหมายอย่าง

ยิ่งในแงเ่ริ่มศตวรรษใหม่ ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อย่างรวดเร็วในแขนงต่าง ๆ 

ตามกระแสโลกาภิวัตน์เช่นทุกวันนี้ ใครยืนอยู่นิ่งอยู่กับที่เฉย ๆ หรือขยับ ตัวอย่างเชื่องช้าก็จะ

ถูกคู่แข่งทิ้งห่างออกไป ดังนั้นองค์กรที่เตรียมพร้อมหรือองค์กรที่ปรับตัวอยู่ตลอด ใครที่

สามารถปรับเปลี่ยนได้เร็วกว่าก็จะอยู่รอดและเติบโตได้  หัวหน้างานงานหลังยุค 2000  

จงึ หมายถึง จงึควรเป็นบุคคลที่ม ี5 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะนักแก้ปัญหา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหัวหน้างานควรรู้และเห็นชัด ไม่ว่าจะ 

เป็นเรื่องความขัดข้องของเครื่องจักรอุปกรณ์ ประสิทธิภาพการผลิต หรือปัญหาจากตัว

พนักงานเอง ยอดหัวหน้างาน ต้องเป็นผู้ที่สามารถค้นหาหรือระบุปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวได้  

และต้องเป็นผู้ที่สามารถ ในการจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้หมดไปได้อย่างรวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ ความเป็นนัก แก้ปัญหา ท าให้ตอ้งรู้จักใช้เครื่องมอื ส าหรับการแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม ท าให้ไม่เสียเวลา ไม่ใช่ แก้ปัญหาดว้ยการลองผิดลองถูก 

2. ทักษะนักปรับปรุงงาน นักเพิ่มผลผลิต ยอดหัวหน้างานต้องรู้จักปรับปรุงงานที่ 

รับผิดชอบอยู่ให้ดีขึ้น มีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยดูจากผลการปฏิบัติงานที่มากกว่าเดิม  

(High Performance) เรื่องที่ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงให้ดีขึ้นก็คือ คุณภาพ ต้นทุน 

และเวลาส่งมอบ เมื่อปรับปรุงงานได้ดีขึน้ ผลผลิตก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย 

3. ทักษะนักสอนงาน ความเป็นหัวหน้างานท าให้มีหน้าที่ต้องสอนงาน โดยเฉพาะ 

การฝึกอบรม ยอดหัวหน้างานต้องมีความเป็นนักสอนงาน คือ พูดเป็น สอนเป็น อธิบายเรื่อง

ยาก ๆ ให้ ฟังเข้าใจได้ง่าย การเป็นนักสอนงานท าให้เราสามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพจาก 

“เจ้านาย” หรอื “ผูเ้ผด็จการ” เป็น “ผู้ใหค้ าปรึกษา” หรือ “ผูก้ ากับติดตาม” ท าให้สัมพันธภาพ

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับ บัญชาดีขึ้น ท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 

4. ทักษะนักคิด การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความเป็นนักคิดด้วย  

คือ ไม่ใช่ท าเป็นอย่างเดียวต้องคิดเป็นด้วย องค์ประกอบที่ประสบความส าเร็จ มักจะเป็น

องค์กรที่มี  บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Ideas) เป็นจ านวนมาก จึงสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่และ สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ หัวหน้างานที่รู้จักใช้สมอง รู้จักใช้
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ความคิดคือ คิดเป็น ก็จะได้เปรียบ และเป็นที่ต้องการของทุกองค์กร นักคิดที่เป็นที่ต้องการ

มากขึ้นทุกวันคือ “นักคิดสรา้งสรรค์” ซึ่ง ทุกคนสามารถพัฒนาความคิดสรา้งสรรคใ์ห้เกิดได้ 

5. ทักษะนักเรียนรู้ ยอดหัวหน้างานต้องมีความเป็นนักเรียนรู้ด้วย การเป็น นักเรียนรู้ 

ท าให้ไม่วนเวียนกับความผิดซ้ าซาก ก้าวสู่ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ การเรียนรู้คือ การได้

ประสบการณ์จากการท างาน เพิ่มความรู้ เพิ่มทักษะ ดังนั้น การเป็นนักเรียนรู้ ก็จะเป็นทั้งนัก

แก้ปัญหา นักปรับปรุง งาน นักสอนงาน และนักคิดรวมกันไปในตัว 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560 หน้า 39) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ ความ 

สามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะ

ตาม แนวคิดของ เดรค และ โร และ แคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะ

ทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะทางด้าน

ความรูค้วามเข้าใจ 

1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึ ง ความสามารถของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเข้าใจระบบโครงสรา้งของคน 

โครงสร้าง ต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

เพื่อบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการท างานให้บรรลุผล โดยใช้ 

กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจน

ประสานงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงาน 

3. ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการด าเนินงานและ

เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ 

4. ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูด  

การอธิบาย เพื่อให้ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน ความเป็นกันเอง กับบุคคลรอบข้าง จนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และท า

ให้คณาจารย์เกิดความยอมรับและ ศรัทธา 

5. ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหาร  

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ใหเ้กิดประสทิธิผลตอ่องค์กร 
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แพรดาว สนองฝัน (2557, หน้า34) กล่าวว่า ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

1. ทักษะในการสื่อสารที่จะท าให้สามารถพูดและเขียนได้อย่างนา่เชื่อถอื 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่สามารถรับรู้และรับฟังสิ่งที่ผูอ้ื่นต้องการสื่อออกมา จริง ๆ 

3. ทักษะในการคลี่คลายความขัดแย้ง เพื่อรับมือกับช่วงเวลาแห่งการต่อต้าน และ 

ความตงึเครียดที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ 

4. ทักษะในการเจรจาต่อรองที่จะท าให้กลุ่มต่าง ๆ ท างานรว่มกันได้ 

5. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้ผู้คนเชื่อถอืและพยายามที่จะบรรลุ เป้าหมาย

ร่วมกัน 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้  

ความช านาญ มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้ง

การพูด การเขียนสามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอ

ความคิดได้ทั้ง ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้ งภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน อื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอก ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัย

เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ 

คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถ

ตีความ และแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและ

เชื่อมโยงขอ้มูล ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่น

โดยจะต้องเข้าใจ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคคล รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับ 

ซึ่งกันและกันรับฟังความคิดเห็น 
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4. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 

ศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ  

ในการปฏิบัติงานมี เทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการน าเสนออย่างมืออาชีพ หน่วยงานรวมไปถึงมี

เทคนิคในการใชเ้ครื่องมือสื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่ทันสมัย 

5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม ค าสอนของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

สามารถสร้างความศรัทธาให้ เกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและ บุคคลทั่ วไป ยึดระบบ 

ธรรมาภิบาล 

6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึงกระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาส

ไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ เป็นการน าเอา

ข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องแล้วน าเอานวัตกรรมมาสู่การ

ปฏิบัติดิจิทัล ผู้น า บุคลากร สร้างสรรค์ หลักสูตร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยี 

และการใช้ บริหารบุคลากร ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็น ประเมินผลและการวางแผน 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิด ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะการวิจัยทางการศึกษา 

การ ทักษะการจัดการเรียนรู้ ทักษะการประเมินผลงานและการ ทักษะการวางแผนและการ

พัฒนา และการปกครอง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะด้านในการ

ก าหนดนโยบาย ทักษะความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศน์ 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการ

กระท าในการน าเอาความรู้ ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดเชิง  

กลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการ

ตัดสินใจ บนพืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมาย

งาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้ งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิค

ในการระดมความคดิการท างานแบบร่วมมือ 
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2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจใน  

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

ทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความศรัทธาแก่

บุคคลรอบข้าง สามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเองท างานแบบ

ครอบครัวและเพื่อนรว่มงาน นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมอืและเป็น

ประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มุมมอง โลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามา

บูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้าง กิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือและบริการชุมชนในทุก  ๆ เรื่อง เช่น ความรู้ที่มีประโยชน์ วัสดุ 

ครุภัณฑ์ และการให้บริการอาคารสถานที่ สามารถสร้างความ ร่วมมือกับสังคมโดยรอบและ

สามารถสร้างเครือขา่ยภายนอกองค์กรได้ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมอง 

ภาพรวม ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่าง

ชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกที่จะ ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  

กลยุทธ์ ได้กว้างไกลชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์เพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้ง สามารถจัดองค์กร โครงสร้างหน้าที่ ภารกิจได้อย่าง

เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน และ สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะ

เกิดขึ้นบนพืน้ฐานของความมเีหตุผลได้อย่างนา่เชื่อถือ 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 

ผูบ้ริหารมภีาวะผู้น าทางวิชาการ แสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสมอ 

เข้าใจ ในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของ

ชุมชน ส่งเสริม การจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานและการสืบเสาะ 

เป็นต้น นอกจากนี้ส่งเสริม การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น ภาษาอังกฤษและ

เทคโนโลยี ส่งเสริมการใชส้ื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัดให้

มีห้องปฏิบัติการที่เพียงพอ และมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ 

ห้องสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตารางการ นิเทศที่ชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตาม

วิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา นักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง 

และสามารถ บูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 
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5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอก 

กรอบได้อย่างสร้างสรรค์ ประยุกต์เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูล

อย่าง เป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปล

ความหมายของข้อมูล ได้อย่างน่าเชื่อถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่  ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

บูรณาการ และก่อให้เกิดความ ร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล 

สภาพปัญหา ความต้องการเพื่อจัดท า นโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนใน

อนาคต 

6. ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน ทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบและเกิด

ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้  สามารถบริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง  ๆ  

ได้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ รวมทั้งบริหาร งบประมาณได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้

และเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถจัดให้ชุมชนเป็น ส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ และสามารถ

บริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

7. ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 

ในการวางแผนและสามารถวางแผนได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกัน 

ทุกภาคส่วน ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาที่มุ่ง ให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษาและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถ

วางแผนได้อย่างมียุทธศาสตร์ ก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ระยะเวลา 

งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทิน กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ จัดล าดับความส าคัญ

ของภาระงานได้อย่างชัดเจน และสามารถน าแผน ที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแท้จริง 

8. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 

หมายถึง ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจา ต่อรอง โน้ม

น้าวและเกลี้ยกล่อม เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถน าการประชุม น าเสนอในที่

สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย และน า

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เชน่ Website, Line, Facebook เป็นต้น 
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9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 

ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความ

เข้าใจใน การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จการจัดกิจกรรม และ

โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ รวมทั้งสามารถประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความดี

ความชอบ อย่างโปร่งใส เป็น ธรรมและตรวจสอบได้ ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ สร้างเครื่องมือที่มีความตรงและความเที่ยง มีเกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนือ้หาสามารถ ประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็นระบบและ ไม่เป็น

ระบบ รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้ อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการ 

(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ใช้ เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก

หลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่ อสาร 

เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่าง

ต่อเนื่อง จัดให้มี เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหส้ามารถ ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรูข้องบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวก

รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และใช้ เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและ ประสบการณ์ 

11. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ  

น าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความ 

ไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและ

วัฒนธรรมองค์กร ที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ทีมงาน ให้ทุกคนในทีม ร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงานช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและพัฒนา

บุคลากรให้สามารถเป็นผู้น า เป็น วิทยากรในระดับกลุ่ม เขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ 

รวมทั้งสรา้งขวญัก าลังใจ ยกย่องชมเชยและ อ านวยความสะดวกในการท างาน 

สรุปทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ได้ว่า การแสดงออกของ

ผู้บริหารถึงกระบวนการใช้ความรู้สามารถในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ด้วยความ

ช านาญและมีอิทธิพลเหนือคนอื่นสามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ก าหนดนโยบายแผนการปฏิบัติงานสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่ายและมี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการองค์กร การวางแผนและการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้การประเมินผลงานและการบริหารบุคคล การวิจัย

การศึกษา การประเมินผลและการวางแผน มีค่านิยมที่ดี มีจริยธรรมการเป็นผู้น า การท างาน

เป็นทีม มีความรู้เรื่องนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่นมีจินตนาการในการก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน 
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1. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  (Technological and Digital Literacy 

Skills) 

ทักษะการใช้ดิจิตอล ทักษะการใช้ดิจิตอลเป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้องรู้จักให้

เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการตดิต่อสื่อสาร ไปยังผู้ปกครอง ชุมชน และใช้ในการจัดการการเรียนการ

สอนของครู ดังนั้นจึงมีนักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของทักษะด้านการใช้ดิจติอล 

ไว้หลายท่าน ดังนี้  

Yang (2016, p. 34) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ โรงเรียนจะต้องติดต้อสื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชน จึงจ าเป็นจะต้องจัดให้มี

เว็บไซต์ในการสื่อสาร และยังสามารถให้ผู้ปกครองเข้าไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรมการ

เรียนรู้ของนักเรียน การสอน ของครูและผูบ้ริหาร ผ่านระบบออนไลน์ได้อกีด้วย 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2555 , หน้า 55) จากมาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารสามารถใช้และบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามา ปรับปรุงการบริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องสนทนาข้อมูลข่าวสาร และมี

สารสนเทศที่ทันสมัย 

 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 79) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การสื่อสาร และการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้และ

บริหารเทคโนโลยี สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัย

เพื่อใช้ในการตัดสินใจ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและเพิ่มช่องทางใน

การติดต่อสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กร

ภายนอก รวมทั้งจัดให้มีเว็บไซต์เพื่อให้ ผู้ปกครองสามารถเข้าไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรม

การเรียนรูข้องนักเรียน การสอนครูและผูบ้ริหาร  

กล่าวโดยสรุป ทักษะการใช้ดิจิตอล หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร

ในการใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยการน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางาน

และผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและ โรงเรียนด้านต่าง ๆ ผา่นเว็บไซต์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

สรุปทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล คือ ความรู ้ความสามารถของผู้บริหาร

ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน า

เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยใช้ให้ทันต่อยุคสถานการณ์ มีเว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค 
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โปรแกรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  น าเสนอผลงาน เก็บข้อมูล รวมทั้ งเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียนด้านต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ ไลน์

และเฟสบุ๊ค 

2. ทักษะการสื่อสาร (communication skill) ทักษะทางด้านการสื่อสารเป็นทักษะมี

ความส าคัญต่อมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ อย่างยิ่ งต่อผู้บริหารที่จะต้อง

ติดต่อสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษา อื่น ๆ สื่อสารครบทั้ง  

4 ระบบ ได้แก่  การสื่อสารภายในองค์กร สื่อสารมวลชนสัมพันธ์  ชุมชน/รัฐ สัมพันธ์  

และกิจกรรมสังคม มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของทักษะด้านการสื่อสาร 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

สมภูมิ รวิวรรณ (2558, หน้า34) กล่าวว่า ผู้น าทีมงานต้องมีทักษะด้านการ

ติดต่อสื่อสาร จัดระบบ และกระบวนการการติดต่อสื่อสารภายในทีมงานรวมทั้งการ

ติดต่อสื่อสารนอกทีมงาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทุกประเภทจะต้องใช้

ข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นสายเลือดและ เครื่องมือในการบริหาร ผู้น าทีมจะต้อง

มีทักษะด้านการติดต่อสื่อสารในการประชุม การอภิปราย การสั่งงานด้วยวาจาและลาย

ลักษณะอักษรการประสานงาน การควบคุมก ากับและการประเมินผลงาน การสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีภายในทีมงานก็จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทักษะด้าน

การตดิต่อสื่อสารจงึมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

จรวยพร ธรณินทร์ (2550, หน้า 34) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถติดต่อสื่อสาร  

(ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ สื่อสารครบทั้ง 4 ระบบได้แก่  

การสื่อสารภายในองค์กร สื่อสารมวลชนสัมพันธ์ ชุมชน/รัฐสัมพันธ์ และกิจกรรมสังคม 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2550, หน้า 16) กล่าวว่า การสื่อสารมีความส าคัญต่อ

มนุษย์ทุกคน เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร ซึ่งมีหน้าที่หลักในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้บุคคลที่มีความสามารถใน

การสื่อสารหรือมีทักษะในการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่ ได้ เปรียบมากกว่า  

เพราะสามารถใช้ในการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้าง ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นเป็น

อย่างด ี 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 70) ได้กล่าวไว้วา่ ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง 

ผู้บริหาร สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถ

สรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรอง น าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่าง
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บุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน

อื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน และองค์กร

ภายนอกด้วยวิธีและช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัย เทคโนโลยีในการสื่อสาร  

Baird (2006, p.15) กล่าวว่า ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารที่จะท าให้

สามารถพูด และเขียนได้อย่างน่าเชื่อถือสามารถรับรู้และรับฟังสิ่งที่ผู้อื่นต้องการสื่อออกมา 

จรงิ ๆ สามารถเจรจา ต่อรองที่จะท าให้กลุ่มต่าง ๆ ท างานรว่มกันได้ 

 Doe (2015, p. 4) กล่าว การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร คือ

สามารถสื่อสารได้ อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถพูดเปิดประเด็นและ

สรุปประเด็นได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล 

ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะได้อย่างชัดเจน Yang, (2016, p.9) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องใช้

เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารและจะต้องจัด ให้มีเว็บไซต์เพื่อใช้ในการสื่อสารระหว่าง 

โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรภายนอก กล่าวโดยสรุป ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง 

ความรู ้ความสามารถของผู้บริหารในการฟัง พูด อ่าน เขียนเช่นภาษาอังกฤษ และสรุปประเด็น

ปัญหาต่าง ๆ ในการประชุมและน าเสนอในสถานที่ สาธารณะต่าง ๆ ได้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ๆ ของสถานศึกษา รวมทั้ง

สามารถเจรจาต่อรอง โน้มนา้ว และเกลีย้กล่อม ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

สรุปทักษะการสื่อสาร  คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้ข้อมูล ความรู้ 

ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่ ใช้วิธีที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียนที่มีประสิทธิภาพ  และสรุปประเด็นปัญหาต่าง 

ๆ ในการประชุมและน าเสนอในสถานที่ สาธารณะต่าง ๆ ได้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต่อสื่อสาร เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ๆ ของสถานศึกษา รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือ

ชี้แนะให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น และสามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และเกลี้ย

กล่อม ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา  

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) ทักษะทางมนุษย์ 

ความเชื่อที่ว่ามนุษย์ร่วมมือร่วมใจกันอย่างดีที่สุดแล้ว สังคมหรือหน่วยงานนั้นย่อมจะมีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึน้ มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีที่สุด ดังนั้นการที่ผู้บริหารจะท างานกับมนุษย์ให้

ได้ดีนั้นผู้บริหารต้องศึกษาเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งธรรมชาติของมนุษย์คือมีความต้องการ

ให้ผู้อื่น สนใจ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
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เสนาะ ติ เยาว์  (2551, หน้า 9 ) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษย์  หมายถึง 

ความสามารถในการ ท างานเข้ากับคนได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานกับ

คนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้นเอง คนที่มีทักษะ

ทางด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตัวเองอย่างดี เป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคน

อื่นอย่างแท้จริงเป็นประการที่ 2 มิฉะนั้นจะ ก่อให้เกิดความไว้วางใจในการร่วมงานกับคนอื่น

ไม่ได้เลย ทักษะทางด้านมนุษย์มีความส าคัญมากต่อ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น 

และผูป้ฏิบัติงาน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 10-11) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์

หมายถึง ความ สามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือในการท างาน การสร้างแรงจูงใจพัฒนางาน

ยอมรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ลักษณะ ของผู้บริหารได้แก่ มีความเข้าใจถึงความรู้สึกของ

ผู้อื่น ให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อื่น มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม

จรยิธรรมไม่เอาเปรียบผู้อื่นและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตน อยู่เสมอ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางด้านมนุษย์ หมายถึง 

ความสามารถ ที่จะท างานร่วมกับคนอื่นหรือเข้ากับคนอื่นได้สร้างความรู้สึกที่ดีและ 

ความจงรักภักดีสามารถจูงใจบุคคล อื่นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มท าให้เกิดความร่วมมือใน

การท างานกับคนอื่นอย่างมีประสิทธิภาพหรือ เป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้นเองคนที่มี

ทักษะด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตนเองดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น

อย่างแท้จริงเป็นประการที่สอง มนุษย์มีความส าคัญมากต่อ ผู้บริหารระดับสูงอันดับการระดับ

ต้นและผู้ปฏิบัติงาน  

สัมมา รธริธย์ (2553, หน้า 57) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง 

ความสามารถในการ ท างานเข้ากับคนได้อย่างดี ท าใหเ้กิดความร่วมมอืในการท างานกับคนอื่น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ คนที่มีทักษะทางด้านนี้จะต้องรู้จัก

ตัวเองอย่างดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นอย่างแท้จริงเป็นประการ

ที่ 2 มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความไว้วางใจ ในการท างานร่วมกับคนอื่นไม่ได้เลย ทักษะทางด้าน

มนุษย์มคีวามส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้นและผู้ปฏิบัติงาน  

พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หนา้ 36-39) ได้กล่าวไว้วา่ ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ดุลพินิจในการท างาน ร่วมกับบุคคลอื่น มีความ

ยืดหยุ่นรู้จักการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน

ประกอบด้วย 
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สุภาพร เหล่าทรัพย์เจริญ (2556, หน้า 32) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์ 

หมายถึง ความรูแ้ละ ความช านาญของผู้บริหารในการปฏิบัติงานรว่มกับบุคคลอื่นและการรูจ้ัก

ใช้คน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้อง เข้าใจในสภาพธรรมชาติ ความต้องการของมนุษย์เพื่อที่จะได้รู้จัก

และเลือกใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้องและ เหมาะสม ทักษะด้านมนุษย์จึงเป็นทักษะส าคัญที่ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องปลูกฝังและพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิด ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อการ

บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 62) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 

ความสามารถ การท างานร่วมกับบุคคลอื่น โดยจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์  

มีมนุษย์สัมพันธ์สร้าง ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่นเห็นคุณค่าใหเ้กียรติผู้อื่น 

สร้างบรรยากาศให้เกิดความ เชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้

ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถของตนอย่าง เต็มศักยภาพเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย 

สามารถบริการ ประสานงาน สร้างเครือข่าย รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง 

ชุมชนและหนว่ยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 

 พงษ์ศักดิ์ ขวัญมา (2558, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 

ความสามารถ ของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์การและ

นอกองค์การ โดยสามารถ เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นเป็นอย่างดี มีคุณธรรมและสร้างความสามัคคี

ความร่วมมือของบุคลากรในองค์การ ให้ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 

Drake and Roe (1996, p. 30) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง การสร้าง

ความสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง

บรรยากาศที่ดีและ ลดความกดดันในการท างาน โดยอาศัยจากปัจจัยในด้านต่าง ๆ  

เข้าสนับสนุนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับนับถือ กล่าวโดยสรุป ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการท างาน ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วย 

การปรับตัว การให้ความร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรม ในการท างาน การแสดง

ความจริงใจ การมีอารมณ์ขัน การมองโลกในแง่ดี การไม่เอาเปรียบ การปรับปรุง บุคลิกภาพ 

การใช้ดุลพินิจ การรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ 

ผูป้กครอง ชุมชนและหนว่ยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค 

สรุปทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skill) หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับ ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น 
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เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความ

เชื่อถือ เชื่อใจและต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจ ให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในการท างาน การแสดงความจริงใจ  

การมีอารมณ์ขัน การมองโลกในแง่ดี การไม่เอาเปรียบ ปรับปรุงบุคลิกภาพ ใช้ดุลพินิจในการ

ฟัง รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ ผู้ปกครอง ชุมชน

และหนว่ยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 

4. ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork skills) ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะ

ทางด้านการท างานเป็นทีมเป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้องรู้จักยกย่องชมเชยการท า งาน  

ของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็นมิตรให้ความเป็นกันเอง ให้การฝึกอบรมในหน้าที่การงาน 

เพื่อสร้าง ความมั่นใจในการท างาน ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือให้ความช่วยเหลือด้วยความ 

เต็มใจ เอาใจใส่และสนับสนุนการท างานต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดพลังในการ

ท างาน ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของทักษะด้านการท างานเป็น

ทีม ไว้หลายท่าน ดังนี้  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2550, หน้า 18) กล่าวว่า การสร้างขวัญและกาลังใจ

ทีมงาน เป็นวิธีการ อย่างหนึ่งของการจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

การให้ขวัญก าลังใจจึงเปรียบ เสมือนเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดพลังในการท างานอย่างไม่

ท้อต่ออุปสรรค ผู้บริหารจะต้องรู้จักยกย่องชมเชยการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็น

มิตรให้ความเป็นกันเอง ให้การฝึกอบรมในหน้าที่การงานเพื่อสร้างความมั่นใจในการท างาน  

ให้ค าปรึกษาแนะน า หรอืใหค้วามช่วยเหลือด้วย ความเต็มใจ เอาใจใส่และสนับสนุนการท างาน

ต่าง ๆ อย่างจริงจัง ให้รางวัล ให้การยอมรับในความ สามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ติดตาม

ผลงานอย่างสม่ าเสมอ ให้ก าลังใจหรือกระตุ้นผลงานด้วยค าพูด และการกระท า  

ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์ (2550, หน้า 23) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม (Team 

Building) คือ หัวใจส าคัญของการท างาน ซึ่งการท างานร่วมกันของกลุ่มคน จะต้องสร้างความ

ไว้วางใจ และกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เพื่อท าให้สมาชิก

เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันทุกคน

จะต้อง 1) เปิดใจรับฟังความคิดเห็น ที่แตกต่างไม่มีอคติ 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่ดีให้เป็น

พฤติกรรมที่ดีขึ้นและเป็นที่ยอมรับของสมาชิก ทุกคน 3) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง 

เต็มความสามารถ 4) มีน้ าาใจช่วยเหลือผู้อื่นสร้างความสามัคคี และการท างานเป็นทีมให้เกิด

ขึ้นกับหน่วยงาน ผลลัพธ์ที่ได้คือสถานที่ท างานมีบรรยากาศแห่งความสุข และการท างานมี

ประสิทธิภาพ  



 

 

 63 

 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2555, หน้า 32) จากมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารสามารถเป็นผู้นาและสามารถสร้างผู้น า 

สร้างวัฒนธรรมขององค์กร มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

รวมทั้งผู้บริหารจึงต้องสร้างความรู้สึก ประสบความส าเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคนและทุกคน

จนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับน าไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรูอ้ย่างแท้จริง  

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 70) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน หมายถึง  

การสร้างขวัญและ ก าลังใจทีมงาน จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้จัก

ยกย่องชมเชย มีความเป็น มิตร ให้รางวัล สร้างขวัญกาลังใจ สร้างวัฒนธรรมขององค์กร 

ความสามัคคีและบรรยากาศการท างาน เป็นทีม เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างโดยไม่มี

อคติ รวมทั้ งสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความ ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ มีการ

แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ความคิด สอนงาน ช่วยเหลือในกระบวนการ ท างานของทีม ให้ทุก

คนร่วมกันแสดงความคิดเห็น รับผดิชอบและแก้ปัญหาร่วมกันอย่างบูรณาการ สามารถจัดการ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ติดตามผลงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก สนับสนุน

การท างานให้ทีมประสบความส าเร็จ มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม

ศักยภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องสามารถเป็นผู้น าและสร้างผู้น า สร้างความรู้สึกประสบ

ความส าเร็จให้แก้ บุคลากรทุกคนจนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับน าไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างแท้จริง  

Doe (2015, p. 13) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องเข้าใจในความรู้สึก รู้ข้อมูลภูมิหลัง

ของแต่ละคน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร เป็นแบบอย่างที่ดี รู้จุดอ่อน จุด

แข็งของแต่ละคนภายในทีมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน

ความรู ้ความคิด สอนงาน ช่วยเหลอืในกระบวนการท างานของทีม ให้ทุกคนร่วมกันแสดงความ

คิดเห็น รับผิดชอบและแก้ปัญหา ร่วมกันอย่างบูรณาการ สามารถจัดการความขัดแย่งที่เกิดขึ้น 

สนับสนุนให้ทีมประสบความส าเร็จ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 34) กล่าวว่า ทักษะที่มีความส าคัญยิ่งสาหรับผู้น า

ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง 

(Conflict Management) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศ การเรียนรู้เป็นสากล (Universal 

Learning Environments) เกิดขึ้นในทุก ๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้น าสถานศึกษา เพียงล าพัง ไม่สามารถ

ท าให้บรรลุผลในภารกิจที่มากมายนี้ได้ จึงต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ดังนั้น ทักษะการสร้าง

ทีมจึงเป็นทักษะที่ส าคัญทักษะหนึ่ง เมื่อมีการท างานเป็นทีมขึ้นย่อมต้องมีความขัดแย้ง เกิดขึ้น 

ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องอาศัยทักษะการจัดความขัดแย่งเพื่อลดหรอืขจัดความขัดแย่งนั้น  
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สรุปทักษะท างานเป็นทีม คือ ความรู้  ความสามารถของผู้บริหารในสร้าง

แบบอย่าง ที่ดีด้านคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้การ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการวางแผนรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 

สามารถเป็นได้ทั้งผู้น าและผู้ตาม เปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นให้เกียรติซึ่งกันและ 

กัน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกระดับ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ดังกล่าว

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเองโดยการให้เข้าร่วม อบรมในหน้าที่การงานนั้น 

ๆ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ อย่างเป็นมิตร 

ติดตามและประเมินผลงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการบริหารความขัดแย้ง การสร้างขวัญและ

ก าลังใจ การยกย่องชมเชย การให้ค าปรึกษาแนะน า ความช่วยเหลือและสนับสนุน การยอมรับ

ใน ความสามารถ และการให้ก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

5. ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational Management Technical 

Skills) ทักษะด้านเทคนิคเป็นความสามารถในการด าเนินงานเฉพาะอย่างซึ่ งเกี่ยวกับ

กระบวนการ อาศัยความรู้ การวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน ทักษะทางเทคนิค เกิดขึ้นจากประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม ฉะนั้น

ทักษะด้านเทคนิคจึงเป็นเทคนิคในการ ท างานที่ส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากส าหรับ

ผู้บริหาร เพราะจะท าให้การบริหารงาน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีนักวิชาการและ

นักการศกึษาได้ให้ความหมายที่เกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคไว้ ดังนี้ 

จันทรานี สงวนนาม (2555, หน้า 29) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธีเป็น

ความสามารถใน การใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครื่องมือที่จ าเป็นเพื่อผลส าเร็จของงาน  

ที่ได้มาจากประสบการณ ์การศกึษาและการฝึกอบรมให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิค  

เป็นทักษะที่ผสมผสาน ระหว่างความรูแ้ละความสามารถในการท างาน ของตนเองผูบ้ริหารควร

มีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานด้านบริหารบุคลากร งานด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหาร บริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางด้านเทคนิค  

คือ ความสามารถ ในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ซึ่งเป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ในการท างานเฉพาะทางได้อย่างเช่ียวชาญ รู้กระบวนการการท างานอย่างลกึซึง้ สามารถแสดง

การท างานเป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสามารถปรับปรุงวิธีการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ ผู้ที่มีทักษะเชิงเทคนิค จะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการ
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อบรมมาระดับหนึ่ง มีความช านาญในระดับ ผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น นักดนตรี นักบัญชี 

ทนายความ วิศวกรนาย แพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะเชิงเทคนิคมีความส าคัญมาก 

ต่อผู้ปฏิบัติงานและผูบ้ริหารระดับต้น 

สัมมา รธนิธย์ (2553, หน้า 57) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิคการท างาน 

เป็นความสามารถที่จะท างานใดงานหนึ่งอย่างเช่ียวชาญ จะต้องรู้วิธีและกระบวนการท างาน

อย่างลึกซึ้ง ผู้ที่มีทักษะด้าน เทคนิคการท างานจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและ

ได้รับการอบรมมาระดับหนึ่ง จนมีความช านาญในระดับผูป้ระกอบวิชาชีพเช่น นักบัญชี วิศวกร 

นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะ ด้านเทคนิคการท างานมีความส าคัญมากต่อ

ผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหารระดับต้น  

พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หน้า 36-39) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านเทคนิควิธี 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้วิธีกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคต่าง ๆ 

เฉพาะอย่างที่มคีวามจ าเป็น ต่อการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพประกอบด้วย 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยี  

ในการบริหารขอให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งสามารถสอนการใช้เครื่องมือเครื่องคอมพิวเตอร์และ

สื่อต่าง ๆ ให้แก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี ช่วยประหยัดเวลาอ านวยความสะดวก ลดภาระของ

บุคลากรและท าให้การท างาน รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องศึกษาและพัฒนา

ตนเองพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

บริหารการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา เทคโนโลยีที่น ามาใช้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุสื่อสาร เครื่องช่วยสอน เป็นต้น  

2. ทักษะด้านการวิจัย เป็นความสามารถในการวิจัยและน าผลการวิจัยใช้

ประโยชน์ ผู้บริหารสามารถรวบรวม วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

เพื่อปรับปรุงการศกึษา ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

3. ทักษะการจัดการทรัพยากร เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรมเพื่อประโยชน์

ต่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการบริหารงานโดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมาย

ส าคัญอยู่ที่ต้องการ ให้งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามประสงค์ที่ ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยพื้นฐานในการบริหารอยู่ 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ และการ

จัดการ  

4. ทักษะด้านการจัดการ ความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาผู้อื่น เพื่อความเจริญงอกงามในวิชาชีพและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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พยายามใช้ความรู้ ความสามารถให้มากที่สุดเพื่อให้ได้ผลงานที่ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไปทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ 

สุภาพร เหล่าทรัพย์เจริญ (2556, หน้า 29) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิค 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใช้วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิคต่าง ๆ  

เฉพาะอย่างประกอบด้วย ความสามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการใช้ข้อมูลสารสนเทศใน

การบริหารเพื่อปรับปรุงคุณภาพ การศึกษาวิจัยและส่งเสริมให้มีการวิจัยและน าผลการวิจัย 

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร ทักษะการจัด การทรัพยากร ทักษะการจัดการบุคลากร การ

ก าหนดบทบาทหน้าที่  และการพัฒนาบุคคลให้มีความ ก้าวหน้าเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ  

จรุณี เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 66-67) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิควิธี หมายถึง 

เป็นทักษะ ที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถ ในการท างาน ผู้บริหารมีความรู้

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ต่าง ๆ ได้แก่งานด้านวิชาการ งานบริหารบุคคล งานด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก การเงนิความรู้เหลา่นี ้จะช่วยใหผู้บ้ริหาร บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นพพงศ์ บุญจิตราดุลย์ (2545ก, หน้า 19-20) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิค 

หมายถึง การที่ผู้อ านวยการสามารถท างานด้านที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอย่างซึ่งเกี่ยวกับวิธี 

การกระบวนการ และเทคนิคอาศัยความรู้การวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางนี้เรียนรู้ได้ด้วย การปฏิบัติระหว่างฝึกหรือเตรียมตัวเป็นผู้บริหารเช่น ความสามารถ

ในการเขียนค าสั่ง เป็นลายลักษณ์ อักษร การพูด การอ่านแผนผัง การสร้างอาคาร การรู้จัก

ตาราง การท างานการท าทะเบียนนักเรียน การท าส ามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เข้าใจ

แบบฟอร์มทะเบียนและการบัญชีใช้สอยต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บการรู้จักการใช้อุปกรณ์และ

เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้นทักษะทางเทคนิคถึงแม้ว่าจะ จ าเป็นน้อยมากส าหรับผู้อ านวยการ 

เนื่องจากไม้ต้องท าหรือปฏิบัติเองแต่จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพื่อ การตรวจสอบงาน เป็นการ

สร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทักษะทางเทคนิคสอนและศึกษาได้ง่าย เป็นเสน่ห์ของ

ผูบ้ริหาร 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 61) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิค หมายถึง 

แนวคิด วิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ 

การระดมทางความคิด ซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการน าเสนอ

อย่างมืออาชีพ การมอบหมายงาน รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ 

ที่ทันสมัย 
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พงษ์ศักดิ์ ขวัญมา (2558, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางเทคนิค หมายถึง 

ความช านาญ หรอืความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่างที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งในการปฏิบัติงานหรอืกระท า

กิจกรรมใด ๆ แล้วแสดงออกมาส่งผลให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพบรรลุผลตามที่องค์การได้

ตั้งเป้าหมายไว้ 

Drake and Roe (1996, p. 30) ได้กล่าวไว้วา่ ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถ

ในการท างานของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเฉพาะ ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการและ

เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

อย่างช านาญ 

Katz (1995, p. 33) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะทางด้านเทคนิควิธีเป็นความสามารถ 

ในการใช้ความรู้ วิธีการทางเทคนิคและเครื่องมือที่จ า เป็นเพื่อผลส าเร็จของงานที่ได้มาจาก

ประสบการณ์ทางการศึกษา และการฝึกอบรมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กล่าวโดยสรุป ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการท างาน  

ที่เป็นแบบอย่างที่ดีและกระบวนการปรับปรุงการท างานในด้านต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่มีความ

เหมาะสม กับประเภทของงานนั้น ๆ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการบริหาร

จัดการงาน ด้าน วิชาการ ด้านบริหารบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเงิน  

ด้านการวิจัย และการสั่งการ และมอบหมายงาน รวมทั้งน าเสนอผลงานต่าง ๆ อย่างมอือาชีพ 

สรุปทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management skills

คือ  กระบวนการการบริหารองค์กร ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพจาก

แนวคิดและ ทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้และจากประสบการณ์การท างาน มีความยืดหยุ่นใน  

การท างาน รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ส่งเสริมความสามารถของบุคลากรใน 

สถานศึกษา สามารถกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนท างานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน

มอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและได้ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรและกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา เพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่างๆมีการบริหารโครงการ กิจกรรม 

ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหาร  ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตตลอดเวลา จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และมอบหมายงานให้บุคลากร

ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

6. ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความเป็นผูน้ าที่

มีวสิัยทัศนไ์ว้ตา่ง ๆ กัน ดังนี้ 
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วรรณพร สุขอนันต์ (2547, หน้า 27) กล่าวว่า ความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ หมายถึง 

คุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของงานที่ปรารถนา โดยภาพนั้นมี

ความเป็นไปได้ มีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน และความสามารถเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะท าให้

องค์กรด าเนินไป) ในทิศทางนัน้จนบรรลุวัตถุประสงค์ 

วัชรินทร์ สุกใส (2559, หน้า 47) กล่าวถึง ด้านความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถมองภาพในอนาคตของหน่วยงานหรือองค์กรที่

ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องการที่จะให้เป็นไปบนพื้นฐานความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  

และภาระหน้าที่ของ หน่วยงานในองค์กรสามารถพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรอบรู้ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความ

เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสู่ การปฏิบัติ พัฒนาบุคคลและพัฒนาทรัพยากรต่างๆ ที่จะน า

องค์การให้บรรลุความตอ้งการ 

ศรายุทธ พาณิชพงศกร (2560, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง วิสัยทัศน์ หมายถึง  

ภาพความส าเร็จที่ต้องการในอนาคตขององค์การหรือหน่วยงานวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่

ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องก าหนดให้มี เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางและภาพในอนาคตของ

สถานศึกษา ว่าต้องการให้เป็นอย่างไร มีกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้

อย่างไร หากผู้บริหารปราศจาก วิสัยทัศนก์็จะไม่สามารถสร้างสรรค์คจามเจรญิก้าวหน้าให้เกิด

ขึน้กับสถานศกึษาได้ 

ยงยุทธ สมสีพิมพ์ (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวถึงวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่

อยากเห็น อยากมี อยากเป็นในอนาคตหรือภาพความส าเร็จในอนาคตที่มีความเป็นไปได้  

ท้าทายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกลต้องเป็น ผู้ที่เรียนรู้มาก คือได้อ่าน ได้ฟัง ได้เห็น ได้ท ามาก คนที่มีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่น

น าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติมักจะส าเร็จ ในทางตรงกันข้ามคนที่มีวิสัยทัศน์แต่ไม่พยายามน า

วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ (Vision Without Action) ก็เท่ากับการเพ้อฝัน ดังนั้น ผู้บริหารมืออาชีพ

จะต้องมีวสิัยทัศน ์ที่กว้างไกล และมุ่งมั่นน าวิสัยทัศนส์ู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จอยู่เสมอ 

ทองค า พิมพา (2556, หน้า 23) กล่าวถึง วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองเห็นภาพ เป้าหมาย แนวนโยบายในการ

วางแผน พัฒนาให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพนั้นต้องมีความเป็นไปได้

และมีเป้าหมาย ชัดเจนตามวิสัยทัศนข์องสถานศึกษา 

นนทิพร สาน้อย (2557, หน้า 44) กล่าวถึง วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หมายถึง 

คุณสมบัติของผู้ที่มองเห็นภาพในอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจน โดยภาพนั้นต้อง
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สอดคล้องกับ เป้าหมายและอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้ เพื่อที่จะน าพาองค์การไปสู่

ความส าเร็จ 

สรุปทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  คือการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนาสถานศึกษาสร้างสู่อนาคตผ่าน

วิสัยทัศน์ มีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโยบายบริบทของสถานศึกษาบน

พื้นฐานความเป็นไปได้ มีแนวทางการปฏิบัติ งานให้กับบุคลากรในสถานศึกษามีความคิด

สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจ มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการ

น าวิสัยทัศนส์ู่ไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ  

 

สภาพทั่วไปและทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีหน่วยงานทางการศึกษา

และสถานศกึษาในสังกัด ที่อยู่ในพืน้ที่ 5 อ าเภอทางทิศเหนอืของจังหวัดเชียงใหม ่คือ  

1. อ าเภอฝาง เป็นที่ตั้งของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. อ าเภอแม่อาย ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประมาณ 32 กิโลเมตร 

3. อ าเภอไชยปราการ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประมาณ 14 กิโลเมตร 

4. อ าเภอเชียงดาว ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประมาณ 70 กิโลเมตร 

5. อ าเภอเวียงแหง ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจาก

ที่ตัง้ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประมาณ 130 กิโลเมตร 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

มีความซับซ้อนเนื่องจาก มีพื้นที่รับผดิชอบถึง 4,893 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศส่วน

ใหญ่ เป็นภูเขา ป่าไม้ และเป็นเขตชายแดนซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐ 

แหง่สหภาพเมียนมาเป็นแนวยาวกว่า 100 กิโลเมตร จากอ าเภอฝาง อ าเภอแมอ่าย อ าเภอเชยีง

ดาว จนถึงอ าเภอเวียงแหง 

การคมนาคมและการติดต่อระหว่างสถานศึกษาเป็นไปด้วยความยากล าบาก

เนื่องจากสถานศึกษาส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพื้นที่ทุรกันดาร ห่างไกล โดยสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ห่าง
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จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ไกลที่สุดมีระยะทางเกือบ 

200 กิโลเมตร และมีสถานศึกษาที่ตั้งอยู่บนภูเขาสูงอีกจ านวนมากผู้รับบริการประกอบไปด้วย

ผู้คนหลากหลายเผ่าพันธุ์ มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม 

และภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และจ านวนหนึ่งยังเป็นผู้อพยพจากประเทศเพื่อนบ้านที่เข้ามา  

ขายแรงงาน ท าให้มีเด็กวัยเรียนจ านวนมากที่ไม่มีเอกสารทางทะเบียนราษฎร์ ส่งผลกระทบต่อ

การให้บริการ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท าให้มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น จากสภาพ

ภูมิประเทศซึ่ งอยู่ ในพื้นที่ภู เขาสูง ทุ รกันดาร ส่งผลให้ผู้ เรียนจ านวนหนึ่งซึ่ งเข้าเรียน 

ในสถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลจากชุมชนของตนไม่สะดวกต่อการเดินทางไป-กลับในวันเดียว  

ต้องเข้าพักนอนในสถานศึกษา ซึ่งต้อง เป็นธุระจัดหาที่พักให้ตามสภาพความขาดแคลน 

ในรูปแบบของโรงเรียนพักนอน จ านวน 13 โรงเรียน ทั้งนี้เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการ 

ศึกษาแก่เด็กในพื้นที่ให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ภารกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง ศึกษาธิการ  

มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 

และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. จัดท านโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและ

ความตอ้งการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน

เขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง

ก ากับตรวจสอบติดตาม การใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรว่มกับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่ 

การศกึษ 

4. ก ากับดูแลติดตามและประเมินผล สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศกึษา 
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5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน

การศกึษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต

พืน้ที่การศกึษา  

12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“สร้างโอก าสและความเสมอภาคท างก ารศกึษา พัฒนาคุณภาพผู้เรียนบนพื้นฐานพหุ

วัฒนธรรม ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี” “Creating Educational Opportunity and Equality 

and Developing Student’ s Quality Along Multicultural Process utilizing Innovation and 

Technology” 

พันธกิจ (Mission) 

1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของ

สถาบันหลัก ของชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข  

2. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ มีทักษะอาชีพ มีสมรรถนะตาม

หลักสูตร และมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 

Active Learning 
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3. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี แพล็ตฟอร์มเพื่อสง่เสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าของผู้เรียนอย่างทั่วถึงและเท่า

เทียม 

5. สง่เสริมการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และยึด

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา

ให้ เป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารการจัดการที่ดี  (Good Governance) ส่งเสริมการจัด

การศึกษาโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่องค์กรที่

มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์หลัก (Goals) 

1. ส านักงานเขตพื้นที่คุณภาพ (Quality Office) 

   1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)  

ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ ทั นสมัย  (Big Data) และเทคโนโลยีดิ จิทั ล  (Digital Technology)  

สร้างค่านิยมองคก์ร พัฒนานวัตกรรมสูอ่งค์กรคุณภาพ  

2. โรงเรยีนคุณภาพ (Quality Schools) 

   2.1 สถานศึกษาน้อมน าพระบรมราโชบายของรัชกาลที่ 10 และส่งเสริมการจัด

การศึกษาบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรม เพื่ อสร้างความมั่ นคงของสถาบันชาติ  ศาสนา 

พระมหากษัตรยิ์ ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

   2.2 สถานศึกษาจัดให้ประชากรวัยเรียนทุกคน รวมทั้งผู้เรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ กลุ่ม ชาติพันธุ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่พื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษา

อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และมีคุณภาพ 

   2.3 สถานศึกษาเป็นโรงเรียนน่าดู น่าอยู่ น่าเรียน มีระบบประกันคุณภาพภายใน

และระบบการนิเทศภายในที่เข้มแข็ง พัฒนาหนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม มุ่งสู่องค์กรที่มี

คุณภาพ  

   2.4 สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่ อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   2.5 หอ้งเรียนคุณภาพ (Quality Classrooms) 

   2.6 จัดหอ้งเรียนสะอาด บรรยากาศน่าเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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   2.7 ครูเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ มีทักษะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active Leaning 

คิดและมีเหตุผลและเป็นขั้นตอน (Coding) และสร้างแพล็ตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  

   2.8 ครูพัฒนางานด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  

   2.9 พัฒนาหนึ่งห้องเรียน หนึ่งนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

3. นักเรียนคุณภาพ (Quality Students) 

   3.1 นักเรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมอืง มีหลักคิดที่

ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิ ต

สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 

รักษาศลีธรรม  

   3.2 นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้ อ่านออก เขียนได้ ลายมือสวย 

คิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ มีสมรรถนะตามหลักสูตร สุ ขภาวะ

เหมาะสมกับวัย  

   3.3 นักเรียนมคีุณลักษณะของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์ (Strategy) 

กลยุทธ์ที่  1 จัดการศึกษาเพื่ อความมั่นคง และเทิดทูนสถาบันชาติ  ศาสนา 

พระมหากษัตรยิ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ  

มีความสามารถ ในการแขง่ขัน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร

ทางการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษา และลดความเหลื่อมล้ า

ทางการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 5 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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ผลการจัดการศึกษาปีการศึกษา 2562 

 

ตาราง 2 แสดงเปรียบเทียบผลการประเมิน (NT) 2558-2562 ระดับชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 

ด้าน ปีการศึกษา ระดับประเทศ 

2562 2558 2559 2560 2561 2562 

ด้านภาษา 38.14 44.70 47.24 46.43 46.85 44.94 

ด้านค านวณ 31.10 32.72 37.25 43.16 46.15 46.46 

ด้านเหตุผล 41.92 46.78 42.03 42.14 ไม่จัดสอบ ไม่จัดสอบ 

 

ตาราง 3 แสดงเปรียบเทียบผลก ารทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท างก ารเรียน (O-Net)  

ปีการศึกษา 2560–2562 ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

(O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

สาระ 

ชั้นประถมศกึษาปทีี่6 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขตพื้นที ่ เปรียบเทียบกับระดับประเทศ 

ปีการศกึษา เพิ่มขึ้น/

ลดลงจาก

ป ี61 

สพป.

ชม 3 

ประเทศ 

 

สูงกวา่/

ต่ ากว่า  2560 2561 2562 

ภาษาไทย 42.96 52.11 44.45 -7.66 44.45 49.07 -4.62 

ภาษาอังกฤษ 28.31 30.90 27.51 -3.39 27.51 34.42 -6.91 

คณิตศาสตร์ 32.94 31.73 28.99 -2.74 28.99 32.90 -3.91 

วทิยาศาสตร์ 36.31 37.99 32.54 -5.54 32.54 35.55 -3.01 

เฉลี่ยรวม 4

สาระ 

35.13 38.18 33.37 -4.83 33.37 37.99 -4.62 
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ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 

สาระ 

ชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 3 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขตพื้นที ่ เปรียบเทียบกับระดับประเทศ 

ปีการศกึษา เพิ่มขึ้น/

ลดลงจาก

ป ี61 

สพป.

ชม3 

ประเทศ 

 

สูงกวา่/

ต่ ากว่า 2560 2561 2562 

ภาษาไทย 46.42 52.00 53.23 1.23 53.23 55.14 -1.91 

ภาษาอังกฤษ 27.04 26.28 29.12 2.84 29.12 33.25 -4.13 

คณิตศาสตร์ 23.47 26.65 23.25 -3.40 23.25 26.73 -3.48 

วทิยาศาสตร์ 30.86 34.85 29.62 -5.23 29.62 30.07 -0.45 

เฉลี่ยรวม 4

สาระ 

35.60 34.95 33.81 -1.14 33.81 36.30 -2.49 

 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎร์ธานี เขต 2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

ตามการรับรู้ของครู โดยจ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของ

โรงเรียน ประชากรได้แก่ ครูผู้สอน ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 2,348 คน กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 331 คน ได้มาโดยการสุ่มประชากรแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 สถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ยกเว้นทักษะด้านการใช้ดิจิตอล อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี ้

ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะ

ทางความคิดรวบยอด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการศึกษาและการสอน ทักษะด้านการใช้

ดิจติอล ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการ

รับรู้ของครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท า งาน และขนาดโรงเรียน  
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ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้มีส่วนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหาร

และครูผู้สอนพัฒนาตนเอง และมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการ

ประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดหัวข้อการค้นคว้า

อิสระ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษ 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อศกึษา 1) ศกึษาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี

เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 310 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิแบบสัดส่วน

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 

of Variance: ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพ

และรายด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณท์ างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ได้ศึกษาเรื่องทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อการบริการวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 เพื่อ 1) ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ระดับการการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่าทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21กับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 4) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ที่ส่งผลต่อการบริหารที่ส่งผลการบริหารวิชาการของโรงเรียน กลุ่มตังอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ 

ผู้หารสถานศึกษาและหัวหน้าฝ่ายวิชาการของโรงเรียน จ านวน 166 คน ได้มาโดยการก าหนด

ขนาดตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่21โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการบริหารเป็นทีม 

รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะ

เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจทิัล 

2. ระดับการบริหารวิชาการของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การวัดผล ประเมินผลการเรียน รองลงมา คือการ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือการส่งเสริมความรู้

และประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการบริหาร

วิชาการของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมากที่สุด  (rxy = .835) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะ

เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล และทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการบริหาร

วิชาการของโรงเรียน ร่วมกันท างานการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ได้ร้อยละ 73.30 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .351X4+.397X5+.222X1 

ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอชีวศึกษา

จังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด ศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ

สถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่21กับการบริหารวิชาการสถานศึกษาและ 4) สร้างสมการพยากรณ์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 315 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

ตารางเครจซีและมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน โดยใช้จังหวัดเป็นช้ันในการ

แบ่งหลังจากนั้นคัดเลือกผู้บริหารและครูแต่ละจังหวัดด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบจับฉลากไม่

ใส่กลับจนได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 1 ฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างงา่ย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่

21 อยู่ ในระดับมากทั้งในกภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3)  ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับการบริหาร

วิชาการสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ของผู้บริหารสถาศึกษาในศตวรรษที่21ส่งผลต่อการบริหารวิชาการสถานศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนดิบคือ  

Y = 0.75**+0.82**X และสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zy = 0.85**Zx  

จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนไป  

1 หน่วยท าให้การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 

เปลี่ยนไป 0.82 หน่วยซึ่งเห็นได้ว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะ

ด้านการเปลี่ยนแปลงและการใช้เทคโนโลยีต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้อเสนอแนะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัยเพื่อใหม่ เพื่อใช้ในการท างาน การสื่อสารและความร่วมมือกับบุคคลากรใน

สถานศกึษาเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายสถานศกึษา 

ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 311 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 ค่าสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุก

ด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะ

ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ดา้นการเป็นผู้สร้างหรือ

ผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง  

2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ในภาพรวมและรายด้านไมม่ีความแตกต่างกัน 

ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ ชัย (2561) ศึกษาค้นคว้าอิสระ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่  21โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศกสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ที่มีต่อภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และระดับ

การศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนทวีธาภิเศก จ านวน 80 คน ได้มาโดยการใช้

ตารางสุ่มของ Krejcie and Morgan แล้วสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและจับสลาก เครื่องมือที่ ใช้ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูล

วิธีการทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า t (t-test)  

โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็น

ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.96)  

เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาและต่ าสุด ดังนี้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.05) 

รองลงมาคือ ด้านพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ด้านปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธา

ภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า  ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
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ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น  อ าเภอฝาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสังเคราะหน์ าเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

     ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ 

การท างาน 

1. วุฒิการศกึษา  

   1.1 ปริญญาตรี 

   1.2 ปริญญาโทขึ้นไป 

2. ประสบการณท์ างาน 

   2.1 1-5ปี 

   2.2 6-10 ปี 

   2.3 10 ปีขึ้นไป 

 

ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษาศตวรรษที่ 21  

1. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล  

2. ทักษะการสื่อสาร  

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

4. ทักษะการท างานเป็นทีม  

5. ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ  

6. ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนใน

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศกึษาโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น 

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

จ านวน 135 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น 

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

จ านวน 103 คน โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2555, หนา้ 65)  

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 2ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณก์ารท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills)  ทักษะการสื่อสาร (Communication 

Skill) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skill) ทักษะการท างานเป็นทีม 

(Teamwork Skills) ทั กษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational Management 

Technical Skills) ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด Likert  

2. การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

ผู้วิจัยท าการวิจัยและด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอน 

ในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

    2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ ทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืวัด 

    2.2 ก าหนดประเด็นที่ต้องการสรา้งแบบสอบถาม 

    2.3 สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนด แล้วน าเครื่องมือเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

    2.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือวัดที่ตรวจแก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 เครื่องมือวัดที่ตรวจแก้ไขแลว้เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

3.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

3.1.2 นางรัชนีกร นันทะเสน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านม่อนปิ่น อ าเภอฝาง 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

3.1.3 นายสมบัติ ทุ่งพรวน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านสามัคคีพัฒนา อ.แม่ฟ้า

หลวง จ.เชียงราย 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมทั้งด้าน

เนือ้หาข้อค าถามและภาษาที่ใชเ้หมาะสมกับผูใ้ห้ข้อมูล 

3.2 น าผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผูเ้ช่ียวชาญนั้น 

ค านวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  
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แล้วเลือกดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถ้าข้อค าถามใดมีค่าต่ ากว่า 0.50 

ต้องน าไปปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการ

ใช้ภาษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ มีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

    ให้คะแนน +1 หมายถึง แนใ่จว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนน 0  หมายถึง ไม่แนใ่จว่ามีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนน -1  หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

ค่าดัชนีความความสอดคล้องระดับ 0.67 จ านวน 2 ข้อและระดับ 1 จ านวน  

39 ข้อ 

3.3 ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและไปน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

    3.4 น าเครื่องมือวัดที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากโรงเรียนบ้านม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวน 15 คน และโรงเรียนบ้านห้วยหยวกป่าโซอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จ านวน  

15 คน ซึ่งจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ได้ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม่ โดยใช้วธิีการขอความอนุเคราะห์

จากวิทยาลัยการศึกษาออกหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 7 แห่ง โดย

ส่งแบบสอบถามด้วยตัวเองและ Google Form ถึงบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 103 ฉบับ 

ได้รับคืน 103 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 103 ฉบับ 

2. ผู้วจิัยรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองภายในเวลา 2 เดือน 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไป

วิเคราะหข์้อมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติด้วยการแจกแจงความถี่ 

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานและโดยการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามการประเมินค่า (Rating Scale) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษา 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ใช้การ

เปรียบเทียบการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง สองกลุ่มอิสระ (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญโดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2555, หนา้ 65) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ  ดังนี้ค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้แก่ ผู้วจิัยท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

(Check list) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้การวิเคราะห์ค านวณ ค่าร้อยละ 

(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนที่ 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต าบลม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

ตามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills) ทักษะการสื่อสาร (Communication 

Skill) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork 

Skills) ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational Management Technical Skills) 

ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตามแนวคิด Likert การวิเคราะหค์ านวณโดยค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 



 

 

  
85 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 โดยก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด Likert 

(1967, pp. 90-95) ค่าคะแนนและแปลความหมาย ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21  

ระดับมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21  

ระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21  

ระดับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21  

ระดับน้อย 

1 คะแนน หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21  

ระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย แปลความหมายและน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑต์ามแนวคิดของ John W. Best (1986, p. 174) ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 

21 อยู่ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 

21 อยู่ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 

21 อยู่ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 

21 อยู่ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 

อยู่ระดับน้อยที่สุด 

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน  

ใช้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง สองกลุ่มอิสระ (t-test) และความแปรปรวน 
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ทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญโดยการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2555, หนา้ 65) 

 

สูตรที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ดัชนคีวามสอดคล้อง  IOC (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2555, หนา้ 75) 

IOC  =   ΣR 

            N 

เมื่อ IOC  แทนดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับพฤติกรรม 

 ΣR  แทนผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N    แทนจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficeint) 

ของครอนบาค (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน,์ 2545, หนา้ 78) 

 

 

เมื่อ α แทน ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  n แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

  S i

2  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

  S t

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

สถิติเชิงบรรยาย 

1. คา่เฉลี่ย (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์ 2553, หนา้ 304) 

   x̅ = 
n


 

เมื่อ  X คือ คะแนนของครูผู้สอนแต่ละคน 

n คือ จ านวนครูผูส้อนทั้งหมด 

x̅ คือ ค่าเฉลี่ย 
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 2. คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 63) 

 

   S.D. = 
 

 1nn

n
22



   

เมื่อ  X คือ คะแนนของครูผู้สอนแต่ละคน 

n คือ จ านวนครูผูส้อนทั้งหมด 

S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตร t-test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา้ 109) 
 

                   ΣD 

      t    =     

   

  เมื่อ     t       แทน ค่าสถิตทิี่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต เพื่อทราบ 

                                                   ความมีนัยส าคัญ 

               D   แทน    ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่       

     n       แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรอืจ านวนคู่คะแนน        

 

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองคประกอบเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) หากพบวามีความแตกตางกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยใชสูตร บุญชม  

ศรสีะอาด (2545) 

 
 เมื่อ   F  แทน ค่าแจกแจงของ F (f-distribution) 

   MSB  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

                                         (Mean Square between group)  

   MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

                                         (Mean Square with in group) 

 



 

 

  
88 

    5. การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method)  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553, หนา้ 65) 

                      S = √(K − 1)F(a;dfrdf2)
     

√
MS

E[∑ =1 
(Cj)2

nj

k
j ]

 

 เมื่อ  s แทน ค่าวิกฤตของ Scheffe 

   K แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาเปรียบเทียบกัน 

     a; dfrdf2) แทน เปิดค่า F ในตารางแจกแจงคา่ F ที่  a มีคา่ 0.05 และ  

0.01 และ dfr คือค่า df8 ถ้าเป็นการวิเคราะห์ ความ 

แปรปรวนแบบทิศทางเดียวในตารางวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน สว่น df2 คือค่า df𝑤 หรือค่า df𝑤 ค่าใด

ค่าหนึ่ง 

   MSE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของตารางความแปรปรวน 

   Cj แทน ค่าสัมประสิทธิ์ Contrast ซึ่งจะมีค่าเป็น 1, -1, 1, -1, ... 

   nj แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

  



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย  19 18.4 

   หญิง 84 81.6 

รวม 103 100.00 

ระดับวุฒกิารศึกษา   

   ปริญญาตรี 52 50.5 

   ปริญญาโทขึน้ไป 51 49.5 

รวม 103 100.00 

ประสบการณ์การท างาน   

   1–5 ปี 24 23.3 

   6–10 ปี 30 29.1 

   10 ปีขึ้นไป 49 47.6 

 รวม 103 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 103 คนคิด

เป็นรอ้ยละ 100 

1. เพศ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 18.4 และหญิง จ านวน 84 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 81.6 
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2. ระดับการศึกษา พบว่า มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

ตามล าดับ 

3.ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 มีประสบการณ์การณ์ 6-10 ปี จ านวน 30 คนคิเป็นร้อยละ 29.1 

และมีประสบการณ ์1-5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3  

ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาศตวรรษที่  21 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดังตารางตอ่ไปนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม  

(n = 103) 

ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่21         x̅       S.D.      ระดับ           อันดับที่ 

1. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล  4.47 0.46 มาก 4 

2. ทักษะการสื่อสาร 4.42 0.49 มาก 5 

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 4.49 0.47 มาก 2 

4. ทักษะการท างานเป็นทีม 4.48 0.51 มาก 3 

5. ทักษะเทคนิคการบริหารจัดการองค์กร 4.50 0.52 มากที่สุด 1 

6. ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 4.42 0.54 มาก 5 

รวม 4.46 0.49 มาก  

 

จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46,  

S.D.= 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านทักษะเทคนิค
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การบริหารจัดการองค์กร (x̅ = 4.50, S.D. = 0.52) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ (x̅ = 4.49, S.D. = 0.47) และด้านทักษะการ

ท างานเป็นทีม (x̅ = 4.48, S.D. = 0.51) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองด้าน คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.42,  

S.D. = 0.49, 0.54) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 

ด้าน ทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 
(n =103) 

แปลผล 
ล าดับ

ที่ (x̅) S.D. 

1 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.58 มาก 5 

2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต ์

4.55 0.60 มากที่สุด 2 

3 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน

น าเสนอผลงาน 

4.56 0.57 มากที่สุด 1 

4 สามารถน าเทคโนโลยี ดิจทิัลที่

ทันสมัยใช้ให้ทันยุคสถานการณ์ 

4.45 0.62 มาก 3 

5 สร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณใ์หม่ 

4.43 0.69 มาก 4 

6 มีกระบวนการน าเทคโนโลยีดจิทิัล

มาพัฒนาองค์การ 

4.45 0.66 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.47 0.46 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ ยวกับทักษะ 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ข้องผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะ 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D.= 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณา 
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เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอืส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

เรียนการสอนน าเสนอผลงาน (x̅ = 4.56, S.D.= 0.57) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผา่นเว็ปไซต์ (x̅ = 4.55, S.D. = 

0.60) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและทักษะน าเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัยใช้ให้ทัน

ยุคสถานการณ์ (x̅ = 4.45, S.D.= 0.62) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ สว่นข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.39, 

S.D.= 0.58) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะด้านการสื่อสาร 

ด้าน ทักษะการสื่อสาร 
(n = 103) 

แปลผล 
ล าดับ

ที่ (x̅) S.D. 

1 ผูบ้ริหารมกีระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้

ประสบการณ ์ได้เป็นอย่างดี 

4.44 0.65 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสื่อสารที่

แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม

ของแต่ละสถานการณ์ 

4.46 0.60 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรอง 

โน้มนา้ว เกลีย้กล่อมเพื่ อให้บรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา 

4.42 0.74 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสามารถน าการประชุม 

เสนอในที่สาธารณะได้อย่างมอื

อาชีพ 

4.33 0.71 มาก 6 

5 ผูบ้ริหารสามารถแนะน าหรือ

ชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่าง

โดดเด่น 

4.40 0.64 มาก 5 

6 ผูบ้ริหารฟัง พูด อา่น เขียนและ

สรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ  

ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจงา่ย 

4.40 0.63 มาก 5 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้าน ทักษะการสื่อสาร 
(n = 103) 

แปลผล 
ล าดับ

ที่ (x̅) S.D. 

7 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการตดิต่อสื่อสารผา่นทางไลน์ 

เฟสบุ๊ค 

4.49 0.60 มาก 1 

 รวมเฉลี่ย 4.42 0.49 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะด้านการสื่อสาร ซึ่งในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารผ่านทางไลน์ 

เฟสบุ๊ค (x̅ = 4.49, S.D. = 0.60) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือผู้บริหาร 

มีวิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ (x̅ = 4.46, 

S.D. = 0.60) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอด

ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี  (x̅ = 4.44, S.D. = 0.65) ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือผู้บริหารสามารถน าการ

ประชุม เสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ (x̅ = 4.33, S.D.= 0.71) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

มนุษย์ 

ด้าน 
ทักษะความสัมพันธ์ 

ระหว่างมนุษย์ 

(n = 103) 
แปลผล ล าดับที่ 

(x̅) S.D. 

1 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจและให้

เกียรตกิับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุก

ระดับ 

4.47 0.65 มาก 4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้าน 
ทักษะความสัมพันธ์ 

ระหว่างมนุษย์ 

(n = 103) 
แปลผล ล าดับที่ 

(x̅) S.D. 

2 ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่าง

ทางดา้นพฤติกรรมและ

วัฒนธรรม 

4.47 0.63 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารแสดงความจริงใจและ

มองโลกในแงด่ีกบัใต้บังคบับญัชา 

4.49 0.68 มาก 3 

4 บริหารมกีารปรับปรุงบุคลิกภาพ

ของตนเองอยู่เสมอ 

4.52 0.57 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและ

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

ทุกระดับ 

4.56 0.57 มากที่สุด 1 

6 ผูบ้ริหารมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารสู่ผู้ปกครอ ง ชุมชน 

4.51 0.62 มากที่สุด 3 

7 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.52 0.62 มากที่สุด 2 

8 ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่นเข้า

ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.49 0.60 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.49 0.47 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า บุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

ของผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาศตวรรษที่  2 1 ด้ านทั กษะความสั มพั นธ์ ระหว่ างมนุษย์  

ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุก

ระดับ (x̅ = 4.56, S.D. = 0.57) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมามีสองด้านคือ 

บริหารมีการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ,ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.52, S.D.= 0.57, 0.62 ) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและให้เกียรติกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ทุกระดับ ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรม  (x̅ = 4.47,  

S.D. = 0.65, 0.63) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะท างานเป็นทีม 

ด้าน ทักษะการท างานเป็นทีม 
(n =103) 

แปลผล ล าดับที่ 
(x̅) S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้รู

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

4.50 0.62 มากที่สุด 3 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีการ

วางแผนรับผิดชอบงานรว่มกันมี

เป้าหมายทิศทางเดียวกัน 

4.51 0.64 มากที่สุด 2 

3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

สร้างคุณธรรมจริยธรรมและ

วัฒนธรรมองค์กร 

4.50 0.62 มากที่สุด 3 

4 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะหจ์ุดอ่อน  

จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาทุก

ระดับ 

4.41 0.64 มาก 7 

5 ผูบ้ริหารสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา

เข้าร่วมฝกึอบรมในหน้าที่การงาน 

ทุกระดับ 

4.49 0.64 มาก 4 

6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับได้แสดง

ความคิดเห็น 

4.43 0.66 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารสามารถเป็นได้ทั้งผูน้ าและ

ผูต้ามและสามารถบริหารความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร 

4.49 0.64 มาก 4 

8 ผูบ้ริหารสร้างขวัญและก าลังใจใน

การท างานให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทุกระดับ  

4.54 0.65 มาก 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน ทักษะการท างานเป็นทีม 
(n =103) 

แปลผล ล าดับที่ 
(x̅) S.D. 

9 ผูบ้ริหารให้ค าปรึกษาแนะน า  

ตรวจตดิตามและประเมินผลงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.47 0.68 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 4.48 0.51 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะท างานเป็นทีม ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.48, S.D. = 0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

ผู้ บ ริห ารส ร้ างขวัญ และก าลั ง ใจ ในก ารท างาน ให้ กั บ ผู้ ใต้ บั งคั บ บัญ ชาทุ ก ระดั บ  

(x̅ = 4.54, S.D. = 0.65) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูมีการวางแผนรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน (x̅ = 4.51, 

S.D.= 0.64) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ครู

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (x̅ = 4.50, S.D.= 0.62) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองข้อ คือ ผู้บริหารมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

ของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.64) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะด้านเทคนิคการ

บริหารจัดการองค์กร 

ด้าน 
ทักษะเทคนิคการบรหิาร

จัดการองค์กร 

(n = 103) 
แปลผล ล าดับที่ 

(x̅) S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถให้

บุคลากรใรโรงเรียนท างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.50 0.64 มากที่สุด 1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
ทักษะเทคนิคการบรหิาร

จัดการองค์กร 

(n = 103) 
แปลผล ล าดับที่ 

(x̅) S.D. 

2 ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่นในการ

ท างานและรับฟังความคิดเห็น

ทุกภาคส่วน 

4.48 0.68 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรในองค์กรได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.47 0.63 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ส่งเสริมความสามารถบุคลากร 

4.50 0.60 มากที่สุด 1 

5 ผูบ้ริหารสามารถให้ชุมชนเป็น

ส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ

องค์กร 

4.50 0.65  มากที่สุด 1 

6 ผูบ้ริหารสามารถมอบหมาย

ภาระง านได้อย่างเหมาะสมตรง

กับความถนัดของแต่ละบุคคล 

4.47 0.69 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.50 0.51 มาก  

 

จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์กร  

ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีสามด้าน คือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้บุคลากรใรโรงเรียน

ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมความสามารถ

บุคลากร,ผู้บริหารสามารถให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กร ( x̅ = 4.50,  

S.D. = 0.64, 0.60, 0.65) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีความยืดหยุ่นในการท างานและรับฟังความคิดเห็นทุกภาคส่วน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.68)  

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองข้อ คือ  ผู้บริหาร 

มีความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถ
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มอบหมายภาระงานได้อย่างเหมาะสมตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล ( x̅ = 4.47, 

S.D. = 0.63, 0.69) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

ด้าน ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
(n = 103) 

แปลผล ล าดับที่ 
(x̅) S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนา

ในอนาคตของสถานศกึษา

ชัดเจน 

4.43 0.62 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนดทิศ

ทางการบริหารที่ชัดเจน

สอดคล้องกับแนวนโยบาย 

4.44 0.63 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ครูทุกคน

มีสว่นร่วมก าหนดก าหนด

เป้าหมาย 

4.45 0.73 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้าง

แรงจูงใจให้ครูมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

4.44 0.65 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ

มุ่งมั่นในการน าวิสัยทัศน์สูก่าร

ปฏิบัติ 

4.38 0.68 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.42 0.54 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า บุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.54) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

ผู้บ ริหารสถานศึกษาให้ครูทุ กคนมีส่ วนร่วมก าหนดก าหนด เป้ าหมาย ( x̅ =  4.45,  

S.D.= 0.73) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมามีสองข้อคือผู้บริหารสถานศึกษา
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ก าหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง

แรงจูงใจให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.44, S.D. = 0.63, 0.65) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนา

ในอนาคตของสถานศึกษาชัดเจน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.62)ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการน า

วิสัยทัศนส์ู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.38, S.D. = 0.68) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น

อ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 จ าแนกตาม

ระดับวุฒกิารศึกษาและประสบการณ์การท างาน 

การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การท างาน เปรียบเทียบการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง สองกลุ่มอิสระ (t-test)  

และความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดังตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอแม่ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา 

ด้าน 
ทักษะการบรหิารงานใน

ศตวรรษที่ 21 

วุฒกิารศึกษา   

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท

ขึ้นไป 
t sig 

(x̅) S.D. (x̅) S.D.   

1 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 4.52 0.47 4.41 0.45 1.20 0.23 

2 ทักษะการสื่อสาร 4.45 0.51 4.37 0.47 0.79 0.42 

3 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 4.52 0.47 4.48 0.48 0.38 0.70 

4 ทักษะการท างานเป็นทีม 4.48 0.53 4.47 0.48 0.057 0.95 

5 ทักษะเทค นิคการบริหารจัดการ

องค์กร 

4.46 0.57 4.50 0.48 -0.43 0.66 

6 ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 4.36 0.61 4.48 0.45 -1.13 0.26 

 รวม 4.46 0.52 4.45 0.46 0.14 0.53 
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จากตารางที่  13 พบว่า บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษ 

ที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น จ าแนก

ประสบการณ์การท างาน 

ทักษะการบรหิาร 

ของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาศตวรรษที่21 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 0.613 2 0.30 1.405 0.250 

ภายในกลุ่ม 21.80 100 0.21   

รวม 22.41 102    

ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.082 2 0.04 0.165 0.848 

ภายในกลุ่ม 24.76 100 0.24   

รวม 24.84 102    

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.014 2 0.00 0.031 0.970 

ภายในกลุ่ม 23.37 100 0.23   

รวม 23.38 102    

ทักษะการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 0.278 2 0.13 0.529 0.591 

ภายในกลุ่ม 26.25 100 0.26   

รวม 26.53 102    

ทักษะเทคนิคการบริหาร

จัดการองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 0.651 2 0.32 1.172 0.314 

ภายในกลุ่ม 27.76 100 0.27   

รวม 28.41 102    

ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 

 

  

ระหว่างกลุ่ม 0.409 2 0.20 0.689 0.505 

ภายในกลุ่ม 29.72 100 0.29   

รวม 30.13 102    
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 จากตารางที่ 14 พบว่า บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบล

ม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และเพื่อ

เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณก์ารท างาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่นอ าเภอฝางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.49) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านทักษะเทคนิคการบริหาร

จัดการองค์กร (x̅ = 4.50, S.D. = 0.52 ) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ (x̅ = 4.49, S.D. = 0.47) และด้านทักษะการท างานเป็นทีม 

(x̅ = 4.48, S.D. = 0.51) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อย

ที่สุดมีสองด้าน คือ ทักษะการสื่อสาร,ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.42, S.D. = 0.49, 0.54) 

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องผ่านการ

สอบคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติ ระดับการศึกษาหรือคุณวุฒิทางการศึกษา เพื่อให้มี
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คุณสมบัติระดับการศึกษา เพื่อให้มีคุณลักษณะตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนดโดยวิชาชีพ

ประสบการณ์จากการท างาน ผู้บริหารต้องเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาการบริหาร

การศกึษา ก่อนการเข้าสู่ต าแหนง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงศกึษาก าหนด

รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยการดูงาน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อบรมเกี่ยวกับทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกทั้ง

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทั ล  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ =  4.47,  

S.D.= 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือส่งเสริม สนับสนุน

ให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนน าเสนอผลงาน (x̅ = 4.56, S.D. = 0.57) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ

โรงเรียนผ่านเว็ปไซต์ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.60) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและ

ทักษะน าเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัยใช้ให้ทันยุคสถานการณ์  (x̅ = 4.45, S.D. = 0.62) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.39, S.D. = 0.58) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก 

1.2 ทักษะด้านการสื่อสาร ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42,  

S.D.= 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊ค (x̅ = 4.49, S.D. = 0.60) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือผู้บริหารมีวิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกันไป 

ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ (x̅ = 4.46, S.D. = 0.60) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์  

ได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.44, S.D. = 0.65) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน าการประชุม เสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ  

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.71) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.3  ทั กษะความสัมพั นธ์ระหว่างมนุษย์  ซึ่ งในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.49, S.D. = 0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ
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ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาทุกระดับ ( x̅ = 4.56,  

S.D.= 0.57) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมามีสองด้าน คือ บริหารมีการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ,ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.52, S.D. = 0.57, 0.62 ) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและ

ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง ชุมชน (x̅ = 4.51, S.D. = 0.62) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือผู้บริหารสร้าง

แรงจูงใจและให้เกียรติกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างทางด้าน

พฤติกรรมและวัฒนธรรม (x̅ = 4.47, S.D. = 0.65, 0.63) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.4 ทักษะท างานเป็นทีม ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจ

ในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.65) ซึ่งมคีวามคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผนรับผิดชอบงานร่วมกันมี

เป้าหมายทิศทางเดียวกัน (x̅ = 4.51, S.D. = 0.64) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและ

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ครูสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (x̅ = 4.50, S.D. = 0.62) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองข้อ คือ

ผูบ้ริหารมีการวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.64) 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.49, S.D. = 0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีสามด้าน 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้บุคลากรใรโรงเรียนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมความสามารถบุคลากร ผู้บริหารสามารถให้ชุมชนเป็น

ส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กร (x̅ = 4.50, S.D. = 0.64, 0.60, 0.65) ซึ่งมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการท างานและรับฟังความ

คิดเห็นทุกภาคส่วน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.68) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองข้อ คือ ผู้บริหารมีความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถมอบหมายภาระงานได้อย่างเหมาะสมตรงกับความ

ถนัดของแต่ละบุคคล (x̅ = 4.47, S.D. = 0.63, 0.69) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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1.6  ทักษะผู้น าที่ มี วิสั ยทัศน์  ซึ่ งในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x̅ =  4.42,  

S.D.= 0.54) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดก าหนดเป้าหมาย (x̅ = 4.45, S.D. = 0.73) ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมามีสองข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางการ

บริหารที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.44, S.D. = 0.63, 0.65) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากและผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนาในอนาคตของ

สถานศึกษาชัดเจน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.62) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการน าวิสัยทัศน์สู่  

การปฏิบัติ (x̅ = 4.38, S.D. = 0.68) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 

โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 

การท างาน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 บุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.2 บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 มีประเด็นที่ส าคัญที่ผู้วจิัยสมารถน ามาอภปิรายผล ดังตอ่ไปนี้ 

1. ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
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สถานศึกษาศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร

จัดการองค์กร ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน ์สามารถน ามาอภปิรายได้ ดังนี้ 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนน าเสนอ

ผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต  3 เล็งเห็นความส าคัญของการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเว็ปไซต์สามารถน าเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัย 

ใช้ให้ทันยุคสถานการณ์  โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ใหม่  นอกจากนี้ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์และมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ในภาพรวมรายด้านอยู่ ในระดับมาก  

และยังไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถารศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 พบว่า ด้านทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเชตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 32 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ทักษะด้านการสื่ อสาร พบว่า  มีการปฏิบั ติ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

โดยผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊ค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 ผู้บริหารมีวิธีการในการสื่อสารตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์  

มีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง

สามารถน าการประชุม เสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพเจรจาต่อรอง โน้มน้าว  

เกลีย้กล่อมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษานอกจากนี้ผูบ้ริหารสามารถแนะน าหรอืชีแ้นะ

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่นและฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ  

ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรดาว สนองผัน (2557) ได้ท า

การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย  พบว่า ด้านทักษะในการสื่อสาร  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง

ทักษะของผูบ้ริหารสถารศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32 พบว่า ทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่ามนุษย์  พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 มีการบริหารและปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ มีความยืดหยุ่น 

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง ชุมชน ยอมรับความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

สร้างแรงจูงใจและให้เกียรติกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับนอกจากนี้ผู้บริหารแสดงความจริงใจ

และมองโลกในแง่ดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ของผู้บริหารในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก

และยังไปสอดคล้องกับ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านทักษะการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผน

รับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ดีในการสร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้าร่วมฝึกอบรมในหน้าที่การงาน ทุกระดับสามารถเป็นได้ทั้งผู้น าและผู้ตามและบริหารความ

ขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในองค์กรได้ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจติดตามและประเมินผลงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับได้แสดง

ความคิดเห็น ผู้บริหารวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของแพรดาว สนองผัน (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในประเด็น

ด้านทักษะการท างานเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริม

ความสามารถบุคลากรและให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กร บุคลากร 

ในโรงเรียนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจในบริบทที่แตกต่างกันไปของผู้ใต้บังคับบัญชา

ในแต่ละคนและแต่ละระดับ ซึ่งน ามาสู่กระบวนการสั่งการและมอบหมายงานในการไปแก้ไข

และปรับปรุงปัญหาด้านต่าง ๆ ในองค์กร โดยมีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

อย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 111) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในประเด็น ด้านทักษะทางเทคนิค ได้กล่าวว่า ในการปฏิบัติงาน

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิค วิธีการที่จะสั่งการหรือมอบหมายงานให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ นอกจากนี้จะต้องรู้เทคนิคในการปฏิบัติงาน  

การท างานเป็นกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นร่วมกัน รวมทั้ งเทคนิคในการใช้เครื่องมือ 

สื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ และมีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก  

1.6 ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดก าหนด

เป้าหมาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางการบริหารที่ ชัดเจน

สอดคล้องกับแนวนโยบาย สร้างแรงจูงใจให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

และก าหนดทิศทาง เป้าหมายเพื่อพัฒนาในอนาคตของสถานศึกษาชัดเจน นอกจากนี ้ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิโรจน์ 

เสียงไพเราะ (2546) ศึกษาวิสัยทัศน์ของผู้บริหารผู้บริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นผู้น า

ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรีทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอนโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัด
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เชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามระดับ

การศกึษาและประสบการณก์ารท างาน อภปิรายได้ดังนี้ 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ตั้วไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสามารถประยุกต์และบริหาร 

ตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย นาไชย (2559) ท า

วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อ ยู่ ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

และประสบการณก์ารท างาน แตกต่างกัน มีทักษะการบริหารความขัดแย้งที่ไม่แตกต่างกัน 

2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์การท างานต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงาน

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้บริหาร 

มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธิ์ วางแผนการก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่าง

ชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลของสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมี

เทคนิคการสั่งการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการ

ปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ท าวิจัยเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับ มาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ

ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และ

ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับตัวของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศูนย์พัฒนาการศึกษาต าบลม่อนปิ่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 ดังต่อไปนี ้

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย น้อยสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์

พัฒนาต าบลม่อนปิ่นควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอในการ

ประชาสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา และชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลายและศึกษาเทคนิค

กระบวนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลมาพัฒนาองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

1.2 ทักษะการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสามารถแนะน าหรอืชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตาม

ได้อย่างโดดเด่น และฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและ 

เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์พัฒนาการศึกษาต าบลม่อนปิ่น

ควรพัฒนาและศึกษาสร้างความเข้าใจตรงกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในสถานศึกษา  

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.3 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ พบว่า ผู้บริหารแสดงความจริงใจและ 

มองโลกในแงด่ีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด ดังนั้นผู้บริหารในศูนย์พัฒนา

การศึกษาต าบลม่อนปิ่นต้องยอมรับความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมสร้าง
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แรงจูงใจและให้เกียรติกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับและสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน

เพื่อลดความขัดแย้ง และท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

1.4 ทักษะการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด ดังนัน้ผู้บริหารในศูนย์พัฒนาการศกึษา

ต าบลม่อนปิ่น ต้องตรวจติดตามและประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมและ 

สร้างขวัญ ก าลังใจในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา 

เข้าร่วมฝึกอบรมในหน้าที่การงานเพื่อความเจริญในการปฏิบัติงานขององค์กรและในหน้าที่ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนั้นต้องมีการวางแผนรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายทิศทาง

เดียวกัน  

1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์กร พบว่า ผู้บริหารมีความสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบหมายภาระงานได้อย่างเหมาะสม

ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด ดังนั้นผู้บริหารในศูนย์พัฒนา

การศกึษาต าบลม่อนปิ่น ต้องศึกษาบริบทของสถานศกึษา จุดแข็ง จุดอ่อน ทรัพยากรกายภาพ

ที่สามารถน ามาใช้บริหารสถานศึกษาได้และต้องประสานงานในกิจกรรมต่าง  ๆ โดยการ 

ร่วมวางแผน ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติศึกษา ส ารวจความถนัดของแต่ละบุคคลในสถานศึกษา  

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหลาย ๆ ส่วน 

1.6 ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการ 

น าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด ดังนั้นผู้บริหารในศูนย์พัฒนาการศึกษา

ต าบลม่อนปิ่น ต้องก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อพัฒนาในอนาคตของสถานศึกษาชัดเจน 

สอดคล้องกับแนวนโยบายและต้อง ให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมก าหนดเป้าหมายขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการสื่อสาร และทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  

ของผู้บริหารสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 
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ภาคผนวก



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัย 

1. ผศ.ดร.สุนทรคล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต  

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการศกึษา 

 

2. นางรัชนีกร นันทะเสน  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านม่อนปิ่น  

อ าเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม่ 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา 

 

3. นายสมบัติ ทุ่งพรวน  ผูอ้ านวยการโรงเรียนสามัคคีพัฒนา  

อ าเภอแม่ฟา้หลวง จังหวัดเชียงราย 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา  

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

……………………………………………………………………………………..………………… 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหาร

สถานศกึษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 อ าเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม่ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 แบ่งออกเป็น 2ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารในศูนย์พัฒนาการศึกษาต าบลม่อนปิ่นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3แบ่งออกเป็น 6 ทักษะ ประกอบด้วยทักษะทางเทคโนโลยีและการ

ใช้ดิจิทัล ทักษะทางการสื่อสาร  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าบุคคล ทักษะการท างานเป็นทีม  

ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ และทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ โดยจะเป็นแบบตามมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ  

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิ 

4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 

เพราะผูว้ิจัยสรุปผลออกมาในภาพรวม 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

นายณัฐพล วัฒนาชัยมงคล 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติสาขาการบริหารการศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง  หนา้ข้อความให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 ชาย   

 หญิง 

2. ระดับการศกึษา 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรขีึน้ไป 

3. ประสบการณก์ารท างาน 

 1-5 ปี 

 6-10 ปี 

 10 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา และ ครูผู้สอนโรงเรียนในศูนย์

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3  

ค าชี้แจงโปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย √ ในช่องตารางที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านต่อทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 

5    คะแนน  หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21

ระดับมากที่สุด 

4    คะแนน  หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21

ระดับมาก 

3    คะแนน  หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21

ระดับปานกลาง 

2    คะแนน  หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21

ระดับน้อย 

1    คะแนน  หมายถึง มีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21

ระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ รายการค าถาม 
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจิตอล 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้

อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ขา่วสารของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค  

ของสถานศกึษาเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

แจ้งข้อมูลข่าวสาร ใหก้ับผูป้กครองได้ทราบ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนน าเสนอผลงาน 

     

4 ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยี ดิจทิัลที่ทันสมัยใช้ให้

ทันยุคสถานการณ์ 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์

ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหมเ่พื่อน ามาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 

     

6 ผูบ้ริหารมกีระบวนการน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาพัฒนา

องค์การให้มคีวามทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

     

2. ทักษะด้านการสื่อสาร 

1 ผูบ้ริหารมกีระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล 

ความรูป้ระสบการณ ์ได้เป็นอย่างดี 

     

2 ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตาม

ความเหมาะสมของแตล่ะสถานการณ์ 

     

3 ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว เกลีย้กล่อม

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

4 ผูบ้ริหารสามารถน าการประชุม เสนอในที่สาธารณะ

ได้อย่างมอือาชีพ 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถแนะน าหรือชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม

ได้อย่างโดดเด่น 
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ข้อ รายการค าถาม 
ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปประเด็นปัญหา 

ตา่ง ๆ ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

7 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร

ผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์กับโรงเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชนและองค์กรภายนอกได้ 

     

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

1 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจและให้เกียรตกิับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

     

2 ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมและ

วัฒนธรรมในการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

     

3 ผูบ้ริหารแสดงความจรงิใจและมองโลกในแง่ดีกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

     

4 บริหารมกีารปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ      

5. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับได้ใชค้วามสามารถของตน

อย่างเต็มศักยภาพ 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารสู่ผูป้กครอง 

ชุมชนและหน่วยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 

     

7 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและไม่เอาเปรียบกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทุกระดับ 

     

8 ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและสร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อถือ 

     

4. ทักษะการท างานเป็นทีม 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้รูสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกันและให้การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีการวางแผนรับผิดชอบ

งานรว่มกันมีเป้าหมายทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ รายการค าถาม 
ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมและวัฒนธรรมองค์กร 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

     

5 ผูบ้ริหารสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ารว่มฝึกอบรมใน

หนา้ที่การงาน ทุกระดับในการพัฒนาตนเอง 

     

6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับได้

แสดงความคิดเห็นในกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ 

     

7 ผูบ้ริหารสามารถเป็นได้ทั้งผูน้ าและผูต้ามและสามารถ

บริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร 

     

8 ผูบ้ริหารสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

     

9 ผูบ้ริหารให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจตดิตามและ

ประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและช่วยเหลอื 

สนับสนุนการท างานต่าง ๆ อย่างจริงจัง 

     

5.ทักษะด้านเทคนิคการบรหิารจัดการองค์กร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหบุ้คลากรใรโรงเรียน

ท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2 ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่นในการท างานและรับฟังความ

คิดเห็นทุกภาคส่วน 

     

3 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถบริหารจัดการทรัพยากรใน

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถส่งเสริมความสามารถ

บุคลากรและกระตุ้นบุคลากรเพื่อพัฒนาสถานศกึษา

ร่วมกัน 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถให้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร

จัดการองค์กร 
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ข้อ รายการค าถาม 
ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

6. ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายภาระงานได้อย่างเหมาะสม

ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล 

     

6.ทักษะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 

เพื่อพัฒนาในอนาคตของสถานศกึษาชัดเจน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจน

สอดคล้องกับแนวนโยบายบริบทของสถานศึกษาบน

พืน้ฐานความเป็นไปได้ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ครูทุกคนมสี่วนรว่มก าหนด

ก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างแรงจูงใจให้ครูมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุง่มั่นในการน าวิสัยทัศนส์ู่

การปฏิบัติเพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

     

 

 

  ขอขอบคุณในความร่วมมอื 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต3 

…………………………………………………………………………………………………..………………… 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามงานวิจัย เรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีวัตถุประสงค์

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ในศูนย์พัฒนาการศึกษาต าบลม่อนปิ่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขตต 3 รวม 6 ด้านตามแนวคิดที่

เกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารสถารศึกษาในศตวรรษที่21 จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

ทั้งหมด 14 เล่มและใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกที่มีความถี่ระดับ 5 ขึ้นไป ได้ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมด 6 ด้านประกอบด้วย  ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล (Technological anddigital literacy skills)ทักษะการสื่อสาร (communication skill) ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skill)ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork skills)   

ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management technical skills) และ 

ทักษะผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การศึกษาโดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์ และน าเสนอ

ผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

โปรดท าเครื่องหมาย√ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ

ตรวจสอบเครื่องมอืของการคน้คว้าอิสระโดยมีความหมายดังนี้ 

+ 1  หมายถึงเนือ้หาสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม 

0  หมายถึงไม่แนใ่จ 

- 1  หมายถึงข้อความเนือ้หาไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้ 

                                                       (นายณัฐพล  วัฒนาชัยมงคล) 

       นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

             หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนใน

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศกึษาต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม ่เขต 3 ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ด้าน 

รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ ΣR IOC แปลผล 

คน

ท่ี 1 

คน

ท่ี 2 

คนท่ี 

3 

1. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิตอล 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได้

อย่างสร้างสรรค์และมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารสถานศกึษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสารของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ไลน ์เฟสบุ๊ค  

ของสถานศึกษาเพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

แจ้งข้อมูลขา่วสาร ให้กับผู้ปกครองได้ทราบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหารสถานศกึษาสง่เสริม สนับสนุนให้ครูน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอนน าเสนอผลงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลย ีดิจิทัลท่ีทันสมัยใช้

ให้ทันยุคสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารมกีารสร้างเครอืขา่ยชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่เพื่อ

น ามาใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

0 +1 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารมกีระบวนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมา

พัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ทักษะดา้นการสื่อสาร 

1. ผู้บริหารมกีระบวนการในการถ่ายทอดขา่วสาร 

ข้อมูล ความรูป้ระสบการณ์ ได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารมวีธีิการในการสื่อสารท่ีแตกต่างกันไป

ตามความเหมาะสมของแตล่ะสถานการณ ์

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหารสามารถเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว  

เกลีย้กลอ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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3 

4. ผู้บริหารสามารถน าการประชุม เสนอในท่ี

สาธารณะได้อยา่งมืออาชีพ 

+1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารสามารถแนะน าหรือชี้แนะให้ผู้อื่นปฏบัิติ

ตามได้อย่างโดดเด่น 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารฟงั พูด อ่าน เขยีนและสรุปประเด็นปัญหา

ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ตดิตอ่สื่อสารผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์กับ

โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรภายนอกได ้

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งมนุษย ์

1. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและใหเ้กียรตกิับ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาทุกระดับ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างทางดา้นพฤตกิรรม

และวัฒนธรรมในการท างานของผู้ใตบั้งคับบัญชา 

ทุกระดับ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหารแสดงความจรงิใจและมองโลกในแง่ดกีับ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาทุกระดับ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารมกีารปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่

เสมอ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้

ผู้ใตบั้งคับบัญชาทุกระดับไดใ้ชค้วามสามารถของตน

อย่างเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารสู่

ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและไม่เอาเปรียบกับผู้ใตบั้งคับบัญชาทุก

ระดับ 

 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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3 

8. ผู้บริหารมคีวามยดืหยุ่นเข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและสรา้งบรรยากาศให้เกิดความ

เชื่อถอื 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ทักษะการท างานเป็นทีม 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้ครูสร้างปฏสิัมพันธ์

ท่ีดตีอ่กันและให้การชว่ยเหลอืซึง่กันและกัน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารสถานศกึษาและครูมกีารวางแผน

รับผิดชอบงานร่วมกันมเีป้าหมายทิศทางเดียวกันใน

การปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมและวัฒนธรรมองค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารมกีารวเิคราะห์จุดออ่น จุดแข็งของ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาทุกระดับ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าร่วม

ฝึกอบรมในหนา้ที่การงาน ทุกระดับในการพัฒนา

ตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชาทุกระดับได้

แสดงความคิดเห็นในกระบวนการท างานดา้นตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผู้บริหารสามารถเป็นได้ท้ังผูน้ าและผู้ตามและ

สามารถบริหารความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลงัใจในการท างานใหก้ับ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาทุกระดับ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผู้บริหารให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจติดตามและ

ประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและช่วยเหลอื 

สนับสนุนการท างานตา่ง ๆ อย่างจรงิจัง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ทักษะดา้นเทคนิคการบรหิารจัดการองค์กร 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้บุคลากรใรโรงเรียน

ท างานรว่มกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารมคีวามยดืหยุ่นในการท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นทุกภาคส่วน 

 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้



 

 

  133 

รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ ΣR IOC แปลผล 

คน

ท่ี 1 

คน

ท่ี 2 

คนท่ี 

3 

3. ผู้บริหารมคีวามสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถส่งเสริม

ความสามารถบุคลากรปละกระตุน้บุคลากร 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษารว่มกัน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารสามารถให้ชุมชนเป็นสว่นหนึ่งในการ

บริหารจัดการองคก์ร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารสามารถมอบหมายภาระงานได้อย่าง

เหมาะสมตรงกับความถนัดของแตล่ะบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6.ทักษะผูน้ าที่มวีสิัยทศัน ์

1. ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดทิศทางและเป้าหมาย

เพื่อพัฒนาในอนาคตของสถานศกึษาชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดทิศทางการบริหารท่ี

ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโนบายบริบทของ

สถานศกึษาบนพืน้ฐานความเป็นไปได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหารสถานศกึษาให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมก าหนด

ก าหนดเป้าหมายและกจิกรรมท่ีสอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างแรงจูงใจให้ครูมคีวาม

กระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุง่มั่นในการน า

วสิัยทัศน์สูก่ารปฏบัิตเิพื่อน าพาสถานศกึษาไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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